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RESUMO

O presente trabalho é resultado da experiéncia de estagio vivenciada no Nucleo Formagdo e
Trabalho — NUFT- no Projeto Jovem Aprendiz na Instituigio IDES/PROMENOR. O Projeto
que tem por objetivo inserir, capacitar e acompanhar adolescentes de 14 a 18 anos de idade no
mercado de trabalho. A partir dessa experiéncia de estagio, emergiu o interesse de investigar
as expectativas destes adolescentes quanto a sua futura inser¢do no mercado de trabalho,
levando em conta essa atual experiéncia profissional oferecida pelo Projeto Jovem Aprendiz
que contempla uma formagio teérica e pratica. Desta forma o trabalho apresenta-se em 3
secOes, na primeira contextualizamos as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho; na
segunda apresentamos a Instituicio IDES/PROMENOR, especificando o Nicleo Formagéo e
Trabalho — NUFT, evidenciando o Projeto Jovem Aprendiz — PJA, bem como a atuagdo do
Servigo Social na referida Institui¢do. Na terceira se¢@io analisamos a pesquisa realizada com
os adolescentes inseridos no PJA da IDES/PROMENOR. Trata-se de uma pesquisa
quantiqualitativa de caréater exploratorio, e os dados da pesquisa foram obtidos através da
utilizagfo de entrevista semi-estruturada.

Palavras-chave: Adolescente, Projeto Jovem Aprendiz, Mercado de trabalho, Lei da
Aprendizagem, IDES/PROMENOR.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo geral conhecer as
expectativas futuras dos adolescentes frente a0 mercado de trabalho e a formagdo tedrica
oferecida pela IDES/PROMENOR. Para tal, vamos analisar através de entrevistas semi-
estruturadas a questdo da formac#o tedrica ofereéida pela IDES/PROMENOR, e as atividades
praticas realizadas no local de trabalho.

A motivagdo para escolha desse tema partiu da experiéncia de estagio curricular
obrigatério vivenciado no Nicleo Formag&o e Trabalho — NUFT, no Projeto Jovem Aprendiz
— PJA da Instituicio IDES/PROMENOR - Irmandade do Divino Espirito Santo/Associagido
Promocional do Menor Trabalhador. Tal projeto objetiva a capacitagio de adolescentes de 14
a 18 anos de idade, e busca inseri-los no mercado de trabalho, oportunizando assim a
experiéncia do primeiro emprego na modalidade de aprendiz.

O Projeto estd de acordo com a Lei da Aprendizagem n° 10.097/00, a partir da qual as
empresas de médio e grande porte passaram a inserir adolescentes em seus quadros de
funciondrios. Segundo a referida Lei essas empresas devem ter um nimero minimo, ¢ um
numero maximo de jovens aprendizes. Tal niimero deve equivaler a 5% no minimo e 15% no
maximo, estipulando assim a fung¢do do jovem aprendiz em formag&o. Cabe ressaltar que o
Projeto também estd em conformidade com as Leis Trabalhistas vigentes, e com o Estatuto da
Crianga e do Adolescente - ECA.

Para a construgio desse trabalho foi realizado um estudo bibliografico e uma pesquisa
qualiquantitativa de carater exploratério com questdes abertas. A coleta dos dados foi
realizada através de entrevista semi-estruturada, o universo da pesquisa sdo 22 adolescentes
inseridos no Projeto Jovem Aprendiz da IDES/PROMENOR, que se encontram nos ultimos 3
meses de Contrato de Aprendizagem.

Cabe lembrar que para algarmos o objetivo geral desse trabalho delimitamos como
objetivos especificos:

e Conbhecer o perfil dos adolescentes atendidos pelo PJA;

e Conhecer as mudangas ocorridas em suas vidas apds esta inser¢do no mercado de
trabalho;

e Identificar como estd sendo o processo de aprendizagem dos adolescentes;

e Identificar quais sfio as expectativas futuras dos adolescentes quanto ao mercado de

trabalho.
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Esse estudo esta estruturado em trés se¢des, a primeira aborda as transformagdes no
mundo do trabalho, no qual realizamos um resgate preliminar sobre as formas de produgdo em
seus diferentes contextos histéricos, como o taylorismo-fordismo, o toyotismo e
reestruturago produtiva flexivel.

Na segunda se¢io abordamos uma breve contextualizagdo da Instituigdo
IDES/PROMENOR; Projeto Jovem Aprendiz, a Lei da Aprendizagem; e as atividades
realizadas pelo .Servic;o Social na institui¢do, com a finalidade de uma melhor compreensio
do Ambito deste trabalho.

A terceira se¢dio contempla a apresentag@o e anélise da pesquisa realizada com os 22
jovens aprendizes que estdo nos 3 tiltimos meses de Contrato de Aprendizagem e para a coleta
de dados utilizamos a entrevista semi-estruturada contendo 12 questdes abertas.

Por fim as consideragdes finais obtidas, as referéncias bibliograficas que embasam

teoricamente este trabalho, apéndices e anexos.
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1. AS TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO

Ao longo da histéria, percebemos que o trabalho se desenvolveu de diferentes formas,
sendo que as primeiras atividades laborativas iniciaram-se nas sociedades primitivas para
atender as necessidades de subsisténcia humana através da caga, pesca e também através de
uma forma de agricultura rudimentar. A partir da idade média mais especificamente nas
sociedades gregas e romanas temos o surgimento do feudalismo, ou seja, passamos a
visualizar uma sociedade de senhores e servos, uma sociedade hierarquizada. Posteriormente
no final do século XVIII temos a Revolugdo Industrial, na Inglaterra quando o trabalho
assume a forma assalariada e evidenciam-se as grandes industrias, alterando radicalmente as
relagBes societarias vigentes.

Mas cabe lembrar que as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, a partir do
advento do periodo das grandes industrias e do avango tecnolégico, resultam em diferentes
formas de gerir o trabalho, tais como o taylorismo-fordismo, o toyotismo e a acumulagio
flexivel, as quais impulsionaram a economia mundial e afetaram de forma direta a cultura, os
costumes, € a vida da classe-que-vive-do-trabalho'. De um lado evidencia-se o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e por outro, cristaliza-se as multiplas formas de
dominagfo e precarizagio do trabalho. Podemos afirmar que o mundo do trabalho vem se
redefinindo, ¢ vem assumindo uma nova roupagem, essa nova roupagem s30 as
transformagGes que vem ocorrendo no mundo do trabalho, as quais refletem de forma direta

no mercado de trabalho. E abordaremos algumas essas transformagdes na seqii€ncia.

1.1 O binémio taylorismo-fordismo2

No final do século XIX e inicio do século XX emerge a organizagdo classica ou
cientifica do trabalho com Frederich Winslow Taylor, passando a desenvolver e sistematizar
os principios da racionalizagfio produtiva, denominado taylorismo, causando grandes e
irreversiveis mutagdes no mundo do trabalho e na sociedade de forma geral. (SILVA, 2007:
91- 92),

! Expressdo utilizada por Antunes (2005:196) “essa expressdo ndo é uma tentativa de oferecer um conceito novo
[...] é uma tentativa de caracterizar a ampliagdio e de entender o proletariado hoje, os trabalhadores hoje”.

% Ao contrério de alguns autores que separam os modelos de produgdo taylorista e fordista, Antunes sempre se
refere ao binémio taylorismo-fordismo, por entender que ambos surgiram de modos diferentes, todavia formam
um bindmio, um casamento perfeito. (SILVA, 2007:92).
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Segundo entendimento de Pinto (2007:29):

Taylor percebeu que a capacidade produtiva de um trabalhador de
experiéncia média era sempre maior que sua produgdio “real” na empresa.
Verificava que, se por um lado a destreza adquirida com o tempo aumentava
sua produtividade, por outro, parte desta era perdida na troca constante de
operagdes, de ferramentas, nos deslocamentos dentro do espago fabril etc.

Nessa forma de produgdo percebemos de forma evidente o controle dos movimentos
dos trabalhadores € a separag@o entre a execugio e a concepgdo. Taylor traz uma nova forma
de gerir o trabalho e compara os operarios com “gorilas amestrados” 3. Para Silva (2007: 92),
Taylor € quem prepara o terreno para Ford e inferindo-se ao fordismo, destaca sua
caracteristica basica que € a linha de montagem.

Ja Gounet (2002) nos relembra que o fordismo foi criado mais precisamente em 1913,
por Henry Ford, e trouxe consigo inovag¢les tecnoldgicas, novas formas diferenciadas de
gestdo e novos principios de organizagfo da produgio.

Reportando-nos a Antunes (2006), que concebe o fordismo como:

(...) a forma pela qual a industria e o processo de trabalho consolidaram-se ao
longo deste século, cujos elementos constitutivos basicos eram dados pela
produ¢iio em massa, através da linha de montagem e de produtos mais
homogéneos: através do controle dos tempos e movimentos pelos cronometro
taylorista, e da produgfio em série fordista; pela existéncia do trabalho
parcelar e pela fragmentagio das fungSes; pela separagfio entre elaboragio e
execugo no processo de trabalho (idem, p. 25).

Podemos perceber que o fordismo apresentou uma nova forma de gerir o trabalho,
separando a elaboragio da execugfio das tarefas de um mesmo processo de trabalho, sendo
que seus reais objetivos estavam voltados para o controle da produtividade, a qual acontecia
através do controle das maquinas e também dos trabalhadores durante o processo de
produgfio. Ressaltando que o controle excessivo dos trabalhadores era constante tanto no
taylorismo quanto no fordismo. Os trabalhadores encontravam-se atrelados aos seus
empregadores, 0s quais controlavam também sua vida pessoal e social, estando submetidos ao
controle do capital.

Para Antunes (1999:41):

O taylorismo/fordismo realizava uma expropriagdo intensificada do operério-
massa, destituindo-o de qualquer participagdo na organizagdo do processo de

3 Célebre frase de Taylor referindo-se ao perfil de trabalhador que essa forma de produgio fabrica.
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trabalho, que se resumia a uma atividade repetitiva e desprovida de sentido.
Ao mesmo tempo, o operdrio-massa era freqiientemente chamado a corrigir
as deformagdes e enganos cometidos pela “gerencia cientifica” e pelos
quadros administrativos.

Inferindo-se ao binémio taylorismo-fordismo, esclarece Antunes (1999:36):

(...) vigorou na grande indistria, ao longo praticamente de todo o século XX,
sobretudo a partir da segunda década, baseava-se na produgdo em massa de
mercadorias, que se estruturava a partir da produgio mais homogeneizada e
enormemente verticalizada (...). Esse padrdo produtivo estruturou-se com
base no trabalho parcelar e fragmentado, na decomposi¢do das tarefas, que
reduzia a agfio operaria a um conjunto repetitivo de atividades cuja somatéria
resultava no trabalho coletivo produtor dos veiculos.

Ainda segundo o referido autor, o bindmio taylorismo-fordismo é considerado uma
linha rigida de produgdo que articulava diferentes trabalhos, utilizando a esteira para fazer a
interligagdes entre os trabalhadores. Tal processo caracterizou-se pela mescla entre a
producdio em série fordista e o crondmetro taylorista, além da separagfio visivel entre a
elaboragio e a execugdo das atividades laborativas.

Desta forma, ressalta Antunes (1999:38):

A introdug3o da organizagdo cientifica taylorista do trabalho na indistria
automobilistica e sua fusdo com o fordismo acabaram por representar a forma
mais avangada da racionalizag#o capitalista do processo de trabalho ao longo
de vérias décadas do século XX, sendo somente entre o final dos anos 60 e
inicio dos anos 70 que esse padrdo produtivo, estruturalmente comprometido,
comegou a dar sinais de esgotamento.

Com este entendimento no final década de 1960 o taylorismo-fordismo comega a ser
questionado. Segundo Antunes (2005:41), “os trabalhadores atingiram seu ponto de ebuli¢go,
questionando os pilares constitutivos da sociabilidade do capital, particularmente no que
concerne ao controle da produgdo”. Os trabalhadores daquela época se mostravam
insatisfeitos com o método e as técnicas de trabalho apresentadas e praticadas pelo
taylorismo-fordismo. No que tange ao declinio dessa forma de producdo, Antunes (2005)

aponta os tragos mais evidentes:

1) Queda da taxa de lucro, dada, dentre outros elementos, pelo aumento do
preco da forga de trabalho, conquistada durante o periodo pdés 45 e pela
intensificagdo das lutas sociais dos anos 60, que objetivaram o controle
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social da produg#o. A conjugacdo desses elementos levou a uma redugio dos
niveis de produtividade do capital, acentuando a tendéncia decrescente da
taxa de lucro;

2) O esgotamento do padrdo de acumulagfo taylorista/fordista de producio,
dada pela incapacidade de responder 4 retragiio do consumo que se
acentuava. Na verdade, tratava-sede uma retracdo em resposta ao
desemprego estrutural que entdo se iniciava.

3) Hipertrofia da esfera financeira, que ganhava relativa autonomia frente aos
capitais produtivos, o que também j4 era expressdo da propria crise estrutural
do capital e de seu sistema de produgdo colocando-se o capital financeiro
como um campo prioritdrio para a especulagio na nova fase de
internacionalizag@o.

4) A maior concentragio de capitais gragas as fusdes entre empresas
monopolistas e oligopolistas;

5S) A crise do Welfare State e dos seus mecanismos de funcionamento,
acarretando a crise fiscal do estado Capitalista e a necessidade de retragiio
dos gastos piiblicos e sua transferéncia para o capital privado;

6) Incremento acentuado de privatizagdes, tendéncias generalizadas a
desregulamentag3o e a flexibiliza¢3o do processo produtivo, dos mercados e
forca de trabalho, entre tantos outros elementos contingentes que exprimem
esse novo quadro critico. (ANTUNES, 2005: 29-30).

Segundo Clarke, (1991 apud ANTUNES, 2006: 27) “a crise do fordismo ndo tem nada
de novo; € apenas a mais recente manifestagfio da crise permanente do capitalismo”. E neste
contexto de crise o capitalismo precisa se recompor, precisa restabelecer o padrdo produtivo
iniciando assim uma nova fase na histéria do capitalismo. E a partir da crise estrutural, sob a
égide neoliberal, que emerge outra forma de produgéo, o Toyotismo, que abordaremos no

proximo item.

1.2 O Toyotisme.

Segundo Antunes (2005:54) o Toyotismo (ou ohnismo, de Ohno, engenheiro que o
criou na fabrica Toyota), surge como uma via japonesa de expansdo e consolidagio do
capitalismo monopolista industrial. O toyotismo ¢ uma forma de organizagéo do trabalho que
nasce na Toyota, no Japdo pdés 1945, e que muito rapidamente se propaga para as grandes
companhias daquele pais.

Antunes (2005) define essa forma de organizac¢&o da produgfo capitalista como sendo:

Um processo de organizagfio do trabalho cuja finalidade essencial, real, ¢ a
intensificagio das condi¢des de exploragfio de trabalho, reduzindo muito ou
eliminando tanto o trabalho improdutivo, que nao cria valor, quanto suas
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formas assemelhadas especialmente nas atividades de manutenglo,
acompanhamento, e inspegdo de qualidade.(ibid, p. 53)

Nas palavras de Ohno (1978: 49 apud CORIAT 1994:30):

O sistema Toyota teve sua origem na necessidade particular em que se
encontrava o Japdo de produzir pequenas quantidades de numerosos modelos
de produtos; em seguida evoluiu para tornar-se um verdadeiro sistema de
produgdo. Dada sua origem, este sistema € particularmente bom na
diversificagdo. Enquanto o sistema classico de massa planificado ¢
relativamente refratario & mudanga, o sistema Toyofa, ao contrério, revela-se
muito pléastico; ele adapta-se bem as condigdes de diversificagio mais
dificeis. E porque ele foi concebido para isso.

Segundo interpretagdo de Antunes (2005), essa forma de produgdo apresenta os

seguintes elementos basicos:

1) é uma produg¢do muito vinculada a demanda, visando atender as
exigéncias mais individualizadas do mercado consumidor, [...] sua produg¢do
é variada e bastante heterogénea, ao contrario da homogeneidade fordista;
2)fundamenta-se no trabalho operdrio em equipe, com multivariedade de
fungdes, rompendo com o carater parcelar tipico do fordismo;

3) a produgdo se estrutura num processo produtivo flexivel, que possibilita ao
operdrio operar simultaneamente vérias maquinas (na Toyota, em média até 5
mdquinas), alterando-se a relagdio homem/mdquina na qual se baseava o
taylorismo/fordismo;

4) tem como principio o just in time’, o melhor aproveitamento possivel do
tempo de produgo;

5) funciona segundo o sistema de kanban’, placas ou senhas de comando para
reposicdo de pecas e de estoque. No toyotismo os estoques s&0 minimos
quando comparados ao fordismo;

6) as empresas do complexo produtivo toyotista, inclusive as terceirizadas,
tem uma estrutura horizontalizada, ao contréario da verticalidade fordista. [...]
Desse modo, flexibiliza¢#o, terceirizagdo, subcontratagfio, CCQ, controle de
qualidade total, kanban, just in time, kaizen, team work, eliminagio do
desperdicio, “geréncia participativa”, sindicalismo de empresa, entre tantos
outros pontos, s3o levados para um espago ampliado do processo produtivo;
7) organiza os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), constituindo
grupos de trabalhadores que séo instigados pelo capital a discutir seu trabalho
e desempenho, com vistas a melhorar a produtividade das empresas,
convertendo-se num importante instrumento para o capital apropriar-se do
savoir faire intelectual e cognitivo do trabalho, que o fordismo desprezava;

8) o toyotismo implantou o “emprego vitalicio” para uma parcela dos
trabalhadores das grandes empresas (cerca de 25 a 30% da populagdo
trabalhadora, onde se presenciava a exclusdo das mulheres), além de ganhos

4 Just in time é um sistema de Administragio da produgio que determina que nada deve ser produzido,
transportado ou comprado antes da hora exata. Pode ser aplicado em qualquer organizagdo, para reduzir estoques
e os custos decorrentes. E o principal pilar do Sistema Toyota de Produgfio. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Just_in_time acessado em 11/03/09.

> Kanban segundo Antunes (1995:26), sdo placas utilizadas para reposig3o das pegas.
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salariais intimamente vinculados ao aumento da produtividade”(ANTUNES,
2005 : 54-55) (grifos do autor).

Reiterando a afirmagdio de Antunes (2006:31), o toyotismo ou modelo japonés foi a
forma de produgfio que causou maior impacto nas mudangas no mundo do trabalho, tanto pela
revolugo técnica que operou na industria japonesa, quanto pela potencialidade de propagagao
que alguns dos pontos bésicos do toyotismo tém demonstrado, € a expansio que hoje atinge
uma escala mundial.

Gounet (1991: 43, apud ANTUNES 2006: 36-37) sintetiza:

O toyotismo € uma resposta 3 crise do fordismo dos anos 70. Ao invés do
trabalho desqualificado, o operario torna-se polivalente. Ao invés da linha
individualizada, ele se integra em uma equipe. Ao invés de produzir veiculos
em massa para pessoas que ni3o conhece, ele fabrica um elemento para a
“satisfagdo” da equipe que est4 na seqiténcia da sua linha, E conclui, ndo sem
um toque de ironia: “Em sintese, com o toyotismo, parece desaparecer o
trabalho repetitivo, ultra simples, desmotivante e embrutecedor. Finalmente,
estamos na fase do enriquecimento das tarefas das tarefas, da satisfagdo do
consumidor, do controle de qualidade”.

Percebemos que no toyotismo existe além da flexibilizagfio do sistema de produgdo, a
necessidade também flexibilizar os direitos trabalhistas, dispondo da for¢a de trabalho
humana como uma forma de atender as respectivas necessidades do mercado consumidor.

Nesta perspectiva, postula Gounet (1991, apud ANTUNES 2006:36):

Outro ponto essencial do toyotismo ¢ que, para a efetiva flexibilizagdo do
aparato produtivo, & também imprescindivel a flexibiliza¢gdo dos
trabalhadores. Direitos flexiveis, de modo a dispor desta forga de trabalho em
fungdio direta das necessidades do mercado consumidor. O toyotismo
estrutura-se a partir de um nimero minimo de trabalhadores, ampliando-os,
através de horas extras, trabalhadores tempordrios ou subcontratagfo,
dependendo das condi¢Ses de mercado. O ponto de partida basico € um

namero reduzido de trabalhadores e a realizagfo de horas extras.

E neste contexto, segundo Antunes (1995), € oportuno ressaltar a polivaléncia do

trabalhador:

Para atender as exigéncias mais individualizadas de mercado, no methor
tempo e com melhor qualidade, € preciso que a produgio se sustente num
processo flexivel, que permita a um operario operar com vérias maquinas,
rompendo-se com a relagdo um homem/uma maquina que fundamentava o
Jordismo. (ANTUNES, 1995: 26).
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Ainda segundo Antunes (1995:17): O toyotismo insere-se, mescla-se ou mesmo
substitui o padréo fordista dominante, em varias partes do capitalismo globalizado. Vivem-se
formas transitérias de produgdo, cujos desenvolvimentos sdo também agudos, no que diz
respeito aos direitos trabalhistas, os quais s3o desregulamentados e flexibilizados.

Segundo Coriat (1994: 30) para entendermos o toyotismo precisamos penetrar no

sentido profundo do sistema, € para isso vamos elucidar as palavras de Ohno (1978: 49):

O sistema Toyota teve sua origem na necessidade particular em que se
encontrava o Japfo de produzir pequenas quantidades de numerosos modelos
de produtos; em seguida evoluiu para tornar-se um verdadeiro sistema de
produgdo. Dada sua origem, este sistema ¢ particularmente bom na
diversificagdo. Enquanto o sistema cldssico de produgdo de massa
planificado é relativamente refratirio a mudanga, o sistema Toyota, ao
contrario, revela-se muito pldstico; ele adapta-se bem as condi¢des de
diversificagdo mais dificeis. E por que ele foi concebido para isso.
(Ohno1978: 49, apud CORIAT 1994:30).

Coriat (1994:33) ressalta ainda que a Toyota tenha como objetivo fixo: “produzir a
baixos custos pequenas séries de produtos variados”. Entfio, a primeira descoberta de Ohno
concerne simplesmente de que atras do estoque hd um “excesso de pessoal”. Nas palavras do

autor:

Nas entrelinhas se desenha aqui aquilo que seriamos tentados a designar
como “a fabrica minima”, a fabrica reduzida s suas fungdes, equipamentos ¢
efetivos estritamente necessérios para satisfazer a demanda diéria ou semanal
Observa-se também que, no espirito no Ohno, a fabrica minima ¢
primeiramente ¢ antes de tudo a fabrica de pessoal minimo. (CORIAT, 1994:
33).

Nesta perspectiva esclarece o autor:

Na Toyota, o conceito de economia é indissocidvel da busca da “redugdo de
efetivos” e da “reducdio dos custos”. A redugdio de efetivos &, com efeito,
considerada como um meio de realizar a redugao dos custos que é claramente
uma condigfio essencial da sobrevivéncia e do crescimento de um negécio.
(Ohno 1978: 65, apud CORIAT, 1994:33)

Segundo Ohno (ibidem: 33) para aumentar a produtividade existe apenas duas
maneiras, ou seja, uma ¢ aumentar as quantidades produzidas, e a outra € reduzir o pessoal de
producio. Sendo que a primeira é mais evidente, popular € ainda mais ficil. A segunda

implica repensar em todos os seus detalhes, inclusive na organizagdo do trabalho.
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Cabe relembrar que no auge do toyotismo muitos trabalhadores foram demitidos, e os
que restaram viram-se obrigados a operar dentro da ldgica de produgdo vigente, ou seja, aos
trabalhadores que permaneceram em seus postos de trabalho foram lhes atribuidas horas
extras e em troca foi lhes oferecido a precarizagdo do trabalho. Dos trabalhadores passou-se a
exigir a polivaléncia e a multifuncionalidade. Sendo que a produtividade continuou sendo a
grande preocupagdo dos detentores do capital, porém agora estava atrelada a variedade dos
produtos e as necessidades dos consumidbres, pois conforme ja foi citado, no toyotismo
produzia-se conforme a necessidade de consumo.

Podemos observar que no toyotismo, tanto a produgfo, quanto o trabalhador ganharam
uma nova versio, ou seja, ambos passaram a ser denominados flexiveis. Na produgdo,
produzia-se somente 0 que est4 sendo consumido, e quanto ao trabalhador este passou a ser
cada vez mais explorado.

Nas palavras de Gounet (1991) podemos evidenciar que o sistema toyotista:

(...) supde uma intensificag@o da explorago do trabalho, quer pelo fato de
que os operdrios atuam simultaneamente com vérias méquinas diversificadas,
quer através dos sistemas de luzes (verde = funcionamento normal; laranja =
intensidade méaxima, ¢ vermelha = ha problemas, deve-se reter a produgdo)
que possibilitam ao capital intensificar — sem estrangular o capital - o ritmo
produtivo do trabalho. As luzes devem alternar sempre entre o verde € o
laranja, de modo a atingir um ritmo intenso de trabalho e produgfo. (Gounet
1991:41 apud, ANTUNES, 2006:35).

Cabe lembrar que o modelo japonés foi copiado € adaptado nos mais diversos paises,
inclusive no Brasil e segundo Coriat (1994:164 apud SILVA, 2007:99) “os métodos
japoneses” sdo, no Brasil, utilizados como ferramentas de racionaliza¢do do ja existente, sem
nada alterar as logicas fundamentais tayloristas ¢ fordistas que constituem o fundamento da
industria tradicional”. E complementa “o Ohnismo, considerado um conjunto de inovagdes
organizacionais, ndo ¢ em parte algum revelado como tendo sido apreendido pela industria

brasileira”. Assim sendo, esclarece:
?

O que se vé no Brasil ¢ a tentativa de se adequar algumas técnicas do
Ohnismo “de forma isolada e limitada: um pouco de CCQ aqui, uma pitada
de JIT ali... isso para ndo falar das técnicas miiltiplas (tecnologias de grupo,
MRP...) qualificadas de “japonesas”, e que sdo de fato técnicas americanas
dos anos 1960 ou 1970... ”(Coriat, 1994: 164, apud SILVA, 2007: 99).

Segundo Antunes (2006:38) o modelo japonés de um modo ou de outro, mais ou menos

“adaptado”, “mais ou menos (des) caracterizado”, tem mostrado um enorme potencial
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universalizante e por sua vez, tem manifestado conseqiiéncias mais ou menos negativas para o
mundo do trabalho em escala ampliada. Tais conseqiiéncias s3o perceptiveis em grandes
proporgdes principalmente nos paises capitalistas, € podemos citar algumas delas, tais como a
diminui¢do dos postos de trabalho, a desregulamentagdo dos direitos trabalhistas, o
desemprego estrutural, o subemprego. Estas e outras tantas caracteristicas sdo evidenciadas na
contemporaneidade, € podemos dizer que sdo conseqiiéncias da acumulagfo flexivel que sera

abordada no préximo item.

1.3 Reestruturagio Produtiva Flexivel:

Com a estagnagdo do bindmio taylorismo-fordismo, conforme ja mencionado
anteriormente, emerge a reestruturagdo produtiva flexivel, pautada nos principios do
toyotismo. Tal modelo de acumulagdo flexivel € um processo de organizagdo do trabalho, cuja
finalidade € a intensificagdo da exploragdo da forga do trabalho.

Neste contexto de globalizago e de reestruturag@o produtiva flexivel de inovagdes no
mundo do trabalho, evidenciam-se também as inovagdes tecnolégicas inseridas nos processos
de trabalho e de produgdo, as quais incidem de forma direta na vida da classe trabalhadora.
Neste sentido esclarece Previdelli & Cortez (2000:01):

As mudangas tecnoldgicas e organizacionais provocam impactos sobre a
estrutura e as relagdes de emprego, bem como sobre a definigdo das
ocupagdes, fazendo emergir dentro do mercado de trabalho um novo

paradigma, que se desdobra tanto sobre as mudangas organizacionais quanto
sobre o novo perfil profissional do trabalhador.

E essas metamorfoses ocorridas no mundo do trabalho resultam também em
conseqiiéncias complexas que afetam de forma direta a drea social, politica, econdmica e
ideoldgica, e incidem também de forma direta no mercado de trabalho. Nesse sentido destaca
Antunes (2005:15):

O enorme desemprego estrutural, o crescimento do trabalho informal e
precarizado, o desaparecimento da categoria “trabalho formal”, bem como a
crescente degradagdo na relagdio metabolica entre homem e natureza,
conduzida pela logica que prioriza a produgdo de mercadorias e a
valorizagdo do capital. (apud SILVA, 2007: 90).
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O novo perfil dos trabalhadores estd pautado nas novas exigéncias do mercado de
trabalho, ou seja, exigem-se hoje, profissionais qualificados com competéncias e habilidades
variadas, exigéncias estas cada vez maiores nos ultimos anos e isso incide nas mais diversas
profissdes. Hoje, por exemplo, quem almeja uma vaga como coletor de lixo, a conhecida
profissdo de gari, precisa ter ensino médio completo, ser aprovado em concurso e passar por
processo de selecdo criterioso, que, entre outras coisas, leva em conta a apresenta¢do e a
forma fisica. Cabe salientar que ha poucos anos atras o mesmo cargo exigia somente o ensino
fundamental e néo era uma profissdo tdo almejada quanto € hoje. A oferta de vagas tem sido
pequena se comparada & atual demanda que estd em busca de emprego e concorre a estas
vagas. Podemos observar a perversidade desta estrutura, pois néo ha vagas para todos e, para
conseguir uma posi¢do no mercado de trabalho, o candidato muitas vezes precisa se
qualificar, ou seja, precisa ter uma formagéo profissional compativel com as exigéncias do
mercado de trabalho e ainda superar seus concorrentes. Entretanto sabemos que a qualificagéo
profissional n@o significa a garantia de acesso ao mercado de trabalho ou a manutengéo de um
emprego.

O mercado de trabalho vem exigindo cada vez mais dos trabalhadores. Segundo
Tumolo (2003:175), quanto ao entendimento de que o capital exige corpo e espirito do
trabalhador, gerando “um sujeito que nfo apenas veste a camisa da empresa, mas acima de
tudo, um ser humano que, premiado pelas condigdes materiais veste a camisa do capital”.

Antunes (2006:49) nos lembra que no universo do mundo do trabalho no capitalismo
contemporaneo ocorreu uma multipla processualidade, ou seja, houve uma diminui¢do da
classe operaria industrial tradicional e paralelamente efetivou-se uma expressiva expansio do
trabalho assalariado, conseqiiéncia da ampliagio do assalariamento no setor de servigos,
verificou-se uma significativa heterogeneizagdo do trabalho expressa também na incorporagéo
do trabalho feminino.

Neste contexto Antunes (2006) aponta o seguinte resultado:

O mais brutal resultado dessas transformagdes € a expansdo sem precedentes
da era moderna do desemprego estrutural que atinge o mundo em escala
global. Pode-se dizer, de maneira sintética, que h4 uma processualidade
contraditéria que, de um lado, reduz o operariado industrial e fabril; de outro
aumenta o subproletariado, o trabalho precario e o assalariamento no setor de
servi¢os. Incorpora o trabalho feminino e exclui os mais jovens e os mais
velhos. Ha, portanto, um processo de maio heterogeneizagdo, fragmentagio e
complexificagfio da classe trabalhadora. (ANTUNES, 2006: 49 -50).
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O mundo do trabalho dispde de muitas exigéncias as quais refletem nas mais diversas
categorias profissionais e segundo Antunes (2005: 52) o mundo do trabalho oferece aos
trabalhadores a subproletarizagdio presente nas formas de trabalho precdrio, parcial,
temporario, subcontratado, “terceirizado”, vinculados a “economia informal”. Para Bihr
(1991):

[...] essas diversas categorias de trabalhadores tém em comum a precariedade
do emprego e da remunerag3io; a desregulamentag3o das condiges de
trabalho em relagio 4s normas legais vigentes ou acordadas e a conseqiiente
regressdo dos direitos sociais, bem como a auséncia de prote¢do e express3o
sindicais, configurando uma tendéncia 4 individualizagio extrema da relagsio
salarial. (Bihr 1991:89, apud ANTUNES 2007: 52).

Evidencia-se a dificuldade de inserir-se € de permanecer no mercado de trabalho. Para
inserir-se o trabalhador precisa estar qualificado, para permanecer ele precisa continuar se
qualificando. E a estes trabalhadores muitas vezes sdo oferecidos empregos tempordrios,
terceirizados, precarios e os seus direitos sdo reduzidos ou desregulamentados. Estas e outras
dificuldades afetam a classe-que-vive-do-trabalho, além de atingir de forma geral ou
especifica homens, mulheres, adolescentes, jovens € idosos. Cabe lembrar que existe uma
fracdo de trabalhadores que por diversos motivos nfo consegue se inserir no mercado de
trabalho e encontram-se desempregados.

E importante ressaltar que esta expressio desemprego, compde uma das expressoes da

questdo social e seguindo este prisma Iamamoto (2001) define a questéo social como o:

(...) conjunto das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista
madura, impensaveis sem a intermediagdo do Estado. Tem sua génese no
cardter coletivo da produglio contraposto a apropriagdo privada da propria
atividade humana - o trabalho -, das condi¢es necessarias & sua realizagfo,
assim como de seus frutos. E indissociavel da emergéncia do “trabalhador
livre”, que depende da venda de sua forga de trabatho com meio de satisfagiio
de suas necessidades vitais. A questdo social expressa, portanto disparidades
econdmicas, politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por
relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formagdes regionais,
colocando em causa as relagBes entre amplos segmentos da sociedade civel e
o poder estatal. IAMAMOTO, 2001:16-17).

Desta foram percebemos que a questio do desemprego, da precarizagdo do trabalho, da
desregulamentagdo dos direitos trabalhistas compde algumas das expressdes da questdo
social, geradas pela contradi¢do existente entre capital e trabalho. O trabalho assalariado

tornou-se amplamente social, e a concorréncia por uma vaga de emprego também, embora os
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frutos do trabalho continuem privados, ou seja, continuam nas méos de quem detém o capital,
de quem detém os meios de produgio.

Diante do exposto, entendemos que nfio podemos falar da reestruturagdo produtiva
flexivel, sem considerar o idedrio neoliberal, isto € a expansio mundial da hegemonia
neoliberal. E neste contexto neoliberal, de globalizagdo de reestruturagdo produtiva flexivel,
presenciamos segundo Silva (2007), a (contra) Reforma do Estado, isto &, a
desresponsabilizagdo do Estado quanto as suas atribuigﬁeé no enfrentamento as expressdes da
questéo social. O Estado vem transferindo de forma significativa suas responsabilidades para
o Terceiro Setor®, que € constituido pelas Organiza¢gSes Ndo Governamentais — ONGs,
institui¢des filantrépicas, Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIPs,
fundagGes, institutos, entidades beneficentes e sem fins lucrativos ou econdmicos, entre
outros, que atuam com a participagido fundamental do voluntariado.

O surgimento e o fortalecimento do terceiro setor acompanhado pelo processo de
desresponsabilizagdo do Estado frente as expressdes da questdo social apresentam
conseqiiéncias evidenciadas no cotidiano das relagées sociais e segundo Montaiio (2005:200)

ocorrem:

“[...] deslocamentos: de lutas sociais para a negociagdo/parcerias; de direitos
por servigos sociais para atividade voluntdria/filantrépica; da solidariedade
social compulséria para a solidariedade voluntaria; do 4mbito piblico para o
privado; da ética para a moral; do universal/estrutural/permanente para o

local/focalizado/fortuito.” (apud SILVA, 2007:34 )

E é neste contexto de desresponsabilizagdo do Estado e a emergéncia do Terceiro Setor
que ocorre a proliferagio das ONG’S, das institui¢Ses filantropicas sem fins lucrativos e
outras afins, entre as quais podemos citar a IDES/PROMENOR, que abordaremos na préxima

se¢do deste trabalho.

¢ J4 para Montafio (2005:181 apud SILVA, 2007:31) o termo terceiro setor, é carente de rigor tedrico e
desarticulador do social, pressupondo a existéncia de um primeiro e um segundo setor, o que divide a realidade
social em trés esferas autdnomas: o Estado, o mercado e a sociedade civil. Trata-se de uma estratégia neoliberal
de transformagdo ideologica da sociedade civil em terceiro setor, na qual prevalece a pretensa idéia de uma
esfera homogénea e harmonica, retirando dai a arena de lutas.
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2. A IDES/PROMENOR

A IDES/PROMENOR’ ¢ uma organizaggo catélica, filantropica, assistencial e sem fins
lucrativos com sede na cidade de Floriandpolis. A Irmandade do Divino Espirito Santo
(IDES) foi fundada em 1773 e atua na promogdo global do ser humano, iniciando suas
atividades sociais em 19 10, com o Abrigo Lar Vicente de Paulo e em 1977 criou o Jardim de
Infancia Girassol. A Sociedade Promocional do Menor Trabalhador — PROMENOR - foi
fundada na década de 70 e incorporada a IDES na mesma década. Portanto, hoje a IDES ¢é
mantenedora da PROMENOR tornando-se IDES/PROMENOR.

A PROMENOR surgiu quando a senhora Dayse Werner Salles convidou esposas dos
prefeitos e secretarios da época e outras pessoas para formarem um grupo, o qual resultou na
PROMENOR - Sociedade de Promogdo do Menor. A senhora Dayse era esposa do entdo
governador de Santa Catarina Colombo Salles, que governou o estado entre os anos de 1971 a
1975.

Apbs a unificagdo, a Instituicio seguiu sua trajetoria no atendimento de criangas e
adolescentes com base na legislag@o vigente da época. As décadas de 80 e 90 apresentaram
um periodo de grandes avangos na politica de atendimento & crianga e ao adolescente, tendo
como elemento fundante a Constitui¢do Federal de 1988, que revogou o Cédigo de Menores e
a Politica de Bem-Estar do Menor, abolindo-se a terminologia “menor”. O Estatuto da
Crianga e do Adolescente (Lei 8069 de 13/06/1990) foi criado para regulamentar os artigos
227 e 228 da Constitui¢do, a IDES redirecionou e reviu todos os seus Projetos com base no
Estatuto da Crianga e Adolescente.

Ao longo dos anos a Instituicdo se mantém com recursos repassados pelos Governos
Municipais e Estaduais, doag¢Ges da sociedade civil, aluguéis de iméveis que compdem o
patriménio da IDES/PROMENOR. E ainda com a comercializagdo dos produtos
confeccionados pelos voluntirios € as parcerias feitas com as empresas para quais sdo
encaminhados os jovens aprendizes. Também existem recursos provenientes da Festa do
Divino Espirito Santo, que acontece anualmente e conta com a colaboragdo da comunidade
para sua realizagdo.

A IDES/PROMENOR tem como Missio® atuar na assisténcia e formagio de criangas e
adolescentes em situagio de vulnerabilidade visando promover a cidadania e o

desenvolvimento social. Possui como objetivo o atendimento de criangas que tiveram seus

7 Disponivel; http://www.idespromenor.hpg.com.br/a_irmandade acessado em 29/05/09.
® Disponivel : www.idespromenor.com.br acessado em 20/03/09.
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direitos ameagados e/ou violados, que foram vitimas de maus tratos, negligéncia, abuso
sexual, abandono ou que foram usadas para mendicéncia. A Institui¢do procura proporcionar
através do atendimento estas criangas momentos de construgdo do conhecimento numa
perspectiva socio-interacionista, incentivando e valorizando a capacidade imaginativa de
vivenciar os sonhos e o futuro, conhecendo, apreciando e ampliando sua bagagem cultural.

A IDES/PROMENOR divide-se em 3 nicleos, os quais desenvolvem atividades e
Projetos especificos, cada niicleo € coordenado por uma Assistente Social, abrangendo um
universo de aproximadamente 1000 criangas ¢ adolescentes em atendimento’. Os Projetos
estdo voltados para o atendimento criangas e adolescentes de 0 a 18 anos de idade de ambos
os sexos, de baixa renda e em situagdo de vulnerabilidade, ou seja, aqueles que estdo
enfrentando ou enfrentaram toda e qualquer situagdo de negligéncia, mau tratos, abandono,
desemprego, entre outros. Os 3 nucleos de atendimento da IDES/PROMENOR e seus

respectivos projetos seguem em destaque abaixo:

e Niicleo da Infincia — NUIL: (Projetos: Abrigo Lar Sdo Vicente de Paulo e Centro de
Educagdo Infantil Girassol - CEIG); O Abrigo Lar Sd3o Vicente de Paulo, conta com a
coordenagdo de uma Assistente Social, acolhe em regime de 24 horas ininterruptas, 25
criangas de 0 a 06 anos de idade. Estas criangas que chegam até o abrigo sdo encaminhadas
através dos Conselhos Tutelares ou pela Vara da Infincia e Juventude, de acordo com a
politica preconizada pelo Estatuto da Crianga € do Adolescente.

O Centro Educacional Infantil Girassol (CEIG): atende 245 criangas, de ambos os
sexos, de 02 a 06 anos de idade, pertencentes a familias com dificuldades financeiras,
residentes na Grande Florianopolis. Tem como objetivo contribuir na formagdo pessoal,
psicossocial e educativa dessas criangas através de vivéncias pedagégicas. Para tal utiliza-se
uma abordagem transdisciplinar, focada no sécio interacionismo, em que se procura
acompanhar e estimular o desenvolvimento bio-psico-social e pedagdgico da crianga, visando
o desenvolvimento do seu processo de auto-descoberta e a construgdo de sua personalidade,
em harmonia com a sociedade e com a natureza.

A metodologia desenvolvida visa a participagdo de todos os envolvidos no processo
desde a familia, funciondrios (professores, auxiliares e outros) e as criangas sdo os sujeitos
centrais do trabalho. Motiva-se a participa¢do das criangas através de atividades motoras,

afetivas, de linguagem, com atividades [udicas, incentivando a cooperagdo ¢ a autonomia. A

? Relat6rio da IDES/PROMENOR /2008.
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equipe de professores € auxiliares recebe capacitagdo continuada através de parcerias com
outras organizag¢des, em especial com a Prefeitura Municipal de Florian6polis, sendo que esta

ultima cede 24 professores.

¢ Niicleo Arte e Educagdo - NAE: tem como objetivo construir um espago pedagogico
e prazeroso, no qual as criangas e adolescentes possam desenvolver habilidades conceituais e
pessoais que levem a fazer diferenga no ambiente em que vivem. Este nicleo esta localizado
no bairro da Agrondmica, e tem como meta de atendimento 200 criangas e adolescentes, de 06
a 14 anos, no periodo matutino e vespertino, de acordo com o periodo escolar, freqiientam o
nucleo no horario oposto ao da Escola, participando de atividades: artisticas, culturais, grupo
de canto, aulas de violdo, teatro, artes, danga e capoeira, atividades de interagdo grupal,

atividades esportivas como escola de futebol, volei e jogos, dentre outras.

e Niucleo Formagio e Trabalho - NUFT: atende adolescentes de 14 anos a 18 anos, em
situagdo de wvulnerabilidade social. Proporcionando a estes adolescentes a inser¢do no
mercado de trabalho e conseqilentemente sua capacitagdo profissional. Tal inser¢do ocorre
através de parceiras firmadas entre a Instituigdo e algumas empresas publicas e privadas. Cabe
lembrar que o NUFT visa também a garantia dos direitos trabathistas (contrato de trabalho,
férias, fundo de garantia por tempo de servigo, 13° salério), visando o crescimento, a melhoria
das condi¢bes de vida e cidadania dos adolescentes envolvidos no Projeto. E ao desenvolver
as atividades de inser¢do dos adolescentes no mercado de trabalho estd em consonéncia com a
Lei da Aprendizagem n° 10.097 (Anexo A) sancionada no ano de 2.000, bem como com o
Estatuto da Criancga ¢ do Adolescente — ECA, de 1993, que no Capitulo V prevé o Direito a

Profissionalizag#o e a Protegdo no Trabalho°.

19 Art. 68. O Projeto social que tenha por base o trabalho educativo, sob responsabilidade de entidade
governamental ou ndo governamental sem fins lucrativos, devers assegurar ao adolescente que dele participe
condigBes de capacitagdo para o exercicio de atividade regular remunerada.
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2.1 O Servico Social na Instituicio

Segundo Vieira (2004), o Servigo Social estd presente na IDES/PROMENOR desde
1971, sendo que as préticas profissionais da época tinham como objetivo proporcionar
ocupagdo ao adolescente atendido, no intuito de evitar a sua marginalizag@o. O Projeto Abrigo
foi o primeiro campo de estagio ofertado pela Instituigdio para estudantés de Servico Social e
posteriormente, a primeira estagiaria foi contratada e assumiu a diregfo do Projeto.

Ao longo dos anos podemos perceber importantes transformagbes na atuagdo dos
Assistentes Sociais dentro da Instituigio IDES/PROMENOR. O Servigo Social aos poucos
foi conquistando o seu espago, € a este profissional foi atribuida a coordenagédo dos Projetos
da Instituigdo. Cabe lembrar que cada nucleo da Institui¢do tem como coordenador um
Assistente Social.

Segundo a coordenagdo do NUFT os objetivos do Servigo Social na Institui¢do estdo
concentrados na melhoria continua, no atendimento de qualidade, na formagao das criangas e
dos adolescentes; no exercicio da cidadania; no desenvolvimento do ser humano, visando um
processo de formagdo para a vida, que lhes possibilite certa autonomia, e a inser¢do no
mercado de trabalho em condigSes de igualdade perante outros adolescentes com melhores
condigdes financeiras, no aproveitamento de possiveis oportunidades.

A IDES/PROMENOR vé o profissional de Servico Social como um facilitador do
desenvolvimento de todos os objetivos institucionais e socializador de informagges, tanto para
0S usuarios como para a propria Institui¢do.

Outra fungfio de importdncia da competéncia da Assistente Social € garantir a
participagdo da Instituigdo no contexto comunitirio visando & integragdio e a participago
junto aos Conselhos Municipais, Universidades, Ministério Publico, Poder Judiciario e
demais organizagdes governamentais e ndo-governamentais. O Servigo Social a cada dia vem
demonstrando a sua importancia de atuag@o nos espagos de gerenciamento, superando a mera
execugdo, € a pratica assistencialista. A sua participagdo profissional nessa Instituicdo ¢
fundamental, pois é responsavel pela formulagfio, avaliagdo, implementagdo e possiveis
alteragbes nos projetos vinculados aos Nicleos, tendo como referéncia as mudangas no
contexto social.

E importante registrar que a atuagio do Servigo Social na IDES/PROMENOR mais

precisamente no NUFT objetiva atender as necessidades das empresas conveniadas e também
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dos adolescentes atendidos pelo Projeto, orientando-os sobre as atuais exigéncias do mercado

de trabalho. E como descreve Silva (1996: 76), o mercado requer,

[...] um trabalhador cidaddo com capacidades mais abrangentes e complexas
para operar com novas tecnologias e estabelecer novas relagdes sociais [...] o
individuo precisa conhecer o processo como um todo, que pense de forma
global e criativa e que saiba encontrar aos problemas as respectivas solu¢des
ou saidas,

2.2 O Nicleo Formacgio e Trabalho - NUFT

O NUFT através do Projeto Jovem Aprendiz atende adolescentes de ambos os sexos na
faixa etéria de 14 a 18 anos, provenientes da regido da grande Florianépolis. O Projeto tem
por objetivo:

Atender adolescentes em situa¢3io de vulnerabilidade social, em busca de sua
primeira experiéncia profissional, de acordo com o que preconiza o Estatuto

da Crianga e do Adolescente, a Consolidagdo das Leis Trabalhistas, a Lei da
Aprendizagem 10.097/00 e o Decreto 5.598/00. (HOFFMANN, 2008:30)

O primeiro passo para o adolescente ser atendido no PJA ¢ a sua inscrigdo, sendo que as
inscrigdes ocorrem uma vez ao ano e sdo gratuitas. Podem se inscrever adolescentes de 14 a
16 anos de idade (recém completos), mediante a apresentagio da documentagio exigida'' e o
pré-requisito para tal é estarem matriculados a partir da 5° série do ensino fundamental.

Depois de inscrito o adolescente passa por alguns procedimentos, entre as quais:
avaliagdo médica (na qual um médico ird avaliar se o adolescente esta apto ao trabalho) o
treinamento admissional (repasse de informagGes sobre o PJA) realizado pelas estagiarias de
Servigo Social e a Assistente Social, e posteriormente a entrevista. Cabe colocar que ha
alguns casos em os adolescentes passam por mais de uma entrevista de trabalho.

A proxima etapa ap6s o adolescente ser aprovado na entrevista ¢ a admiss@o, realizada
na propria Institui¢fio pelas estagiérias de Servigo Social, onde o Contrato de Aprendizagem ¢

apresentado ao jovem e ao seu responsavel legal. O Contrato de Aprendizagem € assinado

'! Apresentar documento original: RG, CPF, CTPS ( apresentagdo facuitativa), atestado de matricula e/ou
freqiiéncia escolar, atestado de tipagem sanguinea, uma foto 3x4 atualizada, comprovante de residéncia dos
pais e/ou responséveis; telefone para contato.
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pelo adolescente e por seu responsével, pode ter duragdo de 17, 18 ou 19 meses, € a sua
remuneragio mensal durante este periodo sera de 1 (um) saldrio minimo/hora'? e vale
transporte. Sua jornada de trabalho serd de 20 horas semanais, ou seja, 04 horas diarias,
durante cinco dias da semana, sendo que um dia de trabalho ¢ dedicado aos médulos tedricos,
desenvolvidos no PJA. Os moédulos tedricos que compde a formagdo técnico-profissional
metodica prevista na Lei da Aprendizagem somam um total de 300horas/ aulas e apresentam

os seguintes objetivos':

Moédule: A Empresa - Carga horaria: 20 horas/aula.
Objetivos:
e Conceituar o que € empresa, identificando os tipos existentes;
e Reconhecer a estrutura organizacional das empresas;
e Reconhecer o historico, a missio e os valores da empresa;
o Identificar as 4reas de atuagdo da empresa;

e Conhecer os produtos e servigos que a empresa oferece/produz.

Médule: Cidadania - Carga horaria: 40horas/aula.
Objetivos:
e Ampliar o conceito de cidadania, identificando diferentes formas de participagdo e
reconhecendo as principais leis;
e Reconhecer direitos, deveres e garantias fundamentais;
o Conceituar familia identificando os diferentes arranjos familiares;
o Refletir sobre a importancia do meio ambiente, identificando formas de preservagéo;
e Construir o conceito de adolescéncia, identificando as caracteristicas desta fase;
e Analisar importincia de cultivar habitos que contribuam para a saude fisica e mental;

o Refletir sobre as causas e conseqii€ncias do uso indevido de drogas.

Médulo: Desafios e Oportunidades da Atualidade - Carga horaria: 20 horas/aula.
Objetivos:
o Compreender os desafios do mundo globalizado;

e Conceituar mercado de trabalho;

12 Aproximadamente meio sal4rio minimo, entretanto algumas das empresas conveniadas pagam 01 salario
minimo, além de fornecer beneficios, tais como, vale transporte, vale refeigfio e outros.
13 Fonte: IDES/PROMENOR Projeto Jovem Aprendiz/2008.
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¢ Distinguir mercado de trabalho formal e informal;

e Conceituar empreendedorismo, elencando as caracteristicas de um empreendedor;
e Compreender o conceito de cooperativismo;

e Reconhecer atitudes e habilidades que proporcionam empregabilidade;

¢ Introduzir o conceito de Protagonismo Juvenil.

Moédulo: Educacio Digital - Carga horaria 60 horas/aula.
Objetivos:
e Utilizar as ferramentas bésicas da microinformatica e internet, preparando-se para

atuagdes profissionais futuras.

Médulo: Esporte, Cultura e Lazer - Carga hordria 40 horas/aula.
Objetivo:

¢ Participar periodicamente de atividades culturais esportivas e de lazer.

Moédulo: O Ambiente de Trabalho - Carga hordria 20 horas aula.
Objetivos:
e Perceber a importéncia do relacionamento interpessoal e da organizag@o no ambiente
de trabalho;
o Identificar as principais doengas ocupacionais e os métodos de prevengao;
e Reconhecer a importincia da preveng@o de acidentes de trabalho;
e Conceituar trabalho;

o Identificar valores que orientam a vida profissional.

Maédulo: Palavras e Numeros - Carga horaria: 40horas/aula.
Objetivos:
e Aperfeicoar a comunicagdio escrita e falada a partir do conhecimento da lingua
portuguesa;
e Capacitar o adolescente para resolugdo de calculos matemadticos, desenvolvendo o
raciocinio légico;

e Adquirir nogdes basicas de matematica financeira.
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Médulo: Servicos Administratives, Financeiros e Comerciais - Carga horaria: 40
horas/aula.
Objetivo:

e Adquirir nogdes basicas de administragdo e atividades financeiras € comerciais.

Médulo: Trilha para o Futuro- Carga horéria 20 horas/aula
Objetivos:
¢ Elaborar curriculo, mapeando onde distribui-los;
¢ Identificar os aspectos observados em uma entrevista;
e Elencar as carreiras profissionais existentes, observando com as quais tem maior

identificagdo.

Cabe esclarecer que nem todos os adolescentes inscritos no PJA serdo inseridos no
mercado de trabalho e isso ocorre por varios motivos, e estes adolescentes que ndo sdo
inseridos no mercado de trabalho formardo parte da demanda reprimida da institui¢do.
Podemos dizer que neste momento sua inser¢io ao mercado de trabalho foi retardada, ou que
por algum motivo neste momento foram excluidos'* do mercado de trabalho.

Nesta perspectiva podemos observar a logica excludente do sistema capitalista, no qual
diversos adolescentes precisam se inserir no mercado de trabalho e para isso se inscrevem em
uma determinada Institui¢io a qual ndo lhes garante o acesso ao seu direito previsto na Lei
que regulamenta o trabalho do jovem aprendiz (10.097 / 2000). A Instituigdo lhes oferece a
concorréncia ao mercado de trabalho € como nfo ha vagas para todos, eles precisam superar
seus concorrentes, ¢ quando ndo superam agrava-se ainda mais sua situagdo de
vulnerabilidade social. E em diversos casos, estes/as futuros/as trabalhadores/as buscam obter
alguma renda no setor informal, em trabalhos precarios, inseguros e provisorios, sem direitos
trabalhistas e previdenciarios.

Desta forma o periodo de inscrigdes para o PJA, o qual na maioria das vezes € realizado
pelas estagidrias de Servigo Social, procuramos esclarecer que a inscrigdo no Projeto nido lhes
garante o acesso ao mercado de trabalho, em virtude do grande nimero de inscritos ser

superior ao niimero de vagas disponiveis.

'Y E Segundo Wanderley (2001) o fendmeno da exclusdo atinge todas as camadas sécio-econdmicas, porém a
pobreza e a exclus3o n3o s3o sinénimas de um mesmo fendmeno, contudo estdo articuladas, pois, na maioria das
vezes, observamos o estado de pobreza propiciando actimulos de precariedades, potencializando os mecanismos
de exclusdo. Segundo a autora o conceito de pobreza se associa ao de exclusdo, vinculando-se as desigualdades
existentes ¢ especialmente a privagdo de poder de agdo e representagfio e neste sentido, exclusdo social tem que
ser pensada também a partir da questfio da democracia.
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Atualmente o PJA atende aproximadamente 334 adolescentes lotados em 82 empresas
(publicas, privadas e de economia mista) conveniadas na regifio metropolitana da grande
Floriandpolis. A formalizagdo do convénio entre a IDES/PROMENOR e as empresas ocorre
via Ministério do Trabalho, o qual pode fiscalizar, e ainda autuar as empresas que ndo
estiverem de acordo com a Lei da Aprendizagem.

O Projeto Constitui-se num espago de aprendizado e qualificagdo profissional para estes
adolescentes, os quais freqiientam o nucleo 01 vez bor semana em periodo estabelecido, para
receber a formagéo tedrica, conforme maédulos j& apresentados anteriormente. Para a execugio
desses modulos tedricos formalizou-se parceria com a Associagdo Escola Oficina da Vida,
que € responsavel por essa formagao, fornecendo os educadores que so profissionais de nivel
superior (exceto 2 que estdio em fase final de conclusdo de curso), contemplando as seguintes
areas: Servigo Social, Psicologia, Administragio, Pedagogia, e Ciéncias da Computagao.

Na empresa o aprendiz terd orientagdo para desempenhar com competéncia suas
atividades e aperfeigoar suas aptidées profissionais de acordo com a realidade da empresa e
com o conteudo dos mddulos tedricos desenvolvidos na Institui¢dio, que também realizara
controle de freqliéncia e notas escolares, visitas as empresas, reunides com familiares,
atividades desportivas, recreativas e de lazer, visando o seu integral desenvolvimento.

Cabe lembrar que as empresas que participam deste projeto terdo reducdo do FGTS de
8% para 2%, além de estarem:

e Cumprindo a legislagéo;
¢ Atuando como empresa socialmente responsével;

¢ Oportunizando aprendizado profissional técnica destes adolescentes.

Cabe esclarecer que o NUFT, que desenvolve o PJA ¢ formado por (2) duas Assistentes
Sociais, sendo uma delas a coordenadora do NUFT, (1) uma Pedagoga, trés (3) estagiarias de
Servigo Social provenientes da UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina, e (1) uma
Educadora Social, a qual é formada em Servigo Social, (1) uma Auxiliar de Escritorio, e sete
(7) Educadores provenientes da Escola Oficina da Vida. As principais atividades

desenvolvidas pelas referidas estagiarias do NUFT, seguem em destaque abaixo:

e Inscrigio: o adolescente deverd se deslocar até a IDES/Promenor no periodo
especifico para inscri¢do, sendo que esta consiste em uma entrevista com o jovem,
onde além de fornecer seus dados pessoais como enderego, escola, telefone, RG, CPF,

CTPS; serdo feitas algumas perguntas de carater mais subjetivo que questionam suas
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caracteristicas pessoais, sua concepgdo sobre o que é trabalho, o significado da familia

em sua vida, suas futuras pretensdes profissionais, entre outros.

Treinamento Admissional: sdo selecionados aproximadamente 30 adolescentes
inscritos no PJA para participarem deste treinamento. Durante o Treinamento
Admissiongl, sdo apresentados os Projetos desenvolvidos pela Institui¢do
IDES/PROMENOR, enfatizando o PJA, bem como questdes referentes a adolescéncia,
ao mundo do trabalho, ao mercado de trabalho, processo de sele¢do, comportamento e
postura profissional, a lei de aprendizagem dentre outras atividades. Esse treinamento
visa informar o adolescente de forma dindmica, situando-o no Projeto no qual esta

inscrito e contribuindo para o seu desenvolvimento profissional.

Encaminhamento para entrevistas: momento em que o adolescente ¢ encaminhado
para entrevista em uma das empresas conveniadas conforme a abertura de vagas.
Neste momento a estagidria orienta o adolescente como chegar até empresa, a quem se
dirigir e repassa algumas dicas de como ele deve se comportar durante a entrevista de

emprego.

Admissdes: Apo6s aprovado na entrevista o adolescente sera admitido. A admissdo
acontece na IDES/PROMENOR ¢ realizada pelas estagiarias de Servigo Social. Para
esse procedimento o adolescente comparecera na Instituigdo acompanhado por seu
responsavel legal. Durante a admissfio serd explicado o Contrato de Aprendizagem
(Anexo B) onde estd descrito os direitos e deveres de ambos, especificando os dias e
os horarios em que o adolescente estara na empresa empregadora e na Institui¢éio para
obter a formagdo tedrica prevista na Lei de Aprendizagem. O contrato sendo aceito,
sera assinado pelo o adolescente bem pelo seu responsével legal. Na seqiiéncia serdo
encaminhados para o setor administrativo da IDES/PROMENOR para a assinatura da

CTPS e abertura da conta salario.

Acompanhamento Escolar: O acompanhamento € realizado com os adolescentes que
ja estdo empregados, o jovem aprendiz entregarA mensalmente o atestado de
freqiiéncia escolar e o boletim escolar quando emitido bimestral, trimestral ou
semestralmente pela unidade de ensino. A entrega mensal ¢ anotada na ficha de

acompanhamento do adolescente ¢ os documentos s@o arquivados nos respectivos
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prontudrios. Quando o adolescente por algum motivo deixar de entregar o atestado de
freqiiéncia escolar e/ou o boletim, a estagidria fard um contato pessoal ou telefonico
com o jovem aprendiz solicitando que ele entregue tais documentos, relembrando-o de
suas responsabilidades com a Instituigo. Caso ndo cumpra, posteriormente faz-se
contato com seus pais ou responsdveis legais, a fim de que tal pendéncia seja

solucionada.

Desligamentos: Realizado quando ocorre a rescisdo do contrato de trabalho, que pode
ocorrer por varios motivos: término do Contrato de Aprendizagem; por solicitagdo da
empresa (substituicio ou demiss@o) ou mesmo quando o aprendiz ndo deseja mais

trabalhar naquele local. O prontudrio do jovem aprendiz sera arquivado.

Plantdo Social: O plantfo ¢ realizado em uma sala de atendimento individualizado,
onde os usudrios recebem diversas informagSes sobre a Institui¢do e o PJA, além de
serem orientados sobre a documentagéio, idade e escolaridade exigida para a inscri¢do
no PJA, bem como o funcionamento do referido Projeto. Caso o adolescente nfo se
enquadre nos pré-requisitos do PJA (idade de 14 a 16 anos de idade recém completos e
escolaridade a partir da 5° série do ensino fundamental), o mesmo ¢ orientado sobre
outras instituicdes onde possa ter acesso ao emprego, sempre o incentivando a
continuar buscando oportunidade de aprendizagem, além de informa-lo sobre suas

reais possibilidades.

Arquivamento das inscricdes ndo atendidas: é o arquivamento das fichas de
inscri¢do dos adolescentes que completaram a idade limite para serem encaminhados
para o mercado de trabalho através do PJA. Ha casos em que apesar de inscritos os
adolescentes ja nio possuem mais interesse em continuar concorrendo as vagas (e isso
ocorre por diversos motivos). Esta ¢ uma atividade burocratica onde hd um

procedimento simples e padronizado.

Atendimento individual: atendimento aos adolescentes ja inseridos no Projeto, para
esclarecimento de duvidas, visando contribuir para a superagio de limitagdes e

dificuldades profissionais, pessoais, escolares, entre outras.
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e Visita Institucional/Avaliag¢io: A visita semestral é um instrumento que tem por
objetivo verificar o desempenho profissional do adolescente no desenvolvimento das
suas atividades praticas na empresa, as contribui¢des que a mesma vem acrescentando
a sua formagdo, bem como realizar a verificagdo das condigdes de trabalho. Neste
momento, a estagidria dirige-se a4 empresa onde o adolescente esta inserido para a
realizagdo da avalia¢@io de desempenho do adolescente, que consiste no preenchimento
de um questiondrio. O questiondrio é aplicado na forma de uma entrevista semi-
estruturada contando com a presen¢a do supervisor e do adolescente aprendiz. Esta
visita ¢ realiza semestralmente, entre as dificuldades encontradas nesta atividade, estdo
a demora nos agendamentos de horario devido & indisponibilidade de alguns
supervisores, que nem sempre estdo abertos para questionamentos. E também o
numero significativo de adolescentes que cada estagidria acompanha dificultando

assim a periodicidade da vista.

Para favorecer um melhor entendimento sobre PJA e a inser¢do dos adolescentes no
mercado de trabalho, abordaremos a seguir alguns desdobramentos da Lei da Aprendizagem,
e do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, que regulamentam o trabalho dos

adolescentes enquanto jovens aprendizes.

2.3 A Lei da Aprendizagem e o Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA

Cabe ressaltar que ao falarmos no trabalho executado pelos adolescentes através do
PJA ¢ importante lembrar que sua insergdo no mercado de trabalho nada mais é que a
efetivagdo de um direito previsto pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA artigo 69
(1990:122):

O adolescente tem direito a profissionaliza¢3o e a prote¢do no trabalho,
observando os seguintes aspectos, entre outros:

[ —respeito a condi¢do peculiar da pessoa em desenvolvimento;

[1 — capacitagfio profissional adequada ao mercado de trabalho.

Quanto a Lei da Aprendizagem n° 10.097/2000 (Anexo C) tem por objetivo inserir
adolescentes a partir dos 14 anos de idade no mercado de trabalho visando seu aprendizado,

sua formagdo técnica e profissional. No ano de 2000, a questio da aprendizagem foi
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submetida a um processo de modernizagdo através da promulgag¢io da lei 10.097/00.
Alterando dispositivos das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de
1° de maio de 1943'°. E oportuno ressaltar que o Projeto Jovem Aprendiz da
IDES/PROMENOR esta de acordo com o que preconiza o ECA, as leis trabalhistas vigentes,
bem como a Lei da Aprendizagem n © 10.097/2000, e tais leis regulamentam a inser¢éo dos

adolescentes no mercado de trabalho, e conforme o artigo 428 da Lei n° 10.097/2000:

Contrato de Aprendizagem ¢é o contrato de trabalho especial, ajustado por
escrito ¢ por prazo determinado, em que o empregador se compromete a
assegurar ao maijor de quatorze e menor de dezoito anos, inscrito em Projeto
de aprendizagem, formag#o técnico-profissional metédica, compativel com o
seu desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico, € o aprendiz, a executar,
com zelo e diligéncia, as tarefas necessarias a essa formag#o.

De acordo com a referida Lei, o processo de aprendizagem deve ser compativel com o
desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico, do aprendiz sempre considerando a condigio
especial do adolescente que se encontra em fase de desenvolvimento fisico, mental,
intelectual e psicoldgico.

Para ser considerado aprendiz o adolescente precisa ter idade entre 14 ¢ 18 anos e estar
vinculado a um programa ou projeto de aprendizagem. Entretanto do Decreto n°® 5.598/2005,
ocorreu a elevagdo da idade da aprendizagem, passando a serem considerados aprendizes
também os jovens com faixa etaria entre 18 e 24 anos.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente determina em seus artigos 62 e 63, que para ser
considerado aprendiz, o adolescente deve estar matriculado e vinculado a um curso técnico, o
que inclui formagdo técnico-profissional ministrado segundo diretrizes e bases da legislagio
de educagdo em vigor. Deve ainda ter freqiiéncia obrigatoria ao ensino regular, desenvolver
atividades compativeis com o desenvolvimento enquanto adolescente e ter horario especial
para o exercicio das atividades.

Desta forma o PJA oferece aos adolescentes o que esta previsto em lei, ou seja, a
formag#o tedrica, a qual ocorre uma vez por na semana na IDES/PROMENOR, através dos
modulos tedricos que ja foram citados anteriormente. E a formag8o pratica é realizada na
empresa pela qual o adolescente foi contratado e nesse local o jovem aprendiz contara com o

auxilio de um supervisor para orientéa-lo e esclarecer suas possiveis dividas.

*Altera dispositivos da consolidagdio das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo decreto-lei n°. 5.452, de 1° de -
maio de 1943. Brasilia: 2000. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L10097.htm>.
Acessado em 03 abril de2009.
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Cabe colocar que o Contrato de Aprendizagem configura-se como um contrato especial
de trabalho, que pressupde o registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, bem
como todos os direitos trabalhistas e previdenciarios garantidos. O adolescente aprendiz tem
direito a um saldrio minimo / hora, salvo se houver condi¢do mais favoravel garantida por
instrumento de trabalho. O jovem aprendiz ndo tem direito ao seguro desemprego, pois o seu
contrato possui uma data pré-determinada para o termino do contrato. Tal contrato tem
duragdo maxima de 02 anos, a’ jornada de trabalho do aprendiz pode ser de até 06 horas
diarias de trabalho, podendo estender-se até 08 horas diérias para aqueles que ja concluiram o
ensino médio, desde que nelas sejam contadas as horas destinadas para a aprendizagem
teérica e pratica. E proibida a prorrogagiio e a compensagio da jornada de trabalho.

A Lei da Aprendizagem, através de seu artigo 433 prevé a extingdo do contrato de
trabalho quando ocorrer seu termino contratual ou quando o aprendiz completar 24 anos (no
caso da IDES/PROMENOR quando o adolescente completar 18 anos de idade ou quando
terminar o seu Contrato de Aprendizagem) ou ainda antecipadamente nas seguintes hipéteses:
a) Desempenho insuficiente ou inadaptagdo do aprendiz (mediante laudo de avaliagdo
elaborado pela entidade qualificada em formagéo técnico profissional metddica);

b) Falta disciplinar grave (quaisquer hip6teses descritas no art. 482 da CLT);

¢) Auséncias injustificadas a escola que impliquem a perda do ano letivo (por meio da
declaragdo da institui¢do de ensino);

d) A pedido do aprendiz.

Todas as empresas de médio e grande porte podem e segundo a legislagdo da
aprendizagem devem contratar aprendizes. O nimero minimo de aprendiz nas empresas serd o
equivalente a 5 % e um maximo de 15% de seus funciondrios. E Lei n® 10.097 e o Decreto
que a complementa 5.598/2005 esclarece que as institui¢des que podem oferecer a formagdo
técnico-profissional metddica: sdo as institui¢des do Sistema S (SENAI, SENAC, SENAT,
SENAR, SESCOOP) e ainda as escolas técnicas ¢ as entidades sem fins lucrativos que
tenham por objetivo a assisténcia ao adolescente e a educagdo profissional, e estejam
devidamente registradas no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
como € o caso da IDES/PROMENOR.
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3. AS EXPECTATIVAS DOS JOVENS APRENDIZES DA IDES/PROMENOR

3.1 A pesquisa

O interesse em realizar essa pesquisa emergiu a partir do estagio curricular obrigatério
. realizado no NUFT da IDES/PROMENOR, no periodo de 2008/2 a 2009/1. Apds serem
inseridos no PJA e admitidos pelas empresas conveniadas, os adolescentes passam a
desenvolver atividades praticas na empresa pela qual foram contratados, e atividades tedricas
na IDES/PROMENOR, durante um periodo de 17, 18 ou 19 meses (duragdo do Contrato de
Aprendizagem). Os adolescentes possuem jornada semanal de 20 horas de trabalho, ou seja,
04 horas didrias, sendo que quatro dias da semana estardo na empresa desenvolvendo suas
atividades praticas € um dia da semana estardo na Institui¢o para as aulas tedricas.

A partir do acompanhamento com estes adolescentes no PJA emergiu a intengdo de
pesquisar como os adolescentes percebem esse seu processo de inser¢do no mercado de
trabalho, como eles se percebem enquanto jovens aprendizes, como avaliam suas atividades
préticas e tedricas e quais suas expectativas futuras. Como bases norteadoras desse trabalho

estabeleceram-se os seguintes objetivos.

Objetivo Geral:

e Conhecer as expectativas futuras dos adolescentes frente ao mercado de trabalho € a
formag3o teérica oferecida pela IDES/PROMENOR.

Objetivos Especificos:

o Conhecer o perfil dos adolescentes atendidos pelo PJA;

e Conhecer as mudangas ocorridas em suas vidas apds esta inser¢do no mercado de
trabalho;

e Identificar como esta sendo o processo de aprendizagem dos adolescentes;

o Identificar quais sdo as expectativas futuras dos adolescentes quanto ao mercado de

trabalho.
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3.2 Metodologia

Ao pensarmos na metodologia, nos reportamos a Minayo (2003), para quem a considera
metodologia ¢ mais que uma descrigdo de métodos e técnicas, definindo instrumentos e
procedimentos para andlise dos dados da pesquisa, sendo a metodologia uma parte complexa
que exige muito cuidado por parte do pesquisador.

Com vistas a facilitar a compreensdo do procedimento metodoldgico utilizado, este

sera explanado nos itens a seguir.

3.2.1Tipo de pesquisa

Inicialmente fizemos uma pesquisa bibliografica a fim de fundamentar e embasar
teoricamente o nosso trabalho e analisar os dados obtidos com a pesquisa empirica. Para a
efetivagdo da pesquisa, adotou-se a abordagem quantiqualitativa, que segundo Minayo (2003)
o conjunto de dados quantitativos e qualitativos, ndo se opde, ao contrdrio se completam, a
realidade atingida por eles interagem dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia. Para a

autora a entrevista qualitativa:

Responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspira¢des, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fendmenos que n3o podem ser reduzidos a
operacionaliza¢fio de variaveis. (MINAYO, 1993: 21-22).

O tipo de pesquisa utilizado é a exploratdria e segundo Cervo (2005:69), a pesquisa
exploratdria realiza descrigdes precisas da situag@io e quer descobrir as relagdes existentes
entre os elementos componentes da mesma. Essa pesquisa requer um planejamento bastante
flexivel para possibilitar a consideragdo das mais diversas perspectivas do problema ou

situagdo.

3.2.2Populagio

A IDES/PROMENOR possui aproximadamente 82 empresas conveniadas ao NUFT, na

qual atualmente 334 jovens aprendizes desenvolvem suas atividades profissionais. Estas 82
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empresas podem ser subdivididas de acordo com as respectivas areas de atuagdo tais como:
automobilistica, bancaria, hotelaria, satide (clinica médica e plano de saiude) supermercadista,
vestuario e calcadista.

Face & impossibilidade de pesquisarmos este expressivo niimero de adolescentes,
optamos por entrevistar 22 destes que estdo em seus 3 ultimos meses de Contrato de
Aprendizagem. A preferéncia por estes adolescentes reside no fato de que eles ja vivenciaram
quase que a totalidade do Contrato de Aprendizagem, tendo desenvolvido divefsas atividades
préaticas (no local de trabalho) e a maioria das atividades tedricas na IDES/PROMENOR.
Buscamos aplicar a pesquisa com aqueles adolescentes que atuam nas diferentes areas citadas

anteriormente, tendo em vista diferentes experiéncias de aprendizagem.

3.2.3 Instrumento para a coleta de dados

Definida a populagfio a ser entrevistada, foi realizado um contato pessoal com os
adolescentes para verificar sua disponibilidade e interesse em participarem da pesquisa, sendo
lhes explicado os objetivos da mesma, bem como garantido o sigilo das informagdes obtidas e
por meio das entrevistas.

Para tal como instrumento da coleta de dados, foi utilizada a entrevista semi-estruturada
individual. Optamos pelas entrevistas individuais por se entender que o objetivo deste é captar
a insercAo e as expectativas dos adolescentes em relag@o ao mercado de trabalho, uma questio
que depende tanto da subjetividade do individuo como também de sua visdo de mundo.
Acreditamos que a simples aplicagdo de um questionario ndo daria conta de captar esta
dindmica. ‘

A entrevista semi-estruturada também denominada por Gil (2002) de “parcialmente
estruturada” a qual é guiada por uma relagdo de pontos de interesse, explorados pelo
entrevistador, é uma técnica de maior flexibilidade.

A entrevista semi-estruturada (Apéndice A) foi utilizada durante a conversa com a
populagdo alvo, e foram elencadas questdes referentes ao perfil dos adolescentes, a pratica
profissional na empresa em que trabalham, bem como questdes voltadas para a formagéo
tedrica. E ainda procuramos saber sobre as expectativas dos adolescentes quanto ao futuro

profissional. Procuramos desta maneira, contemplar as seguintes questdes norteadoras:

e Quais eram suas expectativas em relagdo a atual experiéncia no mercado de trabalho.
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¢ As atividades préticas e tedricas estio contribuindo para sua formagao profissional?

e Tem alguma sugestio quanto 4s atividades tedricas oferecidas pela
IDES/PROMENOR?

e Como esta sendo a sua participagio no Projeto Jovem Aprendiz?

¢ Quais suas expectativas para o futuro?

3.2.4 Pré-teste

Por se tratar de uma pesquisa com aplicagdo de perguntas norteadoras, optamos por
realizar um pré-teste, com o objetivo de verificarmos o entendimento do entrevistado frente as
perguntas elaboradas.

Para a realiza¢8o do pré teste foram escolhidos aleatoriamente 02 adolescentes dos 22
que nos estdo 3 ultimos meses de Contrato de Aprendizagem, ou seja, seus contratos de
aprendizagem terminardo entre os meses de junho, julho ou agosto de 2009. Sendo assim a
entrevista semi-estruturada foi testada com esses 2 adolescentes com o intuito de verificar a
necessidade ou ndo de alteragdo das questdes elaboradas previamente. Entretanto, todas as
questdes foram bem interpretadas, e respondidas com certa facilidade pelos 02 jovens

aprendizes, alvos da entrevista.

3.2.5 Realizagio da entrevista

A entrevista semi-estruturada foi realizada com os 22 adolescentes, a pesquisa
definitiva ocorreu na IDES/ PROMENOR, no NUFT, tanto nos periodos matutinos e
vespertinos, durante o més de maio de 2009. As entrevistas foram realizadas na forma de
didlogo com os adolescentes, a fim de buscar um maior entendimento das informagdes e
colocagbes explanadas por eles.

E no préximo item serfo analisados os dados coletados durante a pesquisa, com vistas a

contemplar os objetivos previamente definidos.
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3.3 Apresentacgio dos dados e anilise dos resultados

Neste momento serdo apresentados e analisados os dados coletados durante a pesquisa,
salientando que o numero total de jovens aprendizes da IDES/PROMENOR que possuem
Contrato de Aprendizagem somam um total de 334 adolescentes, e destes apenas 22 estdo nos
3 ultimos meses de Contrato de Aprendizagem. Estes 22 participaram da pesquisa, € tais

nimeros podem ser visualizados no gréafico abaixo:

Nimero total de
adolescentes que estdo
trabalhando através da
IDES/PROMENOR.

O Numero total de
adolescentes que estdo

100+ 1z v : nos 3 ultimos meses de
L s T i
50. el @&" %ngw 5 Contrato de
0' ‘:/ / /:‘/41/1 f ﬁ:/’ % W” * Aprendizagem.

Grifico 1: Percentual de jovens aprendizes da IDES/PROMENOR (maio/2009).

Durante a realizagio das entrevistas semi-estruturadas buscamos tragar um perfil dos
adolescentes que estdo no termino de seus contratos de aprendizagem. Para tanto elencamos

algumas caracteristicas, que serdo apresentadas a seguir:
o Idade dos entrevistados: 18 deles possuem 17 anos de idade, e 4 tem 16 anos.

e Série escolar: 3 ja concluiram o ensino médio, 10 estdo no 3° ano do ensino médio, 9 no

2° ano do ensino médio e 2 estdo na 8° série do ensino fundamental.

e Periodo em que estudam 9 estudam no periodo matutino, 5 no periodo vespertino, 5 no

periodo noturno, € 2 ji concluiram o ensino médio e atualmente estdo apenas

trabalhando.
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Localizagdo das escolas onde estudam: 8 estudam em escolas de Florianépolis, 6 em
escolas de Sdo José, 2 em Biguagu e 3 em escolas da Palhoga, sendo que todos

freqiientam escolas ptblicas.

e Local onde residem: 9 afirmaram que residem em Sdo José, 7 na cidade de

Floriandpolis, 4 em Palhoga e 2 em Biguagu.

e Com quem residem: 11 residem com pai, mae e irmdos, 3 residem com a mie e irm3os,
outros 3 moram apenas com a mie, 2 com a mée, irmd, e padrasto, 2 moram com o pai

e irmios e 1 deles mora com pai mie e um primo.

e O local de trabalho: 17 trabalham em Florianépolis, 3 em Palhoga e 2 em S&o José.

e O hordrio de trabalho: 10 trabalham no periodo matutino e 12 no periodo vespertino.

Podemos perceber certa heterogeneidade quanto ao perfil dos adolescentes
entrevistados, principalmente no que diz respeito a série escolar, ao periodo em que estudam,
a localizagdo da escola, o local onde residem e os diferentes arranjos familiares nos quais
estdo inseridos. Mas um dado que nos chamou atengdo € a questdo do local onde residem, a
maioria mora na regido continental de Florianépolis e trabalha na regido central, e um dia da
semana freqiienta os modulos teéricos na IDES/PROMENOR, utilizando freqlientemente o
transporte coletivo.

E a questdo do transporte coletivo é relatada por muitos dos adolescentes, os quais por
diversas vezes acabam chegando atrasados nos dias dos modulos, justificando tal atraso
devido ao trinsito cadtico que enfrentam, e a falta de itinerarios que é constante nos mais
diversos locais. Segundo a maioria dos adolescentes os horérios de 6nibus sdo insuficientes, e
o intervalo de tempo entre um Onibus e outro ¢ demorado e isso acarreta atrasos nos dias da
formag@o, pois apds chegarem ao centro de Floriandpolis precisam ir andando até a
IDES/PROMENOR. E ao chegarem atrasados precisam justificar tal atraso para a pedagoga
do NUFT que geralmente libera a sua entrada em sala de aula.

Em seguida, indagamos se esta é a sua primeira experiéncia profissional, ou se j&

tiveram outra anterior, a saber:
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@d52% Primeira
experiéncia profissional.

47% Primeira
experiéncia profissional
no mercado formal de
trabalho.

[01% K a segunda
experiéncia profissional.

Grifico 2: Experiéncia profissional.

Podemos perceber através dos dados apresentados que 52% dos entrevistados estdo
vivenciando sua primeira experiéncia profissional no mercado de trabalho através do PJA. Os
outros 47% dos adolescentes também estdio em sua primeira experiéncia profissional no
mercado formal de trabalho, entretanto trabalharam anteriormente no mercado informal. E
apenas 1% dos adolescentes j4 havia trabalhado anteriormente como jovem aprendiz através
de outra instituic#o.

Desta forma, percebemos que os 47% dos entrevistados tiveram sua experi€ncia
anterior no mercado informal sendo lhes negado o direito a profissionalizagdo evidenciando
também a precarizagdo no mundo do trabalho, o qual utiliza a forga de trabalho de
adolescentes e até criangas sem lhes oferecer qualquer direito trabalhistas. Lembrando que a

profissionalizagdo é um direito preconizado pelo ECA , artigo 4°:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Piblico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a
vida, 4 saide, 4 alimentagfio, & educagfio, ao esporte, ao lazer, &
profissionalizacfio, a4 cultura, a2 dignidade, ao respeito, & liberdade ¢ a
convivéncia social e comunitéria (grifo nosso).

Apesar de a profissionalizag@o configurar-se como um direito, na prética percebemos
que isso nem sempre acontece, e isso ocorre devido ha vérios fatores, um deles € que cada vez
mais precocemente os adolescentes procuram inserir-se no mercado de trabalho, e os motivos
que levam sdo variados dentre eles, a necessidade de adquirir aprendizagem e experiéncia ou

pelas dificuldades financeiras vividas cotidianamente.
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Cabe colocar que a demanda que chega até NUFT nem sempre consegue se inscrever
no PJA, e os inscritos nem sempre conseguem obter o direito a profissionalizagdo. E a partir
do campo de estigio podemos constatar que existe uma grande demanda de jovens, e de
adolescentes em busca de uma possivel inser¢fio no mercado de trabalho, entretanto sabemos
que tal inser¢éo em sua totalidade € impossivel acontecer no modo de produgo vigente.

O préximo questionamento: como conheceram o PJA, e 13 adolescentes afirmaram que
conheceram através de familiares proximos, 9 adolesceﬁtes afirmaram que conheceram
através de amigos. Percebe-se, portanto que os mesmos obtiveram conhecimento do PJA da
IDES/PROMENOR através de pessoas muito préximas em seu cotidiano tais como familiares
€ amigos.

Ao partirmos para a terceira pergunta, indagamos o que havia mudado na vida destes
adolescentes ap6s sua inser¢do no mercado de trabalho. Dentre as resposta evidenciou-se a
oportunidade de vivenciar novas aprendizagens e experiéncias:

“Aprendi ser mais responsével, a ter controle das coisas, como por exemplo:
a evitar os gastos desnecessarios.”

“Passei a me sentir mais livre, ¢ mais responsavel. Trabalho apenas quatro
horas por dia e tenho um tempo livre para estudar e ainda sair e jogar
futebol.”

“As responsabilidades aumentaram, e passei a compreender as relagdes que
sdo estabelecidas no mercado de trabalho™.

“Mudou a rotina do meu dia-a-dia, passeia ter novas responsabilidades e
compromissos, passei aprender novas atividades”.

“Passei a ter um comportamento melhor, a estabelecer um bom
relacionamento com os colegas de trabalho, passei a me localizar melhor no
centro de Floriandpolis, também passei a me sentir util, agora sinto-me
responsavel”.

“Aprendi a me comportar melhor, a buscar meus direitos, e conheci as
dificuldades do mercado de trabalho. *’

Podemos observar que o ambiente de trabalho se apresenta de forma diferenciada para
estes adolescentes, ¢ um mundo novo e desconhecido que aos poucos vai sendo desvendado
por eles. E um ambiente diferente da escola e também distinto do ambiente familiar. Sendo
que neste novo ambiente, novas relagdes sdo estabelecidas, uma nova rotina é estipulada, e
com ela surge a op¢do por novas aprendizagens, novas experi€ncias, € também novos
compromissos. Novas responsabilidades sdo assumidas por estes adolescentes, os quais se

encontram em plena fase de transformagdes e descobertas.
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Para Zagury (1996), a adolescéncia ¢ um perfiodo de busca por uma identidade, e tal
busca requer tempo, e esse tempo pode acarretar angustias e dificuldades de relacionamento,
trazendo confusdes e medos. Ainda segundo a referida autora nesse momento, os ambientes
freqlientados pelos adolescentes sdo fundamentais para a formacfio de sua identidade, pois
influenciam em seu comportamento e em suas atitudes.

Na quarta pergunta questionamos quais eram as expectativas dos adolescentes quanto a

esta atual inser¢do no mercado de trabalho, a saber:

B162% Experiéncia e
aprendizagem.

26% Aprendizagem e
experiéncia, mas tinham

medo.
0010% Independéncia.

02% Naio tinham
expectativas.

Grifico 3: Expectativas dos adolescentes.

Nota-se que 62% expressaram que suas expectativas em relagdo a atual inser¢dio no
mercado de trabalho estavam voltadas para possiveis aprendizagens e experiéncias que
pudessem adquirir através do cotidiano profissional. J4 para aproximadamente 26% dos
adolescentes entrevistados as expectativas também se voltavam para aprendizagem e
experiéncia, entretanto, tinham medo, tendo em vista ser esta sua primeira experiéncia
profissional. Medo de nfio saberem se comportar de forma adequada, de ndo conseguirem se
expressar, de ndo corresponderem as expectativas de suas familias. E 10% dos entrevistados
esperavam adquirir independéncia financeira, € 2% ndo tinham nenhum tipo de expectativas
referentes a esta insergéo profissional.

Cabe esclarecer que os 10% que afirmaram que suas expectativas estavam voltadas para
a independéncia financeira, referiram-se ao fato de poderem utilizar o seu salario conforme

9 ¢«

suas necessidades, tais como “comprar uma roupa da moda”,

LN 1Y

ir ao cinema”, “passear com a
namorada”, “fazer um curso”, entre outros. Segundo Tiba (1986:78) o trabalho para os

adolescentes é um momento de mostrar suas capacidades, receber uma remuneragéo e ter a
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independéncia de utilizd-la da forma que achar melhor. Entretanto sabemos que ndo € sempre
que o adolescente tem esta liberdade de gastar seus rendimentos de forma independente, em
alguns casos o seu saldrio esta atrelado as necessidades de sua familia.

Na seqiiéncia perguntamos aos adolescentes como estd sendo a atual experiéncia

profissional, sendo que quase a totalidade apresentou satisfagfo:

“Bom eu estou adorando muito, esta ¢ a minha primeira experiéncia
profissional, estou tendo a oportunidade de aprender muito. E eu espero ser
contratada pela empresa quando terminar 0 meu contrato de jovem aprendiz,
¢ existem grandes possibilidades de me contratarem. *’

“Estd sendo muito gratificante pelo fato de eu estar apreendendo diversas
coisas boas, que eu ndo imaginava que existisse.”

“Estd sendo massa, boa, bem maneira, estou adorando essas novas
experiéncias.”

“Esta sendo muito bom para mim, porque estou apreendendo bastante,
conhecendo novas pessoas e isso tudo poderé contribuir para o meu futuro.”

“Super interessante, porém no comego foi um pouco a chato. Mas depois
esquematizei a minha rotina e através dela fui apreendendo cada vez mais. E
na rotina da empresa sempre ha novas possibilidades de aprendizagem.”

Podemos perceber que essa satisfagdo se expressa nas palavras dos entrevistados, os
quais relataram que estdo vivendo um periodo de aprendizagens. E acreditamos que esse
mesmo periodo também contempla um amadurecimento psicolégico e intelectual devido as

novas experiéncias vividas, e segundo Guimardes e Romanelli (2002: 119-120):

No ambiente de trabalho, apesar de estar submetido ao controle que os
superiores exercem sobre suas atividades laborais, o adolescente também
tem a oportunidade de conviver com iguais, isto €, com pares, e aprender a
ordenar suas formas de sociabilidade e suas representagdes, o que amplia
suas experiéncias e contribui para o processo de amadurecimento
psicolégico e intelectual. Com o trabalho remunerado, o adolescente
conquista mais autonomia, e conseqlientemente, maior liberdade diante da

autoridade dos pais ou responséveis.

Passamos entdo para o sexto questionamento e indagamos sobre se as atividades
priticas realizadas no ambiente de trabalho estfio contribuindo para a formagio profissional
dos entrevistados os quais na sua maioria afirmaram que sim e justificaram suas respostas

relatando fatos que julgam relevantes nesse processo de aprendizagem:
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“Sim aprendi a trabalhar as diferengas existentes entre as pessoas, aprendi a
ter uma postura adequada no ambiente de trabalho a qual eu ndo tinha quando
comecei a trabalhar’’.

“Sim tanto para a vida profissional como a pessoal. O fato de ter aprendido a
ser responsavel, a assumir os meus compromissos.”

“De certo modo sim, aprendemos a nos comunicar methor com as pessoas,
aprendemos a nos relacionar melhor com os colegas no ambiente de
trabalho.”

“Sim, pois no ambiente de trabalho eu aprendi na prética do dia-a-dia como
realmente funciona as relagdes de trabalho, as dificuldades encontradas para
se manter no mercado de trabalho”.

“Estd contribuindo, estou apreendendo diversas coisas, adquirindo
experiéncias as quais eu levarei comigo para 0 meu préximo emprego.

Pelas declaragdes feitas anteriormente podemos perceber que as atuais experiéncias
profissionais vivenciadas por eles, bem como, as atividades préaticas realizadas nas diferentes
empresas em que atuam, estdo contribuindo de forma expressiva para sua formagdo
profissional, estando de acordo com o que preconiza os objetivos da Lei da Aprendizagem j4
citados na secdo anterior.

No decorrer da entrevista perguntamos se os mddulos teéricos oferecidos pela
IDES/PROMENOR estdo contribuindo para sua formagdo profissional. E as respostas obtidas

foram bem diversificadas:

“Sim, pois sfo varios mddulos com assuntos diversificados que nos ajudam a
entender melhor questdes do dia a dia, como por exemplo, questdes de
cidadania.”

“De certa forma sim, temos diferentes contetidos, alguns destes me ajudam na
empresa em que trabalho.”

“Esta contribuindo apenas um pouco, mas tem contetidos que eu consigo
utiliza-los na escola durante as aulas.”

“Algumas aulas sim, outras ndo. Acho que aquelas aulas que nos preparam
para quando sairmos do projeto sdo as mais importantes, pois nos ensinam

como elaborar um curriculo, como se comportar durante uma entrevista.”

“Contribuem um pouco, os contetidos estdo direcionados mais para questdes
futuras, ¢ nfo para o agora. Estou apreendendo mais com as atividades
praticas do que com as teéricas.”

A oitava pergunta feita também tem relagdo com os médulos tedricos oferecidos pela
PJA. Procuramos identificar se os jovens aprendizes estdo conseguindo estabelecer uma

relagdo entre os conteudos tedricos ministrados na instituigdo, e as atividades praticas
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realizadas na empresa onde trabalham. E podemos observar no grafico abaixo as respostas
obtidas:

57% Conseguiram
relacionar apenas
alguns médulos.

B 43% Conseguiram
relacionar a maioria
dos médulos.

Grifico 4: Médulos tedricos da IDES/PROMENOR.

Nota-se que 57% conseguiram relacionar apenas alguns médulos tedricos, alguns dos
contetidos estudados na IDES/PROMENOR, e 43% conseguiram relacionar a maioria dos
moédulos estudados. Nesse sentido cabe esclarecer que o os adolescentes atuam nas mais
diversificadas empresas, exercendo fungdes diferentes e especificas em varios locais de
trabalho. No PJA temos jovens aprendizes que atuam em diferentes areas as quais estdo
previstas no Contrato de Aprendizagem, (drea comercial, administrativa e financeira),
exercendo fun¢@es variadas de acordo com a area em que atuam. E devido a esse fator alguns
conteudos podem ser relacionados com a pratica profissional de alguns adolescentes e outros
nio.

Quando questionados sobre os moddulos tedricos estudados que eles mais gostaram,

obtivemos as seguintes respostas que podem ser visualizados na tabela abaixo:

Educag¢io | Cidadania | Empresa | Esporte, | SAFC Trilhas
Digital Cultura e para 0
Lazer Futuro
Nimero de
Adolescentes 7 6 4 2 2 1

Dados sintetizados pela autora.
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Verifica-se que boa parte dos entrevistados teve preferéncia pelo médulo de Educagio
Digital o qual lhes proporcionou o acesso as nogdes basicas de informatica ou até mesmo a
aprimoramento de conhecimentos na referida drea. Sabemos que uma das grandes exigéncias
do mercado de trabalho € desenvolvermos diferentes habilidades, e isso reflete nas mais
diversas profissdes.

Outro médulo citado por eles como um dos preferidos foi o de Cidadania. Neste
modulo sdo trabalhados temas pertineﬁtes a fase atual, havendo reflexdes sobre diferentes
tematicas tais como, adolescéncia, familia, orientagfo sexual, drogas, o conceito de cidadania,
e nogdes gerais de direitos, entre outras. Oportunizando um momento para os adolescentes se
expressarem de forma democratica e esclarecerem as possiveis dividas que surgirem.

Este modulo geralmente € ministrado por um profissional de Servigo Social o que
facilita o repasse de tais informagdes. E esta socializagdo de informagGes esta de acordo como
o Projeto Etico Politico'® da Profissdo e segundo Netto (1999:95), tal projeto tem como
nucleo central o reconhecimento da liberdade como valor ético, possibilitando escolhas
concretas, possui um compromisso profissional com a autonomia, com a emancipagdo, € a
plena expansdo dos individuos sociais. Ao repassarmos tais informagdes aos adolescentes
estamos lhes possibilitando escolhas concretas, perante uma determinada realidade, ou seja,
estamos lhe mostrando possibilidades de estabelecerem relagdes sociais pautadas na
cidadania.

Questionamos também qual o médulo tedrico que eles menos gostaram e tais dados

podem ser visualizados na tabela abaixo:

Gostaram Cidadania Palavras e | Trilha para | Esporte
de todos os Numeros o Futuro Cultura e
mdédulos Lazer.
Nimero de
Adolescentes 15 1 2 2 2

Dados sintetizados pela autora.

As respostas descritas na tabela apontam que um niimero expressivo dos adolescentes
estdo satisfeitos com a maioria dos mddulos oferecidos pelo PJA, isso demonstra que os

modulos estdo correspondendo aos anseios dos adolescentes, pois como vimos nos dados

16 O Projeto Etico Politico do Servigo Social contempla: o Codigo de Etica de 1993, a Lei 8.662/93 que
regulamenta a profiss#io e as Diretrizes Curriculares de 1996.




51

anteriores a maioria deles espera desta inser¢io no mercado de trabalho aprendizagens e
experiéncias. E tanto a questdo da aprendizagem quanto a da experiéncia podem surgir a partir
dos conteudos estudados nos maédulos.

Indagamos também quais seriam suas sugestdes para aprimorar ou melhorar os

modulos e conseqiientemente aos conteidos abordados, e obtivemos os seguintes dados:

E155% Nio tem
sugestoes.

B 38% Sugerem aulas
mais dinimicas.

0 7% Sugerem aulas de
linguas estrangeiras.

Grifico 5: Sugestdes.

Percebe-se que a maioria 55%, ndo tem nenhuma sugestfo a fazer, ja para 38% sugerem
que as aulas sejam mais dindmicas, atrativas, diferenciadas. E os outros 7% dos entrevistados

sugerem aulas de lingua estrangeira tais como inglés ou espanhol. Conforme abaixo:

“Nao tenho sugestdes, os mddulos sdo legais e eu gostei dos contetidos que
estudamos.”

“Sugiro um mé6dulo para estudarmos linguas estrangeiras como inglés ou
espanhol.”

“Queremos aulas mais dindmicas, mais diversificadas, que nos chame mais
atencdo, e que ndo nos dé sono. Afinal estamos aqui para apreender.”

Acreditamos que a sugestiio apresentada pelos adolescentes de terem aulas mais
dinimicas e criativas possa estar diretamente ligada ao fato de possuirem dupla jornada, ou

seja, em um periodo trabalham e em outro estudam, e precisam conciliar tais atividades. Esta
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dupla jornada pode muitas vezes apresentar-se como um desafio na vida destes adolescentes,
pois precisam do trabalho, mas também precisam da escola.

Também indagamos se os adolescentes se sentem preparados para enfrentar o mercado
de trabalho, a partir desta experiéncia profissional. Percebemos que a maioria dos
entrevistados se sentem preparados, outros nem tanto, e alguns acreditam que nunca estardo

preparados o suficiente.

“Sim, me sinto preparada pela aprendizagem e experiéncia ¢ também porque
surgiu a possibilidade de ser contratada na empresa.”

“Creio que estou preparada, mas tenho um pouco de medo, sei que o
mercado de trabalho € bem competitivo.”

“Acho que estou preparada devido a experiéncia que adquiri, agora sei como
me portar em um ambiente de trabalho, mas também sei que é preciso
continuar estudando.”

“Sinto-me bem mais maduro, mais seguro, tenho uma nogdo maior do que ¢
um trabalho e das responsabilidades existentes, mas preparado ndo estou.”

“Acho que nunca vamos estar preparados, tudo na vida é novo, precisamos
nos qualificar e nos adaptar as exigéncias do mercado de trabalho”.

“Bom preparado ndo estou, mas a experiéncia adquirida ajuda bastante.
Acho que preparado ninguém estd, o mercado € uma caixinha de surpresas.”

Através das respostas dos entrevistados percebemos que existem aqueles que se sentem
preparados a partir desta experiéncia profissional, outros percebem que tal experiéncia ¢ algo
positivo, mas insuficiente para sobreviverem no competitivo mercado de trabalho. E alguns
acreditam que nunca estardo preparados devido as exigéncias do mercado de trabalho, pois
sabemos que o discurso predominante no cenario atual além de exigir qualificagdo técnica
requer profissionais com atitudes e habilidades, como: ética, criatividade, dinamismo,
versatilidade, espirito de cooperagdo, pro atividade, conhecimento de novas tecnologias.

Nessa perspectiva Zubatch (1999:41) afirma que:

Atualmente atravessa-se um periodo de intensas e constantes mudangas no
mundo do trabalho provenientes tanto do avango tecnolégico quanto da
presenca da politica neoliberal que excluem do mercado de trabalho os
individuos ndo qualificados. Alias, a ideologia neoliberal vem se instaurando
no Brasil desde 1970, consolidando-se somente no inicio desta década.



53

Partimos entdo para o dultimo questionamento, quais sdo as expectativas dos
entrevistados quanto ao seu futuro profissional, apds esta experiéncia (?). As respostas podem

ser observadas no grafico abaixo:

&l 72% Pretendem
continuar estudando e
trabalhando.

B26% Pretendem apenas
estudar.

02% Pretendem apenas
trabalhar.

Grifico 6: Futuro profissional,

Percebemos que a maioria dos adolescentes entrevistados pretende continuar
trabalhando e estudando, dentre os quais, boa parte deles pretende fazer um curso de nivel
superior, tais como: analise de sistemas, e administragdo. Alguns também argumentaram que
além da formag&o superior pretendem fazer cursos de inglés e/ou espanhol e também cursos
de informatica, pois o mercado de trabalho € muito seletivo e requer profissionais habilitados.

Através dos dados apresentados percebe-se que o PJA tem proporcionado a inser¢do
dos adolescentes no mercado de trabalho e tem oportunizado a eles experiéncia e
aprendizagem. Também ficaram evidenciadas as expectativas otimistas dos adolescentes
quanto ao seu futuro profissional, a maioria pretende continuar trabalhando, e estudando, ou
seja, buscando capacitagdo e aperfeigoamento, para assim conquistar a sonhada profissdo e
além dela, uma vaga no mercado de trabalho com vistas a desfrutar de melhores condi¢des de

vida.
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CONSIDERACOES FINAIS:

E oportuno inicialmente esclarecer que este trabalho nio teve como meta delimitar
conclusdes sobre o tema abordado, e sim apenas discuti-lo, através do aporte tedrico utilizado
e dos dados coletados durante as entrevistas realizadas. Como objetivo geral foi proposto
conhecer as expectativas futuras dos adolescentes frente ao mercado de trabalho e a formagéo
tedrica oferecida pela IDES/PROMENOR. |

Ao escrevermos sobre o mundo do trabalho e suas transformagées, ressaltamos o
quanto tais transformagles afetam de forma direta a vida da classe-que-vive-do-trabalho,
modificando substancialmente o0 mundo do trabalho e dos trabalhadores, afetando suas
condi¢Bes de vida e de trabalho. Tais transformagdes incidem nas relagfes sociais e incidem
de forma direta no mercado de trabalho, o qual se apresenta cada vez mais competitivo,
seletivo e exigente, passando a requisitar um trabalhador polivalente que saiba desempenhar
diversificadas fungdes.

Nessa perspectiva cresce um dos problemas centrais da sociedade capitalista
contemporanea, ou seja, o desemprego € a exclusdo de uma parcela expressiva da classe
trabalhadora, a qual encontra dificuldades de inserir-se ou retornar ao mercado de trabalho; tal
problema configura-se como uma das expressdes da questdio social presente na cena
contemporanea.

Cabe ressaltar que estas exigéncias requisitadas pelos empregadores afetam todos
aqueles que desejam se inserir no mercado de trabalho inclusive os adolescentes.
Presenciamos durante o campo de estagio que a demanda de adolescentes da regido da grande
Floriandpolis em busca de trabalho ¢ significativa € que no modo de produgiio vigente ¢
impossivel atender a todos.

Entendemos que os individuos sdo herdeiros de condigdes sociais ndo escolhidas, as quais
sdo alteradas constantemente e afetam de forma direta grande parte da populagdo, sejam eles
homens, mulheres, adultos, adolescentes ou criangas. Essas condigdes enfrentadas pela
populagdo sdo resultantes do modo de produgdo capitalista, ou seja, uma sociedade
intrinsecamente contraditéria e excludente, impossibilitando a igualdade de acesso ao trabalho
para as demandas existentes. Até por que ndo existem vagas de trabalho para todos, ndo
havendo assim possibilidades de insergdo para todos aqueles que almejam um lugar no
mercado formal de trabalho.

E nesse contexto de impossibilidades, € de ndo acesso ao mercado formal de trabalho, o

trabalhador se vé obrigado a recorrer ao mercado informal, o qual se torna cada vez mais
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crescente, expressando assim uma das perversidades do sistema capitalista, envolvendo uma
parcela expressiva de trabalhadores jovens ou adultos sem direitos previdencidrios e
trabalhistas.

Durante a pesquisa contextualizamos a IDES/PROMENOR, uma Institui¢do sem fins
lucrativos que desenvolve diversos projetos, entre eles o PJA. O referido projeto estd
embasado na Lei da Aprendizagem e no Estatuto da Crianga e do Adolescente os quais
regulamentam o trabalho na adolescéncia. O ECA deixa explicito em seus artigos a existéncia
do direito a profissionalizagdo nesta fase da vida, e nés entendemos que este direito deve ser
respeitado e efetivado sempre que for requisitado, mas sabemos que na pratica isso muitas
vezes ndo acontece por diversos motivos, dentre eles a desresponsabilizagdo do Estado frente
as demandas que clamam por atendimento. O Estado transfere de forma significativa suas
atribuigdes no enfrentamento as expressdes da questdio social para o Terceiro Setor e
entidades filantrdpicas e afins, evidenciando-se um Estado minimo para 4rea social. E como ja
citamos a inser¢do de todos no mercado de trabalho torna-se invidvel devido ao sistema
capitalista.

Quanto aos dados levantados pela pesquisa percebe-se que os adolescentes
entrevistados apresentam um perfil heterogéneo quanto aos seus arranjos familiares,
evidenciando diferentes realidades familiares. Outro dado que nos chamou aten¢éo durante a
pesquisa é que para 47% dos entrevistados € sua segunda experiéncia profissional, porém a
experiéncia anterior ocorreu no mercado informal de trabalho. Isso nos mostra que embora os
adolescentes tenham o direito a profissionalizagdo isso nem sempre se concretiza.

Quanto ao PJA, esse pode representar mais que uma oportunidade de emprego, pode
representar para esses adolescentes uma oportunidade de aprendizagem, pois como vimos nos
dados da pesquisa 4 maioria dos adolescentes entrevistados considera a atual experiéncia
profissional algo positivo em sua vida, algo que vem contribuindo com sua formagéo
profissional e também pessoal. E esta aprendizagem é composta pelo cotidiano profissional
desses adolescentes, ou seja, pelas atividades praticas que desempenham nas diferentes
empresas em que atuam e também as atividades tedricas ministradas na IDES/PROMENOR.
Sendo que 57% dos entrevistados conseguiram relacionar alguns dos mddulos estudados, e
43% conseguiram relacionar a maioria deles com a pratica cotidiana desenvolvida na
empresa, mostrando que tal teoria € algo significante para sua formagdo profissional. E
segundo Silva (1998:31):

“As praticas de formag¢do ao mobilizarem diferentes dimensdes, aptiddes e

saberes dos trabalhadores, podem facilitar a descoberta e a colocagdo em ato
de alternativas e insergdo social e de trabalho que, do contrério, talvez sequer
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pudessem cogitar. Ou seja, as praticas ao mesmo tempo em que
desenvolvem competéncia, ampliam ¢ fortalecem o exercicio cotidiano da
cidadania e vice-versa”.

Também evidenciamos durante a pesquisa que a atual inser¢3o dos adolescentes no
mercado de trabalho, foi relatada como algo satisfatorio, o qual contempla um momento de
aprendizagens e experiéncias. E ao indagarmos sobre as expectativas dos adolescentes quanto
ao futuro profissional a grande maioria mostrou-se interessada em continuar estudando, ou
seja, pretendem desenvolver suas aptiddes, competéncias, € profissionalizarem e
conseqiientemente fortalecerem o exercicio da cidadania.

Cabe ressaltar também que durante o periodo de estagio curricular obrigatdrio realizado
na IDES/PROMENOR (25/08/2009 a 17/06/2009), ficou evidenciado a relevancia do
profissional de Servigo Social nessa Instituigdo, inclusive na coordenagio de todos os niicleos.
Destacando também a importincia na sua atuagdo quanto a garantia dos direitos de seus
usuarios, planejando, coordenando e executando a¢des sempre visando a cidadania dos

adolescentes.
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