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RESUMO

O presente trabalho é resultado da experiéncia de estagio curricular obrigatorio de
Servigo Social vivenciada no Nucleo Formagdo e Trabalho - NUFT — no Projeto Jovem
Aprendiz na Instituicdo IDES/PROMENOR. O Projeto Jovem Aprendiz tem por
objetivo inserir, capacitar e acompanhar adolescentes de 14 a 18 anos de idade no
mercado de trabalho. A partir dessa experiéncia de estagio, emergiu o interesse de
analisar a percepcao dos adolescentes do NUFT da IDES/PROMENOR, sobre a sua
inser¢do no mundo do trabalho. Desta forma o trabalho apresenta-se em 3 capitulos, no
primeiro abordamos questdes referente a evolucdo histérica do trabalho e suas
principais concep¢des, bem como as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho;
no segundo realizamos uma breve contextualizacdo da Instituicdo IDES/PROMENOR,;
do NUFT, da Lei da Aprendizagem, bem como a apresentacdo da atuacdo do Servico
Social na Instituicdo. No terceiro capitulo analisamos a pesquisa realizada com o0s
adolescentes inseridos no NUFT da IDES/PROMENOR. Trata-se de uma pesquisa de
abordagem quanti-qualitativa de carater exploratério, e os dados da pesquisa foram
obtidos atraves da utilizacdo de entrevista semi-estruturada.

Palavras-chave: Adolescente, Projeto Jovem Aprendiz, Servico Social, Mundo do
Trabalho, Lei da Aprendizagem, IDES/PROMENOR.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso tem como objetivo central analisar a
percepcdo dos adolescentes do Nucleo Formacdo e Trabalho (NUFT) da instituicdo
Irmandade do Divino Espirito Santo/Associacdo Promocional do Menor
(IDES/IPROMENOR), sobre a sua inser¢do no mundo do trabalho.

A motivacao para a escolha desse tema surgiu a partir da experiéncia de estagio
curricular obrigatorio de Servico Social, vivenciado no periodo de margo a dezembro de
2009 na instituicdo IDES/PROMENOR, especificamente no NUFT. Nucleo este que
visa a capacitacdo de adolescentes de 14 a 18 anos, inserindo-0s no mercado de trabalho
através da Lei 10.097/00, a “Lei da Aprendizagem”.

A “Lei da Aprendizagem” vem complementar o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) e, entre outras medidas, determina a obrigatoriedade da contratacdo
de aprendizes em empresas de médio e grande porte. Salienta-se, assim, a importancia
da implementagdo e cumprimento da “Lei da Aprendizagem”, para que o jovem tenha
acesso ao primeiro emprego, através de capacitacdo e formacao técnico-profissional.

Para alcancarmos o objetivo da pesquisa, estabelecemos 0s seguintes objetivos
especificos: conhecer o significado do trabalho para os adolescentes; verificar as
dificuldades encontradas pelo adolescente quando comecou a trabalhar; identificar
como este processo de aprendizagem tem contribuido para o seu desenvolvimento
profissional e pessoal, e verificar se os adolescentes conhecem os seus direitos enquanto
jovem aprendiz.

Para a realizagdo desse estudo, utilizamos como método o materialismo histérico
e dialético, método este que parte da concepgao materialista da realidade, para, através
do método de andlise da realidade social, abordar de maneira mais correta e abrangente
os mais variados fendomenos e, ainda, descobrir as leis objetivas mais gerais que regem a
sua evolucao.

Nesse estudo, adotou-se a abordagem quanti-qualitativa, na qual “o conjunto de
dados quantitativos e qualitativos ndo se opdem, ao contrario, se complementam, pois a
realidade abrangida por eles interage dinamicamente”. (MINAYO, 1994, p. 22). Quanto
ao tipo de pesquisa utilizada, optamos por uma pesquisa de carater exploratorio, de
acordo com Gil (1994, p. 44-45):
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As pesquisas exploratorias tém como principal finalidade,
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, com vistas na
formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis
para estudos posteriores. [..] pesquisas exploratorias sdo
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é
realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado
e torna-se dificil sobre ele formular hipGteses precisas e
operacionalizaveis.

O NUFT possui um universo de 358 adolescentes admitidos nas 64 empresas
conveniadas a IDES/PROMENOR e, consequentemente, por Ser um universo
consideravel, optamos por trabalhar com uma amostra de 10 adolescentes, dos quais 5
foram meninos e 5 meninas, o que resulta na escolha de, aproximadamente, 2,8% do
universo do Nucleo. Como critério utilizado para compor esta amostra, selecionamos
apenas os adolescentes que exercem suas atividades laborativas a mais de 7 meses nas
empresas que foram acompanhados pela académica Franceline Souza Campos durante o
processo de estagio.

O critério parte do fato que, o acompanhamento profissional realizado pela
estagiaria, restringiu-se apenas aos adolescentes das seguintes empresas: 4S
Informatica, CIASC - Centro de Informética e Automacédo de Santa Catarina, Embratel,
Isan Comércio de Alimentos Ltda., Leme Engenharia Ltda., Makro Atacadista S.A.,
Polipex IndUstria e Comércio Ltda., REPRO - Representacdo de Produtos Oticos,
Supermercados Comper, Supermercado Hippo, Supermercados Xande, Taf
Distribuidora Ltda e Tractebel Energia S.A..

A partir da definicdo da populacdo a ser entrevistada, foi realizado o contato
pessoal com os adolescentes para verificar seu interesse e disponibilidade em
participarem da pesquisa sendo lhes explicitado os motivos de tal pesquisa garantindo o
sigilo das informacGes obtidas por meio das entrevistas.

Enguanto técnica de obtencdo de dados utilizou-se a entrevista. Entendemos que
esta técnica € uma forma de interacdo social, mais especificamente, uma forma de
dialogo assimétrico, em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe
formula perguntas objetivando obter dados que interessem & investigacdo. E uma
técnica de coleta de dados amplamente utilizada no ambito das Ciéncias Sociais e
bastante adequada para a obtencdo de informacGes acerca do que as pessoas sabem,

créem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como
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acerca das suas explicagdes ou razdes a respeito das coisas precedentes (GIL, 1994, p.
113).

Quanto ao tipo de entrevista, utilizamos a semi-estruturada. Neste formato de
entrevista 0 pesquisador organiza um conjunto de questdes sobre o tema que esta sendo
estudado, mas permite, e as vezes até incentiva, que o entrevistado fale livremente sobre
assuntos que vao surgindo como desdobramentos do tema principal. (PADUA, 2004, p.
70).

A base da entrevista semi-estruturada (Apéndice A) pautou-se no que consta nos
objetivos da pesquisa. Assim, o questionario utilizado contempla oito perguntas:

e Como vocé define trabalho?

e Quais os motivos que o levaram a procurar trabalho?

e O que mudou para vocé desde que comecou a trabalhar?

e Quais foram as dificuldades que vocé encontrou quando comecou a trabalhar?

e Vocé se sente incluso na sociedade em que vive? De que forma?

e Vocé acredita que o trabalho que realiza hoje lhe concede oportunidade de
desenvolvimento profissional e pessoal?

e Vocé conhece seus direitos enquanto jovem aprendiz? Quais?

e Vocé esta satisfeito com o seu trabalho? Por qué?

A entrevista semi-estruturada foi realizada com os 10 adolescentes e ocorreu nas
dependéncias do NUFT, nos periodos matutinos e vespertinos, durante 0 més de
outubro de 2009. Para uma melhor autenticidade dos dados coletados, utilizamos o
gravador, sendo as respostas posteriormente transcritas e analisadas considerando-se o
referencial tedrico construido ao longo da pesquisa.

Cabe ressaltarmos que, a partir da aprovacdo dos adolescentes entrevistados, as
respostas das questdes foram reproduzidas na integra objetivando uma melhor
visualizacdo dos resultados obtidos na pesquisa.

Esse estudo estd estruturado em trés capitulos. O primeiro aborda questfes
referente a evolucdo historica do trabalho e suas principais concep¢des, bem como as
transformacdes ocorridas no mundo do trabalho. Nesse capitulo também realizamos um
resgate preliminar sobre as formas de producéo em seus diferentes contextos historicos,

como o taylorismo/fordismo, o toyotismo e a acumulacéo flexivel.
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No segundo capitulo, abordamos uma breve contextualizacdo da Institui¢do
IDES/PROMENOR; do NUFT, da Lei da Aprendizagem e do Servico Social na
Instituicdo.

O terceiro capitulo contempla a apresentacdo da pesquisa realizada com os 10
adolescentes inseridos no NUFT, bem como a anélise dos dados coletados.

Para finalizar, apresentamos as consideragdes finais obtidas, as referéncias

bibliogréficas, apéndices e anexos.
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10 MUNDO DO TRABALHO

Este primeiro capitulo contempla questdes referente a evolugdo histdrica do
trabalho e suas principais concepg¢des. Em seguida, aborda as transformacdes ocorridas
no mundo do trabalho e sua atual configuragéo.

1.1 A concepcao de trabalho

O trabalho é toda acdo que o homem imprime a natureza, transformando-a para
satisfazer as suas necessidades. Esta acdo pode ser feita diretamente com as méos, com
a ajuda de instrumentos, ferramentas e maquinas ou com a colaboracdo de animais.
Segundo constatacdo ontologica fundamental de Marx (2002, p. 211), ao se referir ao

trabalho, demonstrou que ele € o resultado de,

[...] um processo de que participam o homem e a natureza, processo
em que o ser humano, com sua prépria acdo, impulsiona, regula e
controla seu intercdmbio material com a natureza. Defronta-se com a
natureza como uma de suas forcas. PGe em movimento as forgas
naturais de seu corpo — bracos e pernas, cabeca e mdos —, a fim de
apropriar-se dos recursos da natureza. Desenvolve as potencialidades
nela adormecidas e submete ao seu dominio o jogo das forcas naturais

[.].

O processo de trabalho voltado para a producdo social inclui trés elementos
fundamentais: a atividade adequada a um fim, isto é o préprio trabalho; a matéria a que
se aplica o trabalho, o objeto de trabalho; os meios de trabalho, o instrumento de
trabalho (MARX, 2002, p. 212). O trabalho € o elemento mais importante da producéo
social, condicdo de sua existéncia. E por ele que se obtém o produto’. Segundo Lukacs
(1979, p. 87):

[...] o trabalho é antes de mais nada, em termos genéticos, o ponto de
partida da humanizacdo do homem, do refinamento das suas
faculdades, processo do qual ndo se deve esquecer o dominio sobre si

1 O produto é um valor-de-uso, um material da natureza adaptado as necessidades humanas através da
mudanca de forma (MARX, 2002, p. 214).
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mesmo. Além do mais o trabalho se apresenta, por um longo tempo,
como o Unico &mbito desse desenvolvimento; todas as demais formas
de atividade do homem, ligadas aos diversos valores, s6 se podem
apresentar como autdbnomas depois que o trabalho atingir um nivel
relativamente elevado [...] tudo aquilo que no trabalho e através do
trabalho surge de expressamente humano constitui, precisamente,
aquela esfera do humano sobre a qual — direta ou indiretamente —
baseiam-se todos os valores.

Todo trabalho exige o dispéndio de certa quantidade de energia fisica e psiquica.
A essa energia despendida no processo de producdo chama-se forgca de trabalho. O
trabalho é, assim, o resultado mensuravel da forca de trabalho. Pode-se também falar da
forca de trabalho global em determinada sociedade. O trabalho, nesse caso, é visto em
funcdo do trabalhador coletivo e supde uma economia complexa, com avancada divisdo
do trabalho.

Os elementos fundamentais do processo de trabalho — forca de trabalho, objeto e
meios de producdo — combinam-se em propor¢des varidveis, que vao determinar o
modo de producédo de determinada economia.

Durante milénios o trabalho se limitou a garantir a manutencéo e a reproducéo
biolégica do homem e se desempenhou sobre a forma de coleta, trabalho extrativo que
imprimia pouca transformacdo a matéria natural além de subtrai-la a natureza. Mais
tarde, a caca, a pesca, a utilizacdo do fogo e o pastoreio diversificaram o trabalho
possibilitando seu progresso, com o surgimento dos primeiros objetos Gteis, como o
arco e a flecha.

A agricultura determinou a chamada revolucgdo neolitica, neste periodo o homem
tornou-se sedentario® e passou a fabricar instrumentos para o cultivo e a colheita. O
trabalho tornou-se mais organizado e coletivo. A possibilidade de plantar e colher um
excedente, ou seja, algo além do indispensavel para a sua prépria manutencgdo, tornou
atraente a possibilidade de escravizar pessoas. Prisioneiros capturados nas guerras de
conquista e animais como o boi e a lhama foram incorporados aos processos de
producdo. Os instrumentos e 0 excedente de producdo, a principio riqueza social dos
membros da comunidade, foram privatizados, o que deu origem, primeiro, as classes

sociais e, mais tarde, ao estado.

2 Na antropologia evolucionéria, sedentarismo é um termo aplicado & transicdo cultural da colonizag&o
ndmade para a permanente. Na transi¢do para o sedentarismo, as populagdes semindmades possuiam um
acampamento fixo para a parte sedentaria do ano. O sedentarismo se tornou possivel com novas técnicas
agricolas e pecudrias. O desenvolvimento do sedentarismo aumentou a agregacdo populacional e levou a
formacdo de vilas, cidades e outras formas de comunidades. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Sedentarismo>. Acesso em: 14 set. 2009.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Darwinismo_Social
http://pt.wikipedia.org/wiki/Vila
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Comunidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sedentarismo
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Nas civilizagbes antigas, predominou a concepcdo do trabalho material
produtivo como degradante e proprio de escravos. Em toda atividade produtiva, o
trabalho era exigido pela forga aos submetidos. Foi na agricultura que se tornou mais
nitida a separacdo entre homens livres e escravos. No mundo grego romano, s6 ao
trabalho de direcdo das atividades agricolas se reconhecia dignidade e importancia
social, totalmente negadas ao comércio, artesanato e atividades manuais.

Na Europa, no periodo de transicdo do mundo antigo para a Idade Média, o
escravo foi substituido pelo servo, ao qual se reconhecia como membro livre da
sociedade, embora estivesse adscrito a terra e fosse obrigado a realizar trabalhos para o
senhor feudal. A figura do servo desapareceu lentamente dos paises europeus, com a
livre circulagdo de pessoas e com o reconhecimento do direito de contratar livremente
sua capacidade produtiva.

Os europeus, porém, exportaram para outros pontos do mundo a escraviddo
abolida em seu continente. A escravido® s6 foi abolida nos Estados Unidos em 1865 e
no Brasil em 1888, o Gltimo pais ocidental a manté-la como sistema legal. A partir do
final do século XIX, o grande problema do trabalho ndo seria mais a liberdade, mas a
justica, ja que a revolucdo industrial traria consigo a massificacdo proletaria, a
exploracdo econémica do trabalhador assalariado, o desemprego e a miséria.

As relacbes de trabalho variam segundo os modos de producdo. S& modos

classicos de producdo: (1) o primitivo, que fora desenvolvido na pré-histdria e perdurou

* 0 modo de producéo escravista classico surgiu na Grécia Antiga, e posteriormente, com sua dominago
e assimilacdo por Roma, foi o modo de producdo praticado por todo o Império Romano. Com o
surgimento da propriedade privada, os parentes mais proximos dos chefes dos clas ficaram com as
melhores terras, ficando com as piores terras e marginalizados os parentes mais afastados. Com o
aumento das familias nobres, eram necessarios mais terras e mais gente para trabalhar no cultivo dessas
terras. Esse problema era resolvido com guerras de conquista: guerreava-se com povos vizinhos, as terras
conquistadas eram repartidas entre os nobres, e 0 povo derrotado era escravizado. Esses escravos eram
propriedades do Estado cedidas aos nobres para o trabalho em suas terras. Um cidaddo ndo-estrangeiro
também poderia se tornar escravo de alguém, se adquirisse dessa pessoa uma divida da qual ndo pudesse
pagar. Assim, o trabalho passou a ser uma exclusividade dos escravos e dos pequenos camponeses. Entéo,
fica evidente a importancia que o trabalho escravo tinha para esses povos, ja que ele se tornou a base de
suas economias. Para se ter uma idéia dessa importancia, basta ressaltar que Atenas chegou ao ponto de
ter 20.000 cidaddos, 10.000 metecos (como eram chamados os estrangeiros) e 400.000 escravos, uma
média de 20 escravos por cidaddo (levando-se em conta que s6 eram considerados cidaddos os homens
adultos ndo-estrangeiros). Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Modo_de_producao_escravista>.
Acesso em 26 de set. de 2009.

Ja no Brasil, a escraviddo veio através do mercantilismo: os negros africanos vinham substituir 0s nativos
brasileiros na producdo canavieira, pois esse trafico dava lucro a Coroa Portuguesa, que recebia os
impostos dos traficantes. Até 1850, a economia era quase que exclusivamente movida pelo brago escravo.
O cativo estava na base de toda a atividade, desde a produgdo do café, aglcar, algodao, tabaco, transporte
de cargas, as mais diversas fungBes no meio urbano: carpinteiro, pintor, pedreiro, sapateiro, ferreiro,
marceneiro, entre outras. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Escravatura#Brasil>. Acesso em
26 de set. de 2009.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Modo_de_produ%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A9cia_Antiga
http://pt.wikipedia.org/wiki/Roma
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imp%C3%A9rio_Romano
http://pt.wikipedia.org/wiki/Propriedade_privada
http://pt.wikipedia.org/wiki/Guerra
http://pt.wikipedia.org/wiki/Escravo
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por mais de trinta mil anos; (2) o escravista que, no Ocidente, estrutura-se por volta de
3.000 anos antes de Cristo, configurando o Mundo Antigo, que perdurara até a queda do
Império Romano; (3) o feudalista, que terd vigéncia até o ultimo ter¢co do segundo
milénio da era cristd; e (4) o capitalista, gestado no ventre do feudalismo e no interior
do qual a producdo generalizada de mercadorias ocupa o centro da vida econdémica
(NETTO e BRAZ, 2006). O modo de produgdo capitalista introduz o trabalho
assalariado, que pressupde trabalhadores livres, donos de sua forga de trabalho, mas néo
donos de meios de producdo, capazes de vendé-la a quem lhes ofereca as melhores
condi¢des. Tal modo de producdo acumula mais capital mediante a apropriacdo da
mais-valia, diferenca entre o trabalho efetivamente materializado no produto e a forga
de trabalho paga.

Podemos observar que “o trabalho, ao longo do processo historico, se apresenta
de inumeras formas, atendendo as necessidades de cada momento. No entanto, ele se
mantém sempre como um momento de efetivacdo de relagbes sociais, visando a
producdo social e a reproducdo da humanidade. O que nos permite afirmar que o
trabalho ¢ um “por teleoldgico” do ser social, que o capacita como um ser consciente”.
(NOGUEIRA, 2006, p.139).

Lukacs (1981) afirma que Marx tinha razdo ao dizer que: “O trabalho, como
formador de valores de uso, como trabalho Util, € uma condicdo de existéncia do
homem, independente de quaisquer formas de sociedade, € uma necessidade natural
eterna que tem a funcdo de mediar o intercdmbio entre 0 homem e a natureza, isto €, a
vida dos homens” (LUKACS, 1981, p. 04, apud NOGUEIRA, 2006, p. 139).

De acordo com Antunes (2007), a categoria trabalho tem estatuto de centralidade
na Ontologia de Lukéacs, isso se d& porque todas as demais categorias dessa forma de
ser ja tém em sua natureza um carater social; as suas propriedades e modos de efetivar-

se se desenvolveram somente no ser social ja constituido. E Luké&cs acrescenta:

Somente o trabalho tem na sua natureza ontol6gica um carater
claramente transitério. Ele é em sua natureza uma inter-relacdo entre
homem (sociedade) e natureza, tanto com a natureza inorganica [...],
quanto com a organica, inter-relacéo [...] que se caracteriza acima de
tudo pela passagem do homem que trabalha, partindo do ser
puramente bioldgico ao ser social [...]. Todas as determinacGes que,
conforme veremos, estdo presentes na esséncia do que é novo no ser
social estdo contidas in nuce no trabalho. O trabalho, portanto, pode
ser visto como um fenémeno originario, como modelo, protoforma do
ser social [...] (LUKACS, 1980, p. 4-5, apud ANTUNES, 2007, p.
136).
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A partir do modo de producéo capitalista, ocorreram mudangas com a concepgéo
de trabalho e sua finalidade, ou seja, o0 emprego da forca de trabalho passou a ter como
fim a producéo de riqueza, transformando na producédo de mercadorias. Tais mudancas

analisaremos a seguir.

1.2 Mudancas no mundo do trabalho na contemporaneidade

A sociedade capitalista do século XX vivencia intensas transformagdes
decorrentes da crise estrutural do capital eclodida no final da década de 1970. A crise
experimentada pelo capital, bem como suas respostas, das quais o neoliberalismo e a
reestruturacdo produtiva da era da acumulacéo flexivel sdo expressdo, tem acarretado
profundas mutacfes econdmicas, sociais, politicas e ideoldgicas no interior do mundo
do trabalho.

Dentre elas Antunes destaca:

[...] o enorme desemprego estrutural, um crescente contingente de
trabalhadores em condicbes precarizadas, além de uma degradagdo
que se amplia, na relacdo metabdlica entre homem e natureza,
conduzida pela ldégica societal voltada prioritariamente para a
producdo de mercadorias e para a valorizacao do capital (ANTUNES,
2007, p. 15).

A seguir, faremos um resgate preliminar sobre as formas de producdo em seus
diferentes contextos histéricos para entendermos essas mudancgas ocorridas no mundo
do trabalho.
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1.2.1 O binémio Taylorista/Fordista

Na Segunda Revolucédo Industrial houve a introducédo de outras tecnologias para
otimizar a producdo de energia sem ser a vapor - a eletricidade e o petroleo. As novas
fontes de energia possibilitaram o desenvolvimento de méaquinas e ferramentas que
fomentaram ainda mais a produtividade. Com essas inovacOes tecnoldgicas, algumas
industrias subverteram o modo de producdo tradicional agregada ao pensamento do
engenheiro norte-americano Frederick Winslow Taylor.

Quando Taylor iniciou seu estudo referente as ciéncias da administracdo, no
comeco do século XX, tinha como objetivo acabar com o desperdicio, a ociosidade e
morosidade operaria. Em 1903 desenvolveu a técnica de racionalizacdo do movimento,
ou seja, analisou e controlou a acdo do operario e da maquina em func@es especificas,
para serem aperfeigoadas. Taylor acreditava que o aperfeicoamento se conquista com a
especializacdo. Pensando assim, ele propde a divisdo do trabalho em tarefas especificas,
com execucao repetitiva e continua, no ritmo da maquina - motivo que o levou a receber
criticas de robotizar o operario, limitar drasticamente sua expressao, impedi-lo de criar e
participar do processo de producdo. Contudo, os industriais ndo dispunham de forca de
trabalho qualificada. Os trabalhadores eram imigrantes analfabetos de paises distintos e
ndo falavam o mesmo idioma.

Para que as idéias fossem aceitas pela classe operaria, 0s industriais comegaram
a premiar os funcionarios que aumentassem o nimero de pecas, produzidas, para além
da média. Taylor se encontrava com 0s responsaveis e chefes das indUstrias para tentar
convencé-los a deixar a producéo tradicional e adotar a administracdo cientifica. Logo
suas idéias foram aceitas pelas industrias americanas e de todo 0 mundo.

Henry Ford, na primeira metade do seculo XX, em Detroit, coloca em pratica as
teorias de Taylor, lancando a producdo em série, depois seguida por Alfred Sloan, da
General Motors. Ao contrario da producdo artesanal, nessa concep¢do o cliente nao tem
escolha. Os fabricantes elaboram produtos para suprirem o0 gosto do maior numero de
pessoas possiveis. O produto é "empurrado” para a populacdo. Antunes (1997, p. 17)

define o fordismo como:

[...] a forma pela qual a industria e o processo de trabalho
consolidaram-se ao longo deste século, cujos elementos constitutivos
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basico eram dados pela producdo em massa, através da linha de
montagem e de produtos mais homogéneos: através do controle dos
tempos e movimentos pelo cronémetro taylorista, e da producdo em
série fordista; pela existéncia do trabalho parcelar e pela fragmentagéo
das funcbes; pela separacdo entre elaboracdo e execucao no processo
de trabalho.

Harvey (2009, p. 121) ressalta da seguinte maneira o regime de acumulagédo

fordista:

O que havia de especial em Ford (e que, em ltima analise, distingue o
fordismo do taylorismo) era a sua visao, seu reconhecimento explicito
de que producdo de massa significava consumo de massa, um novo
sistema de reproducdo da forca de trabalho, uma nova politica de
controle e geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova
psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade democratica,
racionalizada, modernista e populista.

Portanto, 0s processos produtivos a partir do inicio do século XX eram

estruturados em fungdo do bindmio Taylorismo/Fordismo. O fordismo estava associado

a producdo em série, enquanto o taylorismo associa-se a cronometragem das acoes. Este

binbmio tinha como caracteristica basica a producdo em massa, executada por forca de

trabalho barata e semi-qualificada. Conforme Antunes (2007, p. 36-37):

[...] o bindmio taylorismo/fordismo, expressdo dominante do sistema
produtivo e de seu respectivo processo de trabalho, que vigorou na
grande industria, ao longo praticamente de todo século XX, sobretudo
a partir da segunda década, baseava-se na producdo em massa de
mercadorias, que se estruturava a partir de uma produgdo mais
homogeneizada e enormemente verticalizada. [...] Esse padrdo
produtivo estruturou-se com base no trabalho parcelar e fragmentado,
na decomposi¢do das tarefas, que reduzia a acdo operéria a um
conjunto repetitivo de atividades cuja somatéria resultava no trabalho
coletivo produtor de veiculos.

Segundo Nogueira (2006, p. 169) os processos de trabalho Taylorista/Fordista

fizeram com que a fabrica, ao ampliar o seu raio de regulacdo e dominacdo, pusesse em

pratica um forte controle do proletariado. Os empresarios ndo sé regulavam o ritmo do

trabalho, mas também controlavam a vida privada dos trabalhadores/as. Desta forma,
destaca Antunes (2007, p. 38):

A introducdo da organizacdo cientifica taylorista do trabalho na
indUstria automobilistica e sua fusdo com o fordismo acabaram por
representar a forma mais avancada da racionalizagdo capitalista do
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processo de trabalho ao longo de varias décadas do século XX, sendo
somente entre o final dos anos 60 e inicio dos anos 70 que esse padréo
produtivo, estruturalmente comprometido, comecou a dar sinais de
esgotamento.

Portanto, no final da década de 60, os processos produtivos Taylorista/Fordista

foram colocados em xeque. E a partir dos anos 70 o capitalismo entrou em um novo

estagio, marcado por uma crise acentuada do capital. Os tracos mais evidenciados deste

quadro critico, segundo Antunes (2007, p. 29-30), foram:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Queda da taxa de lucro, dada, dentre outros elementos causais,
pelo aumento do pre¢o da forca de trabalho, conquistado durante o
periodo pds-45 e pela intensificacdo das lutas sociais dos anos 60,
que objetivaram o controle social da producdo. A conjugacédo
desses elementos levou a uma reducdo dos niveis de produtividade
do capital, acentuando a tendéncia decrescente da taxa de lucro;

O esgotamento do padrdo de acumulacdo taylorista/fordista de
producdo (que em verdade era a expressdo mais fenoménica da
crise estrutural do capital), dado pela incapacidade de responder a
retracdo em resposta ao desemprego estrutural que entdo se
iniciava;

Hipertrofia da esfera financeira, que ganhava relativa autonomia
frente aos capitais produtivos, o que também ja era expressao da
prépria crise estrutural do capital e seu sistema de produgéo,
colocando-se o capital financeiro como um campo prioritério para
a especulagéo, na nova fase do processo de internacionalizagao;

A maior concentracdo de capitais gracas as fusbes entre as
empresas monopolistas e oligopolistas;

A crise do welfare state ou do Estado do bem-estar social e dos
seus mecanismos de funcionamento, acarretando a crise fiscal do
Estado capitalista e a necessidade de retracdo dos gastos publicos
e sua transferéncia para o capital privado;

Incremento acentuado das privatizagdes, tendéncia generalizada as
desregulamentacdes e a flexibilizacdo do processo produtivo, dos
mercados e da forca de trabalho, entre tantos outros elementos
contingentes gque exprimiam esse novo quadro critico.

A crise que o capitalismo enfrentou nos anos 1970, tanto com relacdo aos

problemas financeiros quanto as contesta¢fes que o sistema vinha sofrendo por parte

da classe trabalhadora, exigiu uma forte reconfiguragdo do mundo do trabalho. Os

novos processos produtivos que emergiram sao freqiientemente sintetizados na figura

do chamado toyotismo. Tal forma de producéo sera abordada no proximo item.
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1.2.2 Toyotismo e Reestruturacao Produtiva Flexivel

O toyotismo surgiu como solucédo para a crise do capital ocorrida na década de
1970. Criado na fabrica da Toyota no Japdo ap0s a Segunda Guerra Mundial, este
modelo de organizacdo produtiva, elaborado por Taiichi Ohno e que foi caracterizado
como filosofia organica da producdo industrial (modelo japonés), adquiriu uma projecéo
global. Para Antunes (2007, p. 53), o toyotismo trata-se de:

Um processo de organizagdo do trabalho cuja finalidade essencial,
real, é a intensificacdo das condi¢des de exploracdo da forca de
trabalho, reduzindo muito ou eliminando tanto o trabalho improdutivo,
gue ndo cria valor, quanto suas formas assemelhadas, especialmente
nas atividades de manutencdo, acompanhamento, e inspecdo de
qualidade, fungdes que passaram a ser diretamente incorporadas ao
trabalhador produtivo.

De acordo com Coriat (1992, apud ANTUNES 1997, p. 24), o toyotismo nasce
da necessidade de atender a um mercado interno que solicita produtos diferenciados e
pedidos pequenos, dadas as condi¢bes limitadas do pds-guerra no Japdo. Coriat
acrescenta que, “nestas condi¢des, a competéncia e a competitividade determinaram-se
a partir da capacidade para satisfazer rapidamente pedidos pequenos e variados”. Nesta
perspectiva, Antunes (2007, p. 54-55) aponta oito pontos basicos ou caracteristicas do

toyotismo:

1) E uma produgdo muito vinculada & demanda, visando atender as
exigéncias mais individualizadas do mercado consumidor, [...] sua
producdo € variada e bastante heterogénea, ao contrario da
homogeneidade fordista;

2) Fundamenta-se no trabalho operario em equipe, com
multivariedade de fungdes, rompendo com o carater parcelar
tipico do fordismo;

3) A producdo se estrutura num processo produtivo flexivel, que
possibilita ao operario operar simultaneamente varias maquinas
(na Toyota, em média até 5 méaquinas), alterando-se a relagdo
homem/maquina na qual se baseava o taylorismo/fordismo;

4) Tem como principio o just in time®, o melhor aproveitamento
possivel do tempo de producéo;

* Just in time é um sistema de administragdo da producéo que determina que nada deve ser produzido,
transportado ou comprado antes da hora exata. Pode ser aplicado em qualquer organizacdo, para reduzir
estoques e 0s custos decorrentes. E o principal pilar do Sistema Toyota de Producio. Disponivel em: <
http://pt.wikipedia.org/wiki/Just_in_time> Acesso em 12 de out. de 2009.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o_da_produ%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_Toyota_de_Produ%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Just_in_time
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5) Funciona segundo o sistema de kanban, placas ou senhas de
comando para reposicdo de pecas e de estoque. No toyotismo, 0s
estoques sdo minimos quando comparados ao fordismo;

6) As empresas do complexo produtivo toyotismo, inclusive as
terceirizadas, tém uma estrutura horizontalizada, ao contrario da
verticalidade fordista. [..] Desse modo, flexibilizaco,
terceirizacdo, subcontratacdo, CCQ, controle de qualidade total,
kanban, just in time, kaizen®’, team work, eliminacdo do
desperdicio, ‘“geréncia participativa”, sindicalismo de empresa,
entre tantos outros pontos, sdo levados para um espaco ampliado
do processo produtivo;

7) Organiza os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs),
constituindo grupos de trabalhadores que sdo instigados pelo
capital a discutir seu trabalho e desempenho, com vistas a
melhorar a produtividade das empresas, convertendo-se hum
importante instrumento para o capital apropriar-se do savoir faire®
intelectual e cognitivo do trabalho, que o fordismo desprezava;

8) O toyotismo implantou o “emprego vitalicio” para uma parcela
dos trabalhadores das grandes empresas (cerca de 25 a 30% da
populagdo trabalhadora, onde se presenciava a exclusdo das
mulheres), além, de ganhos salariais intimamente vinculados ao
aumento da produtividade.

Diante destas caracteristicas, recorremos novamente a Antunes (1997, p. 23).
Este afirma que o toyotismo ou o0 modelo japonés é a forma de producdo que maior
impacto tem causado, tanto pela revolugdo técnica que operou na indudstria japonesa,
quanto pela potencialidade de propagacao que alguns dos pontos basicos do toyotismo
tém demonstrado expansao, que hoje atinge uma escala mundial.

Gounet (1991, apud ANTUNES, 1997, p. 28-29) sintetiza:

“O toytismo é uma resposta a crise do fordismo dos anos 70. Ao invés
do trabalho desqualificado, o operario torna-se polivalente. Ao invés
da linha individualizada, ele se integra em uma equipe. Ao invés de
produzir veiculos em massa para pessoas que nao conhece, ele fabrica
um elemento para a ‘satisfacdo’ da equipe que estd na sequéncia da
sua linha”. E conclui, ndo sem um toque de ironia: “Em sintese, com o
toyotismo, parece desaparecer o trabalho repetitivo, ultra-simples,
desmotivante e embrutecedor. Finalmente, estamos na fase do
enriquecimento das tarefas, da satisfacdo do consumidor, do controle
de qualidade”.

> O conceito de Kaizen significa  aprimoramento  continuo.  Disponivel  em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Kaizen > Acesso em 12 de out. de 2009.

® O know-how, savoir-faire ou conhecimento processual é o conhecimento de como executar alguma
tarefa. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Savoir-faire Acesso em: 12 de out. de 2009.
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Conhecimento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Savoir-faire
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Segundo Antunes (1997, p. 16):

O toyotismo penetra, mescla-se ou mesmo substitui o padrdo fordista
dominante, em varias partes do capitalismo globalizado. Vivem-se
formas transitérias de producdo, cujos desdobramentos sdo também
agudos, no que diz respeito aos direitos do trabalho.

Notamos, portanto, que no toyotismo, além da flexibilizacdo estar presente no
sistema de producdo, ela também atua nos direitos trabalhistas, dispondo da forca de
trabalho humana para satisfazer as necessidades da producéo voltada para o consumo.

Neste contexto, Antunes (1997, p. 26), ressalta a “polivaléncia” do trabalhador:

Para atender as exigéncias mais individualizadas de mercado, no
melhor tempo e com melhor qualidade, é preciso que a producdo se
sustente num processo produtivo flexivel, que permita a um operario
operar com Varias maquinas [...]J, rompendo-se com a relagdo um
homem/uma méaquina que fundamenta o fordismo.

Em relacdo ao cenario brasileiro, segundo Coriat (1994, p. 12), os métodos
japoneses sdo, no Brasil, utilizados como ferramentas de racionalizacdo dos ja
existentes, sem nada mudar das logicas fundamentais Taylorista e Fordista que
constituem o fundamento da industria tradicional. Nessa perspectiva, 0 que assistimos

no Brasil é:

[...] uma tentativa de aclimatar localmente certas técnicas do
Ohnismo, introduzidas em geral de maneira isolada e limitada: um
pouco de CCQ aqui, uma pitada de JIT ali... isso para ndo falar das
técnicas multiplas (tecnologias de grupo, MRP...) qualificadas de

“japonesas” e que sdo de fato técnicas americanas dos anos 1960 ou
1970.

Podemos observar, portanto que, segundo Antunes (2007, p. 57), o processo de
ocidentalizacdo do toyotismo mescla elementos presentes no Japdo com préticas
existentes nos novos paises receptores, originando assim um processo diferenciado,
particularizado e singularizado de adaptagdo desse receituario. Nesse sentido Antunes
(2007, p. 58) destaca que:

A vigéncia do neoliberalismo, ou de politicas sob sua influéncia,
proporcionou condi¢cbes em grande medida favordveis a adaptagdo
diferenciada de elementos do toyotismo no Ocidente. Sendo o
processo de reestruturacdo produtiva do capital a base material do
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projeto ideopolitico neoliberal, a estrutura sob a qual se erige o ideario
e a pragmatica neoliberal, ndo foi dificil perceber que desde fins dos
anos 70 e inicio dos 80 o mundo capitalista ocidental comegou a
desenvolver técnicas similares ao toyotismo. Este mostrava-se como a
mais avancada experiéncia de reestruturacdo produtiva, originado do
préprio fordismo japonés e posteriormente convertida em uma via
singular de acumulacdo capitalista.

A implementacdo desse novo modelo de acumulag&o flexivel, tem resultado em
um enorme impacto sobre as caracteristicas assumidas pelo mundo do trabalho na
contemporaneidade. O primeiro desses impactos é o desemprego associado a pequenos
ganhos em termos salariais e a um retrocesso do poder sindical.

Aliado a isto, temos presenciado uma reestruturagdo do mercado de trabalho,
com a redugdo do emprego formal em favor do emprego informal, temporario e da
subcontratacdo. A entrada em massa das mulheres no mercado de trabalho também tem
sido marcada pela intensificacdo da exploracdo do trabalho, geralmente de carater
parcial e remunerado de forma inferior ao dos homens. Essas mudancas, via de regra,
também, sdo acompanhadas pela desregulamentacdo dos direitos do trabalho tanto nos
paises centrais quanto periféericos.

Neste contexto de reestruturacdo produtiva flexivel, percebemos que as
inovagBes tecnoldgicas inseridas nos processo de trabalho e producdo séao
profundamente evidenciadas. Neste sentido, Alves (2007) ” afirma que a nova légica da
producdo capitalista exige novas qualificacdes do trabalho que articulam habilidades

cognitivas e habilidades comportamentais. Portanto, segundo o autor:

O complexo de reestruturacdo produtiva e o toyotismo impdem um
novo perfil de qualificagdo no mundo do trabalho [...] SO que, ao
mesmo tempo, a mundializagdo do capital impde uma logica de
exclusdo social que limita a capacidade do sistema de producdo de
mercadorias integrar individuos numa vida produtiva. E um limite
estrutural intrinseco a nova forma de acumulacdo capitalista. Mesmo
gue todos pudessem adquirir as novas qualificagbes, o sistema
organico do capital seria incapaz de absorvé-los.

Diante deste cenario neoliberal e de reestruturacdo produtiva flexivel,
ressaltamos, de acordo com Silva (2007), a (contra) Reforma do Estado, isto €, a

desresponsabilizacdo do Estado quanto as atribuigdes no enfrentamento as expressdes

7O texto de Alves utilizado nesse trabalho é o capitulo 10 do livro “Dimensdes da Reestruturagio

Produtiva — Ensaio de sociologia do trabalho” (Ed. Praxis). Disponivel em: <www.giovannialves.org>.
Acesso em: 12 de out. de 2009.
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da “questdo social”. Tal responsabilidade estatal tém sido transferida ao Terceiro Setor®,
setor este constituido pelas ONGs - Organizacbes Ndo Governamentais, OSCIPs-
OrganizagBes da Sociedade Civil de Interesse Publico, instituices filantropicas,
fundacdes, institutos, entidades beneficentes e sem fins lucrativos ou econémicos, entre
outros, que atuam através da participacdo fundamental do voluntariado.

Como vimos anteriormente, o novo padréo de producdo, regido pelos principios
de qualificacdo, versatilidade, habilidade e adaptacdo dos trabalhadores, ocasionam o
aumento do grau de desempregabilidade, uma vez que grande parte da forca de trabalho
ndo atende as novas exigéncias do mercado. Desta forma amplia-se a valorizacdo do
nivel de escolaridade e da formagdo profissional, como alternativa de superacdo dos
novos desafios impostos pelo modelo toyotista.

No intuito de inserir os trabalhadores no mercado, o Terceiro Setor passa a
desenvolver politicas de empregabilidade, no qual promovem programas de capacitacdo
profissional para os jovens e projetos que estejam voltados a formacéo, a qualificacdo e
a preparacdo de trabalhadores.

Nota-se, portanto a emergéncia do Terceiro Setor como possivel instrumento
neoliberal na manutencao do ‘status quo’ ou, como parte da historia em que ha uma
transformacéo na forma de participacdo da sociedade civil, espaco este em que surgem
novos elementos de enfrentamento das expressdes da questdo social sob a denominacao
de Responsabilidade Social e Voluntariado.

E neste perfil neoliberal, no qual o Estado sai gradativamente do oferecimento
de servicos para dar margem a intervencdo empresarial e ao Terceiro Setor,
principalmente, as ONG’s, que esta inserida a IDES/PROMENOR, institui¢do esta que

apresentaremos no proximo capitulo deste trabalho.

8 para Montafio (2005, p. 181 apud SILVA, 2007, p. 31) o termo terceiro setor é carente de rigor teérico e
desarticulador do social, pressupondo a existéncia de um primeiro e um segundo setor, o que divide a
realidade social em trés esferas autdnomas: o Estado, o mercado e a sociedade civil. Trata-se de uma
estratégia neoliberal de transformacéo ideoldgica da sociedade civil em terceiro setor, na qual prevalece a
pretensa idéia de uma esfera homogénea e harménica dai a arena de lutas.
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2 IDES/PROMENOR

Este segundo capitulo contempla uma breve contextualizacdo da
IDES/PROMENOR, tendo como enfoque o Nuicleo Formacdo e Trabalho no
desenvolvimento do Projeto Jovem Aprendiz.

2.1 Contextualizacéo historica da IDES/PROMENOR

A IDES/PROMENOR ¢ uma instituicdo filantropica, catolica, assistencial, sem
fins econdmicos e de carater ndo governamental, tendo sede e foro na Avenida Hercilio
Luz, n°. 1249 A, Centro de Floriandpolis/SC. E composta por uma diretoria voluntaria,
membros da sociedade civil e, para cada programa que desenvolve, existe um regimento
interno que estabelece as normas especificas.

Segundo o histérico® da prépria Instituicdo, a Irmandade do Divino Espirito
Santo (IDES) foi fundada em 1773 e tem sua atuagdo na promogédo global do ser
humano, iniciando suas atividades sociais em 1910, com o Abrigo Lar Vicente de Paulo
e em 1977 criou o Jardim de Inféncia Girassol.

A Sociedade Promocional do Menor Trabalhador —- PROMENOR foi fundada na
década de 1970. Em 1977, a crise financeira, na qual a Instituicdo se encontrava, tornou-
a insustentavel. Assim, a diretora da PROMENOR procurou a Irmandade do Divino
Espirito Santo. Em virtude dessa iniciativa, em maio do mesmo ano a PROMENOR
passou a ser mantida e administrada pela IDES, a qual passou a investir e dar
continuidade aos trabalhos desenvolvidos pela PROMENOR. Portanto, hoje a IDES é
mantenedora da PROMENOR tornando-se IDES/PROMENOR.

A PROMENOR surgiu quando Dayse Werner Salles convidou as esposas dos
prefeitos e secretarios da época e outras pessoas para formarem um grupo, o qual

resultou na PROMENOR - Sociedade de Promogdo do Menor. A senhora Dayse era

° Todos os dados referentes ao histérico da IDES/PROMENOR foram retirados do seu site
(www.idespromenor.org.br e http://www.adjorisc.com.br/jornais/ides/conteudo/index.phtml?id=8712), do
regimento interno (vide Anexo A) e também esta descrito no Roteiro de Plano de Estagio de 2009.1 do
Curso de Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina, entregue no primeiro semestre de
2009 (ver CAMPOS, 2009).



http://www.idespromenor.org.br/
http://www.adjorisc.com.br/jornais/ides/conteudo/index.phtml?id=8712
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esposa do governador de Santa Catarina Colombo Salles, que governou o estado entre
0s anos de 1971 a 1975.

Apos a unificacdo, a Instituicdo seguiu sua trajetdria no atendimento de criancas
e adolescentes com base na legislacdo vigente da época. As décadas de 1980 e 1990
apresentaram um periodo de grandes avancos na politica de atendimento a crianca e ao
adolescente, tendo como elemento fundante a Constituicdo de 1988, que revogou o
Cddigo de Menores e a Politica de Bem-Estar do Menor, abolindo-se a terminologia
“menor”. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8069 de 13/06/1990) foi criado
para regulamentar os artigos 227 e 228 da Constituicdo, portanto, a IDES/PROMENOR
redirecionou e reformulou todos os seus programas com base no Estatuto da Crianca e
Adolescente pautando a sua atuacdo na politica de protecdo integral a crianga e ao
adolescente.

Quanto a sua fonte de recursos financeiros, a instituicdo mantém-se com
recursos provenientes de subvengdes municipais, doagdes da sociedade civil, prestacao
de servicos, aluguéis de imdveis que compdem seu patriménio e recursos obtidos por
meio de promogdes e eventos como a Festa do Divino Espirito Santo™®, que conta com a
colabora¢do da comunidade para sua realizacdo. A IDES/PROMENOR tem como
Missdo atuar na assisténcia e formacdo de criancas e adolescentes em situagdo de

vulnerabilidade social'!

visando promover a cidadania e o desenvolvimento social.
Atualmente a IDES/PROMENOR conta com trés nucleos de atendimento, sendo

que cada nucleo desenvolve atividades e programas especificos, atendendo assim

criancas e adolescentes de 0 a 18 anos de ambos 0s sexos e em situacdo de

vulnerabilidade. Tais ndcleos séo:

- Nucleo da Infancia, com capacidade de atendimento de 25 criancas no Abrigo Lar Sdo

Vicente de Paulo e 254 no Centro de Educacéo Infantil Girassol.

10 A Festa do Divino Espirito Santo teve sua origem em Portugal e foi estabelecida pela Rainha Izabel,
casada com o Rei D. Diniz por volta do século XIV. O culto em louvor ao Divino Espirito Santo,
celebrado principalmente na llha de Santa Catarina e nos municipios litoraneos, é uma tradicéo secular
transmitida pelos acorianos que chegaram a Floriandpolis no século XVIII.

11 Existem diversos autores que discutem o tema vulnerabilidade social entre eles podemos destacar
Vignoli e Filgueira, que compreendem a vulnerabilidade social como o resultado negativo da relagdo
entre a disponibilidade dos recursos materiais ou simbélicos dos atores, sejam eles individuos ou grupos,
e 0 acesso a estrutura de oportunidades sociais, econdmicas, culturais que provém do Estado, do mercado
e da sociedade. Esse resultado se traduz em debilidades ou desvantagens para o desempenho e mobilidade
social dos atores (VIGNOLI E FILGUEIRA, 2001 apud AMBRAMOVAY, 2002, p. 29). Disponivel em:
<unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127138por.pdf>. Acesso em: 30 de set. de 2009.
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- Nucleo Arte Educacdo, com capacidade de atendimento de 200 criancas e
adolescentes.
- Nucleo Formagédo e Trabalho, com capacidade de atendimento de 400 adolescentes.

. Ndcleo da Infancia (Programas: Abrigo Lar S&o Vicente de Paulo + Centro de
Educagdo Infantil Girassol - CEIG): O Nucleo da Infancia tem como objetivo

contribuir para a formagao pessoal, psicossocial*?

e educativa de criancas de 0 a 06 anos
e acolher em regime de abrigo aquelas que tiveram seus diretos violados, conforme
preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

O abrigo Lar Séo Vicente de Paulo atualmente atende, em regime de internato,
25 criancas entre 0 e 6 anos, vitimas de negligéncia familiar, abandono, maus tratos ou
abuso sexual. Estas sdo encaminhadas ao abrigo pelo Conselho Tutelar ou pela Vara da
Infancia e Juventude. A permanéncia das criancas no abrigo é de carater temporario,
uma vez que este serve de transicéo para a colocagdo de criancas em familia substituta,
adotiva ou mesmo o retorno das mesmas para a familia de origem. A equipe responsével
pelo abrigo é composta por 01 pediatra voluntario, 01 pedagoga voluntéaria, 01
fisioterapeuta voluntaria, 01 dentista voluntaria, 02 cozinheiras, 16 auxiliares materno-
infantil, além de cuidadores voluntarios.

O CEIG atende diariamente 215 criangas em carater de creche, num periodo de
onze horas diarias. O publico alvo sdo criancas de 1 ano e meio a 6 anos de idade, cujos
pais apresentam dificuldades financeiras e residem na regido da grande Florianopolis. O
objetivo do CEIG € atender as criangcas com uma abordagem pedagogica que estimule
seu desenvolvimento e aprendizagem, num processo de autodescoberta e construcéo de
sua personalidade. Utiliza-se uma metodologia que instiga a participacdo de todos os
envolvidos no processo, inclusive dos pais. A equipe de professores e auxiliares recebe
capacitacdo continuada através de parcerias com outras organizagdes, principalmente a
prefeitura municipal de Floriandpolis. Fazem parte da equipe de trabalho do CEIG 11

professoras, todos com formacdo de nivel superior em pedagogia, 14 auxiliares de sala,

12 Compreendendo o sentido etimolégico do termo, siqué = mente + social, torna-se mais facil abarcar a
compreensdo psicolégica do mesmo. Uma teoria psicossocial apresenta aspectos psicolégicos
relacionados com a sociedade e com a conduta social do ser humano. No estudo da personalidade,
considerar a dimensdo psicossocial é tratar dos mecanismos adaptativos ou destruidores da vida social. O
sentido positivo visa sempre a insercdo benéfica para o sujeito e para o grupo social. Disponivel em:
<http://cursos.ead.pucrs.br/teleformar/2003/blocos/bloco_1/hipertexto-
motivacional/GLOSS%C1RIO.html>. Acesso em: 26 de set. de 2009.



http://cursos.ead.pucrs.br/teleformar/2003/blocos/bloco_1/hipertexto-motivacional/GLOSS%C1RIO.html
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01 secretaria, alem de 01 pedagoga, que planeja todas as atividades do Centro

Educacional.

Alguns profissionais como Assistente Social, Psicdloga, Monitora de Educacéo,
assim como a Coordenadora (que possui formagdo em Servigo Social), atuam em todo
nacleo, atendendo tanto as criangas do abrigo quanto as do Centro Educacional.

. Ndcleo Arte e Educacdo (NAE): Atende atualmente 185 criancas e adolescentes de
6 a 14 anos, nos periodo matutino e vespertino, de acordo com o periodo escolar,
(freqlientam o nucleo no horério oposto ao da escola). As criangas e adolescentes
participam diariamente de diferentes oficinas pedagdgicas, tais como artes cénicas, artes
plasticas, esportes, danca, musica e capoeira. A capacidade de atendimento do NAE é
de 200 criancas e adolescentes, sendo estes provenientes de familias com baixa renda e
situacdo de vulnerabilidade. O objetivo do nucleo é envolver as criancas e adolescentes
em atividades que possibilitem o desenvolvimento de habilidades conceituais e
pessoais, que facam a diferenca no ambiente em que vivem. A equipe de trabalho deste
nacleo é composta por: 01 Coordenacdo e Assistente Social; 01 Pedagoga; 01
Educadora Social; 01 Auxiliar de Coordenacdo; 04 estagiarios sendo 01 de Servico
Social, 02 de informatica e 01 de musica; 01 profissional de Psicologia Organizacional;
02 auxiliares de servicos gerais; 04 monitores de educacdo (Capoeira, Musica, Artes
plasticas, Danca e Artes Cénicas); 06 professores da PMF (Artes Cénicas, Artes
Plasticas, Danca, Musica e 02 de Educacdo Fisica) e 02 estagiarios de odontologia
(Projeto de extenséo).

. Ndcleo Formacdo e Trabalho (NUFT): Compreende o atendimento de
adolescentes de 14 a 18 anos, oportunizando a estes a inser¢do no mercado de trabalho,
juntamente com uma capacitacdo profissional. Também € realizado o acompanhamento
do desenvolvimento desses adolescentes em seu ambiente de trabalho. O objetivo deste
projeto é proporcionar aos jovens o crescimento, melhoria nas condi¢des de vida e de
cidadania, sempre em consonancia com o que preconiza o Estatuto da Crianca e do
Adolescente e as leis trabalhistas. A insercdo desses adolescentes no mercado de
trabalho ocorre através de convénio estabelecido entre a Instituicdo e empresas de
carater publico ou privado. Ao desenvolver as atividades de inser¢do dos adolescentes

no mercado de trabalho, o NUFT também esta em consonancia com a Lei da
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Aprendizagem n.° 10.097/2000 (Anexo B), bem como com o Decreto n.° 5.598/2005
(Anexo C).

2.2 Caracterizacdo do Servico Social na Instituicéo

Segundo Vieira (2004), o Servico Social esta presente na IDES/PROMENOR
desde 1971, sendo que as praticas profissionais da época tinham como objetivo
proporcionar ocupagdo ao adolescente atendido no intuito de evitar a sua
marginalizagdo. O Programa Abrigo foi o primeiro campo de estagio ofertado pela
Instituicdo para estudantes de Servigo Social e posteriormente, a primeira estagiaria foi
contratada e assumiu a direcdo do Programa.

Ao longo dos anos podemos perceber importantes transformacgdes na atuagéo
dos assistentes sociais dentro da Instituicio IDES/PROMENOR. O Servico Social aos
poucos foi conquistando o seu espaco, e a este profissional foi atribuida a coordenacao
dos programas da Instituicdo. Cada ndcleo da Instituicdo tem como coordenador um
assistente social. Outra mudanca implementada refere-se ao aumento da participacéo do
assistente social nos Conselhos e Foruns, além disso, os campos de estgio foram
ampliados.

De acordo com a Assistente Social Karine O. Zubatch, Coordenadora do Projeto
Jovem Aprendiz do NUFT, os objetivos do Servico Social na Instituicdo estdo
concentrados na melhoria continua, no atendimento de qualidade, na formacdo das
criancas e dos adolescentes; no exercicio da cidadania; no desenvolvimento do ser
humano, visando um processo de formacdo para a vida e que lhes possibilite certa
autonomia, insercdo no mercado de trabalho em condic¢des de igualdade perante outros
adolescentes com melhores condi¢Bes financeiras, no aproveitamento de possiveis
oportunidades.

A IDES/PROMENOR Vé o profissional de Servico Social como um facilitador
do desenvolvimento de todos os objetivos institucionais e socializador de informagdes,
tanto para 0s usuarios como para a propria Instituicao.

Outra funcdo de importancia da competéncia do assistente social € garantir a
participacdo da Instituicdo no contexto comunitario visando a integracdo e a

participacdo junto aos Conselhos Municipais, Universidades, Ministério Publico, Poder
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Judiciario e demais organizagdes governamentais e nao-governamentais. O Servico
Social a cada dia vem demonstrado a sua importancia de atuacdo nos espacos de
gerenciamento, superando a mera execucdo, e a pratica assistencialista. A participacao
do profissional de Servi¢o Social dentro da Instituicdo é fundamental, pois é este que
formula, avalia, implementa e altera os projetos vinculados ao Ndcleo, tendo como

referéncia as mudancas no contexto social.

2.3 Caracterizagdo do Nucleo Formacao e Trabalho — NUFT

O Ndcleo Formacéo e Trabalho — NUFT insere e acompanha adolescentes de 14
a 18 anos, no mercado de trabalho, através de parcerias com empresas em que Sd0
encaminhados como aprendizes (Lei 10.097 de 19/12/2000). Objetivando-se a formagéo
continua, a melhoria das condi¢gdes de vida e o exercicio da cidadania a partir da
apropriacdo de valores éticos e profissionais; aprimorando competéncias basicas como
relacionamento interpessoal, comunicacdo oral e escrita, trabalho em equipe,
responsabilidade, iniciativa, organizacdo pessoal e do ambiente de trabalho. O objetivo
do Projeto Jovem Aprendiz é: “capacitar, inserir € acompanhar os adolescentes no
mercado de trabalho, proporcionando um processo de formacgdo continua, assegurando
seus direitos trabalhistas e o exercicio da cidadania” (IDES/PROMENOR, art. 5° do
regimento interno). Sendo que o assistente social tem sua pratica centrada na
socializagdo da informacdo para a formacdo dos adolescentes que serdo futuros
profissionais.

Atualmente atende aproximadamente 358 jovens aprendizes lotados em 64
empresas conveniadas na regido metropolitana da grande Floriandpolis. Constitui-se
num espaco de aprendizado e qualificacdo profissional para estes jovens, 0s quais
frequentam o nucleo 01 vez por semana em periodo estabelecido, para receber a
formacéo tedrica, conforme grade curricular. Para a execu¢do dos modulos tedricos da
aprendizagem, formalizou-se parceria com a Associa¢do Escola Oficina da Vida, sendo
os educadores provenientes desta organizacdo. Portanto, o Nucleo é formado por: Duas
(2) Assistentes Sociais, sendo uma delas a coordenadora do NUFT, uma (1) Pedagoga,
trés (3) estagidrias de Servico Social provenientes da UFSC - Universidade Federal de

Santa Catarina, e uma (1) Educadora Social, a qual é formada em Servigo Social, uma
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(1) Auxiliar de Escritorio, e sete (7) Educadores provenientes da ONG Escola Oficina
da Vida.
As inscri¢cOes para o Projeto ocorrem uma vez ao ano e deve contemplar os

seguintes requisitos:
e Ter idade minima de 14 e maxima de 16 anos recém-completos;
e Estar cursando regularmente na rede de ensino a partir do 6° ano do Ensino
Fundamental (52 série);

e Apresentar RG, CPF, CTPS (apresentacdo facultativa), atestado de matricula
e/ou frequéncia escolar, atestado de tipo sanguineo e fator Rh, uma foto 3x4

atualizada;

e Apresentar o comprovante de renda dos pais ou responsaveis, comprovante de

residéncia e telefone de contato.

Uma vez inscritos, 0s jovens passam por alguns procedimentos antes de serem
contratados por uma das empresas conveniadas com o Nucleo. Entre os procedimentos,
estdo os treinamentos admissionais, que consistem em uma capacitacdo realizada pelas
estagiarias de Servico Social e pela assistente social, por avaliacbes médicas visando a
salde fisica do futuro aprendiz e possiveis processos de selecdo solicitados por algumas
empresas.

A etapa seguinte é a admissao, realizada na prépria instituicdo, pelas estagiarias
de Servico Social, quando o contrato de aprendizagem é apresentado ao jovem e seu
responsavel.

O Contrato de Trabalho dos jovens é temporario e tem duracdo entre 17 e 19
meses. Os jovens recebem um salario-minimo-hora™® e mais vale-transporte para
trabalhar quatro horas diérias durante cinco dias da semana. Um dia de trabalho é
dedicado aos modulos tedricos, desenvolvidos na propria instituicdo. Entre os modulos
teoricos, estdo:

o A empresa: tem por objetivo identificar o que venha a ser uma empresa,
reconhecendo sua estrutura organizacional, missdo, visdo e valores, além de
conhecer os produtos e servigos que a empresa oferece e produz; esse modulo

totaliza 20 horas/aula.

3 Um salario-minimo-hora equivale aproximadamente a meio salario-minimo.
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Desafios e Oportunidades: visa a compreender o0s desafios do mundo
globalizado, conceituar “mercado de trabalho”; compreender o conceito de
cooperativismo; conceituar empreendedorismo, elencando as caracteristicas de um
empreendedor; introduzir o conceito de protagonismo juvenil; totaliza 20 horas/aula.

Cidadania: busca ampliar o conceito de cidadania, identificando diferentes
formas de participagdo na sociedade e reconhecendo as principais leis, direitos,
deveres e garantias fundamentais; conceituar “familia”, os diferentes arranjos
familiares; refletir sobre a importancia do meio ambiente, identificando formas de
preservacgdo; construir o conceito de adolescéncia; descobrir as caracteristicas dessa
fase; analisar a importancia de cultivar habitos que contribuam para a salde fisica e
mental; refletir sobre as causas e consequéncias do uso de drogas; carga horaria de
40 horas/aula.

Trilha para o Futuro: objetiva elaborar o curriculo, mapear sua distribuicéo,
identificar os aspectos observados em uma entrevista; elencar as carreiras
profissionais existentes, observando quais ttm maior identificacdo; total de 20
horas/aula.

Servigos Administrativos, Financeiros e Comerciais: tém por objetivo adquirir
nogdes basicas de administracdo, atividades financeiras e comerciais, totalizando 20
horas/aula.

Palavras e NUmeros: visa a aperfeicoar a comunicacédo escrita e falada por meio
do conhecimento da lingua portuguesa; capacitar o adolescente para a resolucéo de
calculos matematicos, desenvolvendo o raciocinio l6gico; adquirir nogdes béasicas de
matematica financeira; total de 40 horas/aula.

Ambiente de Trabalho: visa a reconhecer a importancia do relacionamento
interpessoal e da organizagdo no ambiente de trabalho; busca identificar as
principais doencas ocupacionais e 0s métodos de prevencdo; reconhecer a
importancia da prevencao de acidentes de trabalho; conceituar trabalho; identificar
valores que orientam a vida profissional; total de 20 horas/aula.

Esporte, Cultura e Lazer: objetiva a participacdo de atividades culturais,
esportivas e de lazer; total de 40 horas/aula.

Educacdo Digital: visa a utilizar as ferramentas basicas da microinformatica e

internet, preparando-se para atuagdes profissionais futuras; totaliza 60 horas/aula.
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Apods a formacdo nos modulos apresentados, 0s jovens aprendem nocoes
empresariais, como lidar com o cliente, informética etc. Ao final do contrato de
aprendizagem, eles recebem o certificado de concluséo.

Vale informar que na empresa o aprendiz tera orientagcdo para desempenhar com
competéncia suas atividades e aperfeicoar suas aptiddes profissionais de acordo com a
realidade da empresa e com o contetdo dos modulos tedricos desenvolvidos na
Instituicdo. Esta também realizard controle de freqiiéncia e notas escolares, visitas as
empresas, reunides com familiares, atividades desportivas, recreativas e de lazer,

visando o seu integral desenvolvimento.

2.4 A Lei da Aprendizagem n.° 10.097/2000

O contrato de aprendizagem € estabelecido pela Lei n°.10.097/2000,
regulamentada pelo Decreto n° 5.598/2005. A Lei da Aprendizagem baseia-se no
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, quando se vincula ao Capitulo V — Do

Direito a profissionalizacédo e a Protecdo no Trabalho, citando em seu Art. 69:

O adolescente tem direito a profissionalizagdo e & protecdo no
trabalho, observados 0s seguintes aspectos, entre outros:

I - respeito a condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento;

Il - capacitacdo profissional adequada ao mercado de trabalho.

A lei da aprendizagem tem por objetivo inserir jovens a partir de 14 anos de
idade no mercado de trabalho, visando o seu aprendizado, sua formacdo técnica e
profissional. A exemplo do que acontece no NUFT, o contrato da aprendizagem é por
tempo determinado. Nele, o empregador compromete-se a assegurar ao adolescente,
inscrito em programa de aprendizagem, formacdo técnico-profissional metddica,
compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, e o aprendiz
compromete-se a executar, com zelo e diligéncia, as tarefas necessarias a essa formacao.

Vale ressaltar que a lei da aprendizagem garante ao jovem aprendiz um salario-
minimo-hora e vale transporte, ndo podendo extrapolar o periodo do contrato por mais
de dois anos. No caso do Projeto Jovem aprendiz do NUFT, os contratos séo de 17 a 19

meses.
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A formacao técnico-profissional é realizada pelas entidades empregadoras, como
ja visto anteriormente, pela IDES/PROMENOR, por meio da qual s&o ministrados nove
modulos tedricos, que tendem a auxiliar a prética profissional do aprendiz no setor e,
principalmente, a prepara-lo para o mercado de trabalho.

A carga horaria de trabalho do aprendiz ndo pode ultrapassar 8 horas diérias e de
acordo com o paragrafo Unico da referida lei o trabalho ndo podera ser realizado em
locais prejudiciais a sua formacdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e
social e em horérios e locais que ndo permitam a frequéncia a escola.

Portanto, a lei da aprendizagem € uma oportunidade para que 0 jovem possa ser
inserido no mercado de trabalho de forma educativa e com seus direitos assegurados,
possibilitando um processo de aprendizagem e formacéo para o seu futuro profissional.

2.5 Caracterizagdo do Servigo Social no NUFT

O Servico Social no NUFT atende adolescentes de 14 a 18 anos em busca de sua
primeira experiéncia profissional de acordo com o que preconiza o Estatuto da Crianga
e do Adolescente — ECA, regulamentado pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas
(CLT), a lei da Aprendizagem (Lei 10.097/2000), e o Decreto 5.598/2005.

Segundo as assistentes sociais do Nucleo Formacdo e Trabalho — NUFT, o
objetivo do Servico Social no nacleo é a defesa dos direitos sociais, a ampliacdo da
cidadania e a consolidacido da democracia, pautando-se no Codigo de Etica do
Profissional de Servi¢co Social, na Lei de Regulamentacdo da Profissdo. E ainda
segundo as assistentes sociais 0s objetivos da Instituicdo estdo de acordo com as
atribuicdes do profissional de Servigo Social.

Os objetivos do Servico Social do NUFT estdo concentrados na melhoria
continua, no atendimento de qualidade, na formacdo dos adolescentes, no exercicio da
cidadania, no desenvolvimento do ser humano, visando um processo de formacdo para a
vida dos usuarios. As assistentes sociais tém suas atividades profissionais voltadas para
o0 desenvolvimento de acdes de planejamento, orienta¢do, supervisdo, execucao e
avaliacdo de programas e projetos sociais; elaboracdo de estudos, pareceres técnicos
entre outros para tomada de decisdo em processo de planejamento ou organizagédo; o

profissional participa também de trabalhos de equipe, foruns como o de Erradicagdo do
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Trabalho Infantil e Protecdo do Trabalho do Adolescente buscando contribuir na
elaboracdo, andlise e implementagdo de atividades.
No processo de trabalho do Servico Social, o profissional utiliza instrumentais

4 para atingir os objetivos da acdo profissional. E durante o

técnico-operacionais
periodo de estagio, utilizamos para a realizacdo das nossas atividades enguanto

estagiarias, 0s seguintes instrumentos:

. Escuta qualificada: realizada no momento em que realizamos atendimento aos
usudrios, seja no momento do repasse de informacdes sobre o projeto, como em

atendimentos aos adolescentes ja inseridos no projeto.

. Reunido: reunido da equipe de trabalho, realizada para avaliacéo e planejamento
das atividades desenvolvidas.

= Palestra: realizada nos treinamentos admissionais.

. Plantdo Social: atendimento realizado aos usuarios que procuram a Institui¢éo
para obter informacdes sobre o projeto e aos adolescentes ja inseridos no projeto ou
familiares que procuram a Instituicdo para entregar documenta¢do ou solicitar

informacBes. Também encaminhamentos realizados aos usuarios.

. Registro de atendimentos: todos os atendimentos realizados aos adolescentes

inscritos no projeto s&o registrados no prontuério ou ficha cadastral do adolescente.

. Relatorio de atividades: realizado para registrar as visitas institucionais

realizadas, bem como atividades especificas.

. Visita institucional: a fim de verificar o desempenho do jovem na Instituicdo, as
contribuicbes que a empresa vem acrescentando a sua formacgdo, assim como a
verificacdo das condicBes de trabalho. Momento este em que a estagiaria se dirige até a

empresa onde o adolescente esta trabalhando.

% De acordo com Sarmento (1994), o instrumental técnico-operativo ndo se resume a um conjunto de
regras e procedimentos formais para normatizar o agir profissional; supde analise e acdo; so tem sentido
quando vinculado ao modo como € utilizado; ndo pode ser tomado acriticamente. Segundo este autor, é
“imperativo na pratica profissional ter-se clareza do que eu fago; de como fago e, de para que eu faco”
(p.243). Sarmento (1994) afirma que “As técnicas ndo sdao um conjunto de procedimentos ou atos
mecanicos, antes, sdo um conjunto de atos que se realizam criticamente, numa relacao dialética com os
homens e o mundo” (p. 246). Portanto, o instrumento ¢ a maneira de potencializar a agao e, a técnica, a
melhor forma de fazé-lo. Dentre os instrumentos utilizados pelo Servigo Social no cotidiano profissional
destaca-se 0 relacionamento; a observacdo; a abordagem; a entrevista; a visita domiciliar e/ou
institucional; a reunido; a documentacéo; o planejamento etc. (SARMENTO, 1994 apud SANTOS, 2006).
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As principais atividades definida pelo assistente social supervisor de campo a
serem desenvolvidas pelas estagiarias que compde a equipe do NUFT, no Projeto Jovem

Aprendiz, sdo:

= |nscricdo: para a inser¢do do adolescente no projeto é necessario que ele tenha no
minimo 14 anos e no maximo 16 anos, e esteja matriculado a partir da quinta série do
ensino fundamental. O adolescente deve se deslocar até a IDES/PROMENOR no
periodo especifico para inscricdo, sendo que esta consiste em uma entrevista com o
jovem, onde além de fornecer seus dados pessoais como endereco, escola, telefone, RG,
CPF, carteira de Trabalho; serdo feitas algumas perguntas de carater mais subjetivo que
identificam suas caracteristicas pessoais, sua concep¢do de trabalho, o significado da

familia em sua vida, suas futuras pretensées profissionais e etc.

= Encaminhamento para avaliagdo médica ocupacional: apds a inscricdo, 0
adolescente é encaminhado para uma avaliagdo médica gratuita onde haverd uma
averiguacdo de sua aptidao fisica para o trabalho. Esta consulta € realizada através de
uma Clinica Médica localizada no Edificio Ceisa Center no centro de Floriandpolis,

Clinica esta que mantém uma parceria com a IDES/PROMENOR.

= Treinamento Admissional: sdo selecionados alguns jovens inscritos no NUFT para
participarem deste treinamento. Durante o Treinamento Admissional, sdo expostos 0s
programas e projetos desenvolvidos pela Instituicdo IDES/PROMENOR, dando énfase
para 0 Projeto Jovem Aprendiz, bem como questOes referentes a adolescéncia, ao
mundo do trabalho, processo de selecdo, comportamento e postura profissional, a lei da
aprendizagem dentre outras atividades que procuram capacitar e informar o jovem de

forma dindmica, favorecendo assim seu desenvolvimento profissional.

= Encaminhamento para entrevistas: momento em que o0s adolescentes sao
encaminhados para entrevista nas empresas conveniadas conforme a abertura de vagas.
Neste momento a estagiaria orienta o adolescente como chegar a empresa, a quem se
dirigir e repassa algumas dicas de como se portar em uma entrevista (responder as
perguntas com calma, falar num tom normal que néo seja alto nem muito baixo, sempre
gue ndo entender uma pergunta, pedir para repetir, demonstrar interesse e suas

qualidades para a contratacéo).
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= Admissdes: Apos 0s jovens passarem pelo treinamento, serdo encaminhados para a
entrevista nas respectivas empresas conveniadas com a IDES/PROMENOR, e se forem
aprovados, serdo admitidos. O processo de admissdo ocorre na Instituicdo e é feito pelas
estagiarias de Servico Social. Para isto, 0s jovens sdo chamados a comparecerem na
IDES/PROMENOR acompanhados de um responsavel; e nds, enquanto estagiarias
iremos ler e explicar o Regulamento de Pais (Anexo D) e o Regulamento Interno dos
Jovens Aprendizes (Anexo E) onde esta descrito todos os direitos e deveres de ambos,
especificando os dias e 0s horarios do jovem na empresa empregadora e, uma vez aceito

0 que e determinado, assinam o contrato e o jovem iniciaré sua vida profissional.

= Acompanhamento Escolar: E feito com os jovens que ja estio empregados, através
da entrega mensal, por parte do jovem, do atestado de frequéncia escolar e do boletim
escolar quando emitido bimestral, trimestral ou semestralmente. A entrega mensal é
anotada na ficha de acompanhamento do adolescente e os documentos sdo arquivados
nos respectivos prontuarios. Quando o jovem por algum motivo ndo entregar o atestado
de frequéncia escolar e/ou o boletim, a estagiaria fara um contato pessoal ou telefonico
com o jovem solicitando que ele entregue tais documentos, relembrando-o de suas

responsabilidades com a Instituigdo.

= Visita Institucional/Avaliacdo: instrumento que tem por objetivo verificar o
desempenho profissional do jovem no desenvolvimento das atividades praticas na
empresa, as contribui¢cbes que a mesma vem acrescentando a sua formacao, bem como
realizar a verificacdo das condicdes de trabalho. Neste momento, a estagiaria dirige-se a
empresa onde o adolescente esta inserido para a realizacao da avaliacdo de desempenho
do adolescente, que consiste no preenchimento de um questionario, feito através de uma
entrevista com o orientador e o adolescente aprendiz de forma conjunta. Esta visita é
realiza semestralmente. Entre as dificuldades encontradas nesta atividade, estdo a
demora nos agendamentos de horarios para ir a todas as empresas e, a disponibilidade

dos orientadores, que nem sempre estdo abertos a questionamentos.

*» Plantdo Social: ocorre em uma sala de atendimento individualizado onde o0s
usuarios recebem diversas informagdes sobre a Instituicdo e o Projeto Jovem Aprendiz.

Sao fornecidas orientacdes referentes & documentacéo, idade e escolaridade exigida para
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a inscricdo no NUFT, bem como funciona o referido projeto. Caso o jovem por algum
motivo ndo possa participar do projeto, procura-se orienta-lo para que possa buscar em
outras instituicBes, desde que se enquadre nos pré-requisitos, sempre o incentivando a
continuar, em busca das oportunidades de aprendizagem. E lhe informando das suas

reais possibilidades.

» Arquivamento das inscrigdes ndo atendidas: arquivamento das fichas de inscrigao
dos jovens que completaram idade limite para encaminhamento no projeto, ndo tem
mais interesse em concorrer as vagas, ou ja estdo trabalhando, etc. Esta € uma atividade

burocréatica onde hd um procedimento simples e padronizado.

= Atendimento individual: atendimento aos adolescentes ja inseridos no Projeto, para
esclarecimento de duavidas, visando contribuir para a superacdo de limitacdes e
dificuldades profissionais, pessoais, escolares; advertindo, orientando e estabelecendo
acordos com o adolescente.

. Desligamentos: realizado quando ocorre a rescisdo do contrato de trabalho, que
pode acontecer por varios motivos: término do Contrato de Aprendizagem; por
solicitacdo da empresa (substituicdo ou demissdo) ou mesmo quando o aprendiz néo

deseja mais trabalhar naquele local.

Estas sdo as atividades realizadas no cotidiano do NUFT. Todos os dias séo
obtidas novas informacGes e chegam novas demandas, as quais sdo, quando possivel,
socializadas entre as estagiarias, com o intuito de que haja uma parceria entre 0s
trabalhos desenvolvidos, visto que o usuario (0 jovem) esta inserido nestas atividades.
Com o auxilio das assistentes sociais do Nucleo, procura-se resolver as questes de
maneira responsavel e dentro do que rege o Projeto. Mensalmente, sdo realizadas
reunides de planejamento com a equipe do Nucleo (Estagidrias de Servico Social,
Assistente Social, Coordenadora, Educadora Social, Pedagoga, Auxiliar de Escritério e
Educadores). E um momento de planejar as futuras atividades, bem como para discutir
possiveis duvidas e dificuldades. E ainda existe um momento distinto para a realizacdo
da supervisdo de estagio, a qual ocorre entre a Assistente Social supervisora e as

estagiarias de Servigo Social quinzenalmente.
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3 PERCEPCAO DO ADOLESCENTE SOBRE A SUA INSERCAO NO MUNDO
DO TRABALHO

Neste momento serdo apresentados e analisados os dados coletados na entrevista
semi-estruturada aplicada aos adolescentes. Cabe lembrarmos que o NUFT possui um
universo de 358 adolescentes admitidos nas empresas conveniadas a
IDES/PROMENOR e, conseqiientemente, por ser um universo consideravel, optamos
por trabalhar com uma amostra de 10 adolescentes que exercem suas atividades
laborativas a mais de 7 meses nas empresas que foram acompanhados pela académica
Franceline Souza Campos durante o processo de estagio.

3.1 Apresentacao dos dados e anélise dos resultados

Durante a realizacdo das entrevistas semi-estruturadas buscamos tracar um perfil
dos adolescentes que participaram da pesquisa. Portanto, apresentaremos no quadro
abaixo o perfil dos adolescentes entrevistados, com o intuito de possibilitar uma

aproximacdo maior com o universo da pesquisa:
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Nome Idade Segmento da empresa em que trabalha
Ana®™ 15anos | Indastria e comércio de isolantes térmicos.
Beatriz 16 anos | Geracao privada de energia elétrica.
Camila 16 anos | Rede de fast-food.
Dayane 16 anos | Servicos na area de Engenharia Consultiva.
Eliane 16 anos | Prestadora de servicos de Tecnologia de Informacao.
Felipe 16 anos | Geracdo privada de energia elétrica.
Gabriel 17 anos | ONG.
Henrique 16 anos | Prestadora de servicos de Tecnologia de Informacao.
Igor 16 anos | Rede de Supermercados.
Jodo 16 anos | Telecomunicacoes.

Dados sintetizados pela autora.

Como vimos anteriormente no primeiro capitulo deste estudo, o trabalho é um

elemento que dispbe de uma centralidade na vida dos homens. E ao longo do tempo

notamos que ocorreram significativas mudancas em relacdo a definicdo de trabalho e

sua finalidade. Para os adolescentes entrevistados em nossa pesquisa, o trabalho é

concebido através de diversas definicdes:

“Trabalho é um ato de adquirir realizac&o profissional” (Felipe).

“Eu defino trabalho como algo que nos da dignidade, algo que
também todos dizem que é pra ganhar dinheiro, mas é algo que nos da
mais dignidade hoje em dia e oportunidade também” (Ana).

“Eu defino o trabalho como se fosse onde eu vou trilhar 0 meu
desenvolvimento no trabalho, com responsabilidade e com os meus
objetivos. E também é onde eu vou comegar uma aprendizagem”
(Dayane).

“Trabalho pra mim € qualquer forma de atividade realizada a partir do
momento que vocé recebe alguma coisa em troca” (Jo&o).

Podemos observar que para estes adolescentes, a definicdo de trabalho esta

ligada a oportunidade de adquirir responsabilidade, desenvolvimento profissional,

> Todos os nomes relatados sdo ficticios e algumas das informagBes que poderiam permitir a
identificacdo dos adolescentes também foram suprimidas.
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retorno financeiro além de trazer a possibilidade de uma nova posi¢cdo na sociedade.
Tais definicbes apresentadas pelos adolescentes estdo fortemente relacionadas as
motivacdes que os levaram a procurar trabalho.

A independéncia financeira é o fator que, seguida da vontade de adquirir
experiéncia e responsabilidade leva a maioria dos adolescentes a procurar trabalho. Os

depoimentos dos adolescentes ilustram estas motivagoes:

“Para adquirir experiéncia” (Felipe).

“Pra ndo ficar o dia todo em casa, ganhar mais experiéncia e ter um
bom curriculo” (Ana).

“Para eu ter independéncia e comecar a ter uma mentalidade mais
fértil, coisa que antes de trabalhar a gente ndo tem, porque a gente é
mais criancinha. E também pra ter o0 meu préprio salario” (Camila).

“Porque eu ndo gosto de ficar esperando pelas coisas, gosto das coisas
objetivas. Vi que eu ja estava na idade de aprender a trabalhar e
resolvi ir trabalhar” (Dayane).

“A minha independéncia financeira, liberdade pessoal de expressar 0s
meus sentimentos e minhas idéias também” (Jodo).

Para os adolescentes a busca por uma inser¢do no mundo do trabalho esta ligada
intimamente com a maturidade e a emancipacdo econémica. Esta emancipacdo esta
atrelada ao fato de que a maioria dos adolescentes é proveniente de familias de baixo
poder aquisitivo. Portanto a conquista do proprio dinheiro traz a oportunidade destes
adolescentes satisfazerem as suas necessidades. Estas estdo muitas vezes ligadas ao
consumo. Tais necessidades de consumo sdo geradas pela l6gica do sistema capitalista,
com o objetivo de manter um nivel de producdo constante. Cria-se a percepc¢do de que
necessitamos mais para viver melhor e aparecem novos produtos que Se tornam
indispensaveis e que fomentam uma cultura do consumo permanente. Este fator é
fortemente evidenciado no cotidiano do adolescente que tem se tornado um rentavel e
cobicado alvo para as empresas de bens de consumo.

A inser¢do no mundo do trabalho acarreta uma série de mudangas na vida do
adolescente, como a mudanga de rotina, conquista da independéncia, entre outros.

Observe os depoimentos:

“Tive que ter mais responsabilidade e pontualidade” (Henrique).
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“Eu comecei a levar tudo mais a sério. Antes eu s6 queria saber de
gastar, agora eu tenho que economizar 0 meu salario para comprar as
minhas coisas” (Ana).

“Bem o que eu queria, a minha mentalidade, eu tinha a mentalidade de
crianca, ndo pensava no que queria bem da vida e o trabalho me
influenciou a querer obter mais coisa, mais conhecimento” (Camila).

“Aprendi a ter muita responsabilidade, a lidar com as outras pessoas,
aprendi a ser mais organizada e ter mais conhecimento do que a gente
estd fazendo no trabalho” (Dayane).

“Responsabilidade, agora que ganho o meu dinheiro eu ndo fico
gastando com besteira” (Eliane).

Percebemos que o trabalho possibilitou a estes adolescentes a oportunidade de
vivenciar novas experiéncias. De acordo com as falas dos adolescentes, depois que
comecaram a trabalhar passaram a ter mais responsabilidade. Adquirir responsabilidade
é um fator importante para o adolescente e esta ligado ao comecar a trabalhar, ao
primeiro emprego.

De acordo com Pochmann (2000, p.10), a juventude torna-se uma condi¢do de
vida que é a referéncia do estagio de desenvolvimento de uma sociedade. O adolescente
ja passa a assumir responsabilidades, comprovando que atualmente a juventude é menos
uma etapa de preparacdo para 0 ingresso na vida adulta e muito mais a personificacao
de atitudes individuais e sociais que configuram um estilo coletivo de vida e de pensar.

Conforme mencionamos no primeiro capitulo deste trabalho, a ldgica de
producdo capitalista exige novas qualificagdes ao trabalhador. Estas novas qualificacfes
profissionais sdo indispensaveis ao ingresso e a permanéncia no mercado de trabalho.
Portanto, neste cenario de reestruturacdo produtiva que estamos vivenciando, a
dificuldade ndo esta apenas em conseguir uma oportunidade de trabalho, mas em
desenvolver competéncias que possibilitem a permanéncia no trabalho.

Durante as entrevistas, questionamos os adolescentes sobre as dificuldades
encontradas por eles quando comecaram a trabalhar. Dentre as respostas evidenciou-se a
dificuldade de adaptacé@o as novas rotinas que foram estabelecidas ap0s a sua insercédo
no mundo do trabalho:

“A Unica dificuldade foi o horario, porque agora ficou bem menos
tempo pra fazer qualquer outra coisa. Mas é bom, eu consigo me
arranjar certinha nos horarios” (Beatriz).
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“No comego ndo sabia o que tinha que fazer no servico, depois fui
pegando o ritmo da empresa e o que tinha que fazer. Outra dificuldade
também foi o horério, o 6nibus, escola, demorei um pouco para me
adaptar” (Henrique).

“Eu tinha que respeitar todos, ndo podia ser tudo do meu jeito, tinha
que fazer do jeito que eles queriam, tive que me adaptar com novas
pessoas, 0 ambiente também e aprender novas coisas” (Ana).

“No comego eu nio tive dificuldade, s6 uma dificuldade assim que eu
encontrei foi com a minha chefe. Ela ndo me ajudava muito no
comego, quando eu fazia alguma coisa errada ela brigava comigo, isso
foi ruim pra mim” (Eliane).

Até comecar a trabalhar, os adolescentes apenas estudavam e tinham tempo livre
para desenvolver outras atividades. Agora eles possuem a responsabilidade de dividir o
seu tempo entre escola e trabalho. Esta nova rotina e o ambiente de trabalho sdo para o0s
adolescentes novos espacos onde eles irdo desenvolver a capacidade de administrar
melhor o tempo.

A partir do depoimento dos adolescentes, também percebemos que as relacdes
estabelecidas no trabalho sdo de suma importancia para o seu processo de aprendizagem

e formacéo profissional. De acordo com Pochmann (2000, p. 9):

O primeiro emprego representa uma situacdo decisiva sobre a
trajetdria futura do jovem no mercado de trabalho. Quanto melhores
as condicdes de acesso ao primeiro emprego, proporcionalmente mais
favoravel deve ser a sua evolucdo profissional. O ingresso precario
[...] do jovem no mundo do trabalho pode marcar desfavoravelmente
0 seu desempenho profissional.

Conforme mencionamos no segundo capitulo deste estudo, o objetivo do Projeto
Jovem Aprendiz é: “capacitar, inserir ¢ acompanhar os adolescentes no mercado de
trabalho, proporcionando um processo de formagdo continua, assegurando seus direitos
trabalhistas e o exercicio da cidadania” (IDES/PROMENOR, art. 5° do regimento
interno). Nesta perspectiva, buscamos verificar, através desta pesquisa, se 0 adolescente

se sente incluso na sociedade em que vive, a saber:
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Graéfico 1: O adolescente se sente incluso na sociedade em que vive?

Nota-se que 50% dos adolescentes se sentem inclusos na sociedade em que

vivem. Na oportunidade também foi perguntado aos adolescentes de que forma eles se

sentem inclusos:

“Eu me sinto incluso na sociedade porque agora eu me sinto um
trabalhador e uma pessoa mais responsavel” (Felipe).

“Eu me sinto, porque o servigo que a gente presta é pra sociedade”
(Gabriel).

“Agora que eu estou trabalhando eu me sinto mais inclusa, porque
estou fazendo algo que eles precisam de mim, algo bom” (Ana).

“Eu me sinto porque de um jeito ou ndo eu pago imposto agora e eu
vivo na sociedade” (Camila).

Podemos verificar que para a maioria destes adolescentes, o significado de

inclusdo social esta ligado ao sentimento de utilidade e importancia para o meio social

em que vivem. Segundo Quiroga (2002, p. 35):

[...], para os jovens pobres, 0 pressuposto da presenca/auséncia do
trabalho na formacdo de sua identidade guarda relagdo com suas
préprias condi¢cBes objetivas de existéncia e com o modo como a
sociedade os vé ¢ os avalia. Esse “olhar” da sociedade vendo-0s a
partir dai classificando-os em categorias de maior ou menor
reconhecimento social — de “malandro” a trabalhador honesto —,
somado as condigdes objetivas de suas vidas, faz com que o trabalho
continue sendo percebido e incorporado por eles como uma referéncia
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de primeira ordem. Referéncia que esté vinculada ndo somente, pois, a
sobrevivéncia material, mas as possibilidades de reconhecimento
social e de alguma realizacdo pessoal.

A partir da pesquisa, também verificamos que 10% dos adolescentes, ou seja, 01

adolescente afirmou que ndo se sente inserido na sociedade:

“Na verdade eu ndo me sinto incluso, porque eu ndo concordo com a
forma de governo que a gente trabalha, com o capitalismo. Eu acho
que ndo é uma forma que abrange todo mundo. Entéo eu ndo me sinto
incluso ndo” (Jodo).

Notamos na fala do adolescente, o despertar de uma consciéncia critica, de
descontentamento frente a realidade que vivencia. Conforme vimos anteriormente no
primeiro capitulo, o modo de producdo capitalista € baseado na regra estrita do livre
mercado, portanto ele é estruturalmente excludente. Yazbek (2004, p. 34) ao apresentar
uma abordagem conceitual da exclusédo, configura-a como uma forma de pertencimento,
de insercdo na vida social. Trata-se de uma incluséo que se faz pela excluséo, de uma
modalidade de insercdo que se define paradoxalmente pela ndo participacdo e pelo
minimo usufruto da riqueza socialmente construida.

Conforme j& mencionamos, o NUFT insere e acompanha os adolescentes no
mercado de trabalho através da Lei 10.097/00, a “Lei da Aprendizagem”. Nesta Lei esta
explicitado os direitos e deveres do jovem aprendiz. A partir desta pesquisa também
buscamos verificar se 0s adolescentes conhecem seus direitos enquanto jovem aprendiz,

a saber:
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Gréfico 2: Conhecimento do jovem aprendiz sobre seus direitos.

Na pesquisa realizada percebemos que os adolescentes demonstraram uma
dificuldade em responder a esta questdo. Alguns afirmaram que ndo conheciam, ou nédo

lembravam. Outros disseram que conheciam alguns e expuseram o que conheciam:

“Sim, eu tenho direito a carteira de trabalho, tenho direito ao fundo de
garantia, salario, férias e 13°” (Henrique).

“Sim, a gente sabe que por ser jovem aprendiz, a gente ndo pode
trabalhar com dinheiro, ndo pode pegar muito peso, a gente s6 pode
trabalhar 04 horas. Mas a primeira experiéncia ndo tem como ser
muito pesado mesmo” (Beatriz).

“Eu conhego alguns direitos, a gente tem varios direitos na
PROMENOR, como o0 que ndo podemos trabalhar mais que 04 horas,
porque a gente esta aprendendo” (Dayane).

“Ali, ndo lembro, sei 14, carteira assinada estas coisas? Eu sei que eu
tenho direito a carteira assinada, mas as outras coisas eu ndo me
lembro n&o” (Eliane).

A partir do relato dos adolescentes evidenciou-se que o direito mais citado por
eles foi o direito a trabalhar 04 horas/dia. Conforme o Art.432 da Lei da Aprendizagem
sdo vedadas a prorrogacdo e a compensacdo de jornada de trabalho, ou seja, ndo é
permitido ao jovem aprendiz a realizacdo de hora extra. Outro direito destacado nas

falas dos adolescentes foi a proibicdo de circular com valor monetéario. Conforme o
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Decreto n°6481/2008, que alterou as atividades permitidas aos aprendizes, é proibida a
atividade do adolescente aprendiz em servicos externos, que impliquem em manuseio e
porte de valores que coloquem em risco a sua seguranca. Estes direitos apresentados pelos
adolescentes sdo bastante evidenciados pelas estagiarias durante o treinamento admicional e
no momento da entrevista de admissao realizada com os adolescentes.

Conforme os graficos 1 e 2 apresentados anteriormente, 40% dos adolescentes
entrevistados ndo souberam responder se sentem inclusos na sociedade e 30% néo
conhecem os seus direitos enquanto jovem aprendiz. Cabe ressaltar que dos 10 adolescentes
que participaram desta pesquisa, 8 ja cursaram 0 mddulo Cidadania e 2 estdo cursando
atualmente. Tal mddulo apresenta como um de seus objetivos a ampliacdo do conceito de
cidadania, identificando diferentes formas de participagdo na sociedade e reconhecendo
as principais leis, direitos, deveres e garantias fundamentais.

De acordo com Quiroga (2002, p. 26), os jovens atualmente representam um dos
segmentos mais marcados pelas diferentes questbes vividas pelo trabalho
contemporaneo. Conforme a autora, sobre eles recai os maiores indices do desemprego
geral; as ocupac0es precarias; a falta de protecéo laboral; a rotatividade de emprego e as
exigéncias crescentes de qualificacdo para admissdo aos novos postos de trabalho. Nesta
perspectiva, buscamos, através desta pesquisa, identificar se os adolescentes acreditam
que o trabalho que realizam hoje lhe concede oportunidade de desenvolvimento
profissional e pessoal. Do total de adolescentes entrevistados, 100% afirmaram acreditar
que as experiéncias profissionais vivenciadas por eles oportunizam o seu

desenvolvimento:

“Sim, porque adquirimos experiéncia, adquirimos coisas que
melhoram a auto-estima” (Gabriel).

“Sim, porque eu trabalho no [...] e o [...] ¢ um lugar bem puxado. N&o
que o trabalho que ndo seja puxado ndo seja trabalho, mas 0 meu me
ensina a ter mais experiéncia, me ensina a ter mais responsabilidade,
me ajuda a ter mais carga pessoal e eu acho que ajuda bastante”
(Camila).

“Sim, porque eu comecei a trabalhar para ver também qual ¢ a
profissdo que eu queria seguir. Entdo j& é uma oportunidade de
aprendizagem. No meu trabalho tem bastante gente diferente e eu
consigo conversar com eles pra ver qual faculdade que eu quero fazer”
(Dayane).
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“Acredito, porque tudo que eu estou aprendendo 14 eu vou levar
depois para 0 ambiente pessoal ou pra qualquer outro tipo de trabalho”
(Eliane).

Como ultimo questionamento, perguntamos aos adolescentes se eles estdo

satisfeitos com o seu trabalho:

“Estou porque ¢ o meu primeiro emprego, eu me dou muito bem com
o pessoal e ajuda muito na minha renda” (Gabriel).

“Estou satisfeito, mas acho que agora, pela minha idade e estudo que
eu tenho, estd bom. Mas eu quero estudar pra ter um servico melhor,
uma vida melhor” (Igor).

“Satisfeita ninguém esta, a gente quer sempre mais, mas por enquanto
sim. Porque é jovem aprendiz entdo tem que se contentar com o que
tem. Daqui a pouco a gente sai do jovem aprendiz, ai sim a gente vai
poder conseguir um emprego melhor” (Camila).

“Sim, porque la eu considero as pessoas como se fossem da minha
familia. Tivemos um entrosamento legal, as pessoas tém um respeito
muito grande, sdo pessoas muito bem educadas e eu gosto de trabalhar
bastante na empresa” (Dayane).

“Eu gosto de onde eu trabalho porque as pessoas sdo
super-queridas. Ruim é o dinheiro sabe, ndo é muito, mas eu gosto do
trabalho sim” (Eliane).

Compreendemos que o estar satisfeito, para alguns adolescentes, configura-se
primeiramente em estabelecer um bom relacionamento com o0s companheiros de
trabalho, além de sentirem-se respeitados por estes. Neste sentido, percebemos
novamente que para 0s adolescentes o trabalho é visto em sua capacidade de
proporcionar uma identidade digna e positiva (QUIROGA, 2002, p. 36).

O modo de producdo capitalista conseguiu construir uma ideologia positiva
sobre o trabalho explorado, na qual pessoas consideradas confiaveis e dignas sdo
aquelas que trabalham e que ndo ficam ociosas. Tal ideologia traz a idéia de que o
trabalho assalariado enobrece e que possui qualidades positivas para quem o exerce.

Neste sentido esta ideologia faz com que o trabalhador permaneca submetido a
exploracdo e a alienagdo, ele perde o controle sobre o processo de producdo e do
produto do seu trabalho, transformando em mercadoria a sua forga de trabalho.

Desta forma, o trabalhador passa a ser durante toda a sua vida apenas forca de

trabalho, sendo que todo o seu tempo disponivel tem que ser empregado no proprio
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aumento do capital, ndo restando espago para descanso, crescimento pessoal, saude,
criatividade etc.

A partir da pesquisa realizada, observamos que esta ideologia tambem esta
presente na vida dos adolescentes que estdo iniciando a sua insercdo no mercado de
trabalho cada vez mais cedo.

Através da Ultima questdo apresentada aos adolescentes, nota-se tambeém que a
satisfagcdo com o trabalho ndo induz a um sentimento de acomodacao, visto que muitos
adolescentes, apesar de se sentirem satisfeitos atualmente, nutrem o desejo de conseguir
um emprego melhor. Nesta perspectiva € possivel verificar na fala de alguns
adolescentes que este desejo estd fortemente relacionado ao fator econdmico,
reproduzindo-se assim a ideologia do trabalho assalariado discutida anteriormente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao término da construgdo deste Trabalho de Conclusdo de Curso, é oportuno
esclarecer que ndo tivemos a intencdo de delimitar conclusdes sobre a temética que
trabalhamos. Através do referencial tedrico utilizado e dos dados coletados na pesquisa,
objetivamos analisar a percepcdo dos adolescentes do NUFT da IDES/PROMENOR,
sobre a sua inser¢do no mundo do trabalho.

Ao abordarmos o mundo do trabalho, destacamos que a partir do modo de
producdo capitalista ocorreram mudancas com a concepcao de trabalho bem como sua
finalidade. Ressaltamos que a crise estrutural do capital, eclodida no final da década de
1970, acarretou profundas mudangas no interior do mundo do trabalho. As diversas
formas de producdo vivenciadas durante este processo de transformacdes, aliadas as
inovacOes tecnologicas e a mundializacdo do capital, promoveram uma reconfiguracao
nas relacoes de trabalho e no perfil das empresas e trabalhadores, especialmente no que
tange a qualificacdo, o que acentuou a precarizacdo do trabalho.

Diante de tais exigéncias por qualificacbes como polivaléncia, habilidades e
competéncias, 0 mercado se apresenta cada dia mais competitivo. Estas exigéncias
afetam diretamente aqueles que estdo a procura de uma inser¢do no mercado de
trabalho, principalmente os adolescentes.

Através deste estudo, tivemos a oportunidade de contextualizar a
IDES/PROMENOR, uma instituicdo ndo governamental, sem fins lucrativos que tem a
sua atuacdo voltada ao atendimento de criancas e adolescentes atraves de trés nucleos de
trabalho, entre eles 0 NUFT. Este desenvolve as suas atividades em conformidade com
a Lei da Aprendizagem e com o Estatuto da Crianca e do Adolescente. O referido
Estatuto prevé em seu 69° artigo o direito a profissionalizacdo e protecdo no trabalho.
Estas leis possuem o desafio de dar resposta urgente a muitos adolescentes que almejam
trabalhar, seja para obter experiéncia profissional, ter autonomia financeira, adquirir
bens materiais, sustentar-se ou contribuir para a sobrevivéncia de sua familia.

Durante a pesquisa apresentamos a caracterizacdo do Servico Social na
IDES/PROMENOR bem como a sua atuagdo no NUFT. Atuacdo esta que objetiva a
defesa dos direitos sociais, a ampliacdo da cidadania e a consolidagcdo da democracia,

pautando-se no Codigo de Etica do Profissional de Servico Social e na Lei de
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Regulamentacdo da Profissdo. Cabe destacarmos que os objetivos do Servico Social do
NUFT estdo concentrados na melhoria continua, no atendimento de qualidade, na
formacdo dos adolescentes, no exercicio da cidadania, no desenvolvimento do ser
humano, visando um processo de formacéo para a vida dos usuarios.

Ao analisarmos a percepcdo do adolescente sobre a sua inser¢cdo no mundo do
trabalho, percebemos que para eles as significacdes do trabalho séo apresentadas como
uma referencia fundamental na construcéo de sua identidade social. As motivacgdes que
envolvem a sua busca por uma oportunidade de trabalho estdo em grande parte
concentradas no desejo de adquirir maturidade, responsabilidade, experiéncia e
principalmente independéncia financeira.

Verificamos que a percepgdo dos adolescentes em relacdo a sua inser¢do no
mundo do trabalho envolve as mudancas e dificuldades vividas a partir do momento que
ele comecou a trabalhar. Atraves das respostas coletadas na pesquisa percebemos que as
dificuldades vivenciadas, como o cumprimento de rotinas e adaptacdo a novas
atividades e relacionamentos, possibilitaram a oportunidade dos adolescentes
adquirirem responsabilidade.

Constatamos também, a partir dos dados coletados, que um grande namero de
adolescentes ndo souberam responder se sentem inclusos na sociedade e alguns néo
conhecem os seus direitos enquanto jovem aprendiz. Esta constatacdo leva-nos a refletir
sobre a possibilidade de que estes adolescentes ndo possuem um maior esclarecimento em
relacdo aos seus direitos ou ndo se reconhecerem como sujeitos de direitos e, portanto ndo
se sentem inclusos na sociedade em que vivem.

Desta forma, destacamos a necessidade do Servi¢o Social do NUFT desenvolver
acOes que venham garantir aos adolescentes, inseridos no nuacleo, 0 acesso as
informacBes a respeito da Lei da Aprendizagem, bem como questdes referentes ao
exercicio de sua cidadania. Neste sentido estas informacfes podem ser viabilizadas
através da elaboracdo de informativos, cartilhas'®, palestras, grupos de discussdo ou

outros mecanismos que garantam uma maior visibilidade das informacGes necessarias

1 No semestre de 2009.2, foi distribuido aos Orientadores dos adolescentes aprendizes inseridos no
NUFT o Guia do Orientador (Anexo F), esse guia contém informacBes a respeito do Projeto Jovem
Aprendiz do NUFT e as atribuicBes do Orientador dos adolescentes inseridos no Ndcleo.

O orientador do adolescente aprendiz, conforme o Regulamento Interno do Projeto Jovem Aprendiz do
NUFT, é um funcionério da empresa onde o adolescente esta inserido, que assume 0 compromisso de
orientar o adolescente aprendiz no seu processo de aprendizagem profissional.

O Guia do Orientador é um Projeto de Intervencéo elaborado e implementado pela estagiaria Franceline
Souza Campos, durante a sua experiéncia de estagio curricular obrigatério de Servico Social no NUFT no
periodo de marco a dezembro de 20009.
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aos adolescentes. Cabe ressaltar que de acordo com o Codigo de Etica do Servigo
Social, um dos principios fundamentais da profissdo é a ampliacdo e consolidacdo da
cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas & garantia dos
direitos civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras.

O projeto ético-politico que orienta a profissdo do Assistente Social tem em sua
dimensdo ética o reconhecimento da liberdade como valor central. Consequentemente,
este projeto profissional se vincula a um projeto societario que propde a construcao de
uma nova ordem social, sem exploracdo-dominacdo de classe, etnia e género. A
dimensdo politica do projeto se posiciona a favor da equidade, da justica social e da
universalidade de acesso aos bens e servicos publico inerentes a todos os cidadaos. Ja
em sua dimensdo interventiva esta o aperfeicoamento intelectual do Assistente Social

através de uma formacéo académica de qualidade.
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APENDICE A

Entrevista semi-estruturada
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Questionario para os adolescentes inseridos no Projeto Jovem Aprendiz:

1) Como vocé define trabalho?

2) Quais 0s motivos que o levaram a procurar trabalho?

3) O que mudou para vocé desde que comecou a trabalhar?

4) Quais foram as dificuldades que vocé encontrou quando comegou a trabalhar?

5) Vocé se sente incluso na sociedade em que vive? De que forma?

6) Vocé acredita que o trabalho que realiza hoje Ihe concede oportunidades de

desenvolvimento profissional e pessoal?

7) Vocé conhece seus direitos enquanto jovem aprendiz? Quais?

8) Voce esta satisfeito com o seu trabalho? Por qué?
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IRMANDADE DO DIVINO ESPIRITO SANTO - PROMENOR

PROGRAMA JOVEM TRABALHADOR

REGIMENTO INTERNO

TITULOI

DA IDENTIFICACAO

ART. 1° - O Programa Jovem Trabalhador esta localizado na Av. Hercilio Luz, n°
1249 A, CEP 88020-001, Centro, Florianopolis - SC.

ART. 2°- O Programa Jovem Trabalhador é um dos programas de atendimento da
PROMENOR, oficialmente constituida em 1971 e até 1977 mantida pelo
Estado de Santa Catarina, quando passou a ser de responsabilidade da
Irmandade do Divino Espirito Santo - IDES.

ART. 3° - O Programa Jovem Trabalhador enquadra-se no “Direito a Profissionalizacao
e a Prote¢do no Trabalho” conforme capitulo V do Art. 60 do Estatuto da
Crianga e do Adolescente - ECA, alterado com a Emenda Constitucional
n° 20 de 16 de dezembro de 1998, bem como pela lei 10.097 de 19.12.00
que altera dispositivos da CLT — Consolidacdo das Leis Trabalhistas. O
Programa Jovem Trabalhador reger-se-a por este regimento, aplicando-se
nos casos omissos a legislagdo vigente.

TITULO II

DOS FINS E OBJETIVOS

ART. 4° - O Programa Jovem Trabalhador tem como finalidade, atender adolescentes
de 15 a 18 anos, em situacdo de vulnerabilidade social, em busca de sua
primeira experiéncia profissional, de acordo com 0 que preconiza o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, a lei da Aprendizagem 10.097/00 e
a misséo da Irmandade do Divino Espirito Santo.

ART. 5° - O Programa Jovem Trabalhador tem como objetivo capacitar, inserir e
acompanhar os adolescentes no mercado de trabalho, proporcionando um
processo de formagdo continua, assegurando seus direitos trabalhistas e o
exercicio da cidadania.
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TITULO Il

DA ORGANIZACAO TECNICA - ADMINISTRATIVA

DOS SERVICOS TECNICOS - ADMINISTRATIVOS

ART. 6° - Os servicos Técnicos - Administrativos sdo exercidos por:

a) Coordenador

b) Assistente Social

c¢) Pedagogo

d) Estagiarios de Servico Social

DO COORDENADOR

ART. 7° - O Coordenador do Programa Jovem Trabalhador, técnico de nivel
superior, tem as seguintes funcgoes:

Coordenar, orientar e supervisionar o trabalho técnico-
administrativo do programa;

Participar das reunides técnicas;

Representar o Programa em solenidades, eventos e outras
oportunidades;

Planejar e executar reunides técnico-administrativas do Programa;
Coordenar a elaboracdo do cronograma semestral das atividades a
serem desenvolvidas;

Participar dos processos de selecdo para admisséo de novos
funcionérios;

Celebrar novos convénios;

Estimular o trabalho em equipe;

Participar de treinamentos, seminarios e cursos de capacitacio
profissional;

Incentivar e oportunizar a capacitacdo dos recursos humanos;
Coordenar a elaboracdo, execucdo e avaliacdo do Planejamento
Operacional do Programa;

Acompanhar o comparativo de receita e despesa;

Mobilizar recursos para manutencéo do programa;

Avaliar o desempenho dos colaboradores;

Selecionar estagiarios de Servico Social;

Zelar pela qualidade do atendimento e dos servigos prestados aos
USUArios;

Zelar pelo patriménio do programa;

Executar outras atividades compativeis com o cargo.
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DO ASSISTENTE SOCIAL

ART. 8° - O Assistente Social do Programa Jovem Trabalhador, técnico de

nivel superior, tem as seguintes funcgdes:

Desenvolver acbes de planejamento, orientacdo, supervisio,
execucdo e avaliacdo de programas e projetos sociais aplicados a
individuos, grupos e comunidades;

Elaborar estudos, pareceres técnicos entre outros para tomada de
decisdo em processo de planejamento ou organizacéo;

Participar de trabalhos de equipe, comissdes, conselhos, féruns
entre outros contribuindo na elaboracéo, analise e implantacéo de
atividades;

Elaborar projetos de pesquisa, ou orientar estagiarios a fim de
dinamizar as agoes e projetos desenvolvidos pelo programa,;
Participar das reunides técnicas;

Sistematizar e repassar informac6es aos USUArios;

Realizar a selecdo de adolescentes para encaminhamento ao
trabalho;

Colaborar no planejamento e execucdo de reunides técnico-
administrativas;

Participar da elaboracéo,execucdo e avaliacdo do Planejamento
Operacional do Programa Jovem Trabalhador;

Realizar atendimentos individuais e familiares;

Planejar, organizar e coordenar palestras e/ou encontros com 0s
adolescentes e familiares;

Organizar e viabilizar atividades socio-recreativas;

Participar na elaboragdo do cronograma semestral das atividades
a serem realizadas;

Participar de promocg0Oes, eventos, treinamentos, seminarios e
cursos de capacitacao profissional;

Estimular o trabalho em equipe;

Executar outras atividades compativeis com o cargo.

DO PEDAGOGO

ART. 9°-O Pedagogo do Programa Jovem Trabalhador, técnico de nivel
superior, tem as seguintes funcodes:

Participar das reunides técnicas e técnico-operacionais;
Acompanhar o desenvolvimento escolar dos adolescentes;
Colaborar na organizagdo e viabilizagdo das atividades socio-
recreativas;
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Participar da elaboragéo, execucdo e avaliacdo do Planejamento
Operacional do programa;

Realizar atendimentos pedagogicos individuais e familiares;
Colaborar na organizacgédo e planejamento de encontros e palestras
com os adolescentes e familiares;

Participar na elaboracdo do cronograma semestral das atividades
a serem realizadas;

Participar de promocdes, eventos, treinamentos, seminarios e
cursos de capacitacéo profissional;

Acompanhar os projetos de aprendizagem;

Estimular o trabalho em equipe;

Executar outras atividades compativeis com o cargo.

DO ESTAGIARIO DE SERVICO SOCIAL

ART. 10°- O estagiario de Servico Social do Programa Jovem Trabalhador,
graduando em Servicgo Social, tem as seguintes funcgdes:

Efetuar entrevistas de inscricdo de adolescentes ao Programa;
Realizar treinamentos de adolescentes a serem encaminhados ao
trabalho;

Organizar e manter atualizado o prontuario dos adolescentes
trabalhadores;

Sistematizar e repassar informacdes aos usuarios;

Efetuar entrevistas de admissao de adolescentes ao Programa;
Proceder o desligamento de adolescentes do Programa;
Acompanhar o desenvolvimento escolar do adolescente;

Realizar atendimentos individuais e familiares;

Participar do planejamento, organizacdo e coordenacdo das
palestras e/ou encontros com os adolescentes e familiares;
Colaborar na organizacao das atividades scio-recreativas;
Acompanhar o desenvolvimento profissional do adolescente na
empresa, verificando a contribuicdo do mesmo neste processo;
Participar de outras atividades da Instituicdo, quando solicitado.

PARAGRAFO UNICO: As atividades acima citadas terdo o acompanhamento
direto da Assistente Social e da Pedagoga do Programa Jovem
Trabalhador.
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TITULO IV

DOS DIREITOS E DEVERES DOS ADOLESCENTES TRABALHADORES

ART. 11° - Os adolescentes atendidos no Programa Jovem Trabalhador tem

seus direitos respeitados conforme os Direitos Fundamentais descritos
no Estatuto da Crianca e do Adolescente, bem como as especificidades
do trabalho previstas na Consolidagéo das Leis Trabalhistas e da Lei
da Aprendizagem 10.097/00

ART.12°- Os adolescentes trabalhadores tem por principais direitos e deveres:

e Procurar o Servi¢co Social sempre que sentir necessidade, sejam elas
relacionadas a aspectos profissionais, pessoais, familiares, escolares,
entre outros;

e Comunicar o Servigo Social da IDES/PROMENOR e responsavel na
empresa sobre qualquer ocorréncia que impliqgue em transtorno ou em
prejuizo do adolescente contratado;

e Frequentar normalmente as aulas até concluir o Ensino Médio (art.63
do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA);

o Apresentar xérox do boletim escolar e/ou atestado de frequéncia, no
final de cada més e/ou dia do recebimento do contra-cheque e beneficios;

e Comparecer as reunides do Programa Jovem Trabalhador, de acordo
com o cronograma estabelecido;

e Frequentar as aulas do Projeto de Aprendizagem, de acordo com o
cronograma previamente estabelecido;

e Desempenhar suas atribuicbes com comprometimento e disciplina
considerando o que rege o Regulamento Interno do Programa Jovem
Trabalhador e da Empresa onde prestar servigos.

DOS DIREITOS E DEVERES DOS PAIS

OU RESPONSAVEIS

ART.13°-A partir da admissdo do adolescente no Programa Jovem Trabalhador, cabe
aos pais e/ou responsaveis:

e Participar efetivamente das reunides de pais, realizadas conforme
cronograma estabelecido;

e Acompanhar periodicamente o desempenho profissional, escolar do
adolescente em conjunto com a equipe do Programa Jovem Trabalhador,
comparecendo sempre que solicitado e/ou quando sentir necessidade;

e Auxiliar o adolescente para que apresente mensalmente o Xxérox do
atestado de freqliéncia escolar e periodicamente o boletim;
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e Apresentar a equipe de Servi¢o Social do Programa Jovem Trabalhador
qualquer situacdo que possa trazer prejuizos pessoais, escolares e/ou
profissionais ao adolescente trabalhador;

e Apresentar davidas, criticas e sugestdes a fim de viabilizar mudangas no
acompanhamento ao adolescente;

e Manter atualizados endereco e telefones de trabalho, residencial e/ou
para contato;

e Comunicar imediatamente o Programa Jovem Trabalhador, em caso de
doenca e/ou auséncia do adolescente ao trabalho, apresentando atestado
meédico, para que sejam tomadas as providéncias necessarias;

e Procurar o setor administrativo da PROMENOR para obter informac6es
sobre salario, férias, pagamentos, vale-refeicdo, vale transporte...

DAS ADMISSOES E DESLIGAMENTOS

ART. 14° - A admissdo do adolescente no Programa Jovem Trabalhador esta
condicionado ao numero de vagas existentes e aos critérios de
elegibilidade, a saber: ter quinze anos completos, estar freglientando
regularmente o ensino fundamental/médio a partir 5% série, possuir a
documentacdo necesséria, ter realizado cursos de capacitagdo para o
trabalho, salvo contrato de aprendizagem, residir na Grande Florianopolis.

ART. 15°- O adolescente tera seu contrato de trabalho rescindido:

a) Um més antes de completar 18 anos e/ou término do Contrato de
Aprendizagem;

b) Se a empresa em que presta servico solicitar a substituicao;

c) Se o adolescente solicitar sua rescisdo, mediante autorizacdo do
responsavel.

d) Se o adolescente abandonar a escola, reprovar por motivo que ndo
requeira tolerancia e/ou desisténcia do modulo tedrico do Contrato de
Aprendizagem;

e) Se o adolescente incorrer em algum item do ART. 482, alineas A-L da
Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT).

PARAGRAFO UNICO: Compete ao setor administrativo da IDES, dar suporte ao
Programa Jovem Trabalhador, no que tange a parte legal da realizacdo dos
contratos de trabalho, rescis@es e respectivas especificidades

DA CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

ART. 16° - O Programa Jovem Trabalhador tem por meta atender o maior nimero
possivel de adolescentes em busca de seu primeiro emprego, nao tendo
portanto um n°. pré-estabelecido, uma vez que os adolescentes prestam
servigos nas empresas conveniadas e, desta forma, a qualquer tempo existe
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a possibilidade de ser ampliado ou reduzido o nimero de vagas ou até
mesmo serem firmados novos convénios.

DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

ART. 17° - O horario de atendimento aos usuarios do Programa Jovem Trabalhador, na
sede da IDES é das 09 as 12h e das 13 as 18h.

TITULO V

DISPOSICOES GERAIS

ART. 18° - Este regimento poderd ser alterado sempre que necessario, conforme
necessidades evidenciadas no decorrer das atividades desenvolvidas no
Programa, sempre se submetendo a Legislacdo em vigor.

ART. 19° - Este regimento entrard em vigor a partir de sua aprovacdo pela Diretoria
da IDES.

Floriandpolis, julho de 2004.



ANEXO B

Lei da Aprendizagem
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LEI N° 10.097, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000.

Altera dispositivos da Consolidagdo das Leis do
Mensagem de veto Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os arts. 402, 403, 428, 429, 430, 431, 432 e 433 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943, passam a vigorar
com a seguinte redacao:

"Art. 402. Considera-se menor para os efeitos desta Consolidagéo o trabalhador de quatorze
até dezoito anos." (NR)

"Art. 403. E proibido qualquer trabalho a menores de dezesseis anos de idade, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos." (NR)

"Paréagrafo unico. O trabalho do menor ndo podera ser realizado em locais prejudiciais a sua
formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social e em horarios e locais que
ndo permitam a freqiéncia a escola." (NR)

"a) revogada;"
"b) revogada."”

"Art. 428. Contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e
por prazo determinado, em que o empregador se compromete a assegurar ao maior de
guatorze e menor de dezoito anos, inscrito em programa de aprendizagem, formacgé&o técnico-
profissional metédica, compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, e o
aprendiz, a executar, com zelo e diligéncia, as tarefas necessarias a essa formagao." (NR)
(Vide art. 18 da Lein®11.180, de 2005)

"§ 1° A validade do contrato de aprendizagem pressupde anotacio na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, matricula e freqiéncia do aprendiz a escola, caso ndo haja concluido o
ensino fundamental, e inscricdo em programa de aprendizagem desenvolvido sob a orientagéo
de entidade qualificada em formagéo técnico-profissional metédica." (AC)*

"§ 2° Ao menor aprendiz, salvo condicdo mais favoravel, sera garantido o salario minimo hora."
(AC)

"§ 3° O contrato de aprendizagem n&o podera ser estipulado por mais de dois anos." (AC)

"§ 4° A formacao técnico-profissional a que se refere o caput deste artigo caracteriza-se por
atividades tedricas e praticas, metodicamente organizadas em tarefas de complexidade
progressiva desenvolvidas no ambiente de trabalho." (AC)


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.097-2000?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Mensagem_Veto/2000/Mv1899.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art402.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art403.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art428.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11180.htm#art18
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"Art. 429. Os estabelecimentos de qualquer natureza séo obrigados a empregar e matricular
nos cursos dos Servicos Nacionais de Aprendizagem namero de aprendizes equivalente a
cinco por cento, no minimo, e quinze por cento, no maximo, dos trabalhadores existentes em
cada estabelecimento, cujas funcdes demandem formacao profissional." (NR)

"a) revogada;"
"b) revogada.”

"8 1°-A. O limite fixado neste artigo no se aplica quando o empregador for entidade sem fins
lucrativos, que tenha por objetivo a educacéo profissional." (AC)

"§ 1° As fragBes de unidade, no célculo da percentagem de que trata o caput, daréo lugar a
admissao de um aprendiz." (NR)

"Art. 430. Na hipotese de os Servicos Nacionais de Aprendizagem né&o oferecerem cursos ou
vagas suficientes para atender a demanda dos estabelecimentos, esta podera ser suprida por
outras entidades qualificadas em formacao técnico-profissional metddica, a saber:" (NR)

"l — Escolas Técnicas de Educacgéo;" (AC)

"Il — entidades sem fins lucrativos, que tenham por objetivo a assisténcia ao adolescente e a
educacéo profissional, registradas no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente.” (AC)

"8 1° As entidades mencionadas neste artigo dever&o contar com estrutura adequada ao
desenvolvimento dos programas de aprendizagem, de forma a manter a qualidade do processo
de ensino, bem como acompanhar e avaliar os resultados.” (AC)

"§ 2° Aos aprendizes que concluirem os cursos de aprendizagem, com aproveitamento, sera
concedido certificado de qualifica¢é@o profissional." (AC)

"§ 3° O Ministério do Trabalho e Emprego fixara normas para avaliagdo da competéncia das
entidades mencionadas no inciso Il deste artigo." (AC)

"Art. 431. A contratacéo do aprendiz podera ser efetivada pela empresa onde se realizara a
aprendizagem ou pelas entidades mencionadas no inciso Il do art. 430, caso em que néo gera
vinculo de emprego com a empresa tomadora dos servigos." (NR)

"a) revogada;”
"b) revogada;”
"c) revogada."
"Paragrafo tnico." (VETADO)

"Art. 432. A duracao do trabalho do aprendiz ndo excedera de seis horas diarias, sendo
vedadas a prorrogacao e a compensacao de jornada." (NR)

"§ 1° O limite previsto neste artigo podera ser de até oito horas diarias para os aprendizes que
ja tiverem completado o ensino fundamental, se nelas forem computadas as horas destinadas
a aprendizagem tedrica." (NR)

"§ 2° Revogado."


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art429
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art430
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art431
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Mensagem_Veto/2000/Mv1899.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art432.
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"Art. 433. O contrato de aprendizagem extinguir-se-a no seu termo ou quando o aprendiz
completar dezoito anos, ou ainda antecipadamente nas seguintes hipéteses:" (NR)

"a) revogada;"

"b) revogada.”

"I — desempenho insuficiente ou inadaptacdo do aprendiz;" (AC)

"Il — falta disciplinar grave;" (AC)

"lll — auséncia injustificada a escola que implique perda do ano letivo; ou" (AC)
"IV — a pedido do aprendiz." (AC)

"Paragrafo Unico. Revogado.”

"§ 2° N&o se aplica o disposto nos arts. 479 e 480 desta Consolidacéo as hipéteses de extingéo
do contrato mencionadas neste artigo." (AC)

Art. 2° O art. 15 da Lei n° 8.036, de 11 de maio de 1990, passa a vigorar acrescido do
seguinte § 7°

"8 70 Os contratos de aprendizagem terdo a aliquota a que se refere o caput deste artigo
reduzida para dois por cento.” (AC)

Art. 3° S&o revogados o art. 80, 0 § 10 do art. 405, os arts. 436 e 437 da Consolidacio
das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac&o.
Brasilia, 19 de dezembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Francisco Dornelles

Este texto ndo substitui 0 publicado no D.O.U. de 20.12.2000


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art433.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8036consol.htm#art15%C2%A77
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art80.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art405%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art436
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art437
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art437

ANEXO C
Decreto n°. 5.598/2005
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DECRETO N°. 5.598, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2005.

Regulamenta a contratacédo de aprendizes e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢céo que Ihe confere o art. 84, inciso
IV, da Constituigdo, e tendo em vista o disposto no Titulo Ill, Capitulo 1V, Secéo 1V, do Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 - Consolidacéo das Leis do Trabalho, e no Livro |, Titulo II,
Capitulo V, da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente,
DECRETA:

Art. 1° Nas relacdes juridicas pertinentes a contratagéo de aprendizes, sera observado o
disposto neste Decreto.

CAPITULO |
DO APRENDIZ

Art. 2° Aprendiz é o maior de quatorze anos e menor de vinte e quatro anos que celebra
contrato de aprendizagem, nos termos do art. 428 da Consolidacéo das Leis do Trabalho -
CLT.

Paragrafo Unico. A idade méxima prevista no caput deste artigo ndo se aplica a
aprendizes portadores de deficiéncia.

CAPITULO Il
DO CONTRATO DE APRENDIZAGEM

Art. 3° Contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e
por prazo determinado néo superior a dois anos, em que o empregador se compromete a
assegurar ao aprendiz, inscrito em programa de aprendizagem, formagéo técnico-profissional
metodica compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico, e o aprendiz se
compromete a executar com zelo e diligéncia as tarefas necessarias a essa formacéo.

Paragrafo Unico. Para fins do contrato de aprendizagem, a comprovacao da escolaridade
de aprendiz portador de deficiéncia mental deve considerar, sobretudo, as habilidades e
competéncias relacionadas com a profissionalizagéo.

Art. 4° A validade do contrato de aprendizagem pressupfe anotacgéo na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, matricula e freqliéncia do aprendiz a escola, caso nao haja
concluido o ensino fundamental, e inscricado em programa de aprendizagem desenvolvido sob
a orientacéo de entidade qualificada em formacéo técnico-profissional metddica.

Art. 52 O descumprimento das disposicées legais e regulamentares importara a nulidade
do contrato de aprendizagem, nos termos do art. 90 da CLT, estabelecendo-se o vinculo
empregaticio diretamente com o empregador responsavel pelo cumprimento da cota de
aprendizagem.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.598-2005?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art428
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art428
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art9
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Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica, quanto ao vinculo, a pessoa juridica
de direito publico.

CAPITULO IlI

DA FORMAGCAO TECNICO-PROFISSIONAL E DAS
ENTIDADES QUALIFICADAS EM FORMAGAO
TECINICO-PROFISSIONAL METODICA

Secéo |
Da Formacéo Técnico-Profissional

Art. 6° Entendem-se por formagc&o técnico-profissional metodica para os efeitos do
contrato de aprendizagem as atividades teéricas e praticas, metodicamente organizadas em
tarefas de complexidade progressiva desenvolvidas no ambiente de trabalho.

Paragrafo Unico. A formacéao técnico-profissional metddica de que trata o caput deste
artigo realiza-se por programas de aprendizagem organizados e desenvolvidos sob a
orientacado e responsabilidade de entidades qualificadas em formagé&o técnico-profissional
metddica definidas no art. 8° deste Decreto.

Art. 7° A formagéo técnico-profissional do aprendiz obedecera aos seguintes principios:
| - garantia de acesso e frequéncia obrigatoria ao ensino fundamental;

Il - horéario especial para o exercicio das atividades; e

Il - capacitacédo profissional adequada ao mercado de trabalho.

Paragrafo Unico. Ao aprendiz com idade inferior a dezoito anos é assegurado o respeito a
sua condic¢do peculiar de pessoa em desenvolvimento.

Secdo Il

Das Entidades Qualificadas em Formacao Técnico-Profissional Metédica
Art. 8% Consideram-se entidades qualificadas em formagéo técnico-profissional metddica:
| - os Servigcos Nacionais de Aprendizagem, assim identificados:
a) Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI,
b) Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC,;
c) Servico Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR,;
d) Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte - SENAT; e
e) Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo - SESCOOP;
Il - as escolas técnicas de educacéo, inclusive as agrotécnicas; e

Il - as entidades sem fins lucrativos, que tenham por objetivos a assisténcia ao
adolescente e a educacéo profissional, registradas no Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente.
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§ 1° As entidades mencionadas nos incisos deste artigo dever&o contar com estrutura
adequada ao desenvolvimento dos programas de aprendizagem, de forma a manter a
qualidade do processo de ensino, bem como acompanhar e avaliar os resultados.

§ 2 O Ministério do Trabalho e Emprego editara, ouvido o Ministério da Educac&o,
normas para avaliacdo da competéncia das entidades mencionadas no inciso lll.

CAPITULO IV
Secéo |
Da Obrigatoriedade da Contratacdo de Aprendizes

Art. 9° Os estabelecimentos de qualquer natureza s&o obrigados a empregar e matricular
nos cursos dos Servigcos Nacionais de Aprendizagem namero de aprendizes equivalente a
cinco por cento, no minimo, e quinze por cento, no maximo, dos trabalhadores existentes em
cada estabelecimento, cujas funcdes demandem formacao profissional.

§ 1° No célculo da percentagem de que trata o caput deste artigo, as fracdes de unidade
dardo lugar a admisséo de um aprendiz.

§ 2° Entende-se por estabelecimento todo complexo de bens organizado para o exercicio
de atividade econémica ou social do empregador, que se submeta ao regime da CLT.

Art. 10. Para a definicdo das fun¢des que demandem formacé&o profissional, deveré ser
considerada a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), elaborada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego.

§ 1° Ficam excluidas da definicio do caput deste artigo as fun¢des que demandem, para
0 seu exercicio, habilitagdo profissional de nivel técnico ou superior, ou, ainda, as fun¢des que
estejam caracterizadas como cargos de direcao, de geréncia ou de confianga, nos termos do
inciso 1l e do paragrafo Unico do art. 62 e do § 20 do art. 224 da CLT.

§ 2° Deverdo ser incluidas na base de célculo todas as fungées que demandem formacéo
profissional, independentemente de serem proibidas para menores de dezoito anos.

Art. 11. A contratacd@o de aprendizes devera atender, prioritariamente, aos adolescentes
entre quatorze e dezoito anos, exceto quando:

| - as atividades praticas da aprendizagem ocorrerem no interior do estabelecimento,
sujeitando os aprendizes a insalubridade ou a periculosidade, sem que se possa elidir o risco
ou realiza-las integralmente em ambiente simulado;

Il - a lei exigir, para o desempenho das atividades préticas, licenga ou autorizacédo vedada
para pessoa com idade inferior a dezoito anos; e

Il - a natureza das atividades praticas for incompativel com o desenvolvimento fisico,
psicol6gico e moral dos adolescentes aprendizes.

Paragrafo Unico. A aprendizagem para as atividades relacionadas nos incisos deste artigo
devera ser ministrada para jovens de dezoito a vinte e quatro anos.

Art. 12. Ficam excluidos da base de céalculo de que trata o caput do art. 9° deste Decreto
0s empregados que executem 0s servigos prestados sob o regime de trabalho temporaério,
instituido pela Lei no 6.019, de 3 de janeiro de 1973, bem como os aprendizes ja contratados.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art62ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art62p
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art224%C2%A72..
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6019.htm
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Paragrafo Unico. No caso de empresas que prestem servigcos especializados para
terceiros, independentemente do local onde sejam executados, os empregados serdo incluidos
na base de célculo da prestadora, exclusivamente.

Art. 13. Na hipétese de os Servigos Nacionais de Aprendizagem nédo oferecerem cursos
ou vagas suficientes para atender a demanda dos estabelecimentos, esta podera ser suprida
por outras entidades qualificadas em formacéo técnico-profissional metddica previstas no art
8°.

Paragrafo Unico. A insuficiéncia de cursos ou vagas a que se refere o caput sera
verificada pela inspecéo do trabalho.

Art. 14. Ficam dispensadas da contratacdo de aprendizes:
| - as microempresas e as empresas de pequeno porte; e
Il - as entidades sem fins lucrativos que tenham por objetivo a educacao profissional.
Secéo Il
Das Espécies de Contratacdo do Aprendiz

Art. 15. A contratagéo do aprendiz devera ser efetivada diretamente pelo estabelecimento
que se obrigue ao cumprimento da cota de aprendizagem ou, supletivamente, pelas entidades
sem fins lucrativos mencionadas no inciso Ill do art. 8° deste Decreto.

§ 1° Na hipdtese de contratacéo de aprendiz diretamente pelo estabelecimento que se
obrigue ao cumprimento da cota de aprendizagem, este assumira a condicdo de empregador,
devendo inscrever o aprendiz em programa de aprendizagem a ser ministrado pelas entidades
indicadas no art. 8% deste Decreto.

§ 2° A contratag&o de aprendiz por intermédio de entidade sem fins lucrativos, para efeito
de cumprimento da obrigacdo estabelecida no caput do art. 9%, somente devera ser formalizada
apos a celebracdo de contrato entre o estabelecimento e a entidade sem fins lucrativos, no
qual, dentre outras obriga¢des reciprocas, se estabelecera as seguintes:

| - a entidade sem fins lucrativos, simultaneamente ao desenvolvimento do programa de
aprendizagem, assume a condi¢do de empregador, com todos os 6nus dela decorrentes,
assinando a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social do aprendiz e anotando, no espaco
destinado as anotac8es gerais, a informacao de que o especifico contrato de trabalho decorre
de contrato firmado com determinado estabelecimento para efeito do cumprimento de sua cota
de aprendizagem ; e

Il - 0 estabelecimento assume a obrigacdo de proporcionar ao aprendiz a experiéncia
pratica da formacéo técnico-profissional metddica a que este sera submetido.

Art. 16. A contratacdo de aprendizes por empresas puUblicas e sociedades de economia
mista dar-se-a de forma direta, nos termos do § 1° do art. 15, hipétese em que sera realizado
processo seletivo mediante edital, ou nos termos do § 2° daquele artigo.

Paragrafo Unico. A contratacdo de aprendizes por érgaos e entidades da administracdo
direta, autarquica e fundacional observara regulamento especifico, ndo se aplicando o disposto
neste Decreto.
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CAP{TULO V
DOS DIREITOS TRABALHISTAS E OBRIGACOES ACESSORIAS
Secéo |
Da Remuneragao
Art. 17. Ao aprendiz, salvo condicdo mais favoravel, sera garantido o salario minimo hora.

Paragrafo Unico. Entende-se por condigdo mais favoravel aquela fixada no contrato de
aprendizagem ou prevista em convencao ou acordo coletivo de trabalho, onde se especifique o
salario mais favoravel ao aprendiz, bem como o piso regional de que trata a Lei Complementar
no 103, de 14 de julho de 2000.

Secéo ll
Da Jornada
Art. 18. A duracéo do trabalho do aprendiz ndo excederd seis horas diarias.

§ 1° O limite previsto no caput deste artigo podera ser de até oito horas diarias para os
aprendizes que ja tenham concluido o ensino fundamental, se nelas forem computadas as
horas destinadas a aprendizagem tedrica.

§ 2° A jornada semanal do aprendiz, inferior a vinte e cinco horas, ndo caracteriza
trabalho em tempo parcial de que trata o art. 58-A da CLT.

Art. 19. Sdo vedadas a prorrogacdo e a compensacédo de jornada.

Art. 20. A jornada do aprendiz compreende as horas destinadas as atividades teéricas e
praticas, simultdneas ou ndo, cabendo a entidade qualificada em formag&o técnico-profissional
metddica fixa-las no plano do curso.

Art. 21. Quando o menor de dezoito anos for empregado em mais de um
estabelecimento, as horas de trabalho em cada um seréo totalizadas.

Paragrafo Unico. Na fixac@o da jornada de trabalho do aprendiz menor de dezoito anos, a
entidade qualificada em formacao técnico-profissional metddica levara em conta os direitos
assegurados na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990.

Secéo Il
Das Atividades Teoricas e Praticas

Art. 22. As aulas teéricas do programa de aprendizagem devem ocorrer em ambiente
fisico adequado ao ensino, e com meios didaticos apropriados.

§ 1° As aulas tedricas podem se dar sob a forma de aulas demonstrativas no ambiente de
trabalho, hiptese em que é vedada qualquer atividade laboral do aprendiz, ressalvado o
manuseio de materiais, ferramentas, instrumentos e assemelhados.

§ 2° E vedado ao responsavel pelo cumprimento da cota de aprendizagem cometer ao
aprendiz atividades diversas daquelas previstas no programa de aprendizagem.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp103.htm
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Art. 23. As aulas praticas podem ocorrer na propria entidade qualificada em formacéo
técnico-profissional metédica ou no estabelecimento contratante ou concedente da experiéncia
pratica do aprendiz.

§ 1° Na hipdtese de o ensino préatico ocorrer no estabelecimento, sera formalmente
designado pela empresa, ouvida a entidade qualificada em formacéo técnico-profissional
metddica, um empregado monitor responsavel pela coordenacéo de exercicios praticos e
acompanhamento das atividades do aprendiz no estabelecimento, em conformidade com o
programa de aprendizagem.

§ 2° A entidade responsavel pelo programa de aprendizagem fornecera aos
empregadores e ao Ministério do Trabalho e Emprego, quando solicitado, cépia do projeto
pedagégico do programa.

§ 3% Para os fins da experiéncia pratica segundo a organizag&o curricular do programa de
aprendizagem, o empregador que mantenha mais de um estabelecimento em um mesmo
municipio poderda centralizar as atividades praticas correspondentes em um Unico
estabelecimento.

§ 4° Nenhuma atividade pratica podera ser desenvolvida no estabelecimento em
desacordo com as disposi¢cfes do programa de aprendizagem.

Secdo IV
Do Fundo de Garantia do Tempo de Servico

Art. 24. Nos contratos de aprendizagem, aplicam-se as disposi¢oes da Lei no 8.036, de
11 de maio de 1990.

Paragrafo Unico. A Contribui¢cdo ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico
correspondera a dois por cento da remuneragdo paga ou devida, no més anterior, ao aprendiz.

Secdo V
Das Férias

Art. 25. As férias do aprendiz devem coincidir, preferencialmente, com as férias escolares,
sendo vedado ao empregador fixar periodo diverso daquele definido no programa de
aprendizagem.

Secéo VI
Dos Efeitos dos Instrumentos Coletivos de Trabalho

Art. 26. As convencgdes e acordos coletivos apenas estendem suas clausulas sociais ao
aprendiz quando expressamente previsto e desde que ndo excluam ou reduzam o alcance dos
dispositivos tutelares que lhes séo aplicaveis.

Secdao VI
Do Vale-Transporte

Art. 27. E assegurado ao aprendiz o direito ao beneficio da Lei no 7.418, de 16 de
dezembro de 1985, que institui o vale-transporte.
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Secao VI
Das Hipoteses de Extincdo e Rescisdo do Contrato de Aprendizagem

Art. 28. O contrato de aprendizagem extinguir-se-a no seu termo ou quando o aprendiz
completar vinte e quatro anos, exceto na hipétese de aprendiz deficiente, ou, ainda
antecipadamente, nas seguintes hipoteses:

| - desempenho insuficiente ou inadaptacéo do aprendiz;

Il - falta disciplinar grave;

Il - auséncia injustificada a escola que implique perda do ano letivo; e
IV - a pedido do aprendiz.

Paragrafo Unico. Nos casos de extingdo ou rescisdo do contrato de aprendizagem, o
empregador devera contratar novo aprendiz, nos termos deste Decreto, sob pena de infragdo
ao disposto no art. 429 da CLT.

Art. 29. Para efeito das hipéteses descritas nos incisos do art. 28 deste Decreto, serédo
observadas as seguintes disposicoes:

| - o desempenho insuficiente ou inadaptacdo do aprendiz referente as atividades do
programa de aprendizagem sera caracterizado mediante laudo de avaliagao elaborado pela
entidade qualificada em formacao técnico-profissional metddica;

Il - a falta disciplinar grave caracteriza-se por quaisquer das hip6teses descritas no art.
482 da CLT; e

Il - a auséncia injustificada a escola que implique perda do ano letivo sera caracterizada
por meio de declaracdo da instituicdo de ensino.

Art. 30. N&o se aplica o disposto nos arts. 479 e 480 da CLT as hipoteses de extingdo do
contrato mencionadas nos incisos do art. 28 deste Decreto.

CAPITULO VI
DO CERTIFICADO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE APRENDIZAGEM

Art. 31. Aos aprendizes que concluirem os programas de aprendizagem com
aproveitamento, sera concedido pela entidade qualificada em formacé&o técnico-profissional
metddica o certificado de qualificagao profissional.

Paragrafo unico. O certificado de qualificagdo profissional devera enunciar o titulo e o
perfil profissional para a ocupacéo na qual o aprendiz foi qualificado.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 32. Compete ao Ministério do Trabalho e Emprego organizar cadastro nacional das
entidades qualificadas em formacéao técnico-profissional metédica e disciplinar a
compatibilidade entre o contelido e a duracdo do programa de aprendizagem, com vistas a
garantir a qualidade técnico-profissional.
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Art. 33. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 34. Revoga-se o Decreto no 31.546, de 6 de outubro de 1952.

Brasilia, 1° de dezembro de 2005; 184° da Independéncia e 117° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Luiz Marinho

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 2.12.2005


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1950-1969/D31546.htm
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IRMANDADE DO DIVINO ESPIRITO SANTO - PROMENOR
REGULAMENTO DE PAIS
PROJETO JOVEM APRENDIZ

A partir da admissdo do adolescente no Projeto Jovem Aprendiz os pais
assumem 0s seguintes COmpromissos:

1 - Participar efetivamente das reunides de pais, realizadas conforme cronograma
estabelecido.

2 - Acompanhar periodicamente o desempenho profissional, escolar do adolescente em
conjunto com a equipe do Programa Jovem Trabalhador, comparecendo sempre que
solicitado e/ou quando sentir necessidade.

3 - Auxiliar o adolescente para que apresente mensalmente o xerox da caderneta escolar
e/ou atestado de fregliéncia no Setor de Servico Social, conforme item 3.2 do
Regulamento Interno do Jovem Aprendiz.

4 - Apresentar a equipe de Servico Social do Programa Jovem Trabalhador qualquer
situacdo que possa trazer prejuizos pessoais, escolares e/ou profissionais ao adolescente
aprendiz.

5 - Apresentar davidas, criticas e sugestdes a fim de viabilizar as mudancas no
acompanhamento ao adolescente.

6 - Manter atualizado endereco, telefone de trabalho e telefone para contato.

7 - Em caso de doenca e/ou auséncia do adolescente ao trabalho, comunicar
imediatamente ao Programa Jovem Trabalhador, apresentando atestado médico, para
gue sejam tomadas as providéncias necessarias.

8 - Informacgdes sobre salario, férias, pagamentos, vale-transporte, vale-refeicdo,
procurar o setor administrativo do Projeto Jovem Aprendiz.

De acordo,

Floriandpolis, de de 2009.

Adolescente Aprendiz

Responsavel



ANEXO E

Regulamento Interno dos Jovens Aprendizes

88



89

IRMANDADE DO DIVINO ESPIRITO SANTO — PROMENOR
NUCLEO FORMACAO E TRABALHO
PROJETO JOVEM APRENDIZ
REGULAMENTO INTERNO

A Irmandade do Divino Espirito Santo/PROMENOR é uma organiza¢do ndo
governamental, sem fins econdmicos.

O objetivo do Nucleo Formacgdo e Trabalho, no desenvolvimento do Projeto
Jovem Aprendiz em Servigos Administrativos, Financeiros e Comerciais é promover o
exercicio da cidadania, em funcdo da apropriacdo de valores referentes ao trabalho,
relacdo entre as pessoas, ao desenvolvimento social, pessoal e profissional em
cumprimento a lei 10.097 de 19/12/2000.

DOS DIREITOS E DEVERES DO APRENDIZ

1. Serd contratado como Aprendiz em Servicos Administrativos, Financeiros e
Comerciais executando as tarefas pré-estabelecidas pela Empresa e pelo setor.

2. O contrato de aprendizagem tem a duracéo de........ meses.

3. Recebera mensalmente:..........ccccoveveeveieeineinee e Vale Transporte, para 04 horas/dia.
4. Contara com a colaboracéo e orientacdo de um funcionario da empresa previamente
denominado “orientador” e um estagiario de Servigo Social da IDES/PROMENOR.

5. Podera recorrer ao Servico Social sempre que sentir necessidade sejam elas
relacionadas a aspectos profissionais, pessoais, familiares, escolares, entre outros.

6. Devera comunicar o Servigo Social da IDES/PROMENOR ¢ “orientador” na empresa
sobre qualquer ocorréncia que implique em transtorno, prejuizo ou duvida.

7. Frequentard normalmente as aulas até concluir o Ensino Médio (art.63 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA)

7.1 O acompanhamento escolar sera feito por meio da apresentacdo do atestado
de freqiiéncia no final de cada més (no dia do recebimento do contracheque e/ou
beneficios) e boletim escolar (bimestral/trimestral/semestral). A ndo apresentacdo
implicara em adverténcia verbal e/ou escrita.

7.2 A repeténcia escolar ndo serd permitida, salvo situacdes comprovadas que
requeiram tolerancia.

7.3 A desisténcia escolar implicara em demissao imediata.

8. Entregard mensalmente, até o dia 10 (dez) de cada més, folha ponto devidamente
preenchida, assinada e carimbada pelo aprendiz e orientador.
9. Desenvolvera as atividades praticas na EMPRESA as ( )segundas ( )tercas ( )quartas
( )guintas ( )sextas-feiras, das............. AS.eeiieine e as atividades tedricas na
INSTITUICAO na quartas-feiras das............. 8S.iiinn, horas.

9.1 As faltas serdo justificadas mediante apresentacdo de atestado medico e/ou
documento equivalente até o prazo de 48 horas.

10. Seréa periodicamente submetido a avaliagfes de desempenho, comportamentais e de
aprendizagem que poderdo acontecer na propria empresa, bem como na
IDES/PROMENOR.
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11. Devera desempenhar suas atribuigcdes com comprometimento e disciplina. O néo
cumprimento desse regulamento e/ou quaisquer faltas graves que venham a ser
cometidas, poderdo reverter em adverténcia e até mesmo demissao.
12. No término do contrato de aprendizagem recebera certificacdo da aprendizagem
desenvolvida. Nos casos em que o contrato termine antes do tempo previsto, serd
emitido uma declaracao.
13. O contrato de aprendizagem se extinguirdA ao seu término, ou ainda,
antecipadamente, nas seguintes hipoteses previstas no artigo 433 da CLT:
a)Desempenho insuficiente ou inadaptacdo do aprendiz  (consenso
INSTITUICAO/EMPRESA);
b) falta disciplinar grave;
c) auséncias injustificadas a escola que implique perda do ano letivo;
a)a pedido do aprendiz.
14. O regulamento interno da IDES/PROMENOR, assinado pelo adolescente e
responsavel na admissdo, ndo perde sua validade quando este ¢ alterado ou modificado,
automaticamente fica aceito pelo adolescente e responsavel, mesmo sem suas
assinaturas, considerando que sempre serdo informados destas alteragdes.
14.1 O referido regulamento terd flexibilidade de acordo com as necessidades
apresentadas, sendo que cada caso sera estudado isoladamente.
14.2 Os casos de indisciplina e outros delitos serdo enquadrados no art. 482 incisos A-L
da Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), observadas as alteragfes provenientes da
Lei 10.097/2000.

Florianopolis, de de 2009.

Adolescente Aprendiz

Responsavel

Inicio médulo: Turma:
Horéario:
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CONHECA A IDES/IPROMENOR

A Irmandade do Divino Espirito Santo - IDES, fundada em 1773, € uma
organizagdo, filantropica, catdlica, assistencial, sem fins lucrativos, com
sede e foro na cidade de Floriandpolis. . E composta por uma diretoria
voluntaria, membros da sociedade civil e, para cada programa que
desenvolve, existe um regimento interno que estabelece as normas
especificas.

Em 1910 iniciou suas atividades sociais, com o abrigo denominado Lar Sao
Vicente de Paulo. Em 1977, criou o Jardim de Infancia Girassol e nesse mesmo
ano incorporou a Sociedade Promocional do Menor Trabalhador -
PROMENOR.

A Irmandade tem como misséo atuar na assisténcia e formacéo de criancas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, visando promover a cidadania e
o desenvolvimento social.

Atualmente IDES/PROMENOR conta com trés nucleos de atendimento, sendo
que cada nucleo desenvolve atividades e programas especificos, atendendo
assim criancas e adolescentes de 0 a 18 anos de ambos 0S sexos e em
situacdo de vulnerabilidade. Tais nucleos séo:

- Ndcleo Infantil, com capacidade de atendimento de 25 criancas no Abrigo Lar
Séo Vicente de Paulo e 245 no Centro de Educacéo Infantil Girassol.

- Nucleo Arte Educacdo, com capacidade de atendimento de 200 criancas e
adolescentes.

- Nucleo Formacdo e Trabalho, com capacidade de atendimento de 400
adolescentes.

Nucleo da Infancia (Programas: Abrigo Lar S&do Vicente de Paulo / Centro
de Educacgéo Infantil Girassol - CEIG):

O Ndcleo da Infancia tem como objetivo contribuir para a formacao pessoal,
psicossocial e educativa de criancas de 0 a 06 anos e acolher em regime de
abrigo aquelas que tiveram seus diretos violados, conforme preconiza o
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

O Abrigo Lar Sdo Vicente de Paulo acolhe em regime de 24 horas ininterruptas,
25 criancas de 0 a 06 anos, vitimas de maus tratos e/ou abandonadas,
encaminhadas pelos Conselhos Tutelares ou pela Vara da Infancia e
Juventude, de acordo com a politica preconizada pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Enquanto Abrigo, destaca-se como forma de transicdo para a
colocacdo das criangcas em familias substitutas (adocdo) ou retorno das
mesmas a familia de origem.

Em regime de creche (11 horas/dia), o CEIG atende sistematica e diariamente
a 245 criancas, de ambos 0s sexos, de lano e 6 meses a 06 anos,
pertencentes a familias com dificuldades financeiras, residentes na Grande
Floriandpolis. Utiliza-se uma abordagem transdisciplinar, focada no sbécio
interacionismo, em que se procura acompanhar e estimular o desenvolvimento
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bio-psico-social e pedagdgico da crianca, visando o desenvolvimento do seu
processo de autodescoberta e a construcdo de sua personalidade, em
harmonia com a sociedade e com a natureza.

Nucleo Arte e Educacéo (NAE):

Tem como objetivo possibilitar a formacédo de criangas e adolescentes criticos,
criativos, ativos, cooperativos e construtores de um mundo mais justo, tendo
como meio um ambiente cultural de constante releitura da realidade e de acdes
que visem a inclusdo social. Este nucleo estad localizado no bairro da
Agrondmica, e tem como meta de atendimento 200 criangas e adolescentes, de
06 a 14 anos, no periodo matutino e vespertino, de acordo com o periodo
escolar, freqientam o nucleo no horério oposto ao da Escola.

Nucleo Formacéo e Trabalho (NUFT):

Presta atendimento aos adolescentes de 14 anos a 18 anos, em situacao de
vulnerabilidade social. O NUFT tem como objetivo capacitar, inserir e
acompanhar os adolescentes ao mercado de trabalho proporcionando um
processo de formacgdo continua, assegurando os seus direitos trabalhistas e o
exercicio da cidadania de acordo com o que preconiza o Estatuto da Crianca e
do Adolescente, em consonéancia com a Consolidacado das Leis Trabalhistas
(CLT), a Lei 10097/00 e o Decreto 5598/05. Esta insercdo ocorre através de
parceiras firmadas entre a Instituicdo e empresas publicas e privadas.

Atualmente atendemos aproximadamente 350 adolescentes de ambos os
sexos, provenientes da Grande Floriandpolis, atuando em 64 empresas
conveniadas ao Projeto Jovem Aprendiz.

Projetos desenvolvidos:

- PROJETO APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIVOS, FINANCEIROS
E COMERCIAIS

- PROJETO APRENDIZ EM SERVICOS BANCARIOS E ADMINISTRATIVOS

Finalidade

Proporcionar aos jovens o exercicio da cidadania a partir da apropriacdo de
valores éticos e profissionais; aprimorando competéncias basicas como
relacionamento interpessoal, comunicacéo oral e escrita, trabalho em equipe,
responsabilidade, iniciativa, organizagao pessoal e do ambiente de trabalho,
bem como colaborar para a permanéncia ou reinsercéo do jovem no mercado
de trabalho apds o término do projeto.
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Duracgao do Projeto

Duracao prevista para 17 meses, 18 ou 19 meses, nos quais o jovem cumpre
quatro horas de jornada diaria, sendo quatro dias desenvolvidos na empresa e
um dia na instituicdo (conforme convénio estabelecido pela empresa).

No final do projeto o jovem recebe certificacdo de capacitacdo profissional.

Remuneracgao do Aprendiz

A remuneracdo dos aprendizes, conforme a Lei da Aprendizagem fica definida
em 01 salario minimo/hora e vale transporte, devendo ser anotada na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social (salvo condicdo mais favoravel).

O papel da Empresa e da Instituicéo

Na empresa o aprendiz terd orientacdo para desempenhar com competéncia
suas atividades e aperfeicoar suas aptiddes profissionais de acordo com a
realidade da empresa e com o conteudo dos médulos tedricos desenvolvidos
na Instituicdo, que também realizara controle de freqiiéncia e notas escolares,
visitas as empresas, reunibes com familiares, atividades desportivas,
recreativas e de lazer, visando o seu integral desenvolvimento.

A participacdo das Empresas
Participando deste projeto as empresas terdo reducéo do FGTS de 8% para
2%, Além de estarem:

» Cumprindo a legislagéao;

» Atuando como empresa socialmente responsavel;

» Oportunizando aprendizado profissional e

» Contribuindo para a transformacéo social por meio da empregabilidade.
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A LEI DA APRENDIZAGEM - LEI N° 10.097, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000.

Altera dispositivos da Consolidag&o das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os arts. 402, 403, 428, 429, 430, 431, 432 e 433 da Consolidacao
das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio
de 1943, passam a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. _402. Considera-se menor para os efeitos desta Consolidacdo o
trabalhador de quatorze até dezoito anos." (NR)

"Art. 403. E proibido qualquer trabalho a menores de dezesseis anos de idade,
salvo na condicao de aprendiz, a partir dos quatorze anos." (NR)

"Paragrafo Unico. O trabalho do menor ndo podera ser realizado em locais
prejudiciais a sua formacado, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e
social e em horérios e locais que ndo permitam a frequéncia a escola." (NR)

"a) revogada;”
"b) revogada.”

"Art. 428. Contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial, ajustado
por escrito e por prazo determinado, em que o empregador se compromete a
assegurar ao maior de quatorze e menor de dezoito anos, inscrito em programa
de aprendizagem, formacao técnico-profissional metddica, compativel com o
seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, e o aprendiz, a executar, com
zelo e diligéncia, as tarefas necessarias a essa formacao." (NR) (Vide art. 18
da lLein® 11.180, de 2005)

"8§ 1° A validade do contrato de aprendizagem pressupde anotacdo na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social, matricula e frequiéncia do aprendiz a escola,
caso ndo haja concluido o ensino fundamental, e inscricdo em programa de
aprendizagem desenvolvido sob a orientacdo de entidade qualificada em
formacao técnico-profissional metédica." (AC)*

"§ 2° Ao menor aprendiz, salvo condicdo mais favoravel, serd garantido o
salério minimo hora." (AC)

"§ 3° O contrato de aprendizagem n&o podera ser estipulado por mais de dois
anos." (AC)

"§ 4° A formagdo técnico-profissional a que se refere o caput deste artigo
caracteriza-se por atividades tedricas e praticas, metodicamente organizadas
em tarefas de complexidade progressiva desenvolvidas no ambiente de
trabalho.” (AC)


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.097-2000?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art402.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art403.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art428.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11180.htm#art18
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11180.htm#art18

98

"Art. 429. Os estabelecimentos de qualquer natureza séo obrigados a empregar
e matricular nos cursos dos Servicos Nacionais de Aprendizagem numero de
aprendizes equivalente a cinco por cento, no minimo, e quinze por cento, nNo
maximo, dos trabalhadores existentes em cada estabelecimento, cujas funcdes
demandem formacao profissional.” (NR)

"a) revogada;"
"b) revogada.”

"§ 1°-A. O limite fixado neste artigo ndo se aplica quando o empregador for
entidade sem fins lucrativos, que tenha por objetivo a educacéo profissional.”
(AC)

"8 1° As fracOes de unidade, no calculo da percentagem de que trata o caput,
dardo lugar a admissdo de um aprendiz." (NR)

"Art. 430. Na hipétese de os Servicos Nacionais de Aprendizagem néo
oferecerem cursos ou vagas suficientes para atender a demanda dos
estabelecimentos, esta podera ser suprida por outras entidades qualificadas
em formac&o técnico-profissional metddica, a saber:" (NR)

"l — Escolas Técnicas de Educacéo;" (AC)

"Il — entidades sem fins lucrativos, que tenham por objetivo a assisténcia ao
adolescente e a educacéo profissional, registradas no Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente." (AC)

"§ 1° As entidades mencionadas neste artigo deverdo contar com estrutura
adequada ao desenvolvimento dos programas de aprendizagem, de forma a
manter a qualidade do processo de ensino, bem como acompanhar e avaliar os
resultados.” (AC)

"§ 2° Aos aprendizes que concluirem os cursos de aprendizagem, com
aproveitamento, sera concedido certificado de qualificacédo profissional." (AC)

"§ 3° O Ministério do Trabalho e Emprego fixardA normas para avaliacdo da
competéncia das entidades mencionadas no inciso Il deste artigo." (AC)

"Art. 431. A contratacdo do aprendiz podera ser efetivada pela empresa onde
se realizard a aprendizagem ou pelas entidades mencionadas no inciso Il do
art. 430, caso em gue nao gera vinculo de emprego com a empresa tomadora
dos servigos." (NR)

"a) revogada;”

"b) revogada;”

"c) revogada.”


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art429
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art430
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art431
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"Paragrafo unico." (VETADO)

"Art. 432. A duracdo do trabalho do aprendiz ndo excederad de seis horas
diarias, sendo vedadas a prorrogacao e a compensacao de jornada.” (NR)

"8 1° O limite previsto neste artigo podera ser de até oito horas diérias para os
aprendizes que ja tiverem completado o ensino fundamental, se nelas forem
computadas as horas destinadas a aprendizagem teorica." (NR)

"§ 2° Revogado."

"Art. 433. O contrato de aprendizagem extinguir-se-a no seu termo ou quando o
aprendiz completar dezoito anos, ou ainda antecipadamente nas seguintes
hipoteses:" (NR)

"a) revogada;”

"b) revogada.”

"l — desempenho insuficiente ou inadaptacao do aprendiz;" (AC)

"Il — falta disciplinar grave;" (AC)

"lll — auséncia injustificada a escola que implique perda do ano letivo; ou" (AC)
"lll — auséncia injustificada a escola que implique perda do ano letivo; ou" (AC)
"IV — a pedido do aprendiz." (AC)

"Paragrafo unico. Revogado."

"§ 2° Ndo se aplica o disposto nos arts. 479 e 480 desta Consolidacdo as
hipoteses de extingdo do contrato mencionadas neste artigo." (AC)

Art. 2° O art. 15 da Lei n° 8.036, de 11 de maio de 1990, passa a vigorar
acrescido do seguinte § 7°:

"§ 7° Os contratos de aprendizagem terdo a aliquota a que se refere o caput
deste artigo reduzida para dois por cento." (AC)

Art. 3° Sao revogados o art. 80, 0_8 1° do art. 405, os_arts. 436 e 437 da
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452,
de 1° de maio de 1943.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 19 de dezembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Francisco Dornelles


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/Mensagem_Veto/2000/Mv1899.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art432.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art433.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8036consol.htm#art15§7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art80.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art405§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art436
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art437
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art437
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DOS DIREITOS E DEVERES DO JOVEM APRENDIZ

1. Sera contratado como:
- Aprendiz em Servicos Administrativos, Financeiros e Comerciais
- Aprendiz em Servigcos Administrativos e Bancérios

Executando as tarefas pré-estabelecidas pela Empresa e pelo setor.

2. O contrato de aprendizagem tem a duracao de 17, 18 ou 19 meses.

3. Recebera mensalmente: ¥z Salario Minimo e Vale Transporte, para 04
horas/dia (salvo condicdo mais favoravel estabelecida em convénio).

4. Contara com a colaboracao e orientacdo de um funcionario da empresa
previamente denominado “orientador’ e um estagiario de Servigo Social da
IDES/PROMENOR.

5. Podera recorrer ao Servigco Social sempre que sentir necessidade sejam
elas relacionadas a aspectos profissionais, pessoais, familiares, escolares,

entre outros.

6. Deverad comunicar o Servico Social da IDES/PROMENOR e Orientador
na empresa sobre qualquer ocorréncia que implique em transtorno, prejuizo

ou duvida.

7. Frequentard normalmente as aulas até concluir o Ensino Médio (art.63 do
Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA)

7.1 O acompanhamento escolar sera feito por meio da apresentacao do
atestado de frequéncia no final de cada més (no dia do recebimento do
contracheque elou beneficios) e boletim escolar
(bimestral/trimestral/semestral). A ndo apresentacdo implicara em
adverténcia verbal e/ou escrita.

7.2 A repeténcia escolar ndo sera permitida, salvo situacbes

comprovadas que requeiram tolerancia.
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7.3 A desisténcia escolar implicard em demisséo imediata.

8. Entregara mensalmente, até o dia 10 (dez) de cada més, folha ponto

devidamente preenchida, assinada e carimbada pelo aprendiz e orientador.

9. Desenvolverd as suas atividades de segunda a sexta, sendo que 4
(quatro) dias da semana serdo dedicados a atividades praticas na
EMPRESA e 1 (um) dia serd dedicado a atividades teoricas nha
INSTITUICAO (salvo condicéo diferenciada estabelecida em convénio).

9.1 As faltas serdo justificadas mediante apresentacdo de atestado

médico e/ou documento equivalente até o prazo de 48 horas.

10. Sera periodicamente submetido a avaliacbes de desempenho,
comportamentais e de aprendizagem que poderdo acontecer na prépria
empresa, bem como na IDES/PROMENOR.

11. Devera desempenhar suas atribuicbes com comprometimento e
disciplina. O nédo cumprimento desse regulamento e/ou quaisquer faltas
graves que venham a ser cometidas, poderéo reverter em adverténcia e até

mesmo demissao.

12. No término do contrato de aprendizagem receberd certificacdo da
aprendizagem desenvolvida. Nos casos em que o contrato termine antes do

tempo previsto, sera emitido uma declaracao.

13. O contrato de aprendizagem se extinguira ao seu término, ou ainda,
antecipadamente, nas seguintes hipéteses previstas no artigo 433 da CLT:
a) Desempenho insuficiente ou inadaptacdo do aprendiz (consenso
INSTITUICAO/EMPRESA);
b) falta disciplinar grave;
C) auséncias injustificadas a escola que implique perda do ano letivo;
d) a pedido do aprendiz.
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MODULOS TEORICOS DA APRENDIZAGEM

PROJETO APRENDIZ EM SERVICOS ADMINISTRATIVOS, FINANCEIROS E

COMERCIAIS

| - Cidadania.

Objetivos:

>

>
>

Ampliar o conceito de cidadania, identificando diferentes formas de
participagéo e reconhecendo as principais leis;

Reconhecer direitos, deveres e garantias fundamentais;
Conceituar familia identificando os diferentes arranjos familiares;

Refletir sobre a importancia do meio ambiente, identificando formas de
preservacgao;

Construir o conceito de adolescéncia, identificando as caracteristicas
desta fase;

Analisar importancia de cultivar habitos que contribuam para a saude
fisica e mental;

Refletir sobre as causas e consequiéncias do uso de drogas.

Il — Palavras e nUmeros.

Objetivos:

>

>

>

Aperfeicoar a comunicacéo escrita e falada a partir do conhecimento da
lingua portuguesa;

Capacitar o adolescente para resolucdo de calculos matematicos,
desenvolvendo o raciocinio 6gico;

Adquirir nocdes basicas de matematica financeira.

Il = O ambiente de trabalho.

Objetivos:
» Perceber a importancia do relacionamento interpessoal e da
organizacdo no ambiente de trabalho;
» ldentificar as principais doencas ocupacionais e 0s métodos de
prevencao;
» Reconhecer a importancia da prevencéao de acidentes de trabalho;
» Conceituar trabalho;
» ldentificar valores que orientam a vida profissional.
IV - A empresa.
Objetivos:
» Conceituar o que é empresa, identificando os tipos existentes;
» Reconhecer a estrutura organizacional das empresas;
» Reconhecer o historico, a missao e os valores da empresa;



103

» Identificar as areas de atuacao da empresa;

» Conhecer os produtos e servicos que a empresa oferece/produz.

V — Servigcos Administrativos, Financeiros e Comerciais.
Objetivo:
» Adquirir nocbes basicas de administracdo e atividades financeiras e
comerciais.

VI - Educagéo Digital.
Objetivo:
» Utilizar as ferramentas bésicas da microinformatica e internet,
preparando-se para atuacdes profissionais futuras.

VIl — Desafios e Oportunidades da Atualidade.
Objetivos:
» Compreender os desafios do mundo globalizado;
Conceituar mercado de trabalho;
Distinguir mercado de trabalho formal e informal;
Conceituar empreendedorismo, elencando as caracteristicas de um
empreendedor;
Compreender o conceito de cooperativismo;
Reconhecer atitudes e habilidades que proporcionam empregabilidade;
Introduzir o conceito de protagonismo juvenil.

VVV VVYV

VIII - Trilha para o Futuro.
Objetivos:
> Elaborar curriculo, mapeando onde distribui-los;
> ldentificar os aspectos observados em uma entrevista;
> Elencar as carreiras profissionais existentes, observando com as quais
tem maior identificacéo.

IX — Esporte, Cultura e Lazer.
Objetivo:
» Participar periodicamente de atividades culturais esportivas e de lazer.
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PROJETO APRENDIZ EM SERVICOS BANCARIOS E ADMINISTRATIVOS

| - Cidadania.

Objetivos:
» Ampliar o conceito de cidadania, identificando diferentes formas de
participagao e reconhecendo as principais leis;

» Reconhecer direitos, deveres e garantias fundamentais;
» Conceituar familia identificando os diferentes arranjos familiares;

> Refletir sobre a importancia do meio ambiente, identificando formas de
preservacgao;

» Construir o conceito de adolescéncia, identificando as caracteristicas
desta fase;

» Analisar importancia de cultivar habitos que contribuam para a saude
fisica e mental;

» Refletir sobre as causas e consequéncias do uso de drogas.

Il - Educacéo Digital.
Objetivo:
» Utilizar as ferramentas béasicas da microinformatica e internet,
preparando-se para atuacdes profissionais futuras.

Il — Palavras e numeros / Educacao Basica
Objetivos:

» Aperfeicoar a comunicacao escrita e falada a partir do conhecimento da
lingua portuguesa;

» Capacitar o adolescente para resolucdo de célculos matematicos,
desenvolvendo o raciocinio 6gico;

» Adquirir nocdes basicas de matematica financeira.

IV — Esporte, Cultura e Lazer (especifico convénio CEF)
Objetivo:
» Participar periodicamente de atividades culturais esportivas e de lazer.
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O PAPEL DO ORIENTADOR

O orientador é um colaborador da empresa que tem papel fundamental na
formacao do adolescente aprendiz, pois atua diretamente no desenvolvimento
profissional, contribuindo também para o0 desenvolvimento pessoal do
adolescente.

O adolescente aprendiz precisa do acompanhamento de um orientador, porque
trata-se de um periodo muito importante para ele, no qual ir4 enfrentar muitos
desafios — novo ambiente fisico e social, relacionamento com pessoas
diferentes, apreensdo de conceitos nao-conhecidos. Com certeza, o aprendiz
enfrentard algumas dificuldades, necessitando do apoio que sera dado pelo
orientador.

As caracteristicas necessarias para ser um bom orientador sédo ter entusiasmo
e interesse pelas pessoas, autoconsciéncia, desejo de ser util ao outro,
capacidade para se expressar e ouvir, persisténcia, paciéncia e
comprometimento.

Na pratica, o orientador contribui para o crescimento do aprendiz, ajudando-o a
gerenciar o seu desempenho, isto €, a cumprir as atividades propostas, a
manter uma postura autocritica e realista, a utilizar o feedback recebido, a
direcionar as acfes diante de imprevistos, além de avaliar a sua contribuicdo
para a equipe.

Os parametros que regem a orientacdo sao:

- Consciéncia e abertura: trata-se de uma relagdo que exige respeito de um
pelo outro, pelas caracteristicas pessoais, especialmente aquelas que sao
diferentes ou opostas. E para isso que serve a abertura: para que ambos
possam tratar, com respeito, de qualquer questédo, problema ou divergéncia.

- Integridade: outra condicdo fundamental € a integridade: honrar a palavra e
manter os acordos. Esta condicéo esta apoiada na disciplina, na persisténcia e
NoO COMpPromisso.

- Compromisso: um outro fator que assegura a relacdo de confianca é o grau
de compromisso do orientador com o adolescente aprendiz. Implica nao
desistir, principalmente na hora das dificuldades. Superar os problemas juntos,
ajudando o adolescente a ndo desanimar diante dos obstaculos, estimulando-o
a continuar perseguindo os seus objetivos.

- Cooperacgéo: indica que o orientador ndo precisa proteger o adolescente das
situagdes que ele mesmo cria. Cooperar é questionar o outro, colocar limites
guando necessario. Se o seu desempenho ndo esta bom, o orientador deve
incentiva-lo a analisar com atencéo cada “feedback” e aprender com cada licéo
recebida.
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Compete ao orientador do Adolescente Aprendiz:

» Receber o adolescente, informando-o sobre a Empresa, seus direitos e
obrigagbes junto a mesma, bem como sobre a aprendizagem e o
trabalho a serem realizados.

» Especificar para o adolescente suas atribui¢cdes e as posturas desejadas
pela Empresa.

» Acompanhar o adolescente durante o periodo em que este permanecer
na Empresa, orientando-o para o exercicio do relacionamento
interpessoal e para o desenvolvimento de conhecimento, habilidades e
atitudes profissionais.

» Dar ‘“feedback” ao adolescente sobre seu progresso profissional,
incentivando-o a desenvolver novos conhecimentos e habilidades e a
aperfeicoar o seu desempenho.

» Informar e buscar informacdes junto a IDES/PROMENOR, quando
solicitado ou julgado necessario, sobre 0 comportamento, as atitudes, a
educacao e o progresso do adolescente no ambiente de trabalho.



107

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abaixo, segue relacionado o material utilizado para a elaboracéo deste guia.

BRASIL, Presidéncia da Republica. Lei 10.097 de 20 de dezembro de 2000.
Altera dispositivos da consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo
decreto-lei n°. 5.452, de 1° de maio de 1943. Brasilia: 2000.

IDES/PROMENOR - Irmandade do Divino espirito Santo e Associagao
Promocional do Menor. Disponivel em: www.idespromenor.org.br. Acessado
em agosto de 20009.

LAPA, Fernanda Silveira da. O papel do orientador do jovem aprendiz
inserido na Caixa Econ6mica Federal. Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Departamento de Servico Social da Universidade Federal de
Santa Catarina. Florianopolis, 2006.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA BANCO DO BRASIL. Manual do
Orientador: Programa Adolescente Trabalhador. DIPES/DIRES: Brasilia, 2005.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA CAIXA. Guia do Orientador: adolescente
aprendiz a semente de um futuro melhor. Central de Recursos Humanos da
Caixa Econdmica Federal: Brasilia, 2003.


http://www.idespromenor.org.br/

