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RESUMO

Este trabalho apresenta uma pesquisa sobre a Logistica Reversa e seu emprego em uma
organizacdo de baterias automotivas, que tem como objetivo o retorno das baterias
descartadas para o0 seu ponto de origem. As baterias descartadas, identificadas como sucatas
passam por um processo de reciclagem, onde € produzido o chumbo para a sua reutilizacéo
em novos produtos. Todos os componentes da bateria descartada podem ser reutilizados, o
que o deixa em destaque por esta caracteristica. Um fator importante que é levado em
consideracdo neste processo de reciclagem € os cuidados com este tipo de produto, devido os
componentes das baterias serem materiais perigosos, 0 que intensifica os cuidados com sua
correta destinacdo, e procedimentos de transporte, armazenamento e reciclagem adequados. A
responsabilidade dos fabricantes de baterias em proceder com a correta destinacdo dos
produtos pds-consumo esta estabelecida em lei, 0 que proporciona o comprometimento da
organizacdo em desenvolver este procedimento em conformidade com a legislacédo brasileira.
Este procedimento oferece a organizacdo uma vantagem competitiva, ja& que melhora sua
imagem corporativa por estar protegendo o meio ambiente das ameagas dos materiais
perigosos que compdem as baterias. Nesta pesquisa sdo mostrados aspectos importantes em
relacdo a logistica reversa, demonstrando os procedimentos de coleta por parte da organizacdo
estudada, os cuidados com o transporte, armazenamento e reciclagem, mostrando a
importancia do caminho inverso destes bens de pds- consumo e o retorno deste material ao
ciclo produtivo e ao meio ambiente.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Baterias Automotivas. Meio Ambiente.



ABSTRACT

This paper presents a study on the Reverse Logistics and its use in an organization of car
batteries, which aims to return the batteries dropped to the point of origin. Batteries discarded,
identified as scrap to pass through a recycling process, where lead is produced for reuse in
new products. All components of the battery can be reused, which makes you highlighted in
this feature. An important factor is taken into account in this recycling process is the care with
this type of product because the components of the batteries are hazardous materials, which
enhances the care of its correct destination, and shipping procedures, storage and recycling.
The responsibility of battery manufacturers to proceed with the appropriate treatment of post-
consumer products is established by law, which provides the organization's commitment to
develop this procedure in accordance with Brazilian law. This procedure offers the
organization a competitive advantage, since it enhances your corporate image to be protecting
the environment from the threats of hazardous materials that make up the batteries. In this
study important aspects are shown with respect to reverse logistics, demonstrating the
procedures for collection by the organization studied, the care of the transport, storage and
recycling, demonstrating the importance of the reverse path of goods post-consumer material
and the return of the production cycle and the environment.

Key words: Reverse Logistics. Automotive Batteries. Environment.
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1 INTRODUCAO

Atualmente ha uma grande demanda, pela pratica da Logistica Reversa, no mercado
devido a evidéncia dos problemas ambientais divulgados por pesquisas cientificas como
apresentado por Muller (2005) que demonstra o perfil do novo consumidor é de preocupacgao
com 0 meio-ambiente, pois ele tem consciéncia dos danos que dejetos podem causar em um
futuro proximo, e esta preocupacdo se reflete nas empresas e inddstrias, que sdo
responsabilizadas pelo aumento destes residuos. E é pensando nestes fatores que surgem
politicas de processos que contribuam para um desenvolvimento sustentavel. A Logistica
Reversa traz este conceito de se administrar ndo somente a entrega do produto ao cliente, mas
também o seu retorno, direcionando-o para ser descartado ou reutilizado.Além disso, ha
pressdes internas e externas, de outras empresas e especialmente o governo, visto que vultosas
multas podem restringir as atividades do negdcio ou até impedir a continuidade de seu
funcionamento.

Segundo Schenini (2005) hd uma tendéncia de que a legislacdo ambiental torne as
empresas mais responsaveis pelo ciclo de vida de seus produtos. Isto significa ser legalmente
responsavel pelo destino, ap6s a entrega dos produtos aos clientes, e do impacto que estes
produzem no meio ambiente.

Com o constante aprimoramento das empresas em procura de reducdo de custos e
diferenciacdo de servicos, esta fazendo com que haja um empenho maior nas atividades de
reciclagem de produtos e embalagens, o que requer um planejamento, propondo um
gerenciamento dos produtos do ponto de consumo para 0 ponto de origem. O processo de
retorno destes produtos é o que define a logistica reversa.

Adotando-se o conceito de Leite (2003), existem duas &reas principais de atuagdo da
Logistica Reversa: a Logistica Reversa de p6s-venda cujo objetivo estratégico, é agregar valor
a um produto logistico que é devolvido por razdes comerciais, erros no processamento de
pedidos, garantia dada pelo fabricante, e problemas no produto; e a Logistica Reversa pos-
consumo que tem por objetivo fazer com que os residuos reaproveitaveis retornem a sua
origem de modo eficiente.

A logistica reversa de pés-consumo é uma importante ferramenta de vantagem
competitiva, pois ela proporciona as organizagdes uma melhoria da imagem organizacional, ja
que as questdes relacionadas a preserva¢do do meio ambiente estdo sendo uma discussao cada

vez mais presente no ambiente legal. Neste trabalho serd apresentado o conceito de logistica
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reversa, de pos-consumo, e um exemplo de como esta logistica é desenvolvida pela empresa
Pioneiro Ecometais, que ¢ uma organizacdo que aplica esta idéia ao retorno das baterias

automotivas descartadas.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo é descrever o processo de logistica reversa de baterias
automotivas pGs-consumo.
Para que o objetivo geral seja alcangado, foram estabelecidos o0s seguintes objetivos
especificos:
a) Descrever a rede de coleta das baterias, p6s-consumo;
b) Identificar como se realiza o transporte, armazenagem e reciclagem das baterias,
ao final da vida util;
c) Identificar o método de retorno das baterias, do consumidor ao seu ponto de
origem;
d) Identificar o modelo de logistica reversa aplicada, mediante 0s aspectos

ambientais.

1.2 JUSTIFICATIVA

O tema de uma pesquisa deve ater-se aos seguintes critérios: importancia,
originalidade e viabilidade (CASTRO, 1978).

A importéncia desta pesquisa € evidenciada pelo fato das baterias terem uma producgéo
que utiliza uma grande quantidade de componentes que sao poluidores, 0s quais, apés sua
vida util, precisam ser destinados adequadamente. E, como foco deste estudo, sera
evidenciado a aplicagdo da logistica reversa na empresa Pioneiro Ecometais, uma vez que a
empresa é de importancia na regido e no mercado em seu setor. Outro fator é que cada vez o
conceito de logistica reversa de pds-consumo esta evoluindo, onde a preocupacdo ambiental,
social e econdmica é evidente, e ganha destaque na midia a aplicacéo desta prética.

No quesito originalidade, o presente estudo também atende a esta exigéncia, uma vez

que possui propriedade individual, pois foi desenvolvido pela pesquisadora e ndo copiado.
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Quanto a recursos financeiros, estes ndo se fazem um problema, visto o baixo custo envolvido

nos procedimentos a serem adotados, tornando-o viavel.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Tendo sido apresentados na introducéo deste trabalho a contextualizacdo, os objetivos
geral e especificos e a justificativa para a escolha do tema, agora passamos a descrever a sua
estrutura com o conteildo dos proximos capitulos.

No segundo capitulo sdo apresentados os fundamentos de logistica empresarial,
logistica reversa de poOs-venda e pds-consumo, gestdo empresarial e qualidade de vida e
seguranca no trabalho, nesta parte tedrica que foram utilizados autores de renome, assim
como livros, artigos e outras publicaces.

No terceiro capitulo sdo abordados itens referentes a metodologia, onde consta a
caracterizacdo e tipo de estudo da pesquisa, coleta de dados, e as limitacbes encontradas neste
estudo.

O quarto capitulo é destacado pela apresentacdo e analise dos dados obtidos com a
pesquisa realizada, como a identificacdo e descri¢do da organizagéo, coleta e reciclagem das
baterias descartadas, estrutura e producdo, sistemas de gestdo ambiental e qualidade de vida e
seguranca no trabalho.

Ja no quinto e ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusbes obtidas através da
pesquisa, € 0 esclarecimento do alcance ou ndo dos objetivos tracados. Finalmente, séo

apresentadas as referéncias, apéndices e anexos utilizados e necessarios no estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica apresentada a seguir, tem por intuito embasar, aprofundar e
ampliar a compreensao acerca do tema abordado para a elaboracédo deste estudo.

Este capitulo esta organizado da seguinte maneira, primeiro a definicdo de logistica
empresarial, seguido da logistica reversa e suas duas areas a de poOs-venda e a de pos-
consumo. Segue com a explicacdo do conceito de gestdo ambiental, finalizando este capitulo

com qualidade de vida e seguranca no trabalho.

21  ALOGISTICA EMPRESARIAL

A logistica empresarial € composta de dois subsistemas de atividades, segundo Dias
(1983, p.16): a administracdo de materiais, que corresponde a totalidade das atividades
desenvolvidas pelos departamentos de compras, recebimento, planejamento e controle da
producdo, expedicdo, trafego e estoques; e, a distribuicdo fisica, que compreende o transporte
eficiente dos produtos acabados do final da linha de produco até o consumidor. E um sistema
gerencial que interfere diretamente no desempenho global de uma empresa.

Sua definicdo segundo Ballou (1995, p. 24) é:

A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢do da
matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxo de
informacdo que colocam os produtos em movimento, com o propdsito de
providenciar niveis de servi¢co adequados aos clientes a um custo razoavel.

Segundo Fleury, Wanke e Figueiredo (2007, p. 27), as trés das mais importantes
funcbes da logistica, 0 estoque, armazenamento e transporte, surgiram quando o homem
abandonou a economia extrativista, e deu inicio as atividades produtivas organizadas. Isto
evidencia o quanto a logistica é antiga. Mas, o que vem transformando a logistica em um dos
conceitos gerenciais mais modernos sdo: as mudancas econdmicas, que envolve a
globalizacdo, o aumento das incertezas econémicas, a proliferacdo de produtos, a reducdo do
ciclo de vida dos produtos e a maiores exigéncias de servigos; e as mudancas tecnologicas, a
qual marca a revolucdo da Tecnologia da Informagéo — T1 com a aplicagdo de seus hardwares

e softwares na gestdo logistica. Para eles, “a logistica deve ser vista como um instrumento de
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marketing, uma ferramenta gerencial, capaz de agregar valor por meio dos servigos
prestados.”

Os administradores reconhecem a necessidade de se estabelecer um conceito bem
definido de logistica empresarial, uma vez que a mesma compreende o melhor fluxo de
materiais, as relacdes tempo e estoque na producéo e distribuicdo, e 0s aspectos relativos ao
fluxo de caixa e controle de materiais. Em virtude deste reconhecimento, & crescente o
interesse pela administracdo da logistica no Brasil, e isto se explica por alguns motivos:
crescimento dos custos relativos aos servigos de transporte e armazenagem; complexidade
crescente da administracdo de matérias e da distribuicdo fisica, e a tendéncia de os varejistas e
atacadistas transferirem as responsabilidades de administracdo dos estoques para 0s
fabricantes.

A demonstracdo deste crescente interesse pela logistica pelos administradores é

observado no exposto por Viana (2000, p. 45):

Logistica &€ uma operagdo integrada para cuidar de suprimentos e distribui¢éo
de produtos de forma racionalizada, o que significa planejar, coordenar e
executar todo o processo, visando a reducdo de custos e ao aumento da
competitividade da empresa.

Mediante ao atual ambiente competitivo hd o aceleracdo do desenvolvimento e
aplicacdo de novas técnicas de logistica que criam condicGes para a sobrevivéncia das
empresas e, principalmente, para seu avango nas posi¢cdes de mercado. Pois em termos de
gerenciamento, logistica talvez seja o assunto com maior desenvolvimento. 1sso vem ao
encontro da necessidade de gerenciar, de forma integrada, todas as atividades envolvidas no
fluxo produtivo. Desde a obtencdo de matérias-primas até a distribuicdo de produtos
acabados, passando pela fabricacdo e armazenagem como forma de se alcancar uma vantagem
competitiva.

De acordo com Pozzo (2002), a logistica trata de todas as atividades de movimentagédo
e armazenagem que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-
prima até o ponto de consumo final. Ela também trabalha os fluxos de informacdo que
colocam os produtos em movimento, com 0 proposito de providenciar niveis de servigo
adequados aos clientes a um custo razoavel.

Também, segundo Ribeiro e Gomes (2004), logistica é o processo de gerenciar
estrategicamente a aquisi¢do, movimentacdo e armazenamento de materiais, pegas e produtos

acabados, sua distribuicdo, pela organizacdo e pelos seus canais de marketing de modo a
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poder maximizar as lucratividades presentes e futuras por meio de atendimento dos pedidos a
baixo custo.

Para uma organizacdo, a logistica bem estrutura é uma forte vantagem competitiva,
uma vez que ela possibilita a exceléncia operacional na execucdo dos servigos para seus
clientes e consumidores, ja que 0s mesmos estdo cada vez mais exigentes.

Para Fleury, Wanke e Figueiredo (2007), a exploragdo da Logistica como arma
estratégica € o resultado da combinacdo de sua crescente complexidade, com a utilizacao
intensiva de novas tecnologias, e isto permite otimizar o sistema logistico, integrando com
iSs0, 0 estoque, armazenagem, transporte, processamento de pedidos e compras. A Logistica
ndo é considera apenas uma ferramenta gerencial, mais uma atividade econdmica que é parte
dos custos da empresa.

Podemos verificar estes custos na quadro 1 apresentada a seguir, a qual apresenta a

composi¢do dos custos e margem tipicos de uma empresa industrial.

Margem 8%
Custos Logisticos 19%
Custos de marketing 20%
Custos de producao 53%

Quadro 1: Composigdo de custos e margem de uma empresa industrial tipica.
Fonte: Fleury,Wanke e Figueiredo (2007, p. 31).

Nota-se que, como os custos logisticos representam 19%, o que pode considera-se
representativo e qualquer que seja a reducdo nestes custos causam impactos nos lucros da
organizacao. E isso apenas evidencia que as empresas devem considerar a Logistica como um
instrumento capaz de agregar valor ao marketing e a ferramenta gerencial por meio de
Servigos prestados.

A grande preocupacdo das organizagGes em executar com exceléncia o sistema
logistico, da-se pelas inimeras atividades que Ihe podem ser incluidas em seu processo, e séo
elas segundo DIAS (1983, p. 37):

compras; programacdo de entregas para a fabrica, transportes; controle de
estoque de matérias-primas; controle de estoques de componentes;
armazenagem de matérias-primas; armazenagem de componentes;
planejamento, programacéo e controle de producéo; previsdo de necessidades;
controle de estoque nos centros de distribuicdo; processamento de pedidos de
clientes; administracdo dos centros de distribuicdo planejamento dos centros
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de distribuicdo; transporte para os centros de distribuicdo; transporte dos
centros de distribuicdo para os clientes; e planejamento de atendimento aos
clientes.

A Logistica consiste em dispor os produtos ou servi¢os no lugar certo, na hora certa,
nas condicBes acertadas com o cliente, mas buscando o menor custo possivel. O processo
Logistico tende a relacionar-se com mais frequiéncia com duas areas da empresa: Marketing e
Producdo, mas conforme exposto acima existe uma interligagdo importante também com a
area de custos. Para demonstrar esta relacdo da Logistica com as &reas da producdo e do

Marketing segue figura:

Firma

PRODUCAO

Atividades tipicas:

e (Controlede
qualidade;

e Planejamento
detalhado

e Manuseio
interno.

e  Manutengdo de
equipamentos.

Atividades de

interface:

e Programagdo de
produgio.

e Localizagdo
industrial.

e Compras.

Interface /

Logistica -
Produgdo

LOGISTICA

Atividades tipicas:
e Manuten¢do de
estoques.

e Processamento
de pedidos
e Armazenagem.
e Manuseio de
materiais.

Auvidades de
interface:
e Padrdesde

MARKETING

Atividades tipicas:
e Promogdo /
propaganda.

niveis de e Pesquisade
SCrvigo. mercado.
e Formagido de e  Administragio
pregos. da forga de
e Embalagem. venda
e Localizagio de
depositos
\ Interface
Logistica -
Marketing

Figura 1: Relacdo da Logistica com as areas de marketing e producéo.
Fonte: Ricarte (2009).

Pode se observado na figura 1, que tanto a area de producédo, quanto a do marketing
estdo inter-relacionadas, onde ambas possuem atividades que auxiliam, e a0 mesmo tempo
complementam o sistema logistico. Conforme Fleury, Wanke e Figueiredo (2003), a politica
de producdo é uma das estratégias de posicionamento logistico. A politica de producdo é
definida levando em consideracéo a necessidade e adequacgédo da organizagdo em relacdo aos

seus clientes, e ela pode ser de duas maneiras:

Produzir contra-pedido significa postergar ao maximo no tempo compra e a
transformacdo de insumos em produto acabado, o mesmo sé sendo feito
guando o cliente final coloca o pedido. Produzir para estoque significa
comprar e transformar insumos em produtos acabados no presente momento e
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em antecipacdo a demanda futura, com base em previsdes de vendas
(FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2003, p. 65).

A producéo ¢ algo que despende muita atencdo por parte de seu gerenciador, pois para
que a organizacdo seja lucrativa, é necessario que a mesma organize todos os seus fatores para
fabricar os produtos certos no tempo certo como mais alto nivel de qualidade (ARNOLD,
1999, p. 34).

O planejamento da producdo pode seguir dois caminhos, o da prioridade que esta
relacionado a: o0 que produzir, quanto produzir e quando sera necessario produzir, e 0 da
capacidade que refere-se a competéncia necessaria para produzir 0 bem ou servico, pois leva
em consideracao os recursos que a empresa dispde (ARNOLD, 1999, p. 35).

Ja o marketing é responsavel por analisar o mercado e decidir qual sera a resposta da
empresa: 0s mercados a serem servidos, os produtos fornecidos, os niveis desejados de
servico aos consumidores, o estabelecimento de precos, as estratégias promocionais, dentre
outros (ARNOLD, 1999, p. 37).

Além da estreita ligacdo entre as areas apresentadas acima a logistica € um sistema
qgue compde-se de outras atividades que sdo subdivididas em primarias e de apoio como

exposto por Ricarte (2009, p. 45):

A Logistica possui atividades primarias que sdo: transporte, Manutencdo de
estoques e Processamento de pedidos. Porém existem também as atividades de
apoio que sdo: Armazenagem, Manuseio de materiais, Embalagem de
producgdo, Obtencdo, Programacao de produtos e Manutencéo da informagéo.

Das atividades primarias, o transporte é a mais conhecida nas organizacdes por tratar
da movimentacdo dos materiais interna e externamente. A manutencao de estoques, Util pela
necessidade de se manter um estoque, pois proporciona uma disponibilidade maior de
mercadorias. E o processamento de pedidos, que € a atividade que permite que os produtos
sejam levados aos clientes 0 mais rapido possivel.

No que se refere as atividades de apoio esta a armazenagem, que esta relacionada com
a administracdo do espaco necessario para manter o estoque. O manuseio de materiais, que
esta associada com a armazenagem e a manutencdo do estoque, refere-se a movimentacao de
materiais nos locais de estocagem. Embalagem de protecdo, que evidencia-se por
proporcionar a movimentacdo dos produtos sem danifica-los. A obtencdo, que é a atividade
ligada a compra de insumos de fornecedores, deixando estes insumos disponiveis para o

sistema logistico. A programacdo do produto, que é a atividade que lida com a distribuicao
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(saida), refere-se as quantidades agregadas que devem ser produzidas e quando devem ser
fabricadas. E também a manutencdo de informacdes, que é a base de dados onde constam
informacdes como: onde estdo os clientes, volume de vendas, padrdes de entrega, etc.

Dentre todos os processos da Logistica, pode ser destacada a distribuicdo fisica, pois o
mesmo é o responsavel pelo transporte dos materiais do produtor até o consumidor, e ainda
ser uma ponte entre o marketing e a producdo. E, segundo Arnold (1999, p. 377): “A
distribuicdo fisica é vital em nossas vidas. Geralmente, fabricantes, clientes e clientes
potenciais estdo geograficamente bem distribuidos. Se os fabricantes atendem apenas a seu
mercado local, acabam restringindo seu potencial de crescimento e lucro.” Demonstrando
assim que se uma organizacdo possui abrangéncia de mercado em termos de distribuicéo,
melhora sua lucratividade.

Conforme Dias (1987, p. 153), “A distribui¢ao ¢é, claramente, apenas mais um aspecto
de prestacdo de servicos a area de marketing; é o método pelo qual um produto € distribuido,
e 0 grau de atendimento e confiabilidade apresentado é tdo importante no global quanto o
preco, a promogao e a qualidade do produto.”

Este sistema de distribuicdo compde-se de seis atividades inter-relacionadas, e que
afetam os custos das operacdes e o atendimento aos clientes, sdo eles: transporte, estoque de
distribuicdo, depdsito (centros de distribuicdo), manuseio de materiais, embalagem de
protecdo, e processamento de pedidos e comunicagdo, conforme exposto por Arnold (1999, p.
378).

Como se Vvé, a Logistica esta estrategicamente posicionada entre duas areas
importantes da empresa e na intermediaria do fluxo ha todas as atividades de estocagem,

manuseio e transportes de materiais feitos pela producgéo e vendidos pelo marketing.

2.2  LOGISTICA REVERSA

O crescimento muito rdpido da populagdo mundial gera necessidade de maior
velocidade na producdo. O crescente avanco tecnologico veio suprir essa necessidade.
Entretanto, com toda essa aceleracdo no crescimento da producdo, surgiram também grandes
guantidades de residuos que poluem o meio ambiente, devido ao seu destino final inadequado,
repercutindo no equilibrio ambiental do planeta.

A crescente preocupacdo ecologica dos consumidores, as novas legislacdes

ambientais, 0os novos padrfes de competitividade de servigos ao cliente e as preocupacdes
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com a imagem corporativa tem incentivado cada vez mais a criagdo de canais reversos de
distribuicdo que solucionem o problema da quantidade de produtos descartados no meio
ambiente.

Para Leite (2003, p. 21):

Esse crescimento da sensibilidade ecoldgica tem sido acompanhado por a¢des
de empresas e governos, de maneira reativa ou proativa e com Visdo
estratégica variada, visando amenizar os efeitos mais visiveis dos diversos
tipos de impactos ao meio ambiente, protegendo a sociedade e seus proprios
interesses.

Até pouco tempo atrds, as estratégias das empresas eram voltadas somente para o
aumento das vendas, otimizacao das estratégias de marketing, qualidade dos produtos, entre
outras. Porém, os consumidores atuais ja estdo adotando uma postura diferente em relacéo a
questdo ambiental, o que, conseqlientemente, leva as empresas a Se preocuparem com 0S
programas de preservacdo do meio-ambiente. Ao mesmo tempo, a legislacdo ambiental vem
se tornando cada vez mais severa no sentido de tornar as empresas mais responsaveis pela
destinacdo e impacto que seus produtos trazem a natureza, ou seja, o ciclo de vida dos
mesmos.

Conforme descrito por Pires (2007, p. 27), “a LR esta ligada, ao mesmo tempo, a
questdes legais e ambientais, mas também a questdes econdmicas, 0 que a coloca em destaque
e faz com que seja imprescindivel o seu estudo no atual contexto organizacional”.

Preocupadas com a credibilidade e aumento de confianca dos clientes, aliadas as
vantagens de produzir matéria de forma limpa e utilizar matéria prima reciclada, muitas
empresas ja estdo adotando a Logistica Reversa, que tem como objetivo principal otimizar as
atividades do pos-venda e do pds- consumo, resultando, em economia de recursos financeiros.

A logistica reversa, ao contrario da logistica direta, traz o produto desde o consumidor
até a fabrica, administrando o retorno do produto ap6s o uso pelo cliente, levando-o0 ao seu
destino, o qual pode ser: a reciclagem industrial, o desmanche industrial, o reuso do produto,
selecdo dos produtos para posterior encaminhamento a aterros sanitarios, conforme pode ser

observado na figura 2.



20

Cadeia
Distribuigo
Direta

Fas-Consumo: Fas-Venda:

Reciclagem Industrial

Selepdo/Destinog
Desmatiche Industrial

Consolidagio
Feuso

Bens Coletas

Consolidagdo de Pds-Venda
Cuoletas

Bens
de Pas-Consumo

Figura 2: Logistica Reversa: area de atuacdo e etapas reversas.
Fonte: Leite (2003, p. 17).

Se examinada a figura 2, é possivel identificar que o descarte dos produtos no pos-
venda e no pos-consumo, oferecem oportunidades de reciclagem ou reuso que podem
incentivar diversas outras operacfes, que sdo capazes de trazer resultados positivos (PIRES,
2007).

Contudo, para haver um processo adequado para o retorno de materiais é necessaria
uma estrutura apropriada para o recebimento, classificacdo e expedicdo de produtos
retornados. Principais razdes que levam a empresa a aderir a logistica reversa: legislacdo
ambiental; beneficios econémicos; conscientizacdo dos consumidores; razbes competitivas;
limpeza do canal de distribuicdo; protecdo da margem de lucro; recaptura do valor e
recuperacdo de ativos.

Podem-se identificar algumas diferencas entre logistica convencional e a logistica
reversa. A logistica convencional puxa os produtos pelo sistema, ja na reversa existe uma
combinacdo entre puxar em empurrar. Os fluxos logisticos convencionais dispdem-se de
forma divergente, enquanto os de logistica reversa podem ser convergentes e divergentes ao
mesmo tempo. Ja na logistica reversa, 0os processos produtivos vdo além das unidades de
fabricacdo e os produtos descartados sdo transformados em subprodutos. E, ao contrario do
sistema convencional, qualidade e demanda séo dificeis de controlar, devido a incerteza do
processo.

Para a implantacdo da logistica reversa nas empresas devem ser observados seis

fatores: bons controles de entrada, processos padronizados e mapeados, tempo de ciclo



21

reduzido, sistemas de informacéo, rede logistica planejada e a relagdo com colaboradores e
clientes.

O conceito de responsabilidade social corporativa, segundo Tinoco (2001 apud
SCHENINI, 2005), deve enfatizar o impacto das atividades da empresa para 0s agentes com
0s quais ela interage, os stakeholders: empregados, fornecedores, clientes, consumidores,
colaboradores, investidores, concorrentes, governos e comunidade. Nessa perspectiva, a
empresa estara incorporando um fator determinante para o sucesso mercadologico (MELLO e
FROES, 2002 apud SCHENINI, 2005).

Por Logistica Reversa Leite (20003, p. 2) entende:

0 processo de planejamento, implementacéo e controle de eficiéncia e custo
efetivo do fluxo de matérias-primas, estoques em processos, produtos
acabados e as informagGes correspondentes do ponto de consumo para o0 ponto
de origem com o proposito de recapturar ou destinar & apropriada disposicao.

Ou simplesmente, segundo Schenini (2005), a logistica reversa é o sistema que aplica
o caminho inverso do fluxo usual da logistica, ou seja, do ponto de consumo até o ponto de
origem.

Segundo Mueller (2005), outros enfoques podem ser dados a Logistica Reversa, que
sdo: o reaproveitamento e remocdo de refugo, feito logo ap6s o processo produtivo e Product
Recovery Management (RPM). O primeiro tem como finalidade possibilitar a utilizacdo das
sobras do processo de producdo, bem como retirar do local aquilo que ndo tenha
aproveitamento. J& 0 segundo objetiva obter o mais alto nivel da recupera¢do do produto.

Dentre os principais motivos que levam as organizacGes a optarem pela utilizacdo da
Logistica Reversa, destacamos: a legislacdo ambiental ligada a responsabilidade pelo Ciclo de
Vida do Produto; os beneficios econdmicos do uso de produtos que retornam ao processo de
producdo, ao invés dos altos custos do correto descarte do lixo; razdes estratégicas de
mercado, que levam a diferenciagdo por servico; a limpeza do canal de distribuicdo; a
protecdo de margem de lucro; a recaptura de valor e recuperagao de ativos.

De acordo com Pires (2007, p. 46):

As razBes econdmicas parecem as mais facilmente compreendidas e as que
“motivam” as empresas a se engajarem nos processo reversos. O
reaproveitamento de produtos e materiais pode muitas vezes ser mais
econdmico do que a aquisi¢do de novos, ainda que tenham que ser realizadas
atividades e para possibilitar esse reaproveitamento.
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Os impactos no meio ambiente causado pelas cadeias de suprimentos, e 0 aumento dos
fluxos reversos nas operacOes logisticas relacionados com erros de pedidos, avarias, descarte
de materiais e embalagens reutilizaveis cresceram de importancia nos ultimos tempos tanto no
Brasil como no mundo.

O desenvolvimento da logistica reversa se deve a legislacdo ambiental que esta
direcionando a responsabilidade das empresas em controlar todo o ciclo de vida do produto e
0s impactos que podem causar a0 meio ambiente, e ao aumento da consciéncia ecoldgica do
consumidor, que passa a exigir maior responsabilidade de seus fornecedores e da
credibilidade as empresas verdes, possibilitando a estas empresas uma vantagem competitiva.

O processo de retorno de materiais envolve uma estrutura para recebimento,
classificacdo e expedicdo de produtos retornados, bem como um novo processo no caso de
uma nova saida desse mesmo produto.

As iniciativas relacionadas a logistica reversa tém trazido consideraveis retornos para
as empresas. Economias com a utilizagdo de embalagens retornaveis ou com o
reaproveitamento de materiais para producdo tém trazido ganhos que estimulam cada vez
mais novas iniciativas.

Este conceito de logistica imp&e um limite rigoroso a poluicdo ambiental gerada no
processo de logistica e garante um sistema de reciclagem de baixa poluicdo e um fluxo
logistico que ndo agrida o meio ambiente.

Também segundo Leite (2003, p.16):

Entendemos a logistica reversa como a area da logistica empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo e as informag6es logisticas correspondentes,
do retorno dos bens de pds-vendas e de pds-consumo ao ciclo de negécios ou
ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-
Ihes valor de diversas naturezas: econdmico, ecolégico, legal, logistico e de
imagem corporativa, entre outros.

Para melhor visualizacdo da agregacdo de valor decorrente da Logistica Reversa, a

po6s-venda e a pds-consumo, segue figura 3.
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Figura 3: Fluxos logisticos reversos — agregando valor.
Fonte: Adaptado de Leite (2003, p. 207)

Pode ser identificado a partir da figura 3, que tanto a logistica do pés-venda, quanto a
do pos-consumo, sdo importantes ferramentas de obtencdo de vantagem competitiva, uma vez

que proporcionam ganhos financeiros e de marketing a organizacao.

2.2.1 Logistica Reversa De Bens De Pds-Venda

O ciclo de vida de um produto, do ponto de vista logistico, ndo se encerra
necessariamente com a entrega ao cliente. Os produtos sdo consumidos, sua utilidade se
esgota, 0s bens tornam-se obsoletos, danificam-se ou estragam. A partir dai, podem ser
destinados ao conserto, a remanufatura, a reciclagem ou ao descarte.

Segundo Zimermann e Graeml (2003), sdo caracterizados como bens de pos-venda
aqueles produtos com pouco ou nenhum uso, devolvidos pelo consumidor final. E segundo
Leite (2003), existe varios motivos para esse retorno como: por terminar a validade deles, por
haver estoques excessivos no canal de distribuicdo, ou estarem em consignacdo, por
apresentarem problema de qualidade e defeitos, ocorrer estragos durante o transporte,
acontecer erros de pedido, ou ainda o fim da estagdo, e a Logistica Reversa de p6s-venda tem

como objetivo estratégico agregar valor a um produto devolvido.
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Empresas modernas utilizam a logistica reversa de pds-venda, com diferentes
objetivos estratégicos, como 0 aumento de competitividade no mercado pela diferenciacdo de
servigos, a recuperacdo de valor econdmico dos produtos, a obediéncia a legislacdo, e também
para garantir a imagem corporativa (LEITE, 2003, p. 207). E a quantidade de produtos que
flui nos canais reversos de p6s-venda podem variar, isso depende da sazonalidade, ciclo de
vida dtil, giro dos estoques, dentre outros.

Na figura 4, pode-se observar que a logistica reversa de pos-venda obtém diversas
possibilidades de coleta desses produtos em diferentes elos da cadeia de distribuicdo direta, e
estabelece condic¢des de consolidacdo e selecionar os produtos e os destinos dados em cada
caso leite (2003, p. 209).

Reciclagem Mercado Mercado
. Fornecedor
Industrial secundario de secundario de
produtos componentes
Desmanche Remanufatura Fabricante
\ Selegdo e destino / Fluxo de
Distribuidor retorno
Fases Consolidagdo .
reversas Varejo
Colew Consumidor E‘

{4

Produtos de Pds-venda

Figura 4: Fluxos reversos de p6s-venda.
Fonte: Adaptado de Leite (2003, p. 209) .

Depois de identificadas as diferentes razdes do retorno dos produtos, e seus destinos,

s80 necessarios que se planeje e opere a operagdo reversa, onde serd providenciado o retorno
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destes bens de pds-venda para ser agregado algum valor. Esta revalorizagdo pode ser
econdmica ou alguma diferenciagdo no servigo o que proporcionara vantagem competitiva.

O retorno dos produtos pds-venda normalmente se dard pelos mesmos caminhos da
distribuicdo direta, ou seja, a coleta das mercadorias retornadas obedecera ao caminho
contrério das entregas (LEITE, 2003, p. 224).

2.2.2 Logistica Reversa de Bens de P6s-Consumo

A logistica reversa de pds-consumo é definida como sendo:

[...] a area de atuagdo da logistica reversa que equaciona e operacionaliza
igualmente o fluxo fisico e as informagdes correspondentes de bens de p6s-
consumo descartados pela sociedade em geral que retornam ao ciclo de
negocios ou ao ciclo produtivo por meio dos canais de distribuicdo reversos
especificos (LEITE, 2003, p. 18).

Os produtos de p6s-consumo sdo aqueles que ja foram usados e que ainda podem ser
reutilizados, aqueles produtos que ja atingiram o fim de sua vida util ou os residuos
industriais. Para Leite (2003, p. 34), “A vida util de um bem ¢é entendida como o tempo
decorrido desde a sua producdo original até o momento em que o primeiro possuidor se
desembaraca dele.” A partir deste momento o produto passa para a condi¢do de bem de pos-
consumo.

Para efeitos do enfoque da logistica reversa de pos-consumo dos materiais, Leite
(2003), considera trés grandes categorias de bens produzidos: os bens descartaveis, os bens
semiduraveis e o0s bens duraveis. Os bens descartaveis sdo bens que apresentam duracdo de
vida atil média de algumas semanas, constituem-se tipicamente de produtos de embalagens,
brinquedos, fraldas, revistas, entre outros. Os bens durdveis sdo bens que apresentam duragdo
de vida util média que pode variar de alguns anos a algumas décadas, fazem parte dessa
categoria: automoveis, eletrodomesticos, maquinas e equipamentos industriais, construcoes
civis, entre outros. Os bens semidurdveis sdo produtos que apresentam duracdo da vida util
média de alguns meses, esta pode ser considerada a categoria intermediaria, pois pode
apresentar tanto caracteristicas de bens duraveis, como também de descartaveis, trata-se de
bens como: baterias de celulares, baterias de veiculos, 6leos lubrificantes, entre outros.

Esta reducdo no ciclo de vida util dos bens leva os produtos duraveis a serem

descartados em ciclos menores, transformando-se em produtos semiduraveis enquanto estes se
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tornardo descartaveis exigindo um sistema mais eficiente de logistica reversa de p6s-consumo
(LEITE, 2003).

O fluxo reverso de pds-consumo é representado por materiais de produtos que foram
descartados depois de esgotada sua utilidade e que de alguma maneira estdo retornando ao
ciclo produtivo. E para este canal reverso de revalorizacdo pode ocorrer de duas maneiras: o
canal reverso de ‘desmanche’ e o de ‘reciclagem’.

O canal reverso de ‘desmanche’ pode ser definido como um sistema de revalorizacao
de um produto de pds-consumo que, apos sua coleta, sofre um processo de desmontagem no
qual seus componentes em condigdes de uso sdo separados de partes ou materiais para 0s
quais ndo existem condicbes de revalorizacdo, mas que ainda sdo passiveis de reciclagem
industrial (LEITE, 2003).

Segundo Leite (2003, p. 6), “Reciclagem ¢ o canal reverso de revalorizagdo em que 0s
materiais constituintes dos produtos descartados sdo extraidos industrialmente,
transformando-se em matérias-primas secundarias ou recicladas que serdo reincorporadas a
fabricag¢do de novos produtos.”

A reciclagem dos produtos de pds-consumo consiste basicamente na selecéo e retirada
dos materiais de interesse que estdo presentes no produto. Mas, para que isso ocorra €
necessario que exista viabilidade técnica e econdmica, 0 que em muitos casos é a maior
dificuldade das organizacGes de reciclagem.

A figura 5 demonstra uma pesquisa realizada no Brasil pelo autor Leite (2003, p. 89),
onde 0 mesmo apresenta os canais de distribuicdo reversos de pds-consumo como o suporte
mercadoldgico o qual permite o fluxo dos materiais e produtos na sua forma de pds-consumo
até a reintegracao ao ciclo produtivo como matéria-prima secundéaria ou retorno do bem direto

a0 mercado.
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Figura 5: Modelo relacional entre os fatores.
Fonte: Leite (2003, p. 90).

Estas condicdes essenciais apresentadas na figura acima sao indispensaveis para que 0
fluxo reverso se estabeleca, onde a remuneragdo em todas as etapas reversas se torna
importante, uma vez que a lucratividade obtida ao longo de cada fase deve satisfazer os
interesses econdmicos dos diversos agentes, onde mesmo com custos agregados permitam
precos de vendas dos reciclados inferiores ou compativeis com as matérias-primas virgens
que vao substituir.

A qualidade dos materiais reciclados € indispensavel a sua reintegracdo ao ciclo
produtivo, pois 0 mesmo deve conter rendimentos compativeis com os processos industriais,
ndo pode haver contaminacdo com materiais de outra natureza em seu processo de
reciclagem. J& as quantidades de reciclados devem ser suficientes e constantes para garantir
uma atividade em escala econémica e empresarial. E também é necessario que haja mercado
para os produtos fabricados com materiais reciclados, pois isto reflete na demanda do material
reciclado.

No que se refere aos fatores necessarios e modificadores de um canal de distribuicéo
reverso de pds-consumo, os fatores econdmicos sdo entendidos como as condigdes que

permitem a remuneracdo adequada aos agentes da cadeia produtiva reversa. Os tecnoldgicos



28

sdo importantes que estejam disponiveis para o tratamento econdmico dos residuos. Os
Logisticos se referem a existéncia de condi¢fes de organizacdo, localizagdo e transporte entre
os diversos elos da cadeia. Os fatores ecoldgicos e legislativos se complementam, uma vez
que os ecologicos sdo motivadores para intervencdo governamental, ja que o governo visa a
regulamentacdo, a promogéo, a educagdo, o incentivo dos produtos ao ciclo produtivo, e a
satisfagcdo de pressBes de grupos sociais e politicos em relacdo a sensibilidade ecoldgica.

Para as organizagdes a implementacdo da logistica reversa de pds-consumo pode
resultar em ganhos financeiros, sejam eles oriundos da revalorizacdo ecoldgica, legal ou
econdmica do produto ou da matéria-prima reciclada.

A parte legal que influencia a logistica reversa de pds-consumo é cada vez mais
atuante, as empresas que desenvolvem ou comercializam produtos que causam impactos
negativos ao meio ambiente serdo forcadas a se adequar as novas legislacdes. Desta forma,
pode-se perceber que para se planejar uma rede reversa de pOs-consumo e para que essa
atividade seja bem sucedida, varios aspectos devem ser levados em consideracéo.

Logistica Reversa de pos-consumo: operacionaliza o fluxo fisico e as informacdes
correspondentes de bens de consumo descartados pela sociedade, em fim de vida datil ou
usados com possibilidade de reutilizacdo, e residuos industriais que retornam ao ciclo de
negécios ou ao ciclo produtivo pelos canais de distribuicdo reversos especificos. Esses
produtos de pds-consumo poderdo originar-se de bens duraveis ou descartaveis que poderdo
sofrer reuso, normalmente em mercado de segunda mao até atingir o “fim da vida util”,
desmanche, apds o produto ser desmontado, componentes poderdo ser aproveitados ou
remanufaturados, e reciclagem, onde 0s materiais constituintes sdo reaproveitados e se
constituirdo em matérias-primas secundarias retornando ao ciclo produtivo. No caso de nao
haver nenhuma dessas possibilidades mencionadas, o produto devera ter um “destino final”

em aterros sanitarios, lix6es ou sofrerem incineracao.

23 GESTAO AMBIENTAL

A relacdo da logistica reversa com o meio ambiente tem importancia porque as
constantes movimentacOes de materiais residuais, provenientes dos processos de fabricacdo e
das devolugOes de produtos, poderdo causar de alguma forma acidentes ambientais. Isto
significa que, um sistema de gestdo ambiental quando implantado, fornece ferramentas e

procedimentos que serdo facilitadores, na implantagédo da logistica reversa.
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Programas de gestdo ambiental entraram para 0s grupos de projetos prioritarios das
empresas, devido as multas estabelecidas pela Legislacdo Federal para as organizagdes que
causam danos ambientais.

Segundo o Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, levando em
consideragdo os aspectos nocivos ao meio ambiente no que se refere a descarte inadequado de
baterias e pilhas descartadas publicou a Resolugdo n° 401, em 04 de novembro de 2008, onde
fica instituida a correta destinacdo, bem como a responsabilidade dos fabricantes da retirada

destes produtos, conforme resolve:

Art. 1o Esta Resolucédo estabelece os limites maximos de chumbo, cadmio e
mercUrio e os critérios e padrdes para 0 gerenciamento ambientalmente
adequado das pilhas e baterias portateis, das baterias chumbo-acido,
automotivas e industriais e das pilhas e baterias dos sistemas eletroquimicos
niquel-cadmio e 6xido de mercdrio, relacionadas nos capitulos 85.06 e 85.07
da Nomenclatura Comum do Mercosul-NCM, comercializadas no territorio
nacional.

Art. 40 Os estabelecimentos que comercializam os produtos mencionados no
art 10, bem como a rede de assisténcia técnica autorizada pelos fabricantes e
importadores desses produtos, deverdo receber dos usuarios as pilhas e
baterias usadas, respeitando o mesmo principio ativo, sendo facultativa a
recepcdo de outras marcas, para repasse aos respectivos fabricantes ou
importadores.

Art. 60 As pilhas e baterias mencionadas no art. 10, nacionais e importadas,
usadas ou inserviveis, recebidas pelos estabelecimentos comerciais ou em
rede de assisténcia técnica autorizada, deverdo ser, em sua totalidade,
encaminhadas  para  destinagdo ~ ambientalmente  adequada, de
responsabilidade do fabricante ou importador.

Segundo Dias (2008, p. 47), “A legislagdo ambiental, juntamente com as instituigdes
ambientais e as atividades de controle de contaminacdo realizadas por estas em todos o0s
niveis, limitam a liberdade da empresa para contaminar. O Estado utiliza esses instrumentos
legais com o objetivo de proteger a salde das pessoas e 0 bem comum, representado pelo
ambiente natural e os beneficios que causa a sociedade mais geral.”

Segundo Dias (2008, p. 52),

a gestdo ambiental tem adquirido cada vez mais uma posicdo destacada, em
termos de competitividade, devido aos beneficios que traz ao processo
produtivo como um todo e a alguns fatores em particular que sdo
potencializados [...] quando se utilizam materiais renovaveis, empregando-se
menos energia pela facilidade de reciclagem, melhora-se a imagem da
organizagdo
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A Legislacdo Federal vigente no Brasil coloca de forma clara e abrangente o que sao
impactos ambientais. A resolucdo CONAMA 001 de 23, de Janeiro de 1986, define I.A.-

Impacto Ambiental, como sendo:

Qualquer alteragdo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas no meio
ambiente, causadas por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam: a) a salde, seguranca
e bem estar social; b) as atividades sociais e econdmicas; c) a Biota; d) as
condicdes do meio ambiente; e a qualidade dos recursos ambientais .

Conforme demonstrado por DIAS (2008), existe varias razdes que podem servir de
incentivo para as organizagdes a adotarem métodos de gestdo ambiental além dos interesses
econémicos, podem ser eles internos, como a necessidade de redugdo de custos, incremento
na qualidade do produto, melhoria da imagem do produto e da empresa, a necessidade de
inovacdo, aumento da responsabilidade social, sensibilizacdo do pessoal interno, e externos
como, demanda do mercado, a concorréncia, o poder publico e a legislagdo ambiental, o meio
sociocultural, as certificagdes ambientais, os fornecedores.

Dias (2008), A Licenca ambiental, para ser obtida, dependerd de Estudo prévio de
Impacto ambiental (EIA) e respectivo Relatério de Impacto sobre 0 Meio Ambiente (RIMA).
O licenciamento ambiental esté previsto nos varios niveis de competéncia pablica (municipal,
estadual e federal) em fung@o do ambito de abrangéncia do impacto ambiental.

Na legislacdo , estdo previstas as seguintes licencas ambientais: a Licenca Prévia (LP),
a Licenca de Instalacdo (LI) e a Licenca de Operacdo (LO). E estas sdo definidas em
resolucdo do CONAMA de 1997 como:

a) Licenca Prévia (LP): concedida na fase preliminar do planejamento de
empreendimento ou atividade, aprovando sua localizacdo e concepcéo, atestando a
viabilidade ambiental e estabelecendo os requisitos basicos e condicionantes a
serem atendidos nas proximas fases de sua implementacéo;

b) Licenca de Instalagdo (LI): autoriza a instalacdo de empreendimento ou atividade
de acordo com as especificagdes constantes dos planos, programas e projetos
aprovados incluindo as medidas de controle ambiental e demais condicionantes,
das quais constituem motivo determinante; e

c) Licenca de Operacdo (LO): autoriza a operacdo da atividade ou empreendimento,

apos a verificacdo do efetivo cumprimento do que consta das licencas anteriores,
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com as medidas de controle ambiental e condicionantes determinados para a
operagéo.

Dias (2008, p. 89), “Do ponto de vista empresarial, gestdo ambiental é a expressdo
utilizada para se denominar a gestdo empresarial que se orienta para evitar, na medida do
possivel, problemas para o meio ambiente.” E € através dela que se pode obter um
desenvolvimento industrial sustentavel.

Nas organizacdes os esforcos aplicados no Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) estéo
ligados a aplicacdo de técnicas corretivas, como, a reciclagem, armazenamento de residuos,
filtragem de emissdes, dentre outros. Dias (2008, p. 91) afirma que “O Sistema de Gestdo
Ambiental é o conjunto de responsabilidades organizacionais, procedimentos, processos e
meios que se adotam para a implantacdo de uma politica ambiental em determinada empresa
ou unidade produtiva.”

A melhor maneira de diferenciar os produtos que respeitam o meio ambiente é a
adogdo de um “selo verde”, representado por um logotipo identificador dessa caracteristica
que deve ser vinculado a algum sistema de certificacdo aceito, como é o caso da ISO 14000,
gue sdo normas as quais buscam estabelecer ferramentas e sistemas para a administracdo
ambiental de uma organizacao.

Para esclarecimento da contemplacdo da certificacio da 1SO 14000, pode ser

visualizado o quadro 2, onde se encontra a familia de normas e suas respectivas.

ISO 14001* | Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) — Especificacdes para implantacio e guia
ISO 14004 | Sistema de Gestdo Ambiental — Diretrizes Gerais

ISO 14010 | Guias para auditoria ambiental — Diretrizes Gerais

ISO 14011 | Diretrizes para Auditoria Ambiental e Procedimentos para Auditorias

ISO 14012 | Diretrizes para a Auditoria Ambiental — Critérios de Qualificacio

ISO 14020 | Rotulagem Ambiental — Principios Basicos

ISO 14021 | Rotulagem Ambiental — Termos e Definicoes

ISO 14022 | Rotulagem Ambiental — Simbologia para Rotulos

ISO 14023 | Rotulagem Ambiental — Testes de Metodologias para Verificacao

ISO 14024 | Rotulagem Ambiental — Guia para Certificacdo com Base em Analise Multicriterial
ISO 14031 | Avaliacdo da Performance Ambiental

ISO 14032 | Avahacdo da Performance Ambiental dos Sistemas de Operadores

ISO 14040* | Analise do Ciclo de Vida — Principios Gerais

ISO 14041 | Analise do Ciclo de Vida — Inventéario

ISO 14042 | Analise do Ciclo de Vida — Anélise dos Impactos

ISO 14043 | Analise do Ciclo de Vida — Migragdo dos Impactos

Quadro 2: Familia de normas NBR 1SO 14000.
Fonte: ABNT (2009).
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A obtencdo da certificacdo da ISO 14000 por uma organizacdo, pode ajuda-la a
transmitir confianca em seus produtos e servicos, devido a identificacdo de que a mesma é
comprometida em atender as disposicGes de sua politica, objetivos e metas; é dada maior
énfase a prevencdo do que as acdes corretivas; podem ser oferecidas evidéncias de atuacao
cuidadosa e de atendimentos aos requisitos legais; e a concepgdo de sistemas que incorporam
0 processo de melhoria continua.

Conforme HAMMES (2004), com a implementacdo de um sistema de gestdo

ambiental, as empresas passam a contar com os beneficios demonstrados no quadro a seguir.

Beneficio para a empresa Beneficios para 0 meio ambiente
Criagdo de uma imagem “verde” Diminuicéo do uso de matérias-primas
Acesso a novos mercados Conservagao de recursos naturais
Menor risco de san¢des publicas Diminuicéo e controle dos poluentes
Racionalizag&o de atividades Harmonia da empresa com o ambiente
Conservagéo de energia

Quadro 3: Beneficios da 1ISO 14001 para a empresa e para 0 meio ambiente
Fonte: HAMMES (2004) — Adaptado pela autora

A implantacdo de uma Gestdo Ambiental na organizacdo, antes de ser uma iniciativa
ecoldgica, € uma necessidade que tem origem nas crescentes pressdes referentes as questdes
ambientais.

Para Kinlaw (1997, p. 46), estas pressdes incluem: observancia da lei; multas e custos
punitivos; culpabilidade pessoal e prisdo; organizacGes ativistas ambientais; cidadania
despertada; sociedade, coalizbes e associacdes; codigos internacionais de desempenho
ambiental; investidores ambientalmente conscientes; preferéncia do consumidor; mercados
globais; politica global e organizac¢@es internacionais; concorréncia; e variavel ambiental na
composicao do custo total.

Essas pressdes forcam as organizagdes a obterem um gerenciamento logistico pro-
ativo, fortalecendo assim a sua posi¢do competitiva, de maneira a evitar os custos de multas,

processos judiciais, e ainda, reduzir os custos de manuseio e descarte de residuos.
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24  QUALIDADE DE VIDA E SEGURANCA NO TRABALHO

A partir da década de 50 é que se iniciam as teorias que associam 0s elementos:
Individuo e Trabalho. Segundo McGregor (apud RODRIGUES, 1999), ndo s6 era possivel
unir produtividade a satisfacdo como também o melhor desempenho do trabalhador lhe
propiciava satisfacdo e realizacéo.

Aquino (apud Fernandes, 1996) cita que quando o trabalhador ndo se sente integrado e
aceito em seu ambiente de trabalho, tende a cuidar, primeiramente, de seus interesses
particulares e, se sobrar tempo, trabalhar pela empresa. Pode-se perceber que a meta principal
da abordagem da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) volta-se para a conciliacdo entre 0s
interesses dos individuos e das organizacGes, o que melhora a satisfacdo do trabalhador e
consequentemente melhora a produtividade da empresa. Com 0 mesmo pensamento, Quirino
e Xavier (apud Fernandes, 1996) enfatizam a importancia do grau em que os funcionarios séo
capazes de satisfazer suas necessidades pessoais para a obtencdo de uma melhor QVT, através
de suas realiza¢bes na empresa.

As questdes de Qualidade de Vida no Trabalho estédo centradas em uma preocupacéo
com o efeito do trabalho nas pessoas, bem como na eficacia da organizacdo e na idéia de
participacdo dos trabalhadores na solucdo de problemas e tomadas de decisdes nha
organizacdo. Segundo Walton (apud YAMAMURA, 2002) a expressdao QVT tem sido usada
com o objetivo de indicar uma preocupacdo com o resgate de valores humanisticos e
ambientais, que muitas vezes ndo sdo dados a devida atencdo em favor do avanco tecnoldgico,
da produtividade e do crescimento econémico.

Segundo Werther e Davis (apud FERNANDES, 1996) empenho para melhorar a
qualidade de vida, transforma os cargos mais produtivos e satisfatorios. Segundo esse
pensamento é importante frisar que apesar de a qualidade de vida depender de fatores como
condicBes de trabalho favoraveis, existem outros aspectos que tornam 0s cargos mais
satisfatorios. O que também, indiretamente, reflete na produtividade sem a necessidade de
aumento nos custos operacionais.

Para complementar a conceituacdo, Nadler e Lawler (apud FERNANDES, 1996)
citam dois focos importantes no que chamam uma defini¢do operacional concreta de QVT. O
primeiro é a preocupacao com o impacto do trabalho sobre as pessoas e tambeém na eficiéncia
das organizagdes. Como segundo foco, os autores aludem a idéia de participar na resolucdo de

problemas e decisfes organizacionais. De modo geral, a QVT vai em direcdo a melhorias na
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eficacia organizacional e tem como pré-requisito a satisfacdo do individuo por meio de suas
participagdes nas decisdes e por meio de condigdes favoraveis em seu trabalho.

Com isso, fica evidenciada a importancia para a organizacdo em proporcionar um
ambiente de trabalho com condi¢des salubres, cumprindo as normas estabelecidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego. Fica resolvido na Norma NR 7 do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), pela portaria
GM n° 3.214, de 08 de junho de 1978:

7.1 DO OBJETO:

7.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece a obrigatoriedade de
elaboracdo e implementacéo, por parte de todos 0s empregadores e instituicdes
gue admitam trabalhadores como empregados, do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promocao e
preservacdo da satde do conjunto dos seus trabalhadores.

7.5 DOS PRIMEIROS SOCORROS.

7.5.1 Todo estabelecimento devera estar equipado com material necessario a
prestacdo dos primeiros socorros, considerando-se as caracteristicas da
atividade desenvolvida; manter esse material guardado em local adequado e
aos cuidados de pessoa treinada para esse fim.

E o Ministério do Trabalho e Emprego que estabelece as normas referentes a
importancia do uso dos equipamentos de seguranga no local de trabalho, bem como a
responsabilidade de empregadores e empregados, para o cumprimento das mesmas. Conforme
norma NR 6, de 08 de junho de 1978:

6.1. Para os fins de aplicagdo desta Norma Regulamentadora - NR, considera-
se Equipamento de Prote¢do Individual - EPI, todo dispositivo ou produto, de
uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecdo de riscos
suscetiveis de ameagar a seguranga e a saide no trabalho.

6.1.1. Entende-se como Equipamento Conjugado de Protecdo Individual, todo
aquele composto por varios dispositivos, que o fabricante tenha associado
contra um ou mais riscos que possam ocorrer simultaneamente e que sejam
suscetiveis de ameacar a seguranca e a satide no trabalho.

6.3. A empresa é obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente, EPI
adequado ao risco, em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, nas
seguintes circunstancias:

a) sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam completa protecéo
contra os riscos de acidentes do trabalho ou de doencas profissionais e do
trabalho; b) enquanto as medidas de protecdo coletiva estiverem sendo
implantadas; e, ¢) para atender a situacGes de emergéncia.

6.6.1. Cabe ao empregador quanto ao EPI : a) adquirir o adequado ao risco de
cada atividade; b) exigir seu uso; c) fornecer ao trabalhador somente o
aprovado pelo 6rgdo nacional competente em matéria de seguranca e saide no
trabalho; d) orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e
conservagéo; e) substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado; f)
responsabilizar-se pela higienizacdo e manutencao periodica; g) comunicar ao
MTE qualquer irregularidade observada; h) registrar o seu fornecimento ao
trabalhador, podendo ser adotados livros, fichas ou sistema eletrdnico.
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O Ministério do Trabalho e Emprego também disponibiliza uma lista dos

Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), especificados na NR 06, os quais foram

transcritos pela pesquisadora, em forma de quadro conforme a seguir.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)

TIPO

EQUIPAMENTO

Protecédo da cabeca

Capacete, capuz

Protecdo dos olhos e face

Oculos, protetor facial, méascara de solda

Protecdo auditiva

Protetor auditivo

Protecdo respiratdria

Respirador purificador de ar, respirador de adugéo
de ar, respirador de fuga

Protecédo do tronco

Vestimentas de seguranca que oferecem protecédo
ao tronco contra riscos de origem térmica,
mecanica, quimica, radioativa e meteoroldgica e
umidade proveniente de operagdes com uso de
agua.

Protecdo dos membros superiores

Luva, creme protetor, manga, bracadeira, dedeira

Protecdo dos membros inferiores

Calcado, meia, perneira, calca

Protecdo do corpo inteiro

Macacdo, conjunto, vestimenta de corpo inteiro

Protecdo contra quedas com diferengas de
nivel

Dispositivo trava-queda, cinturdo

Quadro 4: Lista de equipamentos de protecao individual (EPI).

Fonte: Elaborado pela autora.

Levando em consideragdo o quadro apresentado acima, o item “conjunto”, relacionado

como protecdo do corpo inteiro, 0 mesmo é composto por cal¢a e blusdo, o qual serve de

protecdo dos membros superiores e inferiores e tem um material especifico para cada tipo de

prevencdo como: contra agentes térmicos, contra respingos de produtos quimicos, contra

umidade proveniente de opera¢cdes com uso de &gua, e contra chamas.

Como a segurangca no ambiente de trabalho é de extrema importancia, e 0s

colaboradores estdo expostos a riscos, e consequentemente a acidentes, existe a preocupacao

do Ministério, na necessidade das empresas em ter pessoas aptas a manusear equipamentos

contra incéndio. Esta preocupacao poder ser observada através da norma, publicada a seguir:

“NR 23 — Prote¢do Contra Incéndios
23.1 Disposic¢es gerais.
23.1.1 Todas as empresas deverdo possulir:
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a) protegdo contra incéndio;

b) saidas suficientes para a rapida retirada do pessoal em servico, em caso de
incéndio;

c) equipamento suficiente para combater o fogo em seu inicio;

d) pessoas adestradas no uso correto desses equipamentos.”

Desta forma é perceptivel a relevancia de se manter um ambiente de trabalho com
qualidade e aplicar as normas de seguranga no trabalho estabelecidas para que seja mantida a
motivacdo e salde do trabalhador, que é o principal responsavel pelo sucesso da organizagéo.

Este capitulo tratou da conceituacdo de logistica, de logistica reversa e suas duas areas
de atuacdo a de pds-venda e de pds-consumo, de gestdo ambiental, além do conceito de
qualidade de vida e seguranca do trabalho. O capitulo 3 tratard da metodologia utilizada para
o desenvolvimento deste estudo, o que contemplara a caracterizacdo e tipo de estudo, coleta

de dados e por fim a limitacGes pertinentes a pesquisa.
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3 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa de um determinado estudo € de vital importancia, uma vez
que esta define quais procedimentos e métodos de coleta de dados deverao ser utilizados para
a sua elaboracao.

Mattar (1999) coloca que a metodologia é um conjunto de métodos, técnicas e
instrumentos utilizados em cada etapa do desenvolvimento do trabalho, neste caso, a logistica
reversa aplicada as baterias automotivas descartadas.

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada para a elaboracdo deste estudo, e esta
disposto da seguinte maneira: primeiro a caracterizacdo e os tipos de estudo, seguido da coleta

de dados e também das limitagdes caracteristicas da pesquisa em questéo.

3.1 CARACTERIZACAO E TIPO DE ESTUDO

A metodologia de pesquisa cientifica € um dos elementos constitutivos de um projeto
de pesquisa. Para Lakatos e Marconi (1990) a selecdo do instrumental metodolédgico esta
diretamente relacionada com o problema a ser estudado; a escolha dependerd dos varios
fatores relacionados com a pesquisa, ou seja, a natureza dos fenbmenos, o objeto da pesquisa,
0s recursos financeiros, a equipe humana e outros elementos que possam surgir no campo da
investigacao.

Uma vez tracados os objetivos a serem alcancados e apresentada a justificativa do
trabalho faz-se necessario definir os procedimentos especificos para a coleta e analise dos
dados a serem obtidos, os quais, por sua vez, estdo relacionados ao estudo de caso da empresa
Pioneiro Ecometais.

Quanto a abordagem, esta pesquisa tera caracteristica qualitativa, pois pode ser
caracterizada como a tentativa de compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas
situacionais apresentados pelos entrevistados (RICHARDSON 1999, p. 90). Mattar (1999)
também define a pesquisa qualitativa se entende por aquela que se pretende verificar a
presenca ou auséncia de algo sem se basear em dados numeéricos e estatisticos.

Segundo Richardson (1999, p. 82), as pesquisas qualitativas exploram particularmente
as técnicas de observagdo e entrevistas, como pode ser observado a seguir na especificacdo da

coleta de dados.
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Este trabalho foi realizado através do método de estudo de caso, que segundo Godoy
(1995, p. 25), “se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade que se
analisa profundamente”.

O método do estudo de caso € considerado hoje um dos métodos de ensino mais
adequados para o curso de Administracdo, pois é uma atividade que demonstra a realidade de
uma organizagdo, “o que confere aos estudantes um contexto auténtico de aprendizagem”

(LIMA, 2003, p. 81).

3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados corresponde ao levantamento das informacdes necessarias para a
realizacdo da pesquisa. Esse esforgco envolve a coleta de dados primarios e secundarios. Os
dados primérios, segundo Mattar (1999), sdo aqueles que ainda ndo foram coletados, estando
de posse dos pesquisados, e que serdo coletados com o proposito de atender as necessidades
especificas da pesquisa em andamento. Com relacdo aos dados secundarios, estes sao dados ja
existentes, coletados através de relatérios, livros, teses, dissertacBes, artigos periddicos e
cientificos, revistas, jornais, sites especializados, entre outros meios. Segundo Zikmund
(2006, p. 136), os dados secundarios sdo dados coletados e registrados previamente por
alguém, e uma das suas vantagens esta na disponibilidade, uma vez que ja foram
anteriormente coletados.

Sendo assim, buscou-se, tanto coletar dados primarios, como secundarios, para atender
aos objetivos deste estudo. Com relacdo aos dados primarios, estes foram coletados através
da observacdo ndo participante e de entrevista semi-estruturada junto aos dois colaboradores,
denominados responsaveis da qualidade e da producdo, disponibilizados nesta oportunidade
pela organizacdo como sendo as pessoas aptas para responder ao questionario. O conjunto de
questbes que estdo disponibilizadas em 04 (quatro) blocos, sendo eles: bloco 01 (um)
identificacdo e descri¢do; bloco 02 (dois) CertificagOes e incentivo do Governo; bloco 03
(trés) estrutura e producdo; e bloco 04 (quatro) coleta e reciclagem, utilizadas para o
desenvolvimento desta entrevista pode ser observado no Apéndice 1 deste trabalho.

A entrevista semi-estruturada envolve um procedimento onde o entrevistador faz
perguntas a alguém, de forma oral e sem uma estrutura formalizada por meio de roteiro. A
presenca fisica é necessaria no momento da entrevista, no entanto, se as partes envolvidas

dispdem de midia eletronica interativa, ela torna-se dispensavel (VERGARA, 2007). Ja a
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observagdo nédo participativa o investigador ndo toma parte nos conhecimentos do objeto de
estudo como se fosse membro do grupo observado, mas apenas atua como espectador atento
(Richardson 1999, p. 260), ela ndo esta restrita apenas ao que vemos, inclui todos 0s nossos
sentidos.

Para o desenvolvimento desta etapa foram necessarias duas visitas a organizagéo,
sendo a primeira em setembro de 2009, onde a estudante, responsavel pela pesquisa, foi
recebida na organizacdo pelo responsavel da producdo, o engenheiro Vinicius Ferreira. Nesta
oportunidade houve uma conversa, onde a pesquisadora pode efetuar perguntas referentes a
organizacdo. As questdes levantadas pela pesquisadora foram respondidas em partes, 0 que
ocasionaram duvidas e com isso, foi necessaria uma nova visita a organizacao.

No retorno a empresa, em outubro de 2009, ficou determinado que a pessoa que
responderia ao questionario, passaria a ser a denominada responsavel da qualidade a Sra.
Luciane Paulino que é formada em quimica. Mesmo com o empenho da respondente em
apurar todas as informagGes necessarias para o completo preenchimento das dividas, nao foi
suficiente, pois nem todas as perguntas feitas eram de sua incumbéncia. Na tentativa de obter
todas as respostas houve contatos através de e-mails e telefonemas, mas mesmo depois de
todo o esforco, restaram algumas questbes em aberto, j& que nem todas as informacdes
solicitadas foram respondidas, ou por determinacdo da geréncia, ou por ndo ter tempo habil
para ser exposto neste trabalho.

A respeito dos dados secundarios, estes foram através pesquisas em sites,
principalmente a pagina da website da organizacdo em estudo, além de folders adquiridos na
empresa, e materiais fornecidos pela colaboradora Luciane através de e-mails trocados
durante a obtencdo de dados para a elaboracdo deste estudo. Os dados e as informacdes
coletadas serdo tratados de modo qualitativo por meio de textos descritivos apresentados neste

trabalho de conclusao de curso em forma de case.

33  LIMITACOES

Como limitagdes de estudo, podem-se inferir a ndo generalidade, o critério de selegédo
dos respondentes, e o periodo de realizagdo do estudo. Esta pesquisa ndo pode ser
generalizada, pois neste estudo nédo foi utilizada uma amostra que pudesse ser representativa
de uma populacdo, mas sim foi estudado o caso de uma organizagdo especifica, 0 que nao

significa que estes resultados sejam uma regra para outras empresas.
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No que se refere aos critérios de selecdo dos respondentes para o questionario
aplicado, julgou-se os mais habilitados nesta oportunidade, 0s responsaveis da area de
producdo e da qualidade, o que ndo pode ser considerado como a opinido absoluta da
organizacao.

Outro fator limitante desta pesquisa € a analise da adequacdo da época em que deve
ser realizada a pesquisa. Como ndo ocorreu um estudo prévio, que pudesse identificar a
existéncia ou ndo de uma melhor época para a execucdo da pesquisa a qual poderia estar
sujeita a alteracGes devido a sazonalidade. Este estudo foi realizado entre os meses de
setembro e outubro do ano de 2009, mas caso esta pesquisa venha a ser parte de um novo
estudo futuramente, pode originar informagdes diferentes da que foram apresentadas neste

periodo.
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4 ESTUDO DE CASO PIONEIRO ECOMETAIS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos através da aplicacdo dos
métodos de estudo descritos no capitulo anterior. Este topico estd dividido em: histérico e
estrutura da organizacgéo; coleta e reciclagem das baterias descartadas; seguido da exposi¢éo
do sistema de Tratamento de Efluentes da organizacédo, que € um sistema de gestdo ambiental

e por fim descricdo da qualidade de vida e seguranca no trabalho.

4.1 HISTORICO E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em 1989 foi criada a Baterias Pioneiro, pelos irméos Sirivaldo José Barbieri e Dorival
Barbieri, onde os mesmos estdo até hoje a frente dos negdcios da organizacdo. A Baterias
Pioneiro entrava no mercado de baterias automotivas, atuando em Treze Tilias, no meio-oeste
catarinense, e cidades vizinhas, com uma producdo mensal de 150 baterias. Atualmente a
Pioneiro produz cerca de 35.000 baterias por més, atendendo ao mercado nacional. Estas séo
comercializadas em 7 (sete) marcas, sendo elas: Pioneiro, Pioneiro Free, Piovox, Piovox Free,
Conectiva, Conectiva Free e Arazzo, todas sdo aplicadas a veiculos leves, caminhdes e
utilitarios. A Baterias Pioneiro ja é conhecida em muitas regi6es do estado e do pais como:
Parand, Rio Grande do Sul, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Sdo Paulo,
Espirito Santo e Ronddnia.

A matriz Baterias Pioneiro, foi quem iniciou processo de reciclagem de baterias
retornadas, porém em uma infra-estrutura muito pequena o que proporcionava uma quantia
muito pequena de material reciclado. Ap6s o periodo de 10 anos de trabalho a Baterias
Pioneiro decidiu formar uma parceria com uma organizagdo americana, a qual nao se divulga
0 nome, e foi quando nasceu o projeto da construcdo da unidade recicladora, a Pioneiro
Ecometais.

Esta unidade estd localizada na cidade de Agua Doce, também no meio-oeste
catarinense, para a decisdo do local foi levado em consideracdo, a topografia, as vias de
acesso e a distancia relativamente pequena entre a matriz, que € quem produz, e a filial, que

atualmente recicla, de aproximadamente 20 km.
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Figura 6: Fachada da organizacéo.
Fonte: Pioneiro Ecometais (2009).

Esta parceria foi assinada em 2003 e a conclusdo do empreendimento deu-se em 2007,
foram quatro anos para a realizacdo do projeto. A empresa esta instalada em uma area de
6.500m2, sendo 3.000m?2 de area construida, a estrutura tem capacidade para reciclar 1.400
toneladas ao més, o que equivale em média a 70 mil baterias descartadas. O projeto inicial da
fabrica foi constituido ja com estrutura para a expansdo da fabrica, 0 que ja esta sendo
efetuado na empresa.

A empresa Baterias Pioneiro esta composta atualmente de aproximadamente 200
funcionarios, ja a Pioneiro Ecometais sdo aproximadamente 50 funcionarios. Estes
colaboradores estdo disponibilizados nos diversos setores que estdo apresentados a seguir.
Devido a contratempos encontrados no decorrer da pesquisa ndo foi possivel obter dados
especificos da quantidade de colaboradores envolvidos com cada setor, mas a identificacdo
destes departamentos podem ser observados na figura 7.



Processos Corporativos

Figura 7: Apresentagdo dos processos da matriz e da filial.
Fonte: Pioneiro Ecometais (2009).
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Na observacdo da figura 7, podemos perceber que existe atividades que sdo comuns
tanto a matriz, como a filial, onde sdo representados pela cor azul, que s&o os departamentos
de marketing/comunicacdo, atendimento ao cliente, suprimentos, manutencdo industrial e
seguranca no trabalho. Atividades que sdo desenvolvidas apenas na matriz, representadas pela
cor cinza, sdo a do setor de desenvolvimento, componentes, montagem, acabamento,
transporte e a gestdo de custos. J& as atividades expressas na cor amarela, como a de PCP,
setor de estoque e almoxarifado, expedicdo, gestdo ambiental e gestdo de pessoas sdo
procedimentos encontrados tanto na matriz, como na filial. Os setores representados pela cor
branca séo os setores de atividades relativas a filial, e da qual fazem parte o setor de moinho,

forno e refino.

42  GESTAO AMBIENTAL

Durante a entrevista foi questionado quais seriam as certificacbes que a organizacao
disponibilizava. Foi relatado que a empresa possui a certificacdo 1SO 9001, que é uma norma
relacionada a qualidade das operacdes da organizacdo, e que por se tratar de uma empresa
preocupada com a qualidade total e por ja possuir esta certificacdo da qualidade, estdo em
processo de aprimoramento de suas atividades para a obtencéo da ISO 14001, para o0 proximo
ano, pois a obtencdo das duas certificacdes, demonstra que a organizacdo € preocupada em
fornecer um servigo de qualidade para os seus clientes, com processos que ndo agridem o
meio ambiente.

Além de possuir a certificacdo da 1ISO 9001, a empresa adota o sistema 5’S que sdo
ferramentas que ajudam a implantacao desta certificacdo, estas ferramentas designam: o senso
de arrumacdo, o senso de ordenacdo, senso de limpeza, sendo de conservacdo e o sendo de
auto-disciplina, estas atitudes facilitam o processo de modernizacdo e aprimoramento da
empresa.

A Pioneiro Ecometais ja contempla um sistema de gestdo ambiental que é a ETE
(Estacdo de Tratamento de Efluentes), esta estacdo é composta por 4 (quatro) lagoas, sendo
elas: Lagoa 1 responsavel por captar a 4gua da chuva dos telhados, as Lagoas 2 e 4 sdo
responsaveis por armazenar todo o efluente tratado para posterior utilizacdo, e a Lagoa 3 é
responsavel por armazenar o efluente contaminado.

O piso interno da fabrica foi projetado para que todo o residuo seja ele liquido ou

solido, escorram através da canalizacdo até o tanque de decantacdo posteriormente enviado a
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Lagoa 3. A ETE capta o efluente da Lagoa 3 direcionado para o primeiro reator onde se inicia
0 processo de tratamento, logo apds por gravidade este efluente passa no reator 2 e para 0
sedimentador, deixando todo o metal contido depositado juntamente com a escoria, e este
efluente tratado ¢ direcionado para a Lagoa 2. Toda a 4gua tratada é reutilizada nos processos

de limpeza de veiculos, maquinas e pisos.

Figura 8: Estacdo de Tratamento dos efluentes.
Fonte: Pioneiro Ecometais (2009).

Na entrevista realizada a responsavel mencionou que a organizagdo mantém em dia
todos os alvaras e licencas exigidos por lei necessarios para seu funcionamento, porém néo foi
detalhado quais séo elas, porém a pesquisadora em sua visita pode observar uma relagdo de
documentos em um mural interno, onde constavam alguns que identificou como sendo dos
orgdos da FATMA, IBAMA, Vigilancia Sanitéaria e Corpo de Bombeiros.

43 COLETAE RECICLAGEM

Para o cumprimento da Resolucdo n° 401, de 04 de novembro de 2008 do CONAMA,
gue exige dos fabricantes a reciclagem das baterias descartadas, a Pioneiro Ecometais conta
com o auxilio de todos os seus revendedores da Baterias Pioneiro para o retorno das baterias
descartadas. Pois existe um acordo entre a empresa e seus revendedores, onde a cada entrega
de pedidos de baterias novas aos revendedores, 0s mesmo encaminham as sucatas de baterias

para que seja feita a reciclagem. A quantidade de retorno destas baterias pode variar de acordo
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com o revendedor. Para ilustrar o retorno das baterias descartadas pode ser observado a figura
8.

Assim como os revendedores, existe também a oferta de carroceiros, e particulares,
que eventualmente negociam com a empresa. Além do retorno de baterias descartas que vem
de empresas fabricantes de baterias que sdo concorrentes da Baterias Pioneiro.

A sucata é comercializada por peso, dependendo do volume negociado. O peso de uma
bateria nova é de cerca de 10,5kg, mas para as sucatas sdo considerados em média 4,5 quilos
por unidade.

A Pioneiro Ecometais, através da divulgacdo de folders disponiveis nas revendas,
informa o consumidor da sua responsabilidade em relacdo ao retorno do produto usado. Esta
acao traz beneficia todos os envolvidos, pois incentiva o consumidor a preservar 0 meio
ambiente, e mostra o trabalho da empresa, tornando-a visivel pela sua responsabilidade
ambiental.

A coleta das baterias descartadas é responsabilidade da matriz, a qual encaminha
posteriormente para a filial, Pioneiro Ecometais. Para esta coleta, ndo ha uma rota especifica,
é levado em consideracdo apenas os pedidos de baterias novas feito pelos seus revendedores,
onde na mesma viagem ocorre o recolhimento das sucatas disponiveis.

A filial Ecometais recebe cronogramas peridédicos da matriz, os quais contem as
provaveis chegadas de sucatas das diferentes regides onde se encontram os revendedores das
Baterias Pioneiro. Neste cronograma ndo ha uma especificacdo da quantidade de baterias

descartadas que serdo retornadas.
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Consumidores Consumidores Consumidores Consumidores

\ / N/

Revendedores Revendedores

Pioneiro Ecometais

7\

Baterias Pioneiro Outros Clientes

Figura 9: Cadeia produtiva reversa das baterias automotivas pés-consumo.
Fonte: Elaborado pela autora (2009).

A figura 8, demonstra o caminho reverso das baterias descartadas, que vai do
consumidor ao seu ponto de origem, este processo se inicia quando o consumidor encaminha
sua bateria de pos-consumo a um revendedor autorizado, para estes encaminharem a Pioneiro
Ecometais, que por sua vez recicla estas baterias para a producdo do chumbo, que sera
reutilizado na produgéo de novas baterias pela matriz Baterias Pioneiros e outros clientes da
Pioneiros Ecometais, que por fim estardo retornando aos consumidores para assim reiniciar o

ciclo.

3.1.1 Transporte

O transporte é feito pela frota propria, composta de 13 caminhdes, que tem capacidade
de transportar até 40 toneladas de sucatas, e é equipada com sistemas de contencdo de
liquidos, prevenindo acidentes que possam ocorrer durante o transporte e que possam vir a
prejudicar o meio ambiente. Este transporte é feito por motoristas treinados, 0s quais

participam do curso Movimentacdo e Operagdo de Produtos Perigosos (MOPP), que é um
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treinamento especifico para o condutor do veiculo, conforme modelo regulamentado pelo
Conselho Nacional de Transito —- CONTRAN.

Figura 10: Caminh&o utilizado para o transporte das baterias.
Fonte: Pioneiro Ecometais (2009).

Quando da chegada dos caminhdes com estas baterias descartas a filial Pioneiro
Ecometais, este passa pela balanca que se encontra na entrada da empresa, a qual é calibrada
anualmente por uma empresa devidamente credenciada a RBC (Rede Brasileira de
calibracdo), e inspecionada pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo
e Qualidade Industrial) para que ndo ocorram erros de pesagem.

Depois de pesado o caminhdo, este se dirige ao setor de armazenagem de sucatas para
descarregar o material para reciclagem. Esta area para armazenamento € construida de
concreto antiacido em declinio, para que seja coletado os residuos liquidos e redirecionados a
um tanque de decantacdo e sedimentacdo, para depois, com um indice muito pequeno de
solidos, segue por gravidade para a lagoa de agua &cida (Lagoa 3) revestida por uma
membrana de polipropileno que é resistente ao acido sulfurico, com capacidade para 3
milhdes de litros, que é suficiente para a precipitagdo do material solido durante 21 dias
imersos na solugdo eletrolitica, apds a solugdo passa por um processo de neutralizagdo &cida e
tratamento para posterior reuso como agua tratada com caracteristicas fisicas e quimicas

conforme as leis vigentes de controle de qualidade.
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Figura 11: Balanga localizada na entrada da empresa Pioneiro Ecometais.
Fonte: Pioneiro Ecometais (2009).

Como existem diferencas entre o material recolhido para a reciclagem, e com isso ha
alteracdes nos valores pagos pelos mesmos, pode haver mais de uma pesagem nos caminhdes,

até o total descarregamento. Esta descarga é efetuada por funcionarios devidamente
uniformizados e com os equipamentos de seguran¢a adequados para a execucao do trabalho.

3.1.2 Processo de reciclagem

O material retornado é levado ao setor de moinho de baterias ou triturador de baterias,
que é o equipamento responsavel por moer as baterias e classifica-las em suas diversas
caracteristicas fisico-quimicas, por um sistema de densidade do material. A bateria
automotiva é diferenciada por ser um produto que, depois de usado e descartado, seus
componentes sdo todos reciclaveis, e estes componentes ficam divididos em: oOxido de
chumbo: reciclado e transformado em chumbo metalico; polipropileno (plastico): triturado,
lavado e politizado para reciclagem e reutilizacdo; polietileno separador: triturado, lavado e
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utilizado como material combustivel em fornos; solugdo eletrolitica (&cido): neutralizada e
tratada, transformada em &gua industrial limpa, para reutilizagdo em processo industrial de

limpeza com veiculos, maquinas, pisos.

S B B DT

1]

Figura 12: Pilha de baterias descartadas armazenadas na fabrica.
Fonte Pioneiro Ecometais.

A carga previamente formulada com produtos quimicos, alimenta o forno rotatério,
iniciando, assim, o processo de fusdo por um efeito pirometalrgico, no qual o chumbo em
forma sulfatada e em 6xido é convertido em metal limpo, e pronto para seguir com 0 processo
de purificacdo, recebendo outros elementos metalicos de liga, em que o chumbo é qualificado
como chumbo refinado e chumbo liga.

Durante o processo de fusdo, formam-se gases de combustdo que sdo expelidos para
um sistema de exaustdo e filtragem, controlada por computadores, garantindo que o ar filtrado
e suas emissdes através da chaminé tenham um rigoroso controle dentro dos limites segundo
as normas e legislacOes brasileiras e internacionais, as quais controlam emissdes de gases na

atmosfera. Para que a Pioneiro Ecometais saiba se sua chaminé esta dentro deste limite
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estabelecido, solicita periodicamente a uma empresa especializada testes que confirmem a
legalidade. Ap0s as etapas de recebimento, trituragdo das baterias usadas ou descartadas e
fusdo iniciam-se o processo de refino do chumbo.

O chumbo do forno, em estado liquido, é transportado por uma calha, panela de
recebimento, uma ponta rolante transfere o contetudo para as panelas. Nessas panelas, por
processo térmico de aquecimento com sistema de combustdo de dleo de xisto, 0 chumbo do
forno é passado por processo de refinacdo. Esse processo € responsavel pelo preparo da liga
de chumbo customizada. E chamado de processo cascata, pois cada etapa desse refinamento
ocorre em panelas especificas, obtendo, assim, um produto de maior qualidade.

O chumbo passa por diferentes processos para que seja dada a liga especificada por
cada cliente, pois da matéria-prima chumbo em pasta, pode ser transformada em: chumbo
puro, liga de chumbo célcio e liga de chumbo antimdnio, tudo depende do que o cliente esta
precisando para 0 seu processo produtivo.

O chumbo, conhecido como chumbo liga, passa pelo processo de limpeza, no qual é
eliminado qualquer tipo de impureza e, em seguida, é preparado para a customizagdo, com
elementos metalicos e ligas.

Durante o processo de refino do chumbo puro e as diversas ligas, ha um sistema de
limpeza de elementos indesejaveis, garantindo as caracteristicas fisico-quimicas dos chumbos
submetidos ao processo do refino.

O chumbo aprovado pelo laboratério passa do estado liquido ao estado sélido em
processo de lingoteamento. O chumbo liquido é armazenado nas panelas de refino e
bombeado para uma maquina de lingotar continua e automatica, produzindo lingotes que
pesam em média 28, 5 kg. Pela necessidade de alguns clientes surgiu o formato de hog’s que
sdo pecas que pesam em média 840 kg, que possibilitam a fabricas com uma estrutura maior
de producéo adquirir o chumbo em forma maior.

A lingoteira automatica esfria o chumbo de forma controlada para ndo alterar a
qualidade, certificando o processo com a gravacdo, em cada lingote, com a logomarca da
Ecometais.

A producdo da Pioneira Ecometais é baseada em pedidos dos seus clientes, o que
caracteriza a producdo por prioridade, e ha um estoque baseado em historico de vendas
anteriores 0 que caracteriza a sua capacidade de producdo. Os componentes plasticos das
baterias usadas séo separados e comercializados com os fabricantes de caixa para reutilizacdo
na fabricacdo de novas caixas e tampas para bateria.



52

Quando questionados no que se refere a quantidade de baterias necessarias reciclar
para produzir 1 (um) kg de chumbo reciclado, foi respondido que sdo necessarios 1,92 kg de
bateria descartada. Esta proporc¢éo se da devido as baterias serem composta, em percentual de:
9 a 10 % de plastico, 60% de chumbo, 1,2% separadores novos e aproximadamente 28,8 % de
solucdo de &cido-sulfarico, ndo € possivel especificar em quantidade de kg, uma vez que as
baterias podem variar bastante de tamanho, pois depende da sua finalidade.

Figura 13: Lingotes e Hog’s.
Fonte: Pioneiro Ecometais (2009).

A figura 12 ilustra o chumbo no formato de lingotes e no formato de hog’s. Assim fica
representado o produto final da Pioneiro Ecometais, depois de devidamente codificados e

identificados estes ja podem ser entregues aos seus clientes.

44  QUALIDADE DE VIDA E SEGURANCA NO TRABALHO

A cidade onde se encontra a Pioneiro Ecometais tem aproximadamente 7.000
habitantes, na sua maioria agricultores, e com pouca instru¢cdo. Este fator € o mais
significativo no que se refere a obter mdo-de-obra para a fabrica. Existe uma dificuldade
muito grande para a empresa em preparar seus colaboradores em virtude da caracteristica da

cidade, o que provoca a organizacdo a desenvolver um trabalho de conservacdo de seus
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colaboradores, pela dificuldade em manté-los e treina-los para a execucgdo de seu trabalho na
fabrica.

A organizacdo possui um método de cadastramento, onde o interessado a compor o
quadro de funcionarios da empresa preenche uma ficha, com campos a serem completados
com a escolaridade, habilidades, cursos e dados pessoais. Esta ficha de cadastro permanece
com a empresa durante 6 meses, depois é feito o descarte dos mesmaos.

Quando da necessidade de preenchimento de vagas, uma pessoa responsavel faz a
triagem destes pretendentes levando em consideracdo os pré-requisitos para a area especifica.
Apos esta selecdo o responsavel pela area que necessita de contratacdo efetua uma entrevista
com os candidatos, para que seja efetivada a contratacao.

A empresa adota 0 método de contratacdo de experiéncia de 45 dias, mais 45 dias. Nos
primeiros 45 dias o novo funcionario serd sujeito a avaliagdo de desempenho, resultando a
avaliacdo em renovacdo do contrato, este serd prorrogavel por igual periodo, sendo que, antes
do término desta renovacdo serd o funciondrio sujeito a outra avaliacdo de
desempenho, resultando em efetivacdo ou nao do funcionario na empresa.

Antes da iniciacdo das atividades do funcionario na empresa existe um dia de
integracdo, o qual é composto por palestras ministradas pela coordenadora administrativa,
pela responsavel do setor de qualidade ambiental, e posteriormente pelo supervisor da area,
que é quem define todas as atividades a serem desenvolvidas pelo funcionario, descrevendo o
trabalho a ser executado. Além de uma palestra especifica com um técnico em seguranca do
trabalho, onde sdo apresentadas muitas informacGes a respeito dos cuidados necessarios para
0 bom andamento das atividades.

O colaborador que se encontra no periodo de experiéncia estd sempre acompanhado de
um funcionario experiente para que seja evitado acidentes. Além disso, a empresa conta com
uma equipe treinada para primeiros-socorros e brigada de incéndio, composta por 14 (catorze)
funcionarios, sendo 1 (um) coordenador, 1 (um) chefe, 4 (quatro) lideres, e 8 (oito)
brigadistas, onde todos estdo aptos a prestar socorro em uma situacao de emergéncia.

Quando os responsaveis foram questionados a respeito dos equipamentos de seguranca
individuais utilizados pelos funcionérios, afirmaram estar cumprindo todos os critérios
estabelecidos na lei, mas ndo especificou todos que s@o utilizados, uma vez que depende da
necessidade de cada setor. No entanto, levando em consideragdo o que foi observado pela

pesquisadora nas suas visitas a organizagdo foi possivel constatar que 0s equipamentos
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essenciais como: oOculos de protecdo, capacete, jaleco, botas, méscaras de protecdo, luvas
estdo presentes no dia-a-dia dos funcionarios.

Os setores de recursos humanos e marketing da Baterias Pioneiro estdo sempre
realizando pesquisas com seus colaboradores para levantamento de nivel de satisfacdo, o qual
proporciona para a empresa o conhecimento das necessidades de melhoria, mostrando qual é a
forma de reconhecimento da empresa esperado pelo funcionério. Isto também é possivel
medir nos encontros de confraternizacdo oferecidos pela empresa a seus funcionarios, com
exemplo os realizados para a comemoracdo do Dia do Trabalhador (01/05). A preocupacgéo
esta voltada para satisfacdo do colaborador para que haja um empenho do mesmo na execugéo
do seu trabalho.

A empresa é uma organizacao que procura manter em dia as suas responsabilidades no
que se refere a legislacao, e ainda é preocupada com a saude e bem estar de seus funcionario,
a qual mantém um programa de exames periddicos em seus funcionarios, que permite medir o
teor de chumbo no sangue, este exame é realizado de 2 em 2 meses.

A Pioneiro Ecometais € uma empresa que procura conciliar os interesses dos
colaboradores e da organizacdo, melhorando com isso a satisfacdo dos trabalhadores, o que
proporciona uma melhora na produtividade da empresa. Além disso a mesma disponibiliza de
todas as normas de seguranca no trabalho estabelecidas em lei para manter a saude do
trabalhador, o qual é o principal responsavel pelo sucesso da organizacao.
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5 CONCLUSAO

A logistica reversa vem tornando-se cada vez mais uma oportunidade de negocio, esta
frenquentemente presente em discussdes no ambiente empresarial, onde a legislacédo
ambiental esta exigindo sempre mais das organizacbes no que diz respeito ao
comprometimento com as questdes relacionadas ao meio ambiente.

Como visto neste estudo de caso, o gerenciamento eficiente da logistica reversa por
parte da organizacdo € uma importante ferramenta que proporciona vantagens neste mercado
de competitividade, onde o retorno destes bens de p6s-consumo, caracterizados por serem
bens descartados porque chegaram ao final de sua vida util, podem ser reaproveitados e assim
retornar ao ciclo produtivo.

Em relacdo ao objetivo geral tracado para o desenvolvimento desta pesquisa, pode ser
verificado que o mesmo foi atingido, sendo caracterizado pelo alcance dos objetivos
especificos, os quais foram apresentados no capitulo 5.

O objetivo especifico “a” destinado a analisar a rede de coleta das baterias pods-
consumo foi contemplado, na medida em que a matriz apresenta um departamento
responsavel, onde o mesmo destina-se ao controle de pedidos de entrega de mercadorias
novas e consequentemente a coleta das baterias descartadas.

O objetivo especifico “b” que previa a identificagdo do transporte, armazenamento e
reciclagem das sucatas também foi atingido, onde através da sua frota propria a empresa
coleta as baterias descartadas, armazena em local apropriado para posterior reciclagem do
chumbo.

O objetivo especifico “c” foi contemplado ja que a organizagdo mantém-Se
enquadrada nas leis vigentes que estabelecem a responsabilidade das empresas para o correto
retorno dos bens do pds-consumo, onde o produto percorre o caminho inverso do consumidor
ao seu pondo de origem.

E, 0 objetivo especifico “d” que previa analisar a logistica reversa mediante 0s
aspectos ambientais também foi alcancado, este objetivo examinou a logistica reversa do po-
consumo em relacéo a sua contribuicdo para a preservagéo do meio ambiente.

Mediante a apresentacdo do modelo utilizado pela organizacdo estudada, pode ser
constatado que € um modelo ambientalmente correto, que apresenta viabilidade econdmica,
além de um desempenho promovido pela legalidade nos seus processos. Cabe ressaltar que 0s
principais aspectos identificados no processo de logistica reversa aplicado na empresa objeto
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deste estudo, sdo os procedimentos utilizados para o transporte, armazenamento e reciclagem,
onde é levada em consideracdo a eficiéncia no transporte da sucata para que ndo ocorram
acidentes e consequentemente agressées ao meio ambiente, a realizacdo de uma armazenagem
seguranca preparada para a estocagem das baterias descartadas, além da reciclagem que
mantém sistemas organizados para que 0 processo ndo ocasione danos ao ambiente, e
proporcione a organizacdo ganhos econdmicos com a transformacgdo da sucata em produto
para a comercializacéo.

Como sugestdo para novas pesquisas envolvendo a logistica reversa na organizacao
estudada seria interessante, demonstrar a implantacdo da norma I1SO 14001, ja que a
organizacao estudada estad em processo de aprimoramento dos seus processos para a obtencao
desta certificacdo, para o proximo ano. Vale ressaltar que pesquisas ligadas a questdes
ambientais estdo sendo temas importantes para o desenvolvimento da gestdo ambiental nas

organizagoes.
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APENDICE A

Roteiro de Questbes

BLOCO 1 - Identificacdo/Descricdo
- Quem foi o fundador da empresa?
- Como ela esta estruturada? (matriz e filial)

- Qual é quantidade de funcionarios? E por setor? (filial). Como é feita a selegdo e

treinamento? Quais os requisitos que um candidato deve atender?

- Motivo que levou a matriz a escolher o local da filial em Agua Doce?

BLOCO 2 — CertificacBes e Governo
- Quais sdo as certificagdes que a Ecometais possui? Ha alguma em andamento?

- Qual ¢ o papel ou a influéncia do governo neste programa de reciclagem?

BLOCO 3 - Estrutura/ Produgéo

- Existe diferenca entre a qualidade de uma bateria fabricada com o material reciclado e

outra com o material novo?

- Para a confeccdo dos lingotes quanto de material reciclado é necessario? (em

quantidades de baterias descartadas)
- Existe algum residuo que ndo é reaproveitado?

- Desta quantidade de produto reciclado, quantas baterias é possivel serem fabricadas? Ou

quanto € necessario reciclar para produzir uma bateria?

- Qual é a capacidade de producéo da fabrica?
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BLOCO 4- Coleta e reciclagem
- O transporte das baterias € feito por frota prépria? Qual a quantidade de caminhdes?

- Para os motoristas, existe algum treinamento especifico para que eles realizem o

transporte? Como isto é feito?

- Como é feita a rota de coleta das sucatas?

- Existe uma quantidade minima ou méaxima para esta coleta?

- Como ¢ feita esta coleta, transporte, recepgdo e armazenamento da sucata?

- Quais sdo o0s equipamentos de segurancga no transporte e manuseio da sucata?
- Como e feita a separacdo dos materiais da sucata para a reciclagem?

- Como se da o processo da reciclagem?

- Como é negociada a aquisicao desta sucata com os revendedores?
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ANEXO A
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Anexo A: Folder explicativo divulgado pela Ecometais.
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ANEXO B

ATENCAO CONSUMIDOR!
Resolucdo CONAMA n°401 de 04/11/08

- Todo consumidor, usuério final, € obrigado a devolver
sua bateria a um ponto de venda.
N&o descarte no lixo;

- Os pontos de venda sdo obrigados a aceitar a devolugéo
de sua bateria usada, bem como armazena-la em local
adequado e devolvé-la ao fabricante para reciclagem;

- O manuseio e/ou disposicdo de baterias veiculares
usadas, degrada o meio ambiente e pode ser prejudicial a
sua saude.
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Anexo B: programa de incentivo ao retorno de baterias automotivas divulgado pela Ecometais

no website



ANEXO C

A Pioneiro Ecometais
recicla baterias automotivas
descartadas, seguindo padrdes
nacionais e internacionais, respeitando
seus parceiros e convivendo em
harmonia com o meio ambiente,
concretizando assim, o ciclo da
renovacao do chumbo.

MISSAO ECOMETAIS

Fornecer chumbo com exceléncia, seguranca,
garantia de procedéncia e rentabilidade, priorizando
as questoes sociais e ambientais.

VISAO ECOMETAIS

Ser reconhecida como a melhor recicladora de

chumbo do pais, sendo referéncia nacional em

questoes ambientais, a mais rentavel e atraente.
empresa do segmento para se trabalhar,

PIONEIRO

é ECOMETAIS

Anexo C: Folder de divulgacdo da Pioneiro Ecometais.
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ANEXO D

Desenvolvimento SIIStEIItﬂWI D que é isso?

eormmtodepmmsoseaﬁmdesqueatmdaés
necessidades presentes sem comprometer a possi-
bilidadedequeasmﬂnumsseﬁsfmmas
proprias necessidades.

de Politica de 2002 da Cﬁpula Mun

1/
BATERIAS ECOMETAIS

nforme comercial

Anexo D: Encarte de divulgacdo lancado pelo Diario Catarinense que mostra exemplos de
empresas com atividades dentro de uma consciéncia sustentavel



