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RESUMO

Este trabalho pretende discutir a percepcdo que as mulheres, que recorrem ao
Atendimento Social da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Biguacgu, tem
sobre os seus direitos. Foram entrevistadas 15 mulheres que recorreram a Secretaria
durante o periodo em que realizamos o estdgio curricular obrigatdrio: de outubro a
dezembro de 2008. Através da abordagem individualizada, buscamos refletir com as
mesmas sobre os limites e entraves que as impedem de conhecer e reivindicar seus
direitos e consequentemente se emanciparem. Constatamos através das entrevistas, que
a realidade destas mulheres é perpassada por imensas desigualdades sociais e freqiientes
violacdes de direitos, acarretando desta forma, inimeras conseqiiéncias no ambito
socio-econdmico e cultural como: total desconhecimento sobre seus direitos, condi¢des
precdrias de trabalho, contratos tempordérios, desvalorizacdo e situagdes de humilhagao.
No ambito doméstico, destaca-se a violéncia conjugal, desigualdade na divisdao dos
papéis, assumir sozinhas a responsabilidade sobre os filhos e a manutenc¢do da casa,
falta de auto-estima e autoconfianga. Assim, buscamos dar voz a essas mulheres, para
que elas possam se expressar e reconhecer que s@o sujeitos de direitos. Concluimos
nosso trabalho refletindo sobre o importante papel do Servigco Social como operador de
direitos e propondo politicas publicas que contemplem a equidade de género, a partir
das demandas colocadas pelas mulheres.

Palavras-chave: Atendimento Social. Direitos das Mulheres. Politicas Publicas.
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INTRODUCAO

Este trabalho de Conclusdo de Curso € resultado da experiéncia como estagidria
do curso de Servigo Social no Programa Atendimento Social na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Biguagu, mais conhecido como Plantdo Social.

O Atendimento Social é um programa inserido na Politica de Assisténcia Social,
situado no nivel de Protecdo Social Especial de média complexidade que atende
familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e
comunitdrio ndo foram rompidos.

Este programa atende diariamente diversas pessoas que véem requerer oS
beneficios oferecidos, bem como a solicitar orientacdes sobre diversos assuntos. Ao
longo do estagio curricular obrigatério, constatou-se uma forte incidéncia do publico
feminino neste espago, fator este, que nos chamou a atencdo. No decorrer dos
atendimentos realizados junto a essas mulheres, identificamos vdrias formas de violacdo
de seus direitos, e nos intrigou o fato de elas ndo conhecerem nem exigirem os mesmos.
Neste sentido, originaram-se alguns questionamentos que problematizamos para este
trabalho: porque as mulheres que recorrem ao Atendimento Social tém tantas
dificuldades de exigirem seus direitos? Quais os principais medos e limites que
impedem as mulheres de se emanciparem? Que tipos de saidas, alternativas, estratégias
possibilitariam a sua emancipacio?

Dessa forma, consideramos importante nos aproximar-mos dessas mulheres e
entrevista-las, com o intuito de conhecer as razdes pelas quais as mulheres, tém tantas
dificuldades de reivindicarem seus direitos, assim como, verificar o grau de
conhecimento que esses sujeitos tem sobre os seus direitos e assim, identificar os
principais medos e limites que impedem a emancipagdo dessas mulheres.

Sendo assim, este trabalho tem como objetivo, analisar as possibilidades de
emancipacdo feminina junto as mulheres que recorrem ao Atendimento Social da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Biguagu.

Na primeira secdo, faremos uma apresentacio do municipio de Biguacu,
abordando aspectos histdricos, politicos e sociais. Em seguida, apresentaremos a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, discorrendo sobre o percurso da politica de

assisténcia social, neste espaco, buscando abordar quais as diretrizes que esta politica



assumiu com a Constituicdo Federal/88, regulamentada pela Lei Organica de
Assisténcia Social — LOAS e com a nova proposta do fazer desta politica, com a
perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Buscou-se também, apresentar os principais programas e acdes que sdo
desenvolvidos através desta secretaria, e que estdo previstos no Plano Plurianual de
Assisténcia Social — PPA. Demos destaque, aos niveis de protecdo social, estabelecidos
através da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004, bem como, trazendo
para esses programas e acdes, um enfoque de género.

Na segunda secdo, s@o descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados
nesta pesquisa e apresentadas as mulheres usudrias do Atendimento Social de Biguacu e
também a apresentacdo e andlise dos resultados obtidos. Desta forma, para finalizar este
trabalho, realizamos uma breve andlise conclusiva a cerca dos elementos que
consideramos essenciais para a reflexdo, como a importancia de politicas publicas que
viabilizem a equidade nas relagdes de gé€nero, proporcionando a emancipagdo dessas

mulheres.



SECAO I

2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE BIGUACU

2.1 CONTEXTUALIZANDO A PREFEITURA MUNICIPAL DE BIGUACU

O municipio de Biguacu' teve sua criagdo a partir de meados dos anos 1748
quando colonizadores portugueses vindos dos arquipélagos dos Acores e da Ilha de
Madeira foram assentados no lugarejo chamado de Sdo Miguel da Terra Firme. Além

dos agorianos os negros e os alemdes também deram origem a popula¢do do municipio.

Embora de cardter temporario, a freguesia de Sao Miguel foi a capital da
capitania de Santa Catarina no periodo de 10 de outubro de 1777 a 2 de agosto de 1778,

quando os espanhdis ainda ocupavam a ilha de Santa Catarina.

Depois de Sdo Miguel, outros povoados surgiram: Tijuquinhas, Armacdo da
Piedade, Ganchos entre outros. Somente em 1816, apareceram os primeiros povoadores
em um lugarejo denominado Trés Riachos. O segundo nicleo de povoamento foi o dos
colonos alemdes que, localizados na colonia de Sdo Pedro de Alcantara, passam para o
Alto Biguacu, Rachadel e Santa Maria. Os dois principais nticleos, Sio Miguel e Alto

Biguacu, é que se irradiou o povoamento do atual Municipio.

A evolugdo social dos habitantes de Sdo Miguel e Biguacu processou-se
paralelamente ao movimento catdlico da regido. As igrejas e as capelas foram, sempre,
o centro da vida social dos povoadores que, geralmente se reuniam aos domingos nesses

locais, tendo em vista, que as casas eram distantes umas das outras.

Por ato do Conselho Administrativo da Provincia, em primeiro de marco de

1833, a freguesia de Sao Miguel foi elevada a vila, criando assim, o municipio de

" Informagdes pesquisadas no site da Prefeitura Municipal de Biguacu: www.bigua.sc.go.br, acessado em
29/08/2008.



Desterro (atual Floriandpolis). A instalagdo do municipio de Sdo Miguel ocorreu em 17

de maio de 1833.

Devido a decadéncia econdmica e aos freqiientes surtos de maldria, Sdo Miguel
foi perdendo seu prestigio. No ano de 1886 a sede do municipio foi transferida para
Biguacu, tendo permanecido neste local durante dois anos. Em 1888 a sede do
municipio retornou para Sdo Miguel. Ja no periodo republicano, Jodo Nicolau Born,
consegue junto ao Governador do Estado, a mudanca definitiva da sede municipal para

Biguacu em 22 de abril de 1894, permanecendo até os dias atuais.

O municipio atualmente € gerenciado através da Prefeitura Municipal,
instituicdo juridica da gestdo publica. Tém como finalidade o atendimento ao municipe
biguacuense, nas mais variadas formas de solicitacdo, servigos e necessidades. A gestdo
popular através da participacdo das comunidades na aplicacdo dos recursos publicos € a
meta principal do Governo Municipal, (Plano Plurianual de Assisténcia Social — PPA,

2006/2009).

Os recursos financeiros do municipio sdo advindos em sua maior parte (81,00%)
das transferéncias governamentais, dando destaque para o Fundo de Participacdo dos
Municipios — FPM e também, para os recursos repassados aos Fundos de Saude,
Educacio e Assisténcia Social. A receita tributaria propria contribui com 11,80%, sendo
o Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU e o Imposto Sobre Servigo — ISS como as

principais fontes, (PPA - 2006/2009).

Dentre os setores econdmicos municipais, o Setor Primdrio resulta em uma
pequena contribuicdo na receita, tendo destaque a producdo agricola de plantas para
jardinagem, principalmente de gramas e palmeiras, além da produgéo de verduras para o
comércio regional. A pratica da pesca, restringi-se atualmente apenas a forma artesanal,
embora o municipio tenha um potencial hidraulico considerdavel. No setor secundario
destaca-se: a inddstria e comércio local que sdo responsaveis pela maior parte das
receitas municipais, (PPA - 2006/2009). Os principais produtos industriais do municipio

derivam da inddstria de plastico e de alimentos.

No que se refere a estrutura organizacional da administracdo publica municipal,
Biguacu possui atualmente treze secretarias voltadas para o seu desenvolvimento, bem
como para a qualidade dos servigos publicos prestados aos municipes. Quais sejam:

Secretaria do Planejamento, Secretaria de Administragdo, Secretaria da Educacio,



Orcamento Participativo, Secretaria de Financas, Secretaria de Transporte e Transito,
Secretaria de Obras e Servigos, Secretaria da Agricultura e Pesca, Secretaria do Meio
Ambiente, Secretaria de Indudstria e Comércio, Secretaria de Cultura, Esporte, Turismo e

Laser, Secretaria de Saude e a Secretaria da Assisténcia Social.

Situado no litoral, Biguagu faz parte do conjunto de municipios que formam a
entdo chamada regido da Grande Florianépolis®. Localizado préximo a capital do Estado
e cortado pela BR 101, o municipio nas tltimas duas décadas teve um aumento
considerado da sua populagdo. Segundo dados do Censo Demogréfico 2000, havia
aproximadamente, 48.077 (quarenta e oito mil e setenta e sete) habitantes no municipio.
Atualmente, este contingente j4 ultrapassa 54.000 (cinqgiienta e quatro mil) habitantes”.

Tendo o municipio um aumento populacional de quase 15%.

Este aumento é o reflexo do intenso processo migratorio das pessoas do campo

para as cidades. O fendmeno da migracdo segundo Lisboa:

€ uma acdo social de carater individual ou coletivo, espontanea ou
forcada, que ocorre através de um deslocamento interno (do campo
para a cidade, de uma cidade para outra, no mesmo pais), ou externo
(de um pais para o outro); envolve cruzamento de fronteiras
administrativas e politicas (territdrios) e fixacdo de nova residéncia,
bem como um processo de desenraizamento do local de origem
seguido de novo enraizamento (aculturacdo) no local de chegada
(LISBOA, 2002, p.38).

A mesma autora ainda coloca que os motivos que ocasionam €sse processo

migratorio podem ter diversas causas, a mais comum, ¢ a socioecondmica.

Muitas dessas pessoas véem a procura de melhores condi¢des de vida e melhores
oportunidades de emprego. Sdo familias com poucos recursos financeiros que se
instalam nas areas periféricas do municipio. Essas pessoas enfrentam dificuldades de
inserir-se no mercado de trabalho além de sofreram com a falta de oportunidades e o

acesso a moradia. Assim como muitos outros municipios brasileiros, Biguacu ndo

2 Associaciio dos Municipios da Regido da Grande Floriandpolis — GRANFPOLIS. Iniciou em 16 de
outubro de 1968, com a assinatura da "Declaracdo de Florian6polis", que trazia no seu bojo o objetivo de
constituir a Associagdo, visando promover o desenvolvimento integrado da Regido. Compdem a
associacdo os seguintes municipios: Aguas Mornas, Alfredo Wagner, Angelina, Anitdpolis, Antbnio
Carlos, Biguacu, Canelinha, Florian6polis, Garopaba, Governador Celso Ramos, Leoberto Leal, Major
Gercino, Nova Trento, Palhoga, Paulo Lopes, Rancho Queimado, Santo Amaro da Imperatriz, Sdo
Bonifacio, Sdo Jodo Batista, Sdo José, Sao Pedro de Alcantara e Tijucas.

> Dados disponiveis em: http://www.IBGE.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1, ~consultado em
25/10/2008.



proporciona grandes niimeros de postos de trabalho para a populacdo, e grande parte do
contingente ativo economicamente, trabalha nos municipios vizinhos, principalmente

em Floriandpolis.

Com o crescimento populacional desordenado, os problemas sociais se agravam.
Ha um significativo aumento da pobreza, as condi¢cdes de moradia sdo precdrias, as
pessoas possuem dificuldades em acessar os equipamentos sociais como: escolas, postos
de saude, creches entre outros. Além dos agravantes no campo social, a cidade ainda
enfrenta problemas em torno da questdo ambiental, principalmente, no que se refere ao
desmatamento desordenado das encostas e a polui¢do dos recursos hidricos ocasionado

pelo esgoto doméstico e residuos de agrotoxicos.

Nesta perspectiva, o municipio tenta desenvolver mecanismos que possa
modificar o quadro atual, porém, as dificuldades sdo diversas, os recursos financeiros
sd0 escassos, sdo poucos os profissionais atuantes, além de haver a necessidade de uma
maior articulag@o institucional. Assim, os servigos e programas de Assisténcia Social,
tem sido um dos grandes viabilizadores na tentativa de amenizar e solucionar demandas

oriundas de grande parte deste contingente populacional.

22 A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
MUNICIPIO DE BIGUACU

A Secretaria da Assisténcia Social, instituicdo onde foi realizado o estdgio
curricular obrigatério € uma organizacdo de natureza publica, instituida na Prefeitura
Municipal de Biguacu, criada em 14 de junho de 1999, através da Lei Municipal N°.
1.301/99, sancionada pelo entdo Prefeito Arlindo Corréa, (Livro de Registro de Leis, n°

034/1999).

As agdes na drea da Assisténcia Social eram desenvolvidas anteriormente pela
Secretaria da Saudde, denominada de Secretaria da Saude e Desenvolvimento Social —

Departamento da Acdo Social - pois a Assisténcia Social ficava em nivel de



departamento. Essas acdes’ eram desempenhadas anteriormente pelos assessores do
prefeito e pelas primeiras-damas, observando, que “a histdria da politica da Assisténcia
Social pousa suas raizes nas a¢des de caridade e benemeréncia realizadas especialmente,
pelas ‘damas de caridade’, mulheres de elevado poder aquisitivo, destacadamente, as
primeiras-damas” (Cisne, 2007, p. 01). A intervencdo, nessa época, pautava-se em sua
maioria pelo assistencialismo e pelo clientelismo, prética que segundo Pereira (2000, p.
127), era “de larga tradicdo no pais”. Mesmo, apds a contratagdo de um profissional de
Servigo Social (1989), o trabalho do assistente social ainda vinculava-se a esses

gabinetes, mesmo acarretando esfor¢os para minimizar estes tipos de acoes.

A referida Secretaria da Satide e Desenvolvimento Social era encarregada de
planejar, organizar, dirigir, controlar e coordenar as atividades no campo da assisténcia
médica, farmacéutica, odontoldgica como também o6rgdo da politica de Assisténcia

Social.

Os objetivos das agdes e de servicos municipais de Assisténcia Social tinham
como diretrizes a Lei Orgénica do Municipio (1990) tendo como base os objetivos da

Constitui¢ao Federal de 1988, que segue:

= [-aprotecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

= I - o amparo as criangas e aos adolescentes;

= [II - a promogio da integracdo ao mercado de trabalho;

= [V - habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a

promogao de sua integracdo a vida comunitaria;

= 'V - a prestagdo de atencdo especial a pessoa portadora de deficiéncia e a idosa
que comprove ndo possuir meios de prover a prépria subsisténcia ou té-la

provida por sua familia;

Apés a promulgacdo da Constituicio da Republica Federativa do Brasil em
1988, a Seguridade Social ganha destaque, torna-se um conjunto integrado de acdes
destinadas a assegurar os direitos relativos a sadde, a previdéncia e a assisténcia social,

onde a partir desta, a assisténcia social passa a status de Politica de Assisténcia Social.

* Ndo ha documentacao sobre o histérico do Departamento da Acdo Social, as informacdes contidas aqui,
foram coletadas através da assistente social Claudete Maria Steil Pereira, que atua na institui¢do por um
longo periodo.



Em relagio a Assisténcia Social, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe a
concepgdo de direitos sociais, para o que era conhecido antes como favor, caridade e

benesse, assim como, reconhecendo os cidaddos como sujeitos de direitos.

Outro aspecto inovador trazido pela Constituicdo/88, foi a descentralizacio
politico-administrativo das politicas sociais, englobando as trés esferas governamentais,
onde aos municipios couberam atribui¢des mais extensas, sendo o principal responsavel
pela coordenacdo e execucdo dessas politicas. Conforme Martins e Paiva (2003),
“reconhecer a esfera municipal como ente governamental autdbnomo é, sem divida, um
fundamental avango”, pois desta forma, os municipios podem direcionar as acdes

assistenciais baseados em suas demandas especificas.

Ressaltamos ainda, a participacdo popular na formulagdo de politicas e no
controle das acdes em todos os niveis. Assim, a populacdo através de mecanismos de
participacdo e controle social, “devem fazer valer o dever legal a assisténcia social”,

Martins e Paiva (2003, pg. 55).

Para que as diretrizes desta politica fossem efetivadas, foi aprovado em
dezembro de 1993 a Lei Orgénica de Assisténcia Social — LOAS (Lei 8.742/93), que

vem regulamentar o art. 203 e 204 da Constituicao Federal de 88.

Nesta regulamentacdo, a LOAS/93 reiterou a descentralizagdo politico-
administrativo, a participacdo da populacdo e da primazia da responsabilizacdio do
Estado na conducdo da politica em cada esfera de governo, bem como direcionando as
competéncias de cada nivel. Na seqiiéncia de seus artigos, a LOAS/93 traz os beneficios
eventuais e de prestacdo continuada, assim como os programas e 0s projetos de
enfrentamento a pobreza, que devem fundamentar a politica de assisténcia social.
Assim, a LOAS/93 trouxe inovagdes na relagéo entre o usuario, a esfera governamental,

a forma de gestdo e execugdo da politica.

Mesmo com a promulgacdo da LOAS/93, a area da Assisténcia Social da
Prefeitura de Biguagu, ainda encontrava-se vinculada a Secretaria da Sadde e
Desenvolvimento Social, sendo que somente seis anos depois, com a necessidade de
facilitar a gestdo e a implementacdo de novos projetos, a saide e a assisténcia se

desvincularam.

A TV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de 2004 tem como uma das

principais deliberacdes a necessidade de unificar a linguagem e o fazer da politica de



assisténcia social em todo o territério nacional, propondo a implantagdo de um sistema
unico de assisténcia social, que iria imprimir um novo fazer para a politica de

Assisténcia Social.

Sendo assim, uma nova politica foi inserida, e um novo modelo de gestdo para a
nova politica de seguridade social foi definido. Em 2005 passa a existir o Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS. Entre as suas propostas estabelece quatro tipos de
gestdo, quais sejam: municipal, Distrito Federal, estadual e da Unido. Em relagcdo aos
municipios, o SUAS estabelece trés niveis de gestdo: Gestdo Inicial, Gestdo Bésica e

Gestao Plena.

No ano de 2005, o municipio contava 54.000 habitantes e compondo o grupo de
municipios de porte médio dois, solicitou neste mesmo ano, a habilitacdo para a Gestdo
Basica, no qual o municipio compromete-se com a cobertura de protec¢do social basica e
com a oferta de programas, projetos e servicos socioassistenciais que fortalecam
vinculos familiares e comunitdrios. Como contrapartida deveria cumprir os requisitos
estabelecidos pelo SUAS, quais sejam: criar o Conselho Municipal de Assisténcia
Social e dos Direitos da crianca e adolescente e o Conselho Tutelar, criar o Fundo
Municipal de Assisténcia Social — FMA, e o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS, e também o Plano de Insercio e Acompanhamento de beneficidrios do
Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC, e manter estrutura para recepgao,
identificacdo, encaminhamento, orientacio e acompanhamento dos beneficiarios do

BPC e dos Beneficios Eventuais.

Porém, dentre os requisitos solicitados, apenas o CRAS ainda néo foi finalizado,
ressaltando, que este, encontra-se em vias de implantacio, com local j4 estabelecido, e a
equipe técnica ja formada. Acredita-se que até o término deste ano (2008) o CRAS ja
esteja operando. O CRAS conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS/2004 ¢ uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em 4reas de
vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano. Tem em suas
finalidades a execugdo de servigos de protegdo social basica, organiza e coordena a rede

de servicos socioassistenciais locais da politica de assisténcia social.

Em relagdo aos Conselhos Municipais, Biguagu ha muito que se desenvolver.
Além do Conselho Municipal de Assisténcia Social, dos Direitos da Criangca e do
Adolescente e Conselho Tutelar, hd também em pleno exercicio, o Conselho Municipal

do Idoso. Enquanto instrumento de efetivagdo da participacdo popular no processo de



formulag@o e implementacdo da politica de assisténcia social, ainda permeia nesses
espacos, a fragmentacdo social, interesses diversos e as vezes antagbnicos € o

desinteresse de representantes governamentais.

Por outro lado, os conselhos sdo resultados de muitas lutas dos movimentos
sociais organizados, onde se tornou espaco de participagdo e controle democratico,
exercido através da populag@o. A histéria da politica brasileira, sempre fora marcada
pela dominacdo e opressdo de classes dominantes, que utilizavam a politica em
beneficio préprio, sendo a populacdo excluida de qualquer formulagdo, fiscalizagdo, e
participac@o na esfera politica brasileira. Mesmo apresentando lacunas, os Conselhos

sao resultados de muitas lutas, pela participacdo popular no exercicio da democracia.

Assim, a partir dessa nova configuracdo da Politica de Assisténcia Social, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Biguacu, tenta viabilizar
diversos servicos, nos quais abrangem desde criancas e adolescentes até os idosos, num
intuito de melhorar a qualidade de vida dos municipes, principalmente da populacdo

mais carente’.

Esta secretaria € a “porta de entrada” da politica de Assisténcia Social no
municipio. Os usudrios que recorrem a ela chegam de forma espontanea ou através de
encaminhamentos dos servigos publicos municipais (Secretarias, Programas e Projetos
da Prefeitura), estaduais (Secretarias, Hospitais e Fundagdes) e federais (Poder
Judicidrio e Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS), organiza¢des ndo
governamentais, Associagdes de Bairros entre outros. Apresentaremos, a seguir, o

Servico Social nesta Secretaria.

2.2.1 O Servico Social na Secretaria Municipal de Assisténcia Social

O Servigo Social encontra-se nesta instituicdo ocupando determinado l6cus
profissional que confere aos assistentes sociais um papel significativo junto aos

programas que atuam diretamente nas demandas trazidas pelos usudrios.

> Informacgdes pesquisadas no site da Prefeitura Municipal de Biguagu: www.bigua.sc.go.br, no link da
Secretaria de Assisténcia Social, acessado em 29/08/2008.



Sendo uma profissdo inserida na divisdo sécio-técnica do trabalho, o assistente
social tem como seu objeto de trabalho a questdo social, que segundo lamamoto (1997)
é compreendida como conjunto das expressdes das desigualdades sociais do sistema
capitalista, que sdo frutos de uma histdrica desigualdade entre as classes sociais, que se
expressam pela auséncia e precariedade de um conjunto de direitos sociais, como a
saide, a educacdo, moradia, distribuicio de renda, emprego e outras formas de
expressdo. O cotidiano de intervengdo do assistente social, neste espaco, demanda a
compreensdo da realidade em que se insere, bem como uma atuacdo profissional
baseada na identificagdo dos determinantes sdcio-econdmicos e culturais que tem

provocado profundas desigualdades sociais.

Nesse processo de contradi¢do, a atuagdo do assistente social deve pautar-se na
compreensdo das multiplas expressdes da questdo social e na definicdo de atribuicdes e
competéncias norteados pelos direitos e deveres constantes no Codigo de Etica e na Lei

de Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8662/93).

No cotidiano de sua pratica profissional, o assistente social requer a utilizacao de

um conjunto de instrumentais adequados a cada situagdo social apresentada. Pois,

os instrumentos ou meios de trabalho sdo elementos
fundamentais de qualquer processo de trabalho. Sdo eles que
potencializam a ac¢do do trabalhador sobre seu objeto de trabalho
ou matéria-prima. O ser humano € o tUnico ser capaz de criar
meios e instrumentos de trabalho. IAMAMOTO, 2003, apud
LISBOA e PINHEIRO, 2005, p. 202).

Segundo Iamamoto (2003), € possivel identificar trés tipos de instrumentos

constantes no processo de trabalho do assistente social. Quais sejam:

= As bases tedrico-metodoldgicas, que se constituem num conjunto de

conhecimentos e possibilitam a aproximacdo e conhecimento do objetivo.

= Instrumental técnico-operativo, que realiza efetivamente a transformagdo do
objeto ou matéria-prima e do Servico Social, constituindo-se de instrumentos

como o estudo e o parecer social, a observacdo, a entrevista, entre outros.

= As condicdes institucionais, que dizem respeito, as condi¢cdes materiais de

realizacdo de trabalho, ou seja, os recursos financeiros, técnicos e humanos.

Desta forma, o assistente social deve ter clara a importincia desses elementos

que compde a sua intervengdo, bem como da necessidade de qualificar o processo de



trabalho, dando consisténcia a esses instrumentos. Conforme Lisboa e Pinheiro (2005),
o cotidiano profissional é o espago que oferece as oportunidades e os limites da acdo
profissional, e € neste espago que se configura a condi¢do primeira para um exercicio

profissional competente e comprometido com 0s usudrios.

No Atendimento Social da Secretaria de Assisténcia Social do Municipio de
Biguacut, os profissionais de Servigo Social utilizam em seu processo de trabalho, os
seguintes instrumentais: visita domiciliar e institucional, entrevistas, reunides com a
equipe de trabalho e reunido do Conselho Municipal de Assisténcia Social, estudos
socio-econdmicos, pareceres sociais, registro de atendimento, levantamentos
estatisticos, pesquisa entre outros. Apresentaremos a seguir, 0s principais programas
desenvolvidos junto a essa Secretaria, ressaltando a perspectiva de género contida nessa

abordagem.

2.2.1 Principais Programas e Acoes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social —

articulando género e Servico Social

Neste item, serdo expostos os programas e agdes que sdo realizados atualmente
através da Secretaria de Assisténcia Social, tal como previstos no Plano Plurianual da
Assisténcia Social 2006/2009 do municipio de Biguagu/SC, dando énfase aos niveis de
protecdo social estabelecidos na Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004.
A partir da apresentacio dos Programas, destacaremos de forma transversal, a

predominancia do publico feminino que recorre a estes espacos.

2.2.1.1 Protecao Social Basica:

Conforme a PNAS/2004, a protecdo social basica tem como objetivo prevenir
situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, € o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios. Destina-se a populacdo que vive

em situacdo de vulnerabilidade social, privagdo ou fragilizacdo de vinculos afetivos.



Dentro das politicas sociais que configuram a protecdo basica, o municipio dispde dos

seguintes programas:

A Beneficios Eventuais:

Conforme o art. 22 da LOAS/93, entende-se por beneficios eventuais aqueles
que visam ao pagamento de auxilio por natalidade ou morte as familias cuja renda

mensal per capita seja inferior a ¥4 (um quarto) do salario minimo.

O municipio disponibiliza o auxilio funeral, no valor de R$ 150,00 (cento e

cinqiienta reais), para custear despesas com urnas funerdrias.

No periodo do més de abril a setembro deste ano, foram solicitados através do
Atendimento Social, 06 (seis) auxilios funerais, no qual, cinco pedidos foram
solicitados por mulheres e apenas um solicitado por homem (Registro de auxilio

funeral/2008), como podemos observar na figura abaixo.

Grafico I — Beneficios Eventuais

Percentual de pedidos de Beneficios
Eventuais por sexo.

el O Homem

B Mulher

83%

Fonte: Registro de auxilio funeral — Atendimento Social
Elaborag@o: Raquel Maria Lino — Biguagu, 2008.

Os pedidos foram solicitados em sua grande maioria por mulheres cuja renda
familiar ndo ultrapassava um saldrio minimo e meio, caracterizando desta forma, maior
vulnerabilidade social, dentre elas, a caréncia s6cio-econdmica, que € mais acentuada

junto a essas mulheres e suas familias. As mesmas solicitaram os auxilios para custear



despesas referente ao sepultamento de filhos, esposos/companheiros, irmaos, pais ou

outro familiar.

B Aucxilio Natalidade — Programa Gera Bebé:

Este programa consiste no repasse de um kit beb€, no qual contém vérios itens
necessarios ao recém-nascido como: bolsa, tip-tops, fraldas, mamadeira entre outros.
Este programa € voltado para gestantes carentes, contribuindo desta forma, com o
enxoval do bebé. Para receber este enxoval, todas as mulheres devem estar devidamente

cadastradas no servigo social.

Foram entregues através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, pelo
terceiro ano consecutivo, 150 (cento e cinqiienta) kits bebé. Atendendo desta forma, 150
mulheres (maes ou gestantes carentes), residentes no municipio. O repasse destes

acontece uma vez por ano.

Grafico II — Auxilio Natalidade

Percentual de mulheres beneficiadas

100%

O Mulher

Fonte: Cadastro para recebimento do Kit Bebé —
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Elaboracdo: Raquel Maria Lino — Biguacu, 2008.

C Beneficio de Prestacao Continuada — BPC:



O Beneficio de Prestacdo Continuada conforme o Art. 20 da LOAS/93, é a
garantia de 1(um) saldrio minimo mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso
com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais e que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manutengdo e nem de té-la provida por sua familia. Assim, € realizado a revisdo
do beneficio, e o municipio também, busca implementar projetos para que esses
beneficidrios possam ter garantidos seus direitos de cidaddo e assim terem uma vida

mais digna, conforme preconiza a LOAS/93.

Através de dados coletados no site do Ministério e Desenvolvimento Social e
Combate a Fome - MDS, no SUAS WEB - portal eletronico de acesso para gestores
municipais - hd em Biguacu, cerca de 500 (quinhentos) municipes entre idosos e pessoa
com deficiéncia, recebendo o BPC. Deste contingente 56% sao mulheres idosas e ou
pessoa deficiéncia, e 44% sao homens idosos e ou portadores de defici€éncia. Podemos
obter uma melhor visualizagdo do percentual de beneficidrios por sexo, no grifico a

seguir.

Griéfico I1I — Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC

Percentual de beneficiarios por sexo

O Homem

44 %
O Mulher

56%

Fonte: Site do MDS/SUAS WEB
Elaboragdo: Raquel Maria Lino — Biguacu, 2008.



Constata-se que as mulheres se sobressaem como usudrias do BPC (56%) em
relacdo aos homens (44%), apesar do fato de que, o cadastro que fornece estas
informagdes ndo distingue beneficios para ativos e inativos, bem como extingue
beneficios cancelados, ou quando hd o falecimento do beneficidrio. A amostra presente
neste trabalho tem o intuito somente de apresentar a transversalidade de género que

ocorre entre os cidaddos beneficiados pelo BPC.

D Programa Bolsa Familia:

Programa do Governo Federal criado com o objetivo de unificar beneficios
sociais como a Bolsa Escola, Bolsa Alimentagdo, Cartdo Alimentagcdo e Auxilio Gas.
Tém a perspectiva de emancipar as familias incluidas neste Programa e atuar no
combate a fome e a miséria do pais através de transferéncia de renda diretamente as
familias pobres e extremamente pobres. O Programa conta com um quadro técnico de

uma assistente social e uma escrituraria.

O programa no municipio possui atualmente mais de 2000 (dois mil) cadastros,
sendo que 1100 (mil e cem) familias recebem este beneficio. Os cadastros segundo a
assistente social®, ficam prioritariamente sob responsabilidade da mulher, exigéncia do
préprio MDS. A justificativa sobre a mulher como sendo esta, a responsavel legal,
deriva da concepg¢do de que “a mulher sabe empregar melhor este recurso” identificando
as necessidades emergenciais da familia, e alegacdes de que os homens gastam o
dinheiro com bebidas alcodlicas, apostas, jogos e outras destina¢cdes que ndo sejam
aquelas que venham ao encontro da sobrevivéncia dos filhos e da familia. Outra
justificativa, ainda, tem relagdo com a separagdo conjugal, pois frequentemente os filhos

ficam sob os cuidados da mae.

Griéfico IV — Programa Bolsa Familia

% Informagdes obtidas através da Assistente Social Cristiane da Silva do Programa Bolsa Familia —
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Biguagu.



Percentual de cadastro por sexo

18% B Homem

O Mulher
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Fonte: Cadastro Bolsa Familia
Elaborado: Raquel Maria Lino — Biguacu, 2008.

Atualmente, sdo aproximadamente 900 (novecentos) cadastros que estdo sob a
responsabilidade legal de mulheres e 200 (duzentos) cadastros que estdo sob

responsabilidade legal de homens.

Os cadastros ficam sob responsabilidade legal dos homens, somente em
situacdes esporddicas, como a vidves, por motivo de doenga da mulher, quando possui a
guarda legal dos filhos ou por um alguma outra situacdo, na qual a mulher ndo possa se

responsabilizar.

E Grupos de Convivéncia da Terceira Idade/Setor do Idoso:

Este programa tem o intuito de melhorar a qualidade de vida dos idosos, conta
com dois profissionais: uma professora (Licenciatura Plena em Educacdo Fisica) e uma
pedagoga em seu quadro técnico. Ambas visitam regularmente os grupos de
convivéncias dos idosos, e realizam com os mesmos, atividades recreativas, fisicas,

artisticas e de lazer.

No municipio existem 19 (dezenove) grupos de idosos, os quais possuem

cadastro na Igreja Matriz municipal junto a Acdo Social Sdo Jodo Evangelista.



Os grupos sao origindrios de diversas localidades da regido, tanto grupos da drea
urbana e da drea rural. As atividades geralmente consistem na realizacao de trabalhos
manuais como o croché, tricd, renda, realizacdes de bingos, outros tipos de jogos e

também dangas.

Tabela I — Grupos de Idosos/Municipio de Biguacu.

Total de Percentual de Percentual de
Grupo de Idosos Integrantes mulheres homens
integrantes integrantes

Voltar a Viver 31 97% 3%
Senhor Bom Jesus I 17 59% 41%
Saudade 39 82% 18%
Felicidade 37 100% 0%
Sédo Miguel 30 83% 17%
Alegria 24 100% 0%
Santo Antbnio 25 56% 44%
Amizade 32 94% 6%
Unidos no Amor 22 94% 6%
Satide Longa Vida 50 78% 22%
Viva a Vida 39 69% 31%
Santa Catarina 34 76% 24%
Senhor Bom Jesus II 19 57% 43%
Voltar a Viver 48 85% 15%
3° Idade de Tijuquinhas 19 58% 42%
Unidos no Amor - Limeira 29 93% 7%
Amizade II 39 90% 10%
Fundos 24 100% 0%
Nossa Senhora de Guadalupe 24 62% 38%

Fonte: Cadastro dos Grupos no Setor do Idoso
Elaborado: Raquel Maria Lino — Biguagu, 2008.

Sdao em média 582 (quinhentos e oitenta e dois) idosos cadastrados nesses
grupos de convivéncia, e deste universo, 24% s@o homens e 76% sdo mulheres,
demonstrando assim, que esses grupos, majoritariamente sao compostos por mulheres,
sendo que alguns deles, ndo tém integrantes do sexo masculino. Geralmente sdo

senhoras vitlvas que encontram nesses espacos, companhia, distracio e lazer.

O envelhecimento nos paises em desenvolvimento é hoje um dos temas mais
importantes enfrentado pela populacao mundial, pois nos impde desafios que ainda
estdo por ser desvendados. A protecdo social as pessoas idosas vigora no centro da

agenda politica, mediante a adocdo de um sistema de seguridade econdmica e social que



venha responder a um novo perfil sdcio-demografico da populacdo, no qual destaca-se

um ndmero maior de idosas do sexo feminino.

F Assisténcia Juridica/PROCON:

Destina-se ao atendimento juridico gratuito, de forma que os usudrios tenham
acesso a informagdes e servigos advocaticios como: pensao de alimentos, contratos em
geral, direito previdencidrio, usucapido entre outros, além de esclarecer as pessoas sobre

suas ddvidas e fazer encaminhamentos adequados.

Conforme informacdes do advogado’ que trabalha neste setor, cerca de 80% dos
atendimentos s@o realizados junto & mulheres, e 20% sio realizados com homens. Os
atendimentos em sua maioria sao realizados para mulheres que solicitam os servigos em
virtude de separagdo conjugal, principalmente a execucdo de alimentos ou outros
assuntos pertinentes a separa¢do. Os homens, segundo 0o mesmo, em sua minoria,
solicitam informag¢des em relagdo a guarda dos filhos quando as tem, ou outro tipo de

assunto também em relagdo a separagdo. Segue abaixo:

Grafico V - Assisténcia Juridica/PROCON:

7 Advogado Arnon Gongalves de Faria — OAB/SC 16.502 — Assisténcia Juridica/PROCON. Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Biguagu.



Percentual de atendimentos por sexo
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Fonte: Informagdes coletadas através do Advogado Arnon Gongalves de Faria —
Assisténcia Juridica/PROCON
Elaborado: Raquel Maria Lino — Biguacu, 2008.

O que podemos ressaltar diante deste nimero majoritirio de atendimentos as
mulheres, é que hoje as mesmas passaram a exigir com mais rigor a responsabilidade de
seus ex-companheiros acerca do comprometimento dos mesmos sobre os cuidados e o
sustento de seus filhos. A grande procura pela solicitagdo do processo de pensdo
alimenticia como citado acima, evidencia duas realidades: uma € o avango em relacdo a
conquista dos direitos das mulheres que se encorajam em reivindicé-lo,
consequentemente garantindo o direito de seus filhos; a outra, é a constatagdo sobre a

falta de responsabilidade e de comprometimento dos homens diante da paternidade.

G Carteira de Trabalho:

Este setor visa ao acesso aqueles que necessitam da carteira de trabalho e

servigos previdencidrios.

A carteira de trabalho € hoje um dos documentos mais importantes na vida de
uma pessoa em idade laboral, pois define a inclusdo da mesma no mundo produtivo.
Durante muito tempo no Brasil, a carteira de trabalho definia quem era cidadao, pois a
partir do contrato nela subscrito, a pessoa tem direito a prote¢do social incutida nos
direitos trabalhistas, como seguro-desemprego, décimo terceiro saldrio, férias, e outros.

(Cartilha do Emissor de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS).



O Municipio de Biguacu mantém convénio com a Superintendéncia Regional do
Trabalho - SC, sendo que as solicitacdes sdo feitas inicialmente no municipio para em
seguida serem encaminhadas para a Superintendéncia. Assim, as carteiras de trabalho
demoram cerca de 15 a 20 dias para serem disponibilizadas. Essa garantia de

autenticidade impede adulteracdes ou a produgdo de carteiras falsificadas.

A procura por este setor é constante, diariamente sdo realizados 3 (trés) novas
solicitacdes de carteira de trabalho. Entre abril e setembro deste ano (2008), foram
realizadas aproximadamente 667 (seiscentos e sessenta e sete) cadastros para solicitagio
da carteira de trabalho. A procura por este documento ocorre tanto por mulheres como
por homens. Deste contingente, 58% sao pedidos solicitados por homens e 42%

solicitado por mulheres.

Grafico VI — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

Percentual de solicitacoes por sexo

O Homem
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B Mulher
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Fonte: Relatério semanal dos pedidos solicitados —
Setor Carteira de Trabalho/Previdéncia Social
Elaborado: Raquel Maria Lino — Biguagu, 2008.

Este setor apresenta a predominéncia de usudrios homens em relagdo a mulheres,
destoando das demais e ag¢des e programas apresentados neste trabalho, onde podemos
constatar maior presenca feminina. Os dados apresentados demonstram que ainda ha
uma desigualdade de gé€nero em relacdo a divisdo sexual do trabalho. Em primeiro
lugar, observa-se que os tipos de atividades exercidas por mulheres, geralmente sdo
aquelas onde predominam os empregos precdrios, os servicos de limpeza, diaristas,
faxineiras, empregadas domésticas e outros onde as carteiras de trabalho ndo sdo

assinadas, e muitas delas nem sequer as tem. Em segundo lugar, o tipo de trabalho



desenvolvido por um grande nimero de mulheres, geralmente é temporario, fazem um
bico aqui, pegam uma faxina ali, pois tem dificuldade de se estabelecer num local de
trabalho. Essa dificuldade advém do fato de serem obrigadas a compatibilizar as tarefas
domésticas com o cuidado dos filhos, dos idosos e dos doentes, evidenciando-se que as
mulheres que sairam do espago privado para o publico, ainda tem que assumir a dupla

ou tripla jornada de trabalho.

O movimento de mulheres através de muitas lutas, tem mostrado que ocorre na
realidade, é uma divisdo sexual do trabalho, uma divisao desigual e injusta. As mulheres
trabalhadoras recebem rendimentos menores que os homens, mesmo ocupando o
mesmo cargo. As chances de promocao profissional sdao limitadas, além de enfrentarem
discriminacdo ao serem exigidos exames de gravidez antes da contrata¢do, bem como

abusos por parte das chefias ou outros encarregados.

H Atendimento Social:

O programa de Atendimento Social, na qual se realizou o estigio obrigatdrio,
consiste em Plant@o técnico para atendimento a populagdo em situagdes de emergéncia
(PPA — 2006/2009). Este programa encontrava-se vinculado a Secretaria Municipal da
Saude e Desenvolvimento Social, desvinculando-se desta, somente em 1999 coma a

criacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Ao longo dos anos, com uma demanda crescente, o programa ampliou seu
quadro técnico profissional. Tendo atualmente, quatro assistentes sociais e uma

estagiaria de Servico Social atuando neste espago institucional.

O programa conforme o PPA (2006/2009) visa o atendimento a populagcdo em
situacdes de emergéncias. Emergéncias essas derivadas das questdes sociais e das
violagdes dos direitos dos cidaddos. Yazbek (1996) coloca que os servigos assistenciais
e chamo a atencdo para o Atendimento Social, sdo acdes em sua maioria imediatas,
individualizadas e pontuais, “caracteristicas de pronto socorro social” (Yazbek, 1996, p.
133), auxiliando os individuos ao enfrentamento de situagdes que se configuram de

forma permanente em suas vidas.

Estes sujeitos segundo Yazbek,



sdo marcados por um conjunto de caréncias, muitas vezes
desqualificadas pelas condicdes em que vivem e trabalham,
enfrentando cotidianamente o confisco de seus direitos mais
elementares, [e] buscam, na prestacdo de servicos sociais publicos,
alternativas para sobreviver (YAZBEK, 1996. p. 83).

Os servicos e beneficios oferecidos pelo Atendimento Social, sdo:
=  Auxilio funeral;
= Encaminhamentos aos servigos existentes na rede social do municipio;
= Orientagdo em relacfo aos direitos sociais;
= Revisdo do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC.

= Concess@o de beneficios como cesta basica, auxilio financeiro para
aquisi¢do de medicamentos, auxilio transporte para tratamento de satude,
(carros e passes), auxilio leite especial, fralda geridtricas, empréstimos de
cadeiras de rodas, auxilio financeiro para aquisicio de material de

construgdo, 6culos; Bem como outros tipos de servicos.

Além desses servigos, os técnicos de Servico Social deste programa, realizam
estudos-sociais e estudos socio-econdmicos para outros setores publicos, principalmente
no que se refere a drea da sadde, viabilizando aos sujeitos acessos a exames de alto
custo ou tratamentos médicos que néio possuem cobertura pelo Sistema Unico de Satide

— SUS. Também sio realizados encaminhamentos a rede social do municipio.

Devido ao aumento constante da demanda de atendimentos, maior que os
recursos disponiveis para a concessdo dos beneficios, o programa utiliza critérios de
elegibilidade para a concessdo destes. Os critérios utilizados para a concessdo dos
beneficios baseiam-se principalmente na renda familiar, bem como na avaliacdo técnica
das situagdes apresentadas pelos usudrios. Essas prdticas sdo contrdrias aquilo que
preconiza a LOAS, reforcando desta forma a condi¢@o de assistido e de subalternidade

desses usuarios.

Segundo Yazbek (1996, p. 140), “a assisténcia confirma a subalternidade, assim
como confirma o poder do que oferece a assisténcia e, de alguma maneira, “encobre” a
profunda injustica da sociedade e de sua divis@o”. Pois, esses usudrios para terem acesso
a esses servicos, devem apresentar suas miseras condi¢des de sobrevivéncia. E neste

sentido, a autora ainda coloca que a procura pelos recursos da assisténcia social, tem se



configurado meio de subsisténcia para muitas pessoas, pelo ‘“atendimento a

necessidades diretamente vinculadas a sobrevivéncia cotidiana” (Yazbek, 1996, p.135).

Sendo assim, a Assisténcia Social ndo pode afirmar apenas a condi¢do de
subalternidade, de tutelado do sujeito, mas trazé-lo junto ao protagonismo de sua

prépria vivéncia, fazé-lo entender toda a subjetividade e o enredo social presente.

Os atendimentos cotidianos realizados neste programa demonstram que a grande
parcela de usudrios que freqiientam este espago e solicitam os mais diversos servicos,
sdo as mulheres. Sdo elas que buscam solugdes para dificuldades enfrentadas por sua

familia ou para elas mesmas e orienta¢des pertinentes a varios assuntos.

O publico feminino € tdo expressivo no Atendimento Social, que no periodo
entre abril a setembro deste ano, as mulheres atingiram um percentual de 84% dos
usudrios atendidos, sendo que os homens atingiram apenas 16% dos atendimentos, fator

este, que nos chamou a atenc¢éo. Observamos o gréfico abaixo.

Grafico VII — Atendimento Social

Percentual de atendimentos por sexo

16% O Homem

O Mulher

84%

Fonte: Estatistico didrio do Atendimento Social
Elaborado: Raquel Maria Lino — Biguacu, 2008.

Apesar de o Atendimento Social estar caracterizado como espago onde a
populacdo possa buscar auxilios, e na maioria as mulheres, como pode ser percebido,
também se constitui como um “lécus privilegiado de compreensdo das formas de

enfrentamento do usudrio” (Couto, 1999, p. 206), em relacdo as questdes sociais. Assim



como, espago fundamental para trabalhar na perspectiva da emancipagdo humana e

principalmente em relag@o a emancipacdo feminina.

2.2.1.2 Protecao Social Especial de Média Complexidade

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade ¢ a modalidade de
atendimento assistencial a familia e individuos que se encontram em situag¢do de riscos
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos, entre outros. E sdo
consideradas de média complexidade porque os vinculos familiares e comunitdrios ndo

foram rompidos, PNAS/2004. Assim, segue:

A Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil - PETI:

O Programa compde o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) com duas
acdes articuladas — o Servico Socioeducativo ofertado para as criancas e adolescentes
afastadas do trabalho precoce e a Transferéncia de Renda para suas familias. Além de
prever acdes socioassistenciais com foco na familia, potencializando sua funcdo

protetiva e os vinculos familiares e comunitarios, (MDS).

O PETI tem como objetivo contribuir para a erradicacdo de todas as formas de
trabalho infantil no pafs, atendendo familias cujas criancas e adolescentes com idade

inferior a 16 anos se encontrem em situagdo de trabalho.

No municipio de Biguacu, criangas e adolescentes envolvidos com o trabalho
sdo atendidas no Recanto do Pré-adolescente Municipal — REPAM, onde sdo oferecidas
atividades sdcio-educativas no periodo complementar a sua atividade escolar. Estdo
inseridos no REPAM aproximadamente 133 (cento e trinta e trés) criangas e
adolescentes, compreendendo uma faixa etiria de 7 a 15 anos. A inser¢do dessas
criangas e adolescentes no Programa se di através de encaminhamento do Conselho

Tutelar.

Através da andlise dos prontudrios das criangas e adolescentes cadastrados no

REPAM, foi possivel perceber que poucas sdo as criancas e adolescentes em situagdo de



trabalho. A maioria ali inserido encontravam-se em situagdo de risco. Pois devido ao
trabalho de seus responsdveis, os mesmos ficavam sozinhos em casa ou perambulando

pela rua, descaracterizando desta forma o objetivo central do PETL.

Foi possivel perceber também, que mesmo com acesso das mulheres ao trabalho
remunerado, principalmente aquelas em familias de baixa renda onde as mulheres
necessitam trabalhar para contribuir com o sustento do lar, elas enfrentam duplas
jornadas de trabalho, o trabalho fora e dentro de casa, além de cuidados com os filhos.
Apesar das mudangas ocorridas nas relacdes entre homens e mulheres, onde podemos
observar um maior envolvimento do homem com seus filhos, ainda assim, o cuidado é
tradicionalmente associado as mulheres, ou seja, a “associacdo entre cuidado e mulher é
uma questdo de género”, Aratjo e Scalon (2005, p. 48). E no PETI, esta realidade ndo

se diferencia como podemos observar no grafico abaixo.

Griéfico VIII - Programa de Erradicag¢do do Trabalho Infantil — PETI

Responsavel pela
crianca/adolescente no programa.

M Pai
15% 8%
O Mae
7% O Outro
Familiar

Fonte: Prontudrios de criangas/adolescentes cadastrados no REPAM.
Elaborado: Raquel Maria Lino — Biguagu, 2008.

Desta forma, a mie e em alguns casos a avo, sdo responsdveis por essas criangas
e adolescentes neste programa. Tendo uma média aproximada de 77,5% de
responsabilizacdo da mae, 15% esta sob responsabilidade da avo, tia ou outro familiar e
apenas 7,5% sendo responsavel o pai. Demonstrando assim, uma mudanga bastante
lenta em relacdo a percepcdo dos homens quanto ao seu envolvimento nos cuidados

com os filhos e também na divisdo do trabalho doméstico.



C Medidas Sécio-educativas de Prestaciao de Servicos a Comunidade e Liberdade

Assistida.

As medidas sdcio-educativas sdo aplicadas aos adolescentes em conflito com a
lei, apés a verificacdo da prdtica de ato infracional. As medidas sécio-educativas

conforme Art. 112 do Estatuto da Crianga e Adolescente — ECA séo as seguintes:
I — adverténcia;
IT — obrigacao de reparar o dano;
IIT — prestacdo de servigo a comunidade;
IV — liberdade assistida;
V —inser¢do em regime de semi-liberdade;
VI - internacdo em estabelecimento educacional;
VII — qualquer uma das previstas no art. 101, I a VL

Das medidas acima, destacamos as medidas de prestacdo de servico a
comunidade e a liberdade assistida. A medida de prestacdo de servico a comunidade
conforme o art. 117 do ECA, consiste na realizacdo de tarefas gratuitas de interesse
geral, por periodo nio excedente a seis meses, junto a entidades assistenciais, hospitais,
escolas e outros estabelecimentos congéneres, bem como em programas comunitarios
ou governamentais. O estatuto também ressalta que as tarefas devem ser atribuidas aos

adolescentes respeitando suas aptiddes, assim como sem prejudicar a freqii€ncia escolar.

A medida de liberdade assistida conforme o Art. 118 do ECA, serda adotada
sempre que se afigurar a medida mais adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e

orientar o adolescente.

3 ., - 8 . .
Atualmente hid no municipio”, doze adolescentes em conflito com a lei, sendo
que para dez adolescentes, estd sendo aplicado a medida s6cio-educativa de prestacdo
de servicos a comunidade. S@o trés adolescentes do sexo feminino, e sete adolescentes

do sexo masculino.

% O ndmero de adolescentes cumprindo as Medidas sécio-educativas no Municipio de Biguacu contidos
neste item, refere-se ao levantamento realizado por esta académica no dia 28/10/2008, data da coleta dos
dados.



Os adolescentes geralmente cumprem esta medida através de servigos prestados
aos postos de sadde da regido, ou no Lar do Idoso Osvaldo Alipio da Silva. As
freqii€ncias desses jovens nas medidas sdo controladas e enviadas ao juiz através da

assistente social responsdvel.

Em relacdo a medida de liberdade assistida, somente dois adolescentes estdo em
cumprimento desta. O ECA no Art. 118 coloca, que o orientador responsavel por esta
medida, neste caso o assistente social, deva promover socialmente o adolescente e sua
familia, fornecendo-lhes orientacdo, e se necessdrio, inserindo-os em programa oficial
ou comunitario de auxilio e assisténcia social, supervisionar a freqiiéncia escolar,
agenciar o adolescente a profissionalizacdo e sua insercao no mercado de trabalho, bem

como apresentar relatdrio situacional ao juiz.

As idades desses jovens em conflito com a lei, variam de 13 a 17 anos, e as
infracdes cometidas sdo diversas, desde furtos a mao-armada até o trifico de

entorpecentes.

Grifico IX - Medidas Sécio-educativas de Prestacdo de Servicos a Comunidade

Responsavel pelo adolescente na medida

9% H Pai

O Mae

58% B Outros
familiares

Fonte: Prontudrio dos adolescentes cumprindo medidas sécio-educativas —
Arquivo Atendimento Social
Elaborado: Raquel Maria Lino — Biguacu, 2008.

Os adolescentes juntamente com seu responsdvel, sendo que a mae apresenta-se

como responsavel em 58% dos casos, o pai 9% e 33% nao informam o responsdvel



legal, sdo orientados em relacdo ao cumprimento das medidas e as conseqii€ncias em

caso de desacato.

2.2.1.3 Protecao Social Especial de Alta Complexidade

Os servigos de protecdo especial de alta complexidade sdo aqueles que garantem
protecdo integral — moradia, alimentacdo, higieniza¢do e trabalho protegido para
familias e individuos que se encontrem sem referéncia ou em situacdo de ameaca,

PNAS/2004.

Neste tipo de protecdo social, o municipio de Biguacu, dispde apenas ao

atendimento a crianga e ao adolescente.

A Casa Lar

Trata-se de moradia provisoria para criangas e adolescentes em situacdo de risco.
O abrigamento consiste em medida de protecdo, e conforme o ECA é medida proviséria
e excepcional, utilizdvel como forma de transicdo para a colocagio em familia
substituta, ndo implicando privagcdo de liberdade. Essas medidas sdo aplicadas através
do Conselho Tutelar. Na instituicio municipal, conta-se com uma Assistente Social e

uma estagiaria de Servi¢o Social.

A Casa Lar’ do municipio de Biguacu abriga atualmente 17 (dezessete) criancas
e adolescentes, dentre esses hd seis criangas/adolescentes do sexo feminino e onze
criangas/adolescentes do sexo masculino. Entre as criancas/adolescentes, ha dois grupos
de irmdos e uma crianca que recebem visitas regulares de familiares. Essas visitas, sdo

realizadas pelos pais, e esporadicamente por algum outro familiar ou amigos da familia.

O grupo de quatro irmdos com idade entre seis meses € cinco anos, que se
encontram na instituicdo desde 06/08/08, foram visitados pelos pais 8 vezes, sendo que

a mae visitou-os mais vezes, realizando cinco visitas sozinha. O outro grupo de irmaos

’ O ndmero de criangas/adolescentes abrigadas no municipio, apresentado neste item, refere-se aos
abrigamentos ocorridos até a data da coleta dos dados realizada por esta académica, em 20/10/2008.



(seis irmaos), com idade entre 2 a 12 anos, estdo abrigados desde 10/02/08, recebendo
10 visitas, sendo que oito foram realizadas por seu pai, uma pela mde e outra visita
realizada pela avé e tios. Outra criangca que tem idade de 4 anos, e que esta abrigada

desde 05/05/08, recebeu trés visitas, duas do pai, € uma pelo pai e mae.

Grafico X — Casa Lar

Visitas realizadas

3% @ Pai

B Mae

449 53%

O Outro
familiar

Fonte: Prontudrios das criancas/adolescentes abrigadas —
Casa Lar
Elaborado: Raquel Maria Lino — Biguacu, 2008.

Foram realizadas no total, 34 visitas, sendo que 53% destas foram realizadas
pelo pai, 44% realizadas pela mae, e 3% por outro familiar. Podemos observar que na
Casa Lar de Biguagu, entre as criangas/adolescentes que receberam visitas, a presenga
do pai é maior que a da mie. Este dado também destoa dos demais programas e acdes

desenvolvidos no dambito da assisténcia, onde a mulher tem presenca predominante.

E neste contexto, percebemos duas situagdes que consideramos pertinente
salientar: uma das maes que tem seu filho abrigado possui sofrimento psiquico, sendo
impedida de deslocar-se de casa sozinha, dependendo de uma pessoa, bem como de
transporte para se locomover. Constata-se assim, que a mesma nao visita seu filho
devido a falta de condicdes e oportunidades caracterizadas por sua dependéncia fisica e
mental. Este fator € de suma importincia na avaliagdo do retorno da crianga ao seu lar,
pois ndo se trata de negligéncia materna, mais, de uma gama de situacdes familiares que

dificultam o desenvolvimento normal e sauddvel dessa crianga.

Outra situagdo refere-se aos seis irmaos abrigados. Os mesmos receberam um
nimero maior de visitas do pai, sendo que a mle os visitou apenas uma unica vez.

Percebe-se que a mée considera a institui¢do o lugar ideal para seus filhos, pois segundo



a mesma, ndo possui “vocacdo” para a maternagem. Desta forma, ndo procura
reivindicar a volta de seus filhos para casa e tampouco os visita. Assim, evidencia-se a
presenga paterna como a referéncia familiar mais préxima dessas criancas. No entanto,

este contato com o pai, ndo se torna fator favoravel ao retorno dessas para o lar.

As situacdes supracitadas sdo muito relevantes em um contexto em que ha

violagdo de direitos, medidas de protecdo em relacdo a crianca e ao adolescente.

A partir das demandas apresentadas, constata-se que as mulheres constituem a
maioria da populacdo recorrente aos servicos de Assisténcia Social, procurando
solucionar problemas referentes aos membros da familia, como nas medidas s6cio-
educativas, no PETI, nos beneficios eventuais, bem como dos seus préprios problemas
enquanto mulher, como na Assisténcia Juridica, na solicitacdo de carteira de trabalho,
no programa gera bebé entre outros. Mesmo sendo a maioria que procura os servigos, as
mulheres ndo se constituem como um grupo especifico no ambito da Politica de
Assisténcia Social, ndo hd acdes e programas centrados na problemdtica do género,
apesar de se saber que este publico, possui caracteristicas singulares, por serem muitas
vezes oprimidas e excluidas socialmente, carregando os efeitos dessa condicdo,
sobretudo nas questdes que se referem aos seus direitos que muitas vezes lhes s@o
desconhecidos, dificultando desta forma, a consolidagdo dos mesmos. Neste sentido, se
faz necessdrio a criagdo e desenvolvimento de politicas publicas, que abrangem as

especificidades das mulheres.

Desta forma, o proximo capitulo tratard da temaética dos direitos das mulheres,
procurando conhecer através das andlises das entrevistas realizadas junto 4 elas, a
concep¢do dessas mulheres sobre seus direitos, buscando identificar, os principais
desafios e dificuldades encontradas por elas, em relacdo a consolidacdo dos mesmos,
bem como a importancia de politicas publicas existentes, principalmente no ambito da

politica assistencial.



SECAO II

3 DIREITOS DAS MULHERES - UMA CONQUISTA A SER ALCANCADA

3.1 CONHECENDO AS MULHERES QUE PROCURARAM O ATENDIMENTO
SOCIAL NA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE
BIGUACU.

No periodo de realizagdo do estigio obrigatério atuamos junto ao programa
Atendimento Social da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Biguacu, e
constatamos que no cotidiano do trabalho do assistente social deste setor, hd um
significativo ndmero de usudrias mulheres. Este fato nos chamou a atencido, bem como
as problemadticas por elas trazidas. Muitas das usudrias, no decorrer dos atendimentos
realizados, nos colocavam a par de diversas situacdes por elas vivenciadas, como a
violéncia intrafamiliar, o abandono dos ex-companheiros em relacdo aos cuidados e

manutenc¢do dos filhos, a falta de oportunidade de emprego entre outros.

Porém, o que nos intrigava era o fato dessas mulheres ndo buscarem solucdes
para esses problemas, por exemplo, ndo denunciar seus agressores, ndo reivindicar a
responsabilidade do pai sobre seus filhos exigindo pensdo alimenticia e outros.
Comecamos a questionar, por que essas mulheres, que sdo a grande maioria das pessoas
que procuram o Atendimento Social da Secretaria Municipal de Assisténcia de Biguacu,
tém tanta dificuldade de reivindicar seus direitos, e quais seriam os principais medos,

limites e entraves que impedem essas mulheres de se emanciparem.



Com base nessas questdes nos propusemos a realizar entrevistas com essas
mulheres, a partir dos pressupostos de uma pesquisa qualitativa, com o intuito de saber
o grau de conhecimento das mesmas, sobre os seus direitos, bem como, conhecer as
dificuldades, os limites e os entraves que dificultam essas mulheres a exigirem a

efetivacdo de seus direitos. Assim, a pesquisa qualitativa,

responde a questdes muito particularidades [...], ou seja, ela
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de varidveis (MINAYO,
1994, p.21).

Essa mesma autora coloca que a pesquisa qualitativa aprofunda-se no mundo dos
significados das relacdes e acdes humanas, algo, que ndo pode ser perceptivel em
equacdes e estatisticas. E ressalta ainda, que a pesquisa qualitativa e quantitativa se
completam, de forma que “o conjunto de dados quantitativos e qualitativos [...] ndo se
opdem. Ao contrdrio, se complementam, pois a realidade abrangida por eles interage

dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia”, Minayo (1994, p. 22).

Para conhecermos as concepgdes, os limites, os medos que circundam essas
mulheres, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas através de um roteiro pré-
estabelecido (Apéndice 1), buscando obter informagdes dessas mulheres sobre seus
conhecimentos, opinides e limites acerca do tema proposto. As perguntas foram
elaboradas de acordo com o objeto de investigacdo, “os direitos das mulheres”, tendo
como base as questdes problematizadoras anteriormente referidas. A entrevista segundo
Gil defini-se,

como a técnica em que o investigador se apresenta frente ao

investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtenc¢do
dos dados que interessam a investigagcdo. A entrevista é, portanto,

uma forma, de interacdo social. Mais especificadamente, é uma
forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar
dados e a outra se apresenta como fonte de informagio, (GIL, 1999,

p.117).

As entrevistas foram realizadas durante um dos meses que realizamos o estigio

obrigatdrio, mais especificamente no més de outubro de 2008. As usudrias que



compareceram ao Atendimento Social da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Biguacu durante o periodo da tarde deste més, depois de serem atendidas, eram
convidadas a disponibilizar alguns minutos do seu tempo para conceder a entrevista. O
critério de selecdo foi aleatério, abrangendo desta forma, todas as idades, etnias,
situacdo conjugal, cidade de origem, situacdo social, entre outros, garantindo uma

diversificacdo da amostra.

Neste periodo, 15 (quinze) mulheres, aceitaram responder as perguntas do
roteiro, e para tanto, nos dirigiamos com as mesmas para uma sala individual com o
objetivo de proporcionar as mulheres, sujeitos da pesquisa, privacidade e comodidade.
Explicdvamos o objetivo da entrevista e solicitivamos permissao para utilizar a técnica
de gravacdo. Todas as entrevistas foram realizadas na sede do programa e foram
gravadas com sucesso, sendo posteriormente transcritas. Neste processo, foi dada
importancia a originalidade, transcrevendo de forma minuciosa todas as respostas dadas

pelas entrevistadas.

Contudo, foi esclarecido as mulheres que a sua participacdo na entrevista nao
influenciaria nos atendimentos realizados a elas no programa, e que as respostas seriam
utilizadas pela académica de Servigo Social para seu trabalho de conclusdo de curso.
Ressaltamos também, que a identidade das entrevistadas seria preservada, explicado a
elas, que as mesmas seriam identificadas através de codinomes, de flores ou pedras

preciosas, resguardando assim seus verdadeiros nomes.

No decorrer do processo da pesquisa, na relacdo pesquisador e pesquisado,
observou-se que muitas mulheres utilizaram esse momento para “desabafar” em relacéo
aos seus sentimentos em virtude das perguntas a elas dirigidas. Desta forma, nos
deparamos com a dimensdo subjetiva dos sujeitos, pois as entrevistadas sdo mulheres,

com sentimentos, valores, crengas, costumes, necessidades entre outros.

3.2 Perfil das mulheres entrevistadas.

A seguir, apresentaremos o perfil geral das mulheres que fizeram parte dessa
pesquisa, apresentando varidveis como, idade, escolaridade, tipo de ocupacdo, cidade de

origem, tipo de unido conjugal e a quantidade de filhos.



Grafico XI — Faixa Etaria das Mulheres Entrevistadas

Faixa etaria das mulheres entrevistadas
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Fonte: Roteiro de Entrevistas.
Elaboragdo: Raquel Maria Lino — Biguagu, 2008.

Como podemos observar no grafico XI, a faixa etdria das mulheres entrevistadas
variam entre 19 a 55 anos, sendo que entre 26 a 40 anos, hd uma maior predominancia,
totalizando 66% das entrevistadas, onde podemos considerar que hd um publico jovem
de mulheres que procuram o Atendimento Social e que sofrem com as questdes
referentes as desigualdades sociais, estando estas, em situacdo de vulnerabilidade e risco

social.

Grafico XII — Tipo de Unido

Tipo de Unido
O Casamento

20% 27% B Unido Consensual
O Separada
20%
33% B Solteira

Fonte: Roteiro das Entrevistas.
Elaborag@o: Raquel Maria Lino — Biguacu, 2008.

Podemos observar no grafico XII, que 33% das mulheres entrevistadas vivem
com seus companheiros em situagc@o de unido consensual ou estavel, sendo que 27% sdo
casadas, 20% sdo separadas e outras 20% declararam-se solteiras. Todas as mulheres

entrevistadas (15 no total) casaram-se muito jovens, entre 13 e 17 anos. Estavam ainda



na transi¢do entre infancia, adolescéncia e algumas para a vida adulta. Das mulheres
entrevistadas que estdo casadas ou em situacdo de unido consensual, totalizam 60%, e
deste contingente, 40% estdo em seu segundo relacionamento. Podemos considerar
desta forma, que mesmo nao obtendo sucesso nas suas unides, essas mulheres nao
ficaram sozinhas, acreditaram numa nova relacdo sem se intimidarem pelo desfecho de

seus primeiros relacionamentos.

Grafico XIII — Numero de Filhos

Numero de filhos
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Fonte: Roteiro de Entrevista.
Elaborado: Raquel Maria Lino — Biguagu, 2008.

Por meio do grafico nimero XIII, constatamos o nimero de filhos das mulheres
entrevistadas. Todas as mulheres entrevistadas foram maes muito jovens. A maioria
destas mulheres se uniu com seus companheiros precocemente, ou seja, quando ainda
eram adolescentes. Tiveram que assumir a responsabilidade da gravidez e da

maternidade, e paralela a isto, um processo de amadurecimento. Atualmente, a maioria



delas possuem total responsabilidade sobre os cuidados e manutengdo de seus filhos,

mesmo estando com seus companheiros.

Grafico XIV — Nivel de Instrucdo

Nivel de instrucdo @ 1? série ensino fundamental
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Fonte: Roteiro de Entrevistas.
Elaboragdo: Raquel Maria Lino — Biguacu, 2008.

O grifico XIV proporciona verificarmos o grau de instru¢cdo das mulheres
entrevistadas. Dentre elas, hd um nimero bastante relativo, porém constata-se que
somente 2 (duas) 13% completaram o ensino fundamental, 3 (trés) 14% freqiientaram
somente o primeiro ano do Ensino Fundamental, de forma que, essas mulheres ndo
sabem ler nem escrever, apenas assinar seus nomes. Ha também 2 (duas) mulheres 14%,
que freqiientaram a segunda série do Ensino Fundamental, sendo que 9 (nove)
mulheres, ou seja, 65% freqiientaram da quarta até a oitava série do Ensino
Fundamental. Como se casaram muito cedo, essas mulheres ndo finalizaram ou deram
continuidade aos estudos. Os afazeres domésticos, os cuidados com os filhos, € a

necessidade do trabalho pago, fizeram com que essas mulheres parassem de estudar.

No entanto, sabe-se que a educacdo é fundamental para o ser humano em
qualquer lugar do mundo, principalmente para a inser¢do no mundo do trabalho. Em
relacdo a mulher principalmente, por conviver diariamente ainda nos dias atuais uma
desigualdade entre os géneros em relacdo ao trabalho. Além disto, o mercado de
trabalho esta a cada dia mais exigente, cobrando cada vez mais qualificacdo,

escolaridade, aperfeicoamento entre outros.



Gréfico XV — Tipo de Ocupacao
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Fonte: Roteiro de Entrevistas.
Elaboracdo: Raquel Maria Lino — Biguacgu, 2008.

Por meio do grifico XV, podemos observar os tipos de atividades laborais
exercidas pelas mulheres entrevistas. Deste universo, 20% (trés) catadoras de papel
reciclavel, outras 20% (tré€s) sd@o donas-de-casa, 20% (3) trabalham em servicos gerais,
como auxiliares de cozinha e costura 12% (duas) sdo vendedoras auténomas, as demais
trabalham como faxineira e empregada doméstica, tendo uma desempregada e outra se

encontra afastada do trabalho por motivo de doenca.

Com baixo nivel de escolarizac@o, essas mulheres encontram-se exercendo as
diversas formas de subemprego e de trabalho informal, ocupando atividades ndo
qualificadas, com vinculos empregaticios precdrios e com baixos rendimentos salariais.
Podemos observar que essas mulheres ocupam posi¢des consideradas tradicionalmente
femininas, como os servicos domésticos, nas prestacdes de servico, além de atuarem no
comércio. Também se encontram em atividades alternativas para a sobrevivéncia
pessoal e familiar como as catadoras de papel reciclavel. H4 também as donas-de-casa,
que ndo possuem renda prépria, cuja renda familiar é provinda do trabalho do

companheiro, pois seu trabalho doméstico ndo é reconhecido e remunerado.

Grafico XVI
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Fonte: Roteiro de Entrevistas.
Elaboracdo: Raquel Maria Lino — Biguagu, 2008.

No gréifico XVI, podemos identificar a naturalidade das mulheres entrevistadas
que sdo cadastradas no Atendimento Social de Biguagu. Dentre essas mulheres, 46% (7)
sao naturais de Floriandpolis, capital do Estado de Santa Catarina e vizinho do
municipio Biguagu. Porém, observa-se que o indice de migragdo € fator notdrio, mesmo
porque, muitas pessoas saem de cidades interioranas, ou seja, do meio rural e vdo para
as cidades em busca por melhores condi¢cdes de vida e melhores oportunidades de
emprego. Dessas mulheres, 20% (3) sdo de cidades do interior de Santa Catarina,
(Ituporanga, Sao Miguel do Oeste e Alfredo Wagner), 14% (2) sdo do Estado do Parana,
(Palmas e Curitiba), e 14% (2) do Rio Grande do Sul, das cidades de Frederico e Passo
Fundo, e 7% (1) é do Estado de Minas Gerais (Belo Horizonte). Assim, totaliza-se 35%
de migracdes de pessoas vindas de outros Estados, e 20% das cidades do interior do

Estado de Santa Catarina.

A migracdo é um fator bastante comum hoje em Biguacu, com sua posicdo
geografica, situado préximo a capital do Estado, torna-se uma das possibilidades de

moradia para muitas pessoas.

Na conjuntura geral, essas mulheres passaram e passam por diversas

dificuldades, principalmente no que se refere a situagdo econdmica e familiar.



3.3 Concepcao das mulheres entrevistadas sobre seus direitos.

O papel da mulher, tanto na histéria da humanidade como na histéria do Brasil,
tem suas raizes na submissdo, opressdo e exploracdo, trazendo a tona a recente
dificuldade de descontru¢do quando o tema € “dominagdo masculina”. Durante muito
tempo, a mulher néo era reconhecida como cidada de direito, s6 podia votar ou trabalhar

com o consentimento do marido, consequentemente ndo tinha cidadania.

Atualmente, através de movimentos organizados, as mulheres tem conquistado
avancos em relac@o a conquista de direitos, um marco significativo foi a Constitui¢do de

1988, contudo, ainda persiste muita desigualdade entre homens e mulheres.

Tendo nos aproximado dos estudos de género, da trajetéria de luta em defesa dos
direitos das mulheres, procuramos questionar as “sujeitas” de nossa pesquisa sobre seus

conhecimentos acerca de seus direitos.

Ao serem indagadas: “vocé conhece os direitos das mulheres e sabe quais sdo”,
66% ou seja, 10 (dez) mulheres, responderam que ndo sabem ou nido conhecem seus
direitos, demonstrando desta forma, auséncia de conhecimentos sobre seus direitos, que
podem trazer sérios prejuizos as vidas das mulheres, pois desconhecendo seus direitos,

ndo podem reivindicé-los.

Trés mulheres entrevistadas, ou seja, 20% destacaram como tnico conhecimento
em relacdo aos direitos, o que as protege da violéncia intrafamiliar.

“O que eu sei [sobre direito], é que agora tem a Lei Maria da Penha, que
homem agora ndo pode mais colocar a mdo em mulher”. Pérola

Nesta concepcio, elucidaram a Lei n° 11.340 a Lei Maria da Penha como forma
de protegdo, e logo como sendo um direito. Essas mulheres entendem que esta lei foi
criada com o intuito de proteger as mulheres vitimas de violéncia, que desta forma, os
homens nido podem mais agredir as mulheres, pois se o fizer, serdo punidos. Porém,
sabemos que mesmo com uma legislacdo mais rigida sobre esta lamentdvel situagéo, a
violéncia contra a mulher ainda é uma constante em nossa sociedade, pois carrega tracos
de uma sociedade machista e desigual. Pois como ressalta Rodrigues e Cortés, (2006, p.

12), “os direitos das mulheres, foram sendo conquistados e ampliados ao longo dos



anos, [no entanto], o passar do tempo nio aponta necessariamente para a garantia [dos

mesmos]”.

Como vimos apenas trés mulheres citaram a ndo-violéncia como forma de
direito, porém percebeu-se nas entrevistas que o numero de mulheres vitimas de
violéncia é superior. Fator que ressalta a dificuldade da mulher de reconhecer que a
violéncia é uma forma de violagdo de seus direitos, e ndo como elemento constitutivo de
sua vida. Um dos principais desafios a implementacdo da Lei Maria da Penha é
justamente tornd-la conhecida. S3o intimeras as inovagdes que a Lei propde, uma das
mais significativas é em relacdo as medidas protetivas, ou seja, a que garante que a
mulher ameacada pelo marido ou companheiro terd prote¢do, mas sem conhecimento

sobre as mesmas, a Lei Maria da Penha nao saird do papel.

Além de colocar a importancia da dentincia quando ha viol€ncia contra a mulher,
apenas uma mulher, (7%), demonstrou conhecimento sobre direitos trabalhistas:

“Se eu trabalhar com a carteira assinada, terei os beneficios, que sdo o fundo
de garantia, férias, [...], se a mulher engravidar tem o direito da licenca maternidade,
tudo isso né, e contra a violéncia a mulher tem o direito a ndo ser violentada,
estuprada, a denunciar, como a gente diz ndo “comer calada”. Horténcia

Constata-se que Horténcia, diferentemente das outras mulheres entrevistadas,
citou alguns direitos trabalhistas, porém como a mesma ressalta, somente os
trabalhadores com carteira assinada possuem garantia e direitos respeitados. Situacdo
grave, distante dos sujeitos de nossa pesquisa, pois a maioria destas mulheres se
encontra em atividades informais, sem registro na carteira de trabalho.

No entanto, o rol dos direitos ndo se limita apenas a esfera do trabalho ou a néo-
violéncia, ele ¢ muito mais amplo, abrangendo &dreas que expressam discriminac¢io
contra a mulher, no espago publico, na esfera da educagao, da satide, no espago politico,
entre outros, demonstrando a necessidade de ampliacdo das condicdes de igualdade de
género.

Apds a Constituicdo de 1988, houve um significativo aumento de “leis
contemplando as questdes de género, [que] demonstra um avango cultural de

mentalidades quanto a valorizacdo dos problemas sociais relacionados a condicdo

feminina” (Boselli, 2006, p. 99).

Porém, como ficou demonstrado através das entrevistas realizadas, poucas

mulheres sabem ou reconhecem seus direitos, o que confirma a imensa desigualdade



que ainda existe entre homens e mulheres, e na qual um grande nimero de mulheres,
ainda, sd@o impedidas por fatores, sociais, econdmicos e culturais de exercerem a sua

cidadania.

Neste sentido, se deve trabalhar para a ampliacdo do conhecimento dos direitos,
e neste caso os das mulheres, para que as mesmas possam conhecer e se reconhecer
como sujeitos de direitos. O Servico Social é chamado a atuar na publicizacido e
efetivagdo dos direitos numa dimensdo pedagdgica, visando orientar, esclarecer e

informar as mulheres acerca de seus direitos e a importancia de reivindicé-los.

3.4 Direitos das mulheres X direitos dos homens — quais as diferencas?

Na dimensdo dos direitos referentes a homens e mulheres, apreendemos que
existem questdes relativas aos papéis masculinos e femininos. Esses papéis foram
construidos socio-historicamente, alegando ao homem, o possuidor de todos os direitos
e liberdades, realizando-se fora de casa, no espaco publico, sendo o provedor da casa, o
senhor de decisdes, detentor de coragem, forca, conhecimento e dominacgdo. Para a
mulher, restou a obediéncia, a opressdo, e a esfera doméstica, o espago privado, ou seja,
ela deve ser ddcil, fragil e meiga. Esses papéis implicaram na construgdo da identidade
do que é ser homem e do que é ser mulher. E esses fatores influenciaram
significativamente nas relagdes entre os gé€neros, bem como na compreensdo dos

sujeitos em relagdo a seus direitos.

Na entrevista realizada, perguntamos as mulheres sujeitos de nossa pesquisa, se
homens e mulheres possuem os mesmos direitos, quais as suas opinides acerca deste
questionamento. Impressionou-nos que 8 mulheres entrevistadas, ou seja, 53% delas
acreditam “que as mulheres possuem mais direitos que os homens”. Neste sentido,
colocaram que as mulheres possuem algumas “vantagens” em relacdo ao homem, como
por exemplo: a licenca maternidade que é superior ao do homem, a “prote¢do” da Lei

Maria da Penha, e porque em relacdo aos homens, “a mulher sofre mais”.

Através de seus depoimentos, podemos constatar que essas mulheres diante de
uma sociedade que as coloca em posi¢cdo desfavordvel ao homem, tenham uma visao de

seus direitos, decorrente de uma trajetéria social imposta a elas.



Neste sentido, 20% das entrevistadas, disseram que os homens possuem mais
direitos do que as mulheres destacando as diferencas nas relacdes de género, no
mercado de trabalho.

“Ndo claro que ndo, uma pelo trabalho, [...] tem mulher que se esforca, pra
fazer a mesma coisa que o homem, [...], mais o saldrio ndo é o mesmo, é uma

discriminacdo louca. E uma diferenca bem louca, ndo concordo que eles possuam o
mesmo direitos”. Turquesa

Na nossa sociedade ainda permeia o idedrio, de que o trabalho € relativo aos
homens, como se somente eles o fizessem. No entanto, a realidade nos demonstra que
esta associacdo ¢ infundada e discriminatdria. Assim, o movimento de mulheres tem
tratado de mostrar que o trabalho também é constitutivo das mulheres, que as mesmas,
sempre estiveram trabalhando.

Porém, estando o mercado de trabalho organizado por sexo, o saldrio ird variar
conforme seja um homem ou uma mulher. E esta desigualdade, foi muito bem
evidenciada por Turquesa. Percebemos que essas mulheres mesmo exercendo as
mesmas atividades, com ou sem a mesma qualidade, recebem menores rendimentos.
Assim, “quanto mais desiguais s@o as relacdes de género, maior a desigualdade na
divisdo de trabalho e também as barreias que separam as profissdes de homens e de
mulheres”, Gouveia e Camurga (2000, p. 22). Outro depoimento que confirma a
idéia dos papéis diferenciados para homens e mulheres, e que influenciam na relagéo de

seus direitos, vem a seguir.

“Eu acho que ndo temos os mesmos direitos. Quando o homem faz alguma coisa
assim, eles ndo sdo mal vistos, dependendo das coisas que eles fazem, ndo sdo mal
vistos”. Margarida

No depoimento de Margarida, percebemos a amplitude da dimensdo dos papéis
atribuidos aos homens e mulheres, ou seja, os homens podem ter determinadas atitudes

e fazer coisas que para as mulheres ndo sdo permitidas.

Estas atitudes sdo ressaltadas por Gouveia e Camurca (2000), como normas de
género que se encontram na sociedade. Estas normas sdo regras sociais estabelecidas
para possibilitar uma vida melhor em sociedade. Porém, existem regras sociais que
prejudicam algumas pessoas ou grupos sociais, como aquelas que determinam o
comportamento de homens e mulheres. Essas normas informam como cada pessoa deve

ser e se comportar, além de nos indicar os caminhos de vida que devemos tomar. Essas



regras produzem, na nossa sociedade, “valores diferenciados para o que € masculino e
para o que € feminino”, Gouveia e Camurga (2000, p. 17). Desta forma, as normas e
valores também t€m papel fundamental nas relacdoes de género, elas dizem o que
devemos ou ndo fazer, separando o que ¢ de mulher e o que é de homem, porém,
valorizam de maneira diferenciada, as pessoas e as suas acdes, ou seja, valorizam de
forma diferente, homens e mulheres. E esta situacio, é corroborada pelo depoimento de
Margarida, e se pensarmos em relagdo a sexualidade feminina, essas regras e valores,

tornam-se ainda mais rigidas.

Pois como ressalta Gouveia e Camurga (2000), a sexualidade feminina também
foi construida de forma diferenciada para com a sexualidade masculina. Para a mulher,
esta € algo a ser escondido, de forma, a interferir com a liberdade do uso do seu préprio
corpo, oprimindo e relegando seus sentimentos e desejos. Contudo, essas diferencas
reafirmam as desigualdades nas relagdes de género, onde as mulheres estdo quase

sempre submissas.

E outra expressdo, que confirma a idéia de homens terem mais direitos, vem a
seguir.

“Porque tem aquele tipo, por que eu sou homem, por que é homem tem mais direito”.
Pérola

Conforme Pérola, pelo simples fato de serem homens, eles possuem mais
direitos que as mulheres. E esta situa¢do, € evidenciada no depoimento abaixo.

“Eu trabalho, trabalho o dia todo, vou das seis da manhd até a tarde, chego em
casa arrumo a casa, dou banho, verifico a mochila pro outro dia eles irem para a

escola, bem dizer eu fago tudo, imagina eu tenho cinco filhos. Eu faco janta, vou dormir
até tarde, nem descanso. Esmeralda

E continua:

“Falo pelo meu marido, que ele ndo cumpri com algumas obrigacdes, porque
vdo chamar ele de mandado, ele ndo faz nada, porque se os outros ndo fazem ele ndo
vai fazer”. Esmeralda

No depoimento de Esmeralda observamos nitidamente a situag@o vivenciada por
inimeras mulheres brasileiras. Seus afazeres e responsabilidades em relacdo as tarefas
domésticas e a educagdo dos filhos, comparadas aos homens, ocupam sempre mais
horas do cotidiano. Como se as tarefas e manuten¢@o do lar, fossem tarefas exclusivas

das mulheres. Das quinze entrevistadas, 93% ou seja, 14 mulheres colocaram que



possuem mais responsabilidades que os homens, pois além do trabalho fora de casa, tem
que cuidar sozinhas dos filhos e da casa. Outro depoimento que exemplifica esta
situacdo € o que vem a seguir.

“Meu marido, tudo bem ele trabalha fora, faz a parte dele, mais assim em
ajudar em casa ndo, cuidar um pouco das criangas, ou quando eu to trabalhando fora,
ndo. Ndo ajuda nas obrigacdes, eu acho assim, do mesmo jeito que eu ajudo ele e eu
posso fazer tudo, ele também deveria fazer pra mim. Quando eu tava trabalhando fora,

a responsabilidade da casa era toda minha, era tudo comigo, as vezes eu fazia até a
parte dele, a mulher é sempre mais preocupada que o homem”. Hagata

Assim, percebemos no depoimento de Hagata, os papéis de género enraizados na
sociedade, considerando as tarefas domésticas, como atribui¢cdes femininas. Contudo, o
espaco privado continua sob responsabilidade da mulher. Espago este, onde os homens
apenas “ajudam” nas tarefas domésticas, no cuidado com as criangas. Ainda sdo poucos
ou mesmo raros os companheiros que partilham destas atividades, como no caso
supracitado. Na realidade, as mulheres vivem o dilema e a exigéncia de duplas, triplas
jornadas de trabalho, além de sofrerem com a desvalorizacdo de seu trabalho, tanto no
ambito doméstico, quanto no trabalho pago.

Em 2005, uma pesquisa realizada sobre as atividades domésticas e sua divisdo
entre o casal, demonstrou que no Brasil a divisdo sexual do trabalho doméstico ainda
continua sendo amplamente dominada pelo padrdo tradicional, corroborando assim,
com o depoimento de Hagata. A pesquisa realizada demonstra uma enorme discrepancia
entre em atividades domésticas e tipicamente femininas, que t€m sido territorio
praticamente inexplorado pelos homens, e que tendem a permanecer. Atividades como:
lavar e passar, cozinhar, limpar a casa entre outros. Sendo que os homens tiveram
destaque, apenas nas atribui¢des que exigiam pequenos consertos, como trocar
lampadas, cortar a grama etc. Assim, a pesquisa demonstrou que a maior parte das
responsabilidades da casa e dos filhos, ainda é das mulheres. Sendo que a participagdo

dos homens nas atividades € definida apenas como uma ajuda.

Desta forma, os papéis socialmente construidos, implicam profundamente na

percepcao dessas mulheres sobre seus direitos. Pois,

o que ¢é ser mulher e ser homem n@o € fruto da natureza, mas da
forma como as pessoas vao aprendendo a ser, em uma

19 Fonte: Aratjo, Clara e Scalon, Celi. Género, familia e trabalho no Brasil. Rio de Janeiro, 2005.



determinada sociedade, em um determinado momento historico.
Por isso, desnaturalizar e explicar os mecanismos que conformam
esses papéis € fundamental para compreender as relacdes entre
homens e mulheres, e também seu papel na construgdo do
conjunto das relagdes sociais. (FARIA E NOBRE, 1997, apud
CAMARGQO, 2006, p. 39).

Assim, as poucas “vantagens” alcangadas, como elas mesmas colocam, foram
em decorréncia de muitas “desvantagens” e descriminac¢des sofridas ao longo de anos.
Interessante observar que a conquista de alguns direitos € vista como vantagem ou como
compensagdo em virtude de um sofrimento, a elas imposto, € ndo como algo 6bvio e

natural que tem a ver com igualdade de direitos.

3.5 Direitos respeitados ou direitos violados? Um longo caminho a percorrer.

As entrevistas realizadas com os nossos sujeitos da pesquisa nos trouxeram
importantes elementos para a andlise das diversas formas de violacdo de direitos,
sofridas pelas mulheres. Dentre os elementos, destacamos a violéncia contra a mulher e

a discriminag@o no mercado de trabalho.

3.5.1 A violéncia como forma de violacio de direitos.

A violéncia contra a mulher € uma constante na nossa sociedade, perpassando
todas as camadas sociais, idades, etnias, religides e nacionalidades. Existem diversas
formas de violéncia exercida contra mulher, como a violéncia fisica, moral, psicoldgica,

sexual entre outras.

Observou-se que mais de 50% das mulheres entrevistadas sofrem ou sofreram
algum tipo de violéncia, evidenciando a violéncia doméstica em todos os casos

relatados.

Segundo Teles e Melo (2002), a violéncia doméstica, geralmente ocorre dentro
de casa, nas relagdes entre os membros da familia, pai, mae, filhos e equiparados a esta

situacdo. De acordo com os depoimentos apresentados pelas mulheres entrevistadas, o



agressor possuia vinculos afetivos, perpetuando a violéncia no ambito doméstico,
corroborando a afirmagdo de Lisboa e Pinheiro, (2005, p. 201) que a violéncia “na
maioria das vezes, ¢ cometida pelos companheiros, maridos, namorados, amantes, ou
seja, por aquela pessoa com a qual a mulher mantém uma relagio afetiva/conjugal”. E o
que confirma o seguinte depoimento:

“Eu sofri do meu primeiro marido, eu vivi com ele cinco anos e apanhei durante
dois anos e meio, como diz o ditado, a gente apanha, apanha, e ndo aprende, [...] me

ameagou de morte. Logo que a minha menina nasceu, ele disse que ia colocar fogo na
casa, que ia raptar eu e a minha menina, ia matar nos duas”. Cristal

Ainda com base em Lisboa e Pinheiro, a violéncia doméstica ndo interfere
apenas na relacdo do casal, mas gera conseqiiéncias em todos os membros da familia,
principalmente nos filhos. A violéncia contra a mulher é geralmente associada a

ocorréncia de agressdes fisicas ou sexuais. Porém, Silva (1992, p.60) ressalta que,

essas violéncias explicitas traduzem atitudes e comportamentos
de cardter mais permanente que, mesmo com a auséncia do ato
agressivo propriamente dito, estdo empregadas de contetdo
violento, de cardter simbélico, que vdo desde a educacdo
diferenciada a toda uma cultura sutil de depreciacdo da mulher.
(SILVA, 1992, p. 60).

Neste contexto, preside as relacdes de poder que sustentam qualquer relagdo
conflitante e, em particular, constituem os pilares dos antagonismos das relagdes de
género, e neste caso, nas relagdes entre homens e mulheres. A mulher sempre foi
subordinada ao longo da histéria da humanidade, legitimando uma cultura que
determinou papéis sociais as mulheres e aos homens. Para o homem, foi delegado a
forca, o poder e a dominacdo, para a mulher, restou a obediéncia, a opressdo, o
confinamento, a subjugacdo, caracterizando, formas de violéncia cometidas contra as
mulheres.

No relato de uma das entrevistadas, constatamos que a mesma passou por
momentos muitos dificeis, perpassando pela violéncia e consequentemente pela
privacdo de direitos.

“Jd sofri [violéncia] doméstica, me juntei muito nova, eu tinha 14 anos, meu

primeiro marido me batia como se tivesse brigando com homem, [...] eu sofri, ele ja me
machucou, me pegou a forca sexualmente, jd aconteceu isso comigo”. Hagata



Além de ter sido vitima de violéncia fisica, Hagata também sofreu violéncia
sexual. No que se refere a este tipo de violéncia, a legislacdo brasileira teve alguns
avancos, como incluir o estupro e o atentado violento ao pudor (Leis 8.072/1990 e
8.930/1994), no rol dos crimes hediondos. Esta é sem ddvida uma importante
concepgdo, reconhecendo a gravidade da violéncia sexual cometida contra as mulheres.
Porém, este crime ainda persiste no cotidiano de muitas, como podemos ver no relato a
seguir.

“Eu fui casada 14 anos com o pai dos meus filhos, [...] assim que eu me separei
ele me violentou duas vezes, ele tentou me matar, me bateu”. Turquesa

Alguns elementos foram percebidos como atenuantes na pritica da violéncia
exercida sobre a mulher, como o élcool e outros tipos de drogas que sdo consumidos
pelos seus companheiros. Quando questionadas sobre quais 0os motivos que levavam os
homens a praticarem a violéncia, as respostas contemplaram esses quesitos, vejamos:

“Vou dizer a verdade, meu ex-marido me agredia sempre quando usava
cocaina, ou fumava crack”. Cristal

Outro depoimento que dentincia esta realidade € o de Hagata

“Os motivos é porque ele é um estiipido, por ser usudrio de droga, bebia, tem
outros que é por natureza, meio louco, pior quando ndo é s6 com a mulher, quando
pega as criancas também”. Hagata

O consumo abusivo de substancias quimicas como dlcool ou drogas produz
inimeras conseqiiéncias na relagdo familiar, e torna-se um dos principais motivos da

separacao conjugal.

Porém quando questionamos essas mulheres sobre suas atitudes em relagdo as
violéncias a elas cometidas, se procuraram por seus direitos, se tentaram interromper
este ciclo de violéncia, nos deparamos com questdes subjetivas, como dependéncia

emocional, sentimentos, valores, costumes entre outros. Vejamos,

“Jd sofri [violéncia] mais ndo procurei por meus direitos [...], entdo meu
primeiro marido me batia como se tivesse brigando com homem, e eu com medo, ndo
fazia nada, eu tinha medo dele fazer alguma coisa comigo”. Hagata

Como podemos perceber no depoimento de Hagata, o medo que ela sentia diante
da violéncia sofrida, tornou-se uma barreira, impedindo-a de denunciar seu agressor e

interromper com a situagdo de violéncia. O medo tem base na condicdo feminina



imposta pela sociedade, de submissdo e opressdo, assim, subjugada, a mulher oprime

seus sentimentos, e permanece em siléncio, como demonstra o depoimento a seguir:

“A mulher que apanha do homem tem o direito, mais ndo procura porque tem
medo de apanhar”. Pérola

Além da barreira da dimensdo dos sentimentos, as mulheres entrevistadas,
também relataram sobre a indiferenca da justica em relacdo a sua situacio. Colocaram
que mesmo registrando devidamente a violéncia sofrida, seus agressores ndo eram

punidos, e ainda davam-1lhe razdo.

“Jd sofri [violéncia] com o meu ex-marido, ele me fez ameacas, jd tentou me
matar. Fui na delegacia fiz o boletim, e a policia deu a razdo pra ele ainda. Jd chegou
a me agredir, e ndo adiantou”. Azaléia

Outra situacdo semelhante ao de Azaléia é o depoimento a seguir:

“Eu fui casada 14 anos com o pai dos meus filhos, quando eu me separei eu fui
procurar os meus direitos eu ndo achei, eu ndo encontrei. Ele me acusou de seqiiestrar
os meus filhos, e ele conseguiu tirar os meus filhos de mim. Assim que eu me separei ele
me violentou duas vezes, ele tentou me matar, me bateu na frente das criangas, eu
registrei um b.o. mais nada resolveu. Acabei perdendo meus filhos nessa historia toda.
Quando eu corri atrds, eu ndo tive apoio”. Turquesa

As situacdes acima relatadas demonstram inoperdncia ou omissido dos setores
publicos brasileiros em relacdo a violéncia contra mulher, além da persistente
concepgdo de tratar as agressdes como meras desavengas familiares e ainda culpabilizar
a mulher pela situacdo ocorrida. Teles (1999, p. 133), coloca que, “hd ainda uma
insisténcia, por parte das autoridades competentes, em promover a reconciliagdo” entre
o casal. A autora ressalta que € importante considerar que as agressdes cometidas contra
a mulher podem tornar-se freqiientes e transformar-se numa escala perigosa de
violéncia, podendo desencadear em homicidio. Estas atitudes fazem parte de um jogo
em que a “conivéncia da sociedade, da vitima e das autoridades converge para a
manutengdo do siléncio, da impunidade e da continuidade da relagdo”, Teles (1999,

p.133).

N

Portanto, ainda existe muito descaso em relacdo a violéncia sofrida pelas
mulheres, falta de politicas publicas, de pessoas capacitadas para atendé-las nas

Delegacias de Policia, Centros de Referéncia e outros.



Apesar dos movimentos de mulheres terem batalhado pela efetivacdo de
politicas publicas e na defesa dos direitos, a morosidade na alteracdo das situagdes de
opressdo e subordinagdo de género, é grande! E necessério intensificar essa discussio
para que possa ganhar maior visibilidade nos espacos publicos e em organismos ndo-

governamentais.

Nessa perspectiva, devemos dar voz a essas mulheres, possibilitando o
rompimento das situacdes de violéncia, indicando caminhos e possibilidades para esse

enfrentamento.

3.5.2 Discriminacio e precarizacio no mercado de trabalho feminino.

A conquista da participagdo das mulheres no mercado do trabalho remunerado
foi sem duvida um fator positivo para a busca de sua autonomia e emancipagdo. Porém,

essa insercao ndo ocorreu da mesma maneira para mulheres e homens.

As mulheres trabalhadoras, em sua grande maioria, ocupam predominantemente
posicdes tradicionalmente femininas, bem como exercem atividades ndo qualificadas,
mal remuneradas e sem protecdo social. Como vimos no inicio deste capitulo, 66% das

mulheres entrevistadas, estdo em ocupacdes precdrias e mal remuneradas.

Segundo dados do IBGE (2003) a taxa de participacdo feminina no mercado de
trabalho teve grandes avangos nas ultimas décadas, demonstrando a participagdo
crescente das mulheres brasileiras neste espago, mas, que ainda é menor se comparada a

masculina.

Neste contexto, perguntamos as entrevistadas, entre homens e mulheres, quem
possuia mais dificuldades de conseguir um emprego, e cerca de 46% responderam que
as mulheres tinham mais facilidade que o homem.

“Eu acho que para as mulheres é mais fdcil de conseguir um emprego, ndo acho
tanta dificuldade, antigamente até tinha, agora tem mais facilidade. Hoje as mulheres
estdo fazendo servicos que antes era s6 homem que fazia. Antigamente ndo se via
mulher motorista, hoje jd tem, hoje ddo prioridade pros dois, é cobradora de onibus, é

pra caminhoneira, qualquer servico de fdbrica, de prefeitura, hoje tem pros dois”.
Horténcia

No depoimento acima, foi destacado que as mulheres tém ingressado em espagos

que até ha pouco tempo atrds, eram consideradas profissdes masculinas, ou seja,



somente os homens poderiam ocupar. Atualmente, muitas dessas profissdes ja sdo
exercidas por mulheres, evidenciando um fator muito importante conquistado por elas.
Porém, em relacdo ao saldrio, as mulheres ndo obtiveram o mesmo éxito. Continuam
tendo rendimento menor que os homens, mesmo exercendo as mesmas atividades. Neste
sentido, Nogueira (2004) ressalta “que a presenca feminina no mundo do trabalho é
cada vez mais visivel e positiva, permitindo a mulher dar um enorme passo (ainda que
certamente bastante parcial) em seu processo de emancipagdo, [porém] o mesmo ndo
pode ser afirmado sobre a sua remuneracdo”, Nogueira (2004, p. 71). Com esta
realidade, as diferencas salariais ddo visibilidade as discrimina¢es entre homens e
mulheres, sendo que no Brasil, a desigualdade de rendimentos se mantém em todos os

estados e regides brasileiras.

Além dos rendimentos, as mulheres t¢m poucas chances de promoc¢ao ou de
mudanga de atividade, encontrando nas ocupacdes que reproduzem as tarefas

domésticas, oportunidades de trabalho e consequentemente de rendimento.

“Eu acho que para as mulheres é mais fdcil de procurar, conseguir um emprego.
Porque a mulher é doméstica é faxineira, é balconista é [...]”. Pérola

Conforme dados do PNAD/IBGE de 2004, das 6,5 milhdes de pessoas que se
identificaram como trabalhadores domésticos“, 93% deste contingente, eram mulheres.
Os dados indicam também, que das mulheres ocupadas no Brasil, 18% desempenham o
trabalho doméstico, revelando desta forma a importincia dessa ocupagdo para a inser¢éo
feminina no mercado de trabalho, principalmente para as mulheres com baixo nivel de
escolarizagdo, fato este, presente na vida das mulheres entrevistadas, como podemos
perceber no seguinte depoimento.

“Eu ndo acho tdo dificultoso, porque tudo é servigo, é so ter forca de vontade,
faxineira, doméstica, mais pra ti ter uma coisa melhor, é preciso ter o estudo”.
Turquesa

No depoimento de Turquesa evidencia-se a importincia da educacdo para se

obter melhores oportunidades de emprego, e consequentemente melhores rendimentos,

" Conforme o Ministério do Trabalho e Emprego (TEM), empregado doméstico € aquele maior de 16
anos que presta servicos de natureza continua (frequentemente, constante) e de finalidade ndo-lucrativa a
pessoa ou a familia, no ambito residencial. Essa ocupagdo diferencia-se pelo seu cardter ndo-econdmico
de atividade, exercida no ambito residencial do empregador. Nesses termos, para o MET integram a
categoria os seguintes trabalhadores: cozinheiro, governanta, babd, lavadeira, faxineira, vigia, motorista
particular, jardineiro, entre outros.



no entanto, quando na auséncia deste fator, o trabalho doméstico torna-se uma

alternativa ocupacional, principalmente para as mulheres.

Apesar de entendermos que a forte inser¢do no mundo do trabalho tenha
significado um grande avango para a mulher, ainda hd, uma série de preconceitos e

desigualdades que persistem e ndo ddo mostras de desaparecer naturalmente.

Quando questionamos os sujeitos de nossa pesquisa, se alguma vez sofreram
algum tipo de descriminacdo em relacdo ao trabalho, a resposta foi uma triste
constatacdo. Das entrevistadas, 60% ou seja, nove mulheres sofreram discriminagdo em
seu ambiente de trabalho, ou quando foram procurar por algum emprego.

“Jd sofri discriminacdo, porque eu sou pobre, e ndo sei ler. Eu ndo conhecia

nada, ndo sabia o que era pra fazer, mais ensinando a gente aprende, a gente vai
trabalhando né. Mais ndo queriam porque ndo sei ler”. Rosa

Outro depoimento que demonstra a discriminacdo sofrida pelas mulheres ao
tentar se inserir no mercado de trabalho, € o que vem a seguir:

“Eu ndo tenho estudo. De hoje em diante agora tudo tem que ter estudo pra
poder trabalhar, mais eu acho que isso é um papel errado né, pra quem tem estudo eles
ddo servigo, pra quem ndo tém, eles ndo ddo”. Violeta

Nos dois depoimentos acima, percebemos o quanto € dificil para essas mulheres
obter uma chance de trabalho. As dificuldades sdo muitas, principalmente quando se
tem baixos niveis de instruc@o, e principalmente para aquelas que nunca tiveram a

oportunidade de freqiientar a escola.

Uma outra questdo importante que identificamos na pesquisa e que € ressaltado
por Nogueira (2004), diz respeito a intensificacdo da precarizagdio no mundo do
trabalho, quando somados a questdo de gé€nero, raca e cor. E o depoimento abaixo,

corrobora esta situacao aludida.

“Jd sofri discriminacdo, pela minha cor. Eu trabalhando... o encarregado era
alemdo, ele nunca pegou pessoas de cor, eu fui a primeira. Ele ndo falava nada, era
mesmo as funciondrias, sabe? [...] Eu jd vi vdrios tipos de preconceito, a gente acha
que acabou mais ndo acabou né, nesses tempos que eu tava trabalhando uma
funciondria me chamou de “neguinha”, ai eu falei pra ela o que eu devia ter falado, até
mesmo meus filhos sdo criancas, brincam, eu jd ouvi vizinho dizer, some daqui seu
neguinho! Ah, pra mim é um enorme preconceito. Jd fui procurar faxina e essas ricacas
olham pra gente e ndo gostam por causa da cor. Em SC o preconceito racial é muito
grande”. Hagata



A situacdo das mulheres negras trabalhadoras é ainda mais complexa do que
para as trabalhadoras brancas, pois somado a todo contexto de precarizacdo e
desigualdades existentes, ainda enfrentam a descrimina¢do em relacdo a cor. Neste
sentido, com o objetivo de reverter o quadro de desigualdades e discriminacdo racial no
Brasil, foi criado através do Decreto n° 4.886 de 20 de novembro de 2003, a Politica
Nacional de Promoc¢do da Igualdade Racial. Esta politica prevé entre suas agdes, um
programa para garantir 0 acesso e a permanéncia das mulheres e jovens negros em
diversas areas, através do incentivo a politicas de adocdo 4 cotas nas universidades e no
mercado de trabalho. Além de estimular a formacido de mulheres negras para a atuacdo
no setor de servigos.

Como vimos a inser¢do da mulher no mercado de trabalho foi marcada por dois
processos bastante distintos. Positiva ao refletir avangos em sua busca por autonomia e
emancipacdo, e outra reflete a precarizacdo, intensificagdo e ampliacdo das formas e

modalidades de exploragdo do trabalho, e neste caso o trabalho feminino.

3.5 Medos e insegurancas — o que falta para as mulheres ultrapassa-los?

Através dos relatos das mulheres entrevistadas, encontramos fatores importantes
~ . - « ey a

para a compreensao a respeito das dificuldades que “estes sujeitos” t€ém de requerer seus
direitos. Esses fatores foram percebidos, quando perguntamos se as mesmas
acreditavam que as mulheres possuiam dificuldades de exigirem seus direitos, e quais os
fatores que dificultavam essas atitudes. Dessa forma, obtivemos respostas que
consideramos fundamentais para essa compreensao.

“Por falta de informacdo. De alguém assim para orientd-la, né. As vezes
também é medo, por exemplo, o patrdo, ela tem medo de procurar os direitos dela,
entrar na lei, ela acha que vai ficar com a ficha suja, ndo arrumar mais um emprego,

pode assim o patrdo fazer queixa dela pros outros, e dificultar as coisas pra ela”.
Horténcia

A falta de conhecimento sobre os seus direitos apontada por Horténcia, € um dos
fatores que mais prejudicam o exercicio da cidadania feminina. Como verificamos
anteriormente, as entrevistadas possuem baixa escolaridade, a qual reflete em aspectos
da sua vida cotidiana, como a falta de acesso a informacgdes de diversas 4reas, e
principalmente ao acesso aos direitos trabalhistas, que sem um nivel de instrucéo

basico, essas mulheres estdo longe de alcangar. A maioria trabalha em ocupagdes mal



remuneradas, e com vinculos empregaticios muito frageis e precarios. Quando
percebem que estdo sendo ou foram prejudicadas, as mesmas t€m medo de procurar por
seus direitos, por receio de que posteriormente, devido a sua atitude ndo consigam outro

trabalho.

Desta forma, outro fator importante salientado por Horténcia, e que estd

113

interligado com a falta de conhecimento, é a orientagdo. Para essas mulheres, “ter
alguém para orientar” suas acdes é fundamental, principalmente quando desconhecem
seus direitos. Muitas vezes ndo sabem a quem recorrer, € neste sentido, o assistente
social torna-se a Unica pessoa que essas mulheres podem procurar. E esta realidade, ela
pode ser vivenciada no decorrer do estdgio curricular obrigatério, realizado no
Atendimento Social. Muitas mulheres, sem saber a quem recorrer, procuravam as
assistentes sociais para se orientarem e para pedir informagdes sobre diversos assuntos.
Diante disto, percebemos o quanto ¢ importante o trabalho deste profissional que tem

como atribui¢do ser “um operador de direitos”, e de seu comprometimento com 0 acesso

desses sujeitos a esses direitos.

Além do conhecimento e da orientacdo, nos deparamos também com as

implicagdes subjetivas como o medo.

“A mulher que apanha do homem tem o direito, mais ndo procura, porque tem
medo de apanhar”. Pérola

O medo estd presente em todos os seres humanos, principalmente naqueles onde
existem as diversas formas de opressdo. No depoimento de Horténcia e Pérola,
identificamos essa situacdo, além de percebemos que decorrente ao medo das possiveis

conseqiiéncias, as mulheres acabam desistindo de exigir seus direitos.

O medo reflete o resultado das marcas deixadas por uma sociedade machista e
desigual. Que através da forga, legitimou anos de opressdo e subordinagdo exercida

sobre as mulheres.

Observando esta realidade, questionamos os sujeitos de nossa pesquisa, sobre o
que seria importante para que as mulheres viessem a reivindicar seus direitos.
Verificamos que as mulheres entrevistadas, apontaram algumas consideracdes, que
acreditam ser fundamentais para possibilitar essa atitude. Das quinze mulheres
entrevistadas, trés expressaram a importancia das mulheres terem coragem para

enfrentar as dificuldades e os medos que possuem para reivindicar seus direitos. Duas



entrevistadas colocaram a importancia do apoio familiar. Pois quando se tem o apoio de
alguém, sente-se mais encorajadas para seguir em frente e ultrapassar as barreiras
impostas. Também foi pontuada a importancia da oportunidade, principalmente em
relacdo ao trabalho, e neste sentido, mostrar o valor da mulher trabalhadora. Além
desses, o conhecimento e a orientacdo também apareceram como fatores fundamentais
para que as mulheres venham a reivindicar seus direitos.

“O principal mesmo ¢é coragem, para algumas mesmo falta é coragem de
procurar os direitos”. Horténcia

“Quando precisar de ajuda, é pra ajudar, é para acompanhar, é pra apoiar, se
a gente procura [por direito], precisa quem ajude naquela hora, vocé precisa de forca
de alguém, precisa de alguém para isso”. Turquesa

“Ta faltando mais oportunidade pra mulher, pra tudo, pra emprego, para
saberem que as mulheres sdo capazes. Ndo tem oportunidade, porque é mulher”.
Hagata

“Conhecer as leis. Eu ndo sei quais sdo os meus direitos, eu ndo sei se posso ser
prejudicada”. Margarida

Diante desses depoimentos, percebemos que os mesmos elementos que
prejudicam as mulheres a reivindicarem seus direitos, s6 que neste caso, a auséncia, sdo
também, os que podem vir auxilid-las, como: coragem, oportunidade, conhecimento e

solidariedade.

Desta forma, faz-se necessdrio criar mecanismos que propiciem essas mulheres,

ao acesso desses fatores, que consideram fundamentais.

Neste sentido, acreditamos na importancia de politicas publicas, como
precursoras desses fatores. Que viabilizem acdes para oportunizar tanto o
desenvolvimento profissional, quanto o pessoal das mulheres, no sentido de influenciar
sua autoestima e sua autoconfianga, para que esses sujeitos rompam com o medo que

perpassa suas vidas e tornem-se protagonistas de suas lutas em busca por seus direitos.

Além dessas acdes, as politicas devem vir ao encontro das especificidades de

género e tornar possivel a equidade entre homens e mulheres.

3.7 Emancipacao feminina — requisitos fundamentais



No decorrer deste trabalho, no percurso dos questionamentos realizados junto as
mulheres entrevistadas, conseguimos identificar muitos aspectos que dificultam o
exercicio da cidadania feminina e consequentemente a emancipacdo da mulher. Para
darmos continuidade em nossos questionamentos e buscar possibilidades de
emancipacdo feminina junto as mulheres que recorrem ao Atendimento Social da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Biguacgu, consideramos importante,
perguntar a elas, o que seria necessdrio para que uma mulher possa considerar-se
emancipada.

Segundo o Diciondrio Aurélio (2004), emancipacdo significa “alforria,
libertacdo”; e emancipar-se: “libertar-se do jugo, da tutela; tornar livre e
independente”. E neste sentido, encontramos nas respostas das proprias mulheres, os

significados e as possibilidades de emancipacio feminina.

Desta forma, 46% das mulheres entrevistadas, acreditam que para se
considerarem emancipadas € necessario possuirem um bom emprego. E novamente, o
trabalho aparece como elemento fundamental na vida dessas mulheres, e torna-se um
dos fatores preponderantes que contribuem significativamente para a emancipacio
feminina.

“Emprego, oportunidade de emprego, pra mim ser desse tipo (emancipada), eu

tenho que correr atrds das minhas coisas sem depender de ninguém, eu acho que é
isso”. Cristal

“Ter uma profissdo, um trabalho bom”. Margarida

“Emprego, se eu tivesse um emprego legal, que ganhasse bem, eu seria isso,
uma mulher emancipada”. Hagata

Porém, quando o trabalho é colocado como um dos principais elementos
constitutivos para a emancipacdo feminina, - evidente nos depoimentos de nossas
entrevistadas - devemos nos ater de que forma, este elemento se configura na sociedade
capitalista vigente, e como ele se d neste processo emancipatdrio.

Para Nogueira (2004), a inser¢cdo da mulher no mundo do trabalho assalariado
trouxe avancos em relacdo ao seu dificil processo emancipatorio, no sentido de
minimizar as formas de dominagdo patriarcal no espaco doméstico. Como por exemplo,
a saida da mulher para o espago publico, maior poder de decis@o nas relagdes familiares,

assim como, uma maior visibilidade no espaco publico-politico. Além claro, da



significativa importincia que trabalho constitui-se para a sobrevivéncia humana,
principalmente em relagdo as classes desfavorecidas. E para as mulheres sujeitos de
nossa pesquisa, o trabalho torna-se fundamental para sua prépria sobrevivéncia e
manuten¢do de sua familia, assim como proporciona a esses sujeitos certa autonomia
em suas vidas.

No entanto, a autora supracitada, ressalta que ao contrario do processo positivo
acima demonstrado, a insercio da mulher no mercado de trabalho, em relagdo as
diversas metamorfoses ocorridas, vem agravando significativamente a precarizagdo da
mulher trabalhadora. Este lado negativo é conseqiiéncia da forma pela qual o capital
incorpora o trabalho feminino, “cujas caracteristicas, como a polivaléncia e a
multiatividade, sdo decorrentes das suas atividades no espaco reprodutivo, o que as
torna mais apropriadas as novas formas de exploracdo pelo capital produtivo”,
(Nogueira, 2006, p. 88). Assim, trata-se de um movimento contraditério, emancipa
mesmo que de forma parcial, pois possibilita o ingresso do trabalho feminino no
universo produtivo, porém, altera de modo significativo o trabalho feminino implicando

concomitantemente uma precarizacao social e um maior grau de exploracdo do trabalho.

Desta forma, o capitalismo, ao mesmo tempo em que cria condi¢des para a
emancipacdo feminina, ele acentua a sua exploracdo ao estabelecer uma relagdo entre
precarizacdo e mulher. E esta relagcdo, foi corroborada pelos depoimentos das nossas
entrevistadas, ou seja, quando as mesmas relatam que, “se eu tivesse um emprego legal,
que ganhasse bem, eu seria isso, uma mulher emancipada”, estio querendo romper,
mesmo que inconscientemente, com esta subordinacdo, e a partir do momento que
ocupam melhores posicdes e tornam-se assalariadas, elas também tem a possibilidade de

se tornarem livres e independentes.

No entanto, devemos ressaltar, que a precarizagdo do trabalho em geral, coloca
trabalhadoras e trabalhadores em uma certa “igualdade” de género, no sentido que ha no
capital a fonte de subordinagao e alienagdo. E a Iuta contra esta dominagao, atinge toda
a classe trabalhadora, “mas também uma luta feminina contra as mais diferenciadas
formas de opressdo masculina”, (Nogueira, 2006, p. 89). Principalmente em relacio a
reivindica¢des de melhorias nas condi¢des de trabalho, que muitas vezes, se opdem aos
interesses dos homens trabalhadores. Pois, se tratando de mulheres trabalhadoras, a

pauta de suas exigéncias vai além do aumento de saldrios, se estendem a criacdo de



creches, garantias aos direitos reprodutivos, seguranga no trabalho, satide mental e fisica

da mulher no ambiente laborativo entre outros.

Desse modo, podemos perceber que a opressdo masculina perante a mulher, é
fator relevante, quando tratamos da emancipagdo feminina e sua precarizacdo no mundo
do trabalho. Pois € necessario que haja modificagdes nas relagdes no espago doméstico,
principalmente em relacdo ao papel da mulher, para que na sociedade como um todo,
essas modificagdes venham favorecer uma igualdade em relagdo ao espago produtivo
entre homens e mulheres, porém, esta mudanga, é contrdria ao capital, que necessitada,
para a preservacdo do seu espaco produtivo como no reprodutivo, 0os mecanismos

estruturais que geram a subordinag¢do da mulher.

Desta forma, consideramos que as modificagdes nas estruturas conservadoras
familiar, sdo fundamentais para o processo de emancipacdo da mulher, além, do seu

significativo ingresso no mercado de trabalho, que,

encontra-se hoje fortemente comprometido na medida em que o
capital vem incorporando cada vez mais o trabalho feminino,
especialmente nos estratos assalariados industriais e de servigos,
de modo crescentemente precarizado, informalizado, sob o
regime do trabalho em meio periodo, tempordrio, etc.,
preservando o fosso existente, dentro da classe trabalhadora,
entre o contingente masculino e o feminino”. NOGUEIRA (2006,
P. 94).

Portanto, o processo de emancipacdo feminina, assim como destacado por
nossas entrevistadas, passa pelo espago produtivo, ou seja, pelo trabalho, que possibilita
autonomia, melhores condicdes de vida e independéncia, a0 mesmo tempo em que

explora, precariza e viola os direitos das mulheres.

3.8 O papel do Servico Social na defesa dos direitos da mulher.

O Servigco Social tem atuado em diversos programas, principalmente nos de
combate a pobreza no ambito da assisténcia social que tem a mulher como principal
demandante e beneficidria. E neste sentido, salientamos a importincia dos assistentes

sociais frente as diversas demandas femininas, que se encontram permeadas de um



contexto social antagdnico e desigual, que sempre privilegiou a supremacia masculina

em relacdo a mulher.

A profissdo de Servigo Social é regulamentada através da Lei 8.662/93, que
dispde sobre a profissdo e aponta, em seu Art. 4° como competéncia deste profissional:
“orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos”. Sendo
assim, o assistente social, dentro da dindmica de seu cotidiano profissional e da

sociedade, pode e deve atuar na defesa intransigente dos direitos das mulheres.

E neste sentido, o assistente social pode contribuir de diversas maneiras, como:
informando, comunicando, esclarecendo as mulheres sobre seus diretos, assim como
quais os mecanismos utilizados para que estes, sejam efetivados. Esclarecer as mulheres
neste sentido pode tornar esses sujeitos mais conscientes, e fazé-las perceber que muitas
coisas que acontecem em suas vidas, sdo conseqiiéncias da violagdo de seus direitos.
Desta forma, além de informar, esta atuacdo possibilitard a ampliacdo das condicdes de
autonomia pessoal das mulheres, rompendo com os circulos de dependéncia e

subordinacdo.

Outra questdo bastante significativa é incentivar essas mulheres a participacdo
de espagos de controle social, como os Conselhos de Direitos, principalmente o da
Assisténcia Social, com intuito de que essas pessoas através destes mecanismos viessem
reivindicar a elaboracdo e execugdo de politicas publicas que pudessem colaborar com
as problemadticas femininas, respeitando suas especificidades, bem como buscando uma

equidade nas relacdes entre homens e mulheres.

Em relacdo as politicas publicas, consideramos que estas sdo meios privilegiados
de atingir as desigualdades entre homens e mulheres, bem como possibilitar avancos em

relacdo aos direitos.

Desta forma, destacamos o papel do assistente social na proposicao e formulacio
de programas e projetos que privilegiem a questdo de género, principalmente na drea da
assisténcia social, sem esquecer a inclusdo desta temadtica, nas demais politicas. Neste

sentido,
Carloto (2006) coloca que

propor politicas de enfrentamento das desigualdades de gé€nero
exige garantir um sentido emancipatério as mudangas que



pretendemos; que as desigualdades de género sejam combatidas no
contexto do conjunto das desigualdades sociais, pressupondo
praticas de cidadania ativa; garantir que o Estado desenvolva
politicas sociais que contemple as dimensdes distributivas e de
reconhecimento/status que incidam efetivamente sobre o conjunto
de desigualdades de classe, género e raga/etnia. (CARLOTO, 2006,
p. 149).

A mesma autora ainda coloca, que as acdes, programas e projetos da politica
social se concretizem no ambito do municipio, atendendo a critérios de
descentralizacdo, equidade e controle social. Sendo elaboradas considerando as
particularidades de cada local em relacdo 4s condicdes de vida das mulheres. Enfatiza-
se ainda, o planejamento participativo, prevendo acdes articuladas em todas as esferas
executoras de politicas do municipio e partir de um diagndstico da realidade das

mulheres em ambito local.

E nesta conjuntura, percebe-se a importancia do assistente social nessa dinamica,
pois este trabalha diretamente com as demandas que sdo trazidas pelas usudrias, assim
como, consegue fazer uma leitura mais ampla de todo o contexto social vivenciado
pelas mulheres. Pois nem sempre, os formuladores, executores e gestores de politicas
publicas, percebem a necessidade de politicas com o enfoque de género. E tampouco,
conhecem as demandas presentes nem como as diversas formas de violagdo de direitos

que necessitam de acdes concretas e resolutivas.

Nesta ldgica, o Servigco Social ao contribuir com a elaboracdo de politicas
publicas com enfoque de gé€nero, estard colaborando com o respeito dos plenos direitos
das cidadas, criando condicdes para a inclusdo social destes sujeitos, privilegiando

assim, a emancipacdo feminina.

4. Consideracoes Finais

Depois de realizado este trabalho de conclusio de curso, é possivel fazer
algumas consideracdes sobre os direitos das mulheres e como estes estio sendo

colocados em sua vida.

Os movimentos feministas e os movimentos organizados de mulheres lutaram

durante décadas pelo fim da discriminacdo e opressdo contra a mulher, reivindicando



direitos, melhores condicdes de vida e trabalho, e uma condi¢cdo de igualdade perante o
homem. Neste percurso, conseguiram que as mulheres, alcancassem indmeras
conquistas, como acesso ao espago publico-politico, avanco na insercao no mercado de
trabalho remunerado, acesso a educagdao em todos os niveis, igualdade entre homens e

mulheres perante a lei entre outros.

Porém, constatou-se no periodo de realizacdo do estagio obrigatério no
Atendimento Social, da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Biguacu, que
essas conquistas e os direitos alcancados, ndo atingem de forma plena a vida das
mulheres, e tampouco, essas os reivindicavam, nos levando a investigar sobre essa

realidade.

Primeiramente, verificamos que muitas mulheres que recorrem ao Atendimento
Social, possuem pouco ou nenhum conhecimento sobre seus direitos, assim, este

“desconhecimento” tem sido um entrave na conquista da emancipacao.

Outro fator que identificamos, é a necessidade da desconstucdo dos papéis que
foram atribuidos aos homens e mulheres ao longo da histéria e, que exercem
significativa influéncia no exercicio da cidadania. Consideramos que a partir do
momento em que mulheres e homens se perceberem como iguais, as diferencas entre os
direitos ndo serdo mais colocadas através dessas representagdes, e tampouco a mulher
percebera seu direito, como uma compensagdo a ela oferecida, por intmeros

sofrimentos e desrespeitos a ela cometida.

No entanto, nessa representacdo social, encontramos outros elementos que limita
a busca pelos direitos, como: a violéncia doméstica e a discrimina¢do no mercado de
trabalho. Percebemos que estes fatores, permeiam a questdo subjetiva dessas mulheres,
como o medo, a baixa auto-estima, acarretando inimeras conseqii€ncias na vida destas e

de suas familias.

Neste sentido, constatamos a ineficiéncia do poder publico, e a inexisténcia de
uma rede social ampla e adequada, que abrange essas demandas apresentadas pelas
mulheres. E em se tratando do municipio de Biguacu, a falta de uma rede social ampla e
adequada, principalmente para o atendimento de mulheres vitimas de viol€ncias, induz a
essas mulheres a ndo procurarem por seus direitos, pois ndo encontram no ambito

municipal, respaldo para as suas demandas.



Desta forma, percebemos que as politicas publicas existentes no municipio,
principalmente na drea assistencial, ndo estdo privilegiando as especificidades
femininas, principalmente da mulher trabalhadora, que enfrenta duplas e triplas jornadas

de trabalho, além das diversas formas de precarizagao.

Neste sentido, € necessdrio incorporar nas politicas publicas, as demandas
femininas, de forma a possibilitar a equidade nas relacdes de género, e, sobretudo,

possibilitar a efetivag@o dos direitos das mulheres.

Portanto, as mulheres ao se reconheceram como sujeitos de direitos e
procurarem a reivindicar mais efetivamente o cumprimento dos mesmos, as diversas
formas de violacdo que sdo cometidas, aos poucos serdo extintas. E as diferencas em
relacdo a0 homem comecaram a desaparecer, e ambos terdo um mesmo patamar de

igualdade. E esta relacdo, ird viabilizar o processo emancipatério feminino.

Ressaltam-se a importancia do papel do Servigco Social como operador de
direitos, principalmente em relacdo aos direitos das mulheres. E neste sentido,
acreditamos na atuacdo dos assistentes sociais na esfera da formulacio, implementacéo
e avaliacdo das politicas sociais dirigidas as mulheres, bem como a insercao de agdes e
diretrizes no ambito das politicas amplas, que visem modificar a ldogica das
desigualdades, contemplo a dimensdo de género.

Compreendemos por fim, que na medida em que o assistente social trabalha
numa perspectiva de transformacio da consciéncia dos sujeitos, estard contribuindo para
a sua emancipagdo. Junto as mulheres, esse trabalho deve ser incansavel, possibilitando
o reconhecimento dessas mulheres como sujeitos de direitos, como seres sociais € como
cidadas. Enfim, desenvolvendo nessas mulheres seu poder pessoal e coletivo,

trabalhando seu processo de fortalecimento e de emancipacao.
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ANEXO A - Roteiro de Entrevista



ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) Vocé conhece os direitos das mulheres? Sabe quais sdo?

2) Homens e mulheres possuem os mesmos direitos?

3) Vocé acha que os homens possuem mais direitos que as mulheres?

4) Vocé acredita que os homens procuram mais por seus direitos do que as mulheres?

5) Os homens que vocé conhece (seu pai, marido, irmdos e outros) cumprem com suas
obrigagdes (com a casa, familia)?

6) Quais os motivos que levam aos homens a ndo cumprirem com as suas obrigacdes?

7) Vocé acha que as mulheres possuem mais responsabilidades que os homens? .

8) Voce ja sofreu algum tipo de discriminagdo ao procurar por um emprego? Como foi?

9) Vocé considera que as mulheres possuem mais dificuldades de conseguir um emprego
do que os homens? Porque?

10) Vocé considera que as mulheres enfrentam dificuldades para exigirem seus direitos? Por
quais motivos?

11) Vocé ja sofreu algum tipo de violéncia? Procurou por seus direitos?

12) Vocé sabe para que serve a delegacia de protecao a mulher?

13) Vocé conhece os tipos de violéncia que sdo realizados contra a mulher?

14) O que vocé pensa em relagdo a violéncia contra mulher? Por quais motivos ocorre esse
tipo de violéncia?

15) Em uma separag¢@o, o homem ndo ajuda a mulher com as despesas com seus filhos. A

mulher nunca foi reivindicar esta pensdo. Em sua opinifo, quais sdo os motivos que a levam

a fazer isso?

16) Em sua opinido, as mulheres sofrem mais dificuldades (financeiras, cuidados com os

filhos), quando estdo sozinhas, sem esposo? Por qué?

17) O que seria importante para que as mulheres procurassem por seus direitos?

18) Para uma mulher ser considerada EMANCIPADA, o que vocé acha que € necessério?



ANEXO B - Termo de Consentimento



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
FLORIANOPOLIS - SANTA CATARINA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidada a participar da pesquisa Politicas Publicas que propiciem a
emancipacio das mulheres que recorrem a Secretaria da Assisténcia Social de Biguacu. Vocé foi
escolhida para ser entrevistada por compor o universo das usudrias atendidas no Atendimento Social do
municipio. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa
ndo trard prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com o Atendimento Social.

Os objetivos deste estudo sdo Analisar as possibilidades de emancipacio feminina junto as
mulheres que recorrem ao Atendimento Social da SAS de Biguacu.

Sua participac¢@o nesta pesquisa consistird em responder a uma entrevista semi-estruturada, que tem
como objetivo, conhecer as razoes pelas quais as mulheres que recorrem ao Atendimento Social da
SAS de Biguacu, tém tantas dificuldades de reivindicar seus direitos, verificar o grau de
conhecimento que as mulheres tém sobre os seus direitos e identificar os principais medos, entraves,
limites que impedem a emancipacao dessas mulheres.

Os beneficios relacionados com sua participagdo sdo muitos. Através de sua contribui¢do
poderemos propor Politicas Publicas que propiciem as mulheres obterem mais conhecimento sobre seus
direitos, em todas as instincias, bem como motiva-las para que possam exigi-los.

As informagdes obtidas através desta pesquisa serdo utilizadas para a elaboragdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso e através deste é que serdo veiculadas. Os dados ndo serdo divulgados de forma a
possibilitar sua identificagao.

Vocé receberd uma cépia deste termo onde consta o telefone e o endereco do pesquisador principal
e da professora orientadora, podendo tirar suas dividas sobre o projeto e sua participagdo, agora ou a
qualquer momento.

Obrigada pela sua colaborag@o e por merecer sua confianga.

Raquel Maria Lino

Raquel Maria Lino

Rua: Manoel Francisco Machado, 576 — Fundos - Biguacu

Fone: 99319122

Professora Orientadora do Trabalho de Concluséo de Curso - Profa. Teresa Kleba Lisboa
Departamento de Servi¢o Social

Fone: 3331-9540

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e concordo em

participar.

(Assinatura do entrevistado (a).



