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RESUMO

Este trabalho busca contribuir para a compreensao de alguns aspectos
que envolvem a Questio Social, principal objeto e fundamento de intervencao do
Servico Social enquanto especializacdo do trabalho. E para facilitar esse
entendimento, inicialmente se faz um breve resgate histérico do Capitalismo do
século XX e o conflito entre capital x trabalho. Posteriormente, contextualizam-se
aspectos importantes da Questdo Social no século XXI, onde configuracoes
antagbnicas se estabelecem, uma vez que a globalizagdo econémica, o
desenvolvimento tecnoldgico e a facilidade da comunicagdo em massa contrastam
com as desigualdades sociais causadas pela ma distribuicao de renda, que resultam
no desemprego, na violéncia, no aumento da pobreza e da exclusdo, numa
perspectiva de inclusao social quase nula. Esta realidade permeada de contradicoes
pée em pauta a questdo da busca por cidadania e direitos, ja que crescem os
conflitos sociais que demandam solugdes juridicas. Para melhor compreensao dos
aspectos da Questdo Social e suas configuragdes no espaco juridico sao
analisados, a partir da pesquisa exploratéria, dois Escritérios de Atendimento
Juridico: o ESAJ e o EMA, sendo que apenas um deles conta com o Assistente
Social em seu quadro profissional. A reflexio proporcionada por este estudo, acerca
dos aspectos caracteristicos da Questio Social presentes nesses espacos juridicos,
conduz a considerar a presenca do Assistente Social como fundamental para
esclarecer e viabilizar o acesso aos direitos sociais, assim como para intervir nos
conflitos judiciais. A analise dos dois Escritérios de Atendimento Juridico pode
mostrar qudo necessario se faz a atuagdo do Servigo Social no ambito dessas
Instituigbes, uma vez que o Assistente Social dispde de formacgao, conhecimento e
capacitagéo diferenciada que Ihe permite intervir nestes espacos de conflitos,
viabilizando, cada vez mais, o acesso aos direitos e 3 cidadania.

Palavras-chave: Questio Social, Servico Social, Escritérios de Atendimento
Juridico, direitos.
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INTRODUCAO

Compreender a atuagéo e o objeto de trabalho do Servigo Social implica
perceber a base que o fundamenta enquanto profissdo: a Questido Social. E com ela
e com suas mais variadas formas de manifestacdo que o Assistente Social trabalha
cotidianamente, & ela que justifica e que legitima a profissdao, caracterizando-se
enquanto matéria prima do profissional de Servigo Social.

E compreender a Questdo Social requer uma compreensado também da
realidade social, uma vez que novos desafios marcam o século XXI. A globalizagao
econémica e os avangos das tecnologias, assim como o aumento da pobreza e da
exclusdo social no mundo, irdo tragar os contornos da Questido Social
contemporanea, propondo novos desafios e mudangas que vém afetar a esfera
publica e privada, provocando alteragdes na estrutura econémica, capitalista e nas
relagdes sociais.

Com esta realidade permeada de contradigbes, a questdo da justiga
também é retomada cotidianamente, uma vez que os dilemas da modernidade levam
a procura cada vez mais acentuada das instituicbes de justica para dar conta dos
conflitos emergentes que, outrora eram resolvidos muitas vezes no ambito da familia
ou nos demais recursos sociais (CHUAIRI, 2001, p.125).

Portanto, a crescente exclusdo e empobrecimento da populacdo vém
acompanhados de um déficit no que tange aos direitos conquistados, ja que muitos
destes direitos ndo sdo atendidos ou os individuos desconhecem sua existéncia.

Assim, as percepcdes dos aspectos historicos da Questao Social bem
como seus tragos contemporaneos levam a reflexdo e originam questionamentos.
Um destes questionamentos é justamente saber quais expressdes da Questio
Social permeiam o espago juridico, principalmente o Escritério de Atendimento
Juridico do CESUSC, localizado na cidade de Florianépolis-SC e o Escritério de
Atendimento Juridico da UNISUL - localizado na cidade deTubarao - SC, e conhecer
as razbes pelas quais um destes espagos nao conta com a atuagao do Assistente
Social, sendo que se configura como um espaco de intervengéo.

A escolha da tematica foi motivada pelo interesse adquirido no decorrer

do Curso de Graduagdo e, mais especificamente, pelas percepgoes e
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questionamentos originados a partir da experiéncia de trabalho no Complexo de
Ensino Superior de Santa Catarina — CESUSC. Nesta Instituicdo funciona o ESAJ —
Escritério de Atendimento Juridico, onde os cidaddos que nao possuem condi¢des
de pagar advogados recorrem. O ESAJ presta servigos juridicos a comunidade onde
esta inserido, configurando um espago onde os alunos de direito péem em pratica
seus conhecimentos através do atendimento juridico. Fazem parte do quadro
profissional do ESAJ, alunos e professores de direito assim como técnicos
administrativos. O fato do ESAJ nao contar com os servigcos do Assistente Social
despertou o interesse da autora em conhecer um Escritério Modelo de Advocacia
que contasse com a atuagao do Servigo Social. O Escritério encontrado foi o EMA,
que funciona sob os mesmos moldes do Escritério anterior, porém vinculado a
UNISUL, em Tubarao, e apresenta em seu quadro de funcionario uma Assistente
Social e duas estagiarias, além de advogados, estudantes de direito e técnicos
administrativos.

A justificativa deste Trabalho baseia-se em trés aspectos: primeiramente
na discussdao académica em torno da Questdo Social, onde autores como Netto
(2001), lamamoto (2001) a legitimam enquanto objeto de intervengdo do Assistente
Social. Segundo, a existéncia de um espago privilegiado (0 ESAJ), onde a Questao
Social esta presente cotidianamente e que configura um rico espago de atuagao,
mas, que como outros Escritérios Modelos, pesquisados em Floriandpolis, a
exemplo do Escritério de Atendimento Juridico da Universidade Federal, da UNISUL,
da UNIVALLI, da Estacio de Sa, ndo conta com a intervencao do Assistente Social. E
o terceiro aspecto situa-se na particularidade intelectual e instrumental do
Assistente Social que |he habilita trabalhar a Questdao Social com competéncia,
utilizando recursos e meios com qualidade técnica em virtude de sua formagao
especifica.

Nesse contexto, o presente trabalho tem por Objetivo Geral compreender
aspectos das expressdes da Questdo Social presentes no atendimento juridico
prestado por Escritérios de Atendimento Juridico, razdo pela qual se configuram
como espacgo de intervengao profissional para o Assistente Social. Os Objetivos
Especificos voltam-se para tragar brevemente a historicidade da Questao Social,
assim como identificar suas configuragées atuais no espaco juridico, principalmente
no ESAJ e no EMA e finalmente identificar as possibilidades de intervengao do
Assistente Social nestes espacos.
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Com base nestes objetivos, a metodologia delineada neste estudo foi a
Pesquisa Exploratéria. Tal pesquisa, na definicado de Gil (1991), consiste em
proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a
construir hipéteses.

Assim, teve-se como procedimento, além do levantamento bibliografico,
que se constituiu importante fonte de pesquisa, permitindo maior profundidade no
tratamento do assunto escolhido, a analise de exemplo do Escritério Modelo (EMA),
realizada através de visita a esse Escritério e entrevista com a Assistente Social,
visando conhecer suas atribuigdes profissionais neste espaco. Essa analise serviu
de estimulo a compreens&o sobre a importancia do Servigo Social nesse espago
profissional. Ja no ESAJ, foram realizadas visitas e consulta aos relatérios expedidos
pelo Escritério. Durante as visitas, observou-se os procedimentos realizados pelo

Escritorio e as problematicas trazidas pelos cidadaos atendidos.

Para melhor compreenséo da tematica proposta, estruturou-se o presente Trabalho
em trés Capitulos: No Capitulo 1 procura-se resgatar os principais aspectos da
Questao Social no século XX e seus reflexos no Servigo Social, sob influéncias do
Capitalismo, do Capitalismo Monopolista e dos aspectos Religiosos, uma vez que a
Questao Social diz respeito as desigualdades geradas no seio da sociedade
capitalista expressando as desigualdades caracteristicas deste modo de produgao.
No Capitulo 2, sao trazidas configuragdes da Questao Social contemporanea e seus
aspectos no espaco juridico. No Capitulo 3 procura-se refletir sobre a Questao
Social presente nos Escritérios de Atendimento Juridicos escolhidos: O ESAJ
(Escritério de Atendimento Juridico) e o EMA (Escritério Modelo de Advocacia) e

como estes espagos podem ser possibilidades de atuagéo para o Servigo Social.



12

CAPITULO 1

PERCEPCOES DO CAPITALISMO E DA QUESTAO SOCIAL NO ESPACO DE
ATUACAO DO SERVIGO SOCIAL

1.1 Capitalismo no século XX: aspectos da Questio Social

E no contexto da sociedade capitalista que entra em cena a Questio
Social'. E o Servigo Social, como resposta as suas manifestagdes, tera junto a
Questao Social uma relagao inerente, indissociavel.

A Questao Social se fez presente no quadro sécio-econdmico onde o
Servigo Social inseriu-se, bem como as influéncias que tangenciaram a profissao.

Para dar conta desse cendrio, necessario se faz reconstituir e
compreender, ainda que brevemente o modo de produgdo capitalista, que traz
consigo marcas profundas de antagonismos e contradigdes.

Como bem respalda Martinelli (2005), as origens deste modo de producao
podem ser buscadas ja no mundo feudal, mas foi na primeira metade do século XIX,
mediante impactos da Revolugédo Industrial, que foram sentidos os efeitos mais
profundos no contexto social.

O Capitalismo?® fez de sua expansdo um periodo de grande dominacgéo e

confronto principalmente no que tange a relagéo capital x trabalho, instaurando-se

! Questéo Social, no sentido universal do termo, significa o conjunto de problemas politicos, sociais e econdmicos que o
surgimento da classe operaria impds no curso da constituigio da sociedade capitalista. Assim, a “questio social" esta
fundamentalmente vinculada ao conflito entre capital e trabalho (CERQUEIRA FILHO, 1982, p.21).

* Capitalismo: “denominag@o do modo de produgdo em que o capital, sob suas diferentes formas, & o principal meio de
produgdo. O capital pode tomar a forma de dinheiro ou de crédito para a compra da forga de trabalho e dos materiais
necessarios & produgao, a forma de maquinaria fisica, ou, finalmente, a forma de estoques de bens acabados ou de trabalho
em processo. Qualquer que seja a sua forma, é a propriedade privada do capital nas m&os de uma classe, a classe dos
capitalistas, com a exclusdo do restante da populago, que constitui a caracteristica basica do capitalismo como modo de
produgio” (BOTTOMORRE, 2001, p. 51).
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peculiarmente em forma de sociedade de classes pautada principalmente na compra
e venda da forga de trabalho. A sociedade de classes trouxe um modo de relagao
social pautado na posse privada de bens, gerando um mundo de cisao, de quebra,
de exploracao da maioria pela minoria, onde a luta de classes é senao, a luta pela
vida.

O Capitalismo mostrou a dura realidade vivida no século XX, mesmo
diante da promessa de progresso econémico e financeiro feitas ainda no século XIX.

Primeiramente porque seu desenvolvimento se fez as custas da
exploragdo da classe trabalhadora e entdo a medida em que a riqueza concentrava-
se junto a uma minoria dos donos de capital, crescia uma imensa massa de
trabalhadores a viverem em miséria generalizada. Além disto, este século foi
abalado pela Grande Depressao® que atingiu toda a Europa e seus efeitos
pulverizaram-se em todos os paises.

Esta dindmica histérica apresentada pelo capitalismo nao vem a ser
puramente um acumulo de choques de classes, como salienta Chesnais (2003), que
destaca inclusive, que uma analise mais profunda ird demonstrar que o Capitalismo
imprime a sociedade um combate histérico, cuja importancia é inquestionavel pois
remete a dialética das relagdes de produgédo e ao papel motor da luta de classes. Ou
seja, o Capitalismo marcou profundamente a sociedade ao fazer a cisdao das
classes, pois alterou as relagbes sociais.

lamamoto e Carvalho (2001) explicam que o processo capitalista € uma
construgao histérica em que os homens produzem e reproduzem as condigdes
materiais da existéncia humana e também as relagées sociais. Capital e trabalho sao
extremos diferentes dentro de uma mesma unidade, um expressa-se no outro, e/ou
nega-se no outro, numa relagéo dependente. O capital entende o trabalho enquanto
parte inerente a si, pois o trabalhador entrega diariamente ao capitalista o valor de
uso de sua forga de trabalho, formando um ciclo sem meio e sem fim.

Assim, o modo de produgéo capitalista anunciou uma forma peculiar no
que diz respeito as relagdes sociais dos homens, quando promoveu a divisao das

classes, formadas pelos que detinham os meios de produgéo e por aqueles que

. Expresséo consensual utilizada na historiografia sécio-econdmica para caracterizar uma crise histdrica do capitalismo em
escala mundial, interrompida por pequenos surtos de recuperagao [...] é tido como um divisor de aguas entre dois estagios

do capitalismo: o inicial e vigoroso cheio de otimismo aventureiro e o posterior marcado pela decadéncia ( DOBB, 1983 apud
MARTINELLI, 2005, p. 51).
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nada mais possuiam além da prépria forga de trabalho, ou seja, “ser capitalista
significa ocupar néo somente uma posigéo pessoal, mas também uma posicao social
na produgado. “O capital n&o &, portanto, um poder pessoal: € um poder social’
(MARX; ENGELS, 2005, p. 33).

No mesmo sentido, Martinelli (2005) afirma que o elemento central de
analise deste modo de produgdo ndo é o carater comercial nem seu
empreendedorismo e sim as relagées sociais que dele emanam e resultam na
separacao do capital e do trabalho. As relagées entre os homens sao relagdes de
classes.

Marx (2001), cuja literatura pioneira permitiu interpretar e descrever este
modo de produgéo, traz que a ag&o interativa entre os homens obviamente gerou
progresso econdmico, social e cultural, mas trouxe também a alienacao, a
dominagao do homem sobre seu semelhante e as desigualdades sociais que s&o
cruciais em sociedades em processo de industrializagdo. Marx criticou a ideologia da
sociedade capitalista, que sujeita demasiadamente o trabalho ao capital, assim como
traz a alienagao e a exploragéo dos trabalhadores. O processo de acumulagao do
capital da-se e intensifica-se com a apropriagédo da mais valia pelos proprietarios dos
meios de produgdo e assim, a concentracdo de bens de produgdo em maos de
poucos, em detrimento daqueles que s6 possuiam sua forga de trabalho, culminou
no agravamento dos problemas sociais da classe trabalhadora.

Destaque também a Marx e Engels (2005) que propuseram-se a
demonstrar ao operariado como o Capitalismo veio a desvirtuar a vida e as relacées
sociais da humanidade na sua busca incessante por satisfazer as exigéncias do
capital. Gradativamente, a classe trabalhadora foi percebendo esta exploracao e
também, foram crescendo os problemas sociais advindos da acumulagéao capitalista
0 que levou os trabalhadores a organizarem-se em categorias.

O avanco capitalista torna a distribuicdo de renda cada vez mais desigual,
crescendo a distancia entre as classes e gerando profundas desigualdades sociais
ao mesmo tempo em que a evolugao tecnolégica gera o progresso e enriquecimento
de uma pequena parcela do pais.

A hegemonia de classes configura um espago de atuacéo do Estado que,
nas palavras de Oliveira (1996, p. 18), € o tutor do bem comum. Seu papel nao é
somente o de regulador, ou o arbitro neutro do bem - estar, mas de agente basico na

definicdo e na manutengéo da ordem social. Assim sendo, é inevitavel que o Estado
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configure uma relagéo social permeada de conflitos, j4 que é o espacgo onde os
interesses das classes hegemoénicas confrontam-se. Assim, o Estado capitalista é
“hegemonia e dominagao”, conforme Faleiros (1982 apud OLIVEIRA, 1996, p. 18).

O Estado, através das politicas sociais, buscara instituir meios que
compensem as desigualdades geradas pelo Capitalismo, intervindo deste modo na
chamada Questao Social.

Entra em cena entdao a Questiao Social:

Questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a
producdo social &€ cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade (IAMAMOTO, 2008, p.
27).

De acordo com Castel (1998), a Questéo Social foi assim nomeada pela
primeira vez ainda nos anos de 1830, numa tragica tomada de consciéncia das
péssimas condigdes vivenciadas pela populagdo nos anos da Revolugao Industrial.

Percebe-se certo consenso entre os autores estudados quanto a
concepgao de Questdo Social, que firma-se enquanto contradicdo entre capital x
trabalho e que teve sua especificidade melhor definida no ambito do modo de
produgéao capitalista.

lamamoto e Carvalho (2001) definem a Questdao Social enquanto
expressoes do processo de criagdo e desenvolvimento do operariado e de seu
surgimento no quadro politico da sociedade, exigindo das fragdes dominantes um
reconhecimento enquanto classe. E a contradigdo do proletariado x burguesia que
passa a exigir intervengdes que vao além da repressao e da caridade.

Castel (1998) traz a concepgdo de que “a questido social pode ser
caracterizada por uma inquietagdo quanto a capacidade de manter a coesao de uma
sociedade” (CASTEL, 1998, p. 41).

O mesmo autor traz a definigao:

A “questao social’ € uma aporia fundamental sobre a qual uma sociedade
experimenta o enigma de sua coes&o e tenta conjurar o risco de sua fratura.
E um desafio que interroga, pée em questdo a capacidade de uma
sociedade [...] para existir como um conjunto ligado por relagdées de
interdependéncias (CASTEL, 1998 p. 30, grifo do autor).

A Questao Social, substrato do modo de produgdo capitalista e
manifestacdo cotidiana da vida em sociedade, estava cada vez mais agravada assim

como o clima de tens&o das fragdes sociais que encontrava-se mais tenso e prestes
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a eclodir a qualquer momento. Isto por um lado enchia a burguesia de temor e |he
mostrava o quanto ela encontrava-se fragil e desprotegida dentro da ordem social
que ela mesma (a burguesia) criara.

Foi entéo que, estrategicamente, uniram forgas burguesia, Igreja e Estado
num verdadeiro bloco politico, procurando de todas as formas abafar as
manifestagdes dos trabalhadores e impedir suas praticas de classe, anulando suas
expressoes politicas e sociais, como salienta Martinelli (2005, p. 66):

Na Inglaterra, o resultado material e concreto dessa unido foi o surgimento
da Sociedade de Organizagdo da Caridade em Londres, [... ] congregando
os reformistas sociais que passavam agora a assumir formalmente, diante
da sociedade burguesa constituida a responsabilidade pela racionalizagao e
pela normatizagdo da pratica da assisténcia. Surgiram assim, no cenério
histérico os primeiros assistentes sociais, como agentes executores da

pratica da assisténcia social, acentuando seu carater de pratica de
prestagéo de servigos.

Calcada no Doutrinismo e na Moralizagdo, o Servico Social
profissionalizou-se, com incumbéncia pré-determinada para atenuar os efeitos
colaterais da exploragdo do trabalho (Questdo Social), vistos nos primordios
enquanto problemas sociais e que nada mais sdo do que substratos justificadores da
acao profissional conforme Martinelli (2005).

Em sua origem, o Servigo Social ja tinha a incumbéncia de atenuar os
conflitos de classe e nado foi apenas aprimoramento da caridade. Sendo assim, a
profissdo deveria intervir na concepgéo ideoldgica dos trabalhadores e enquadra-los
nas relagbes sociais da época, pregando a colaboragao reciproca entre o capital e o
trabalho para atenuar o crescente campo de batalha que formava-se devido as lutas
de classes e que culminavam no agravamento da Questdo Social.

Tinha-se entéao nesta época, um Servigo Social de intervengao atenuante,
cuja meta era promover o consenso entre burgueses e operarios, pois eram
participantes do mesmo modo de produgéao, portanto um acordo dentro da proposta
de conciliagao e tolerancia seria mais vantajoso para a classe dominante.

A atuacao deste profissional primario buscava a reforma do homem, bem
como enquadra-lo a sociedade, sem questionar e tampouco repensar a atuagéo nem
as raizes histéricas da exploragao.

Estudos de Martinelli (2005) demonstram que a crise vivida no final da
terceira década do século XX deixou a sociedade num verdadeiro colapso, com

alarmantes indices de desemprego e pauperismo. Nisto a classe dominante aliou-se
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ao Estado, numa tentativa de recuperar o capital. O Estado veio a trabalhar com
investimentos mercantis e a industrializagdo capitalista passou a fazer-se num alto
grau de monopadlio.

Assim, faziam-se entdo, as bases para uma nova fase Capitalista, a
Monopolista, que trabalhava com a idéia de crescimento e fortalecimento do
Monopdlio e das aliangas das classes burguesas e destas com o Estado. Estes

aspectos serao brevemente discutidos no préximo item.

1.2 Aspectos do capitalismo monopolista

Com a crise da sociedade capitalista na terceira década do século XX, a
industrializag@o capitalista veio a concretizar-se num elevado grau de monopolio,
onde a concorréncia entre os capitais industriais foi substituida pelo capital
monopolista.

Na perspectiva de Netto (1992) a particularidade da formacgao sdcio-
historica do Servigo Social ndo se esgota apenas na Questdo Social de forma Unica
e abstrata. Ela permeia e pauta-se nas particularidades do tratamento dado a ela
num determinado momento do processo social burgués, no capitalismo monopolista.
Portanto os tramites da formagdo da profissdo ndo perpassam apenas a Questao
Social por si s6, vao também ao encontro das peculiaridades no ambito da
sociedade burguesa instaurada na organizagio monopolista.

Para o referido autor a tradi¢éo tedrica Marxista consensualmente expoe
que o sistema capitalista, no final do século XIX, traz mudangas em sua dinamica
politica e social. Trata-se do momento histérico onde o capitalismo concorrencial
transita para o capitalismo de monopélios. Esta fase perpassa o periodo de 1890 a
1940 (MENDEL apud NETTO 1992, p. 47). Esta organizagdo monopdlica tem como
objetivo primario “os acréscimos dos lucros capitalistas através do controle de
mercados” .

O mesmo autor define as finalidades centrais, destacando:

e Tendéncia progressiva de aumento dos pregos das mercadorias
do monopdlio;
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e Tendéncia de alta nas taxas de Ilucros dos setores

monopolizados;

e Aumento da tendéncia de se economizar trabalho “vivo”, dando

preferéncia as novas tecnologias e as maquinas;

e Sobem os custos de venda o que diminui os lucros adicionais e

aumenta o numero de consumidores improdutivos;

lamamoto (1997) acrescenta que é através da consolidagdao do
capitalismo monopolista que a burguesia alcanga plenitude de poder, salienta-se que
mantendo e agravando as desigualdades politicas, econémicas e sociais. Mas nao é
sé ela que recompde-se e ganha espago, a classe operaria incorpora um novo
destaque politico e social na sociedade ao tempo em que sao reforcadas as
condicées para eminéncia dos conflitos de classes bem como da organizacao
politica dos trabalhadores.

Entéo, o modelo de organizagdo econdmica monopolista veio a reordenar
a dominagéo burguesa e assim também nasceu com as relagdes entre as classes e
entre o Estado. Esse modelo propés a dinamizagdo do desenvolvimento do capital
buscando em corporagées estatais, nacionais ou estrangeiras, causando exclusao
da populagdo e da classe proletaria nas negociagées de poder. Proporcionou
aumento da repressdo e dos métodos disciplinantes das relagées de classes, a fim
de garantir e legitimar o poder burgués ao mesmo tempo em que aumentava os
niveis de produgao do trabalho.

Para Braverman (1997) ha certo consenso de que o capital monopolista
iniciou -se nas ultimas trés décadas do século XIX quando a concentragéo do capital
comega a firmar-se sob os moldes dos primeiros trustes e cartéis. Tomam forma
entdo, a estrutura moderna da indlastria e as finangas capitalistas.
Concomitantemente, consumavam-se as rivalidades internacionais, assim como os
conflitos armados pela divisdo dos blocos mundiais onde a hegemonia caracterizava
a era imperialista.

Salienta lamamoto (1997) que a transi¢ao para o Capitalismo Monopolista
traz uma particularidade, pois ocorre a dissociagdo entre desenvolvimento
econdmico e desenvolvimento politico.

Diante dos fatos que caracterizam o capitalismo monopolista, percebe-se

que os contornos da Questao Social passam por certo agravamento, uma vez que
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ha aumento no nivel de exploragido da classe operaria provocando a queda no
padrao de vida dos trabalhadores. Como bem aponta Netto (1992) ha um
agravamento da miséria absoluta e relativa de uma grande massa de trabalhadores
contribuindo para o agravamento da Questao Social.

O tratamento dado & Questao Social no &mbito de monopdlio foi através
da repressao e da assisténcia amparados pelos preceitos da seguranca nacional e
da acumulagao monopolista, 0 que veio a agravar as tensdes sociais ja existentes e
propiciar um agravamento também do processo de pauperizagao dos trabalhadores.
Cabe aqui destacar que este quadro foi de certa forma uma ampliagéo do campo de
trabalho para o Assistente Social, pois houve crescimento da demanda e das
exigéncias postas pela nova conjuntura.

Na sequéncia, sera exposto brevemente os principais aspectos da
influéncia religiosa que influenciaram de modo importante a percepcao e o

atendimento a Questao Social.

1.3 Aspectos da influéncia religiosa no contexto da questio social

Estudos de Aguiar (1995) demonstram que no final do século XIX e
meados do século XX o aspecto conjuntural que se tinha era de extrema miséria e
exploragao do operariado, fatos estes decorrentes da industrializagao e da evolugao
do Capitalismo. Ampliavam-se visivelmente assim, as dimensdes da Questao Social
e foi quando a Igreja Catélica passou a posicionar-se perante este quadro de crise
vivido pela sociedade. Alegando que o periodo de crise decorria da total falta de
moral e bons costumes religiosos, no final do século XIX que a Igreja ira retomar
uma intervengdo mais efetiva e concreta na realidade social, a qual havia sido
interrompida com a Reforma.

Para esta intervengao foram utilizados meios e instrumentos incorporados
a base condutora do catolicismo. As chamadas Enciclicas Papais, cujo teor
formulava as diretrizes gerais para elucidagao dos problemas, ditando normas gerais
para se exercer a fé crista, podiam representar sem duvida, mudangas significativas

na orientagao doutrinaria e na politica da Igreja Catdlica.
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Diversas Enciclicas foram promulgadas, mas se destacara aqui duas
delas, cuja importancia se faz presente pela época e contexto em que foram
publicadas. Trata-se da Rerum Novarum e da Quadragésimo Anno.

A Rerum Novarum, ditada pelo Papa Ledo XllIl em maio de 1891 alertava
os cristaos para a forma demasiada com que a industria vinha explorando a classe
operaria destacando a dificil relagdo entre patrées e empregados. Ao tempo que
salientava a bruta forma de exploragdo insensivel do trabalho pelo capital,
contraditoriamente criticava o socialismo, o qual instigada o 6dio dos pobres sobre
os ricos. Defendia a propriedade privada que, segundo a Enciclica, € um direito
natural que advém da generosidade de Deus, justificando divinamente a injustica
sobre a terra, conforme traz Castro (1989).

Lima (1983) acrescenta que a Enciclica menciona a necessidade de
trazer a tona e cuidar da Questao Social e que esta sera uma tarefa da Igreja por ela
querer sempre o bem comum. Além disto, deixa claro que nao & admissivel ter
algum tipo de solugdo para a Questdo Social que nao recorra a religido e
principalmente a Igreja Catélica. Mas adverte que as desigualdades nao apenas sao
naturais como convenientes a vida coletiva, pois a divindade prevé a variedade de
talentos e de oficios.

Aguiar (1995) ressalta que a Rerum Novarum além de destacar e justificar
a exploragé@o de uma classe pela outra, coloca ainda como solugéo desta exploragao
a intervengéo Estatal o que, segundo a Igreja, poderia melhorar a situagdo da classe
desfavorecida. As duas classes, pacientemente, deveriam aceitar cada qual sua
condigao e unirem-se harmonicamente.

Cabe destacar que a Igreja estava a procura de bases que a legitimassem
perante a sociedade e buscava resgatar sua forga e influéncia e para tanto utilizava-
se das Enciclicas, as quais também propiciavam uma funcéo politica perante a
conjuntura da época. A Igreja procurava assim, viabilizar uma estratégia politica que
Ihe garantisse influéncias dentro do aparelho estatal.

Segundo lamamoto e Carvalho (2001), a Igreja Catolica tratou de buscar
incansavelmente a reunificagdo e recristianizagdo da sociedade por intermédio das
agbes coorporativas, como o movimento laico, que entre outros objetivos, buscou
definir relagées entre a Igreja e o Estado de modo que houvesse sempre o

favorecimento da Igreja, garantindo a ela privilégios, dominacéo e influéncia estatal.
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Passados quarenta anos da Rerum Novarum, a Igreja utilizando-se da
necessidade de reestruturagdo dos costumes e da reforma social, concebeu a
Enciclica Quadragésimo Anno, no ano de 1931, através do Papa Pio XI|. Esta trouxe
enquanto subtitulo a “Restauragdao e aperfeicoamento da ordem social em
conformidade com a lei evangélica” (AGUIAR, 1995, p. 18).

A Quadragésimo Anno trouxe a importancia da Acgado Catdlica e de
reconstruir a sociedade que estava pobre de moral e de fé religiosa, além de
contrapor-se a movimentos como o socialismo, 0 comunismo e o liberalismo.

Havia grupos de religiosos que se utilizavam basicamente dos
documentos papais para dirigirem suas agdes e esforgos. A Agéao Catolica era um
destes grupos. Segundo Aguiar (1995) a Agao Catélica foi um movimento de leigos
que tinha como missao divulgar a doutrina cristd em vista da reforma social,
garantindo a reconstrugéo da sociedade. E Castro (1989) descreve que houve um
apelo de Pio XI para que a Agéao Catdlica formasse, baseado em seus principios, os
profissionais intelectuais que trataram da Questdo Social. Estes profissionais,
segundo o autor, prefiguram o Assistente Social catélico, entre outros profissionais
leigos, que trataram da Questdo Social baseados nas doutrinas das Enciclicas
Papais.

Castel (1998, p. 62) reforca que as primeiras praticas assistenciais
localizavam-se privilegiadamente nos conventos e instituicdes religiosas, sendo a
Igreja a principal administradora da caridade, pois, “a caridade é realmente a virtude
crista por exceléncia, e a pobreza é efetivamente valorizada em referéncia a Cristo e
aos modelos da vida apostdlica”.

Nas palavras de Raichelis (1988, p. 63):

Oriundo do interior do bloco catdlico, quando a Igreja reglutina em torno de
si forgas sociais de base cristd que vao compor o chamado movimento
catdlico leigo, o servigo social passara a representar um dos elementos a
ser utilizado na implementagdo do projeto politico-corporativo da igreja.
Assim, o servigo social ira surgir [...] @ partir da iniciativa de grupos sociais
majoritariamente femininos vinculados a Igreja Catdlica, cuja origem social
pode ser localizada na burguesia e aristocracia [...] e que constituirdo a
base social do movimento leigo.

O Servigo Social, portanto, foi uma especializagao da Agao Catdlica,
inserido para tratar preventivamente da Questao Social indo além da repressao e da

simples caridade, inspirando-se nas Enciclicas Rerum Novarum e Quadragésimo

Anno, tratando das sequielas deixadas pelo Capitalismo: a excluséo.
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De acordo com a colocagdo de lamamoto e Carvalho (2001), o Servigo
Social tendo surgido em meio ao modo de produgéo Capitalista, sob a égide das
influéncias catélicas como um desdobramento da Acéo Social e da Acgao Catdlica
nao pode estar isento de trazer em si estas marcas por um longo periodo.

Assim, para melhor compreender a evolugdo da tematica proposta, o
préximo capitulo trard os tragos da Questdo Social na contemporaneidade, bem
como seus aspectos no espago juridico, pois nele as desigualdades sociais, a
exclusao, o nao acesso, enfim, as dimensdes da Questdo Social também estio

presentes.
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CAPIiTULO 2

A QUESTAO SOCIAL CONTEMPORANEA E SEUS ASPECTOS NO ESPACO
JURIDICO

2.1 A questao Social contemporanea

A atualidade vive um processo continuo de transformagdes onde novos
aspectos conjunturais surgem a cada segundo.

E nesta modernidade capitalista do século XXI, marcada pela hegemonia
do projeto neoliberal e por transformagdes na area politica, econémica e social, que
se insere o campo de atuagdo do Servico Social. Este contexto traz consigo
profundas marcas deixadas pelo que o século passado vivenciou assim como traz a
Questéo Social, configurada enquanto a grande fratura entre o capital e o trabalho.

Telles (1999) ressalta que os tempos atuais sdo de mudancgas e de futuro
incerto, uma vez que a competitividade globalizada veio acirrar pobreza que
acompanha a modernidade. A Questdo Social no quadro publico nacional é algo
inevitavel dentro da realidade regida pelo mercado, onde a revolugdo tecnoldgica faz
parte da atual modernizagdo da sociedade brasileira e a realidade que maioria da
populacao vivencia & permeada pela pobreza.

lamamoto (2001) em seu discurso sobre a Questao Social contemporanea
parte da premissa de que é impossivel separa-la das configuragdes conjunturais das
politicas neoliberais. Ha um estreito vinculo da Questdo Social com as relagées
sociais capitalistas, o que a torna uma expressao ampliada das desigualdades
sociais.

A Questdo Social da atualidade retrata um processo de violéncia e
criminalizagdo das mazelas empobrecidas, as quais caracterizam-se enquanto

classes perigosas e ndo mais laboriosas, sujeitas a repressdao e a exclusido. A
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tendéncia atual é a naturalizagdo das expressdes da Questdo Social, cujo alvo de
intervencgéo sao os programas assistenciais focalizados de combate a pobreza assim
como a intensificagéo da segurancga e da repressao (IAMAMOTO, 2001, p. 17).

Conforme Yazbek (2001), a atual conjuntura aponta para o agravamento
da pobreza, da excluséo e da subalternidade da maioria da populagao. Esta pobreza
vem a configurar um verdadeiro fenémeno multidimensional que ira atingir inciusive
o lado pessoal dos individuos, limitando suas possibilidades, esperancgas e seus
direitos.

Atualmente, a insergéo na vida social €, paradoxalmente, promovida pela
exclusao, pois indica uma condicdo de classe.

[...] a abordagem conceitual da exclus&o, configura-se como uma forma de
pertencimento, de inserg&o na vida social. Trata-se de uma inclus&o que se
faz pela exclusdo, de uma modalidade de insercdo que se define
paradoxalmente pela ndo participagéo (2001, p. 34).

Esta exclusdo na atualidade alcanga niveis cada vez maiores,
promovendo a configuragdo da atual realidade que é permeada pela pobreza, assim
como pela violéncia. Os impactos do capitalismo trazem marcas para a atualidade,
as quais se evidenciam diariamente na sociedade: o desemprego, a precarizagao do
trabalho, o desmonte dos direitos adquiridos, a fome, a ignorancia, a revolta, a
tensao, o medo.

Este quadro promovido pela atual légica capitalista consolida a fratura
entre o mercado e os direitos, promovendo a ciséo progressiva entre o econdmico e
o social.

O cuidado esta em saber interpretar a atualidade, pois segundo lamamoto
(2001) ha riscos de haver fragmentacao das Questdes Sociais quando se atribui ao
individuo isolado a culpa por suas dificuldades, perdendo-se a nogdo de dimensao
coletiva, caindo num consenso comum, isolando-se o individuo do contexto global.

Com relagao ao termo “questdes sociais”, o risco &€ a pulverizacao, ou
seja, tira-se da Questao Social sua unidade localizada na conjuntura da organizacao
capitalista. Porém o Assistente Social, por sua formagéo especifica, possui meios de
perceber a importancia destas faces da Questao Social, bem como identificar suas
multiplas expressdes enquanto parte de uma unidade.

A atual conjuntura causa impacto também sobre o mundo do trabalho:

perdas dos padrdes de protegdo social dos trabalhadores e dos setores mais
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vulneraveis da sociedade que assistem ao desmonte de suas conquistas e direitos
(YAZBEK, 2001, p. 33). Segundo a autora, no Brasil a populagdo fora do mercado
de trabalho e sem garantias de protegéo social aumenta continuamente abrangendo
mais da metade da populagdo economicamente ativa, mostrando o dominio do
mercado globalizado assim como o desmonte dos direitos sociais e trabalhistas.

Para Telles (1999) a modernidade caracteriza-se pela globalizagao
evidente onde a pobreza e o desemprego caracterizam os tempos atuais. O
capitalismo globalizado nao cria emprego tampouco cidadania, descartando a
populagdo que nao se adapta a velocidade das mudangas e as exigéncias da
competitividade.

lamamoto (2001) esclarece que o progresso da acumulagao capitalista
traz o aumento da produtividade, o que culmina na redugdo do emprego da forca
viva. A incorporagéo dos avangos técnicos e cientificos impulsiona a busca de meios
de produgao mais rapidos e eficientes, produzindo-se mais em menos tempo. E ja
que o tempo de trabalho necessario a produgédo é menor, cresce o interesse dos
empresarios capitalistas em extrair mais trabalho de uma quantidade menor de
trabalhadores, isto com a ampliagéo e intensificagéo da jornada trabalhista.

Assim, ja que poucos trabalhadores tém sua jornada ampliada e
produzem mais, sobram trabalhadores condenados a ociosidade forgada, levando a
exclusao um grande numero de trabalhadores aptos ao trabalho.

Demo (2005) referindo-se ao emprego o qualifica enquanto miragem, pois
€ da propria indole da estrutura econémica moderna e globalizada a idéia de crescer
sem gerar emprego até porque a atualidade explora muito mais o intelecto do que a
forca fisica da classe trabalhadora.

Isto evidencia que no capitalismo atual pode-se facilmente produzir mais
com menos custo de méao-de-obra. Disto entende-se que a nova economia moderna
e globalizada nao se configura tampouco representa uma expectativa de inser¢ao no
mercado de trabalho.

Nessa perspectiva, Pereira (2001) indica que o desemprego nao se
configura enquanto fato acidental tampouco é resultante de uma crise conjuntural.
Isto porque o sistema capitalista, de forma premeditada, ndo prevé que toda a
sociedade, ou pelo menos sua maioria, seja incorporada no mercado de trabalho e
de consumo.
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Telles (1999) aponta que o pleno emprego nio encontra lugar na atual
fase capitalista e a pobreza é caracterizada enquanto incapacidade individual de
adequar-se ao progresso econémico. A pobreza & justificada pela incapacidade dos
individuos enquadrarem-se ao atual sistema por serem desqualificados e assim,
dispensaveis ao mercado.

A medida que os anos passaram, chegou-se ao século XX| num quadro
onde a atualidade capitalista valoriza o mercado e a competitividade globalizada. O
desemprego € inerente a dinamica produtiva do sistema, o qual reduz a necessidade
de mao-de-obra e precariza as condigbes de trabalho. No pensamento
contemporaneo, cada vez mais € possivel crescer economicamente e desempregar,
numa légica totalmente voltada a mercadoria.

Pastorini (2004, p. 33) também destaca que o atual estagio de
acumulagao capitalista caracteriza-se fundamentalmente pelo aumento do
desemprego e da pobreza. Um dos fortes indicativos € o empobrecimento da classe
média e a redugdo do ndmero de trabalhadores inseridos no mercado,
principalmente os maiores de 45 anos.

Outra caracteristica diz respeito a fungdo reguladora do Estado que,
seguindo os preceitos neoliberais, estd cada vez mais reduzida, o que leva a
redefinicdo dos papéis do mercado, do proprio Estado, do capital e do trabalho.
Esta desregulagéo fundamenta-se no pensamento liberal que defende a idéia de que
deve haver limites na intervencgéo Estatal para que seja preservada a liberdade dos
individuos na sociedade.

Percebe-se que a atualidade vive o agravamento da pobreza, das
desigualdades sociais e do desemprego, porém estes ndo sido fendmenos novos,
haja vista que s&o tragos caracteristicos da formagao histérica através dos tempos.
Isto, portanto, nao justifica a idéia de que se esteja diante de uma nova Questao
Social, uma vez que seus tragos essenciais ndo foram superados.

Segundo Pastorini (2004, p. 11), os aspectos sociais, politicos e
econdémicos da atual sociedade podem levar a interpretagées diversas da Questao
Social. Para a autora a realidade nao esta diante de uma nova sociedade, com
novos problemas ou novos atores sociais. Por isso, ndo defende a evidéncia de uma
suposta nova Questao Social, uma vez que pensar a Questdo Social na atualidade

nao cabe opd-la a uma suposta antiga Questdo Social. O que existe sdo novos
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elementos, novas expressées ou novas formas de expressar a Questdo Social,
porém os tracos essenciais de sua origem permanecem.

A tese de que nao se trata de nova Questdo Social, também é defendida
por Demo (2005) uma vez que continua-se dentro do capitalismo, mesmo que numa
fase posterior e portanto diferente. O capitalismo € o mesmo, caracterizado por
todas aquelas nuances peculiares, porém, num outro momento histérico.

Netto (2001) sustenta a inexisténcia de uma nova Questdo Social, uma
vez que a investigagao deva ir para além de suas manifestagbes tradicionais e dar
conta da emergéncia de novas expressées num outro estagio de desenvolvimento
do capital, uma vez que as desigualdades sociais ndo estdo superadas tampouco
podem ser somadas as novas tendéncias conjunturais.

lamamoto (2004) constata a chamada renovacdo da velha Questio
Social, ja que ha tempos as desigualdades inscrevem-se na natureza das relacdes
sociais capitalistas, porém agora, sob outras roupagens e novas condigoes
histéricas. A base desta nova realidade configura a internacionalizagao da producao

e dos mercados, da politica e da cultura, comandadas pelo capital financeiro.

As mais evidentes manifestagdes da Questdao Social - pauperizagao,
exclusao, desigualdades sociais, desemprego, violéncia — decorrem das principais
contradigbes do sistema capitalista. Estes tragos irao depender das particularidades
historicas, econémicas e politicas de cada regido, pois diferentes estagios
capitalistas irdao resultar em expressées também diferentes da Questdo Social
(PASTORINI, 2004, p. 97).

Completando a autora declara que:

Sintetizando, poderiamos dizer que a problematica da “questdo social’,
reformulada e redefinida nos diferentes estagios capitalistas, persiste
substantivamente sendo a mesma. Sua estrutura tem trés pilares centrais:
em primeiro lugar, podemos afirmar que a “questao social” propriamente dita
remete a relagéo capital-trabalho (exploragéo), seja vinculada diretamente
com o trabalho assalariado ou com o “n&o trabalho”; em segundo lugar, que
o atendimento da “questdo social” vincula-se diretamente aqueles
problemas e grupos que podem colocar em cheque a ordem socialmente
estabelecida [...] e, finalmente, que ela é express&o das manifestagdes das
desigualdades e antagonismos ancorados nas contradigdes proprias da
sociedade capitalista (PASTORINI, 2004, p. 111).

Demonstra-se, portanto, que a Questao Social ndo & idéntica em todas

suas etapas nem unica nos diferentes momentos histéricos e conjunturais. A
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pobreza, o desemprego e as desigualdades sociais ndo se configuram enquanto
fendmenos novos, porém, constituem os aspectos mais agravados nos ltimos anos.
As atuais configuragbes da pobreza, o aumento do desemprego e a
desestabilizacdo da sociedade com a degradagdo do espago publico Estatal,
somadas as demais mudangas provocadas pelo neoliberalismo propiciaram a
atualidade tragos negativos quanto ao sistema de protegéo social. Isto culminou no
empobrecimento da classe média, assim como no aumento dos necessitados e
desamparados e da demanda dependente de beneficios e politicas assistenciais.
Com a degradagéo e o empobrecimento da sociedade como um todo, as
desigualdades vém a atingir e degradar também o espaco dos direitos. Nesta
perspectiva, este trabalho tratard no proximo item, das expressées da Questao

Social num ambito mais especifico, ou seja, no dmbito do espago juridico.

2.2 O espaco juridico e a Questio Social

E sobre a Questao Social e suas diversas faces, que o Servigo Social
fundamenta suas bases enquanto especializagdo na divisao social do trabalho. E
tendo como objeto central de estudo o processo interventivo na Questao Social, o
Assistente Social € chamado a compreender a realidade enquanto o contexto macro
e micro-social, no qual o conjunto das desigualdades sociais decorrentes do modo
de producao capitalista se expressa.

Cabe destacar que foram as lutas sociais que trouxeram a Questao Social
para a esfera publica o que exigiu a interferéncia do Estado no reconhecimento e
legalizagao dos direitos e deveres dos cidadaos, os quais sdo garantidos através da
lei, das politicas e servigos sociais. Na atualidade, as propostas por parte do Estado
estdo cada vez mais restritas e focalizadas, baseando-se no combate a pobreza via
repressao (IAMAMOTO, 2004, p.20).

A atual conjuntura vive o agravamento da Questdo Social, com o
crescente desemprego, a excluséo, a pauperizagdo da classe trabalhadora, o que
repercute diretamente na queda das condigées de vida e de acesso a Servigos,

inclusive a Justica.
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Neste cenario de lutas e repressdes, a Questdo Social assume seus
tragos atuais, evidenciando as desigualdades que geram conflitos no ambito do

trabalho, do acesso aos direitos e na busca de servigos basicos.

O espaco juridico € o lugar onde os cidadaos buscam a efetivacao do que
lhes €& garantido por lei. A cidadania assume seu papel crucial na garantia dos
direitos, pois constitui o fundamento para que uma sociedade alcance patamares
minimos de civilidade e sociabilidade. A definigdo de cidadania passa pela nocao de
garantia concreta e efetiva de direitos nos espagos publicos e privados e para tanto
é crucial que sua discussdo permeie cotidianamente as praticas dos Assistentes
Sociais principalmente nos espagos onde os cidadios buscam direitos.

Etimologicamente, cidadao vem da origem /atina civis, traduzido do grego
polites, que quer dizer o sécio da polis (cidade). Significa, portanto, o socio da
cidade-Estado na Antiglidade Greco-Romana. Para ser cidadao havia a
necessidade de participar da gestdo da cidade por meio do exercicio de direitos
politicos, o que consistia basicamente em votar leis e exercer fungées publicas
(CESAR, 2002).

Uma das grandes contribuigbes para o avango da cidadania foram as
analises sociolégicas de Marshall (1967), trazidas na classica obra Cidadania, classe
social e status, a qual teceu e ampliou conceitos. A cidadania passa a ir além dos
direitos e deveres politicos, abrangendo também os direitos civis, os direitos sociais
e os econdmicos. O conceito de cidadania passa a constituir-se de trés elementos:
civil, politico e social, os quais na antiguidade eram fundidos numa sé parte.

Os estudos de Carvalho e Silva (2003) demonstram que a cidadania vem
expressar a igualdade dos homens perante a lei. Os autores reforgam a idéia de que
a construgao da cidadania ndo é algo acabado e percorre as lutas sociais ocorridas
nos séculos XVIII, XIX e XX, onde também se fundamentou a nogédo de Estado
Democratico de Direito*.

Nos dois primeiros séculos supracitados, houve a ampliagdo dos direitos
dos cidadaos: direitos civis e politicos que correspondem aqueles direitos individuais

de liberdade, igualdade, propriedade, seguranga, de fé religiosa, englobando

4 O modelo de Estado Democratico de Direito é fundamental no mundo moderno. O modelo de Estado Democratico tem como

fundamento o principio de que todo cidad&o & igual perante a lei em seu aspecto formal [...] nas condigdes dadas ao homem
para que construa sua histéria na realidade (CARVALHO; SILVA, 2003, p. 1).
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também os direitos a organizag&o politica (participar do exercicio do poder politico
de votar e ser votado) e os direitos sindicais.

No século XX o enfoque deu-se na dimenséo social, na luta por direitos
coletivos, os chamados direitos sociais. Caracterizam-se basicamente como os
direitos do trabalho, salde, educagéo, aposentadoria, seguro-desemprego, ou seja,
0 acesso as garantias de meios de vida e bem estar social.

César (2002) acompanha os raciocinios sociolégicos de Marshall e
caracteriza os direitos sociais enquanto aqueles que partem do direito minimo de
bem-estar econémico e de seguranga a participagdo completa na heranga social,
tendo acesso a civilidade dos padrées prevalecentes na sociedade.

O debate feito por Telles (1999) parte do principio das incertezas dos
tempos atuais. Discorrer sobre direitos sociais significa tomar por base os dilemas
mais cruciais da contemporaneidade, dentre eles a justica e a igualdade. A
legitimacéo efetiva dos direitos sociais acompanhou a promulgacao da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, em 1948, juntamente com os direitos civis e os
direitos politicos, como parte dos direitos humanos: direito ao trabalho, direito ao
salario igual por trabalho igual, direito a uma renda condizente com uma vida digna,
direito ao repouso e ao lazer, direito a educagdo, dentre outros. Estes direitos
segundo a lei devem abranger todos os individuos de forma igualitaria, sem distingao
de raga, credo, idade ou sexo. Sob variagées, estes direitos basicos foram
incorporados, principalmente apés Segunda Guerra Mundial, na legislagdo da
maioria dos paises ocidentais.

No caso brasileiro, a universalidade dos direitos sociais veio a incorpora-
se tardiamente em 1988, com a promulgagéo da Carta Constitucional, marcando um
periodo importante da histéria democratica do pais, contribuindo sem duvida para o
avango na legislagdo social, porém, estas leis ou ndo sdo aplicadas ou sao
deficientes, fazendo com que se perca o objetivo democratizador.

Conforme Telles (1999) em meio a este quadro da modernidade, as
contradigGes vivenciadas pelo modo de vida da sociedade fazem com que entre em
cena a busca pelo cumprimento dos direitos adquiridos na sociedade democratica.

O mundo moderno leva a uma procura acentuada das instituicoes de
justica que possam concretizar a solugao de conflitos que outrora eram resolvidos na
Orbita familiar ou em outros recursos sociais. Portanto, o direito de acesso a justica

possui significativa relevancia na atual sociedade, pois é o vinculo entre a garantia
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do exercicio de cidadania da sociedade e o funcionamento das instituicées de
justica.

E a assisténcia juridica (garantida constitucionalmente) um importante
mecanismo de protegcdo e efetivagdo dos direitos humanos e da cidadania as
classes menos favorecidas, uma vez que estas classes muitas vezes sequer sabem
que sao possuidores de direitos (CESAR, 2002).

O acesso a justica possibilita a reivindicagdo dos direitos adquiridos por lei
assim como possibilita buscar a solugdo para seus possiveis conflitos. Conflitos
estes oriundos da atual conjuntura, ja que estes sujeitos que buscam por solugdes
vivenciam a Questao Social em seu cotidiano.

Como ja exposto, a Questdo Social contemporanea exige novas acoes
que garantam a cidadania uma vez que, com a crescente disparidade entre as
classes sociais, causada pela reestruturagéo dos mercados globais, ha um nimero
alarmante e crescente de excluidos do mercado de trabalho e dos servigos basicos.

Os contornos da Questao Social na atualidade possuem aspectos como a
exclusdo, a desigualdade, a vulnerabilidade, o aumento da pobreza e do
desemprego os quais levam a populagdo a enfrentarem grande dificuldade em
qualificar-se profissionalmente num mercado de trabalho cada vez mais competitivo.
A atual conjuntura leva a maioria da populagao brasileira a sofrer uma queda nas
condigcbes de vida e de acesso a servigos, inclusive ao acesso a justica.

Na sociedade capitalista moderna, marcada por diversos tipos de
exclusbes, os aspectos da Questao Social materializam-se sob diversas formas, seja
enquanto violéncia, desemprego, falta de moradia, de saneamento basico,
desrespeito aos direitos fundamentais, entre tantos outros. Muitas vezes, os
aspectos apresentados pelos cidaddos que vivenciam a Questdao Social podem
parecer simples, a exemplo do divércio. Quando um casal chega ao atendimento
juridico e solicita a separagdo, o mais comum ¢é acreditar que ndo passa de mais um
casal que simplesmente nao mais deseja viver junto. Porém, numa intervengao mais
apurada pode-se chegar a conclusdo que a separagdo esconde casos de violéncia
contra a mulher, contra a crianga, violéncia psicolégica etc.

Como salienta Chuairi (2001), o trabalho do Assistente Social aplicado ao
contexto juridico configura um trabalho especializado que trata diretamente das
manifestagées da Questdo Social neste espago permeado de conflitos. O Servigo

Social em interface com o Direito trata diretamente das manifestagdes e
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enfrentamento da Questéo Social efetivando a defesa, a preservagao e a conquista
de direitos, ou seja, efetivando a cidadania.

Conforme Alvaro (2006) todos os fendmenos e leis, quer sejam
econdmicos ou sociais, sdo produtos da agdo humana e, portanto, passiveis de
transformacgéo por esta propria agdo. Partindo deste pensamento, a garantia de
direitos possui, enquanto fungdo primaria, pacificar os conflitos sociais, 0s quais sao
acirrados junto ao agravamento da Questdo Social, e para este fim, inicialmente
entra em cena o Estado juntamente com as politicas sociais. As novas necessidades
sociais, acompanhadas pela ma distribuigao de riquezas, trazem consigo a exclusao,
o desemprego, a violéncia e também o avango do niimero de demandas sem acesso
aos servigcos de atendimento sécio-judiciario, uma vez que a infra-estrutura estatal
nao e mais suficiente para dar conta da quantidade consideravel de procura.

Esta sociedade tem nos direitos sociais um parametro fundamental da
vida civilizada, além do que, estes direitos refletem conquistas sociais da democracia
e das lutas sociais vivenciadas nos séculos XIX e XX. Os direitos sociais sio prova
viva de que, em meio ao dominio do mercado, da competicdo, da pobreza e da
exploragéo capitalista, ou seja, em meio ao agravamento da Questio Social a
sociedade possui meios de construir formas dignas de convivéncia e de
enfrentamento. Os direitos ndo podem ser entendidos enquanto meras dadivas e
concessoes, pois através de lutas e operagdes politicas, foram instituidos
legitimamente na forma de leis na busca de uma sociedade mais civilizada. Cabe
apontar que, a viabilizagao juridica que acompanha a sociedade capitalista acaba
por instaurar e viabilizar a participagdo dos grupos populacionais nas instancias
governamentais, pois, os direitos sao indispensaveis para que se possa conceber
uma sociedade justa e democratica.

A atualidade traz inovagdes tecnoldgicas, globalizagdo econdmica,
avancos cientificos e reorganizagéo das classes sociais assim como também traz os
direitos enquanto parte efetiva da conjuntura ja que os direitos também retratam o
mundo em que se vive, com todas as injusticas, desigualdades e contradicdes.

Nao se pode negar que houve progresso e ampliagdo no que diz respeito
aos direitos e as novas leis, mas é preciso o cuidado para que estes direitos no
permanegcam apenas nos papéis, enquanto a maioria da populagdo sequer tem
conhecimento destes direitos, tampouco sabe como chegar até eles. No basta que

os direitos existam apenas para uma parcela determinada da sociedade que detém
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meio financeiro de acessa-los, pois isto vai contra os principios da democracia ja que
a constituicdo garante que todos sao iguais perante as leis.

Os direitos viabilizam a cidadania no momento em que ha possibilidade
de todas as pessoas usufruirem da vida publica, participando dos mecanismos de
decisao e melhorando a escala distributiva do pais. Assim, a cidadania ira viabilizar
os direitos de diversos interesses, os quais Chuairi (2001) classifica como
multidimensionais, cuja razao torna-se vital a todos os individuos: os direitos
vinculados ao género, as fases da vida (crianga, adolescente, idoso), aos extratos
excepcionais (doentes terminais, portadores de necessidades especiais), ao meio
ambiente, entre muitos outros.

Chuairi (2001) enfatiza que os cidaddos que procuram atendimento
juridico gratuito geralmente possuem um histérico de exclusées muiltiplas, que
abrangem a area da educacdo, habitagdo, violéncia, desemprego, salde, dos
direitos humanos ou de tantas outras formas de exclusao.

O espaco juridico &, sem duvida, um espago onde o a Questao Social se
faz presente, configurando-se, portanto, enquanto local de atuagéo do profissional,
que dispbe de capacidade e instrumentos especificos nesta area. O proximo item

tratara deste aspecto.

2.3 Percepcgoes do Servigo Social no espago juridico

O Servigo Social constitui uma profissdo liberal, regulamentada por
estatutos legais e éticos, que dao ao profissional autonomia teérico-metodolégica e
técnico-operativa, ao mesmo tempo em que &€ um profissional assalariado, que

vende sua forga de trabalho especializada.

O Servigco Social configura uma especializacdo do trabalho sendo
socialmente necessario e seus servigos tem valor de uso, pois, atendem as
necessidades sociais, ja que o profissional participa do processo de produgao e
redistribuigdo da riqueza social.

Faury e Guelfi (2000) definem a intervengao do Assistente Social como a

articulagao entre as necessidades individuais e as condigbes sociais possiveis,
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enquanto caminho estratégico e possibilidades de agdo no exercicio profissional.
Trata-se, portanto, de um procedimento consciente e voluntario para modificar uma

determinada situagao do usuario do Servigo Social.

O Assistente Social enquanto profissional especializado, que possui um
saber cientifico (pratico e tedrico), deve estar apto a compreender a realidade, sua
dinamica e seus processos continuos de transformagao sécio-politicas, ja que a
Questdo Social configura-se um verdadeiro conjunto multifacetado das

desigualdades sociais, econémicas, politicas e culturais.

O Servigo Social € uma profissdo cuja regulamentagdo segue as
disposicoes da Lei n° 8.662, de 07 de junho de 1993, publicada no diario Oficial da
Unido de 08 de junho do mesmo ano. O artigo 4° da referida Lei dispde sobre as
competéncias do Assistente Social, dentre as quais destaca-se:

* Encaminhar providéncias, prestar orientagdo social a populagao,

aos grupos e aos individuos;

e Orientar os grupos e individuos a identificar recursos, bem como

atuar no atendimento e na defesa dos direitos:

» Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para

analise da realidade social e que subsidiem agées profissionais.

lamamoto (2004), referindo-se ao Cédigo de Etica de 1993 e a Lei que
regulamenta a profissdo, destaca que o Assistente Social constituiu
democraticamente suas bases normativas, seguindo principios e valores
humanistas. A autora destaca a importancia dos seguintes principios profissionais: o
uso da liberdade como valor ético central; a defesa dos direitos humanos contra
qualquer tipo de autoritarismo; a defesa e consolidacdo da cidadania e da
democracia; a defesa da equidade e da justica social, da universalidade no acesso a
servicos e a direitos; o compromisso ético no trabalho interdisciplinar com outros

profissionais.

A Lei que regulariza a profissao subsidia que o Assistente Social tem a
competéncia de perceber a realidade conjuntural do individuo que chega ao espago
juridico, desvendando a realidade social deste e identificando recursos na esfera dos

direitos. O profissional tem competéncia para intermediar junto as demandas
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usuarias dos servigos juridicos, viabilizando o acesso aos direitos pela socializagao
de informacdes e pela articulagédo com as redes de servigos sociais.

O Assistente Social tem no Cédigo de Etica, promulgado em 1993, a base
de atuagao e os principios fundamentais da profissdo. Estes principios legitimam
ainda mais a aptiddo profissional de intervir no espago juridico, além de
normatizarem a defesa incondicional dos direitos humanos, da ampliagdo e
consolidacéo da cidadania, da defesa da equidade, da justica social bem como da
nao discriminacéo por questdes relacionadas a género, nacionalidade, religido,
opgéao sexual, idade e condigao fisica.

Para Nogueira (2004) o grande desafio do Servigo Social no espaco
juridico € construir, afirmar e consolidar direitos, j& que a cidadania e os direitos
sociais, em meio a vida moderna, sofrem desfalques. Estes direitos nao se
constituem meras concessdes, sdo pois, conquistas alcangadas através de lutas
politicas complexas.

Aguinsky (2002) traz estudos acerca do trabalho do Assistente Social no
campo juridico — tradicional espago do Servico Social no Brasil. O diferencial de
atuacao do profissional nesta area esta na potencialidade do discurso profissional ja
que é caracteristico do profissional incidir nos percursos da vida coletiva dos sujeitos
que trazem aos servigos juridicos seus conflitos, mostrando assim o grande
potencial de revelar o que a razao juridica desconhece.

Para Chuairi (2001) na maioria das vezes a efetivagdo do atendimento
juridico segue o mesmo procedimento, iniciando com a triagem. Esta é identificada
como umas das etapas cuja importancia é indiscutivel, pois & o primeiro contato com
quem busca o atendimento de direitos e a resolugao de um conflito. A triagem segue
critérios de elegibilidade preestabelecidos, dentre os quais podem ser: renda mensal
de até dois ou trés salarios minimos, auséncia de bens imoveis, residir na
comunidade onde o atendimento juridico e prestado, entre outros que a instituicao
julgue necessario.

Os instrumentos utilizados pelo Assistente Social neste espaco sao
aqueles que possibilitam uma visdo ampla e verdadeira da realidade. Nesse sentido,
Mioto (2001), destaca a Pericia Social, instrumento tradicional utilizado no judiciario
que basicamente consiste numa declaragdo técnica que tem por finalidade
conhecer, analisar e emitir parecer sobre situagdes especificas e conflituosas no que

tange aos litigios.
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Dessa forma, a Pericia Social pode ser considerada como um processo
através do qual um especialista, no caso o Assistente Social, realiza o exame de
situagGes sociais com a finalidade de emitir um parecer sobre a mesma. Em outros
termos, o parecer nada mais € do que a opinido técnica sobre uma determinada
situagéo social emitida por um Assistente Social ou por uma equipe de Assistentes
Sociais.

Na particularidade do trabalho realizado pelo Assistente Social no ambito
juridico, Mioto (2001, p. 147) revela que a Pericia Social deve centralizar-se a partir
de quatro elementos: competéncia técnica, competéncia tedrico-metodoladgica,
autonomia e o compromisso ético.

A competéncia técnica permite ao Assistente Social utilizar-se de
habilidade profissional na utilizagdo dos instrumentos de seu trabalho, otimizando a
operacionalizagdo de sua agdo profissional. Dos instrumentos basicos que o
profissional dispde para efetuar a Pericia Social, na etapa do estudo de caso,
destacam-se a entrevista, a observagdo, a visita domiciliar, a documentacao e o
conhecimento da realidade. Estes instrumentos ndo devem ser vistos como estaticos
e sim, devem ser criados e recriados conforme os objetivos e as exigéncias da acao
profissional.

Ja a competéncia tedrico-metodolégica revela a base de conhecimento
que o Assistente Social dispée para pér em pratica a Pericia Social. Estes
conhecimentos revelam as construgdes tedrico-metodologicas, as diretrizes, as leis e
normatizagGes relativas as politicas e programas sociais.

A autonomia do profissional é um elemento-chave ja que o objetivo da
Pericia Social & a emissdo de opinido. A autonomia ja esta prevista no Codigo de
Etica da profissao e pressupde outro elemento que é o compromisso ético do
Assistente Social. A ética € o cumprimento dos principios e normas do exercicio
profissional inscritas no Cédigo de Etica.

Percebe-se que a Pericia Social caracteriza o trabalho diferenciado junto
a Questdo Social no espago judiciario, pois tem como objetivo a emissado de uma
opinido fundamentada numa situagéo social especifica. Para realizagao da Pericia o
Assistente Social utiliza-se do Estudo Social que, ira fornecer os subsidios
necessarios para elaboragéo do parecer técnico (MIOTO, 2001, p.1 53).

O Estudo Social € um instrumento que possibilita ao Assistente Social

conhecer e analisar a realidade de determinada situagéo vivida por sujeitos ou
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grupos e sob as quais o profissional € chamado a atuar. Sua efetivacao da-se a
partir de instrumentos como entrevistas, observagao, visita domiciliar e analise de
documentos.

O estudo social se inicia quando o assistente social entra em contato com a
solicitacéo efetuada e com as informagdes, sobre a situag&o social, que lhe
s@o colocadas a disposig8o. Geralmente s&o informag®es contidas em
documentos, como por exemplo, os processos judiciais, ou transmitidas de
forma oral e muitas vezes informal por colegas de trabalho. Apos a leitura
atenta das informagdes e analise das mesmas o assistente social
estabelece um plano de trabalho que esta condicionado as suas primeiras
impressdes ou as primeiras hipéteses sobre a situagdo (MIOTO, 2001, p.
153).

O Assistente Social deve procurar ir ao encontro da situacao, escolhendo
os melhores instrumentos e técnicas que permitam verificar as informagodes
explicitas ou implicitas. Todo o processo que permite a construgao do Estudo Social
devera ser documentado em relatérios descritvos e demais formas de
documentagdo (quadros, observagdes, diarios de campo). A documentagao €
primordial para efetivacado da analise situacional, que culminara no laudo social.

Assim, sob posse de informagdes detalhadas o profissional esta apto a
realizar a analise, através de um exame detalhado dos dados obtidos, com o
objetivo de organizar os aspectos relacionados & situagdo estudada e elaborar o
Estudo Social.

Ainda no contexto da Pericia Social, tem-se outra etapa denominada
Parecer Social, cujo teor refere-se a opinido fundamentada que o profissional emite
sob determinada situagdo social. Para obter este Parecer, é necessario eleger
questoes e aspectos pertinentes a situagdo em pauta para que sejam propostas
alternativas de encaminhamentos de modo a oferecer sugestées para a solugao de
eventuais conflitos (MIOTO, 2001, p. 156).

Sabe-se que o Parecer Social emitido pelo Assistente Social possui
implicagdes éticas tanto para o profissional quanto para os sujeitos sociais. Portanto,
este estudo deve ser cuidadosamente formulado para que nao haja implicagdes para
as partes em questdo, numa tarefa bastante complexa que exige um profissional
competente do ponto de vista técnico, teérico e metodologico.

O trago peculiar do Servigo Social na area do atendimento juridico esta no
saber cientifico peculiar que permite ao profissional tratar da Questdao Social nao

como um fenémeno desvinculado da atualidade tampouco como um problema
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individual. Portanto, a profissdo tem no campo juridico, um terreno fértil que permite
efetivar seu Projeto Etico — Politico, viabilizando os conflitos as decisées judiciais.

Os apontamentos de Costenaro e Voguel (1997) trazem que umas das
faces mais eminentes do judiciario é justamente seu carater de coergao repressiva,
colaborando para manutengdo da ordem estabelecida. O Assistente Social no
judiciario se coloca entre a represséo do aparelho juridico e seu dever de atuar na
protecdo dos individuos. Para as autoras, o Servico Social no espaco juridico
caracteriza-se enquanto elemento neutro, pois muitas vezes sua fungéo € subsidiar
provas que possam justificar as agdes a serem tomadas. Isto se da por meio de
triagens, entrevistas, visitas domiciliares, observagdes e registros que resultam num
parecer sobre a situagao analisada.

Percebe-se que a luta por direitos remete quase que diretamente ao
terreno dos conflitos, das lutas por justica, inclusdo e igualdade, remetendo assim a
Questao Social e suas diversas formas de expressdes as quais acompanham o
cotidiano daqueles que reclamam seus direitos.

O desafio se traduz em construir, afirmar e consolidar direitos e isto
condiz com o compromisso ético assumido pelo Servico Social. O direito esta no
centro da vida moderna e é questdo de total magnitude, haja vista que afeta a
sociedade como um todo em virtude das diversas ameacas e dificuldades que se
péem atualmente aos direitos sociais. O direito &, pois, uma questdo inerente ao
cotidiano da sociedade que vivencia a Questio Social em suas diversas faces.

E na busca da efetivagéo de uma sociedade mais justa e equanime que o
Servigo Social institui seu Projeto Etico-Politico e fundamenta-se enquanto profissao.
E nesta busca o Assistente Social tem no Projeto Etico-Politico, baseado no Cadigo
de Etica de 1993, seus principais fundamentos de direitos humanos e de
democracia, recusando o uso de arbitrio e de autoritarismo.

Nos estudos de Santos et all (2001) o novo Projeto Etico-Politico iniciou a
discussao em meados da década de 70 a 80, momentos de necessidades de ruptura
no entendimento tedrico-metodolégico do Servigo Social.

Esta ruptura desejada pela profissdo foi a recusa e a critica ao
conservadorismo. Afirma-se que o Projeto Etico-Politico encontra-se na contramao
do projeto hegema&nico da sociedade.

O Cadigo de Etica de 1993 marcou a constituicdo do processo coletivo em

sua elaboragdo. Coordenado pelo CFESS e tendo a participagdo da comissio
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Técnica Nacional de Reformulagido do Cédigo de Etica Profissional do Assistente
Social este novo cédigo prop6s, entre outros aspectos:

Este novo cédigo explicita a defesa de principios que rompem com a
perspectiva corporativista, na medida em que se inserem em uma dimens3o
societaria e ndo apenas profissional. A defesa da liberdade, como questao
central da reflexdo ética; da democracia ndo sé politica, mas também
econdmica; da cidadania na perspectiva da universalizagdo de direitos; da
justica social efetiva; dos direitos humanos como dimens&o inalienavel de
todos os individuos sociais; da luta pela eliminagdo de todos os
preconceitos e o respeito a diversidade s&o principios defendidos pela
profisséo (SANTOS et all, 2001, p. 7).

O Assistente Social possui formagdo humanista e sua referéncia basica
esta no seu Projeto Etico-Politico. O Cédigo de Etica Profissional determina que ele
aja buscando a liberdade, a justica e a democracia no atendimento as diversas

expressoes da Questao Social.



40

CAPITULO 3

A QUESTAO SOCIAL NOS NUCLEOS DE ATENDIMENTO JURIDICO E AS
POSSIBILIDADES DE INTERVENGAO

3.1 O ESAJ°

3.1.1 Historico

O Escritério de Atendimento Juridico — ESAJ foi criado em 2004 para
integrar o a disciplina de Estagio de Pratica Juridica constituinte do conjunto de
atividades obrigatérias que compée o curriculo do Curso de Bacharelado em Direito
da Faculdade de Ciéncias Sociais de Florianépolis integrante do CESUSC.

O estagio de pratica juridica constitui o conjunto de atividades
obrigat6rias que compde o curriculo do curso de Bacharelado em Direito mantido
pelo CESUSC. O estagio de pratica juridica é exercido no ESAJ e corresponde a
pratica juridica, atendendo a Portaria Ministerial n° 1.886, de 30 de dezembro de
1994, do Ministério da Educagao. As atividades de estagio de pratica juridica sao
desenvolvidas a partir da 72 fase.

3.1.2 Servigos prestados

§ Complexo de Ensino Superior de Santa Catarina (CESUSC) — Faculdade de Ciéncias Sociais de Florianépolis. Regimento
Interno da Prética Juridica, 2004.
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O ESAJ é o local onde ocorre a disciplina obrigatéria de Pratica Juridica
com acompanhamento didatico-pedagdgico, que tem por objetivo proporcionar ao
aluno participagéo em situagdes simuladas e veridicas, utilizando-se de instrumentos
validos para a formagéo técnica e profissional, tais como audiéncias, sustentagoes
orais, elaboragdo de pegas juridicas, consultas juridicas e acompanhamento
judiciario, juri simulado, dentre outras.

Os principais objetivos da pratica juridica do ESAJ sdo: servir de campo
de aprendizado pratico e de treinamento profissional para os alunos de Direito,
capacitando o estudante a pratica profissional forense e extraforense, integrar a
Faculdade a comunidade em que se insere, atendendo e encaminhando ao sistema

judicial as demandas individuais provenientes da comunidade vizinha.

O ESAJ presta assisténcia juridica gratuita por meio de atividades
forenses e extraforenses, no atendimento, aconselhamento juridico, conciliagao de
clientes, ajuizado e acompanhamento de feitos judiciais em todas as areas do
direito.

Conforme o Regimento Geral que institui os principios, finalidades e
organizac&o do ESAJ, em sua Segao |, que normatiza o atendimento juridico, temos
que:

Paragrafo Unico: o atendimento juridico, quando se fizer necessario,
demandara a atuagdo da equipe técnica multiprofissional, que &
compreendida pela atuagéo de um profissional com formag&o em psicologia
e um profissional em servigo social, ou afins (REGIMENTO INTERNO DA
PRATICA JURIDICA, 2004, p. 21).

Embora o ESAJ tenha previsto em seu regimento a atuacdo de um
profissional de Servigo Social, a equipe é formada pela Coordenadora do Escritério,
por duas secretarias, pelos professores e alunos estagiarios.

Seu principal objetivo é oferecer estagio supervisionado de pratica juridica
aos alunos de Direito a partir da prestagéo de servicos a comunidade, viabilizando
através da Pratica Juridica a articulagdo do ensino e da pesquisa como forma de
qualificar os futuros profissionais para intervengéo na realidade social.

Os académicos sa@o supervisionados por professores da area de direito
que orientam os devidos encaminhamentos as demandas que tem sido constante na

area da familia, direito previdenciario, trabalhista, civil, criminal, etc.
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Aléem de propiciar aos futuros profissionais de direito a devida formacao
pratica, o ESAJ oferece atendimento juridico a populagdo carente que reclama
direitos, assegurando acesso a justica e as informagdes para que possam enfrentar
as exclusdes sociais.

Para ser atendido no ESAJ é preciso ter renda maxima de até 03 salarios
minimos.

Ao chegar no ESAJ, o individuo ou a familia sdo encaminhados a
triagem, efetuada pelas secretarias de estagio e, posteriormente, sdo encaminhados
aos grupos.

Segundo os dados do Relatério 2006° no primeiro semestre de 2006,
foram realizadas 187 triagens. Dos novos clientes decorrentes das triagens,
somados aos que procuram o ESAJ nos anos de 2004 e 2005, totalizam 675
clientes.

ESPECIFICAGAO DA CLIENTELA POR AREA JURIDICA:

Familia e Sucessoes: 37% do total;

Coisas (posse e propriedade): 6,1% do total

Obrigagdes e Responsabilidade Civil: 11,0% do total

Contratos:7,5% do total

Recursos Civeis: 6,1% do total

Direito Tributario: 1,1% do total

Direito Penal: 24,5% do total

Direito Administrativo: 4,5 do total

Direito Coletivo: 1,1% do total

Direito trabalhista: 1,1% do total

8 Complexo de Ensino Superior de Santa Catarina (CESUSC) — Faculdade de Ciéncias Sociais de Florian6polis. Escritdrio de
Atendimento Juridico (ESAJ). Relatério Semestral, 2006.
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3.1.3 Questao Social

O aumento da demanda atendida no ESAJ demonstra que a sociedade
carece cada vez mais de solugdes para seus conflitos. Conflitos estes que no ESAJ
fazem parte do cotidiano institucional, retratando a situacao de crise social agravada
pela exclusao crescente vivenciada na realidade do mundo contemporaneo.

Conforme constatado no item anterior, o0 ESAJ atende os mais variados
casos, dentre eles estdo a questdo de Familia e Sucessdes, Obrigacdes e
Responsabilidade Civil, Contratos, Recursos Civeis, Direito Tributario, Direito Penal,
Direito Administrativo, Direito Coletivo, Direito trabalhista. Percebe-se, com base nos
relatos, que o reclame por direitos sociais sdo os mais representativos. Estes
usuarios vivenciam a Questao Social em seu cotidiano, como é o caso da busca por
direitos de obtencéo de divércio, de alimentos, direitos trabalhistas, etc. O que se
observa € que a Questdo Social permeia esta busca por direitos, pois se estes
direitos estdo sendo reclamados significa que em algum momento nao foram
atendidos.

Conforme relatério de atendimento juridico de 2006, a area juridica mais
procurada foi a de Familias e Sucessdes, principalmente os pedidos de separacgao e
divércio seguidos pelos pedidos de alimentos e revisdo de alimentos. Ha também,
procura por outros reclames judiciais tais como perdas e danos, revisao contratual,
revisao criminal, les&o corporal, revogagao de prisdo preventiva, dentre outras.

Os atendimentos mais significativos (em nimeros) feitos pelo ESAJ
contemplam a area juridica de Familias e Sucessées, nisto estdo os pedidos de

divércio, de separagao, de alimentos.

A familia configura na atualidade uma rede de intersecgdes visivelmente
tensa que muitas vezes trazem situagées de conflito que precisam ser resolvidas no
ambito judicial, que envolvem perdas afetivas e bens materiais. O trato com conflitos
familiares pode envolver questées de direitos, de aspectos emocionais, psicoldgicos,
sociais e juridicos.

Cabe observar que a cultura assistencialista também permeia o ambiente
juridico uma vez que os segmentos da populagdo que dele se utilizam sdo
denominados “hiposuficiente”, transmitindo a idéia de caréncia e perdendo a nogao
de cidadaos de direitos.
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O ESAJ como instituigao inserida na realidade social nao poderia deixar
de trabalhar com demandas que vivenciam a excluséo, a violéncia, o desemprego e
a pobreza, pois estes tragos permeiam a realidade e fazem parte do cotidiano da
exclusao social.

A Questao Social é reflexo do contexto histérico onde engendrou-se, pois
toda exploragéo, toda cisdo, contradigdo, tensdo vivenciadas na atualidade
globalizada foram se agravando. Estas mudancgas promoveram também a fragilidade
das relagbes familiares e das relagbes sociais, espagos de atuagao do Assistente
Social. Isto demonstra a importancia e a necessidade da intervengao profissional
neste espago uma vez que ha demandas cada vez maiores e mais fragilizadas e que

necessitam da consolidagéo de seus direitos sociais, civis e politicos.

3.2- 0 EMA’

3.2.1 Histérico

A Casa da Cidadania localiza-se no centro da cidade Catarinense de
Tubarao, exatamente no local onde féra o Forum Tubaronense. Nasceu a partir de
um convénio firmado entre a UNISUL, o Tribunal de Justica do Estado de Santa
Catarina, o Ministério Publico, a Ordem dos Advogados do Brasil de Santa Catarina
e a Prefeitura Municipal de Tubarao.

Em 1998, ap6s uma extensa reforma no Prédio histérico da Cidade, a
UNISUL criou dentro da Casa da Cidadania, o Escritério Modelo de Advocacia —
EMA, que tem como objetivo oferecer estagio supervisionado aos alunos dos cursos
de Direito e Servigo Social a partir da prestagéo se servigos a comunidade.

Nos primérdios, o EMA contava com a participagdo de professores e
alunos de Direito, Advogados, ndo tendo em seu corpo funcional o Servico Social
que vem a compor a equipe multidisciplinar por volta de 2001, mas por motivos

politicos organizacionais, ndo mais participou das atividades do Nucleo, voltando

4 Algumas informagdes sobre o EMA foram obtidas no enderego eletrdnico: http//www.unisul.br
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efetivamente no ano de 2004. Observa-se que a inclusdo do Servigo Social neste
Nucleo ja iniciou sob certa incerteza e conturbagdo, onde segundo relato da
Assistente Social, obtido durante a visita feita a Instituicdo, foi preciso certa dose de
iniciativa e insisténcia por parte do Servico Social para que o projeto de insergao
profissional fosse estabelecido.

3.2.2 Servigos prestados

O complexo Casa da Cidadania € o local onde funcionam juntamente com
o EMA — Escritério Modelo de Advocacia, o Procon, o Cartério do Juizado Especial
Civel, o Cartério do Juizado Especial Criminal, o Cartério da Unidade Jurisdicional
de Excegéo, a Junta de Servigo Militar, o Ministério Publico, a OAB, a Associagao de
Donas de Casa e Consumidores (ADOCON), o Conselho Tutelar, o Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente € o Conselho Municipal de
Assisténcia Social. Todas estas instituicbes compéem a Casa da Cidadania e
prestam atendimento a comunidade carente da regido, viabilizando a defesa dos
direitos do cidadao.

O Projeto do Servico Social integrou-se ao Escritério Modelo de
Advocacia — EMA portanto em 2004, sendo chamado Programa de Triagem
Unificada para Concesséo de Assisténcia Judiciaria. Fazem parte deste projeto uma
Assistente Social e duas estagiarias de Servigo Social.

O Projeto do Servigo Social caracteriza-se como Plantao Socio Juridico e
efetua a triagem das demandas que procuram assisténcia juridica gratuita. O critério
de elegibilidade para ser atendido no EMA é receber até 3 (trés) salarios minimos,
residir em Tubar&o e declarar-se isento de renda que viabilize o pagamento por um
advogado.

Apos a triagem feita pelo Servigo Social, cada caso € encaminhado para
atendimento de grupos compostos por profissionais e estagiarios de Direito. Ha
determinados casos em que o Servico Social encaminha os atendimentos a
Mediagao Familiar que € mais um dos servigos prestados pela Casa da Cidadania. A
Mediagao Familiar é efetuada também pela Assistente Social e pelos profissionais

da area de direito e consiste basicamente num meio alternativo de solugédo de
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conflitos, controvérsias, litigios e impasses, onde um terceiro intervém entre as
partes agindo enquanto facilitador, levando as pessoas a encontrarem solugdes para
os conflitos.

O Servico Social do EMA atende anualmente uma demanda de
aproximadamente 3.500 (trés mil e quinhentos) casos ao ano. Conforme relatos da

Assistente Social, as solicitagées mais freqiientes sio:

e Solicitagao de alimentos;

e Solicitagdo de separagéo e divorcio;
e Dissolugado de uniao estavel;

e Contestagéo da parte reclamada.

Os instrumentos mais utilizados pelo Servigo Social sao as entrevistas, as
visitas domiciliares, o estudo social e o parecer social. Os casos sio discutidos em
reunides interdisciplinares onde participam os profissionais envolvidos nos casos.

No que tange o uso de tecnologias, o Servico Social do EMA trabalha no
sistema de arquivamento manual, ndo ha um sistema computadorizado nem dados
histéricos documentais que sirvam de documentario histérico do Servigo Social na
Instituigao.

3.2.3 Questao Social

Diversos casos atendidos na triagem sdo encaminhados para outros
departamentos da Casa da cidadania, muitos casos de violéncia, uso de drogas,
situagdo de desemprego, de abandono, negligéncia infantil, mendicancia, dentre
varios. Percebe-se que a Questdo Social que chega ao EMA passa pela busca de
direitos garantidos por lei, como o direito a penséo, ao divorcio, a defesa. E nesta
busca pelos direitos declarados percebe-se nas demanda muitas vezes as marcas
da atual conjuntura capitalista, marcada pela exclusao, desemprego, violéncia, etc.

Conforme observagéo feita na Instituicdo, problematicas relacionadas a

familia sdo as mais frequientes. Diariamente as pessoas procuram o Escritério em
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busca de auxilio juridico que possibilite solugdes para diversos tipos de conflitos, tais
como: conflitos conjugais, separagdes, divércio, conflitos familiares, violéncia
domeéstica contra a mulher, maus tratos a criangas, adolescentes e idosos,
investigacao de paternidade e outros.

Para a Assistente Social do EMA, o grande diferencial que caracteriza o
trabalho do Servigo Social na Instituicdo e o faz insubstituivel &€ a capacidade de
saber escutar e dispensar um atendimento humano e social diferenciado quando as
situagbes atendidas requerem uma intervengao que va além do judicial. Além disso,
o Assistente Social trata diretamente dos casos que chagam ao EMA e vai além,
buscando uma viséo ampla e detalhada da familia, das redes em que se insere
estas familias, da situagao geral que pode estar por tras de cada atendimento.

A triagem, que consiste no primeiro contato com o atendimento, é de
suma importancia, pois € o primeiro contato dos usuarios com a instituicdo. Este
contato pode vir a ser desastroso se nao for feito profissionalmente com a devida
técnica que o Servigo Social adquire ao longo de sua formacao.

As atribuicées do Assistente Social no EMA vao além do simples
atendimento focalizado nas situagbes apresentadas pelo cidaddo. Através da
triagem, o profissional identifica a demanda, percebe quais as situagées reais e
quais os conflitos existentes em cada caso, para entao fazer os devidos
encaminhamentos e intervengbées. O Assistente Social desenvolve um trabalho
técnico que contribui para o acesso a justica e para que os cidaddos atendidos

possam enfrentar problemas decorrentes da excluséo social.

3.3 As possibilidades de atuagao para o Servigo Social

lamamoto (2004, p.6) destaca que, influenciada pelo Movimento de
Reconceituacdo, a atuagdo do Servigo Social busca renovar sua face académica,
profissional e social. Estas renovagées voltam-se a defesa dos direitos de cidadania
e dos valores democraticos na perspectiva da liberdade, da equidade e da justica
social, oficializando o compromisso com os interesses da populagdo usuaria na
defesa e viabilizacdo dos direitos sociais, 0 que implica centralizar o trabalho e a

formagao profissional na Questao Social.
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Os aspectos da Questdo Social permeiam o cotidiano da humanidade e
muitas vezes a sociedade passa a trata-los com indiferenca, medo e resignacao, o
que conduz a naturalizagdo das desigualdades sociais, da violéncia, da pobreza, dos
preconceitos. O Assistente Social, devido a suas caracteristicas peculiares, mantém
viva a capacidade de indignagao ante as desigualdades e o desrespeito aos direitos
humanos e sociais vividos por seus usuarios, com isto, a categoria profissional
presta uma agao de cunho sécio-educativo, viabilizando o acesso aos direitos e aos
meios de exercé-los, contribuindo para que os interesses e as necessidades dos
sujeitos conquistem visibilidade e sejam reconhecidas no espago publico
(IAMAMOTO, 2004). Tendo, portanto, a Questdo Social enquanto objeto de atuacao,
o Assistente Social interfere nas relagées sociais cotidianas.

A questao dos direitos vive uma realidade perversa na atualidade, uma
vez que os direitos garantidos por lei sdo cada vez mais desrespeitados e
banalizados. Prova disto esta no aumento da demanda que reivindicam os direitos
nao atendidos. A fome, o desemprego, a exclusio, os analfabetos, os violentados,
sao prova viva que algo realmente esta errado com relacéo aos direitos previstos.
Observando a Carta Magna de 1988, em seu art. 3°, |&-se:

Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | —
constituir uma sociedade livre, justa e solidaria: Il — garantir o
desenvolvimento nacional, Il — erradicar a pobreza e a marginalizacdo e
reduzir as desigualdades sociais e regionais [...]

E, portanto, dever do pais, organizado em seus trés poderes, buscar
efetivar seus principios fundamentais na busca do bem comum. Porém a realidade
mostra que estes preceitos estio presentes somente nos papeis.

Esta realidade permeada pela banalizacdo e pelo desrespeito aos
direitos, principalmente os direitos sociais, assim como a violéncia, o desemprego e
a pobreza fazem parte dos aspectos da Questio Social presentes no espago
juridico.

O Assistente Social, com sua formagao especifica e seus instrumentos
adequados, € um profissional habilitado a intervir nesta realidade, mostrando a
sociedade que estes aspectos ndo s3o e nao podem ser banalizados tampouco
entendidos enquanto naturais.

O Projeto Etico — Politico do Assistente Social prevé que, sua intervengao
deve estar voltada para a construgéo da cidadania, garantindo os preceitos basicos

da garantia, defesa, ampliagéo e consolidagéo dos direitos sociais, civis e politicos.
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O profissional possui conhecimentos especificos e postura propria que
permitem trabalhar estas questées no ambito do espaco juridico, além de ser um
profissional interdisciplinar.

As percepgdes da Questdo Social no ambito do espaco juridico dizem
respeito a busca por direitos, configurando um espaco de conflitos. Nestes espacos,
situagbes como divoércio, conflitos familiares, conjugais, violéncia doméstica, maus
tratos a criangas, adolescentes e idosos, investigacdo de paternidade, solicitagao de
pensao, enfim, uma gama de problematicas que necessitam de intervengao
adequada para que sejam propostas alternativas de superagao. Neste sentido, as
analises dos Escritérios Juridicos mostraram a incidéncia de conflitos que, em sua
maioria, dizem respeito a familia.

A intervengao profissional com familias & um espago privilegiado do
Assistente Social. O profissional dispée de uma leitura especifica no trabalho com a
familia e a considera de forma plural e diversificada. Esta leitura condiz com as
mudancgas que a familia passou e vem passando ao longo dos tempos. Contudo, tal
como assinala Mioto (2001), as transformagées das familias estiao mais no plano da

estrutura e composigdo, sendo que o mesmo niao acontece com as funcgoes
familiares.

O Assistente Social atua neste espago enquanto um trabalhador social,
agente de transformagéo e de mudancas sociais e sua forma de atuagao vai além do
aparente, daquilo que é puramente literal. A intervengao procura partir da leitura
conjuntural, percebendo a dinamica das relagdes que permeia a vida dos individuos

e que trazem aspectos da Quest&o social ao espago juridico.

O Servigo Social presencia um desafio que & manter um contato
permanente com toda a complexidade da sociedade contemporanea, para poder
entender e intervir na diversidade da Questao Social que se apresenta no espacgo
judicial. E neste espago a garantia dos direitos civis, politicos e sociais estao
amparados por leis, mas para que se concretizem é necessaria a intervencao de
profissionais como o Assistente Social. Trabalhar estas questdes faz com que o
profissional, além de cumprir com as normas do Cddigo de Etica, amplie suas
perspectivas de atuagao, ocupando cargos compativeis com sua formacgao técnica e

tedrica.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

E na tensdo da vida social que se efetiva a luta pela democracia e pelos
direitos de cidadania, ou seja, é no cotidiano das relagdes sociais que se encontra a

Questao Social e suas diversas faces, campo de atuagao do Servigo Social.

Ao final deste estudo percebeu-se que as reflexdes sobre a Questio
Social sao necessarias para compreender o objeto de intervencgao do Servigo Social.
E compreender este objeto &€ o caminho que pode levar a desvendar os desafios da
profissdo, assim como desvendar os possiveis espacos e possibilidades de
intervengao profissional.

Para possibilitar uma aproximagdo conceitual da tematica em pauta,
foram fundamentais autores da area de Servico Social como lamamoto (1997, 2001,
2004, 2006), Netto (1992, 2001), Pastorini (2004), da area juridica como César
(2002) e das Ciéncias Humanas, como Castel (1998), dentre outros.

A Questao Social, caracterizada enquanto discrepancia entre as classes
sociais permeia os espagos de intervencgéo profissional e, portanto, esta presente no
espaco juridico, tradicional campo de intervencédo do Servigo Social. A evidéncia de
espacos que abrigam a Questdo Social, mas, que ndo contam com a intervencao do
Assistente Social mostra que o Servico Social perde espago e nao apenas a
profissdo perde como os usuarios também, pois deixam de ter um atendimento
qualitativo e especializado.

O agravamento da Quest&o Social contemporanea traz o desemprego
e as perdas para o mundo do trabalho, gerando aumento das desigualdades sociais,
da pobreza, a violéncia, a exclusdo. Estes aspectos contemporaneos, que tantas
perdas trazem aos cidadéos, exigem do Assistente Social, agdes inovadoras que

promovam a cidadania e o acesso aos servigos judiciais.

lamamoto (2004) destaca a importancia de analisar as expressdes da
Questéo Social nos diferentes espagos ocupacionais do Assistente Social, pois isto
viabiliza ag6es inovadoras, capazes de efetivar o atendimento as reais necessidades

sociais e ampliar as perspectivas de atuagao profissional nos diferentes espacos.
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Aspectos da Questéo Social percebidos no espago juridico mostram que o
Assistente Social deve interagir junto aos conflitos judiciais, esclarecendo e
viabilizando o acesso da populagdo aos direitos sociais. Um dos aspectos que
qualificam a atuagéo, é que o Assistente Social articula conhecimentos técnicos com
uma atuagdo de cunho humanistico na intervengéo das relagées conflituosas que
permeiam o espaco juridico.

As analises dos Escritérios de Atendimento Juridico mostraram que a
Questao Social esta presente nestes espagos, na forma de direitos nzo atendidos,
direitos reivindicados, busca da cidadania, busca de melhores condigdes de vida e
de convivio familiar.

Os casos atendidos pelos Nucleos estdo permeados de situagcdes de
conflitos, busca por justica e cidadania, desentendimentos familiares, pobreza,
violéncia, desemprego, enfim, das configuragbes que desenham as faces da
Questéao Social.

O acompanhamento dos Escritorios de Atendimento Juridico, assim como
as visitas e entrevistas promoveram a percepgao de que os aspectos da Questdo
Social nestes espagos acompanham a conjuntura da atualidade e expressam-se
basicamente enquanto conflitos que podem ser familiares ou ndo e também
enquanto a busca pela efetivagdo dos direitos e da cidadania. Verificou-se assim
que os Escritdrios configuram-se espagos legitimos da atuagéo do Servigo Social
uma vez que a Questdo Social permeia o cotidiano destas Instituicbes e o
profissional tem toda a formagao e capacitagéo especifica para atuar nestes locais.

E ja que cidadania diz respeito a efetivagdo de direitos e a busca
permanente de novos direitos, uma boa administragdo da justica pautada na
democracia, de modo a garantir os direitos ja adquiridos vislumbrando aqueles que
ainda seréo conquistados, se faz necessaria. O Assistente Social enquadra-se nesta
luta por direitos, cidadania e democratizagéo da administracao da justica e com toda
sua capacidade tedrica e pratica, configura-se um profissional apto a atuar e
contribuir para que cada vez mais a populagéo venha a ter acesso a justica,

O Assistente Social, tendo em vista sua formacgao e aptidao técnica, é o
profissional habilitado a lidar com a Questdo Social e suas mais variadas formas,

inclusive as que dizem respeito & busca por justica e direitos. E preciso cumprir as
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determinagbes das leis no que tange aos direitos sociais e também no que prevé o
Codigo de Etica Profissional, fazendo valer os direitos adquiridos, garantindo,
portanto os preceitos fundamentais de cidadania e direitos sociais.

Os tragos constitutivos da Questdo Social perpassam os diferentes
momentos histéricos e as mais variadas conjunturas sociais e refletem a sociedade
de classes bem como seu vinculo com o capitalismo e a exploragao. A apropriacao
desigual da riqueza, a exclusao, a violéncia, a criminalidade, enfim, o grande leque
que traca as dimensbes da Questdao Social atual ndo pode ser dissociado do
contexto histérico. Portanto, as dimensées que dizem respeito @ Questao Social na
atualidade e nos Escritérios de Atendimento juridico analisados s&o parte inerente
da histéria brasileira onde a ma distribuigdo de renda e a exclusao social marcam o
nao compromisso social e a falta de politicas sociais e de protecao aos direitos
sociais, civis e trabalhistas.

Como aponta Pastotini (2004) ha de nio se perder a processualidade
ante as novas determinagdes da Questéo Social vividas no século XXI. A novidade
econOmica e social capitalista ndo deve ocultar os tracos nem os elementos que
configuram a histéria, trata-se de um processo de dialética acompanhado de
conservacao e superagdo e de continuidade e renovagdo. A Questdo Social
percebida no ESAJ e no EMA sao reflexos do passado em concomitancia e
continuidade com a atualidade, um reflexo da evolugéo historica e dos processos
sociais e suas multiplas determinagdes. As problematicas vividas nestes dois
espacos fazem parte da heterogeneidade do capitalismo, das lutas de classes, dos
sujeitos envolvidos e das desigualdades sociais que decorrem da falta de insercao
social.

Isto vem intensificar a justificativa da necessidade interventiva do
Assistente Social junto a Questao Social e conseqilentemente junto aos Escritérios
de Atendimento Juridico, ja que sua ag&o profissional se da no campo dinamico e
contraditorio das relagdes sociais capitalistas e ultrapassa o ambito restritivo das
tarefas, partindo para a proposigéo de novos objetivos e caracterizando-se enquanto

um profissional competente no espago tedrico, técnico e politico.
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