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ANEXOS
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ANEXO A — FOTOS DA INSTITUICAO SEST/SENAT EM FLORIANOPOLIS
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ANEXO E — FOTOS DE MATERIAL DIDATICO DISTRIBUIDO NAS PALESTRAS
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ANEXO F - FOTOS DA COMEMORACAO DOS ANIVERSARIANTES DO MES
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ANEXO G — MODELO DE CERTIFICADO DE PARTICIPAC AQ AOS
COLABORADORES DO PROJETO SEGUNDO TEMPO/FLORIANOPOLIS/SC
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ANEXO H - MODELOS:
FORMULARIO DE AVALIACAO DOS SERVICOS DE SAUDE DO SEST/SENAT
PESQUISADE AVALIACAO DO ATENDIMENTO NO SEST/SENAT
FLORIANOPLIS



FORMULARIO DE AVALIACAO

Servo Socal 8o Tanspicts
Servico Nacions! de

SEST SENAT ==

Florianopolis — SC - ISO 9001

Saude € o que vocé merece!

ara melhor atendé-lo precisamos ouvir Vvoceé.
riamos este espago para que aponte sugestoes,
1ga criticas, elogios, comentarios sobre o nosso
tendimento, servicos, estrutura fisica. A sua opinido
importante para podermos corrigir possiveis falhas
melhorar o atendimento. Solicitamos que este
uestionario seja preenchido e devolvido a recepgdo.

tendimento realizado:
) médico ) odontologico

(

. Fa¢a um X nas carinhas correspondentes a sua opinido:

) Atendimento da Recepgio:

Otimo Bom

Regular Ruim

b) Organizacio do consultério

Otimo Bom Regular Ruim
¢) Limpeza do consultorio
Otimo Bom Regular Ruim

d) Conforto dos consultorios

Otimo

Bom Regular Ruim

Service Social do Transporte

SEST SENAT =

Florianopolis - SC - ISO 9001

Sa

tde é o que vocé merece!

Para melhor atendé-lo precisamos ouvir VvoOcC
Criamos este espago para que aponte sugestde
faca criticas, elogios, comentarios sobre o0 noss
atendimento, servigos, estrutura fisica. A sua opinia
é importante para podermaos corrigir possiveis falhe
e melhorar o atendimento. Solicitamos que est
questionario seja preenchido e devolvido a recepgac

Atendimento realizado:

( (

) médico ) odontoldgico

1. Faca um X nas carinhas correspendentes a sua opinido:

a) Atendimento da Recepgio:

Otimo

Bom Regular Ruim

b) Organiza¢ao do consuitorio

Otimo Bom Regular Ruim
¢) Limpeza do consultério

© ©

S

Otimo Bom Regular Ruim

d) Conforto dos consultérios

Otimo Bom

Regular Ruim




¢) Como o Sr. (a) classifica a consulta que teve ¢) Como o Sr. (a) classifica a consulta que teve
o
—
Otimo Bom Regular Ruim Otimo Bom Regular Ruim
f) O Sr. (a) compreendeu o tratamento proposto? f) O Sr. (a) compreendeu o tratamento proposto?
o o o o ©o © o o
ST NN NN )
Otimo Bom Regular Ruim Otimo Bom Regular Ruim
) De um modo geral, o Sr.(a) considera este servico: g) De um modo geral, o Sr.(a) considera este servico:
© ©
NN
Otimo Bom Regular Ruim Otimo Bom Regular Ruim
a) Aponte pontos positivos: a) Aponte pontos positivos:
b) Aponte pontos a melhorar: b) Aponte pontos a melhorar:
Agradecemos sua colaboragio! Data: I/ Agradecemos sua colaboracio! Data: /[
SEST/SENAT SEST/SENAT - o

Qualidade de Vida e Responsabilidade Social Qualidade de Vida e Responsabilidad Social



PESQUISA DE AVALIACAO DO ATENDIMENTO NO SEST SENAT
FLORIANOPOLIS

_ PERIODO:
QUESTIONARIOS RESPONDIDOS:
ITEM RESPOSTA
a) Atendimento da Otimo
Recepcao: Bom
Regular . B
Ruim

Ndo Respondeu

Subtotal

b) Organizagio do
Consultério:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Nado Respondeu

Subtotal

c) Limpeza do
Consultério:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Nao Respondeu

Subtotal

d) Conforto dos
Consultérios:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Nao Respondeu

Subtotal

e) Como o Sr.(a)

classifica a consulita que

teve?

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Nao Respondeu

Subtotal

f) O Sr.(a) compreendeu o
tratamento proposto?

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Nao Respondeu




Subtotal

g) De um modo geral, o

Otimo

Sr.(a) considera este

Bom

servigo:

Regular

Ruim

Nao Respondeu

Subtotal

Respostas das Sugestdes:

1- Aponte pontos positivos:

2- Aponte pontos a melhorar:




ANEXO [-MODELOS DE CARTAZES REFERENTES A PARTICIPACAO DO
SEST/SENAT EM CAMPANHAS

N



Transporte Solidariedade

Participe da
Campanha do Agasaltho
do Setor de Transporte

Posto de Coleta:

SEST/SENAT

Terminais urbanos

Rodoviarias

Empresas e Sindicatos de Transporte

* % A #

Sarvigo Haconal
e Rgoree yllsagens
g2 Transpor:a

S EFCET




SQUECER E PERMITI
EMBRAR E COMBATE

DE MAIO

DIA NACIONAL de
COMBATE ao ABUSO

e 3 EXPLORACAO
SEXUAL de CRIANCAS
e ADOLESCENTES

NUNCIEA VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTE
- Disque- _Denuncia Nacional Loqunds’

0800 990500 o

ROCURE 0 CONSELHO TUTELAR D) = SUA CIDAD
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ANEXO B — MODELOS:

DE FICHA DE INSCRICAO PARA O PROJETO SEGUNDO TEMPO —
FLORANOPOLIS/SC;

CARTA AOS PAIS PARA PARTICIPAR DO PROJETO SEGUNDO TEMPO



Servico
SEST |::
Transporte R P
Sotiic Maclons Ministério ﬁ
ervico Naciona s
st”‘, de Aprendizagem do Esporte ¢ b
do Transporte

FICHA DE INSCRICAO

CADASTRO DE ALUNOS SEGUNDO TEMPO -

~ DADOS DO ALUNO

| Endereco:
RG T ¢cPF |

Nasc |/ ] Cert1dao Nasc.

_ DADOS FAMILIARES

{Local de | Profissio:

trabalho |
Local de
trabalho

| Renda
mensal | Tipo de

Prof1ssao

( )Propr1a ( 7) Alugada |

| S -
322221 | moradia? | ( )Ced1da

B pADOS SOCIAIS o
Quantas pessoas moram na
mesma casa?
Quantas ! Quantas
trabalham? ___ estudam?
| vocé faz parte de algum projeto | sim ( Nio (

do governo?

Qual
projeto?
Qual o horario que part1c1para no Projeto
) manha ( ) tarde




nhores Pais ¢/ou Responsiveis,

MECamos mais wima importante etapa. o Projeto Segundo Tempo. ¢ para que tenhamos éxito nesta ¢ nas tarefas vindouras.
cisamos de seu apoio ¢ ajuda.
sando atender a finalidade para o qual foi criado. o Servico Social do Transporte — SEST apresenta o projeto de parceria
1 o Ministério dos Esportes para exccutar em suas unidades em funcionamento em diversas cidades do pais o Programa
oundo Tempo. dando oportunidade a criangas ¢ adolescentes de baixa renda de participarem de atividades esportivas ¢
iribuindo para a formagdo de valores que os tornem pessoas capazes dc praticar os preceitos ¢ leis necessarias a
wivéncia em sociedade.
programa preve o atendimento gratuito para 200 criangas ¢ adolescentes de que estejam cursando o ensino médio ¢
damental. cujas atividades a serem desenvolvidas acontecerdo 3 vezes por semana, 3° 5% ¢ 6 feira. ¢ serio:

v Ciclo de Palestras com Dinimicas de Grupo e Reforgo Escolar

V' Recreagoes Livres

v\ Atividades Esportivas e culturais: Oferecimento de modalidades de atividades esportivas individuais ¢ coletivas
mar cidadaos de bem, comprometidos com a justica. ¢ o que o mundo de hoje estd precisando. A busca da construgdo da
adania ¢ uma constante em nosso trabalho ¢ para isso precisamos nos unir. Juntos. o0 SEST/SENAT. scus parceiros neste
jeto € a familia. para que a participagdo coletiva gere 0 bem comum.
itamos com a sua participacdo. ou melhor. com o seu efetivo engajamento jd que vamos trabalhar com um bem de
ssimo valor: scus filhos. nossos alunos.
retanto, para que 0 nosso trabalho caminhe da melhor maneira possivel precisamos da sua colaboracdo.
neiramente, € necessdrio observar e cumprir as normas a seguir:

SEGURANCA DAS CRIANCAS:

Salientamos que ¢ de total responsabilidade dos pais ou responsaveis o deslocamento das criancas ¢ adolescentes at¢ o
SEST/SENAT ¢ destc para scus lares.

As atividades a serem desenvolvidas ocorrerio toda 3%, 5* ¢ 6* feira. nos periodos: ou matutino das 08:13 as 11:13hs: ou
vespertino das 14:00 as 17:15 h. Pedimos aos pais que. na medida do possivel. respeitem os horarios previstos

As atividades a serem desenvolvidas compreenderio: atividades esportivas (volei. handebol. basquete. futebol. judo).
arlisticas ¢ culturais (oficinas de artes. teatro. capoeira).

Imprevistos ¢ atividades fora da rotina deverdo ser comunicados via bilhete. ou pelo telefone. com a coordenagio
(281.6229/6204).

As criangas passardo pelas atividades determinadas pelos professores. de acordo com a planitha do dia. ndo havendo
opgao de escolha, salvo se colocado opgio.

COMUNICACOES:
as as comunicagdes ¢ recados serdo feitos ou por intermédio de bilhetes ou por telefone entre o SEST/SENAT ¢ as
ilias.

UNIFORME:

as as criangas ¢ adolescentes inscritos no projeto receberio uma camiseta. que os identificara como pertencentes 40
mo. Os pais responsabilizarem-se pelo uso da mesma. desde sua conservagiio ¢ limpeza, ndo podendo, pois a crianga
ar de usd-la no excrcicio das atividades pertencentes aos projeto.
COMEMORACAO DE ANIVERSARIOS:

iniciativa do SEST/SENAT ¢ em fungdo das parcerias conquistadas. tentaremos realizar uma vez no final de cada meés os
ersariantes do Més. O objetivo ¢ de proporcionar a todos momentos de lazer ¢ de confraternizagio.
MATERIAIS ESQUECIDOS NO SEST/SENAT.

pre que algum objeto ou pertence for encontrado por motivo de esquecimento. serd levado para a Coordenadoria do
T.

REUNIOES COM 08 PAIS OU RESPONSAVEIS:

pre que houver necessidade de reunioces. os pais e responséveis seriio avisados com a devida antecedéncia.
ATENDIMENTO AS FAMILIAS:

amilias que precisarem estabelecer contato com os responsaveis do Projeto. deverao recorrer a Coordenadoria do SEST.
r responsiavel por todas as atividades.

'‘REQUENCIA

riangas deverio obter 75% de freqiiéncia no projeto ¢ as faltas devem ser justificadas.

faltas consecutivas. sem justificativa. excluem a crianga do projeto.

- Projeto Segundo Tempo — Uma parceria do SEST/SENAT com o Ministério dos Esportes.

r lestamos a disposigao, dire¢ao, Coordenagdo e Servigos, sempre que precisarenm. .| presenga dos pais ou
responsaveis serd motivo de satisfa¢io para nossa Fntidade. — Fome: 2816229 com Patricia ou Luis

r Lisperando contar com a parceria das familias na colabora¢do e orientagdo as criangas e adolescentes,

Jaremos com que este Projeto seja repleto de éxitos e realizagdes.



ANEXO C - FOTOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PROJETO
SEGUNDO TEMPO/ FLORANOPOLIS/SC
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