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Resumo:

A necessidade de agdes efetivas que promovam inclusao social € premente em
diversas partes do mundo. A inclusdo social é base para a existéncia de uma
sociedade mais justa e igualitaria. Aliada a inclusdo social estd a incluséo digital,
promovida pela atual relevancia e amplitude de uso das tecnologias de informacéo e
comunicagao, seja para trabalho, entretenimento, instru¢cdo, busca e troca de
informacao ou interacéo social. Como forma de prover a inclusao digital e que esta
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contribua para a incluséo social, as agdes realizadas através de projeto - apoiado
pelo edital Proext 2013 do Ministério da Educacéo e realizado pela UTFPR, Campus
Pato Branco - visam utilizar a informatica como meio de prover inclusao e preparar
jovens para atuagdo no mercado de trabalho. Para a realizagcdo das atividades é
utilizada a infraestrutura da UTFPR e das comunidades de Nova Aurora em
Abelardo Luz, SC, e Vila Rural em Clevelandia, PR. Os executores do projeto sédo
docentes, discentes e técnicos da UTFPR, Campus Pato Branco. As acdes se
agrupam em: inclusdo digital e cidadania com cursos na area de informatica,
incluindo iniciagdo a robodtica e uso de novas tecnologias, como os tablets;
preparacao para o mercado de trabalho com cursos de Linux e seus aplicativos e
desenvolvimento de paginas web; recomposicdo de computadores com coleta de
equipamentos, recomposicdo e composicdo de laboratérios para Instituicbes
Educacionais e Assistenciais. A metodologia das agdes instrucionais tem como base
cursos praticos realizados na UTFPR e nas comunidades. Nas comunidades
atendidas foram implantados laboratérios de informatica com recursos do préprio
Edital. Esses laboratérios, com acesso a Internet, permanecerdao nas comunidades.
Em termos de resultados, destaca-se 0 niumero de pessoas capacitadas, sejam os
jovens para o mercado de trabalho, sejam as demais pessoas com condi¢cdes de
interagir com tecnologias de informac¢ao e comunicagdo na busca de conhecimento,
informagao e interagao.

Contexto

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) - pelo acesso ao
conhecimento e pela possibilidade de interagdo entre as pessoas que proporcionam
e pelo seu amplo uso no mundo do trabalho e como entretenimento - fazem com que
0 seu aprendizado e uso sejam vistos como significativos para a inclusao social por
meio da incluséo digital e preparo para o trabalho.

As possibilidades que as TICs proporcionam tém caracterizado o mundo
como globalizado e conectado em rede. Assim, a grande disseminacao,
aplicabilidade e uso dessas tecnologias, seja para trabalho, entretenimento ou
educacao, justificam a premissa que a inclusao digital contribui para a inclusao
social. O uso dessas tecnologias promove a inclusao social, inclusive pelo acesso a
informacéo e pela possibilidade de interagdo que elas proporcionam — é a sociedade
da informacao. Porém, o acesso as TICs nao tem sido igualitario, ha dados que
comprovam a desigualdade. No Brasil, em 2003, os niveis de desigualdade social
encontravam-se entre os mais altos do mundo (SORJ, 2003). Em 2006, os dados
divulgados pelo PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento)
mostravam que os 10% da populacdo mais rica do Brasil possuia renda média 57
vezes maior do que os seus 10% mais pobres (BBC, 2013). Em 2008, a taxa de
consumo entre os mais pobres era de 0,9% e entre os mais ricos de 44,8% (UOL
Economia, 2013). Uma informagdo de 2009, que ilustra as condicbes de
desigualdade no Brasil, explicita que os 10% mais ricos ficam com praticamente a
metade da renda nacional, enquanto os 10% mais pobres com apenas 0,8% (SILVA,
2013). Em 2011, dados indicavam que a distribuicao de renda no Brasil é a pior do
mundo, os 10% mais ricos ganham 28 vezes a renda dos 40% mais pobres (LOBO,
2013).

O problema da exclusdo digital € acentuado pelas condicbes sbécio-
econOmicas de parte significativa da populagao (como mostram esses dados) e pela
falta de infraestrutura publica ou mesmo privada de TICs. Essa realidade torna



indispensavel que medidas sejam tomadas para que se possa ter uma sociedade da
informacao inclusiva e igualitaria e, assim, cidada. Essas medidas podem ser tao
amplas quanto a elaboragdo e a implementacao de politicas publicas nacionais ou
globais de desenvolvimento social que seja sustentavel e inclusivo ou tao pontuais
como a realizacdo de cursos basicos para ensino do uso do computador para
pessoas de baixa renda de um determinado Municipio.

Em uma sociedade da informacéo todos deveriam ter acesso a informacao,
independentemente do seu nivel social. Contudo, a situacdo socio-econdmica de
muitos paises, incluindo o Brasil, ndo possibilita que a populagdo como um todo
tenha acesso a informacdo por meio de tecnologias, comprometendo, assim, o
processo de inser¢cao no espacgo educacional, no mercado de trabalho, bem como no
desenvolvimento de estratégias de geracao de renda (CAMARA, 2005).

Para Meffe (2005), a inclusao tecnoldgica e social do cidaddo de setores
discriminados da sociedade é parte de uma engrenagem que precisa funcionar em
completa harmonia. Portanto, a realizagdo de ag¢des conjuntas é indispensavel, pois
o simples acesso aos meios de informagao pode nao ser suficiente para que haja
inclusdo social ou mesmo digital. E preciso que a incluséo digital esteja agregada
por outros elementos ou conhecimentos que propiciem uma inclusao social plena, de
um individuo instruido, atuante e pensante. Como destaca Cruz (2004), o incluido
digital precisa estar capacitado para usar a tecnologia e ter um grau de educacao,
no sentido amplo, que permita aplica-la de forma efetiva.

O acesso a informacao pode traduzir-se na insercao social, melhoria cultural,
preparo para o trabalho, interacdo entre as pessoas, o0 aprendizado préprio e no
acesso democratizado ao conhecimento e ao uso adequado desse conhecimento.
As TICs provéem principios para a construcdo e a aplicacdo dos conhecimentos,
principalmente nos setores educacionais (GOMES, 2002).

As TICs se referem, basicamente, ao software e ao hardware necessarios
para armazenar, permitir acesso e transmitir a informacdo. Esteja ela agregada
como conhecimento ou em sua forma mais primaria, como dado. Uma das
dificuldades a plena inclusdo digital é a falta de recursos financeiros necessarios
para a aquisicdo do hardware (equipamentos, infraestrutura de comunicacéo) e do
software (programas de computador) para armazenamento, acesso, manipulacéo e
transmissao da informacao.

Uma das alternativas identificadas como possiveis para superar a falta de
recursos financeiros para acesso a informacéao por meio de TICs, que esta sendo
desenvolvido pelo presente projeto, € o0 uso de software livre e da recomposicao de
computadores. Nesse sentido, a UTFPR traz uma proposta cidada, na qual um
conjunto de conhecimentos focados na inclusdo digital contribui para a inclusao
social.

Para Silveira (2003) a proposta do software livre coincide com os principios e
os objetivos da inclusdo digital que sao: prover liberdade de acesso a informacgao,
disponibilizar conteudo e contribuir para a formacdo de uma sociedade em rede
(CASTELLS, 1999). A utilizagdo de software livre contribui para a inclusao digital e
social porque ela facilita 0 acesso a informagédo pela ndo necessidade de aquisicéo
financeira de software e pelos valores vinculados ao uso de software livre.

Para a Free Software Foundation (FSF, 2012), software livre é qualquer
programa de computador que possa ser usado, copiado, ter seu conteudo acessado
e redistribuido. No contexto deste projeto, software livre é considerado o que pode
ser utilizado sem custo e de acordo com preceitos legais e éticos,
independentemente das liberdades vinculadas a denominacao software livre.



Com a realizacao do projeto Proext, apoiado pelo Ministério da Educacéo,
pretende-se contribuir para que o0s participantes do projeto, as pessoas das
comunidades atendidas, possam exercer sua cidadania e incluir-se na sociedade da
informacgao. A inclusédo social ocorrera a partir da inclusao digital que é agregada por
outras atividades multidisciplinares que complementam a formacao escolar e cidada
dos participantes dos projetos.

Objetivos

O objetivo geral do projeto € promover a inclusdo digital e social, visando
cidadania e inclusdo no mercado de trabalho de jovens e de outras pessoas das
Comunidades dos Municipios atendidos pelo Projeto Proext. Como objetivos
especificos o projeto pretende:

e Proporcionar aos atendidos pelo projeto capacitacdo no uso de ferramentas
computacionais que possam contribuir para a sua inser¢gao no mercado de
trabalho.

e Propiciar a inclusao digital por meio do uso de software livre de forma que
agregada por valores promova incluséo social;

e Instrumentar os participantes do projeto no uso do computador, enfatizando
0 uso de sistema operacional e aplicativos categorizados como livre;

e Fornecer subsidios para que cada participante do projeto compreenda-se
como um individuo que vive em sociedade e que ele é um cidadao com
direitos e deveres;

e Coletar equipamentos que ndo sao mais uteis para instituicées, empresas e
pessoas fisicas, mas que estejam em condi¢cdes de uso e de serem
consertados e reaproveitados, para compor laboratérios de informatica que
seréao doados para Instituicdes de Ensino e Assistenciais;

e Vincular as empresas as agoes sociais da Universidade fazendo com que
elas se sintam participantes nas agdes de incluséo e cidadania por meio da
doacao de equipamentos de informatica usados e que serdo recompostos
e destinados para Instituicbes de Ensino e Assistenciais;

e Equipar Instituicbes de Ensino e Assistenciais com laboratérios de
informatica com uso de software livre, a partir da recomposi¢cdao de
equipamentos.

Metodologia de realizacao das atividades

A metodologia tem como base a realizagao de cursos de curta duragao (de
até 40 horas cada) e oficinas.

As atividades sao realizadas nas dependéncias da UTFPR e em local préprio
no Assentamento Nova Aurora (Clevelandia-PR) e da Vila Rural (Abelardo Luz-SC).
As atividades sao ministradas pelos bolsistas do projeto Proext acompanhados de
professores da Universidade e de tutores.

A metodologia de realizagdo das atividades é baseada em atividades
presenciais, com énfase em pratica. Essas atividades possuem controle de presenca
e de acompanhamento do aluno (avaliagao), quando pertinente.

A avaliacao das acbes € processual e também dos seus resultados. A
avaliacao processual se refere ao acompanhamento das atividades para verificar se
0s objetivos estdo sendo alcangados e se a equipe esta conduzindo o trabalho de



maneira a alcangar os objetivos definidos. A avaliacdo dos resultados visa verificar
se 0s objetivos com o publico alvo foram alcancados.

A avaliagdo processual tem como elementos:

a) Reunibes pedagogicas mensais. Essas reunides sdo realizadas com a
equipe do projeto, destacando-se os professores, tutores e bolsistas, para avaliar os
procedimentos didaticos, o acompanhamento das turmas e a adequacao dos
conteudos e planejamento.

A avaliagado dos resultados tem como elementos:

a) Presenca dos alunos. A presencga dos alunos é verificada pelas listas de
controle de frequéncia. A analise das listas de presenca é realizada semanalmente
pela equipe de supervisao do projeto.

b) Aproveitamento dos alunos. O aproveitamento dos participantes dos cursos
ocorre pela verificagdo dos resultados nas avaliagdes realizadas durante os cursos e
pela opinido dos participantes em oficinas e palestras. A andlise dos resultados das
avaliacOes realizadas pelos alunos também é feita no final de cada médulo para
verificar o aproveitamento da turma.

c) Conversas com representantes das instituicbes de origem dos alunos.
Essas conversar visam verificar a contribuicdo e a efetividade das agdes sendo
desenvolvidas.

Analise e discussao

Um dos principais resultados ja obtidos, o projeto tem execugéo até o final de
2013, esta relacionado ao aspecto de as acdes estarem contribuindo para a inclusao
digital e social dos que dela possam beneficiar-se nos Municipios diretamente
envolvidos na realizacdo do projeto. Além da capacitacdo das pessoas, destaca-se
com énfase, o interesse e a vontade das mesmas em participar € o envolvimento
com o projeto. E significativo ver quando uma comunidade assume como seu o bem
maior que é o conhecimento e os meios para produzi-lo ou ter acesso ao mesmo. No
caso do projeto isso ocorre com os laboratérios de informatica instalados na
comunidade. O zelo pelo cuidado e a importancia atribuida aos equipamentos e ao
ambiente indica que a comunidade se apropriou devidamente do projeto e que o
mesmo esta produzindo os efeitos planejados.

E esperado, ainda, obter resultados que indiqguem a efetividade das agdes
realizadas e a indicagdo de ajustes nas mesmas, se necessario. E, ainda, mobilizar
as comunidades envolvidas para a continuidade das atividades, especialmente no
Assentamento e na Vila Rural. Com a capacitagdo de pessoas da comunidade e a
infraestrutura existente visa-se que o projeto continua pela propria comunidade que
contara com supervisao da equipe apés o término de vigéncia deste programa.

Com a realizacado desse projeto por meio do uso de outros ambientes da
Instituicdo e da participacdo de alunos dos seus cursos sera definido um nucleo de
inclusao digital e social que podera ser usados por outras iniciativas da UTFPR com
objetivos relacionados a inclusdo. E, também, para a continuidade das acdes deste
programa. Com a infraestrutura pronta sera mais facil prover a sustentabilidade do
programa por meio de bolsistas e de trabalho voluntario, da busca por outros editais
e por parcerias com instituicdes publicas e privadas.

O envolvimento dos alunos de graduacao da UTFPR, Campus Pato Branco,
tem sido muito promissor. Os alunos efetivamente participam conscientes do seu
papel de co-responsaveis pela melhoria da qualidade de vida do outro e do papel
essencial da Universidade em promover a extensao.
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