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Resumo:

Motivados pela crescente demanda e exigéncia do mercado de trabalho por jovens
qualificados e com conhecimento basico em aplicativos computacionais utilizados no
dia a dia de empresas, bem como, do ambiente operacional Windows®, foi
estabelecida a parceria ente UTFPR - Campus Medianeira e Sanem. Na Sanem
(Sociedade de Amparo ao Necessitado Medianeirense) desenvolve-se o0
PROJOVEM adolescente, que € uma parceria do Governo Federal e Prefeitura
Municipal, que visa auxiliar familias beneficiadas pelo programa Bolsa Familia. Este
trabalho tem como objetivo, analisar o resultado deste projeto por meio da inclusdo
no mercado de trabalho, dos jovens que participaram do projeto de inclusao digital.
Observou-se que os resultados obtidos foram relevantes e satisfatorios, porém,
investimentos, principalmente em novos equipamentos e tecnologias, sdo essenciais
para se manter ou melhorar os resultados.
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Introducao

Com a crescente exigéncia de conhecimento na area de informatica para a
inclusdo das pessoas no mercado de trabalho, projetos sociais sd&o uma boa
alternativa.

O aproveitamento dos jovens oriundos dos projetos sociais de inclusao digital no
mercado de trabalho, se faz necessario para que se possa propor melhorias no
projeto e divulgacao ou parceria com empresas. Oberva-se que as empresas estao
cada vez mais em busca de mao de obra especializada, pois a informatizagéo € algo
concreto, nao ha mais como nao se utilizar esta poderosa e eficaz ferramenta.

Desta forma, cada vez mais é necessario que 0s jovens estejam aptos a
manipular tais ferramentas. A procura por projetos sociais, € um dos principais meios
para que jovens de classes sociais menos privilegiadas tenham acesso a estas
tecnologias.

Assim, analisando os projetos de incluséo digital para jovens carentes, sentiu-se
a necessidade de se obter informacdes sobre o resultado da inclusao destes jovens
no mercado de trabalho.

Neste trabalho, foram analisadas a qualidade do projeto e os seus resultados,
diretamente na inclusdo destes jovens no mercado de trabalho.

Contexto da acao

O PROJOVEM Adoscelente “é um projeto do governo federal, coordenado pelo
MSD (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome), voltado para
jovens de 15 a 17 anos de familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia e jovens
vinculados ou egressos de programas e servico de protecao social especial, como
Programa de Combate a Violéncia e Exploracdo Sexual e o Programa de
Erradicagao do Trabalho Infantil — PETI, ou ainda jovens sob medidas de prote¢éao
sécio-educativas previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente. (MINISTERIO
DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2009)".

Este projeto € desenvolvido na SANEM - Sociedade de Amparo ao
Necessitado Medianeirense, e tem a UTFPR — Campus Medianeira como parceira
no curso de inclusdo digital. Académicos do curso de Ciéncia da Computacéo
ministram, voluntariamente, aulas de informatica basica aos jovens atendidos pelo
projeto.

As aulas sao ministradas uma vez por semana, no periodo matutino e
vespertino, sempre no contra-turno escolar dos alunos e tem duragéo de 2:00 horas,
com 15 minutos de intervalo. A sala onde o0 curso € ministrado possui 26
computadores, conexdo com a internet e projetor multimidia.

O curso oferece aulas para os aplicativos Microsoft Word, Microsoft Excel,
Microsoft Powerpoint e Sistema Operacional Windows. Existe uma pauta para que
se ministre aulas de hardware para este ano letivo.



Analise e discussao

Segundo (Buttchewits, 2009):

“A inclusdo digital, bem como o acesso as novas tecnologias,
vem sendo cada vez mais solicitadas na vida do individuo. A
falta de conhecimento, formagao ou atualizagdo estdo dando
lugar a pessoas que conhecem as tecnologias, e conseguem
conquistar uma vaga no mercado de trabalho formal. As
organizacbes de um modo geral, estdo dando oportunidades
de contratagdo, tanto no primeiro emprego e na busca de
novas oportunidades, as pessoas que tem buscado
conhecimento na area da inclusdo digital, bem como aos
conceitos de conhecimento basicos de informatica.”

Para fazer uma analise concreta deste projeto e chegar-se ao resultado de
maneira mais critica, fez-se uma entrevista com Ana Maria dos Santos Bad,
coordenadora do projeto na SANEM e responsavel direto pela executagdo do
Projovem. Por meio de seus relatos e base de dados, pode-se analisar o resultado
de todo o trabalho realizado com 0s jovens, e 0 aproveitamento do curso ministrado
de inclusao digital, bem como os resultado da inser¢ao destes jovens no mercado de
trabalho.

Ana cita em sua entrevista, “Nossa! E outra visdo de mundo e até
inacreditavel dizer que nos dias atuais, adolescentes ndo tem acesso aos
computadores, mas isso era uma realidade de muitos adolescentes até iniciarem o
curso com parceria da UTFPR. Os pais sentem-se satisfeitos por ver seus filhos
estarem fazendo algo que, economicamente, jamais teriam condigcbes de
proporcionar. Os adolescentes ndo se sentem isolados deste mundo informatizado.”,
ou seja, é possivel identificar que nao somente os alunos, mas também seus pais,
vislumbram no projeto de inclusao digital, a certeza de um futuro melhor por estarem
se adequando as novas tecnologias.

Em relacédo a relevancia da inclusao digital para mercado de trabalho, Ana é
categorica: “desde o inicio do curso ja inserimos no mercado de trabalho
praticamente quase todos os adolescentes que fizeram cursos aqui na Sanem, e
varios ja estdo no curso superior. Lembrando que sao dois ndcleos com mais ou
menos 20 a 25 adolescentes cada nucleo.”. Considerando as informacodes
fornecidas por Ana, pode-se notar a relevancia da incluséo digital na insergao destes
jovens, participantes de projetos sociais, no mercado de trabalho (Gréfico 1).
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Gréfico 1 — Alunos matriculados X alunos inseridos no mercado de trabalho



Ana destaca também, o interesse de varias empresas em contratar jovens,
pds curso de insercao digital,

Estas informacdes, evidenciam a necessidade de se conhecer estas
tecnologias, como cita Buttchewits (2009), “Em face da necessidade de dominagéo
da informética como exigéncia do mercado de trabalho, torna-se vital familiarizar-se
com o uso desta tecnologia. Conhecer e fazer uso deste recurso sdo oportunidades
para qualificar-se e buscar alternativas profissionais e assim melhorar suas
perspectivas de trabalho”.

Para (Gomes, 2012), “Portanto é extremamente necessario promover a
alfabetizacao digital, ou seja, que capacite as pessoas a utilizar as diversas midias
de acordo com suas necessidades, considerando que o capital intelectual € cada
vez mais imprescindivel para que o cidadao se coloque no mercado de trabalho.”.

Consideracoes finais

O projeto proporciona excelente resultado. E notério que a integragdo entre
empresas, governo e universidade, quando bem coordenada, como é o caso da
SANEM, proporciona beneficios mutuos. Ganham os jovens participantes do projeto,
empresas, governo e alunos de graduacdo que adquirem experiéncias para sua
formacao académica.

De acordo com Ana, hoje, os equipamentos sdo doados pela ltaipu e outros.
Apesar de computadores em boas condi¢cdes, acredita-se que com equipamentos
novos e atualizados teria-se um resultado mais aprimorado.

Para que este projeto de inclusao digital e consequentemente, a inclusdo no
mercado de trabalho continue a trazer grandes beneficios, os investimentos
principalmente em novos equipamentos e tecnologias atualizadas, sdo essenciais.

Outro aspecto importante é cada vez mais contar-se com empresas parceiras,
para que com isto, mais jovens venham a se beneficiar de oportunidade que venha a
fazer diferenca ao seu futuro.
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Anexo |

Entrevista
Ana Maria dos Santos Bau
Bacharel em Servico Social

1 - Ana, qual a sua fungdo no SANEM e no PROJETO PROJOVEM, e qual a sua
formacao académica?

R.:  Sou Assistente Social da entidade, responsavel pelos projetos sociais, pelo
atendimento do albergue e do Projovem responsavel pela sua executardao, que vai
desde a captacdo de adolescentes ate a formacédo de oficinas, parcerias com
profissionais de varias areas para as atividades do Projovem.

2 - Ana, qual a sua analise do curso de incluséo digital ministrado pelos alunos em
conclusao de curso de bacharelado Campus Medianeira aos jovens do PROJOVEM,
coordenado pelo SANEM desde seu inicio?

R.:  Uma parceria impar, muitos adolescentes por sua situagcdo econémica nao
conseguiram fazer um curso de informatica,mas com essa parceria isso é possivel,
estar ligado nesse mundo informatizado que hoje é extremamente necessario em
todas as areas, e assim conseguem ser inseridos no mercado de trabalho, os alunos
da UTFPR estdo de parabéns pelo compromisso, responsabilidade, ética que
desenvolvem o curso, conseguindo criar um vinculo com esses adolescentes que na
sua maioria vivem em vulnerabilidade e risco social gritante.

3 - Desde o inicio da parceria da UTFPR — Campus Medianeira, vocé poderia nos
relatar qual a satisfacdo dos alunos e também dos pais destes jovens em relagédo a
este curso de inclusao digital?

R.: Nossa! Outra visdo de mundo é até inacreditavel dizer que nos dias atuais
adolescentes ndo tem acesso aos computadores, mas isso era uma realidade de
muitos adolescentes ate iniciarem o curso com parceria da UTFPR, os pais sentem-
se satisfeitos por ver seus filhos estarem fazendo algo que economicamente eles
jamais teriam condi¢cdes de proporcionar aos seus filhos e os adolescentes nao se
sentem isolados deste mundo informatizado.

4- Ana, vocé como pessoa atuante no projeto como vé o nivel de qualidade do curso
ministrador de inclusao digital?

R.: N&o deixa a desejar a nenhum curso ministrado em outra escolar, escolar
particular por exemplo. Os adolescentes conseguem aprender e colocar em pratica
no seu dia- a- dia e no seu colar de trabalho. A metodologia a didatica condizente
com o publico, ressaltando que alguns adolescentes tém uma maior dificuldade de
aprendizado e isso € observado pelos monitores que dao atendimento especial a
esses adolescentes.



5 - Ana, vocé que desde o inicio acompanha todo o projeto de incluséo digital, com
certeza vocé tem resultados e relatos da insergdo deste jovem no mercado de
trabalho, relevancia deste conhecimento para esta insercdo, quais sao estes
resultados.

R.:  Sim , desde o inicio do curso ja inserimos no mercado de trabalho
praticamente quase todos os adolescentes que fizeram cursos aqui na Sanem, e
varios ja estdo no curso superior. Lembrando que sao dois nucleos com mais ou
menos 20 a 25 adolescentes cada nucleo

6 - Vocé como coordenadora, citaria melhorarias, tanto na parte académica de
ensino ou na infra-instrutora?

R.: A nossa dificuldade aqui € os computadores que sao doados pela FIA (Fundo
para Infancia e Adolescéncia), Itaipu Binacional e voluntarios. A manutengéao destes
computadores é feito pelos proprios académicos, que para Sanem € 6timo, pois nao
dispomos de recursos para isso.

7

O curso na parte académica e de ensino € maravilhoso, precisamos que
continue assim. Quanto a uma sugestao € que tem nos procurado muitos adultos
que gostariam de fazer esse curso, principalmente os pais dos nossos adolescentes
e quem sabe futuramente possamos ter essa parceria com a UTFPR para estar
realizando mais esse projeto.

Quero em nome da Sanem agradecer imensamente a UTFPR e aos
académicos que acolheram essa idéia e disponibilizam o seu tempo em prol de
adolescentes que realmente necessitam e que sédo tao carentes economicamente,
socialmente e efetivamente, como isso o0s vinculos sociais, familiares, sao
fortalecidos e sabemos que esses adolescentes melhoram seu rendimento escolar.
Vocés talvez nao tenham a idéia do bem que estdo fazendo para nossos
adolescentes. S6 tenho a agradecer e parabeniza-los.



