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Resumo:

O Programa Bom Negécio Parana é um projeto de governo do estado do Parana
especialmente voltado as micro e pequenas empresas dos setores industrial,
comercial e de servicos. Tem como objetivo promover o desenvolvimento econémico
e social dos municipios a partir da geracdo de emprego e renda, a regido Centro
-Sul, territorio de abrangéncia da UNICENTRO - Campus lIrati, apresenta baixo IDH
e baixo indice de empreendedorismo, ocasionado, em parte, pela ma gestédo
empresarial e por caréncia de recursos, mas também por caréncia de formacédo
especifica para criar a habilidade empreendedora. Assim faz-se necessario a
implantagdo de iniciativas, por parte das agéncias e instituicbes com vocacao
desenvolvimentista, que fomentem as potencialidades empreendedoras e produtivas
de tais localidades. O Programa Bom Negdcio Parana veio de encontro a esse
problema social e econbmico, através da capacitacdo, consultoria e
acompanhamento de empreendedores, fortalecendo as iniciativas que possam
resultar na sustentabilidade das empresas e na geracdo de novos negdcios,
respeitando o perfil dos empreendimentos de cada localidade. O Programa Bom
Negoécio Parana oferece curso de capacitacdo em gestdo empresarial gratuito nas
areas de gestdo de negécios, gestdo comercial, gestdo financeira, gestdo de
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pessoas e gestao estratégica.

1. CONTEXTO DA AGCAO

O Programa Bom Negocio Parana é viabilizado por meio de parcerias com
instituicbes de ensino, agentes ligados ao desenvolvimento empresarial, 6érgdos e
instituicbes de carater publico (Prefeituras Municipais e Secretarias Municipais de
Industria e Comércio), e coordenado pela SETI (Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior do Parana) através do Programa Universidade sem fronteiras - USF.

O programa é um projeto de plano de governo que surgiu em 2005, com o intuito
de gerar desenvolvimento econdmico para micro e pequenas empresa no estado.
Apés alguns anos de teste, verificando a viabilidade do projeto o0 mesmo foi
expandido para todo o estado do Parana.

Nesta segunda fase do projeto, em 2012, o programa focou no objetivo do
desenvolvimento econémico local das microempresas, pequenas empresas e
empreendedores informais através da capacitacao, consultoria e acompanhamento
funcional as empresas. Com o intuito de promover uma politica social, o programa
possui como produto o conhecimento, o qual fortalece as empresas gerando um
maior valor econémico local. Para alcancar o objetivo o projeto utiliza como
ferramenta a capacitagdo, acompanhamento e orientacdo quanto a gestdao de
negocios do empreendedor participante do projeto.

Para promover o fomento do empreendedorismo, o Programa Bom Negdcio
Parand, possui duas particularidades: a capacitacdo e o crédito. A capacitacdo dos
empreendedores esta sendo realizada por Consultores recém-formados
selecionados por 11(onze) universidades estaduais, sendo 3 (Trés) consultores por
universidade, totalizando 33 consultores para aplicar o programa dentro de todo o
estado. Todos os empreendedores que realizaram o0 curso de capacitacdo estao
possibilitados de realizar um empréstimo junto a Agéncia Fomento Parana. Esses
empréstimos variam de acordo com o faturamento bruto anual da empresa, sendo
liberados valores que vdo de R$ 300,00 a R$ 300.000,00, a taxas de juro de 0,51%
a 1,10% ao més, o qual pode ser investido em Capital de Giro, Investimento Fixo e
Misto. Com a finalidade de estimular que esse capital circule dentro do municipio em
gue se encontra estabelecido o empreendimento.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

O Programa Bom Negdcio Parana onde a UNICENTRO/IRATI é responsavel,
iniciou-se nos municipios da Lapa e Sdo Mateus do Sul em 2012. Ja no ano de 2013
0 projeto capacitou empreendedores nos municipios de Irati, Unido da Vitéria, Porto
Vitéria e General Carneiro, mas ainda possui como beneficiarios futuros os municipio
de Fernandes Pinheiro; Mallet; Paulo Frontin; Paula Freitas; Cruz Machado; Inécio
Martins; Anténio Olinto, Prudentépolis, Reboucas, Guamiranga, Rio Azul, Teixeira
Soares e Imbituva.

Nas cidades foram abertas as inscricdes para empreendedores com negocios
formais e informais, 0os quais trazem grande desenvolvimento econémico para a
cidade, pois Schumpeter (1911, apud BARROS et al, p. 3, 2008) “argumenta que 0s
empreendedores sdo a forca motriz do crescimento econdmico, ao introduzir no
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mercado inovag0es que tornam obsoletos os produtos e as tecnologias existentes”.

O papel do empreendedorismo no desenvolvimento econdmico envolve
mais do que apenas o aumento de producdo e renda per capita, envolve
iniciar e constituir mudanc¢as na estrutura do negocio e da sociedade. Tais
mudancas sdo acompanhadas pelo crescimento e por maior producéo, o
gue permite que mais riqueza seja dividida pelos vérios participantes
(HISRICH, 2009, p. 36).

Atualmente o projeto encontra-se em desenvolvimento, e ja capacitou 163
(cento e sessenta e trés) empreendedores nos municipios j& mencionados, o que €
considerado de grande importancia para esses municipios, e para os futuros
municipios, pois de acordo com Barros e Pereira (2008) o empreendedorismo
desses pequenos negocios é aproximadamente aceito como vantajoso para a
economia e sociabilidade das comunidades em geral. Dessa forma empreendedores
capacitados, terdo menos dificuldades para associar as suas ideias com
oportunidades de mercado, pois 0 empreendedorismo contribui para o
desenvolvimento a partir da inclusdo de novos produtos e servicos ao mercado e
pela lei de mercado, ou seja, a concorréncia. Diante das inimeras dificuldades que o
empreendedor encontra no decorrer de seu empreendimento ha a necessidade de
trabalhar com instrumentos que os direciones para 0 sucesso, 0 qual o programa é
uns instrumento que lhe ajudara, segundo Bernard (2010, p. 60):

Novos empreendimentos em geral, sdo vulneraveis e sujeitos a muitas restricées
e, por isso, a prudéncia e cautela devem ser redobradas desde o inicio do
processo. Uma preparacdo ndo adequada e superficial é pré- requisito de um
provavel insucesso, mesmo porque um processo de modelagem bem
desenvolvido, na melhor das hip6teses, aumenta as chances, mas ndo garante o
sucesso.

Dornelas (1971) e Bernardi (2010) destacam as habilidades e caracteristicas
pessoais do empreendedor, as mais citadas s&o: busca pela realizacdo e
capacidade de assumir riscos, 0s empreendedores possuem outras caracteristicas
como senso de oportunidade, autoconfianca, dinamismo, criatividade,
independéncia, autonomia, reconhecimento de uma necessidade com oportunidade,
ser visionarios, inovacao, iniciativa, autocontrole, organiza¢do, conhecimento, dentre
outras, onde essas habilidades podem ser desenvolvidas durante a capacitacdo do
programa, ndo somente pelo contetdo, mas pelas discussdes durante as aulas.

Para Dornelas (2001, p. 37) “o empreendedor € aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negdécio para capitalizar sobre ele, assumindo riscos
calculados”. O programa auxilia o empreendedor a formalizar seus negocios,
mostrando onde podem surgir oportunidades.

Empreendedorismo é o processo de criar algo novo com valor, dedicando
tempo e o esfor¢co necessario, assumindo os riscos financeiros, psiquicos
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e sociais correspondentes e recebendo as consequéncias recompensas
da satisfacdo e da independéncia financeira pessoal. (HISRICH. 2009,
p.30).

O empreendedorismo € considerado a acdo de criar ou manter um negocio
voltado para o lucro, para a producgéo ou distribuicdo de bens ou servigos. De acordo
com Bernardi (2010, p. 63) o empreendedorismo surge da capacidade de
observacdo e analise da realidade, dos habitos, das tendéncias e necessidades
atuais ou futuras, transformando-as em oportunidades de negocio.

3. METODOLOGIA

A UNICENTRO/IRATI, através de sua equipe multidisciplinar ministrar4d o
treinamento de 66 horas/aula tentando adequar o conteudo de forma didatica de
acordo com o publico alvo. Os treinamentos envolverdo contetddos basicos de
gestdo de negocios e serdo passados através de encontros presenciais, com a
utilizacdo de praticas expositivo-dialogadas, interacdo ativa com os participantes;
exercicios e simulacbes, apresentacdo de exemplos praticos e estudos de caso,
além de outros recursos didaticos que se manifestarem eficientes na transmissao do
conteudo pré-determinado.

Apdés o treinamento inicial, os participantes terdo a sua disposicdo a mesma
equipe multidisciplinas da UNICENTRO/IRATI, que podera oferecer, durante a
vigéncia do programa, apoio e consultoria na gestdo das principais areas do
negocio. Esse apoio também se estende a orientagcdo na elaboracdo de projetos
com vistas a obtencdo de recursos para criagdo, formalizacdo ou ampliagcdo de
negocios.

A apostila repassada aos empreendedores do curso foi adquirida pelo Governo
do Parand no inicio do programa. Os modulos foram distribuidos da seguinte forma:
4 dias para Gestéo financeira, 3 dias para Gestdo de Negocios, 2 dias para Gestédo
de Pessoas, 2 dias para Gestdo Estratégica e Plano de Negocio, e 4 dias para
Gestdo Comercial. Foi disponibilizado um maior tempo para Financeira, pois € o
conteudo que gera maiores duvidas e ha a necessidades de realizar mais exercicios
praticos para fixagdo. Com esta distribuicdo foi possivel a aplicagdo de todo o
conteudo da apostila de forma integral, bem como desenvolvimento de estudos de
caso e videos buscando a vinculagcdo com a realidade. A apostila possui contetdos
sobre gestdo empresarial, os quais se destacam: missdo organizacional, visao
empresarial, planejamento de acdes, fundamentos e aplicacdo de marketing,
processo de vendas e etc.

4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Conforme ja destacado o presente projeto encontra-se em fase de execucao, e
pretende continuar até o ano de 2014. Na UNICENTRO/IRATI foram capacitados
163 empreendedores, 0s quais passaram por avaliagdes de satisfacdo do programa.
As avaliacOes foram aplicadas ao final de cada curso de capacitacdo, onde foram
avaliados cada mddulo do curso e também o curso de forma geral. As avaliacdes se
mostraram positivas, pois a maioria dos alunos reconheceu a importancia do curso e
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do conhecimento, e 90% (noventa por cento) dos alunos avaliaram o curso como
satisfatorio.

Para a avaliacdo da satisfacdo quanto ao Programa Bom Negoécio Parana os
alunos respondiam a questdo com as seguintes opc¢Oes de resposta: Acima do
esperado, dentro do esperado, abaixo do esperado e néo sei avaliar. Alguns alunos
durante a realizacdo das avaliacdes ndo preencheram esses dados, a justificativa
desse fato, acredita-se que foi a falta de atengéo.

s Acima dos Dentro do Abaixo do N&o sei Nao
Municipio :
Esperado Esperado esperado avaliar | responderam
Irati 4 9 18
Lapa 1 9 1 1 14
Sao Mateus
do Sul 2 12 3 2
Unido da
Vitoria 5 18 5
Porto Vitoria 2 16 4
General 7 16 12
Carneiro
Total 21 80 8 1 53

Fonte: Aplicacdo do Programa Bom Negdcio Parana em 2012 e 2013.

Tabela 1 - Avaliacao dos Alunos quanto a Satisfacao do Programa

A tabela acima mostra a Satisfacdo dos alunos quanto ao programa, devido a
fato do presente trabalho ser limitado ao nimero de péginas ndo foi possivel anexar
os graficos das outras questdes. Vale resaltar que as avaliacdes também possuem
guestdes quanto a estrutura do curso e quanto os médulos.

Atualmente o programa esta sendo aplicado nos municipios de: Guamiranga
com 24 (vinte e quatro) alunos, Mallet com 58 (cinquenta e oito) alunos e General
Carneiro com uma faixa de 40 (quarenta) alunos, no ultimo municipio citado as aulas
iniciaram no dia 10 de junho de 2013.

Dessa assim verificou-se que os alunos estdo satisfeitos com o curso, fato
observado em uma visita em uma empresa de lIrati apos a realizacdo do curso, na
gual a empreendedora estava desanimada com o negocio e apds o0 curso ele
resolver arriscar em seu empreendimento e assim consegui resultados positivos,
dessa forma observa-se que 0 curso ndao tem como produto somente o
conhecimento mas, os alunos podem avaliar o seu negocio, ou seja, “abrir a cabeca”
para o seu negocio.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Planejar um negocio independente do seu tamanho é indispensavel para o
sucesso do empreendimento. Entretanto a maioria das pequenas empresas nao tem
aspectos do planejamento ligados a sua cultura organizacional. Portanto pesquisas,
incentivos, projetos voltados para area de planejamento em pequenas empresas sao

fundamentais para mostrar ao pequeno empreendedor o quanto é importante
planejamento de suas acbes como empreendedor, considerando que as micros e
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pequenas empresas sao extremamente importantes para o0 desenvolvimento
socioecondmico de uma regido, cidade, estado ou até mesmo de um pais.

Para Crocco e Guttmann (2005) a evolugéo do conhecimento com a evolugao
do tempo tende-se a tornar obsoleto, incompleto ou inadequado. Tal fato faz com
gue as empresas passem a ter a necessidade de contratar pessoas ou outras
empresas para realizar atividades ou auxiliar na implantacdo de novas técnicas,
buscando assim o aumento dos seus resultados, sendo o conhecimento o principal
beneficio adquirido pelos empreendedores no Programa Bom Negoécio Parana, o
desenvolvimento dos seus negdcios torna-se facilitado e sua empresa pode estar
mais adequada aos seus clientes e competitiva ao mercado.

Assim, com a aplicabilidade do programa, acredita-se que 0 objetivo sera
cumprido trazendo de forma intensa o desenvolvimento econdémico dentro do estado
do Parana, fortalecendo de forma plena a economia do estado, agregando maiores
valores aos produtos, gerando crescimento a partir da atividade empreendedora.
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