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O Centro Regional de Estudos, Prevencdo e Recuperacdo de Dependentes
Quimicos (CENPRE) é um programa permanente da Universidade Federal do
Rio Grande - FURG. Existente desde 1989 desenvolve atividades de ensino,
pesquisa e extensdo e possui servico de prevencao, tratamento e banco de
dados. Esse programa engloba uma série de projetos, sendo um deles o
projeto “Busca Ativa” cuja finalidade é contatar pacientes que abandonaram o
tratamento no CENPRE, para verificar possiveis fatores que ocasionaram o
abandono e a possibilidade de retornarem ao tratamento. A equipe técnica
seleciona os pacientes que estdo ausentes das atividades do tratamento ha, no
minimo, trés semanas e entdo sao feitas trés tentativas de contato telefénico
com cada um, em dias e horérios alternados, para agendar uma entrevista, na
sua casa ou no CENPRE, para identificar as causas do abandono e, caso o
paciente ndo esteja participando de outro tratamento, convida-lo a retornar. Na
ocasido da entrevista é aplicado um questionario estruturado com dezesseis
guestbes fechadas a fim de identificar fatores positivos e negativos do seu
tratamento e os motivos do abandono e hd um espaco para observacdes
destinado a eventuais verbalizagbes sobre itens que nao tenham sido
contemplados na entrevista. Todos 0s contatos e tentativas de contato,
agendamentos e entrevistas sédo registrados em uma planilha. Dos 76
pacientes selecionados no periodo do projeto, foi possivel contato com 23 e
dentre esses 14 entrevistas foram realizadas. Esse projeto é de grande
importancia, pois permite conhecer o0s motivos dos pacientes terem
abandonado o tratamento e assim buscar meios para diminuir essa evasao,
visando também a volta desses pacientes.

Introducao

O uso de drogas € uma ocorréncia de todos os tempos e de todos 0s povos, e
nao temos conhecimento, até hoje, de uma sociedade humana na qual ndo
tenha sido feito uso de alguma droga. Logo, dentro de uma perspectiva
histérica, a droga e o homem sdo companheiros de longa caminhada. Na
metade do Séc. XX esse fendbmeno se expandiu, tomando proporcdes
assustadoras, preocupando todos os niveis sociais, tornando-se uma pandemia
(AMARANTE-SILVA e cols., 2012). Preocupados com esta realidade e
entendendo que a universidade deve ser uma instituicdo construida por
principios de democracia, liberdade, fraternidade, justica, moral,
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e cultural, as atividades do CENPRE
propdem um trabalho com a comunidade, tanto na prevencdo ao uso de
drogas, como no tratamento da dependéncia quimica.

Em parceria com o Instituto de Ciéncias Biologicas - ICB e o Hospital
Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr, ambos da FURG, o CENPRE
desenvolve uma série de projetos voltados para as a¢des de pesquisa, ensino
e extensdo na area da dependéncia quimica. Composto pelo servico de
prevencao, desenvolvido nos trés niveis, servi¢co de tratamento multiprofissional
ambulatorial e banco de dados, configura-se em um espac¢o voltado para o
estudo e o desenvolvimento de atividades que auxiliem a comunidade a lidar
com essa problematica.



Verificando o alto indice de abandono do tratamento, recorrente nos servigos
dessa area, foi criado o “Busca Ativa”, que € um projeto de extensao que visa
fazer contato com os paciente que estdo ha, no minimo, trés semanas sem
comparecer ao CENPRE sem justificar. Tendo em vista o alto indice de
desisténcia por parte dos pacientes e a escassez de producdes nacionais
acerca do assunto se buscou conhecer os fatores que se correlacionam ao
abandono do tratamento. Este trabalho teve como objetivo otimizar os servigos
oferecidos no tratamento da dependéncia quimica.

Metodologia

Todo atendimento realizado com os pacientes do CENPRE é registrado em sua
pasta que fica armazenada em um arquivo acessado somente pela equipe do
local. A equipe técnica, composta por psicllogas, farmacologistas, assistentes
sociais, psiquiatra, consultor terapéutico, dentre outros colaboradores,
acompanha a evolucdo dos casos e ao identificar um paciente afastado do
tratamento ha, no minimo, trés semanas, o encaminha para o projeto Busca
Ativa. O grupo responsavel pelo Busca Ativa € composto por académicos
supervisionados por uma professora psicologa atuante no CENPRE.

Sao feitas trés tentativas de contato telefénico com cada um dos pacientes
encaminhados, em dias e horérios alternados, para ampliar as chances de
encontra-lo. Ao conseguir contato se busca agendar uma entrevista, ha sua
residéncia ou no CENPRE, a fim de identificar as causas de abandono e, caso
0 paciente ndo esteja participando de outro tratamento, convida-lo a retornar.
Para tal é aplicado um questionario previamente estruturado com dezesseis
questbes fechadas e um espaco para observacdes destinado a eventuais
verbalizacbes sobre itens que ndo tenham sido contemplados na entrevista.
Busca-se identificar quais fatores considerou positivo e quais considerou
negativos em seu tratamento, por exemplo, em relacdo ao atendimento por
parte dos profissionais, a compreensdo das instru¢cdes ou ao preco dos
medicamentos. No espaco destinado as observagfes sao registrados
apontamentos citados no decorrer da entrevista, como referentes aos
impedimentos relativos ao horario de funcionamento, por exemplo.

Aos participantes ainda usuarios de substancias psicoativas, que ndo estédo
participando de nenhum outro servico de tratamento, é oferecido o retorno,
passando por reacolhida, avaliacdo psicologica e social para entdo, se assim
desejarem, aderirem novamente as atividades do tratamento. J4 os pacientes
que se declararam abstinentes sdo convidados a participar do grupo de
prevencao terciaria do CENPRE que é composto por pessoas que concluiram
com sucesso seu tratamento e desejam manter-se vinculadas e participando de
atividades de prevencgéo — para adentrar em tal grupo, aqueles que fazem essa

opcéo, também passaram por reacolhida e avaliagéo psicologica e social.

Todos os contatos e tentativas de contato, agendamentos e entrevistas sao
continuamente registrados em uma planilha para que sejam analisados
guantitativamente.



Resultados

A equipe técnica selecionou os pacientes do segundo semestre de 2011 e
primeiro semestre de 2012, ausentes das atividades do tratamento ha, no
minimo, trés semanas. Todos o0s contatos e tentativas de contato,
agendamentos e entrevistas foram continuamente registrados em uma planilha,
a qual foi analisada quantitativamente. Os resultados apontaram setenta e seis
pacientes selecionados para participar do projeto e, dentre os selecionados,
vinte e trés aceitaram participar. Trés deles concordaram e receberam a visita
em seu domicilio enquanto os outros vinte agendaram a entrevista no
CENPRE, porém nove faltaram. Outros nove foram encontrados pelo telefone,
mas nao aceitaram participar, trés eram moradores de rua cujos nao
possuiamos referéncia para localizar e quatro ndo informaram telefone na
ocasiao do tratamento. Com os trinta e sete restantes ndo foi possivel contato
devido a diversos fatores, principalmente inexisténcia do niumero informado e
abandono do lar, o que evidencia a relevancia de se realizar a busca pelos
pacientes em um curto periodo de tempo desde seu abandono para aumentar
a chance de encontri-lo. Foi constatado também que, dentre os que se
conseguiu contato, houve maior indice de aceitacdo para participacdo nos
casos dos pacientes que haviam abandonado a menos tempo.

Considerac0es finais.

A continuidade desse projeto é necessaria por contribuir no processo de
adesdo dos pacientes ao tratamento, possibilitando o conhecimento dos
motivos de abandono e auxiliando no planejamento da implantacdo das
melhorias indicadas necesséarias buscando assim meios para diminuir essa
evasdo, visando também a volta desses pacientes.

Através da realizacdo do projeto de extensdao Busca Ativa destaca-se a
possibilidade de implementa-lo como um procedimento de rotina dentro da
instituicdo. Desse modo, pretende-se que o0 rastreamento seja realizado de
forma permanente com o intuito de diminuir as perdas de contato em razao de
mudancas de telefone, endereco e, principalmente, o vinculo com centro —
aumentando as chances de retorno do paciente.

Este projeto pretende aprimorar 0os servigos prestados a comunidade, de forma
a adequar o atendimento a demanda. Ainda, indica ao paciente a possibilidade
de retorno ao CENPRE para o reacolhimento e explicita que ele pode procurar
auxilio também em outros momentos. E, uma vez que se percebeu a escassez
de publicacdes sobre o tema, a continuidade dessa atividade pode propiciar
referéncias consistentes para outras instituicbes que trabalham com essa
demanda.

Referéncias

AMARANTE SILVA, F.; SINNOTT SILVA, E.; MEDINA,J. Uso de Drogas
Psicoativas — teorias e métodos para multiplicador prevencionista. Assis (SP):
Triunfal Gréfica e Editora, 2012.




PULCHERIO, G.; BICCA, C.: AMARANTE SILVA, F. Alcool, outras drogas,
informacdo: o que cada profissional precisa saber. 22 ed. Sdo Paulo: Casa do
Psicdlogo, 2011.

Prevencdo ao uso indevido de drogas: Capacitacdo para Conselheiros e
Liderancas Comunitarias. — 4. ed. — Brasilia : Ministério da Justica. Secretaria
Nacional de Politicas sobre Drogas — SENAD, 2011.




