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Resumo: Os atendimentos realizados pelos prestadores de servicos de saude vém
aumentando a cada dia e como consequéncia, os 0rgaos fiscalizadores dos servigos
de saude, intensificaram a fiscalizacdo assegurando aos beneficiarios do setor
saude, um atendimento de qualidade com o menor risco e afeitos adversos
possiveis. Para tanto, recomenda-se a elaboracdo de um MBP (Manual de Boas
Praticas) e PO (Procedimentos Operacionais), que sdo documentos que descrevem
as atividades e os procedimentos que o servico de saude adota para garantir
segurancga e qualidade sanitaria aos seus consumidores. O objetivo do Programa de
Educacao Continuada em Saude — Udesc é proporcionar aos enfermeiros das ESF
no municipio de Chapeco/SC, atualizagdo acerca do processamento de materiais e
auxiliar no desenvolvimento do MBP e PO do Centro de Material e Esterilizacéo,
bem como uniformizar acdes de limpeza, empacotamento, esterilizacdo e registros
no processo de esterilizacdo em servicos ambulatoriais de saude do trabalhador. A
metodologia a ser utilizada serd uma metodologia alternativa, adaptando recursos
utilizados em grupo focal. Com base no exposto, faz-se necessario vincular o ensino
e pesquisa com o retorno a comunidade através da extensdo para melhoria da
qualidade do processo de esterilizacdo desenvolvido na atengédo basica de saude e
na saude do trabalhador em Chapecdé/SC.

" Enfermeira. Mestre em Salde Coletiva. Professor Assistente da Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC). Departamento de Enfermagem. Coordenador do Programa de Extensao
Educacao Continuada em Saude Udesc. Membro do Grupo de Estudos sobre Saude e Trabalho —
Gestra/Udesc. E-mail: rosana.ascari@hotmail.com

2 Académico do Curso de Graduagao em Enfermagem da UDESC. Membro da Equipe Executora do
Programa de Extensado Educagéo Continuada em Saude Udesc.

3 Enfermeira. Mestre em Terapia Intensiva. Professor Assistente da UDESC. Membro do Grupo de
Pesquisa Enfermagem Cuidado Humano e Processo Saude-Adoecimento.

4 Enfermeiro. Professor da UDESC.


mailto:rosana.ascari@hotmail.com

—5-1-_\
S
T _=—— T L L T

-~y N e =S 0>

Introducao

A educacdo em saude esta relacionada ao uso de indicadores de qualidades
dos servigcos e a técnicas seguras e assepticas prestados pelos servidores da area
da saude, a fim de garantir um adequado e seguro procedimento tanto para o
paciente como para quem realiza esses procedimentos (RICALDONI; SENA, 2006).

O envolvimento da equipe na garantia de um processamento adequado dos
materiais odonto-médico-hospitalares passam por diversas etapas, desde a
recepcao e preparo do material com a lavagem adequada, a escolha da embalagem
utilizada de acordo com o método de esterilizacdo empregado, a esterilizagdo
propriamente dita, a guarda e distribuicdo do material até a sua efetiva utilizagdo. O
controle do processo de esterilizacdao deve ser feito desde a pré-lavagem até o
momento da abertura do pacote de materiais para o procedimento (SOUZA;
MOZACHI, 2009).

A enfermagem tem papel essencial na promocdo da saude, uma vez que
desempenha atividades administrativas como a escolha dos tipos de esterilizagéo e
indicadores biologicos e fisicos adequados para cada forma de esterilizacdo
realizada nas unidades de saude.

Na rede basica de saude sao realizados procedimentos médicos, de
enfermagem e odontolégicos que necessitam de materiais isentos de
microrganismos patoldgicos, sendo o processo de esterilizacdo a garantia da
seguranga ao paciente e dos profissionais que manejam esses instrumentos de
trabalho. Para isto, faz-se necessario além da utilizacéo de testes microbiol6gicos, o
registro adequado proporcionando maior seguranga ao servigo, profissionais e ao
paciente.

A barreira protetora que os involucros realizam, diminuam o risco de
recontaminacdo do material até seu destino final, garantindo ao paciente/cliente
prestacdo de servico de qualidade com menor custo decorrente de processos
infecciosos para os estabelecimentos de saude, bem como menos desgastes aos
pacientes, familiares e profissionais envolvidos na assisténcia.

Todo Estabelecimento de Servicos de Salde precisa ter suas normas e
rotinas escritas para que todo e qualquer colaborador possa ser treinado na ocasiao
de sua admissdo, sem que haja mudanca nas rotinas do servico. Por ser uma
exigéncia legal da ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 6rgao
fiscalizador, por meio da VISA Estadual e Municipal essa fiscalizacao é realizada de
tempos em tempos, ocasido em que 0s servicos sdo notificados e recebem um
prazo para adequacdo, em caso de auséncias de registros que demonstrem a
seguranca dos beneficiarios do sistema de saude publico e privado.

Esses registros, conhecidos como Manual de Boas Préticas, genericamente
chamado de Manual de Normas e Rotinas da Unidade de Saude e PO -
Procedimentos Operacionais sdo de suma importancia para a populacdo em geral,
uma vez que expressam os cuidados que o Servico de Saude tem acerca das
questdes sanitarias, com vistas a biosseguranga.

De acordo com Sisinno e Moreira (2005), os estabelecimentos de saude tém
como objetivo principal o atendimento ao paciente. O MBP - Manual de Boas
Praticas e os PO - Procedimentos Operacionais sdo documentos onde estdo
descritas as atividades e os procedimentos que a unidade de saude adota para
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garantir seguranca e qualidade sanitaria aos seus consumidores e para atender a
legislacao sanitaria federal.

O MBP deve ser a reproducgéo fiel da realidade, descrevendo sua rotina de
trabalho, relacionando e anexando documentos comprobatérios, os PO, adotados
como planilhas de controle, registros, check list, dentre outros. Esse documento
devera ser alterado sempre que houver uma mudancga na rotina. A aplicacdo do
Manual abrange toda a area fisica, sendo necessério para a uniformizagdo de
procedimentos, racionalizacdo de atividades e aperfeicoamento dos colaboradores
favorecendo a integracdo com as diversas areas.

Segundo a ANVISA, através da RDC n®50 (2002), todos os Estabelecimentos
Assistenciais de Saude deverdo obrigatoriamente dispor de uma norma de
procedimentos operacionais em conformidade com as legislacdes vigentes, a fim de
estabelecer rotinas e deveres dos profissionais auxiliando no desenvolvimento das
atividades diarias.

A Central de materiais e esterilizagdo tem por objetivo indireto, zelar pela
saude das pessoas. Ainda que todo o trabalho desenvolvido ndo receba a
denominagédo de assistencial, o sucesso do atendimento ao cliente esta sujeito a
esse cuidado indireto. Neste contexto, a CME passou a adquirir um peso muito
grande, na medida em que se constitui de essencial importancia para a qualidade
das atividades de toda a equipe assistencial de saude. (MACHADO e GELBCKE,
2009).

O controle do processo de esterilizacao deve ser feito desde a pré-lavagem,
lavagem, escolha da embalagem, mecanismo de esterilizacdo a ser utilizado até o
momento da abertura do pacote de materiais odonto-médico-hospitalares para o
procedimento (SOUZA; MOZACHI, 2009).

Diante do exposto, o Programa de Educacédo Continuada em Saude — Udesc
tem por objetivo capacitar os enfermeiros inseridos nas Estratégias Saude da
Familia no municipio de Chapeco/SC sobre o processamento de artigos odonto-
médico-hospitalares recomendados pela Sociedade Brasileira de Enfermeiros em
CC - SOBECC e pela ANVISA; como também auxiliar no desenvolvimento do
Manual de Boas Praticas nas Unidades Basicas de Saude vinculadas a Secretaria
Municipal de Saude de Chapecé/SC; e, Uniformizar a limpeza, empacotamento,
esterilizacao e registro realizados no Centro de Material e Esterilizacdo em Servigos
Ambulatoriais de Saude do Trabalhador pautado nas normas técnicas nacionais
para processamento de artigos.

Desta forma, agregando conhecimento sobre o processo de esterilizacao a
comunidade académica da Udesc e aos profissionais assistenciais inseridos nas
Estratégias Saude da Familia e Saude do Trabalhador, além de integrar a
comunidade académica da UDESC (docentes e discentes) aos campos de aulas
tedrico-pratico, consolidando a constru¢do do conhecimento vinculando o ensino
universitario com a pesquisa e extensao.

O desenvolvimento deste programa emergiu das fragilidades identificadas
através da pesquisa intitulada: O processo de esterilizacdo em Unidades Basicas de
Saude num municipio do Oeste Catarinense, o0 que vem potencializar a importancia
do enfermeiro desenvolver um olhar critico, reflexivo e voltado a atualizacao
constante em sua area da atuacao, despertando no discente a vontade de contribuir
para a constru¢ao de um conhecimento integrado teoria e pratica.
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Metodologia

A metodologia a ser utilizada no Programa de Educagdo Continuada em
Saude — Udesc sera uma metodologia alternativa, adaptando recursos utilizados em
grupo focal. O que conforme Godin (2002) é uma técnica que coleta dados por meio
de interagdes de grupo, ao se discutir um assunto sugerido, pode ser caracterizado
como um recurso para compreender o processo de construcdo das percepgoes,
atitudes e representagdes sociais.

Inicialmente, pretende-se abstrair o entendimento dos participantes acerca do
processamento de materiais para, em seguida iniciar a construcdo de um
pensamento critico, voltado a saude coletiva.

As atividades do Programa de Educacado Continuada em Saude - Udesc, sao
desenvolvidas em 3 Ac¢des: (1) Capacitacdo dos profissionais de enfermagem das
ESF acerca do processo de esterilizagdo, (2) Instrumentalizacao dos Enfermeiros
inseridos na ESF para o desenvolvimento do Manual de Boas Praticas no CME e (3)
Uniformizacao de limpeza, empacotamento, esterilizacdo e registro em Servicos
Ambulatoriais de saude do trabalhador.

O desenvolvimento das ag¢des de Extensdo iniciou em margo de 2013 com
término previsto para dezembro de 2013. As capacitagcbes aconteceram nas
dependéncias da Udesc e nas dependéncias de uma empresa do ramo alimenticio
em Chapecd a qual envolvera enfermeiros inseridos na saude do trabalhador em
trés estados Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Mato Grosso do Sul.

Indiretamente as acdes beneficiardo aproximadamente 50 mil pessoas
usuarios dos servicos de saude municipais e cerca de cinco mil trabalhadores de
uma empresa do ramo alimenticio em trés estados brasileiros.

A avaliacdo sera realizada através de um instrumento desenvolvido para aferir
o conhecimento dos participantes e avaliar a efetividade da capacitacao. Ao final das
atividades sera feita a consolidacdo dos dados, analise e preparo do manuscrito
para a confeccao do relatério final da agao.

Acao I: Capacitacao dos profissionais de enfermagem das ESF acerca do
processo de esterilizacao.

Um dos elementos que auxilia na qualidade da esterilizacao é o fluxo correto
dos artigos durante o processo de esterilizacdo, bem como a integridade das
embalagens utilizadas nesse processo, uma vez que existem involucros apropriados
a cada tipo de esterilizagao praticado. Nesse processo, a enfermagem tem o papel
de garantir qualidade na esterilizacdo dos materiais, atentando para o fluxo correto,
a escolha das embalagens, o tipo de esterilizagdo, o controle do processo por meios
fisico, quimico e bioldgico, prevenindo e controlando dessa forma, as infec¢des
hospitalares e seus agravos a saude das pessoas.

O controle da seguranca do processo de esterilizacdo depende do tipo do
equipamento, a natureza do artigo a ser processado, do acondicionamento e
carregamento do material no equipamento, além dos critérios de armazenamento,
guarda e distribuicao.

O objetivo desta acdo é proporcionar aos enfermeiros inseridos nas
Estratégias Saude da Familia no municipio de Chapeco/SC, atualizagdo acerca do
processamento de materiais recomendados pela SOBECC e ANVISA. Alguns
servicos de saude nao dispéem de estrutura fisica que permita uma barreira entre as
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areas suja - limpa e estéril, o que dificulta o controle do ambiente necessario a
validac&o do processo.

Com base no exposto, faz-se necessario vincular o ensino e a pesquisa com
o retorno a comunidade que acolhe a universidade e para tanto, buscou-se vinculo
com a extensdo para melhoria da qualidade do processo de esterilizagdo
desenvolvido na atengéo basica de saude em Chapecé/SC.

Acao II: Instrumentalizacao dos Enfermeiros inseridos na ESF para o
desenvolvimento do Manual de Boas Praticas no CME.

Para o atendimento de qualidade com o menor risco e afeito adverso
possivel, recomenda-se a elaboragdo de um MBP (Manual de Boas Praticas) e PO
(Procedimentos Operacionais), que sao documentos que descrevem as atividades e
os procedimentos que o servigo de saude adota para garantir seguranca e qualidade
sanitaria aos seus consumidores.

Estes documentos que respaldam os Servigcos de Saude devem expressar a
fiel realidade, descrevendo a rotina de trabalho de todos os envolvidos com a
assisténcia e, deve ser anexado sempre que possivel, os documentos
comprobatérios e registros realizados em prol da seguranca do beneficiario.

Em decorréncia da exigéncia legal da ANVISA e Conselho Regional de
Enfermagem acerca do desenvolvimento do MBP e PO, acrescido a caréncia de
informacdo dos Enfermeiros inseridos nas Estratégias Saude da Familia acerca de
como organizar esses documentos, surgiu a necessidade de instrumentalizar esses
profissionais.

O objetivo desta acao é auxiliar no desenvolvimento do MBP e PO do Centro
de Material e Esterilizagdo dos Centros de Saude vinculados a Secretaria Municipal
de Saude de Chapecd, uma vez que nenhum dos 25 centros dispée do MBP, o que
culminou na solicitacdo da Secretaria de saude para o desenvolvimento do MBP e
PO.

Acao lll: Uniformizacao de limpeza, empacotamento, esterilizacao e registro em
Servicos Ambulatoriais de saude do trabalhador.

O Controle da Qualidade nos servicos de saude, em especial o controle dos
processos de esterilizagédo, estd diretamente ligado a infecgdo que representa um
dos grandes problemas enfrentados pelos profissionais de saude, pacientes e
servicos de saude.

Nesse sentido, percebe-se uma necessidade de se instruir sobre o
processamento de artigos criticos, identificando o processo e método mais
adequado a ser empregado. A pratica das normas de limpeza, desinfeccado e
esterilizacdo requerem uma compreensao por parte da equipe de saude para o
efetivo controle de infecgéo.

E nesse contexto que se desenvolve esta acao com o objetivo de Uniformizar
a limpeza, empacotamento, esterilizagéo e registro realizados no Centro de Material
e Esterilizacdo em Servicos Ambulatoriais de salde do trabalhador pautado nas
normas técnicas nacionais para processamento de artigos. A populagdo alvo das
acOes de extensao serao os profissionais atuantes no reprocessamento de materiais
odonto-médico-hospitalares dos servicos ambulatoriais de saude do trabalhador em
trés estados brasileiros.
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Consideracoes finais

A demanda por servicos de saude vem aumentando dia a dia, gerando
grande preocupacdo com a qualidade dos atendimentos prestados a populagcédo. As
acOes desenvolvidas no Programa de Educacdo Continuada em Saude — Udesc
pretender subsidiar os enfermeiros assistenciais de conhecimento técnico/cientifico
através da extensao universitaria ora proposta, minimizando os riscos de agravos a
saude das pessoas e menor impacto financeiro ao municipio, o que indiretamente
fortalece os campos praticos para o desenvolvimento das atividades de ensino e
pesquisa.

Espera-se que a intervencdo educativa possibilite aos profissionais de
enfermagem maior empoderamento acerca das praticas assistenciais que envolvem
0 processo de esterilizacao, contribuindo para a melhoria da qualidade e seguranca
nos atendimentos realizados em servicos ambulatoriais de saude do trabalhador.

Como também instigar os enfermeiros da ESF ao desenvolvimento de NT do
processo de esterilizacdo, o que facilitara a capacitacao dos profissionais envolvidos
neste processo, bem como treinar novos colaboradores nesta area, assegurando
melhor qualidade sanitaria aos usuarios do Sistema Unico de Salde.
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