&
UNIVERsIDAD  FE=:
TECNOLOGICA L9 2
NACIONAL FT

. UFSC

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la
Universidad

SISTEMAS DE INFORMACAO E TOMADA DE DECISAO NA GESTAO
UNIVERSITARIA: UM OLHAR NOS INDICADORES DE DESEMPENHO DE UMA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Edson Andrade dos Reis - UNIVALI e Faculdade Anhanguera de Joinville
Everson Andrade dos Reis - UNESP

RESUMO

A presente pesquisa pretende abordar a utilizagdo de indicadores de desempenho
académico em instituicGes de ensino superior como uma forma de permitir o gerenciamento
eficaz para auxiliar na tomada de decisdo, garantindo o alcance de resultados pela sua
comunidade e demais grupos de interesse. Desta forma o artigo esta estruturado a revistar as
teorias existentes do contexto de Gestéo e Indicadores, bem como o Sistemas de Informacéo e
0 Armazenamento de Dados e a partir desta abordagem sugerir um estrutura de indicadores
para dar suporte as tomadas de decisdo na gestdo universitaria. Foi verificado 5 indicadores
para compor uma exemplificacdo de um Dashbord de informacGes para a gestdo, a
sistematizacdo dos dados e a conseqiiente melhora no desempenho de uma Instituicdes de
Ensino Superior. A Tecnologia da Informacdo permite a sinergia necessaria para elencar
solucBes para as mais variadas pesquisas em diversas areas do conhecimento que tem como
ponto focal a informacdo. Com o desenvolvimento do sistema de gestdo académica 0s
Diretores de Unidade possam utilizar mais esse instrumento para facilitar os seus processos
organizacionais e suas tomadas de decisao.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa pretende abordar a utilizacdo de indicadores de desempenho
académico em institui¢cbes de ensino superior como uma forma de permitir o gerenciamento
eficaz para auxiliar na tomada de decisdo, garantindo o alcance de resultados pela sua
comunidade e demais grupos de interesse.

As demandas sdo constantemente mudadas pela velocidade das interacdes com seus
stakeholders e principalmente com seu consumidor final e desta forma requer-se uma
sistematizacdo dos principais indicadores de desempenho para que Sseus gestores possam
atingir o grau de performance desejado.

Este grau de performance visa a satisfacdo do consumidor deste servico que
referenda ou ndo a qualidade percebida como premissa de sua expectativa para que seja
atingida na busca de seu maior interesse, sua formagdo e consequente realizacdo de seu
projeto de vida.

Assim como outras empresas, as instituicbes de ensino superior estdo em constantes
e rapidas transformacdes. Saber lidar com essas transformacBes para garantir sua
sobrevivéncia no mercado cada vez mais competitivo e exigente € um grande desafio.

Em virtude de seu carater interdisciplinar, as instituicdes de ensino superior
interagem com um maior nimero de segmentos da sociedade do que qualquer outra
organizacgéo isoladamente, e sua gestdo tem sido parte da agenda de discussdo em instancias
politicas como académicas.

No entorno da instituicdo do ensino superior hd também uma expectativa da
sociedade em relacdo a qualidade dos servicos prestados por esta, tomada da consciéncia de
que melhorias continuas sdo necessarias para alcancar e assegurar o alto desempenho
cientifico, econdmico e social de todos.

A instituicdo de ensino superior deve ser estruturada para atender o mundo do
trabalho, mundo cientifico e académico, sendo a sua qualidade expressdo maior de reveréncia
da sociedade.

Atualmente, os cendrios dindmicos constituem desafios para as instituicdes de ensino
superior, fazendo com que se busquem novas alternativas de gerenciamento, de eficiéncia
para alcangarem bons resultados.

Diante deste contexto de transformacdes desafiadoras, algumas instituicdes de ensino
superior tém seguido a pratica de uma gestdo por indicadores como estratégia dos seus
recursos tangiveis e/ou intangiveis, incorporando um enfoque sistémico fundamentado na
gestdo por indicadores.

Os indicadores de gestdo sdo ferramentas que as instituicbes superiores podem
utilizar, uma vez que a sua aplica¢do no funcionamento permitirdo o exercicio do controle da
gestdo com critérios de economia, eficiéncia e eficacia.

E necessario, portanto, introduzir novas formas de gestdo que conduzam a maior
motivacao, produtividade e obtencdo de resultados, que possam traduzir-se em beneficios
concretos para a sociedade.

Um dos principais desafios dos gestores da educacdo encontra-se na reunido dos
dados que estdo disponiveis em suas Unidades para que seja tomada decisdo de maneira
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eficiente. Algumas acdes podem ser realizadas baseadas na analise de dados, desde que esses
estejam organizados e estruturados de forma a proporcionar vantagens competitivas.

Para tanto, o objetivo principal deste trabalho é apresentar um modelo referencial de
gestdo dos indicadores académicos que pode contribuir para a melhoria dos servigos
institucionais e qualidade académica e sua consequente sistematizacdo para que os gestores de
cursos possam desenvolver suas atividades de modo a colaborar com o desempenho positivo
da Instituicdo de Ensino Superior (IES).

Quanto aos seus objetivos se caracteriza como método descritivo, visto que buscou
gerar insights e descobrir idéias gerais sobre as acGes de gestdo por meio de Indicadores
suportado por um Sistema de Informacgdes denominado Dashboard de Indicadores

Assim o presente trabalho pretende abordar a utilizacdo de indicadores de
desempenho para propor um modelo de gestdo para cursos de graduacéo, de forma a auxiliar
0 gerenciamento eficaz e, consequentemente, o incremento da sustentabilidade de um curso e
graduacdo para garantir as demandas atuais e inovadoras do processo educacional no Ensino
Superior.

Desta forma o artigo esta estruturado a revistar as teorias existentes do contexto de
Gestdo e Indicadores, bem como o Sistemas de Informacdo e 0 Armazenamento de Dados e a
partir desta abordagem sugerir um estrutura de indicadores para dar suporte as tomadas de
decisdo na gestdo universitaria.

Doravante, foi verificado 5 indicadores para compor uma exemplificacdo de um
Dashbord de informacdes para a gestdo, a sistematizacdo dos dados e a consequente melhora
no desempenho de uma Instituicdes de Ensino Superior.

2 REVISAO DA LITERATURA

Na revisdo de literatura sdo apresentadas as defini¢bes e estudos que proporcionam
maior entendimento sobre o objeto desta pesquisa. Inicia-se com conceitos de Gestdo em
InstituicOes de Ensino Superior, Avaliacdo de Desempenho, Indicadores de Desempenho e
Indicadores de Desempenho em Institui¢c6es de Ensino Superior. Por fim descreve-se Sistemas
de Informacdo e o Armazenamento de Dados.

2.1 Gestdo em Instituicdes de Ensino Superior

As instituices de ensino superior sdo consideradas por alguns pesquisadores como
uma organizacdo complexa, heterogénea, sua cultura é de busca de entendimentos, as
situacOes educativas sdo sistemas abertos de intercdmbio e processos de comunicacdo, tém
grande importancia os processos de longo prazo, os significados nem sempre quantificaveis,
as transformagcdes e situacdes nem sempre previstas. Diante disto as universidades atualmente
estédo utilizando ferramentas de gestdo para alcangarem suas metas de qualidade académico-
financeira.

Segundo Rodrigues (2001), as instituicdes de ensino superior séo tradicionalmente
consideradas como “industrias de conhecimento”, cuja produgdo era, em grande parte, voltada
para seu proprio consumo, encontram-se diante de um paradigma sendo pressionadas a
demonstrar com maior clareza sua contribuicdo para com a sociedade.
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No Brasil, as instituicdes de ensino superior passam por um periodo que exige
mudancas capazes de torna-las mais ageis e flexiveis para cumprir sua fungdo social com
eficiéncia. Para tanto, é necessario que elas estejam ajustadas as novas formas de gestdo, que
atendam a necessidade de informacbes e conhecimento que € criada pelas transformacdes,
econdmicas, politicas, sociais e tecnologicas (PESSOA, 2000).

E nesse contexto que surge a necessidade de desenvolver uma gestdo por indicadores
nas InstituicGes de ensino superior para possibilitar atender de forma efetiva os compromissos
com a producdo do conhecimento e promover a inovagdo de bens e servigos conforme o0s
cenarios externos.

Segundo Gianotti (2004), a gestdo estratégica depende da aplicacdo de uma lideranca
integrada e do comprometimento da alta direcdo das instituicdes de ensino superior em
implementar um modelo de gestdo, alinhado as estratégias e coerente com o0s valores
institucionais, orientando os responsaveis pelas funcbes gerenciais e as demais pessoas a um
objetivo comum, estimulando as iniciativas e contribui¢do no processo decisério. Além disso,
todos os gestores devem ter clareza sobre a instituicdo, conhecendo seus objetivos,
indicadores, metas e recursos (tangiveis e intangiveis) disponiveis.

Nesse novo cenario que se apresenta para as instituicdes de ensino superior, é
relevante salientar que estas instituicbes necessitam de uma estrutura mais enxuta,
proporcionando uma aproximacao dos niveis de decisao aos niveis de execu¢do, permitindo o
desenvolvimento de estratégias e o alcance dos objetivos propostos.

Considerando tais aspectos, uma instituicdo de ensino superior pode ser vista como
um conjunto de processos. Processo pode ser definido como uma série de atividades e tarefas
sequencialmente interrelacionadas e organizadas com a finalidade de produzir resultados
especificos para realizacdo de uma meta, caracterizando-se por entradas mensuraveis, valor
agregado e saidas mensuraveis. Segundo Hammer e Champer (1993), um processo € um
grupo de atividades realizadas numa sequéncia légica com o objetivo de produzir um bem ou
um servico que tem valor para um grupo de clientes. Em outras palavras, um processo € um
conjunto de atividades que toma uma entrada, transforma-o adicionando valor e gera uma
saida.

Um enfoque sistematico de instituicdo do ensino superior pode ser visto a partir da
compreensdo da instituicdo como sendo um conjunto de processos que sdo alimentados por
entradas (recursos materiais, informacdes e conhecimento, entre outras) e resultam em saidas
(formacdo profissional, produgdo cientifica e tecnoldgica, entre outras) em um constante
circulo de realimentacdo, tornando esses processos mutaveis e continuos. Esses processos séo
influenciados e dependentes do ambiente organizacional (infraestrutura, cultura, valores,
crencas, visdao, misséo, entre outros), o qual é afetado constantemente pelo ambiente externo
(entorno local, regional, nacional e mundial).

2.2 Avaliacdo de Desempenho

A definicdo usual encontrada nos dicionarios da lingua portuguesa é: Avaliar é
apreciar, estimar, fazer idéia de, ajuizar, criticar ou julgar. Desempenho é o comportamento
real do empregado em face de uma expectativa ou de um padrdo de comportamento
estabelecido pela organizagéo.



&
UNIVERSIDAD 8=
TECNOLOGICA L o932
NACIONAL T

. UFSC

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la
Universidad

A estratégia da implementacdo da Avaliacdo de Desempenho deve ter conhecimento
geral da organizacdo, prever atuacdes sobre a alta direcdo e utilizacdo da hierarquia
organizacional como veiculo de transformacdo de atitude. Segundo Bergamini e Beraldo
(2010) comentam que, o conhecimento da organizacdo se da por meio de um diagndstico do
contexto, que detecta fundamentalmente as condicdes facilitadoras ou restritivas a
implantacéo da avaliagdo de desempenho.

O processo de avaliacdo de desempenho é um importante instrumento para gerar
subsidios as demais atividades referentes a gestdo de pessoas, por isso, ndo pode estar restrito
a uma simples formalizacdo para concessdo de ganhos financeiros; deve, na sua elaboracéo,
estabelecer um compromisso cada vez mais direto com a estratégia da sua area e inserir no
cenario das avaliacdes a adocdo de metas e indicadores de desempenho que sdo 0s
desdobramentos da estratégia organizacional (HIPOLITO e REIS, 2002).

Seguindo a tendéncia da grande maioria das empresas, nas instituicbes de ensino
superior particulares e publicas no pais comecam a adotar estratégias e praticas de melhoria
continua, como avaliacdo de desempenho por indicadores académicos, para tentar fazer face
as pressdes competitivas criadas pela globalizagdo, por um consumidor melhor informado e
mais exigente.

A avaliacdo de desempenho na gestdo por indicadores tem-se tornado na ultima
década um tema relevante, necessario e mesmo inevitavel para as instituicbes de ensino
superiores brasileiras. Vem ganhando profundidade, ampliando-se 0s adeptos e 0 nimero de
especialistas no assunto, ndo se constituindo num processo de modismo, mas sim num
elemento necessario a reorientacdo de rumos das universidades e na conducdo da melhoria do
ensino, pesquisa e da administracao.

2.3 Indicadores de Desempenho

Diante do contexto atual: elevada concorréncia e consumidores mais exigentes; €
fundamental que as instituicdes de ensino superior, independente do porte, busquem técnicas e
ferramentas que possibilitem um melhor gerenciamento. Nesse sentido, os indicadores de
desempenho sdo fundamentais por mensurar com medidas claras o desempenho da instituigdo
de acordo com as necessidades de informagé&o colocadas pelos gestores.

Os indicadores de desempenho sdo indices desenvolvidos dentro de cada empresa
independente do ramo de atividade e do porte, de acordo com sua realidade e focando os
principais pontos que afetam, ndo apenas a sua gestdo e seu resultado organizacional, mas
analisam o desenvolvimento da estratégia. Nas instituicbes de ensino superior também
existem indicadores para diferentes areas, de acordo com muitas metodologias: indicadores
financeiros, operacionais, académicos e entre outros.

Um indicador pode ser definido como a expressdo numeérica, simbolica ou verbal
usada para caracterizar atividades (eventos, objetos, pessoas), em termos quantitativos e
qualitativos, com o objetivo de mensurar o valor dessas atividades e os métodos associados.

Os autores ainda definem que os indicadores devem estar associados as estratégias e
metas da organizacdo, visando o monitoramento continuo do desempenho organizacional.
Recomenda-se o estabelecimento de um ndmero limitado de indicadores, alinhados com a
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visdo da organizagdo, para permitir um acompanhamento por parte dos gestores. E necessario,
também, que uma definicdo clara da metodologia de coleta e célculo seja divulgada a todos 0s
elementos envolvidos (RODRIGUES Y RODRIGUES, 2001).

Segundo Tachizawa e Andrade (2001), a importéncia de indicadores no processo
moderno de gestdo universitaria, depende de medicgdes, informacdes e analises. As medi¢oes
precisam ser umas decorréncias da estratégia da instituicdo de ensino, abrangendo o0s
principais processos, bem como os resultados.

Para Greuel (2010), a visdo da qualidade do ensino superior passa inicialmente pelas
avaliacdes das instituicdes de ensino superior seguindo procedimentos e critérios definidos
pelo MEC. Esses procedimentos e critérios definidos pelo MEC alinhado aos interesses
exigido pelo negdcio / mercado é o grande desafio dos coordenadores / gestores das
instituicOes de ensino superior.

Estabelecer este alinhamento entre as exigéncias do MEC e as estratégias definidas
pela IES fazem com que estas instituicdes de ensino superior criem um modelo préprio de
gestdo buscando uma melhoria constante de performance. Esta avaliacdo da performance
possibilita ao coordenador / gestor, monitorar o cumprimento dos objetivos estratégicos das
IES.

Com isso um novo modelo de gestdo personalizado necessita de um monitoramento
constante, pois o resultado desta gestdo é consequéncia das acdes adotadas (GREUEL, 2010).

O quadro 1 apresenta um resumo desta evolugdo, ou seja, os indicadores de
desempenho ao longo dos anos.

Dimensdes sugeridas para desenvolvimento de

Modelos indicadores

Muscat e Fleury (1993) Custo, qualidade, tempo, flexibilidade e inovacéo.

Rummler e Brache Organizacéo, processos e operadores.
(1994)
Hronec (1994) Qualidade, tempo e custo aplicadas a medidas nos

processos e no output.

Balanced Scorecard Finangas, clientes, processos internos (incluindo criagéo
(Kaplan e Norton, 1997) de processos e i_nova_géo de produtos) e aprendizado /

crescimento  (incluindo  pessoas e  processos
organizacionais).

Prémio Nacional da Satisfacdo dos clientes e sociedade, finangas, pessoas,
Qualidade (FPNQ,2002) fornecedores, produto, sociedade e processos de apoio.

Balanced Scorecard As mesmas dimensdes de Kaplan e Norton incluindo
satisfacdo dos funcionarios e meio ambiente e

segundo Parmenter
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(Parmenter, 2002) comunidade.

Quadro 1 — Modelos para medicéo de desempenho organizacional
Fonte: Greuel (2010).

Os indicadores mais adequados para a mensuracdo do desempenho sdo aqueles que
atendem as necessidades da organizacdo. Segundo Atkinson et al. (2000 apud Popadiuck et.
al, 2006), as medigcdes podem ser classificadas, segundo a finalidade da informacdo que
fornecem em:

a) Medicao para visibilidade - medidas para diagnostico cujo objetivo € identificar
pontos fortes e fracos ou distingdes para que seja possivel propor acbes de
melhoria.

b) Medicéo para controle - medidas que visam controlar o desempenho em relagéo a
um padrao estabelecido.

Medicdo para melhoria - medidas que podem, também, ser utilizadas de modo a
comparar a implantacdo de uma melhoria em relacdo a meta estabelecida, visando
identificar as oportunidades;

Jé& para autores como Camargo (2000) os indicadores podem ser, ainda, classificados
em:

a) Indicadores tendo o cliente como referencial: Medidas de qualidade normalmente
apresentam indicadores objetivos. Mas, no caso da “satisfacdo do cliente”, as medidas sdo
subjetivas, pois, enfocam percepcao, atitude, e conhecimento do produto. Para coletar dados
sobre indicadores subjetivos é necessario aplicacdo de pesquisas que visam buscar
informagdes para a composic¢ao dos indicadores.

b) Indicadores centrados no valor para o cliente: Os processos organizacionais
transformam os recursos (capital), tecnologia, matérias-primas e trabalho em produtos que
possuem valor sob a percepcdo do cliente.

c) Indicadores centrados no produto: Constituem uma varidvel passivel de medicao,
que ndo necessita de opinides ou preferéncias. As diferencas da qualidade s&o observaveis no
produto pela diversidade de quantidade de elementos ou atributos que o produto possui, ou
seja, o consumidor, compra pelo 0 que o produto tem, sem considerar sua marca.

d) Indicadores centrados na organizagdo: Como as organizacgdes estdo inseridas num
contexto competitivo, as mesmas, precisam efetuar medicGes constantes que sejam capazes de
quantificar seus processos e resultados. Sdo quantificadas informacGes sobre recursos
humanos, satisfagdo dos clientes, percepcdo do produto entre outras.

e) Indicadores centrados no processo: Os indicadores de processo sdo baseados em um
conjunto de atividades que compdem o processo produtivo. Para tal, envolve varaveis como:
melhoria continua, reducédo de erros, minimizacao de custos de producéo e retrabalho.

f) Indicadores centrados nos resultados: A qualidade centrada nos resultados envolve
toda a organizacéo, pois, 0s resultados da organizacdo devem satisfazer seus clientes internos
e externos, bem como, 0s seus acionistas, investidores e proprietarios.
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Entretanto € necessario salientar que, as organizacdes podem desenvolver dimensdes
mais adequadas a sua realidade, dependendo da sua missdo, pois, ndo existe um modelo
pronto a ser aplicado. Cada organizacdo devera moldar os modelos apresentados nas
literaturas para sua realidade e objetivo.

Com indicadores bem pensados, responsabilidades claras e acompanhamentos
sistémicos, possivel gerenciar desde pessoas e seu desempenho, até os resultados financeiros,
académicos e a eficacia das estratégias e processos da instituicdo de ensino superior.

2.4 Sistemas de Informacédo e o Armazenamento de Dados

Existem diversas formas de organizar, armazenar e recuperar dados. Nos sistemas
computacionais utilizavam-se algumas estruturas de armazenamento de dados como 0s
modelos em rede, hierarquico e relacional. Todas essas estruturas foram utilizadas
comercialmente, porém a que se destaca no mercado computacional e utilizada pelos
principais desenvolvedores do software do mundo, é sem divida, o banco de dados relacional.

O banco de dados relacional, oriundo do modelo relacional, teve origem por Cood em
1970, baseado na algebra relacional e na teoria dos conjuntos. De acordo com
Elmasri&Navathe (2005, p. 19) “uma caracteristica fundamental do uso de banco de dados é
gue permitem a abstracdo de dados, ocultando detalhes do armazenamento de dados, que sao
desnecessarios para a grande maioria dos usudrios de banco de dados”.

Um banco de dados consolida registros previamente armazenados em arquivos
separados em uma fonte comum de registros que fornece dados para muitas aplicaces. Os
dados armazenados em um banco de dados sdo independentes dos programas aplicativos que
os utilizam e do tipo de dispositivos de armazenamento secundario nos quais estdo
armazenados.

Com base no banco de dados relacional, onde o dado € armazenado em colunas de
uma tabela, pode-se ter o relacionamento entre tabelas, retratando qualquer situagéo real de
armazenamento e recuperacdo de dados. Com isso, combinagdes entre esses dados podem
transformar-se em informacdes. Nesse sentido, algumas tendéncias em gestdo de dados
surgem para otimizarem a busca e a utilizacdo de dados, como Data Mining (garimpagem de
dados) e Datawarehouse (suporte para tomada de deciséo).

Um DataWarehouse armazena dados do ano em curso e anos anteriores que foram
extraidos dos varios bancos de dados operacionais e gerenciais de uma organizacdo. E uma
fonte central de dados que foram classificados, editados, padronizados e integrados de tal
forma que podem ser utilizados como suporte para a tomada de decisdo. No Data Mining, 0s
dados de um depdsito de dados s@o processados para identificar fatores e tendéncias chaves
nos padrdes historicos das atividades das empresas que podem ser utilizados para ajudar os
gerentes a tomarem decisdes sobre mudancas estratégicas nas operacdes das empresas para
obter vantagens competitivas no mercado (KORTH & SILBERSHATZ, 1995).

A possibilidade de se ter informacdes gerenciais, a partir de um banco de dados relacional de
inventario de ciclo de vida pode ser uma excelente alternativa para tomada de decisdo com
implemetacéo de solugdes em Bussinessinteligence para o setor privado ou governamental.
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3. METODOLOGIA

Existem varias conceituacfes dadas pelos especialistas do que significa método, diante
das quais, a rigor, convergem para 0 mesmo fim, ou seja, indicam caminhos e procedimentos
para ordenar pensamentos.

Jolivet (1979, apud Marconi e Lakatos, 2010, p.45) afirma que “método é a ordem que
se deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir um fim dado [...] € o caminho
a seguir para chegar a verdade nas ciéncias”.

Por sua vez, Hegenberg (1976, apud Marconi e Lakatos, 2010, p. 44) indica que
“método ¢ o caminho pelo qual se chega a determinado resultado, ainda que esse caminho nado
tenha sido fixado de antemao de modo refletido ¢ deliberado”.

Ainda neste sentido, Severino (2007, p.102) relata “tratar-se de um conjunto de
procedimentos l6gicos e de técnicas operacionais que permitem o acesso as relagdescausais
constantes entre os fendmenos”

Existem varias modalidades e tipos de pesquisa, desde as pesquisas puramente
bibliogréaficas, passando pelas pesquisas experimentais, chegando as pesquisas exploratdrias.
Sendo assim, consolida-se, neste trabalho, O modo de coleta de dados e informacbes, que
constituiu-se em uma pesquisa bibliografica, realizada por consulta a livros, dissertacdes,
teses, revistas cientificas e artigos de congressos. O acesso aos documentos foi obtido por
meio de bancos de dados e em bibliotecas.

Desta forma a pesquisa se caracteriza como exploratéria descritiva com uma abordagem
qualitativa, de modo a demonstrar por meio da formulacao tedrica de um arcabouco de
sistema de gestdo por indicadores.

4. INDICADORES DE DESEMPENHO EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

A implantacdo de indicadores de desempenho nas instituicbes de ensino superior
trata-se de um desafio aos responsaveis pelo planejamento e gestdo estratégica em formular
indicadores de resultado que possam ser assimilados e utilizados pela comunidade académica.
Eles podem ser usados como ferramentas estratégias em diferentes niveis e departamentos
organizacionais. De acordo com Tachizawa e Andrade (2006), os indicadores de gestdo na
instituicdo de ensino podem levar em conta trés niveis de abrangéncia: indicadores de
negocio; indicadores de desempenho global; e indicadores de qualidade e de desempenho.
Além de sinalizar possiveis desvios nos planos tracados pelos gestores educacionais 0s
indicadores servem como preventivos na gestdo da instituicdo de ensino superior,
contribuindo com a reducdo de gastos, equalizando investimentos e analisando demandas. A
gestdo de uma instituicdo de ensino deve ser estratégica e preventiva, pois esta exigéncia vem
do mercado globalizacao.

Barros (2003) afirma que as questdes de gestdo do projeto académico ou didatico-
pedagdgico de uma escola normalmente tém sido planejadas e executadas de forma néo
integrada com as questdes de gestdo organizacional; gerando a falsa hierarquia de que o
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académico-pedagogico é superior aos aspectos organizacionais (considerados como meio),
tendo por resultado uma perigosa dicotomia e sectarismo, que fragilizam a organizacdo e sua
capacidade de sobrevivéncia no mercado [...].

A importancia de gestores preparados para a atuacdo em instituicbes de ensino
superior € uma real necessidade no mercado educacional, o0 mercado atual ndo distingue o
setor de atuacdo e nem a natureza da empresa, a ineficiéncia na gestdo cobrara seu preco,
dentro do contexto atual, 0 ambiente competitivo em que as instituicGes de ensino brasileiras
encontram-se é bastante disputado.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES prop6e avaliar 0s
eixos tematicos, tais como: ensino, pesquisa, extensao, responsabilidade social, desempenho
do aluno, gestdo da instituicdo, o corpo docente, a infra-estrutura e outros aspectos.

5. SELECAO DE INDICADORES DESEMPENHO EM INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR PARA COMPOSICAO DE UM DASHBOARD

Segundo Greuel (2010), o quadro 2 representa os estudos dos indicadores de gestao,
fazendo um comparativo entre os autores relatados no mesmo.

Indicadores Fagundes | Silva | Murano | Moco | MEC
2009 2009 2007 2007 | 2009

Horas de formacdo e aprendizado por professor X X X
PublicacGes de artigos em revistas cientificas pelos
professores do curso S A A B
Participacfo em eventos renomados X X X
Turnover dos professores do curso X X
Tempo de preparagdo/ treinamento de professores novos X X X X
Quantidade de professores com qualificagdo: mestre e
doutores X X X X
Horas de pesquisa por professor do curso. X X X
Tempo de trabalho do professor nesta IES X
Estrutura fisica das salas de aula (projetor, computadores, X X
som)
Conceito do MEC referente & estrutura fisica. X X
Quantidade de projetos oferecidos a comunidade X X




&
UNIVERsIDAD  FE=:
TECNOLOGICA L o%=
NACIONAL FT

e UFSC

O -, P

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la
Universidad

Vagas ofertadas/vagas preenchidas semestralmente X

Quantidade de livros novos / revistas técnicas disponiveis
na biblioteca relacionada ao curso.

X
X

X

Participacgéo dos alunos e professores na semana do curso.

Custo por aluno

Custo por aula

XXX

NUmero de alunos por sala

Avaliacdo do curso pelo MEC

XX |[X]X|X
X

Satisfacdo dos alunos com o curso

X | XXX

Desempenho do curso/alunos no ENADE X X

Desempenho / evolugéo dos alunos no mercado de trabalho

X

Taxa de evasao dos alunos

X

Taxa de ingressantes x concluintes X

X

Numero de alunos participantes em projetos sociais. X

Tempo medio por aluno para concluséo do curso

Taxa de reprovacéo por disciplina

XX | X[ XX

Contratacdo de alunos do curso como estagiarios nas
empresas

Total de consultas na biblioteca por aluno do curso X X X

Preco do curso relacionado & concorréncia

X

Satisfacdo das empresas com os ex-alunos X

X | X

Médias dos alunos por disciplina X

Alunos beneficiados por projetos sociais (integral). X X

Alunos beneficiados por projetos sociais (parcial). X X

Mensalidades dos alunos do curso pagas pontualmente X

Auxilio das empresas nos pagamentos das mensalidades dos
alunos

Margem de lucro por sala de aula X

Margem de lucro por aluno

Investimentos no curso X X

Gastos na participacdo de eventos / semana de curso X

Margem de contribuigéo aluno

XXX XX X
X

Ponto de equilibrio alunos por turma

Quadro 2 - Indicadores pesquisados
Fonte: Greuel (2010).

Conforme Fagundes (2009), os indicadores necessarios na gestdo do curso, no quadro
2, podem ser obtidos através de: Horas de formacéo e aprendizado por professor, publicacdes
de artigos em revistas cientificas pelos professores do curso, turnover dos professores do
curso, tempo de preparacdo/treinamento de professores novos, quantidade de professores com
qualificacdo: mestre e doutores, estrutura fisica das salas de aula (projetor, computadores,
som), quantidade de livros novos / revistas técnicas disponiveis, custo por aluno, custo por
aula, numero de alunos por sala, avaliagdo do curso pelo MEC, satisfacdo dos alunos com o
curso, desempenho / evolugdo dos alunos no mercado de trabalho, taxa de evasdo dos alunos,
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numero de alunos participantes em projetos sociais, total de consultas na biblioteca por aluno
do curso, mensalidades dos alunos do curso pagas pontualmente, margem de lucro por sala de
aula, investimentos no curso, demonstrando uma abrangéncia de indicadores.

Seguindo a mesma linha de Fagundes (2009), Silva (2009) enfatiza que o gestor
necessita ter uma visdo geral para focar o especifico, sendo necessarios alguns indicadores
para a gestdo do curso conforme quadro 2: Publica¢des de artigos em revistas cientificas pelos
professores do curso, participacdo em eventos renomados, turnover dos professores do curso,
Tempo de preparagéo/treinamento de professores novos, quantidade de professores com
qualificacdo: Mestre e Doutores, horas de pesquisa por professor do curso, conceito do MEC
referente a estrutura fisica, quantidade de projetos oferecidos a comunidade, numero de
alunos por sala, Avaliacdo do curso pelo MEC, desempenho do curso/alunos no ENADE,
taxa de ingressantes x concluintes, total de consultas na biblioteca por aluno do curso, alunos
beneficiados por projetos sociais (integral), alunos beneficiados por projetos sociais (parcial),
investimentos no curso, gastos na participacdo de eventos / semana de curso.

Ja na visdo de Muraro (2007), quadro 2, a necessidade de indicadores com uma énfase
maior na area da gestdo financeira, indica uma gestdo mais voltada para a viabilidade
econémica com os indicadores de: Custo por aluno, custo por aula, nimero de alunos por sala,
total de consultas na biblioteca por aluno do curso, satisfagdo das empresas com os ex alunos,
médias dos alunos por disciplina, margem de lucro por sala de aula, margem de lucro por
aluno, investimentos no curso, gastos na participacdo de eventos / semana de curso, margem
de contribuicdo aluno, ponto de equilibrio alunos por turma.

Para Mog¢o (2007) quadro 2, a visdo € menos econdmica/financeira e mais para o
mercado com os indicadores voltados a melhoria da satisfacdo dos stakeholders e menos aos
shareholders na visdo de curto prazo, com indicadores do tipo, horas de formacdo e
aprendizado por professor, PublicacBes de artigos em revistas cientificas pelos professores do
curso, Participacdo em eventos renomados, Tempo de preparacao/treinamento de professores
novos, Quantidade de professores com qualificagéo: mestre e doutores, Horas de pesquisa por
professor do curso., Desempenho do curso/alunos no ENADE, Taxa de ingressantes x
concluintes, Numero de alunos participantes em projetos sociais, Tempo médio por aluno para
concluséo do curso, Taxa de reprovacédo por disciplina, Contratacdo de alunos do curso como
estagiarios nas empresas, Preco do curso relacionado a concorréncia, Satisfacdo das empresas
com os ex alunos, Médias dos alunos por disciplina, Auxilio das empresas nos pagamentos
das mensalidades dos alunos.

Com o intuito de dar foco na apresentacdo de um sistema de gestdo por indicadores e
criar uma hierarquia no processo de monitoramento para realizar a gestdo, tomou-se o critério
de mensurar os indicadores com maior frequéncia dos autores e Ministério da Educacéao
(MEC).

Assim encontrou-se 5 indicadores que tiveram uma freqiiéncia de citagbes no quadro 1
de 3 autores e MEC, evidenciado na figura 1.
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Figura 1: Indicadores X frequéncia de citacbes
Fonte: Os autores

Desta forma estabelece-se como os principais indicadores Publicagbes de artigos em
revistas cientificas pelos professores do curso, Tempo de preparagdo/ treinamento de
professores novos, Quantidade de professores com qualificacdo: mestre e doutores, NUmero
de alunos por sala e Investimentos no curso.

6. MODELO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Os modelos de informacgdes compreendem o campo informacional do proprio sistema
de informacéo. Os sistemas de informacédo sdo utilizados para automacéo e otimizacdo de
processos com grau de abstracdo que parte do dado para a informacéo, da informacéo para o
conhecimento e do conhecimento para o saber humano ou inteligéncia. E o uso do dado
contextualizado ou informagdo gerando um conhecimento necessario para tomada de deciséo
em um nivel mais estratégico.

Os modelos de informacgBes compreendem o campo informacional do préprio sistema
de informacdo. Dependem do contexto informacional que faz parte de uma arquitetura
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integrada por quatro modelos: Modelo de Captura de Dados, Modelo de Informacédo, Modelo
de Operacionalizacdo e Modelo de Comunicagéo (LIMA-MARQUES, 2002).

Com base nos modelos de sistemas de informacdo, pode-se conceber um sistema de
informacdo para apoiar a tomada de decisdo e estabelecer 0s ajustes necessarios para
cumprimento de metas.

E importante ressaltar que existem informacdes disponiveis apenas em alguns tipos de
indicadores, como informacgdes existentes em sistemas computacionais internos em cada
Instituicdo. Entretanto, para o levantamento de alguns indicadores se faz necessério a
elaboracdo de instrumentos de coleta de dados, como por exemplo questionarios e féruns de
discussao.

Para cada indicador deve-se estabelecer parametros que sinalizaram, por meio do
sistema de informacdo de gestdo académica (dashboard), o desempenho de cada indicador.
Com isso, pode-se modificar estratégicas para alcancar 0s objetivos propostos no
planejamento estratégico da Instituigéo.

O modelo de dados abaixo apresenta as estruturas de armazenamento de dados que poderao
ser utilizadas no desenvolvimento do sistema de informagéo proposto:

INDICADOR_DESEMPENHO

FONTE_INFORMACAO

CLASSE_INDICADOR O-

INTEGRACAO_SISTEMA_INFORMACAO FORMULARIO_AQUISICAO_DADO
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Figura 2 — Modelo de dados do Indicador de Desempenho
Fonte: Os autores

O modelo de dados do indicador de Desempenho estabelece relacdes entre grupos de
informagdo. A entidade central do modelo é o “Indicador de Desempenho” responsavel pelo
armazenamento de todas as caracteristicas presentes no indicador. Esses indicadores sdo
classificados (entidade “Classe Indiicador”), por meio da taxonomia proposta por Tachizawa e
Andrade (2006). O sistema de informacao deve ser alimentado, com periodicidade definida
em varidvel parametrizavel, considerando as “Fontes de Informagdo”. Essa origem do dado
pode residir em um sistema que a Institui¢cdo possua, determinando a atividade de “Integracao
de Sistemas de Informagao”. Essa integracdo pode ser realizada por meio de ferramentas de
extracdo, transformacdo e carga (ETL) de dados entre sistemas de informacao. Na hipotese da
inexisténcia de fonte de informacéo, pode-se realizar um planejamento de aquisi¢do de dados
por meio de “Formularios de Aquisicdo de Dados”, que preferencialmente deve-se dar
prioridade para aqueles desenvolvidos em meio eletrénico.

Para demonstrar como o tomador de decisdo podera utilizar o sistema de informacao,
as figura 3 apresenta dashboard do indicador de desempenho classificado . Dessa forma, o
Dirigente pode refltir sua estratégia inicial e estabelecer um novo planejamento para
conseguir o atingimento da meta.

Quantidade de professores com ’ ' 1SEM 2013
qualificagdo: mestre e doutores _| =2 SEM 2012
Tempo de preparacdo/ treinamento de = 1 SEM 2012

professores novos

Publicagdes de artigos em revistas
cientificas pelos professores do curso

Figura 3 — Exemplo de dashboard do Indicador do Sistema de Informacao
Fonte: Os autores

CONCLUSAO
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Os tempos mudaram, mas as praticas administrativas sempre fardo parte do dia-a-dia
das organizagOes e poderéo fazer a diferenca no sucesso ou no fracasso das mesmas.

A instituicdo de ensino superior na atualidade precisou-se adequar a sua maneira de
administrar inspirando-se no novo modelo organizacional utilizando-se tecnologias e
ferramentas de gestdo para a sua sustentabilidade.

Assim como outras organizagdes, as instituicdes de ensino superior estdo em
continua interacdo com o seu ambiente, o qual esta em constantes e rapidas transformacdes.
Saber lidar com essas mudancas de modo que possa garantir sua sobrevivéncia no mercado
cada vez mais competitivo € um grande desafio. Devido a este desafio, algumas universidades
tém adotado a prética de uma gestdo por indicadores como estratégia dos seus recursos
tangiveis e/ou intangiveis, incorporando um enfoque sisttmico fundamentado na gestdo
estratégica.

A informacao desempenha um papel importante na sociedade atual. A disseminacdo da

informacdo por meio do uso de redes de computadores utiliza sistemas de informacdo para
armazenar, recuperar e transmitir o conhecimento, que sdo considerados instrumentos
preponderantes dentro da sociedade atual.
Estamos vivendo uma época em que 0 mundo esta sendo invadido pela informacéo através de
diversos suportes e novas aplicagfes, gerando novas possibilidades para alguns conflitos. O
avanco tecnoldgico tem aberto acesso a informagdo como nunca foi possivel antes subsidiado
pela Tecnologia da Informacéo para conceber sistemas de apoio a tomada de decisao.

A Tecnologia da Informacdo permite a sinergia necessaria para elencar solugdes para
as mais variadas pesquisas em diversas areas do conhecimento que tem como ponto focal a
informacdo. Espera-se que com o desenvolvimento do sistema de gestdo académica 0s
Diretores de Unidade possam utilizar mais esse instrumento para facilitar os seus processos
organizacionais e suas tomadas de decisao.

A atual conjuntura exige das instituicbes de ensino superior, uma capacidade de
resposta agil e um funcionamento mais eficiente, que dificilmente se conseguirdo sem a
implantacéo de novas estratégias.

Os indicadores de gestdo sdo ferramentas que as instituicdes superiores podem
utilizar, uma vez que a sua aplicagdo no funcionamento permitirdo o exercicio do controle da
gestdo com critérios de economia, eficiéncia e eficécia.

E necessério, portanto, introduzir novas formas de gestdo que conduzam a maior
motivagdo, produtividade e obtengdo de resultados, que possam traduzir-se em beneficios
concretos para a sociedade.

A evolugdo das tecnologias ampliou as conexdes, tornou disponivel uma grande
quantidade de informag0es e revolucionou o conhecimento, com novas possibilidades para
sua estocagem, gestdo e transmisséo. As dificuldades de adaptacdo das estruturas tradicionais
de organizacdo das Instituicdes de Ensino Superior aos novos desafios estdo levando as
organizagdes a romper com os tradicionais modelos de gestéo e estrutura, que ainda atendem
ao modelo de desenvolvimento da sociedade industrial. A busca é pela diminuigéo crescente
no véo entre a velocidade de transformacao tecnoldgica e das mudangas na organizagdo, numa
nova sociedade cunhada como sociedade do conhecimento (SILVA, 2007).
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Os gestores demandam diversos focos de atencdo quando inseridos em organizac6es
que trabalham ofertando produtos e servigos aos consumidores finais.

As organizaces com objetivos de ofertar servicos educacionais estdo neste rol por
possuir as caracteristicas de entregar todos os dias seu servico de qualidade aos seus
consumidores finais e deixa-los satisfeitos com a premissa da qualidade percebida como um
expoente de performance atingido.

Em se tratando de qualidade, Otero e Pifiol (2004) esclarecem que o publico de uma
IES ndo é formado apenas por alunos. Sendo assim, ao elaborar suas estratégias de marketing,
as instituicGes precisam levar em conta, também, a comunidade, as empresas, 0 governo e 0s
formadores de opinido, sempre preocupadas em envolver os interesses desses publicos. A
combinacdo deste mercado exigente e de um nivel cada vez maior de competitividade esta
obrigando as organizacdes a, cada vez mais, oferecerem servicos de qualidade.

Este grau de performance visa a satisfacdo do consumidor deste servico que
referenda ou ndo a qualidade percebida como premissa de sua expectativa para que seja
atingida na busca de seu maior interesse, sua formacdo e consequente realizacdo de seu
projeto de vida.

Com o desenvolvimento desse projeto os Diretores de Unidades poderdo utilizar o
sistema de gestdo académica para suas tomadas de deciséo, de forma a proporcionar vantagem
competitiva em Seus processos organizacionais.

Desta forma um modelo de gestdo por indicadores pode possibilitar a uma IES um
foco de gestdo nos seus principais objetivos a fim de alcancar sua condicdo de existéncia, a
alta qualidade ensino e a formacdo do cidaddo e a consequente melhora da sociedade
abrangida por esta IES.
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