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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de Conclusdo de Curso é o resultado da experiéncia de estagio
desenvolvida no periodo de janeiro a julho de 2001, na Prefeitura Municipal de Florianopolis
(PMF). mais especificamente no Departamento de Desenvolvimento Social (DDS). que estava
naquele momento vinculado a Secretaria Municipal de Satde e Desenvolvimento Social.

Trata-se do relato de uma experiéncia de geracdo de trabalho ¢ renda no ambito das
politicas pablicas. em um contexto social de aumento do desemprego ¢. conseqiientemente. do
numero de trabalhadores excluidos.

Este trabalho tem como objetivo relatar tanto a experiéncia vivenciada quanto as agoes
de intervengdo do profissional de Servigco Social no grupo. apontando assim mais um rico
campo de atuagao desse profissional.

As atividades de estagio consistiam no acompanhamento do Grupo de Produgio em
artigos de Croché — Nos Artesds Unidas do Abrado (NAUA). situado no Conjunto
Habitacional Via Expressa, bairro Abrado — Floriandpolis/SC. O grupo ¢ fruto do Sub-projeto
Geragdao de Emprego e Renda do Projeto Geragdo de Renda ¢ Valorizagio da Vida
(Geravida).

O Sub-projeto Geragdo de Emprego ¢ Renda tem como objetivo propor alternativas de
geragdo de trabalho e renda aqueles que estio fora do mercado de trabalho. melhorando a
qualidade de vida dessas pessoas.

Sendo assim, este trabalho descreve a criacdo ¢ o desenvolvimento do grupo NAUA.
em uma ¢poca em que ha declinio na oferta de emprego. Nessas ocasioes. determinados
segmentos da populag@o ficam mais vulneraveis a exclusdo do mercado formal de trabalho.
que aposta em tecnologias avangadas e exige uma mao-de-obra extremamente qualificada.

A experiéncia entdo vivenciada surgiu no ambito das Politicas Publicas que objetivam
amenizar o impacto do desemprego no municipio de Florianopolis.

O presente estudo esta estruturado em quatro capitulos. No primeiro capitulo. iremos

ressaltar as mudancas da condigdo trabalho a partir do século XIX. procurando explicitar




como essa condig@o se define atualmente. Descreve-se a época em que o trabalho assalariado
era sinbnimo de uma condi¢dio miserdvel e desprezada. Com as revolugdes ¢ lutas pela
conquista de direitos e contra a exploragdo. essa condi¢@o passa a ser privilegiada, sendo que
até os filhos da burguesia queriam participar dela. Atualmente, o emprego. configurado pela
forma de trabalho assalariado que assegura os direitos trabalhistas, vem-se reduzindo ¢
milhares de trabalhadores sdo atingidos, principalmente 0s que nio possuem qualificagdo.

No segundo capitulo. a abordagem recai, num primeiro momento: sobre as Politicas
Sociais voltadas para o trabalho e. em seguida, sobre as Politicas Publicas de Geragio de
Trabalho ¢ Renda. I ressaltada também a importancia da qualificacdo profissional nos dias
atuais. como forma de conseguir um emprego ¢ manter-se empregado ou somente gerar renda.

O Governo Municipal ¢ as iniciativas de Geragdo de Trabalho ¢ Renda consistem no
assunto abordado no terceiro capitulo. Neste capitulo. relatou-se também o processo de
criagdo da atual Secretaria Municipal de Habitag@o. Trabalho e Desenvolvimento Social, que
surge substituindo o Departamento de Desenvolvimento Social, érgdo responsavel pelas agoes
de geracio de trabalho e renda no momento do estagio.

Colocamos. no quarto ¢ dltimo capitulo, o relato da experiéncia vivenciada no Grupo
de Produgido Nds Artesas Unidas do Abraao (NAUA) do Conjunto Habitacional Via Expressa.
além do processo de intervengdo do profissional de Servi¢o Social no Grupo de Produgio que.
pautado nos principios do Cédigo de Etica profissional. envolve agdes que se constituem em
geral por um processo pedagogico. envolvendo os processos de mobilizagdo ¢ organizagio.
Este profissional desempenha junto ao grupo o papel de mediador entre Estado ¢ sociedade. ¢
tem preocupagdo. além da geragdo de renda. a autopromog¢do dos envolvidos.
conscientizando-os no sentido de que todos somos agentes de transformacio social ¢
detentores de direitos.

Para finalizar. temos as consideragdes finais, onde apontamos algumas recomendagdes

em relagdo ao trabalho de formacio de empreendimentos produtivos.




2 AS MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO

Em uma retrospectiva da historia da produgio e do trabalho. percebe-se que vém
ocorrendo significativas transformagdes. As sociedades atuais confrontam-se com mais um
novo desafio no ambito do mercado do trabalho, sendo que esse sctor vem passando. nas
ultimas décadas, por uma das crises mais violentas da historia.

Robert Castel (1996) diz que. no século XIX, o trabalho assalariado era exercido pelo
proletario. ou seja, alguém que ndo tem nada. ndo possui nenhuma propriedade: tem apenas i
forca de seus bragos para vender, ¢ o faz geralmente de forma fragil e miseravel. Paoli (1987.
p.60) descreve o espago fabril do século XIX como “sem divida o lugar crucial da
proletarizagdo, com experiéneias de exploragio direta de homens. mulheres ¢ Criangas,
tornados entidades produtivas para o capital”.

Tratava-se da condi¢@o social mais ingrata, mais penosa e desprezada. O proletariado
do principio da industrializagdo era submetido a condi¢des subumanas, situacio que s
prolonga até o inicio do século XX.

Devido a essa condigio miserdvel. as pessoas buscavam a todo momento uma saida.
Alguns trabalhadores, ao adquirirem um minimo de estabilidade financeira. procuravam
comprar seus instrumentos de trabalho e trabalhar por conta propria. Nesta época. ser
protegido, ter prestigio e poder era sindnimo de ter bens, de ser proprietario.

Na ‘:s"cgunda metade do século XIX, inicia-se um processo de conflitos ¢ lutas que
convergem para a idéia de que o assalariamento nio ¢ mais uma condi¢io provisoria, como se
acreditou por longo tempo. No inicio do século XX, no Brasil a classe proletaria, revoltada
com as exploragdes, dd inicio a pequenas revolugdes: “(...)pequenas greves, movimentos
internos as empresas, resisténcias a hierarquia e a disciplina fabril. mobilizacdes intermitentes
em relaglio a remuneragio salarial e a jornada de trabalho™ (Paoli. 1987, p.62).

O governo de Getdlio Vargas, de 1930 a 1954, ¢ caracterizado como um periodo onde
os trabalhadores adquirem um minimo de protecio social com a criagdo. em 1943, da

Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), documento que estabelece os direitos do




proletariado em relagdo ao trabalho, como por exemplo o salario minimo. a delimitacao de
horas de trabalho, o direito a organizagdo sindical e diversos servigos sociais mantidos pelo
Estado.

Com o desenvolvimento da industrializagdo no Brasil. a qual foi atribuida a
responsabilidade de sustentar o desenvolvimento econdmico juntamente com a urbanizagio. o
trabalho assalariado se amplia.

Em meados do século XX, a sociedade salarial. ndo sendo mais uma condi¢io
desprezada. se materializa. e insere-s¢ em “uma sociedade na qual a maioria dos sujeitos
sociais  tiram do lugar que ocupam no salariado ndo somente sua renda mas. também. scu
status. sua prote¢do. sua identidade™ (Castel. 1996, p.3).

Essa sociedade cria um tipo de prote¢do ligada ao trabalho. Agora. para estar
protegido. nao era necessariamente preciso ser proprietario. ter bens: lazendo parte da
socicdade assalariada ja se estava protegido contra os principais riscos da vida em sociedade.
como a doenga. o acidente e a velhice. Sendo assim. o assalariado ¢ visto sob uma nova otica:
ocupa uma posi¢do atrativa e invejada, em torno da qual o conjunto da sociedade se
organizou. Segundo Castel (1996). esse tipo de atividade passou a ser uma fonte de renda
confortavel, e aquele que se encontrava nesta situagdo passou a ocupar uma posi¢do de
prestigio e de poder.

Dadas estas condig¢des. os representantes do patriménio e da burguesia inserem seus
fiThos no mercado do assalariado. por meio das grandes escolas ¢ dos diplomas. Sendo assim.

a sociedade salarial

¢ uma sociedade que continua fortemente hierarquizada. Nao ¢ uma sociedade de
igualdade, permanecem injusticas, permanece a exploragio. E. também uma
sociedade conflituosa na qual os diferentes grupos sociais sdo concorrentes. mas ¢
uma sociedade na qual cada individuo desfruta de um minimo de garantias ¢ de
direitos (CASTEL, 1996, p.6).

A crise que foi citada anteriormente. diz respeito a uma transformacdo que vem
ocorrendo nessa sociedade chamada salarial. As mudangas nos modos de produzir estio
ocasionando a diminuigdo do numero de empregos e conseqiientemente a perda dos direitos
constituidos até hoje. o que substancia um processo de regressdo em relaciio ao que aconteceu
no inicio do século XX: atualmente, 0 que vem acontecendo € a transformacio do emprego
em diferentes formas de ocupagiio. na maioria delas sem garantias nem direitos. E uma época

que. em vez de adquirir mais direitos, o trabalhador [uta para garantir e efetivar materialmente

0s ja existentes.




O mercado de trabatho do século XXI vem sofrendo significativas fransformagdes e,
como conseqiléncia, e possivel sentir o problema do desemprego assolando a sociedade.

O conceito de emprego, entendido como um trabalho formal remunerado prestado ao
empregador, regide por um contrato de trabatho que garante direitos e protegio ao
trabalhador, vem transformando-se em desemprego ou em diferentes tipos de trabalho, devido
4 chamada reestruturagio produtiva, entendendo como trabalho wma ocupagio economica
tanto formal como informal.

Trata-se de wma mudanca nas formas de producio, ende ¢ ntense o uso de teenologlas
havende um rompimente com os conceitos fordistas/tayloristas'. fazendo crescer os niveis de
desemprego.

Como as empresas vém mudando seus modos de produzir, mudam tambem as relagdes
de trabalho. As novas feigdes assumidas pelo emprego no século XXI chamam a atengao para
um termo denominado “empregabilidade”™ — ou melhor, trabalhabilidade. onde toda pessoa
com idade economicamente ativa deve ser adaptavel aos requisitos do mercado de trabalho.
Koike (1999, p.105) define empregabilidade como sendo “as condigdes individuais de
competéncia e aptiddo para: chegar ao mercado de trabalho, manter-se no emprego ¢
reingressar no mercado de lrabalho”. O termo (rabalhabilidade, segundo Barboza (2001}, ¢
melhor aceito, pois diz respeito ao trabalho com ou sem vinculo empregaticio.

Essas fransformagdes devem-se aos processos de internacionalizagio.  de
mundializagio ¢ de forte concorréncia ¢ competitividade a que estdo sujeifas as empresas,
sendo que o trabalho passa a ser alvo principal de dois tipos de redugio de custos. Trata-se de
minimizar a forga de trabatho e, a0 mesmo fempo, maximizar a eficacia produtiva™.

Essa flexibilizagio atinge a empresa e, conseqiientemente, o empregado, que se veé
obrigado a se adaptar a essas novas situagdes, qualificando-se e ganhando quase nada em
troca; caso confrano, acontece a demissio dos “nao-qualificados™ do mercado de trabatho.

Como conseqiiéneia da desqualificagic ¢ da flexabilizagio das empresas, ocorre o
elevagio do indice de desemprego, bem como a transformagdo do emprego em formas
diversas de trabalhe. O funcionario demitide, ao buscar uma nova inser¢io no mercado de
trabalho, muitas vezes nio possii a qualificagdo exigida pela grande maioria das empresas. ¢

vai ter acesso somente ao subemprego ligado a realizagdo do trabalho informal, seja ele por

! Padriio produtivo capitalista desenvolvido ao longo do séeulo X3 e que se fundon basicamente v produgio s massa, ¢m
unidades produtivas concentradas e verticalizadas, com um controle rigido dos tempos e dos movimentos, desenvolvidos por
win proletariado coletivo ¢ de massa, sob forte despolismo e controle fabril. { ANTUNES, 1999, p.19)




conta propria (como por exemplo a atividade dos vendedores ambulantes ¢ dos catadores de
papel) ou sob a ordem de um terceiro, mas sem contrato de trabalho.

O processo de precarizagdo do trabalho nio atinge somente os trabalhadores com
baixo nivel de escolaridade, mas sim todos que nao estiverem dentro do padrio pedido pelo
mercado. A flexibilizagdo pede qualidade e aquele que apresentar a melhor qualidade. a
melhor qualificacdo. aquele que estiver acompanhando o processo do avango tecnologico. da
era da microeletronica e da automatizagdo. € que sera absorvido. Sendo assim. a partir do
momento em que o trabalhador ndo estd mais respondendo aos requisitos de qualidade da
empresa, ele aos poucos sera demitido, o que implica em uma “espécie de choque que
atravessa o conjunto da sociedade salarial e que a desestabiliza (...). pois a instabilidade do
emprego vai substituir a estabilidade do emprego como regime dominante da organizacio do
trabalho™, ¢ isso € “talvez mais grave que o desemprego™ (CASTEL. 1996, p.9).

Uma grande questdo esta no ar: como o mercado de trabalho pode exigir qualificagio
maxima em um pais que. segundo o Ministério do Trabalho. possui uma populagio
economicamente ativa (PEA) em torno de 76 milhdes (IBGE. 2001). sendo que 74 milhoes
deles tém menos de quatro anos de estudo e 20% deles sdo analfabetos? (MTh,1998). Isso
vem acontecendo mesmo num pais onde a constitui¢do garante que todos cidadaos devem ter
acesso a, no minimo. oito anos de estudo. Parece até uma ironia, mas nido ¢é: trata-se da atual
situagdo da economia brasileira.

A revoluc@o tecnologica pode ser considerada um grande fator causador do grande
numero de dispensas de trabalhadores. A globalizagao facilita a disseminagdo das mais
recentes teenologias entre os diversos paises. Esses novos tipos de maquinas tornam
desnecessario um grande contigente de méao-de-obra e, como consegiiéncia. ocorre a
substitui¢do do homem pela maquina. Assim, 0 que se pode perceber ¢ que o desemprego
devido a robotizacdo das linhas de producdo significa a contratagdo de um pequeno numero
de pessoas extremamente qualificadas.

Diante dos fatos. percebe-se que a alta da tecnologia significa alta na taxa da
produgdo, acompanhada de elevadas taxas de desemprego e baixos saldrios. pois uma
maquina faz o trabalho de. por exemplo. dez funcionarios.

Embora o nosso século seja considerado um dos periodos mais ricos. seja em termos
da natureza produtiva. seja no que diz respeito ao avango tecnolégico. a humanidade
presencia uma diminui¢do nos “niveis salariais dos trabalhadores (...). assim como aumenta a

exclusdo do mercado formal de trabalho™ (MENEGASSO, 2000, p.22).




Nas grandes metropoles brasileiras, o problema do desemprego torna-se mais evidente.
pois devido a robotizagdo dos processos de produgio na drea rural, a necessidade de mao-de-
obra se reduz muito, o que acarreta a migragdo da populagdo do meio rural para o urbano.
causando o chamado inchago populacional. Dowbor e Bava (1996, p.91). colocam que no
Brasil o processo de urbanizagdo foi particularmente acelerado e violento. Entre os anos 60 ¢
80, a drea rural viveu um fortissimo éxodo de populagdes agricolas que nos transformou. num
pequeno espago de tempo, de pais rural em pais urbano.

De acordo com a PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio) do 1BGI.
entre 1992 ¢ 1996 houve uma redugdo em torno de 8,5% do emprego na agricultura. Fssas
pessoas vém para as grandes cidades em busca de melhores condi¢@es de vida e. quando aqui
chegam, deparam-se com um nivel ainda maior de pobreza pois, no meio rural. a populagio se
alimenta praticamente do que planta, ao passo que. chegando na cidade. essa mesma
populagdo se descobre sem moradia, sem alimentagiio e principalmente sem emprego.
frustrando as expectativas que motivaram a migragio. Segundo Dowbor ¢ Bava (1996). além
do implemento tecnologico, as principais causas do abandono da area rural sio a subutilizacao
da terra determinada pela monocultura, o uso da terra como reserva de valor ¢ a pecuaria
extensiva.

A PNAD-1998 caloca que. principalmente nas regides metropolitanas do pais. o
emprego industrial vem caindo. Isso se deve. em parte. ao deslocamento das industrias
situadas nessas regides para o interior dos Estados, o que diminui ainda mais as chances de
emprego para os imigrantes da area rural. Esse fendmeno passa a dar espago ao crescimento
do setor de servigos que, de 1992 a 1996, teve um crescimento em torno de 14% (AMADEO.
1998), favorecendo o trabalho informal.

Ainda com relagio as causas do desemprego, temos os dados do IBGE-1997 (apud
COHN, 2000), que mostram que 3.2 milhdes de brasileiros tém dois empregos. 26.8 milhaes

€m jornada acima do limite legal. 5.3 milhdes de aposentados continuam a trabalhar ¢ 2.9

milhoes de menores de 14 anos trabalham. Isso quer dizer que se, para sobreviver, [osse
possivel cada trabalhador ter somente um emprego, com jornada regular, e se os velhos ¢
criangas parassem de trabalhar, o mercado comportaria mais 22 milhdes de pessoas.

Outra causa da falta de emprego consiste na acentuada preferéncia que algumas
entidades empregadoras (ém pelas contratagdes por tempo determinado, com o objetivo de

“aprendizagem”. Sdo os chamados estagios, as bolsas de treinamento etc. que. apesar de

serem permitidas pela legislagdo, mascaram a necessidade de contratagio de mais mio-de-

obra.




Em conseqiiéncia de todos esses fatores, os sindicatos — entidades classicas de
prote¢do e reivindicagio dos trabalhadores — perdem forga. pois existem muitos
“excedentes”, o que dificulta as negociagdes.

O proletariado das sociedades industriais do inicio do século XX “era explorado, mas
era, ao mesmo tempo, indispensavel”™ (CASTEL, 1996, p.12). Por esse motivo, eles eram
portadores de um grande poder de reivindica¢do. Hoje. os trabalhadores se sujeitam a
qualquer tipo de trabalho. desde que lhes gere algum tipo de renda. ndo lhes importando muito
a questio dos direitos ou da proteg¢io ao trabalho.

Castel (1996, p.14) coloca que o que vem acontecendo ¢ um “enfraquecimento do
suporte salarial”, entendendo como “suporte salarial ndo apenas o salario. mas as prote¢ocs
ligadas ao trabalho™. Hoje, a protegfio social esta cada vez mais ligada ao emprego formal
fundamentado no sistema neoliberal adotado pelo pais. o qual tem como premissa a
diminui¢fo das ag¢des do Estado.

Dentro desse contexto, buscam-se novas alternativas para atender aqueles que nio
estdo incluidos neste processo. No proximo item, abordar-se-do as politicas sociais mais
especificamente as politicas publicas — que tém constituido uma forma de resisténcia A

pobreza, além da perda continua de direitos.




3 POLITICAS SOCIAIS

3.1. POLITICAS SOCIAIS DE TRABALHO

As politicas sociais (ém como objetivo amenizar quesiOes sociais complexas ¢
intensas. correspondendo a um conjunto de medidas e institui¢des que visam o bem-estar ¢ os
servigos sociais. O Estado exerce papel fundamental na formulagio ¢ eletivagio dessas
politicas. A “politica social significa o eslor¢o planejado de reduzir as desigualdades sociais.
quando entendida como proposta do Estado. Olhada do ponto de vista dos interessados ¢ a
conquista da autopromogao” (DEMO, 1996, p.6).

Durante a ldade Média e até o século XVII, os trabalhadores eram donos tanto da
matéria-prima quanto das ferramentas com que trabalhavam. Com a intensificagdo do
comércio e da industria entre o século XV e o século XIX, passaram a ser simplesmente
larefeiros assalariados. Surge entdo uma nova ordem social, que tem como caracteristica
marcante o processo reivindicatorio.

O proletariado nascente “tornou-se motivo de preocupacdo politica. requerendo do
I:stado medidas de assisténcia e protegdo ao trabalho™ (OLIVEIRA. s/d. p.109). Surgiram
assim as politicas sociais.

I5 importante deixar claro que a defini¢do de novos direitos para os trabalhadores
contemplava tanto os interesses do Estado quanto os interesses da classe que reivindicava,
Sem essa convergéncia isso talvez ndo fosse possivel.

De acordo com Oliveira (s/d. p.109),

para 0 Estado, tais medidas tinham como objetivo a eliminagio de situagoes
de conflito e a antecipagfio no atendimento a reivindicagdes das camadas
populares. visando, em 0ltima analise, ndo prejudicar o equilibrio interno da
classe dominante.




As politicas sociais aparecem, entdo, no interior sistema capitalista, principalmente a
partir das mobilizagdes operdrias que ocorreram ao longo das primeiras revolugoes
industriais, surgindo também como estratégia governamental de intervencio nas relagoes
sociais, devido aos movimentos populares do século XIX.

[Em uma breve retrospectiva das politicas sociais voltadas para o mundo do trabalho.
temos trés momentos especiais: a politica de Previdéncia Social que no Brasil teve inicio com
a lei Eloy Chaves, de 1923, que criava as primeiras caixas de aposentadoria ¢ pensoes: a
criagio da Consolidagdo da Leis Trabalhistas (CLT) que. ja em 1943, “prima pela regulagdo ¢
regulamentag¢do das relagdes do mundo do trabalho™ (MEDEIROS. 2001. p.7): e a
Constituigdo de 1988, que instituiu outros importantes direitos ligados ao trabalho.

Nosso pais € regido por uma politica neoliberal defendida pelos que almejam viver
“sob um tnico império, o do mercado(...)”". Neste contexto. “tudo o que da lucro ¢ bom. tudo
0 que ndo da. € mau. Tudo o que impede o lucro, por exemplo os direitos sociais. o salario
desemprego, a comida para quem ndo produz, sdo males a evitar™ (ASSMANN. 1998, s p.).
Resumindo, um pais que prega a redugdo das agdes do Estado. principalmente as que
resultarem em gastos e ndo em lucros. Apesar dessa situaciio. ainda existem algumas politicas
sociais publicas que tém como objetivo minimizar as questdes sociais provenientes da atual
politica do pafs. Discutiremos, nas se¢des que se seguem, a politica publica de trabalho ¢
renda, com enfoque nas politicas ativas que dizem respeito a geracdo do maior numero

possivel de postos de trabalho.

3.2. POLITICAS SOCIAIS PUBLICAS DE TRABALHO E RENDA

As politicas sociais publicas da drea do trabalho dizem respeito a politica social de
assisténcia ao trabalhador. Estas, por sua vez. podem ser divididas. atualmente. em: (a)
politicas ativas, que atendem o chamado setor informal e formal e se referem principalmente a
qualificagdo profissional e aos programas de geragdo de emprego e renda: e (b) politicas

passivas, que atendem o setor formal e dizem respeito as medidas de proteciio ao trabalhador.

como o seguro-desemprego ¢ a intermediagio de mio-de-obra.




As politicas publicas de trabalho e renda estdo sob a responsabilidade do Ministério do
Trabalho ¢ Emprego e obedecem diretrizes e deliberagdes emanadas do Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT (Federal). Conselhos
Estaduais de Trabalho e Emprego — CETEs e Conselhos Municipais de Trabalho ¢ Emprego
CMTEs. Esses orgaos sdo paritarios e tripartites, ou seja, sdo compostos por igual niimero de
representantes dos trabalhadores, dos empregadores e do governo. e tém o poder decisorio
descentralizado. Sendo assim. no Brasil, a politica de trabalho e renda engloba atualmente
tanto a mobilizagdo do governo como a da sociedade civil para solucionar as complexas
questdes de geragdo de emprego e renda. além da questdo mais ampla da construcio de
politicas piiblicas.

Segundo Cohn (2000. p.56). os novos paradigmas da agiio social ¢ das politicas de
emprego ¢ renda no Brasil sdo “o privilegiamento da criagdo de novos espagos institucionais
de participagiio social com poder deliberativo, entendida como estratégia politica que. além de
possibilitar maior eficiéncia da gestao publica, amplia as oportunidades de acesso ao poder de
novos sujeitos sociais”.

Os recursos para sustenta¢iio das politicas pablicas de trabalho ¢ renda vém do FA'l
(Fundo de Amparo ao Trabalhador), que foi criado através da Lei n.® 7.998 de 11.01.1990.
Art. 239, e € constituido por recursos das arrecadagdes do Programa de Integragio Social
(PIS) e do Programa de Apoio ao Servidor Publico (PASEP). 40% da remuneragio dos
empréstimos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) ¢ 20%
da contribui¢do sindical. Com os recursos do FAT. o CODEFAT ndo s6 mantém as politicas
ativas e passivas de trabalho e renda, como também financia outros projetos de geragio de
trabalho ¢ renda. Este Orgdo possui a fungdo de destinar os recursos. o que possibilita o
controle social sobre o FAT.

Do montante dos recursos do FAT. 40% sio destinados a financiar programas de
desenvolvimento econémico através do Banco Nacional de Desenvolvimento FEcondmico ¢
Social (BNDES). Os outros 60% sdo administrados pelo Conselho Deliberativo do FAT
(CODEFAT), para a sustentagdo da politica publica de trabalho e renda. (BARBOZA. 2001.
p.94).

As transferéncias de recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador-FAT. sio
efetuadas pela Secretaria de Politicas Publicas de Emprego (SPPE/MTE), com base em
convénios plurianuais e outros instrumentos firmados nos termos da legislagio vigente.

No Brasil, as politicas de trabalho e renda surgem em meados dos anos 80. por

iniciativa de organismos internacionais — multilaterais, governamentais ou privados
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(BARBOZA, 2001, p.52). que utilizam como metodologia a concessdo de financiamentos. O

governo brasileiro, influenciado pelas iniciativas, passou a implantar programas dessa

natureza, nascendo assim o PROGER, em 1994,

O PROGER corresponde a uma das politicas publicas ativas de trabatho ¢ venda. que

visam oferecer aos trabalhadores alternativas de geragfio e inser¢dio no processo produtivo.

estimulando a capacidade empreendedora e a busca da auto-sustentagio.

As politicas publicas ativas ndo estdo voltadas para a protegiio do trabalhador, mas sim

para a sua qualificacfo e a geragdo de um maior numero de postos de trabalho.

Em Santa Catarina, o CETE/SC € quem define a Politica de Trabalho ¢ Renda. A
operacionalizagio fica a cargo da Secretaria do Desenvolvimento Social ¢ da
Familia — SDF, em parceria com o Governo Federal, Prefeituras Municipais.
Instituigdes de ensino profissional e de assisténcia técnica. “Sistema 8™ (SENAL
SENAC. SENAT, SENAR e SEBRAE), instituices [inanceiras. demais secretarias
e organizagdes publicas e privadas (UFSC., 2001, p.101).

Atualmente, o governo apresenta as seguintes politicas ativas de trabalho ¢ renda:

r

Programa de Investimento do FAT: visa o aumento da capacidade produtiva da
cconomia, a dotagio de capital social béasico para geragio ¢ manutengio de
empregos € a potencializagiio do emprego futuro;

Protrabalho: Programa de Expansiio do Emprego ¢ Melhoria da Qualidade de
Vida do Trabalhador;

Pronaf: Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar:

Programa de Crédito Produtivo: BNDS do Trabalhador e BNDS Solidario:
Finepe: Financiadora de Estudos e Projetos, vinculada ao Ministério de Ciéneia ¢
Tecnologia;

Projetos de saude, educag¢io, seca e estiagem;

Programa de Geragiio de Emprego e Renda (PROGER): politica voltada para
quem deseja iniciar ou expandir o seu proprio negécio. Instituido em 1994 pelo
CODEFAT, o programa dispde de linhas de crédito para financiar
empreendimentos industriais. comerciais ou de servigos na area urbana. com o
objetivo de apoiar a geragdo e a manutengdo de emprego e renda.

O PROGER urbano atende micro-empresas e empresas de pequeno porte.
cooperativas e associa¢Ges, assim como pessoas fisicas que atuam no sctor

informal da economia.

Os recursos do PROGER destinam-se a trés tipos de beneficiarios:




20

1. Pessoas fisicas: trabalhadores autdnomos, empreendimentos de carater
domiciliar, prestadores de servigos., profissionais de nivel superior
recém formados (desde que devidamente estabelecidos) e artesios:

2. Pessoas juridicas: micro-empresas ¢ empresas de pequeno porte.
implantadas ou em fase de implantagio. que necessitam de apoio
financeiro para expandir seu negocio, aumentando e mantendo a renda
¢ o numero de funcionarios;

3. Cooperativas e associagdes: cooperativas ¢ associagdes que necessitem
de financiamento para investimento (aquisi¢gio de maquinas ¢
equipamentos. aquisi¢do/reforma de imoveis. dentre outros) ¢ para
capital de giro. que permitam aumentar a produtividade. mantendo ou

gerando novos postos de trabalho.

» Plano Nacional de Qualifica¢io do Trabalhador (PLANFOR): (em como
objetivo mobilizar, articular recursos, capacidade e competéncia existentes no pais
em matéria de educagiio profissional. para atingir uma oferta de qualificagio
profissional  suficiente para atender pelo menos 20% da Populagio
Economicamente Ativa — PEA ao ano, sendo que o pais possui uma PEA de 76
milhdes de habitantes.

O PLANFOR ¢ implementado por meio de Planos Estaduais de Qualificacio
PEQs e de Parcerias Nacionais ou Regionais, viabilizadas mediante convénios ou
outros instrumentos legais pertinentes, [irmados entre os respectivos executores ¢
as Secretarias de Trabalho, por intermédio da SPPE.

O PLANFOR busca o desenvolvimento de programas focados no mercado ¢ na
clientela, sendo essa uma exigéncia bésica para sua aprovacio.

A populagdo-alvo do PLANFOR diz respeito a:

1. Trabalhadores desocupados. principalmente beneliciarios do seguro-
desemprego e candidatos ao 1° emprego. em atividades urbanas ¢
rurais:

2. Trabalhadores sob risco de desocupag@o, em decorréncia de processos
de modernizagdo tecnologica, privatizagio, redefinigdes de politica

econdmica e outras formas de reestruturagiio produtiva, em atividades

urbanas e rurais;




Pequenos e micro-produtores urbanos e rurais, principalmente os
beneficidrios de alternativas de crédito financiadas pelo FAT:

Trabalhadores autébnomos, cooperados. autogestionados (do mercado
formal e informal), especialmente aqueles aletados por [atores de
sazonalidade, que comprometem o fluxo de trabalho ¢ renda. em setores

urbanos e rurais.

Além disso. também sdo considerados alguns critérios especiais de atendimento.

como:
a)

b)

c)

£)

pobreza: pessoas situadas no primeiro ter¢o da distribui¢iio da renda
familiar “per capita™:

escolaridade: pessoas com instrugdo inferior aquela que corresponde ao
Ensino Fundamental, em especial até 4 anos de estudo (analfabetos
absolutos ou funcionais);

sexo: mulheres chefes de [amilia;

idade: jovens de 14 a 24 anos de idade. em especial candidatos ao 1°
emprego e em situagdo de risco social:

raga/cor: em especial pessoas de etnia alro-brasileira ¢ indigena. além
de outras minorias étnicas que possam existir nas diferentes regives:
localizagdo: moradores da periferia de dreas metropolitanas. de
municipios selecionados pelo Programa Comunidade Solidaria ¢ outras
areas urbanas e rurais que concentrem a populagio-alvo do
PLANFOR;

pessoas com necessidades especiais referentes a visdo. locomogio.

audi¢@o ou as capacidades mentais.

Dentro da qualificagao profissional hda uma grande discussdo que ¢ muito importante

ser ressaltada neste trabalho. O proximo item discursara sobre este assunto.

3.2.1 Qualificaciio profissional

Antigamente. os profissionais eram qualificados para um posto especifico de traballo.

Os conhecimentos, as habilidades e as atitudes estavam relacionadas a um saber téenico.

Atualmente, esse saber técnico vem se transformando: em decorréncia das movagoes
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tecnoldgicas e das novas formas de organizagdo do trabalho, “a qualificagdo passa a dar lugar
a uma nova idéia, a da competéncia” (MTb, 1996).

Segundo Mehedfl (MTb. 1996, p.19), é preciso ultrapassar a idéia de “operdrio-
padrdo™ e educar para o surgimento de “cidaddos produtivos, ou seja. o desafio ¢ educar para
a empregabilidade”.

Algumas décadas atrs, o padrdo de produgiio que vigorava era o Fordista (producio
em série). Dava-se importancia para o funciondrio disciplinado, leal. pronto a “vestir a camisa
da empresa”, mesmo que fosse iletrado. Esse processo contribuiu para o calamitoso perlil de
escolaridade da PEA no Brasil: 3.5 anos de estudo (MEHEDFEFF, 2000. p.19).

Hoje, a caracteristica do profissional citado acima ndo ¢ tdo importante; ao contririo. o
trabalhador deve adquirir novas habilidades. Além de saber lidar com as novas méiquinas. ¢
essencial ter habilidade na area da comunicagiio, tanto verbal como escrita. “Assim a forma de
trabalho solitario. apoiado em destrezas, passou a ser substituido por um trabalho na qual a
comunicagio no coletivo torna-se imprescindivel " (MTb. 1996).

As politicas de educagio procuram, por sua vez, desenvolver habilidades para que o
trabalhador consiga sobreviver no mercado de trabalho, inserindo-se de maneira mais ampla
no mundo do trabalho, sendo capaz de trabalhar em equipe. no coletivo. de se auto-gerir ¢
organizar o trabalho, em suma, de viver integralmente em sociedade. I! necessdrio ser
competente, o que “néo significa necessariamente habilitar-se para competir. mas habilitar-se
para participar, colaborar, construir, conviver(...)” (DEMO, apud M Tb. 1996).

No Brasil, que tem um grande contingente de pessoas analfabetas. a grande
preocupagéo, além da educacdo profissional, deve ser também com a educacio basica. Ou
seja. além de saber ler ou escrever, ¢ preciso fazer com que o cidaddo sinta-se parte da
sociedade e saiba viver nela . Todas essas habilidades “podem levar a uma maior
empregabilidade do individuo, ou seja, maior possibilidade de manter-se empregado” (M1,
1996). em uma época em que a “maior riqueza do trabalho ¢ a criatividade ¢ o trabalho
intelectual™ (COHN, 2000, p.110).

Deve-se ainda ressaltar que, segundo pesquisa realizada pelo SINE/SC no ano de
1999, a escolaridade e a qualificagdo profissional passaram a ser extremamente valorizadas na
seleglio de candidatos a emprego (PMAS, 2000, p.10).

No mundo, o processo de qualificagiio teve inicio apos a Il Guerra Mundial: ja no
Brasil. a politica de qualificag¢do profissional teve inicio em 1994. O objetivo dessa politica ¢
capacitar os trabalhadores visando a empregabilidade e a geraciio de renda (BARBOZA.

2001). Levando em consideragiio o resultado da pesquisa realizada pelo SINE. citada acima.
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as exigéncias do mercado de trabalho e o relativo atraso na criagio do processo de
qualificagdo no Brasil. ¢ possivel perguntar: os individuos deste pais estdo preparados ¢/ou
qualificados para o trabalho, diante de tantas transformacdoes?

A politica de qualificacio segue, atualmente., a orientagdo do Plano Nacional de
Qualificagdo do Trabalhador (PLANFOR), citado anteriormente. que ¢ executada em
conjunto com a Rede de Educagéo Profissional do pais. como o sistema “S7(SENAL SENAC.
SENAT. SENAR ¢ SEBRAE), Universidades e Escolas Técnicas.

Atualmente. os CMTEs da Regiao Sul vém questionando a eficiéneia, eficacia ¢
efetividade da politica de qualificacdo. Reivindicam cursos com mais horas de duragdo pois.
devido a meta de qualificar 20% da PEA ao ano. os cursos acontecem em grande niimero. mas
com poucas horas de duragao. Outros questionamentos: serda que a capacita¢do oferecida esta
dando conta da demanda do mercado? E o processo de capacitagdo. nido deveria ser mais
completo?

Sendo assim. percebe-se que. apos seis anos da implantagio do PLANFOR no Brasil.
muita coisa mudou, sendo necessdrias inimeras avaliacdes para que essa politica atinja os
objetivos propostos.

No proximo capitulo. dar-se-a continuidade a esta andlise, descrevendo o processo de

geragdo de trabalho e renda na Prefeitura Municipal de Florianopolis.




4 FLORIANOPOLIS E O PROCESSO DE GERACAO DE TRABALHO E
RENDA NO AMBITO DAS POLITICAS SOCIAIS PUBLICAS

4.1 BREVE CARACTERIZACAO SOCIO-ECONOMICA DO MUNICIPIO,

As primeiras ocupagdes da ilha de Santa Catarina datam do inicio do século XVI ¢
coincidem com a agdo de exploradores de madeira, aventureiros e estrangeiros de diversas
procedéncias e origens que abordaram o litoral brasileiro tentando configurar a posse ¢
ocupagio juridica do territorio (Plano Municipal de Assisténcia Social - PMAS. 2000, p.2).

No inicio do século XX. o setor de construg@o civil foi um dos principais suportes
econdomicos do municipio, que passou por grandes transformagdes. Dessa forma. ocorreu um
significativo desenvolvimento urbano, e a cidade se afirmou como capital do estado.

O municipio de Florianopolis. segundo dados obtidos pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - .B.G.E. no ano 2000, possui 341.781 habitantes.

O municipio de Florianopolis “¢ o segundo municipio mais populoso do Estado™
(PMAS. 2000, p. 09). De acordo com o censo do IBGE/2001. 41% dos habitantes nio sio
originarios do municipio, sendo que. no periodo de 1991 a 1996, houve um crescimento de
10,80% na populag@o vinda de outras cidades (IBGL/96).

Essas pessoas, como ja citado anteriormente, buscam melhores oportunidades de
emprego, visando melhorar a qualidade de vida. Os migrantes geralmente sio oriundos do
interior do estado. onde a atividade que mais requer mao-de-obra ¢ a agricultura. Quando aqui
chegam, procuram se estabelecer e descobrem que o custo de vida ultrapassa todas as suas
previsdes. Instalam-se, assim, nas periferias da cidade. nas encostas de morros ou em areas de
preservagdio ambiental. constréem seus "barracos" em lugares sem nenhuma infra-estrutura ¢
ali tentam reconstruir a vida. Esses trabalhadores ndo possuem o minimo de qualificagio ¢
acabam caindo na mendicancia ou no subemprego. De acordo com Demo (1996, p.9). o ¢xodo

rural € inevitavel, tanto porque “o trabalhador rural é for¢ado a isto por razées da exacerbagio
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da pobreza (secas, divisdo excessiva da terra, falta de terra etc.) como porque o assume no
caso de melhorar de vida™.

A capital de Santa Catarina combina a nfo-absorc¢io da mio-de-obra no mercado de
trabalho com o processo de migragdo de trabalhadores originarios do interior do estado

(PMAS. 2000, p.10).

Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA. 1996). vivem na
cidade 30.000 pessoas cujas familias possuem renda apenas para adquirir uma cesta
bdsica por més. ntimero este que compreende 11.76% da populagiio. indice superion
a metropoles como Rio de Janeiro (10.2%) e Sio Paulo, (6.3%) (PMAS. 2000, p.10Y),

O municipio ocupa o primeiro lugar na sua micro-regido no que diz repeito a captura
de peixes e moluscos. Ao mesmo tempo, possui unidades de beneficiamento de moluscos.
mexilhdes e ostras operacionalizadas pelos proprios maricultores. com incentivo de entidades
interessadas no desenvolvimento econdmico do municipio (EPAGRI apud PMAS. 2000).

O municipio de Floriandpolis também desenvolve projetos na drea de aqguicultura
(piscicultura e maricultura ) e, pelas suas caracteristicas. podera ser um grande centro de
produgdo de ostras.

A administra¢do piblica também se destaca bastante. mas é o setor de servicos que
mantém um saldo positivo em rela¢do a contratagdo de mao-de-obra.

Dentre os setores da economia, o primdrio (agricultura) ¢ o de menos
representatividade econdmica, representando 2.15%: o setor secunddrio (industria) representa
maiores oportunidades de geragio de empregos, com o percentual de 10.29%: mas ¢ o setor
tercidrio (servigos, coméreio) que representa a principal atividade econdmica do municipio.
totalizando 87.56%. (IBGE/PNAD/96).

As atividades voltadas ao turismo também t&m grande destaque. O niimero de turistas
nacionais cresceu em 19.98% em 1996 e o de estrangeiros teve uma queda de 2.06% cm
relagdo a 1995 (PMAS, 2000, p.12).

As atividades imobilidrias também ganham bastante destaque na temporada de verio.

A atividade turistica, caracterizada como massiva e sazonal, ao mesmo tempo em que
gera empregos na €poca de verdo, causa uma pressdo sobre o ecossistema, além de aumentar o
custo de vida. Por ser uma atividade econémica sazonal, o turismo propicia o aparecimento de
muitos desocupados ao término da temporada.

Em relagdo aos indicativos sociais, o municipio revela uma situacio de grande

pobreza, destacando-se as “precarias condigdes de moradia: o grande numero de pessoas na
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rua; incluindo adultos, idosos, criangas e adolescentes; o aumento do indice de desemprego
com o crescimento na informalizagdo do trabalho e o aumento do ntmero de casos de
violéncia doméstica e de pessoas com dependéncia quimica™ (PMAS, 2000, p.23).

Verifica-se, por meio dos dados do IBGE (2000). que 10% da populagio do municipio
nao possui instrugdo ou tem menos de um ano de estudo.

As comunidades carentes somam um total de 46, incluindo ilha e continente.

I neste contexto que se insere a administragdo municipal, elaborando formas de gerar

trabalho e renda.

4.2 A PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS E A GERACAO DE
TRABALHO E RENDA.

Neste item. devido a criagdo da Secretaria Municipal de Habitacdo. Trabalho ¢
Desenvolvimento Social. descreve-se a situagiio da drea responsavel pela geracio de trabalho
e renda da Prefeitura Municipal de Floriandpolis, tanto no momento de estagio quanto
atualmente.

O periodo de estagio teve inicio em janeiro de 2001 e terminou em julho do mesmo
ano. No inicio das atividades de estagio, o 6rgdo municipal responsavel pela geragio de
trabalho e renda era o Departamento de Desenvolvimento Social, que fazia parte da Secretiria
Municipal de Saide e Desenvolvimento Social.

As agdes do Departamento eram embasadas na seguinte missio: “promover o
desenvolvimento do bem-estar social da comunidade através de servicos de assisténcia social
a populagéo de caréncia social™ (texto digitado — DSS, 2001).

Com o proposito de cumprir a missdo citada acima, o Departamento estabeleceu 0s
seguintes objetivos:

e Possibilitar a melhoria da qualidade de vida das familias:

e Fortalecer as estruturas familiares que se encontram em situagio de exclusio

social;

* Proporcionar a garantia dos direitos estabelecidos no Estatuto da Crianca ¢ do

Adolescente — ECA Lei 8.069/90 — através das redes de servigos e de agoes

articuladas entre a sociedade civil e o poder puablico;




Atender criangas, adolescentes e suas familias. quando em situagdo de
vulnerabilidade, através de atividades socio-educativas:

Propiciar a populagdo carente do municipio beneficios, servigos basicos de
assisténcia social. urbanizagio e habitagdo:

Propiciar abrigo as criangas e aos adolescentes em situagdo de risco:

Ampliar ¢ melhorar a qualidade dos servigos de assisténcia social. através da
integragdo das agoes e do fortalecimento dos trabalhos em rede:

Oportunizar o acesso as atividades remuneradas, formacdo ¢ qualificacio
profissional, bem como estimular formas alternativas de trabalho ¢ emprego:

Implementar ¢ ampliar os direitos sociais em comunidades carentes.

O Departamento de Desenvolvimento Social se repartia em quatro divisdes. dentre

elas a DIVISAO DE CAPACITACAO PROFISSIONAL. que tinha como missio desenvolver

cursos de capacitagao/qualificagdo profissional para adolescentes e adultos. em comunidades

carentes, orientar. encaminhar e acompanhar os cgressos dos cursos ao trabalho ¢ ainda

incentivar outras formas de geragio de renda.

Com base na missao citada acima. as atribuigdes dessa divisdo se resumiam em:

Coordenar os trabalhos de Capacitagio Profissional ¢ Geracao de Renda:
Mobilizar, organizar e acompanhar a comunidade nos trabalhos na arca de geragao
de emprego e renda;

Desenvolver e acompanhar cursos de qualificag@o profissional:

Orientar e encaminhar ao mercado de trabalho;

Assessorar. dar apoio metodolégico e acompanhar a organizac¢do e o planejamento

de empreendimentos produtivos coletivos e populares.

A Divisdo de Capacita¢do Profissional apresentava os seguintes programas:

PROGRAMA DE CAPACITACAO PROFISSIONAL: neste programa estava
inserido o Projeto Centro de Profissionalizag¢dao Popular, que tem como objetivo
levar as comunidades de baixa renda um programa de profissionalizacdo para
capacitar adultos e de forma a possibilitar a aquisi¢do de renda a partir do scu
proprio trabalho e/ou empreendimento. O projeto atinge duas regides de baixa
renda do municipio (Monte Cristo e Saco Grande II). como tambeém as
comunidades oriundas de reassentamentos do Projeto Bom Abrigo. As agdes
envolvem mobiliza¢do e organizacdo comunitaria: levantamento e processamento

de pesquisa a respeito do perfil produtivo da comunidade: execugio ¢




acompanhamento dos cursos, além da formagao de empreendimentos produtivos.
O projeto ¢ realizado através de um convénio firmado entre Prefeitura Municipal
de Florianopolis, CEFET/ETFSC, SENAIL SENAC e UFSC. Os recursos do
Projeto CPP sdo. em parte. oriundos do FAT. mas a prefeitura aplica também
recursos proprios.

e PROGRAMA DE GERACAO DE EMPREGO E RENDA: envolvia o Projeto de
Incentivo e Apoio 2 Formacio de Empreendimentos Produtivos. O publico-
alvo desse projeto sdo desempregados ¢ subempregados que vivem no mundo
informal de trabalho, bem como os egressos de cursos desenvolvidos pela Divisdo
de Capacitacio Profissional. O projeto tem como objetivo disseminar ¢ incentivar
a idéia da cooperativa ¢/ou associagéo ou grupo de produgdo (empreendimentos).
como também promover maior capacitagdo profissional para os trabalhadores
informais. As agdes também passam pela disseminagiio da idéia de organizagio de
empreendimentos  produtivos ¢ pela instrugdo dos  grupos para o auto-
gerenciamento e para a inser¢do dos produtos no mercado. A meta do projeto ¢
incentivar a formagdo de trés cooperativas e/ou associagdes ou grupos de produgdo
ao ano.

Com embasamento nesses dois projetos é que surgiu o grupo de produgdo de produtos
em croché Nos Artesdas Unidas do Abrado - NAUA que. através do Sub-projeto Geragdo de
Emprego e Renda do Projeto Geravida, criado especialmente para a comunidade do Conjunto
Habitacional Via Expressa - Abrado. tornou-se uma alternativa para qualificar ¢ gerar ou
aumentar a renda dessas pessoas.

No proximo capitulo, serdo fornecidas maiores informagoes sobre a criagio ¢
desenvolvimento do grupo. pois aqui daremos continuidade, situando o 6rgdo responsavel
pela geragio de trabalho e renda no ambito Municipal.

Atualmente. o 6rgdo municipal responsavel pelos programas de geracdo de trabalho ¢
renda ¢ a Secretaria de Habitagdo. Trabalho e Desenvolvimento Social. onde se situa a
Geréncia de Trabalho ¢ Agdo Comunitaria, da qual falaremos mais adiante.

Em 21 de marco de 2001, o Departamento de Desenvolvimento Social deixa de existir.
sendo entdo criada. através do Decreto Lei n® 583 1. aprovado pela Camara dos Vereadores do
Municipio de Floriandpolis. a Secretaria de Habitagdo. Trabalho e Desenvolvimento Social.
que passa a ser responsavel pelas agdes de Assisténcia Social do municipio. orientando scu

plano de trabalho através do Plano Municipal de Governo e Plano Municipal de Assisténcia

Social.
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A partir desta data. houve um processo de estruturagdo da nova Secretaria €. como
todo processo de mudanga. esta transi¢do causou alguns transtornos no encaminhamento de
algumas agdes. principalmente por causa da substitui¢do do Secretario ¢ da implantagio das
geréncias que foram criadas para estruturar a Secretaria. Atualmente. a Secretaria ainda se
encontra em processo de organizagio de suas geréncias e respectivas agdes: assim. algumas
transformagoes podem ocorrer na estrutura organizacional da Secretaria. apos a elaboragio
deste trabalho.

A atual secretaria em exercicio ¢ Maria Eduvirgem Cardoso. nomeada por meio do
decreto de nomeagio n°1189. no dia 7 de novembro de 2001.

A nova Secretaria tem como visdo ser a Secretaria Municipal de referéncia nacional ¢
obter reconhecimento mundial pelas agdes de desenvolvimento social sustentavel junto as
familias do municipio de Florianépolis. concretizadas pelo trabalho integrado ¢ pela
valorizagdo de todos os agentes envolvidos, alicer¢adas por uma equipe altamente qualificada
¢ comprometida. Dentro dessa visdo. propoe-se como missdo “promover o desenvolvimento
social sustentavel das familias florianopolitanas. otimizando ¢ articulando os recursos
institucionais ¢ ampliando parcerias. visando a melhoria da qualidade de vida™ (SHTDS. texto
digitado).

As acdes da secretaria sdo. em geral. voltadas para as familias das comunidades de
baixa renda do municipio. principalmente crian¢as. adolescentes. mulheres ¢ idosos.
prestando assim servigos de assisténcia social integral a familia.

Com o propdsito de cumprir a missdo citada acima, a Secretaria de Habitacdo.
Trabalho ¢ Desenvolvimento Social possui 0s seguintes macro-objetivos:

< prover condi¢tes habitacionais:

¢ prestar servigos de assisténcia social;

%+ capacitar para o trabalho ¢ promover a geragio de renda e trabalho.

Atualmente. a Secretaria apresenta a seguinte estrutura:

e Geréncia da Assisténcia Social — tem como missdo prestar servigos de assisténcia
social a populagdo. através de agdes continuadas e integradas que promovam
processos de inclusdo social. visando a melhoria das condigoes de vida:

e Geréncia de Habitacio — sua missdio é qualificar e integrar os espagos urbanos.
priorizando as intervengdes em assentamentos subnormais de interesse social.
buscando a sustentabilidade econémica, ambiental e social;

e Geréncia Administrativo-Financeira — possui como missdo: Participar

integralmente das ag¢Oes da Secretaria de Habitacdo, Trabalho ¢ Desenvolvimento




Social, viabilizando as condigdes administrativas, financeiras ¢ humanas.
respeitando as normas legais estabelecidas, para atingir os fins propostos pela
Secretaria.

e Geréncia do Trabalho ¢ A¢do Comunitdria — serd descrita no proximo item por

ser da maior importancia para o desenvolvimento deste trabalho.

4.2.1 A Atual Geréncia de Trabalho ¢ A¢io Comunitiria

A Geréncia de Trabalho e A¢ao Comunitaria ¢ érgao pablico municipal que visa a
Geragdo de Trabalho e Renda. Esta Geréncia tem como missio “contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da populagiio em exclusiio social. articulando Redes de Ser 1c0s
para a organiza¢do comunitaria, geracio de trabalho ¢ renda. e melhoria da qualidade da
vida™(texto digitado - GTAC, 2002), acreditando que o trabalho assistencial deve ser
emergencial. ¢ que um trabatho de desenvolvimento sustentdvel é que trard a solucio dos

problemas. Em relagdo a isso, Demo (1996, p.8) coloca que:

o0 assistencialismo, a reprodugdo sistémica, a tendéncia compensatoria sio mais
decisivamente superados através da insercdo satisfatdria no mercado de trabalho
Assim pode-se dizer que a maneira de o pobre se auto-sustentar ¢ prioritariamente
condicionada pela situagdo de emprego e renda.

Atualmente, as comunidades em que esta geréncia atua sio Chico Mendes. Monte
Cristo e Saco Grande I, além das comunidades oriundas de reassentamentos do Projeto Bom
Abrigo da Prefeitura Municipal de Floriandpolis, com planejamento para iniciar a¢oes no
maci¢o Central do Morro da Cruz.

Dentro da missdo citada acima, tem-se como proposta um MACTO-Processo  (ue
envolve:

e A promogdo para a criagdo de novas oportunidades de trabalho:

e (O desenvolvimento do potencial trabalho:

* A coordenagdo de agdes de desenvolvimento comunitario integral em dreas de

interesse social.
Dentro da estrutura da nova Secretaria, a proposta ¢ dividir as geréncias em Divisdes.

sendo que no momento nada € oficial. A Geréncia do Trabalho e Agido Comunitaria.

contemplaria as seguintes divisdes.




DIVISAO DE CAPACITACAO PROFISSIONAL — tem como proposta o
desenvolvimento do potencial trabalho, possuindo as seguintes atribuicdes:

* Verificar junto a comunidade o interesse pelos cursos oferecidos:

* Realizar pesquisas para verificar as ofertas de trabalho existentes na regido:

® Mobilizar e organizar os curses propostos junto as comunidades ¢ entidades
conveniadas:

® Oferecer cursos em conformidade com o resultado das pesquisas ¢ com os

interesses manifestados pelas comunidades:
» [xecutar e acompanhar a realizagfio dos cursos:
° Avaliar o grau de profissionalizagdio do capacitado para  oferecer

requalilicacdo:

Articular com as conveniadas os meios para o fornecimento do instrumental de
trabalho para as pessoas/grupos capacitados:
® Acompanhar e avaliar os resultados do processo. através das entidades

conveniadas:

Promover encaminhamentos para o trabalho.

Dentro das suas atribuigdes, propde as seguintes agdes:

% levar as comunidades de baixa renda cursos de profissionalizacio ¢/ou
capacitagdo com o intuito de preparar adultos e adolescentes para que possam.
a partir do seu proprio trabalho ou empreendimento. obter renda:

% capacitar para a organizagiio de empreendimentos produtivos:

% assessorar legalmente as entidades, além de conceder equipamentos ¢ insumos

para iniciarem o empreendimento.

DIVISAO DE GERACAO DE RENDA: tem como Propostas promover a criagio

de novas oportunidades de trabalho. Envolvendo. de uma maneira geral. as

atribuigdes abaixo:

¢ Realizar estudos para identificar novas alternativas e oportunidades de
trabalho;

® Realizar levantamentos sobre a disponibilidade de mao-de-obra qualificada no

municipio;
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© Realizar pesquisas para analisar as tendéncias da demanda de produtos ¢
servigos no municipio;

* Articular com empresas/institui¢gdes meios para facilitar o ingresso do pessoal
qualificado no mercado de trabalho;

e Tacilitar o acesso da populagio desempregada aos empreendimentos
alternativos e trabalhos emergenciais;

* Incentivar e apoiar a criagio de empreendimentos produtivos:

e Conceder auxilio financeiro as familias envolvidas nos empreendimentos
alternativos vinculados a Secretaria de Habitagdo, Trabalho ¢ Desenvolvimento
Social;

* Apoiar iniciativas institucionais e comunitdrias que possam colaborar com a
capacitagido profissional e o desenvolvimento de produtos/servicos  em
empreendimentos produtivos:

e Apoiar na divulgagdo dos produtos/servicos desenvolvidos e/ou realizados
junto aos empreendimentos produtivos:

¢ Auxiliar na criagio de espagos para a comercializacio dos produtos
desenvolvidos/fabricados pelos empreendimentos produtivos:

o Oferecer incentivos fiscais as empresas que absorverem mio-de-obra ou
produtos/servigos oriundos dos empreendimentos produtivos:

e Propor legislagio que facilite a comercializagio de produtos/servicos

oferecidos pelos empreendimentos produtivos.

Dadas essas atribuicoes, as acdes executadas serdo:

..'.

# Apoiar o associativismo e o cooperativismo por meio do incentivo aos arupos
de produgio;
< Encaminhar os egressos dos cursos de capacitagio para o mercado trabalho:

% Criar uma Central de Atendimento.

3. DIVISAO DE ACAO COMUNITARIA:
Esta divisdo tem como propostas de agido:
% Assessorar liderangas das comunidades carentes:

% Executar projetos:

< Inserir as comunidades nos projetos de desenvolvimento social.
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Depois da descrigdo do processo de mudanga e o atual funcionamento da Secretaria de
Habitagdo, Trabalho e Desenvolvimento Social, sera feito um relato a respeito do sub-projeto
denominado Geragio de Emprego e Renda, realizado no Conjunto Ilabitacional Via Lxpressa.
Parte desse projeto foi desenvolvido no perfodo de estagio — janeiro a Julho/2001 e
executado pela antiga Divisdo de Capacitagdo Profissional. através do Projeto Geragio de

Renda e Valorizagio da Vida (Geravida),




5 A EXPERIENCIA VIVENCIADA

5.1 DA CAPACITACAO AO DESENVOLVIMENTO — o processo de formagio do Grupo

de Produgdo do Conjunto Habitacional Via Expressa.

As atividades desenvolvidas durante o estagio se referem a dois Grupos de Produgio
de Croché. frutos do Projeto Centro de Profissionalizagdo Popular (Prefeitura Municipal de
Florianopolis). do Projeto Incentivo e Apoio a4 Formagdo de Empreendimentos Produtivos
(Prefeitura Municipal de Florianopolis) ¢ do Projeto Geragdo de Renda ¢ Valorizacio da Vida
(Companhia de Habitagio do Estado de Santa Catarina — COHAB/SC).

O relato do processo de formagdo do grupo focalizara somente o grupo do Conjunto
Habitacional Via Expressa-Abrado. pois o contato com este foi mais proximo e permanente.
[ O grupo de produgio a que iremos nos referir foi formado no Conjunto Habitacional
Via Expressa, situado no bairro Abrado — Floriandpolis. Este Conjunto Habitacional ¢é fruto de
um projeto que surgiu em 1992, no dmbito da Prefeitura Municipal de Florianopolis ¢ que. na
¢poca, propds sem muito sucesso a desfavelizagdo das margens da Via Expressa (BR 282).
principal via de acesso aos municipios de Floriandpolis e Sdo José para quem sai da BR 101,
rodovia federal que corta o litoral catarinense de norte a sul. O Projeto contou com recursos

do Fundo Estadual de Habitagdo ¢ do Programa Habitar-Brasil.

As pessoas que habitavam as margens da via expressa eram provenientes do interior
do estado, geralmente das dreas rurais. Como ja {oi citado anteriormente. essas pessoas nio
tinham condigdes econdmicas de adquirir uma residéncia. e por isso se instalaram em
condi¢bes subumanas, sob os fios de alta tensdo e a beira de um sistema viario de trafego
intenso. sem saneamento basico ou qualquer outro tipo de infra-estrutura.

Segundo o cadastro da Prefeitura Municipal de Florianopolis. existiam. em 1996, 468
familias na via. Em 1999, 90 familias foram removidas para o Conjunto Habitacional Via

Expressa e, em agosto de 2000, mais 87 familias passaram a residir no conjunto.
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As familias obtiveram financiamento para os apartamentos através da COHAB/SC. ¢
foram ressarcidas pelo abandono e destruigdo de suas moradias anteriores.

Pouco tempo apos a remog¢do das familias para o local previsto. percebeu-se que o
problema ia muito além da questdo habitacional. Tratava-se sim. de um grande problema
social, com reflexos no bairro em que estava inserido o Conjunto Habitacional e na propria
comunidade que formava o Conjunto.

Muitos problemas comegaram a acontecer: a maioria dos moradores nio possuia
qualificagdo profissional e muitos eram analfabetos. o que causava uma onda de desemprego
geral. favorecendo a pratica do trafico de drogas. a violéncia, a prostitui¢io. familias
dependentes de doagdes e um grande niimero de familias inadimplentes. ndo s6 em relagio a
prestacdo do apartamento. mas com relagdo ao pagamento das contas de agua. luz etc.. o que
provocava repetidos cortes de dgua e luz de todo o prédio: a venda irregular dos imoveis
também comegou a ocorrer, sendo que nenhuma documentagdo estava no nome do residente.
Foi também detectado um grande despreparo das familias para morar em apartamentos.
surgindo manifestagdes como depredagdo e roubos constantes dentro do condominio.

O numero de vagas em creches e escolas também se tornou insuficiente. o que
facilitava a mendicédncia pelo bairro.

Dada essa situagdo, tornou-se necessaria a presenga de varios profissionais da arca
social para intervir na comunidade. Por isso, a COHAB, em setembro de 2000. propos o
Projeto Geravida (Geragao de Renda e Valorizagdo da Vida). que teve como parceiros as
seguintes institui¢oes:

%+ Caixa Econdémica Federal — Geréncia de Apoio ao Desenvolvimento Urbano:

-,

> Prefeitura Municipal de Florianopolis — Departamento de Desenvolvimento Social.
com a Divisdo de Capacitagdo Profissional. Divisdao da Crianca e do Adolescente It
Divisdo de A¢dao Comunitaria;

s UFSC/Intecsoli, LBV, FLORAM, COMCAP. IPUF:

% UDESC — Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios:

%+ Comunidade do Conjunto Habitacional Via Expressa — que contribuiu através do

processo participativo.
A populagdo-alvo do projeto consistia em 177 familias.

O objetivo geral do projeto visava:

resgatar a auto-estima da populagdio moradora do Conjunto Habitacional Via
Expressa e o exercicio da cidadania, através da atuagio integrada de profissionais ¢
organizacdes nas dreas de educacio, satide, esporte e especialmente trabalho e renda.




organizagiio e o desenvolvimento comunitirio (PROJETO GERAVIDA. 2000,
p.10).

O projeto foi dividido em:

% Coordenag@o Geral — COHAB/SC, IPUF, CEF. PMF e AMBA. envolvendo as
seguintes areas: Servigo Social, Psicologia. Pedagogia ¢ Economia:

% Sub-Projeto Gestdo Condominial — COHAB/SC e PMF. envolvendo um
profissional e um estagiario de Servigo Social;

% Sub-Projeto Geragio de Emprego e Renda — PMF (Divisio de Capacitagio
Profissional). UFSC/Intecsoli, Fundagio Franklin Cascaes. Neste sub-projeto.
atuaram proflissionais das dreas de Servigo Social e Pedagogia. além de um
estagiario de Servigo Social:

% Sub-Projeto Meio Ambiente — FLORAM ¢ COMCAP. com a participagio de
profissionais da drea de Arquitetura;

% Sub-Projeto Relagdes Interpessoais — LBV, envolvendo um profissional de Ser ico
Social;

% Sub-Projeto Educacional — UDESC e PMF (Divisdo da Crianga e do Adolescente).

com um profissional da area de Pedagogia.

Como o objetivo do presente trabalho ¢ relatar a evolugio do Grupo de Produgio
desde o processo de capacitagio. iremos nos deter no Sub-Projeto Geragdo de Emprego ¢

Renda.

O Sub-Projeto Geragdo de Emprego e Renda, elaborado pela entdo chamada Divisio
de Capacitagdio Profissional (DSS/PMF). data de outubro de 2000 e propunha como objetivo

geral:

desenvolver agdes na drea de geragdo de renda, através da qualificacdo profissional,
estimulo a criagfio de empreendimentos produtivos e encaminhamento ao mercado
de trabalho, visando o aumento da renda familiar ¢ melhoria da qualidade de vida
(SUB-PROJETO DE GERACAO DE EMPREGO E RENDA. 2000, p.2).

Dentre as agdes programadas para serem desenvolvidas estavam:
< Desenvolver um curso de capacitagio de liderancas comunitérias:
% Aplicar pesquisa do perfil produtivo com todos os moradores com idade acima de

16 anos:

* Desenvolver e acompanhar cursos de qualificagio profissional:




% Implantar e implementar ntcleos de geracdo de renda:
%+ Orientar para o mercado de trabalho.
Para um trabalho mais objetivo, iremos nos ater as agdes que dizem respeito ao
/ desenvolvimento de cursos de qualificagio profissional. mais especificamente ao curso de
croché e trico e de implementacao de nucleos de geragdo de renda.
O curso de capacitagdo profissional (croché e tricd) no Conjunto Habitacional Via
Expressa foi realizado através do Projeto Centro de Profissionaliza¢iio Popular (CPP/PMFE) da
Divisio de Capacitagdo Profissional. tendo como parceiros o Servigo Nacional de
Aprendizagem  Comercial (SENAC) e a Associagdo Florianopolitana de  Voluntirios
(AFLOV). com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).
O curso surgiu através do projeto enviado ao SINE/SC pela Associagio
Florianopolitana de Voluntarios. projeto este que foi aprovado. O SINE/SC. utilizando
! (X recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). contratou a entidade executora. no caso
} 0 SENAC. que foi responsavel pela execugdo do processo de qualificagio.
A remuneracido da instrutora do curso se deu. durante todo o processo de qualificagio.
através do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

O processo de mobilizagdo das participantes aconteceu com a entrega  de

"mosquitinhos" (pequenos bilhetes) em todos os apartamentos do conjunto. como também
através de cartazes espalhados em pontos-chave do condominio. No total. 22 alunas
participaram do curso. que aconteceu no centro comunitario da prépria comunidade.

O curso teve inicio no dia 06 de novembro de 2001, sendo que o término ocorreu no
dia 19 de dezembro do mesmo ano.

Durante o desenvolvimento do curso. além do acompanhamento de uma instrutora de
artesanato, as alunas recebiam a visita regular dos profissionais e técnicos da Divisdo de
Capacitagao Profissional, que acompanhavam o curso com o objetivo de se integrar ao grupo.

Apos o término do curso. a equipe da Divisao de Capacita¢do Profissional, formada
por duas Assistentes Sociais, um téenico em Assessoramento a Empreendimentos Produtivos
¢ uma estagiaria de Servigo Social. iniciou um trabalho de incentivo a formagido de um Grupo
de Produgdo embasado no Projeto Incentivo ¢ Apoio a Formagdo de Empreendimentos
Produtivos (PMF/DCP).

A motivagdo construida através da intervengdo profissional da equipe téenica da
Divisdo de Capacitagio Profissional e do apoio por parte da instrutora de artesanato foi a base

necessdaria para implantar o processo de organizagdo do grupo, que contou com plena

aceitagdo por parte das cursistas.




Essa iniciativa significou uma real oportunidade para o desenvolvimento de trabalho ¢
gerag@o de renda, ampliando o horizonte das familias empobrecidas e exclusas do mercado de
trabalho formal.

*autada nos principios da economia social, a iniciativa ¢ uma proposta de inclusio ¢
de reintegragéio dos excluidos, onde todos participam e interagem uns com os outros buscando
superar as dificuldades e resolver os problemas que possam surgir. As organizagdes da

economia social tém como caracteristica o fato de:

serem sempre cooperativas, sociedades de mutudrios ou outras formas de associagio
profissional; t&ém como principios: uma gestdo baseada em processas democraticos
de organizacio e colocagio do servigo a coletividade acima da busca do lucro
(MENEGASSO, 2000, p.10).

Das 22 (vinte ¢ duas) participantes do curso. somente 18 (dezoito) ficaram como
integrantes  do grupo. Por motivos particulares. algumas das cursistas  resolveram
comercializar sua produgdio em casa: algumas fizeram o curso mas ndo se identificaram:
outras ndo puderam participar do grupo devido problemas familiares ou pessoais.

O grupo era formado por mulheres com idades variadas. sendo que grande parte delas
dizia ndo saber ler nem escrever.

De modo provisorio. e por tempo indeterminado, o grupo conseguiu permissio para
permanecer no centro comunitario em alguns horarios pré determinados, o que facilitou o
trabalho ¢ a unido do grupo. devido a proximidade de suas residéncias, pois muitas levavam
consigo seus filhos ainda bebés.

O grupo iniciou suas atividades produtivas no inicio de janeiro de 2001 ¢ a primeira
produgdo foi confeccionada com a matéria-prima restante do curso ¢ algumas doagics
conseguidas pela equipe. O grupo se reunia duas vezes na semana. em dias alternados. na
parte da tarde.

Como estavam formando um empreendimento produtivo. um nome deveria ser dado
ao grupo. Apoés muitas idéias, surge o NAUA — Nos Artesds Unidas do Abrado.

A partir desse momento, percorrem simultaneamente uma nova fase de organizagio ¢
produgdo. Durante esse processo, sentiu-se a necessidade da permanéncia da instrutora por
um periodo maior, a fim de qualificar e monitorar a produgio.

O grupo direcionou sua produgio para o segmento de pegas e artigos de vestuario

produzidos em croché.




A primeira leva de produgédo foi confeccionada com material mais simples. pois a

qualidade da mdo-de-obra ainda ndo permitia a comercializagiio da produgio.

Nesse momento, os profissionais da area social da Prefeitura deram principio a um

trabalho de capacitagio para a gestdo, objetivando a gestdo autdonoma do grupo.

Dentre as fun¢Oes da equipe de apoio para a gestdo, formagdo e desenvolvimento do

grupo, estavam:

Divulgagio do grupo — acontecia com a confecgio de cartdes de visita em nome do
grupo. que eram distribuidos nos pontos de venda e diversos outros lugares. com
algumas exposi¢des em evenlos e com a solicitagdo da visita de um jornalista com
0 objetivo de divulgar uma matéria sobre o grupo no jornal Folha de Coqueiros. da
localidade (vide Anexos);

Controle de evasio — mediante acompanhamento do grupo e visitas domiciliares
que detalharemos no item seguinte;

Apoio administrativo;

Coordenag@io  de eventos relativos a0 grupo — manter contalo com  os
coordenadores de eventos. representando o grupos

Mobilizag@io de recursos materiais e financeiros para as atividades de produgio.
como magquinas;

[Levantamento de formas de escoar a produgao:

Atendimento as necessidades individuais ou grupais (vale-transporte. remédio)
realizado através do dialogo individual. com o encaminhamento aos Orgios
responsaveis;

Articulagdo ¢ mobilizagdo de recursos materiais para o trabalho com grupos.
como: cartolina, caneta, papel, etc.;

Gestdo do grupo em geral, visando a democracia entre os membros.

Um fator que complicava nosso trabalho era o grande indice de analfabetismo. Muitas

das participantes ndo queriam se comprometer com atividades relacionadas ao grupo pelo fato

de ndo saberem ler. o que dificultava principalmente 0 manejo das regras administrativas.

Como o objetivo do projeto era a formagdo de um grupo auténomo. buscava-se

repassar todas as atividades do grupo a todas as integrantes. mas essa atitude encontraya

pouca ressonancia: somente a minoria participava. As artesds pareciam pensar que lhes cabia
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somente produzir (relagdo patrio-empregado), e que sua participagio em assuntos
relacionados ao grupo ndo seria importante (baixa auto-estima).

O fato de somente a minoria participar das atividades causava conflitos entre as que
participavam e as que ndo participavam. No inicio era possivel notar a inexperiéncia do agir
coletivo do grupo. sendo que o individualismo (e conseqilientemente 0 egoismo) era um fator
muito presente.

O modo de vida dessas pessoas — que diariamente lutam pela sobrevivéncia numa
sociedade onde o lema parece ser “cada um para si. ¢ Deus por todos™ — contribui para o
individualismo; muitas ja nasceram nesta situag¢do ¢ agem assim durante a vida. Certo dia.
discutindo essas questdes com o grupo. uma integrante colocou um exemplo que pode retratar
muito bem essa situagdo: contou que uma moradora de seu bloco ndo pagou a dgua devido a
dificuldades financeiras: como conseqiiéncia. todo bloco ficou sem dgua. Diante da situagio.
as pessoas sO souberam criticar e ndo pensaram em se unir e tentar resolver o problema.
Nestes momentos. era possivel visualizar que algumas ja tinham a consciéncia de que a
“unido faz a forga™. da importancia da solidariedade no lugar do individualismo.

Com o ritmo da produgdo das pecas acelerado. com o objetivo de qualificarem sua
mao-de-obra, o material foi chegando ao fim. A primeira produgdo nio foi comercializada.
devido a baixa qualidade tanto do material quanto da mao-de-obra. sendo que cada artesa
pode ficar com as pegas que produziu.

A segunda produgi@o do grupo (oi direcionada a um desfile ¢ exposi¢do no shopping da
cidade. Os recursos para a compra de material de melhor qualidade surgem. apds muita
batalha, através do Fundo Municipal de Assisténcia Social. As pegas sdo produzidas, mas o
desfile ndio acontece, devido principalmente a falta de qualidade da producdo do grupo.

A equipe da Prefeitura, juntamente com o grupo. entra num processo de captura de
pontos de venda para o escoamento da produg¢do, encontrando algumas dificuldades.

Nesta etapa, as integrantes enfrentam varias dificuldades pessoais. entre clas a
financeira. ¢ esperam resultados a curto prazo. Em varios momentos. algumas integrantes nos
procuravam a fhm de solicitar beneficios para o sustento de sua familia. Nesta hora.
procuravamos encaminha-las aos 6rgdos competentes pela assisténcia de que necessitavam.
Neste momento, era dificil tazé-las entender que esse tipo de negdcio muitas vezes traz
resultados somente a longo prazo. apesar do esforgo e dedicacio dos investidores. Em relagio
a isso. Kafruni (2001. p.4) diz que "negdcios proprios oferecem grandes oportunidades de

ganhos, mas implicam riscos porque o empreendedor concentra todas as suas energias ¢

recursos financeiros em um Unico investimento".




Apos longas caminhadas em busca de um espago para a venda da produgio. ¢
mediante o intermédio da equipe da Prefeitura Municipal de Florianopolis. no més de margo
de 2001 o grupo consegue um ponto situado na Casa do Artesdo. localizada no Largo da
Alfandega. centro da capital.

Neste ponto, poderiam estar expondo para venda somente 15 pegas. sendo que para um
tergo das pegas vendidas (ou seja, cinco) haveria um desconto de 15% do valor da venda: esse
valor seria repassado para a Casa do Arlesdo.

Mesmo apos a obtengdo do ponto de venda. diversas dificuldades aparecem. O grupo
necessitava de um vendedor, pois a falta de vagas na creche e a prevaléncia do analfabetismo
dificultava que elas proprias fossem ao ponto de venda. De inicio, foi contratado um vendedor
que recebia passe e comissdo pelas vendas, mas o arranjo nio deu certo por muito tempo. As
vendas eram insatisfatorias e o grupo ndo tinha condi¢es de arcar com as despesas de um
vendedor. Muitas vezes. acertamos com o grupo para que cada uma contribuisse com um
pereentual para o pagamento do vendedor, mas na data marcada para o pagamento a maioria
nd@o tinha o dinheiro. Uma das integrantes chegou certa vez a declarar que seus filhos nio
haviam almogado naquele dia. Diante dessas dificuldades. tudo voltava ao inicio ¢ tinhamos
que recomegar, encontrando outra solug@o para o problema.

[niciou-se entdo um rodizio entre as artesds que néo tinham filhos e as que poderiam
deixar seus filhos com alguém. Neste momento. foi possivel perceber a presenga ¢ o
importancia da solidariedade e da unidio dentro de um grupo. pois algumas cuidavam dos
filhos das que estariam no ponto de venda. E assim foram produzindo e vendendo. As vendas
ainda ndo eram satisfatorias mas. segundo o depoimento de algumas das artesas. era um
dinheiro a mais que entrava, além de ser dignificante vender algo produzido por elas, era uma
forma de reconhecimento do seu trabalho. Mesmo assim, muitas desistem para buscar outras
alternativas de subsisténcia fora do grupo.

Uma grande dificuldade que enfrentamos foi a alta rotatividade pois. era preciso
retomar o trabalho com cada uma das novas integrantes. desde a parte técnica. artesanal. até o
trabalho pedagogico de construgdo de uma associagio autdonoma.

Logo apos a Casa do Artesdio, outro ponto de venda foi conseguido. Trata-se de um
box do Camelodromo Cidade de Floriandpolis. Este ponto de venda ja estava cedido pela
SUSP (PMF) a COOPEVEST (Cooperativa do Vestuario). resultado também de um projeto
da Divisio de Capacitagdo Profissional. A cooperativa ¢ o grupo de produgdo passaram a

dividir o espago, sendo que o grupo de producio deixa as pecas para que membros da

cooperativa efetuem as vendas, recebendo por isso 15% do total vendido.




A partir desse momento, o grupo comegou a ter um rendimento maior nas suas vendas.

Acompanhando o desenvolvimento do grupo foi possivel notar que muitas artesis nio
tinham como objetivo somente a geragiio de renda. mas procuravam também distrair-se.
conversar, sair da rotina do dia-a-dia. I o que podemos constatar na [ala de D" Alvani. quando
diz que o croché foi muito importante em sua vida, pois vivia em depressio ¢ so queria
dormir. Também na fala de Nani (por exemplo. quando diante das dificuldades dizia que. se
dependesse dela, o grupo continuaria sempre firme) percebiamos que algumas tinham forte
esperanga no futuro daquele trabalho.

Uma outra dificuldade que enfrentaram foi fazer a distingdo entre ter um emprego ¢
participar de um grupo de produgdo. Muitas delas agiam como se estivessem trabalhando em
uma empresa, com um chefe na administragdo. e nio se percebiam como donas do
empreendimento, como empreendedoras. Tanto que 0s problemas surgiam ¢ clas ficavam
esperando as solugdes virem de outro lugar, de fora do grupo. Segundo o SEBRAL (Servigo

de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina. 2001).

empreendedor ¢ aquele que é capaz de assumir riscos. de enfrentar desalios. de
abandonar a vida relativamente segura do assalariado para experimentar os limites
de sua capacidade. em um negdcio préprio, ou seja. ser empreendedor € acreditar em
sua capacidade individual e investir nela.

Essa atitude € muito dificil de ser visualizada em pessoas que estdo com a auto-estima
muito baixa, que muitas vezes nio possuem nem o ensino fundamental e que estio passando
por grandes dificuldades financeiras.

O desrespeito aos hordrios e as faltas constantes eram fatores que contradiziam a
confuso estabelecida entre emprego e grupo de produgio.

Segundo Pedro Demo (1996, p.151), no inicio da formag¢do de um grupo os
“obstaculos a processos participativos sdo intimeros. desde os de ordem mais politica. ate os
de ordem mais material”,

O grupo levou algum tempo para encontrar seu caminho. Um fator que contribuiu para
esse processo foi a tardia elei¢do da coordenadora do grupo. pois de inicio notava-se a
presenga de liderangas opostas, além da pouca integragio do grupo que, devido ao grande
numero de integrantes, se fragmentava em pequenos grupos. Segundo BEAL: BOHLEN ¢
RAUDABAUGH (1972, p.45), "dentro de um grupo ha muitas diferengas entre as pessoas.

devido a formagdo cultural de cada um, ao caracter e pelas diferentes experiéncias vividas ou

no grupo ou na vida”,




Com o passar do tempo, devido a existéncia de um retorno pecunidrio pequeno.
algumas integrantes foram desistindo e, juntamente com essas, algumas liderangas. o que fez
com que. depois de muitas discussoes, a coordenagdo assumisse o seu papel em 20 de junho

de 2001. Em relacdo a isso. Demo (1996, p.73) coloca que,

¢ natural que assim se comece. onde nunca se discutiram os problemas em comum. o
primeiro impacto sera desordenado ¢ o processo de elei¢do também serd complexo ¢
fragil. demorando muito até se obterem formulas aceitas em comum e respeitadas.

A partir da elei¢do da coordenadora. o grupo se tornou mais forte. com seus objetivos
mais claros ¢ com mais vontade para lutar. Neste momento. foi possivel perceber a
importancia de uma coordenadora no grupo, pois o repasse das informagdes se tornava bem
mais fécil: uma vez que a cultura ¢ a linguagem eram as mesmas, a informagdo parecia ser
melhor recebida.

A for¢a da coordenadora se tornou maior com a participacdo no 1° Coloquio da UFSC
sobre Gestao de Empreendimentos de Base Comunitaria, promovido pelo Nicleo de Estudos
¢ Pesquisas sobre Organizacgdo de Politicas Sociais. do DSS/UFSC. evento que teve como
objetivo a troca de experiéncias vivenciadas por varios empreendimentos. A partir desse
momento. a mesma repassava ao grupo o que ouvira, o que fazia com que entendessem um
pouco mais sobre o processo de construgdo de um grupo.

Esses projetos. que tém o objetivo de incentivar a geragdo de renda em comunidades
carentes, lornam-se muito importantes para que essas pessoas sem grau de instrugio ¢
excluidas do mercado de trabalho tenham chance de participar. de trabalhar para si ¢ gerar
renda, mas a consciéncia e a forga de vontade tem que ser muito grandes por parte da
comunidade. e o trabalho da equipe de apoio deve ser constante. principalmente no inicio.
sendo que as maiores dificuldades enfrentadas sido a questdo da participago e a financeira.

Atualmente. o grupo, através da atual Geréncia do Trabalho ¢ Ac¢do Comunitdiria
(STHDS/PMF) e da parceria com a escola de artesanato THEMPOS., iniciou um novo
processo de capacitacdo. Trata-se de um curso de producdo de artelatos de cama. mesa e
banho. Um total de oito integrantes do grupo participaram dessa capacitagio.

A experiéncia vivida pelo grupo, ainda que com avangos e recuos. tem aos poucos se
constituido numa alternativa capaz de gerar renda para seus integrantes dentro de uma

proposta de economia social. o que possibilita a construgdo de uma sociedade mais digna.

humana e democratica. com possibilidades para todos.




A forma de trabalho em grupo também propiciou condigdes de melhoria da qualidade
de vida das pessoas envolvidas, ao substituir o individualismo que se apresenta face a
competitividade brutal do sistema capitalista por uma solidariedade produtiva.

Entretanto. o grupo. apesar de encontrar dificuldades para sobreviver ¢ de sofrer com
algumas debilidades, como por exemplo em relagdo ao crédito para compra de matéria-prima
¢ a necessidade de expansdo das vendas. entre outras, busca superd-las ¢ luta pela sua

continuidade.

52. A ACAO DO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL JUNTO AO GRUPO DI
PRODUCAO DO CONJUNTO HABITACIONAL VIA EXPRESSA - ABRAAO,

Como conseqiiéncia das mudangas que vém ocorrendo no mundo do trabalho nesses
ultimos anos, ¢ possivel verificar a grande perda econdémica sofrida por milhares de familias
brasileiras, atingindo principalmente as mais empobrecidas.

Com as empresas globalizadas, reestruturando seus modos de produgio. o mercado de
trabalho fica reservado aqueles que possuem melhor qualificagio profissional. Surgem
milhares de excluidos. frutos de uma nova face da questdo social que. segundo Arcoverde
(1999, pp.75-80), sdo novas expressdes do processo de reestruturagio da relagio capital x
trabalho. Em relagiio a isso, Wanderley (1997 apud ARCOVERDE, 1999, p.78) diz que "as
mudangas nas relagdes capital-trabalho, nos processos produtivos. nas formas de gestio
estatal, nas politicas e nas formas de exclusdo do trabalho ¢ da sociabilidade. na verdade
imprimem  contornos novos a questiio social". o que necessariamente imprime novas
demandas de trabalho.

Como o objeto de trabalho do assistente social sdo as expressdes da questao social, ¢
dever desse profissional participar dessas mudancas e estar atento ds novas demandas ¢
necessidades sociais que se apresentam, para que possa descobrir novas mediagdes ¢ desta
maneira requalificar o seu fazer profissional, captando alternativas de a¢do. I como afirma
lamamoto (1998 apud ARCOVERDE, 1999, p.79): "a tarefa do assistente social ¢ nido so
decifrar as formas e expressdes da questdo social na contemporancidade, mas atribuir
transparéncia as iniciativas voltadas a sua reversio e/ou enfrentamento imediato".

Neste sentido, o atual cendrio brasileiro passa a exigir uma redobrada atengdo a

questdo das Politicas Sociais no Brasil, reafirmando a necessidade de uma categoria

profissional envolvida com os interesses dos usudrios:
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trata-se de um momento de mudangas significativas, que requer ndo mais um
profissional executor terminal de politicas sociais. I necessirio um profissional
qualificado na execugdo, gestdo e formulagio de politicas sociais piblicas, com uma
postura critica e, a0 mesmo tempo, criativa e propositiva. o seja. um profissional
que possa responder com agdes qualificadas que detectem tendéncias ¢
possibilidades impulsionadoras de novas agdes. projetos e fungdes, rompendo com
as atividades rotineiras e burocraticas (SARMENTQ, 2000. p.100).

Esse contexto representa para os profissionais de Servigo Social um desafio que
envolve a mobilizagdo de politicas sociais, a elabora¢io de programas ¢ projetos. «
qualificag@o constante e o compromisso ético-profissional.

O assistente social ¢ o principal ator mobilizador dessas politicas sociais. scjam clas
publicas ou privadas, discutindo-as e movimentando-as. Cabe a esse profissional buscar
estratégias e meios para a democratizagfio. universaliza¢io e descentralizacio das politicas
sociais, pois tais estratégias constituem um dos principais recursos necessarios para reverter o
quadro de extremas desigualdades e constréem alternativas para o surgimento de novas
formas de conquista de direitos.

Além de garantir € preciso fiscalizar o cumprimento dessas politicas:

A importdncia dessa militincia e engajamento ndo se limita a mera postura de
dendncia, mas se prende a compreensdo da necessidade de consolidagio de uma
acdo fiscalizadora e propositiva em fortalecimento da ética do compromisso da
profissdo com os usudrios das politicas sociais (CRESS. 1997).

I dever do profissional de Servi¢o Social, no contexto das politicas sociais publicas.
ver essas politicas ndao s6 como um processo de conquista e ndo como mera concessio de
beneficios por parte do poder publico, mas sim como um processo que envolve, segundo
>astorini (1997, p.98), demanda - luta - negociagdo entre classe e Estado e outorgamento entre
as partes. [ por isso que estes profissionais estdo inseridos em conselhos de direitos
tripartites e paritarios, lutando pela ampliagiio e efetivacdo material do direitos. num pProcesso
de negociagio.

Sendo assim, o assistente social é um mediador posicionado. neste ¢aso. entre o setor
publico € os usudrios de suas politicas. A ele cabe certas demandas. ou seja. “requisigdes
técnico-operativas demandadas a profissdo por meio de seus empregadores”™ (SERRA. 2000,
p.161). que devem ser enfocadas “procurando-se arrancar de sua aparéncia as reais
determinagdes econdmico-politicas das mesmas (...), pois em nossa prolissio ha uma

disjun¢do, uma separagio entre quem demanda e quem recebe diretamente os servigos”
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(SERRA. 2000, p.161). Assim, no contexto de reestruturagio dos modos de producio. cabe a
este profissional “apreender as mediagdes entre as reais necessidades sociais ¢ as requisigoes
demandadas pelo mercado de trabalho. ou seja, pelas instituigdes, campos da pratica
profissional”™ (SERRA, 2000. p.162).

A atuagdo direta do profissional de Servigo Social sobre grupo de producio foi de
suma importdncia para o desenvolvimento do mesmo, sendo marcado por um processo de
educagdo popular, ou seja, um trabalho pedagdgico ou educativo que tem como proposito
motivar para uma participagdo ativa, "ndo domesticando. mas incentivando o
desenvolvimento das potencialidades do educando, ou, mais propriamente. ndo visando
formar discipulos, mas sim mestres" (DEMO, 1996, p.144). Em relagio a cssa questio,

lamamoto (1992, apud Sarmento. 2000, p.99) coloca que essa agdo tem como objetivo:

transformar a maneira de ver, agir. comportar-se ¢ sentir dos individuos ¢ sua
inser¢do na sociedade. Essa agiio incide, portanto, sobre o modo de viver ¢ pensar
dos trabalhadores, a partir de situagdes vivenciadas no seu cotidiano, embora se
realize através da prestagio dos servigos, previstos e efetivados pelas entidades a que
o profissional se vincula contratualmente.

Na comunidade do Conjunto Habitacional Via Expressa. local em que se formou o
grupo, como jé citado anteriormente, verificam-se intimeros tipos de questdes sociais como a
exclusdo social, o desemprego, o analfabetismo, a baixa qualificagio profissional etc. Desta
situagllo resulta a falta de renda para atender os minimos sociais previstos na Lei Orginica da
Assisténcia Social, regulamentadora dos artigos 203 e 204 da Constitui¢do Federal de 1988.
Desta forma, a renda esta muito abaixo daquilo que se considera o basico e que. segundo
Potyara (2000), ¢ necessario para atender as necessidades ditas humanas: resultam também
dessa situagdio as precarias condigdes de vida e a falta de motivacio para a mudanca. devido a
tanta desilusdo e sofrimento. E  assim que vejo o objeto de trabalho do Servico Social ¢ ¢
nesta otica que ele procura fazer com que os individuos tenham consciéncia critica de sua
realidade e tornem-se sujeitos de sua agfio, de sua transformago.

Em relagdo a isso. Freire diz que. “quando o homem compreende sua realidade. pode
levantar hipoteses sobre o desafio dessa realidade e procurar solugdes. Assim pode
transforma-la e com seu trabalho pode criar um mundo proprio, seu eu e suas circunstincias™
(FREIRE apud MAIA, 1985, p.28).

O trabalho desenvolvido no grupo de produgio tinha como pressuposto basico a

geraclio de renda, para que as artesis pudessem se auto-sustentar, mas esse objetivo cra

compartilhado por todos envolvidos no projeto.




O objetivo principal do profissional de Servigo Social estava vinculado & melthora da
qualidade de vida dessas pessoas, dando enfoque ao exercicio da cidadania. Através de agoes
socio-educativas, era preciso fazé-los perceberem-se como sujeitos de suas historias.
compreendendo que s6 através da participagfo. da agfio, é que ocorreria a conquista. como
resultado de um processo . Segundo Demo (1996, p.12). é através da participagdo processual
que a “promogdo se lorna autopromogio. projeto proprio. forma de co-gestdo e autogestio, ¢
possibilidade de autosustentagio .

A questdo da participagiio ¢ muito importante. devendo ser ressaltada no grupo.
Através da observagio, percebeu-se que a alienagio politica é uma caracteristica marcante da
cultura dessas pessoas e que, ao lado das caréncias materiais. constata-se uma grande pobreza
politica e uma cidadania precaria. Era preciso mostrar-lhes que “tio importante como ter um
emprego suficiente € poder conquistd-lo como direito fundamental do cidadio™ (DFMO.
1996. p.12). e que através da participagdo conquistariam o direito de ndo precisar ficar
esperando uma assisténcia momentdnea, vinda de sobras orcamentarias ¢ benelicios de
segunda classe. Se a participagdo ndo acontecer. conquista néio haverd e tudo nio passara de
um mero assistencialismo.

Em relagao a essa questdo. Demo (1996) coloca que o niicleo da pobreza politica nio
estd em ndo querer participar simplesmente, mas sim no fato de ser coibido de tal agio.
através da exclusdo, do preconceito, de ouvir falar que pobre nasceu para ser pobre, etc.

Propondo alternativas capazes de iniciar um processo de mudanca dessa situagdo. o
assistente social viabiliza a politica social que, apos viabilizada, ¢ inserida na comunidade. O
profissional de Servigo Social procura trabalhar as tés esferas que a englobam: a sdcio-
economica, a politica e a assisiencial. O assistente social trabalha, na esfera socio-econdmica.
a autopromogdo, ou seja, procura garantir que os interessados possam “se autogerir. ou pelo
menos co-gerir a satisfagdo de suas necessidades. com vistas a superar a  situagio
assistencialista de caréncia de ajuda” (DEMO, 1996, p.67); essa otica passa pela inserciio
satisfatoria do individuo no mercado de trabalho. Na esfera politica, trabalha-se a conquista da
participagdo como processo infindavel de desenvolvimento comunitario. Ji na esfera
assistencial pretende-se a emancipagdo das pessoas e grupos. pois sio fundamentais as
metodologias participativas e produtivas (DEMO. 1996).

Uma grande dificuldade encontrada pelos Assistentes Sociais foi aquela relacionada a

disposicdo para participar. Em relagdio a essa dificuldade, Demo (1996, p.39) diz que a

cultura de um povo ¢ fator de grande relevancia,




ndo s porque povo também tem cultura, ainda que dominada, mas sobretudo porgue
¢ motivagdio essencial de processos participativos; podemos entiio afirmar gue o
primeiro contato com uma comunidade no sentido da mobilizagio participativa se di
através de algum trago de identificagio cultural, pelo qual se sente tocada e atraida, ¢
a0 mesmo tempo percebe que o agente externo a entende, respeita. porque procura
falar a mesma lingua. Assim ¢ importante levarmos em conta valores e simbolos
culturais do povo, como procissdes, habitos alimentares. formas de cura e
medicagdo, ambientes de vizinhangas, tipos de linguajar, etc.

Ndo trata-se de se “fantasiar de proletariado™, mas sim identificar-se politico-
culturalmente e ideologicamente com essas pessoas. o que nio envolve condigoes objetivas de
vida (DEMO, 1996).

O apoio, a motivagio e a assessoria ao grupo cabem ao assistente social. ¢ este deve
sugerir, discutir e defender pontos de vista. mas néio impor e comandar. Ou seja. o papel do

agente mobilizador serd de apoio. ndo de tutela. Demo (1996. p.66) ressalta que:

¢ fundamental construir a rota de formagio de sujeitos do desenvolvimento. contra a
situagiio de objeto que marca a condigiio de escravo. do esmolar. do explorado. Por
ai comega um minimo de dignidade social, de decéncia social. numa sociedade pelo
menos minimamente suportavel,

O primeiro passo ¢ dar condi¢des para que esse sujeito possa exercer o direito de ter
um trabalho digno e dele tirar seu sustento.

Através da atengfo direta, utilizando abordagens grupais e individuais. o profissional
de Servigo Social realiza sua acio e, como qualquer profissional, possui técnicas.
instrumentos e meios de agir profissionalmente. elementos esses que compdem  sua
intervencgao técnico-operativa.

Os meios, instrumentos e técnicas utilizadas pelo assistente social durante o periodo de
estdgio no grupo foram:

» Visitas periddicas ao grupo: as visitas aconteciam trés vezes na semana ¢ tinham

como objetivo a realizagdo das seguintes atividades:

* reunides com o grupo de produgio e a equipe de apoio:
e dindmicas de grupo;

* processos de observagio;

e atividades administrativas:

e visitas domiciliares:

* acompanhamento da freqiiéncia das integrantes do grupo:

e plantdo.
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r Reunides: as reunides com os membros do grupo e a equipe de apoio
aconteciam com o objetivo de mobilizar e organizar, além dos momentos nos quais alguma
decisdio importante em relagiio ao grupo deveria ser tomada. As reunides ndo tinham uma data
fixa e aconteciam quando requisitadas tanto pelo grupo quanto pela equipe’ de apoio. A
reunido como “instrumento coletivo de reflexdo sobre as necessidades. preocupagdes ¢
interesses comunitarios, assim como de organizaciio e agio” (SOUZA. 1993, p-188) trazia
varios resultados ao desenvolvimento do grupo.

Durante uma reuniio, muitos assuntos eram discutidos. I o que podemos constatar
observando o que aconteceu no dia 16/01/2001.

Data: 16/01/01

Local: Centro Comunitario do Conjunto Habitacional Via Expressa - Abrado

Participantes: Adriana, Lucas, Leila e onze integrantes do grupo,

Objetivo: discutir assuntos referentes ao funcionamento do girupo.

A reunido teve inicio com a realizagdo de uma chamadea geral, para o controle
de frequéncia. Perguntou-se o motivo das faltas; disseram que wuma duas ausentes
estava doente e que duas foram trabalhar com os respectivos maridos, sendo que ay
restantes ndo haviam se justificado. O fato de irem fazer outra atividade como
trabalhar com o marido é um pouco preocupante, pois pode significar que ndao estao
vendo o grupo como um trabatho gerador de renda, o que pode vir a prejudicar as
atividades.

Colocou-se que ndo deveriam preocupar-se com o desfile, pois duas senhoras
que formavam a sociedade e apoiavam e lutavam pela participagdo de Grupos de
Produgdo nesses eventos, desfizeram a sociedade e pode ser que isso interfira no
participagdo ou ndo do grupo. Entdo é importante que. até que saia uma resposia
definitiva, peguem material, fagam as pecas e vendam a fim de sustentar-se. A Divisdo
de Capacitagao Profissional terd wma  reunido amanha com a Presidente da
Coopevest (Cooperativa do Vestudrio), para que cedam um espagco no box para o
grupo. Assim, é importante que fagcam pegas de verdo, que sdo du estacdo atual. além
de mais rdpidas para confeccionar, Insistimos tambén na imporiancia de aproveilar-
se todos os dias da semana para produzirem, pois ndo se (rata mais de um curso ¢ sim
de trabalho. Adriana nédo é mais instrutora do curso, mas sim uma pessoa gue
trabalha para elas dando o apoio de que necessitarem em relacio ao croché
Enfatizou-se bastante que o trabalho da Adriana é basicamente repassar o que ¢ o

croché, e o trabalho da Prefeitura é fazer com que o grupo torne-se autonomo,
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ajudando na integragdo do grupo, no processo administrativo, na divulgagdo do
grupo e dando o apoio necessdrio para que tudo saia como o planejado.

Durante a reunido, algumas integrantes colocam alguns pontos que estdo
airapalhando o funcionamento normal do grupo, como:

e presenga de muitas criangas no local;

e as faltas constantes;

e falta de responsabilidade com o lunche.

Dentro dessas colocagoes, resolveu-se que, em relagdo as criangas, serd feito
um rodizio, onde a cada hora uma dupla ficard responsdvel por elas. Algumas ndo
concordaram, mas a maioria concordou.

Lm relagdo as fallas, elaborou-se uma regra: quem faltar mais de 23% do
total do tempo de freqiiéncia durante o periodo de um més, deve sair do grupo. Apos
um periodo, essa decisdo foi avaliada e reformulada. A questdo do lunche fora adiada
para a proxima reunido devido ao esgotamento do tempo, ja que algumas integrantes
precisavam sair pois possuiam oulros compromissos.

O ato de uma reunido era de extrema importancia para o grupo, pois era o
momento de aprendizagem, de falar, opinar, discutir.

Apos a eleicdo da coordenagdo, ficou definido que as assembléias
aconleceriam uma vez por mes.

e Observagao: recurso utilizado durante o processo de compreensio da
realidade. Este recurso ndo determina obrigatoriamente que o pequisador dirija a palavra ao

observado. Segundo Souza (1993, p.184).

a observagao consiste na agdo de perceber. tomar conhecimento de um fato ou
acontecimento que ajude a explicar a compreensdo da realidade objeto do trabalho e.
como tal. encontrar os caminhos necessdrios aos objetivos a serem alcangados. E um
processo mental e, a0 mesmo tempo. técnico.

Este instrumento traz para o Servigo Social esclarecimentos a respeito das demandas ¢

das bases de acdo.

- Dinimicas de grupo: as dindmicas desenvolvidas ao longo do semestre
tinham como objetivo fazer com que percebessem como ¢ o trabalho em grupo. como
devemos nos comunicar em grupo, como deve agir e para que serve um coordenador de grupo

¢ qual a importancia de cada membro do grupo; dentro desses objetivos. visivamos a maior




integrac@o do grupo e, como conseqiiéncia, uma maior participagdo. Segundo Gongalves
(1998, p.6).

o uso de dindmicas nos processos alternativos de educagio em grupos visa
proporcionar momentos educativos que possibilitem ao grupo vivenciar situagoes
inovadoras em todos os niveis (...) neste sentido. a vivéncia, o jogo. o ludico.
viabilizados através de dinamicas de grupos possibilitam o sureimento das
condigdes propicias para a constitui¢do do grupo e do ensino-aprendizagem. Este ¢ o
sentido da dinamica de grupo em qualquer atividade educativa,

Um exemplo de dindmica de grupo pode ser identificado no relato da atividade que
aconteceu no dia 24/04/01:

Data: 24/04/01

Local: Centro Comunitdrio do Conjunto Habitacional Via Expressa - Abrado

Participantes: Silvana, Lucas, Maria, Adriana. Leila e oito integrantes do grupo.

Atividade: Dinamica de Grupo

Hoje a principal atividade planejada para o grupo foi a dindgmica de grupo

A atividade foi planejada com os seguinies objetivos:

o [Lntrosamento dos membros do grupo;

o [azer com que percebam que todos tém seu espago e sua tarefa no grupo:

o Fazer com que saibam agir quando precisarem enfrentar conflitos ¢

problemas no grupo.

Primeiramente, fizemos um circulo de cadeiras e pedimos que se sentassem.
Houve um pouco de resisténcia por parte de algumas, mas também participaram.
Antes de iniciarmos o exercicio, havia um problema que me preocupava: as criangas.
Muitas mdes trazem seus filhos e muitos sdo de colo. Maria se encarregou de ficar
com algumas criangas. Silvana participou da dindmica e ajudou a argumentar no
momento do comentdrio.

Assim que todas se acomodaram, expliquei que, como jd haviamos planejado,
hoje irtamos fazer uma dinamica de grupo. Expliquei que o trabalho da equipe de
apoio ndo ¢ 56 cuidar da parte administrativa, e que esse trabalho que iriamos fazer
hoje deveria ter comegado desde os tempos de curso. o que poderia ter evitado virias
coisas como, por exemplo, tantas desisténcias que ja aconteceram.

Iniciei a atividade explicando seus principais objetivos, como também como

iria acontecer a dindmica. A dinamica baseava-se nos seguintes exercicios:
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- ficar em circulo, dar as mdos para os companheiros laterais memorizando
qual é o companheiro da direita e da esquerda;

- soltar as mdo e circular para qualquer direg¢do, dentro do espago
delimitado;

- apos alguns minutos, ouvirdo um sinal de “pare”, onde terdo que ficar no
lugar que pararam e tentar dar as mdaos para as mesmas companheiras do
inicio;

- dadas as mdos, o que antes era um circulo, torna-se wn no de pessoas.

o passo seguinte é tentar voltar ao circulo de inicio sem soltar as mdos.

Durante a atividade tudo correu bem, mas na hora de voltar ao circulo normal
algumas tiveram que soltar as mdos, pois haviam trocado a companheira da direita
com a esquerda. Mas mesmo assim conseguiram retornar ao ponto de inicio

Logo pedi que sentassem, pois irfamas falar um pouco sabre o que aconteceu
Perguntei ao grupo o que sentiram ou perceberam, qual a relagdo que o exercicio ten
com o grupo. (s comenidrios foram:

-“todas estavam sorrindo” (Rute)

- "“tinha wm no e tinhamos que desmanchar” (Sérgia)

- "tivemos que conversar e combinar como sairiamos dali” (Madilene)

-"pensel que ndo conseguiriamos sair " (D" Verdnica)

Perguntei por que acham que conseguiram sair. Responderam:

-"porque uma pulou, a outro esperou, outra passou por baixo” (Sérgia)

Apos um tempo de siléncio, perguntei se alguém teria mais algum comentario
a fazer. Ninguém responden. Comecei entdo a explicar qual a mensagem que cu
gostaria de passar a elas.

Iniciei dizendo que a atividade que acabaram de fazer correspondia as trés
Jases principais pelas quais todos os grupos passam. A primeira fase corresponde
unido, ocorre quando as pessoas resolvem formar wum grupo, e foi representada
quando deram as mdos. A segunda ¢ a fase do caminhar do grupo no dia-a-dia; ¢
Jase em que se encontram, e foi representada pelo momento em que tiveram que se
movimentar pela sala. A terceira fase é onde comecam a acontecer os conflitos. os
problemas, quando os membros ja possuem uma certa intimidade e liberdade para a

discorddncia de idéias. Esta fase estd representada pelo “né de pessous” que se

Jormou.
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Coloquei que para a resolugdo deste né ou conflito teriam que agir como
alguém do grupo ja havia falado. ou seja, com comunicagdo. Durante o processo de
desfazer o no, todas colocavam suas idéias; a solugdo s6 acontecen com a
participagdo de todos , pois se um ndo quisesse participar, 0 né ndo seria desfeito;
houve unido, sendo que todas, naquele momento, estavam de mdos dadas tentando
resolver um problema.

Durante o comentario, falei também que a unido de pessoas serve também
para criar amizades, desabafar. aprender coisas novas, pedir ajuda, dar ajuda. ete.
Enquanto estavam de mdos dudas, se uma caisse, poderia levar todo o grupo ao chdao.
Assim também acontece com os sentimentos: se uma estda Iriste. transmite isso ao
grupo, ¢ se outra esta alegre, esperancosda, o grupo sente esta energia.

Apos o comentdrio, agradeci a participagdo de todas ¢ notei em seus sorrisos
que haviam gostado. Perguntei entdo o que acharam, se gostaram. D" Verinica
respondeu que pensava que seria uma coisa mais formal e acabou achando divertido.

Vejo que a preocupagdo delas esta ligada ao fato de se expor, de ter que falar
algo individualmente. Como foi uma atividade em grupo onde uma ndo se sobressaiu
mais que « outra, ndo houve constrangimentos. Elas gostaram.

Mesmo assim, vejo como importante que o grupo conhe¢a a personalidade de
cada um, e isso so serd percebido com exercicios um pouco mais individuais, onde

cada uma terd que se expor mais. Essa etapa serda um pouco mais dificil.

- Visitas domiciliares: trata-se de um importante instrumento de trabalho do
Servigo Social. consistindo na realizagdo de um processo de entrevista e observagio realizado
na residéncia dos sujeitos sociais.

No intuito de compreender a realidade social no qual estdo inseridos os sujeitos

sociais. o assistente social realiza a visita domiciliar, que consiste em:

um instrumento que potencializa as possibilidades de conhecimento da realidade
(conhecendo com o usuario as suas dificuldades e ndo o que ja sabemos) ¢ que tem
como ponto de referéncia a garantia de seus direitos (através dos servigos que lhe
sdo levados), onde se exerce um papel educativo (colocando o saber técnico a
disposi¢ao) de reflexdo sobre a qualidade de vida (SARMENTO. 1996 apud
GEREMIAS, 1996).

As visitas tinham como objetivo acompanhar os integrantes do grupo de maneira mais

integral, a fim de conhecé-los melhor; acompanhar o processo de evasdo. verificando o




motivo da auséncia das integrantes durante um determinado tempo: e saber as opinides que
tinham em relagdo ao grupo.

Eiste instrumento foi necessario em alguns momentos do trabalho desenvolvido. como
por exemplo no dia 12/06/01.

Data: 12/06/0]

Local: Centro Comunitdrio do Conjunto Habitacional Via Expressa - Abrado

Participantes: Silvana, Leila e 7 integrantes do grupo

Conversa com o grupo: Ja no primeiro momenio em que chegamos, nos
disseram que Vera, uma das integrantes, iria desistir. Figuei muito desapontada, pois
venho notando que, de wm tempo pra cd, algo vem acontecendo e ndo estamos
conseguindo identificar o que é. Isso me preocupa pois, depois de todo o empeniio
nosso e do grupo, vejo que de uma hora para outra as esperangas vém desabando
Como estou fazendo as visitas com o objetivo de descobrir o que estd acontecendo,
planejei que depois de conversar com o grupo iria até a casa de Vera saher o morivo
da desisténcia.

Conversamos com o grupo os seguintes assuntos:

Casa do Artesio: segundo D Verénica, dia 08/03. sexta feira, ela estava no
ponto de venda e Estela, diretora da Loja, veio e lhe disse que quer que todos os dias
tenha alguém no ponto; caso contrdrio, ndo aceitard gue utilizem mais o espago
Discutimos o acontecido com o grupo, e concluinos que quem ndgo esta colaborando
¢ o grupo da Vila Cachoeira. Entdo ficou resolvido que iremos conversar com clas ¢
ver se querem continuar deixando suas pegas: se a resposta for afirmativa, terdo e
concordar em participar; caso contrdrio, iremos tirar suas pegas ¢ o Abrado ira se
responsabilizar por todos os dias.

Desfile na Lupus Bier: colocamos para o grupo que o desfile foi adiado
novamente e que ainda ndo temos uma data definitiva. A reacdo de todas foi de
desanimo e algumas até chegaram a dizer que ndo acreditam mais que o evento ird
acontecer.

Encomendas: em seguida a animagao foi também geral, pois tinfiumos
encomendas para serem repassadas. Falamos para darem maior importincia no
momento para as encomendas pois, além de ser venda quase certa, tem-se que dar
maior atengdo a esse tipo de cliente. Ao contrdrio do grupo da Vila Cachoeira. cada

uma ficou com uma encomenda. Nos perguntaram onde iriam conseguir a linha para
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as encomendas; falamos para primeiro ligar para a cliente e tentar ver se ela néo d
um sinal para a linha, pois jd seria uma garantia de que depois da pega pronta cla ird
comprd-la. Reclamaram tamhém que alguns telefones eram celulares e que iriam
gastar muito; falei que quando investimos em algo, de inicio sempre gasiamos
pouco, sem muitas vezes saber se feremos retorno mais tarde, mas sempre confiante
que o retorno vira. Coloquei meu exemplo como estudante, pois ja estou ha quase
quatro anos estudando sem por enquanio ganhar nada e s6 gastando. mas com
esperanga que esse investimento me (raga retorno no futuro. L assim tamhém ¢ com
vaces: precisam investir um pouco e acreditar em vocés mesmas: caso contrario,
ninguém ird acreditar em vocés”. Dei a dica de ligarem no hordrio da noite. pois
geralmente é mais barato.

Fizemos também a relagdo das pegas do desfile que precisam de forro

Como quase todos ja terminaram a sua segunda pega, Vimos guent estava sem
material e duas voluntdrias se dispuseram a acompanhar a Silvana aré a PMI- pard
escolher o que cada um ird fuzer. Enquanto isso, fui até a casa de | era fazer a visita

Cheguei em sua casa, cumprimentei-a e ela logo me convidou a entrar. V'era
estava conversando com duas amigas e fiquei ali esperando a comversa terminar
Enquanto esperava, fiquei owvindo o que conversavam e percebi que esta havendo
uma grande guerra entre a comunidade Chico Mendes, o Morro da Caiva ¢ o
Conjunto Habitacional Abrado. Falaram em mortes virias vezes. A amiga de lera
Jalava tudo abertamente, pois pensou que eu fizesse parie da familia de Vera, sendo
que quando foi embora perguntou se eu era sua irmd.

A situagdo entre as comunidades estd tdo ruim que a entrada de um morador
de uma dessas comunidades é proibida na outra, mesmo tendo parentes a visitar
Segundo Vera, ali no Conjunto, apés as 18:00hs eles Ja ficam com o “canhdo”
vigiando a entrada, e ld na Chico Mendes a entrada é vigiada durante o dia todo.

Perguntei a ela qual o motivo dessa rivalidade toda ¢ ela responden que a
briga seria por causa de namoradas.

Comecei ent@o a falar sobre o assunto gue me levou aié sua casa. Inicici
SJalando que o grupo nos deu a noticia que ela iria desistir. Ela, ja em seguida,
respondeu que sim, ¢ disse que estda muito desanimada. Perguntei o que g estava

desanimando. Ela falou em varias coisas que vém acontecendo no grupo ¢ que ela ndo

esta gostando:




» A falta de um professor para orientar como terminar as pecas que jad foram
iniciadas e dar inicio ao planejamento das outras para o desfile;

7 As fofocas, pois esteve com seu filho doente e faltou por alguns dias ndo
tendo como avisar porque estava longe da comunidade. Mesmo assim, ja
inventaram vdrias coisas a seu respeito;

7 A falta de participagdo do grupo — Vera coloca que esse fator esta The
agoniando, e que ela até poderia participar mais, mas ndo participa
porque sempre ¢ uma ou duas que fuzem pelo grupo (odo, ¢ as outras ficam
SO nas costas;

#  UExistem pessoas igual a eu querendo mandar”, fato com o qual ela nédo
concorda. Lim rela¢do a isso, falei que sempre, em gualguer grupo, ierd
que existir alguém responsdvel por alguma atividade: essa pessoa serd o
coordenador, e tudo o que acontecer de errado nessa atividade serd
responsabilidade dele. "Por isso. ele sempre terd que impor algumas
regras, mas a questdo ndo é mandar e sim coordenar, pois num grupo de
produgdo como o de vocés, ndo existe chefe, mas sim coordenadores ™

Falei que tudo isso que ela esta me dizendo deveria ser discutido no grupo, ¢
que um grande problema ¢ a falta de comunica¢do entre os membros do grupo. As
pessoas simplesmente comegam a desistir diante de alguns problemas ¢ ndo tentam
resolvé-los. Todas as angistias referentes ao grupo deveriam ser socializadas no
proprio grupo, pois muitas vezes essa angustia pode ndo ser somenie suda, ¢
certamente ndo é, o que torna o problema mais facil de ser resolvido.

Vera colocou que, em rela¢do a participagdo, o certo seria que nos da PME
fizéssemos listas com rodizios de participagdo para uma certa atividade, onde o
pessoa se sentisse na obrigagdo de participar. Falei a ela que essa idéia ja foi
colocada dentro do grupo, mas que nosso objetivo é que elas préprias se organizem ¢
SJacam a lista, ou encontrem outra forma de se organizarem. Segundo cla, ninguén
respeita se a “ordem " vier de alguém de dentro do grupo.

No final da conversa, Vera mostrou-me seu vestido que esta pela metade e,
angustiada, perguntou como iria continuar aquela pe¢a, se ndo tinha orienta¢do de
ninguém que sabe fazer aquele tipo de acabamento. Contei a ela das encomendas gue
distribuimos no grupo hoje, e que muitas assumiram encomendas que ndo sabem
fazer, mas como outras sabem, entdo iriam durante o fempo em gue estavam reunidas

no grupo ensinar wmas as outras. Entdo eu disse que, se ela fosse até o grupo. com
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certeza alguém teria a solugdo para seu acabamento. Vera entdo falou que iria voltar,
mas também reclamou que esta com mais pegas pela metade. pois ndo tem linha para
terminar. Figuei de ligar para a loja para trocar a linha.

Vera colocou que seu objetivo no grupo é aprender a fazer croché e vender por
fora, pois os pontos de venda em que estdo as pecas vendem muito pouco e se fosse 5o
por eles jd teria desistido.

Vera tem trés fithos. um deles esta com problema de adendide ¢ passard por
uma cirurgia. Mora com uma irmd ¢ estd separada do marido, que estd morando na
comunidade Chico Mendes.

Em relacdo ao fato de Vera ow o grupo ndo aceltarem quandao alguém do
proprio grupo sefa coordenador, vejo que este é um problema de baixa alto-estima, ja
que sempre foram acostumados a serem mandados por pessoas com um nivel mais
alto que o sew, sentem-se submissas. Ja com rela¢do ao fato de quase ndo
participarem, vejo que jc vem de uma cultira politica estatizade.

Neste momento de visita domiciliar ¢ possivel sentir as demandas com mais
sendo muitas vezes somente neste processo ¢ que a demanda é diagnosticada.

Jacilidade, pois é um momento em que o sujeito fula ¢ o profissional ouve ¢ observa,
- Atividades administrativas: atividades que envolvem controle de caixa. saida
¢ entrada de material, entrada e saida de pegas prontas e vendidas ete.
Quanto as atividades administrativas. percebo que ndo dizem respeito ao Servigo
Social, que deve repassd-las ao grupo. De inicio. cada integrante ficou com uma parte
administrativa, mas muitas foram desistindo do grupo ¢ de tal fun¢do. Nao achavam-se
capazes de assumir tal atividade e devolviam a fungéo a nés. equipe de apoio. Tivemos entdao
que assumir certas atividades e aprender a lidar com a situagdo que estavamos vivenciando.
As atividades administrativas do grupo diziam respeito ao que presenciamos no
dia 29 de marco de 2001.
Data: 29/03/01
Local: Centro Comunitario do Conjunto Habitacional Via Expressa — Abrado
Participantes: Lidiane, Maria, Silvana, Leila e seis integrantes do grupo ‘
Objetivo: discutir os assuntos referentes a pauta
Pauta: 1. levar e explicar os cartazes sobre como calcular o prego de uma pega, como
Jazer o cdalculo do pagamento do vendedor, diariamente ou semanalmente: quanto

serd o percentual do vendedor e quanto serda o percentual de quem produziv a pega, 2.




mudanga nos pregos das pegas; 3. forma de arrecadagdo de dinheiro para pagamento
do vendedor; 4. livros de controle.

(1.) Explicamos os cartazes e deixamos os mesmos colados na parede. para
que quando tiverem alguma divida possam pesquisar,

(2.) Segundo Marcos (vendedor), os clientes tém reclamado do preco das
pecas. Perguntamos entdo ao grupo se concordavam em reduzir os precos. Todas
concordaram. Maria e eu iremos amanhd conversar com Estela sobre os precos ¢
sobre as folhas de controle da loja que estdo com pecas misturadas.

Em relagdo ao fato de irmos resolver esse assunto na Cuasa do Artesdo. penso
que para aumentar o nivel de participagdo das integrantes, deveriamos inseri-las ¢m
todas as atividades referentes ao grupo, mas muitas vezes isso ndo acontecia pois,
devido a falta de recursos financeiros, o deslocamento de um lugar para o outro
lornava-se muito complicado.

(3.) Como combinado no encontro anterior. todas teriam que pagar RS 1,20
até o dia 28/03. Segundo a integrante responsavel pela arrecadagdo do dinheiro,
somente cinco pessoas pagaram. Das que ndo pagaram, duas estavam presenies ¢
disseram que ndo teriam de onde tirar o dinheiro. D* Juliana diz que “o croché foi
muito importante nesta fase de sua vida, pois vivia em depressdo e so queria dormir o
dia inteiro. Muas que ela é sozinha e mora com um filho que estd desempregado ¢
gasta todo o dinheiro em droga, por isso nunca sobra dinheiro”. Ficou combinado
entdo que as que estdo pagando continuardo pagando e as que ndo podem pagar
terdo suas pegas vendidas e receberdo somente 30% do lucro e o restante ficard para
0 grupo para o pagamento do Marcos (vendedor). Todas concordaram.

Vejo que um projeto que tem o objetivo de gerar renda deve ter recursos
necessdarios para gue se possa manter o grupo até que este seja capaz de caminhar
sozinho, pois pedir que colaborem com participagdo é uma coisa. mas com dinheiro ¢
quase impossivel. Isso acontece porque as politicas sdo fragmentadas e ndo integrais,

(4.) Silvana conversou com o grupo sobre a situagdo de Sérgia, que esida
responsavel por irés livros, sendo que um nem esta com ela. Perguntou se aleuém
gostaria de fazer wma experiéncia ficando com o livro durante uma semana, ninguém
se habilitou. Algumas falam que devido aos problemas visuais ndo conseguem dar
conta desse tipo de atividade, outras colocam que ndo sabem ler.

Nesta situagdo, é possivel sentir o problema da falta de integracdao entre as

politicas. Os individuos precisam ser olhados como um todo. No caso citado acima, o




assistente  social poderia encaminhar essas pessoas para um programa de

alfabetizagdo, mas ndo o faz porque inexiste na comunidade.

"
2

- Conversas informais: aconteciam quando nenhuma decisdo importante seria
tomada. mas alguma informacdo deveria ser repassada ao grupo. Essas conversas também
diziam respeito ao “papo jogado fora”, que consistia num momento para se conversar sobre
qualquer assunto. o que facilitava a rela¢@o/intera¢do membro do grupo X técnico da equipe

de apoio.

- Utiliza¢do de questiondrios: durante o periodo de estagio/intervencio no
grupo. o instrumento questionario foi utilizado para dar suporte as visitas domiciliares.
auxiliando no conhecimento do cotidiano e da trajetéria social do usudrio. sendo que
utilizavamos a entrevista semi-estruturada. regida por um questionario que continha a
seguinte estruturagao:

Nome:

Data nascimento:

Numero de dependentes

Idade dos dependentes

Com quem mora?

Quem exerce alguma atividade remunerada em casa?

Local de procedéncia

O que vocé acha do grupo em que esta inserido?

9. Por que vocé participa do grupo?

10. O que poderia melhorar no grupo?

11. Existe alguém na familia que fique repetidamente
doente?

12. O curso de uma forma geral melhorou algo em sua
vida?

13. O que vocé acha do trabalho em grupo?

14. Cite algumas qualidades e defeitos seus

BoLd N o

el e I

Esse questiondrio era utilizado de maneira aleatéria e se ajustava a situagdo ¢ ao

objetivo pretendido com a visita.

- Planejamento: o planejamento das agdes desenvolvidas no grupo acontecia
nas reunides da equipe de apoio. Neste momento, as agdes eram planejadas. avaliadas ¢. se¢
necessario, reformuladas. Para a equipe, o planejar era um processo dindmico ¢ continuo. Esse

planejar torna-se um trabalho indispensavel para o delineamento das agdes técnico-operativas.

O planejamento refere-se a
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selecdo das atividades necessarias para atender questdes determinadas: diz respeito.
também. a decisdo sobre os caminhos a serem percorridos pela agio ¢ as
providéncias necessarias 4 sua adogdo. ao acompanhamento da execucdo. ao
controle, a avaliagio e a redefinigdo da agdo (BAPTISTA. 2000, p.13).

Como exemplo temos a reunidio da equipe de apoio que aconteceu no dia 23 de abril
de 2001.

Data: 23/04/01

Local: Divisdo de Capacitagdo Profissional

Atividade: Reunido da Equipe de Apoio

Participantes: Zula, Lucas, Leila, Silvana ¢ Maria

A atividade planejamento acontecia em todas as reunives da cquipe de apoio
Serd descrita abaixo uma dessas reunides, com o objetivo de exemplificar a pretica

Assuntos tratados:

o Desfile;

* Divisoes de tarefa;

*  Planejamento de atividades relacionadas ao desenvolvimento das relacoes

interpessoais nos grupos.

Primeiramente foram passadas algumas noticias para a equipe de apoio. leda
avisou que havia conversado com Adriano e este se propée a ajudar no que for
possivel e de inicio disse que conhece jornalistas que poderiam ajudar na divideacdo
dos grupos; disse também que conhece uma agéneia de modelos que  poderia
disponibilizar alguém, caso fosse necessdrio.

Dissemos que um jornalista serd mesmo necessdrio, principalmente para
divulgar a participa¢ao dos grupos no desfile, mas que modelos no momento nio
precisariamos, pois a Lupus Bier ird organizar todo o desfile. ¢ so precisaremos
entregar as pegas no dia certo e divulgar a participagdo dos Qrupos,

Zula também falou que gostaria de ter uma reunido com Estér da Lupus Bier,
a fim de esclarecer como serd o processo da verba que estamos solicitando via
projeto.

Comentou-se também que é preciso marcar urgente uma reunico com Lenair,
para agilizar a verba que vird da Caixa Econémica Federal. Segundo Zula, existem

RS 1.000,00 do Fundo Municipal de Assisténcia Social que podem ser utilizados para
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compra de material para os grupos. E preciso decidir se compraremos material para
o desfile ou para a confec¢do das pegas para os pontos de venda.

Para a compra do material para confec¢do das pegas. deverdo ser feitos trés
or¢amentos. Falaremos com Flavia para que faga isso no dia 23/04.

Em relagdo ao desfile. procuramos dividir as fungoes para que cada um se
responsabilize por uma coisa, pois ndo podemos falhar em nada. A divisdo ficon da
seguinte forma:

L)

Silvana: divulgagdao,

Lucas: contatos com Magali;

% Maria ¢ Leila: planejamento e controle das pegas. adminisiracdo dos
livros de controle.

-
’.
*
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A reunido tamhém serviu para conversar sobre o que estariamos fuzendo para
trabathar a dindmica interna dos grupos. Estariamos enfatizando:

o A participagdo.

e A comunicagdo;

e () empreendedorismo,

o A democracia;

o Ogqueéecomo é fazer parte de wm grupo.
Dentro disso, escolhemos trabalhar uma dindmica de grupo que serd aplicada

amanhd.

~ Plantao: o plantio no grupo efetuado pelo profissional de Servico Social.
servia como um momento de observagdo, de atendimento individual ¢ de resolucio de

conflitos através do didlogo.

» Materiais de escritorio: entre os materiais de escritorio utilizados para a
intervengdo no grupo estavam computador, papel e canetas, utilizados para os mais variados

[ins.

Um importante instrumento que deveria ser mais utilizado no processo de trabalho dos
assistentes sociais envolvidos diz respeito aos relatorios descritivos. Esse instrumento tem
grande importancia no momento do planejamento e na avaliacio das agdes

Todos esses instrumentos servem para o assistente social como forma de decilrar a

realidade e de agir em prol da transformagao pois, segundo Guerra (2000, p.9), “no processo
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de trabalho a passag«:lﬁ do momento da pré-ideagio (projeto) para a agdo propriamente dita
requer instrumentalidade™.
Além dos instrumentos técnico-operativos, o assistente social utiliza os instrumentos
teoricos-metodologicos que se constituem em importante fonte de compreensio da realidade.
Assim o Servigo Social foi de suma importdncia nesse projeto. pois suas agdces.
segundo Silva (2000, p.114). possuem qualidade superior em relag@o as diferentes profissoes
atuantes na area social, devido ao modo como pdem em pratica essas agdes. que:
e Sio realizadas na perspectiva do direito, sendo que o individuo ¢ visto como wm
sujeito que transforma e que € detentor de direitos;
e Sdo expressas pelas "demandas que este sujeito apresenta e pelo seu perlil socio-
econdmico e politico"(SILVA, 2000. p.114):
* Se desenvolvem através de um processo de "discussdes, andlises e proposi¢oes que
possibilitem reflexdes e criticas. numa relagdo democratica e de respeito entre o
saber profissional, institucional e politico do assistente social ¢ o saber do usuario”

(SILVA. 2000, p.114).

Sendo assim, esse profissional possui uma formag¢do que prima por olhar o sujeito
como um todo, procurando conhecer a realidade. captando as reais necessidades do usudrio.
Os assistentes sociais envolvidos no grupo tiveram um papel essencial, pois despertaram em
algumas pessoas o sentido da cidadania e da participa¢do. criando alternativas. lutando
inGimeras vezes para que o grupo ndo terminasse, tendo que recomegar diversas vezes frente
as dificuldades que surgiam. Pois acreditamos que so através da educagio e conscientizacio
popular ¢ que poderemos diminuir o impacto da situagdo de desigualdade social e diminuicao

de direitos que tende a sc agravar a cada dia.




6. CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil. as transformagoes politicas e econdomicas dos ultimos anos tém alterado
radicalmente o mercado de trabalho. caracterizado hoje por empresas que nunca produziram
tanto com tdo pouca gente. causando uma redugdo drastica de postos de trabalho e. como
conseqiiéncia, deixando milhares de familias sem o minimo necessario para satisfazer suas
necessidades basicas. como por exemplo alimentagio. habita¢do ¢ educagio. Diante desse
contexto, os niveis e numeros da questdo social tendem a aumentar ¢ as conseqiiéneias sio
refletidas na sociedade. que sofre com o aumento da violéncia. da mendicincia. roubos.
trabalho infantil, ete.

Dentro da situagiio atual, é necessario lutar contra as agdes de cardter paliativo. pois
estas s@o responsaveis pelo comodismo e pela pobreza politica do cidaddo. A saida ¢
promover algo sustentavel. que dé ao cidaddo chance de auto-sustentar-se ¢ de satisfazer suas
necessidades basicas.,

Sendo assim, o governo municipal aposta, no &mbito das politicas publicas, em novas
formas de geragdo de renda. Sdo exemplos as cooperativas, associagdes e grupos de produgao.
ou seja, empreendimentos produtivos alternativos como aquele que foi o objeto principal de
estudo neste trabalho. Essas formas alternativas de geragdo de renda sdo. para o governo.
medidas que objetivam minimizar a questdo social vigente mas, para 0s usudrios dessas
politicas, devem representar, além de uma forma de gerar renda, um modo de autopromover-
se.

Ja para o profissional de Servigo Social incluido na gestdo do grupo. tem como
objetivo tanto amenizar a questdo social e promover a autopromogdo dos envolvidos como
compor um processo capaz de instigar o exercicio da cidadania. a descoberta por parte do
individuo de que ele € sujeito de sua historia e de que s6 ele podera iniciar um processo de
construgdo ou transformacio.

Estas novas formas de gerar renda sdo de grande valia para essa populagiio excluida do

mercado de trabalho. Mas, antes de alcangar este patamar, deve ser elaborado um projeto que
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sustente o desenvolvimento do grupo até atingir sua independéncia. Nesta situa¢io. faz-se
necessdria uma andlise criteriosa para que ndo se promova, em vez da autopromogdo. o
assistencialismo e, conseqiientemente, a dependéncia.

O processo de qualificagdo também deve ser avaliado, pois se o objetivo é educar para
a empregabilidade, muitas vezes na pratica ndo ¢ o que se observa. Vemos muitas pessoas
que. mesmo tendo passado por mais de um curso de qualificagdo, nem ao menos sabem ler.
Soma-se a isto o fato de que a obtengdo do emprego ndo depende so de qualificagio. Sendo a
procura maior do que a oferta. 0 mercado de trabalho define os critérios de avaliagdo que lhe
convier. como por exemplo sexo. raga ou idade. Um outro fator importante. e que precisa ser
analisado no processo de qualificagdo. € a necessidade de pesquisa de demanda no mercado
de trabalho a respeito do produto que sera manufaturado. ou a respeito do servigo que sera
prestado. Diante disso ¢ que. atualmente, o SINE/SC nd@o aprova mais projetos pleitcando a
liberagdo de wverbas para qualificagdo. pois muitas vezes a entidade requerente ndo
apresentava a pesquisa de demanda do mercado pelos produtos ou atividades propostos.
Agora. o processo de escolha de cursos acontece através Foruns Municipais de Qualificacio ¢
Requalifica¢@o Profissional. do qual participam diversos representantes de virios segmentos
da sociedade.

Em relagdo a formagdo de empreendimentos produtivos no ambito da Prefeitura
Municipal de Floriandpolis e a sua sustentabilidade. serdo colocadas algumas recomendagdes
que surgiram durante o periodo de estagio e no momento da execugiio deste trabalho. como:

e Antes de qualquer curso de capacitagdo., seria importante um curso de
empreendedorismo ¢ lideranca; seria interessante também promover um curso
permanente de alfabetizacdo de adultos na comunidade ou na escola do bairro:

e A integracdo ¢ o trabalho em rede dos diversos orgdos da Prefeitura acarretaria
maior efetividade ao trabalho:

e incluir os integrantes do grupo em todos os assuntos relacionados a0 mesmo;

e lutar por uma politica publica que fornega recursos diretamente para a formagio de
empreendimentos produtivos:

e E preciso aumentar o numero de comunidades-alvo das agdes da Geréncia do
Trabalho e A¢do Comunitaria, universalizando assim o direito ao trabalho a todas
as comunidades:

e [ de suma importancia a capacitagio de téenicos do setor. remanejando-os. quando

possivel, para as areas de seu interesse;
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e manter contato continuo com outras entidades que realizem o mesmo trabalho;
e L imprescindivel um esfor¢o no sentido de criar mecanismos de escoamento da

produgdo dos grupos.

Algumas dessas recomendagdes ja lazem parte das propostas de acgio da atual
Geréncia de Trabalho e A¢do Comuniltéria, e reconhece-se que muitas delas ndo dependem de
uma simples proposi¢do. mas sim de um processo a longo prazo de reivindicagoes e
negociagoes com o poder piblico. o que também faz parte do papel do profissional de Servigo
Social.

A experiéncia apresentada representa, entdo, mais um rico campo de atuagdo para o
profissional de Servigo Social. onde ele. utilizando seus conhecimentos teorico-
metodologicos, sua capacitagao téenico-operacional e realizando seus compromissos ¢tico-
politicos, propde. através da mediagio com o poder publico, o aumento da participagio

popular e uma melhor qualidade de vida para a classe empobrecida.
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ANEXOS

~ PROJETO
SERAVIDA

FOTO-02: Realizacao de atividade de dinamica de grupo.




FOTO-03: Um dia de trabalho.”

FOTO-04: Exposi¢ao da produ¢ao no ponto de venda — Casa do Artesdo.




COMHECA MELHOR OS
DE ARTESAMATO EM CROCHE

Os grupos de produgdo NAUCA (Nés Artesds Unidas da Vila Cachoeira) e NAUA (Nés Artesds Unidas do Abrado), sdo formados
especialmente por mulheres moradoras dos Conjuntos Habitacionais do Abrado e da Vila Cachoeira (Saco Grande II). O primeiro conta hoje
com 10 artesds, todas moradoras do conjunto, e o segundo com 12 artesds.

S0 mullieres simples. mas com muita forga de vontade. que deixam Suas casas ¢ seus afazeres para apostarem na sua independéncia e/on mefhorarem sua
rends familiar. Muitas trazem seus filhos para o grupo. onde se encontram (rés vezes por semana durante quatro horas para produzirem. nos respectivos Centros
Comunitirios. Poréni. por ras dessa produciio percebe-se um grupo coim idades variadas, mas com 0 mesmo infercssc. persisténcii. respeito. credibilidade. e muita
“garra”. com uma ceria dose de delicadeza para confeccionar cada peca.Os mesmos surgiram ¢ tiveram continuidade através de cursos e assessoria realizados nas
respectivas comunidades. exccutados atrnes dos Projetos de Geragdo de Renda da Divisdo de Capacitagao Profissional (DCP) da Prefeitwra Municipal — de
Florianopolis. em parceria com a AFLOT (dssociagao

Florianapolitana de Voluntdrias)e o Projeto GeraVida da COHAB. Nesse periodo de curso a equipe de técnicos da DCP, formada por quatro
+écnicos da drea social, trabalhou com o intuito de incentivar a formagdo de um grupo de producto; e apés o curso, iniciou-se um processo de
organizagdo do grupo. O material utilizade foi adquirido através da elaboracdo de uma solicitagdo de verba ao Conselho Municipal de
Assistéencia Social,

A comercializacdo dos produtos dos dois grupos estd sendo feita em dois pontos de venda: Casa do Artestio no Largo da Alfandega e no
Box no Camelddromo Municipal, onde jd sdo comercializades produtos da Cooperativa do Vestudrio (COOPVEST), que também é frute do mesmo
Projeto da DCP/PMF e tem uma histdria semelhante aos grupos.

Hoje as artesds dos grupos estdo mais confiantes no trabalho, mas ainda lutam pela aquisigdo de um espago proprio para
comercializacdlo, o que tornaria mais fdcil além das vendas, a organizagdo e a divulgagdo dos grupos.

Vale lembrar que as pecas confeccionadas sdo, em sua grande maioria, exclusivas, e por ser um produto (nico, pode-se fazer
encomendas, pois muitas vezes o consumidor rido encontra seu tamanho e/ou cor preferida.
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GRUPO DE PRODUCAO EM ARTESANATO EM CROCHE
NOS ARTESAS UNIDAS DO ABRAAO - NAUA

CADASTRO DE ARTESAS
Ne:

Nome

Data de Nascimento Idade:

Carteira de ldentidade

Carteira de Trabalho

Endereco | Rua:
Apartamento.
Bloco:

Fone de Contato:

I — Do compromisso de trabalho com o Grupo de Produgdo em Artesanato em Croché NOs

Artesds Unidas Do Abrado - NAUA, por tempo indeterminado. Tal compromisso
podera ser quebrado a qualquer momento, por qualquer uma das partes, sem a necessidade
de comum acordo, sendo necessario aviso prévio de dez dias;

11 — De que o material cedido pelo Grupo de Produg@o sera de exclusivo uso para trabalhos
coletivos, ndo podendo ser considerado de dominio individual, tendo o mesmo, como
qualquer pega produzida, que ser devolvidos a partir do momento que houver a quebra de
vinculo entre mim e o Grupo de Produgao; ;

[l - Que compete ao Grupo de Produgdo e a Equipe de Trabalho de Assessoria a cessdo de
material para produgdo, de espago para comercializa¢dao nos pontos de venda e o ensino do
artesanato em croché e de gerenciamento de empreendimento popular coletivo;

IV — Que assumo, também, o compromisso de frequéncia regular ao Grupo de Produgio
como previamente combinado ¢ arcar com eventuais despesas provenientes dos trabalhos
com o Grupo de Produgao.

Estando de acordo, assino embaixo.

Florianopolis, .....de ... de 2001.

Coordenadoria Artesa
do Grupo de Produgio

Certifico, através deste estar ciente:




Adolescente/
PMF

4 - PARCERIAS E SUAS ATRIBUIGOES NO PROJETO:

PARCERIA

ATRIBUIGCAO

Caixa Economica Federal
Geréncia de Apolo ao Desenvolvimento
Urbano

Assessoria e suporte técnico social;
Recursos financeiros do FUNDO
PRODEC no valor de

RS

Prefeitura Municipal de Florianopolis
e Departamento de
Desenvolvimento Social;
e Divisdo de Capacitacéo
Profissional
Divisao dos Direitos da Crianca e do
lAdolescente

Intecsoli

UDESC — Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios

Comunidade do Conjunto Habitacional
\Via Expressa.

- Através de processo participativo

5 - CARACTERIZAGAO DA POPULACAO-ALVO

A populacao-alvo constitui-se de 174 familias removidas de area de risco para o Conjunto Habitacional
Via Expressa, tendo em geral, até cinco pessoas em sua composicao (89,65%).




Os chefes de familia sdo, na maior parte, pessoas jovens. A freqliéncia mais incidente se encontra na
faixa de 23 a 33 anos, com 27,01% da populagdo. As pessoas de 34 a 41 anos atingem o percentual de
25,86% dos entrevistados. Constatou-se que 24,14% das pessoas se encontram situadas na faixa etaria
de 18 a 25 anos.

Sendo os chefes de familia relativamente novos, pode-se inferir ser esta a razao de se apresentarem
familias pequenas em sua composicao.

Verifica-se que os proprietarios dos apartamentos sao, na maioria, do sexo feminino (52,30%). Quanto a
situacao civil, os homens amasiados constituem a maior incidéncia (36.79%). vindo a seguir 27.01% de
mulheres solteiras e amasiadas (14,95%). Apenas 9,19% dos chefes de familia s30 casados.

Embora residindo em Florianopolis, as familias sao provenientes, em sua maioria. do interior do Estado,
particularmente do oeste e planalto serrano(60,34%).

A maior parte das familias residentes no Conjunto Habitacional Via Expressa & composta por ate dois
filhos (66,17%), vindo a seguir aquelas compostas de 3 a 4 filhos (30.46%).

Os filhos dos entrevistados se encontram mais incidentemente em faixa etaria que varia de 0 a 6 anos
(48,09%). Logo a seguir, com o percentual de 29,62% constata-se a presencga de criancas na faixa etaria
de 7 a 12 anos. Os jovens de 13 a 18 anos s30 em numero menaor (16,72%) e acima de 18 anos verifica-
se o percentual de 5,57%.

Todos os dados apresentados até c momento sé vém a confirmar que a populagdo pesquisada &
predominantemente jovem.

A populacdo do Conjunto Habitacional Via Expressa possui variacéo consideravel de profissdes. Ha
faxineiras (18,40%), serventes (9,80%), empregadas domesticas(8,62%),pedreiros(4,60%). As demais
profissbes aparecem em menor intensidade, tais como pintor(4,02),vigia(3,45%), motoristas(2,80%). etc.
Verifica-se que a grande maicria dos entrevistados nao & qualificado profissionalmente o que limita, por
certo, as possibilidades de colocagio no mercado de trabalho.

Quanto ao perfil da situagéo econémico - financeira da populagac pesquisada, constatou-se que 47,93%
percebe de 1 a 2 salarios minimos. Ha aqueles que possuem renda mensal de 2 a 3 salarios minimos
(24,71%). Observou-se um percentual de 21,26% de familias com rendimentos nafaixade0,5a1
salario minimo. Cabe aqui ressaltar que tais dados foram coletados em agosto de mil novecentos e
noventa e nove sendo que atualmente ha muitas pessoas desempregadas na area, fato este constatado
“in loco” no més de setembro de dois mil.




Atualmente, a presenca constante de técnicos sociais na area, exigida em decorréncia de freqlientes
situaces conflituosas, constata um quadro social altamente complicado. A ocupacdo dos apartamentos

do Conjunto Habitacional Via Expressa iniciou-se em agosto/99, e é flagrante o despreparo das familias
em morar nesse tipo de empreendimento.

A depredacao dos espagos comuns e dos equipamentos coletivos tém demonstrado as dificuidades de
adaptacao da comunidade. Esta situagdo se amplia no tocante as questdes de relagdes de vizinhanga,
com diversos conflitos interpessoais quando nao, intra-familiares.

A gestao administrativa do condominio também apresenta problemas, seja pela falta de qualificacio e
capacitacao das liderangas locais, seja pelas acentuadas restricdes financeiras dos moradores que nao
contribuem com as despesas de condominio, cuja taxa de inadimpléncia é de quase 50%, situagdo que
tem ocasionado reincidentes cortes no abastecimento d'agua e de energia elétrica nas areas comuns

5.1 — HISTORICO

As primeiras ocupacées na Via Expressa ocorreram ha 15 anos, mas se intensificaram nos Lltimos 5
anos, tendo sido ocupadas as duas margens da Via Expressa. numa linha de 5 quildmetros, de ambos
os lados. A chamada Via Expressa (BR 282) saindo da BR 101 que corta o litoral catarinense de norte a
sul. & a principal via de acesso aos municipios de Florianopolis e Sao José.

Provinda de diversas regiées do Estado, notadamente das areas rurais, a populagao instalou-se em
condicdes sub-humanas, scb fios de alta tensao, correndo todos os riscos que o sistema viario local
oferecia, sem saneamento basico ou qualquer tipo de infra-estrutura.




No inicio da década de noventa, o poder publico comegou a preocupar-se com um processo de
desfavelizacdo da Via, que contava com aproximadamente 400 familias.

Em 1992 surgiu o Programa de Desfavelizac3o da Via Expressa que previa a desocupacio de 50 m de
cada lado. para abertura das marginais, advindo a necessidade da relocacdo das familias ali residentes.
Com a doagdo de um terreno no municipio de Sao José, 262 familias foram removidas para o Conjunto
Habitacional Jose Nitro, construido pela COHAB/SC. Um ano apés, em outubro de 1993, mais 144
familias foram transferidas pela COHAB/SC, para o Conjunto Habitacional Caminho Novo. no municipio
de Palhoga.

Cabe ressaltar que um percentual consideravel (estimamos em 30%) das familias removidas acabaram
nao se fixando nas novas areas, muitas delas retornando a area de ocupagao das marginais da Via
Expressa, onde ja tinham consolidado algum tipo de geragdo de renda, seja em servigcos domesticos,
seja em biscates ou subempregos.

A partir de 1994, ndo sendo executadas as obras de abertura das marginais apés a remogao, as areas
voltaram a ser ocupadas,
Em 1986, segundo cadastro da Prefeitura Municipal de Floriandpolis, haviam 468 familias na via.

Nova intervenc&o veio a ser planejada ,visando o reinicio do processo de desfavelizagio, sendo firmado
para tanto um convénio entre Governo Estadual e AVEX (Associagdo Pré — Desenvolvimento da Via
Expressa). Foi doado um terreno a COHAB/SC, pelo Grupo Arroz Fumacense, para elaboragao do
projeto do Conjunto Habitacional Via Expressa, com recursos oriundos do Fundo Estadual de Habitagao
e do Programa Habitar- Brasil.

Enquanto aguardavam a construgdo do empreendimento, em alojamento provisério, sessenta e uma (61)
familias obtiveram financiamento para aquisicao de unidade isolada junto a COHAB/SC.

Em agosto de mil novecentos e noventa e nove foram removidas 90 familias para o Conjunto
Habitacional Via Expressa ,que passaram a ocupar 5 blocos concluidos do total previsto para o
empreendimento. Atualmente 16 familias ja venderam ou trocaram o imével, sendo que apenas 10
regularizaram a situacao junto 8 COHAB/SC; 57 familias estao inadimplentes, muitas nao pagam sequer
o condominio, sendo os blocos 06 e 07, os de situagao mais critica ,sofrendo sucessivos cortes de agua
e luz.

Alguns chefes de familia sem trabalho passam a viver de biscates, trafico de drogas , armas,
prostituicéo, etc. E uma méao de obra predominantemente desqualificada e que apresenta baixissima
renda.

Em agosto do ano dois mil foram transferidas 87 familias para o Conjunto, completando a ocupacao dos
demais blocos. As familias ndo beneficiadas com apartamentos foram transferidas para nucleos
habitacionais construidos pela Prefeitura Municipal de Florianépolis ou receberam indenizagao de
benfeitoria para desocupagéo da area.

Um ano apos o inicio da ocupagdo do empreendimento verifica-se que o beneficio fisico implantado nao
atendeu a ampla gama de necessidades dessa populag3o.

5.2. SERVICOS E EQUIPAMENTOS COMUNITARIOS EXISTENTES

O bairro Abrado no qual o Conjunto Habitacional Via Expressa esta inserido, & servido de equipamentos

~comunitarios e servicos tais como: posto de salde (a 200m), creche (200m), quadras de futebol suico
(200m). Associacao dos moradores do Abrago — AMBA (200m), feira “direto do campao’ (300m), loja de
material de construgéo (500m), transporte coletivo (800m), orelhao (50m), padaria (600m), peixaria
(600m). papelaria (800m), armazém (600m), igrejas Universal e Catolica (800m), posto de gasolina
(800m). video locadora (800m), escola de I° e 11° grau (2 km), supermercado (1,5km).




Constatamos com o aumento da demanda, a necessidade de ampliagao de atendimento, principalmente
da creche e posto de saude.

JUSTIFICATIVA

* O despreparo das familias para morar em apartamentos ou sistema de condominio tem
provocado depredagbes constantes das areas e equipamentos coletivos:

* ainadimpléncia em relagdo ac imovel e ao condominio que alcanca um indice de 46.67%,
causado pela falta de condigdes financeiras, desemprego, desmotivacao ou desvalorizagcdo em
relacéo ao imovel:

* o desemprego ocasionado pela falta de qualificagdo profissional, tem levando muitas familias a
sobreviverem de trafico e prostituigdo, ou até mesmo entregues a miséria, vivendo de doacgoes ;

* agrande maioria pertence ao mercado informal , exercendo atividades de sub-emprego, ndo
possuindo inscrigéo na previdéncia social;

» o analfabetismo e a baixa escolaridade existente , limitam as possibilidades de ascensao
profissional e o exercicio pleno da cidadania:

* o0 alto numero de criangas e adolescentes ociosos, oportunizando o convivio com as drogas e a
criminalidade;

e onao cumprimento do Regimento Interno do Condominio (lixo a céu aberto, varais inadequados,
animais...);

* aurgente necessidade de implementacao de servigos (vagas na creche e escola. transporte
coletivo, telefones publicos, policiamento...);




* acrescente incidéncia de roubos (botijées de gas, portas de aluminio das lixeiras e do gas,
roupas do varal...).

Percebemos portanto, que o problema vai além da questao habitacional. Estamos diante de um
problema social de grandes proporgdes, com reflexos no bairro em que esta inserido.

OBJETIVOS

Geral:

Resgatar a auto-estima da populagdo moradora do Conjunto Habitacional Via Expressa e o exercicio da
cidadania, através da atuagao integrada de profissionais e organizagOes nas areas de educacio, saude,
esporte e especialmente trabalho e renda, de forma a possibilitar condigées de vida mais dignas e
solidarias, estimulando a organizacéo e o desenvolvimento comunitario.

Especificos

» Possibilitar a capacitagao de liderangas, através da ampliagdo dos canais de participacdo e de
formas associativas de manifestacdo,

¢ Proporcionar através de educagdo sanitaria e ambiental, mudanca de valores e praticas
individuais e coletivas, favorecendo melhor qualidade de vida comunitaria.

* Implementar acdes visando a qualificacio de pessoas para o trabalho, criando e articulando
mecanismos para formagao profissional e acesso as oportunidades de emprego.

AREAS DE ATUAGAO

Dentro deste projeto ha areas de interesse especificas, que exigem uma atuagao global e coletiva,
inserindo neste contexto e processo diversos 6rgaos e instituicdes, sendo estes Prefeitura Municipal de
Florianépolis ( Divisdo de Capacitacéo Profissional, Divisao de Acao Comunitaria, Divisdo de Habitacao,
PROATI, Divisao da Crianga e Adolescente), Companhia de Habitacdo/SC, Caixa Economica Faderal,
UFSC (Incubadora Tecnologica de Economia Solidaria), LBV , AMBA, UDESC. IPUF. FLORAM.

Cada orgéo ou instituicao, dentro do projeto, possuira suas atribuicées especificas, mas nao limitantes
da aca@o ou estangues entre si.

“Como areas de atuacado a serem abordadas temos:

1 — Educacao Sanitaria e Ambiental: Objetivar-se-a proporcionar educagao sanitaria e ambiental

com vistas a melhoria da qualidade de vida comunitaria., que exigira um trabalho de mobilizacao
comunitaria frente a insalubridade e ma conservagao do local, através da organizagao e
conscientizaca@o dos moradores. Tal acdo podera vir a gerar atividades ocupacionais e rentaveis para
toda a comunidade, atraves da reciclagem do lixo e até mesmo da limpeza do local



2 - Geracao de Emprego e Renda: Area de atuacao que procurara oferecer aos moradores, em idade
produtiva, alternativas de geracdo de renda através de cursos de qualficacao profissional e formacao de
nucleos de atividades rentaveis. Buscara o desenvolvimento da empregabilidade dos moradores,
capacitando-os e treinando-os para a insergo no mercado de trabalho, através da qualificacdo da mao-
de-obra, incentivo a formac&o de nucleos de geragéo de renda na propria comunidade e sob a gestao
coletiva e popular. Com a finalidade, ndo sé de desenvolver o empreendedorismo individual ou coletivo,
mas tambeém o desenvolvimento da dignidade humana e resgate da cidadania através do trabalho:

3 - Educagao: Visa desenvolver um trabalho ndo sé ocupacional, mas também de educacao social,
cultural, esportiva e de ateng&o a salde, evitando a marginalidade e a drogadicao, o trabalho infantil, a
ociosidade e a falta de perspectivas de vida. Este trabalho busca o envolvimento ndo somente dos pais,
mas de toda comunidade sobre a questdo, como agentes co-gestores das agbes. Assegurara ocupacao
ludica as criangas, acompanhamento escolar e de satde, envolvendo os pais na atengdo a educacao
das mesmas e incentivara o adolescente a desenvolver atividades ocupacionais, tirando-o da situacdo
de risco, preparando-o para inser¢do no mercado de trabalho.

4 - Relagdes interpessoais: Objetiva resgatar com os varios segmentos da populagao ,o significado da
dignidade humana e cidadania, através da motivagao, convivéncia e desenvolvimento de atividades
ocupacionais, recreativas e produtivas, envolvendo-os nas questdes comunitarias e condominiais

5 - Gestao de condominio: Investira em agbes de capacitagao e treinamento de novas liderangas formais
para o gerenciamento do condominio, visando a conservagao , manutengio e valorizacao do patrimonio
coletivo.

6 - Servigcos Basicos: Facilitara o acesso das familias do Conjunto Habitacional aos servigcos de saude da
comunidade, creche, escola, telefone publico, transporte coletivo, buscando sua ampliagao para
atendimento desta nova demanda.

Todo o trabalho sera desenvolvido com base na metodologia de desenvolvimento de comunidade. que
tem como pressupostos a conscientizag@o, mobilizagdo e construgéo da participagdo comunitaria,
buscando a convivéncia solidaria .

METODOLOGIA

A COHAB/SC atuara como agente articulador, promovendo reunides, buscando solugdes aos problemas
detectados, identificando estratégias de acao, através de parcerias com a comunidade, instituicoes
governamentais ou nao, a fim de desencadear uma agéo de cidadania.

Sao condigbes fundamentais para desenvolvimento do projeto:

- a constituicao de uma equipe interdisciplinar nas diferentes areas de abordagem para desenvolvimento
do projeto;

- a participacéo da comunidade em todas as etapas e atividades do processo, para assumir a gestao
futura de seu proprio desenvolvimento e organizagao.

Inicialmente sera feita a identificacdo das necessidades e problemas da populagao, definindo as
prioridades junto com a comunidade e de forma interprofissional.

A articulacdo dos recursos institucionais. humanos e financeiros é pressuposto basico para viabilizar as
solugdes.

Serao elaborados sub-projetos nas areas especificas, definindo metas, recursos e prazos de execugao
&m parceria com os orgaos envolvidos no processo, passando-se em seguida a viabilizacae de sua
execucio

Em todo esse processo sera necessario o gerenciamento e acompanhamento as agbes, avaliando-as
permanentemente junto com a populagéo e os érgaos, definindo mudangas de rumo necessarias.
Essas agbes terdo como prioridade o envolvimento comunitario de seus Sujeitos ndo como alvo de
mudancas. mas como co-autores da transformacao, colocando-os como principais responsaveis por sua
emancipacao social, individual e coletiva, objetivando o exercicio da plena cidadania, em seus deverss,



direitos e auto-gestao.

OPERACIONALIZAGAO

e Formacao de parcerias, discussao e construgdo de agdes de intervengao no Conjunto
Habitacional Via Expressa;

» Aproximacao da comunidade através de liderangas informais, a fim de se conhecer a realidade
local, demandas sociais e aprofundamento no conhecimento sobre recursos humanos
comunitarios potenciais colaboradores no inicio do projeto;

* Realizagao de cursos de capacitagdo de liderangas comunitarias, a fim de se formar e formalizar
liderangas da propria comunidade;

» Aplicagéo de questionario socio-econémico-produtivo, com envolvimento de técnicos, lideres
comunitarios e outros moradores, a fim de se tragar um perfil humano quanti-qualitativo:

» Pesquisa da estrutura fisica do condominio, a fim de melhor conhecer a realidade do patrimoénio;

» Divulgacdo macica do projeto e resultados das pesquisas, para propiciar total esclarecimento e
adesao ao projeto, atraves de reunides e boletins informativos:

» Elaboragéo de sub-projetos nas areas de interesse, com base no contigente comunitario e nos
publicos de interesse, definindo metas, recursos e prazos de execucao.

Articulagao dos recursos institucionais, humanos e financeiros para viabilizar as solugdes;
Divulgacéo de cursos, grupos tematicos e empreendimentos, buscando a adesao comunitaria,
através de reuniées e veiculos informativos, possibilitando, ainda, a discussao sobre os assuntos
para melhor se adequarem a realidade comunitaria;

» Realizagdo de cadastros e triagem dos sujeitos potenciais participantes dos grupos tematicos;

» Organizagé@o dos grupos tematicos nas areas afins e inicio de suas atividades:

* Mobilizagdo e participacdo da comunidade em mutirdes de recuperagao e manutencéo do
patriménic habitacional;

« Formagéo, capacitagéo e treinamento de um grupo administrativo, objetivando o gerenciamento
do condominio;

» Realizagéo de palestras e reunides coletivas e de publicos tematicos, com vistas a
conscientizag@o socio-comunitaria, reeducagéo habitacional, ambiental e social. bem como. para
a avaliagdo das ag¢des desenvolvidas.

RECURSOS

Para a realizagéo do projeto, contar-se-a, principalmente, com recursos comunitarios humanos e
materiais, caracterizando o projeto como objeto comunitario, sendo estes equipamentos comunitarios (
correspondendo aos espagos fisicos para a realizagao de reunides, cursos . atividades recreativas e
ocupacionais) e recursos humanos compostos por lideres comunitarios , moradores, colaboradores
engajados nos objetivos do projeto.

.Institucionalmente falando, contar-se-a com os recursos humanos, direcionados para a elaboragado do
projeto e sub-projetos, para organizago e otimizacéo dos demais recursos, assessoria e
acompanhamento das atividades e controle e avaliagdo do projeto.

Os recursos necessarios, humanos, materiais e financeiros, para cada acdo e atividade serdo definidos
dentro de seu sub-projeto especifico, bem como sua politica de atendimento.




CONTROLE E AVALIAGAO

O controle das atividades realizadas dentro do projeto e sub-projeto tera, quantitativa e qualitativamente,
base nos indicadores de processo:

« freqliéncia e presenca em reuniées comunitarias:
numero de cursos realizados;
numero de formandos/numero de pessoas participantes nos cursos:
freqlUéncia em cursos;
numero de encaminhamentos ao mercado de trabalho/ntimero de formandos:
numero de nucleos de geragdo de renda formados:
numero de participantes integrados aos nucleos, freqiiéncia nos mesmos:
freqléncia e presenga em reunies tematicas:
numero de grupos tematicos formados:
* numero de participantes nos grupos, freqiiéncia;
numero de participantes nos projetos comunitarios:
atividades x cronograma;
» alcance dos objetivos e metas previstos.

As avaliagées serdo periodicas , contardo com a apreciagdo da coordenacao geral e terdo como base o
resgate dos indicadores de controle e os resultados projetados em cada sub-projeto.

Para elaboragéo deste projeto, contamos a participacao de toda equipe técnica relacionada no item 3 do
projeto.
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I - APRESENTACAO

Na origem de muitos problemas sociais de centros urbanos como
Florianopolis, pdlo turistico e centro administrativo/politico esta a migracdo
de um contigente populacional de outras regides do estado e do pais.
Geralmente estas pessoas ndo encontram condicdes de vida idealizada, tendo
em vista serem, na sua maioria, inexperientes quanto a vida urbana e sem
qualifica¢do profissional, para competir num mercado de trabalho limitado e
exigente.

O desemprego representa fator limitante ao pleno desenvolvimento da
capacidade das pessoas de proverem suas necessidades basicas de
alimentacdo, satde e educagdo, contribuindo para o aumento das disparidades
de renda e, mais grave, deteriora o sentimento de auto-valoriza¢do das
pessoas.

O Sub-Projeto de Geragdo de Emprego e Renda, da Divisio de
Capacitagdo Profissional, da Prefeitura Municipal de Florianépolis, elaborado
para ser desenvolvido no Conjunto Habitacional da Via Expressa, pretende,
através de agdes voltadas para a qualificagio profissional e geracdo de
emprego e renda, contribuir para a melhoria da qualidade de vidadaquela
populacdo, para que estas  pessoas possam corresponder a requisitos cada vez
maiores para a inser¢do no mercado de trabalho da economia moderna.

Il - JUSTIFICATIVA
Considerando:

* anecessidade de vincular habitagdo com geragio de renda;

* ainadimpléncia dos moradores em relagdo ao imdvel e ao condominio:

= o grande numero de familias exercendo atividades de subemprego:;

* a dificuldade de acesso ao emprego devido a falta de qualificacdo
profissional;

* o alto indice de trafico e de prostituicio.

Justifica-se o presente projeto.




[l - OBJETIVO GERAL

Desenvolver agdes na drea de geracdo de renda, através da qualificacdo
profissional, estimulo & criagdo de empreendimentos produtivos e
encaminhamento ao mercado de trabalho, visando o aumento da renda
familiar e melhoria da qualidade de vida.

IV - OBJETIVOS ESPECIFICOS

- proporcionar aos moradores condigdes de efetuar o pagamento de despesas
de condominio e financiamento dos apartamentos:

- oportunizar melhores condi¢des de acesso ao emprego, através da
qualificacdo profissional;

- prevenir a criminalidade, oferecendo perspectivas de melhores condigdes
de vida;

- diminuir o indice de subemprego;

- oportunizar formas alternativas de geracio de renda:

- desenvolver a empregabilidade, orientando para o mercado de trabalho e
desenvolvendo a consciéncia critica dos direitos e deveres do trabalhador.

V—-ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Desenvolver um curso de capacita¢do de liderancas comunitarias

2. Aplicar pesquisa do perfil produtivo com todos os moradores com idade
acima de 16 anos.

3. Desenvolver e acompanhar cursos de qualificagio profissional.

4. Implantar e implementar ntcleos de geracio de renda.

5. Orientar e encaminhar ao mercado de trabalho.

VI-METODOLOGIA

Em todo o processo de intervencio serd desenvolvida uma metodologia
que atendera as demandas na drea de geracdo de renda encontradas nessa
comunidade de forma global, onde envolvera um corpo técnico diversificado
em contato direto e envolvimento com a comunidade




Para inicio dos trabalhos serd desenvolvido um conhecimento quanti-
qualitativo a respeito do contingente humano da comunidade. através de
questionario, afim de se obter o perfil produtivo da comunidade a se trabalhar.
sabendo com quantas pessoas e em que condicdes se encontram.

Para aplicacdo de tal questiondrio contar-se-d, desde jd, com o
envolvimento comunitério, através de suas liderangas, que ja terdo participado
de um curso de formacgdo de liderancas comunitarias.

Tal curso terd o objetivo de capacitar tais liderangas para o exercicio
comunitario de multiplicadores e gestores populares, e a aplicacio do
questiondrio oportunizard treinamento para essas liderancas, dando inicio a
sua dinamizac¢do e responsabilidade comunitéria.

A partir de um conhecimento humano da comunidade, buscard um
conhecimento da estrutura fisico-habitacional, suas condi¢des patrimoniais.
ambientais e uma diagramacdo do espago fisico disponivel para utilizacdo pelo
sub-projeto, pois para pleno carater comunitario dos empreendimentos a serem
implementados faz-se importante a utilizagdo dos proprios recursos e
equipamentos comunitarios disponiveis. Tal conhecimento sera obtido através
de levantamento observacional.

As atividades terdo seu inicio através de cursos profissionalizantes
direcionados, desde o inicio & formagdo de grupos de produgio e/ou servigos.
Serd, a partir dos cursos, dada certa atengdo a formagdo, capacitagio e
treinamento dos cursandos para a gestdo dos empreendimentos produtivos,
compromissando-os com a sustentabilidade dos grupos de producio e/ou
servigos, colocando-os como empreendedores e ndo como meros operdrios-
padrdo

Serdo também realizadas palestras, reunides e dindmicas de grupo como
forma de treinamento para o ingresso no mercado de trabalho para aqueles que
nao aderirem aos empreendimentos produtivos comunitdrios, preferindo a
estrutura formal do mercado de trabalho.

Todas essas agdes terdo como prioridade o envolvimento comunitdrio
de seus sujeitos ndo como alvo de mudancas, mas como co-atores da
transformacdo, colocando-os como principais responsdveis pela sua
emancipagdo social, individual e coletiva, a fim do exercicio da plena
cidadania, em seus deveres, direitos e auto-gestio.




VII - RECURSOS

HUMANOS: 03 assistentes sociais
01 educador social
01 estagidrio de Servico Social
instrutores para 0s cursos

MATERIAIS: Material de consumo para execucio
dos cursos e criagdo dos nucleos de

produgdo R$ 5.000,00
Total RS 5.000,00
FINANCEIROS: passes para instrutores e assessores RS 200,00
lanches para os cursos R$ 500,00
assessoria de controle de qualidade
para 02 nicleos de produgdo RS 2.300,00
Total RS 3.000,00

VII - INDICADORES

O controle das atividades realizadas dentro do sub-projeto terd,

qualitativamente, base nos indicadores de processo:

freqiiéncia e presen¢a em reunides comunitarias:

nimero de cursos realizados:;

numero de formandos/niimero de pessoas ingressas nos cursos:
freqiiéncia em cursos;

numero de encaminhamentos ao mercado de trabalho/nimero de
formandos;

numero de ndcleos de geragdo de renda formados:

numero de adesdes aos ntcleos, freqiiéncia nos mesmos:
numero de adesdes de colaboradores comunitarios:

atividades x cronograma:

alcance dos objetivos e metas previstos.

As avaliagdes serdo periodicas e contardo com a apreciacio da
coordenacdo geral e tendo como base o resgate dos indicadores de controle e
os resultados projetados no sub-projeto.




IX - CRONOGRAMA

Atividades

Setembro

Novembro

Dezembro

Aproximagao Fisica com a Comunidade

Elaborag@o do Sub-Projeto de Geragio de
Renda

B

Execucdo do Curso de Reaproveitamento
Material Reciclavel em Forma de
Artesanato

Execugio do Curso de Capacitagio de
Liderancas

Execugio do Curso de Reaproveitamento
do Lixo

’Tﬂ\plicacﬁo ¢ Interpretagdo da pesquisa do
Perfil Produtivo

Acompanhamento aos Cursos de
Qualifica¢do Profissional
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Avaliagio das Atividades do Sub-Projeto ¢
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SINTESE DA TABULACAO DA PESQUISA
Projeto Geravida — Comunidade do Conjunto Habitacional Via Expressa

¢ [nformacgdes de Interesse

Chefes de Familia de 8 a 35 Anos | 85
Chefes de Familias: sexo masculino
Desempregados 13 ‘
Mercado Informal 11
Aulonomos 21 |
Chefes de Familias: sexo feminino ‘
Desempregadas 40
Autdonomas 19
Ocupaciio mais freqiiente: homens
Pedreiro 8
Servente 10
biscateiro 13
Ocupagio mais freqiiente: mulheres
Doméstica 15
Servigos gerais 16
Deficientes Fisicos 11
Cursos de Interesse
Artesanalo 3
Croché 10
Tarrafa 1
Pinturas 5
Printura Porcelana Fria 1
Velas Perfumadas 1
Cozinheira 20)
Corte ¢ Costura 9
Cabeleiriera 11
Computacio 11
Empreendimentos de Interesse
Venda de roupas 5
Saldo de Beleza 5
Quiosque -
Venda culinaria 6
Ambulantie 8
Venda doces ¢ salgados 12
Grupos de Interesse
Alimentos Manufaturadas 24
Congelados D
Culindria T
| Trabathos Manuais 2
[ Pintura/ Pintura em Tela /1 ‘
| Artesanalo ]
[ Croché 14 |
Costura 3 |
Melhorias para o Conjunto
Arborizagio [ 44
[ Horta 61
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“GERACAO DE RENDA E VALORIZACAQ DA VIDA™

TECNICOS RESPONSAVEIS:

FATIMA REGINA DA SILVA E MARCIA CECHETTO BATISTA

FLORIANOPOLIS/SC

SETEMBRO 2000




1 - IDENTIFICAGAO INSTITUCIONAL

Proponente: Companhia de Habitac&o do Estado de Santa Catarina — COHAB/SC
Municipio: Florianopolis/SC

Enderego: Fllvio Aducci, 767 , Estreito — Floriandpolis/SC

Telefone:2487300 Fax: 244-9870 e-mail: cohab@cohab.sc.gov.br

2 - IDENTIFICACAO DO PROJETO

Programa: Habitar Brasil

Modalidade: Urbanizagao de areas nao ocupadas

Localizagac do Empreendimenta: Rua Jodo Meirelles, 1780 — Abraaoc CEP 88085200
Agente Executor: Companhia de Habitagdo do Estado de Santa Catarina

Area Gestora do Projeto: Divisdo De Programas Especiais - DIPES

Endereco: Fulvio Aducci, 767 , Estreito — Floriandpolis/SC

Telefone: 248-7300 — Ramal:526/583 Fax:248-7300 r.221 e-mail: dipes@cchab.sc.gov.br

Periodo de implantagdo do Projeto Social: 12 MESES



Valor Estimado do Projeto: R$

Valor Estimado de Contrapartida: R$

3 - COMPOSIGAO DA EQUIPE TECNICA

Condominial.

NO
< " HORAS/ INSTITUIGA
NOME FORMAGCAO [ATRIBUIGAD SEMAN o
COORDENAGAO GERAL
; ’ . Responsavel Técnica
gﬁb’;ﬂa Regina da ggg}f;gi:o Gerenciamento do COHAB/SC
Projeto 20
Celzina Maria Pereira Economista |Assessoria 03 IPUF
, ; . IAssessoria e Suporte
Sandro M. Xavier Psicologia e
Metodologico 03 CEF
. Gerenciamento
Edna da Silva Berto giggo rticulacae Intra-
Institucional 12 PMF
Ezic Daros X Integracao
Pedagogia comuritaria 03 AMBA
Katia R. H. Schappo ge“f“?o Assessoria 03 COHABISC
ocial
SUBPROJETO GESTAO CONDOMINIAL
Coordenagéo e
i . Servigo Execugio do Sub-
Marcia C. Batista : . E 20
Social Projeto de Gestéo COHAB/SC




Estagiario de PMF
ANtonio Nkiamawete [Servico Gestao da Informacgao|20
Social
SUBPROJETO GERAGAO DE EMPREGO E RENDA
Coordenagao
N Servigo subprojeto geragao
Adair Silveira Social de emprego e renda 06 PMF/DCP
IApoio metodologico
Organizacdo e
; Estagiario de |planejamento de
Gelton Medeiros Servico empreendimentos 06 PMF/DCP
Social produtivos, coletivos e
populares
o Mobilizagao,
g;al\t;;na Deriette da Pedagogia organizagéo e 06 PMF/DCP
: acompanhamento
- o 1 g : Mobilizacao,
g*suife il gi;‘go organizacao e 06 PMF/DCP
—— acompanhamento
. Mabilizacao,
g'ﬁ;;aaffg'”a ggé‘g‘fo organizacéo e 06 PMF/DCP
. acompanhamento
Carlos Luiz Ribeiro Gestao Subprojeto 03 UFSC/INTEC
do Carmo Cooperativismo SOLI
Fundacgo
Franklin
Cascaes
SUBPROJETO MEIO AMBIENTE
Gestao subprojeto,
garlos Eliomsta 3. Arquiteto educacao sanitaria e |06 FLORAM
= ambiental
COMCAP
SUBPROJETO RELAGOES INTERPESSOAIS
. Gestao subprojete de
Fabiana de Souza Ser\_.rlc;,o relacionamentos 04 LBV
Social ! i
interpessoais
|SUBPROJETO EDUCACIONAL
Gerenciamento,
Neli Gées Ribeiro subprojeto educagao,
Pedagoga iy, BEEOMES 20 UDESC
lazer
Divisao da
Crianca & do




