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Resumo

Este trabalho discute questfes sobre a implantacdo do Laboratorio Aplicado de Administracdo
Municipal — LAAM, no ambito dos cursos vinculados ao Programa Nacional de Formagéo de
Administradores Publicos (PNAP/UAB/CAPES). Justifica-se tal iniciativa pela necessidade
da utilizacdo de préticas didatico-pedagdgicas com intensiva utilizacdo de tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs) na modalidade EaD. Para tanto, tece uma breve discussao
que aborda a evolucdo do ensino a distancia no Pais e sobre a utilizacdo das TICs na Gestao
Publica, em especial no e-Gov. Como base tedrica, é empregada a Teoria da Aprendizagem de
Kolb. Por fim, procura caracterizar o LAAM e a sua aplicabilidade na conducdo das acGes de
EaD.
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1. Introducéo

Com a emergéncia da chamada “sociedade da informacdo” e a consolidacdo das tecnologias
da informacédo e comunicacao (TICs) no cotidiano das pessoas, muito se tém debatido sobre
as possibilidades de desenvolvimento da sociedade. Temas como a democratiza¢do do acesso
a educacdo, através da modalidade de ensino a distancia (EaD) e ainda sobre a modernizacgéo
da gestdo publica, sdo recorrentes dada a centralidade para fortalecimento da cidadania.

A Internet que foi “desenvolvida para a guerra, democratizada por hackers e absorvida
pelo mercado” carrega em si grande potencial de fortalecimento democratico (SAMPAIO e
BARROS, 2011, p.87). Percebe-se que a “internet pode ser colocada como um marco
civilizatdrio: a vida antes e depois da internet, pois ela tem criado expectativas elevadas de
mudangas, algumas até revolucionarias” (PINHO, 2011, p.98). A propria morfologia das
sociedades se modifica, assumindo a forma de uma organizagdo social em redes, “com iSS0,
tudo se modifica — da experiéncia e da cultura ao poder e ao processo produtivo”
(NOGUEIRA, 2003, p.150).

Existe um crescente interesse na academia e na pratica governamental em novas
formas de relacionamento entre o Estado e a sociedade através da Internet, principalmente no
que tange processos de tomada de decisdo publica (CUNHA e POZZEBON, 2009). Neste
sentido, o presente trabalho se foca no emprego das TICs no processo de ensino EaD, em um
bacharelado em Administracdo Publica. Dado o papel relevante na formacgdo de futuros
gestores publicos e na qualificacdo de quadros atuais de servidores publicos, a selecdo deste
curso, como objeto de analise no presente artigo, se mostra providencial.

Ao entender que a melhoria da qualidade dos servicos publicos demanda servidores
qualificados e, capazes de atender adequadamente a populacdo, o governo federal cria o
Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica — PNAP. Se valendo do potencial
das TICs e da capilaridade da modalidade EaD, €é criado o bacharelado em Administracdo
Publica no sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB.

A formacéo de profissionais através da modalidade EaD nédo pode ser entendida como
uma mera transposicdo de meétodos presenciais, para 0 ambiente virtual. Toda uma nova
linguagem, metodologia, planejamento pedagogico e aplicacdo de tecnologias educacionais,
se fazem necessarios. Logo, esta modalidade de ensino se apresenta como desafio para as
universidades e para os docentes, que ndo estdo plenamente adaptados, ou ainda insistem em
portar, simplesmente, métodos presenciais para ambientes virtuais de aprendizagem.

O processo de aprendizagem foi objeto de estudo de varios pesquisadores. Ausubel
(1982) e Kolb (1984), por exemplo, entendem que o processo de aprendizagem e fixacdo de
conhecimentos, toma como base aspectos emocionais individuais. Isso afasta do debate e, ao
mesmo, critica o chamado modelo de aprendizagem “mecanica”.

De acordo com Ausubel (1982), a aprendizagem torna significativa quando 0s novos
conteddos transmitidos sdo incorporados as estruturas de conhecimentos prévios dos alunos.
Ja para Kolb (1984) o conhecimento é gerado através de um processo continuo onde as
experiéncias concretas servem de base para a observacéo, a reflexdo e a aprendizagem. Seria
esta ideia da teoria da aprendizagem experiencial de Kolb (1984).
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E neste cenario, onde a sociedade da informag&o e as TICs moldam os processos de
ensino, principalmente na modalidade EaD que se busca compreender, como a aprendizagem
experiencial pode ser aplicada no bacharelado em Administracdo Publica PNAP/UAB,
notadamente, para o ensino de aplicacbes na area de governo eletrénico. Chega-se a
proposicdo de um Laboratério Aplicado de Administracdo Municipal — LAAM.

Para tanto, o presente artigo esta estruturado do seguinte modo: além desta introducao,
é desenvolvido um topico sobre a educacdo a distancia no Brasil e suas interfaces com as
TICs. Em seguida, é apresentado o historico do programa PNAP e suas caracteristicas para
formacdo de Administradores Publicos. As praticas de governo eletrdnico sdo exploradas no
topico subsequente. No quinto tépico, o foco é direcionado para 0s processos de
aprendizagem, em especial a teoria da aprendizagem experiencial. O sexto topico, se dedica
ao debate e reflexdo sobre a aplicabilidade da aprendizagem experiencial no ensino de
conteddos sobre governo eletrénico, no curso de Administracdo Publica EaD. Finalmente, séo
tecidas conclus6es, limitacOes deste estudo e proposi¢Oes para futuras investigagoes.

2. Educacao a Distancia (Ead) no Pais e sua Evolucdo: breves consideracdes

A Educacdo a distancia (EaD) surge no cenario educacional nacional e internacional com um
modalidade de aprendizagem extremamente adequada as novas demandas das sociedades
contemporaneas, como afirma Belloni (2009). Tal fato pode ser comprovado pelo Anuério
Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia (AbraEAD), na sua edi¢cdo de 2008,
ao demonstrar que aproximadamente 2,5 milhdes de alunos estudam em cursos que utilizam
metodologia a distancia ou aberta, em 2007. Sobre este aspecto em particular, vale ressaltar
que o ensino a distancia abrange instituicGes de publicas e privadas verticalizando o processo
educacional em todas as vertentes educacionais abarcando assim, insercdes pontuais nos
segmentos: pds-graduacdo, graduacdo, médio, fundamental, EJA (educacdo de jovens e
adultos) e formacdo continuada, conforme Tabela 1 abaixo:

Tabela 1: NUmero de brasileiros em cursos de Educagdo a Distancia

Tipologia dos cursos (EaD) Alunos

Institui¢bes credenciadas e cursos autorizados pelo Sistema de Ensino (AbraEAD/2008) - | 972.826
EJA, Fundamental, Médio, Técnicos, Graduacéo, Pds-graduacdo

Educacdo Corporativa e capacitagdo continuada 1.531.657

Fonte: Adaptado de AbraEAD/2008.

Ainda nesta linha reflexiva, o Censo da Educacdo Superior de 2010, resumo técnico
editado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
apresenta 0 nimero de matriculas na EaD para os cursos de bacharelado, licenciatura e
tecnoldgicos, no periodo compreendido entre 2006 a 2010. Por seu intermédio se pode
constatar que a trajetdria das matriculas naquele periodo em EaD ¢é bastante significativa na
medida em que houve ma expansdo da ordem 451%, saltando de 372.351 alunos matriculados
em 2006 para 1.678.747 em 2010, conforme demonstra a Tabela 2 abaixo:
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Tabela 2: NUumero de alunos matriculados nos cursos de bacharelado, licenciaturas e tecnoldgicos na
modalidade EaD, periodo de 2006 a 2010

Ano | Publico Privado Total
2006 | 207.206 165.145 372.351
2007 | 369.766 275.557 645.323
2008 | 777.961 448.973 1.226.934
2009 | 838.125 665.429 1.503.554
2010 | 930.170 748.577 1.678.747

Fonte: INEP (2012)

Assim, ao comparar percentualmente as matriculas em EaD com o total de alunos
inseridos nos cursos de bacharelado, licenciatura e tecnoldgicos pode-se perceber um
crescimento de certa forma vertiginoso da modalidade, que se inicia com 4,4%, em 2006 e
atinge 15,1% em 2010. De forma recorrente aos dados expressos na Tabela 3 a seguir
legitimam este processo, ainda em fase de franca expansao.

Tabela 3: Percentual de alunos matriculados nos cursos de bacharelado, licenciaturas e tecnolégicos na
modalidade EaD, periodo de 2006 a 2010.

Ano | Presencial EAD Total % EaD
2006 8.143.988 372.351 8.516.339 | 4,4%
2007 8.519.794 645.323 9.165.117 | 7,0%
2008 8.886.147 1.226.934 10.113.081 | 12,1%
2009 8.880.624 1.503.554 10.384.178 | 14,5%
2010 9.446.544 1.678.747 11.125.291 | 15,1%

Fonte: INEP (2012)

Este cenario ainda em fase de transformacdo sugere a existéncia de um potencial
significativamente maior a ser explorado, na exata medida em que a demanda por esta
modalidade de ensino tem se mostrado cada vez mais robusta, por parte de pessoas que hoje ja
conseguem visualizar o ensino a distancia, como uma alternativa plausivel para satisfazer a
intricada equacdo, que enlaca dentre outras, as seguintes variaveis: escassez de tempo habil
para dedicar aos estudos; mdaltiplas atribulagBes cotidianas, assim como a necessidade de
ampliar permanentemente seus niveis de capacitacdo e qualificacdo, esta Ultima encarada
aqui, como uma exigéncia do mercado de trabalho, face a necessidade de amplificar os
indicadores que mensuram seus niveis de competitividade. Neste recorte, estima-se que 0S
dados supramencionados reflitam apenas e tdo somente, uma pequena parcela que conquistou
visibilidade, por intermédio do acesso ao sistema educacional na modalidade em questdo.



oLttt

N

e
i~

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
NACIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MAR DEL PLATA

C Y
o
n
n ¥

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la Universidad

2.1 EaD e Tecnologias de Informac¢ao e Comunicac¢iao (TIC’s)

A educacéo a distancia ou educacao online, para Moran (1994, 2 p.), pode ser definida como
“[...] o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos
estdo separados espacial e/ou temporalmente.” Contudo, Santos (2009) afirma que o conceito
de educacdo online vincula-se ao fendmeno da cibercultura, na qual:

O potencial comunicacional e pedag6gico do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), tratado a partir de algumas potencialidades das
tecnologias digitais e suas interfaces na promogdo de contetidos e situacdes
de aprendizagem baseadas nos conceitos de interatividade e hipertexto
(SANTOS, 2009, 10 p.)

Percebe-se, entdo, que a EaD utiliza-se de tecnologia de informacdo e comunicacao
(TICs) de modo decisivo e central. Belloni (2008) explica que o processo educacional é
complexo e demanda tecnologias para as acfes de interacdo entre os docentes e alunos.
Pondera, ainda, que o quadro negro ou o livro sdo ferramentas tecnoldgicas para tal interacéo.
Porém para autora, a EaD necessidade de tecnologias e processos de comunicacdo que
possam, por exemplo, promover a interacdo entre o docente e 0s alunos dentro de contextos
de espaco (a distancia) e do tempo (sincronas e assincronas).

Ja Borges (2010) por sua vez, amplia a discussdo ao comentar que pelas
peculiaridades EaD apoiada em pressupostos da relativa presenca e disponibilidade fisica dos
docentes e a distancia entre os seus alunos impdem-se processos de comunicacdo ofertados
pelas novas tecnologias (Internet, comunidades virtuais, ambientes virtuais).

Bruno e Lamgruber (2010) demonstram que o uso intensivo das TICs no cenario atual
da EaD possibilita assumir um contorno ferramental que visa fortalecer a socializacdo das
informagdes a partir de dispositivos tais como: de redes de conferencias; ambientes de
aprendizagem online; video aulas; wikis; blogs; web conferéncias; avatares; dispositivos
maveis e celulares, dentre outros. A evolucdo das TICs em cursos de EaD também ¢é discutida
por Campos et al (2007) ao demonstrar a migragéo de tecnologias de geracdo textual (livros,
apostilas, artigos) para uma geracao analdgica que envolve midias tais como (televiséo, video,
radio) e atualmente para uma nova geracdo com perfil digital, caracterizada pela adogdo de
ferramentas eletronicas, com destaque para o elenco composto por: (hipertexto, multimidia,
software educacional, realidade virtual, simuladores e jogos). Ainda para as autoras, estamos
em uma era onde a Educacdo exige ciclos constantes e respostas imediatas, ndo mais
delimitadas pelo limitado espaco da sala de aula. Neste panorama a incorporagdo de novas
metodologias, técnicas e midias a EAD viabilizam o desenvolvimento de desenhos
pedagdgicos de cursos, objetivando privilegiar o processo de interacdo entre docentes/tutores
e alunos, conforme a figura 1 a seguir:
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Figura 1: Tecnologias de Comunicacdo e Midias para EAD
Fonte: Campos et al, (2007, p.35)

3. PNAP: origens, concepcao e estrutura curricular

O PNAP surge a partir da experiéncia exitosa do Projeto Piloto do curso de Administragéo,
modalidade EaD com a participacdo em rede de 22 institui¢ces publicas (federais e estaduais),
que iniciou-se em 2006 e concluido de 2010. Com um curriculo Unico no pais, com duragao
de quatro anos e meio e producdo de material didatico coletivo (MATIAS-PEREIRA et al,
2007).

A partir da década de 1990, a questdo da gestdo publica nacional passa por profundas
transformacdes, especificamente na redistribuicdo do papel das trés esferas de governo. A
Constituicdo de 1988 determina que 0s estados e municipios assumam atividades
anteriormente desempenhadas pela Unido. Neste sentido os dois niveis de governo convivem
com atributos complexos e que demanda competéncia e capacitacdo dos seus quadros
funcionais (SILVA et al, 2008).

Pelo presente motivo, 0 PNAP estrutura cursos que objetiva:

a qualificacdo de pessoal de nivel superior visando ao exercicio de atividades
gerenciais e do Magistério Superior. Especificamente, pretende: (a)
Capacitar quadros de gestores para atuarem na administragdo de macro
(governo) e micro (unidades organizacionais) sistemas publicos; (b)
Capacitar profissionais com formacdo adequada a intervirem na realidade
social, politica e econdmica; (c) Contribuir para a melhoria da gestdo das
atividades desempenhadas pelo Estado brasileiro, no &mbito federal, estadual
e municipal; (d) Contribuir para que o gestor publico desenvolva visao
estratégica dos negocios publicos, a partir do estudo sistematico e
aprofundado da realidade administrativa do governo ou de suas unidades
produtivas.( SILVA et al, 2008, 10 p.)

6
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3.1 A concepcéo do Bacharelado em Administracdo Publica — PNAP

A concepgdo do Curso de Bacharelado em Administragdo Publica estd voltada para a
formacdo de egressos capazes de atuarem de forma eficiente e eficaz no contexto da gestdo
publica, a luz da ética, buscando contribuir para o alcance dos objetivos e desenvolvimento
das organizagdes governamentais e ndo governamentais, de forma a possibilita-las atender as
necessidades e ao desenvolvimento da sociedade brasileira'.

Para tal, o curso contempla solida formacdo nas teorias administrativas e enfatiza o
desenvolvimento de competéncias necessarias ao bom desempenho profissional do gestor
publico, alem de formacao generalista, permitindo assim definir um perfil de Administrador
moderno, capacitado a planejar, organizar, dirigir e controlar a acéo e as politicas publicas nas
diversas esferas de poder e de governo. Buscando oportunizar a formacdo de profissionais
para atuarem como gestores em areas especificas da adminstracdo publica, o curso oferece
trés Linhas de Formacdo Especifica (LFE), ampliando competéncias e agregando ao egresso
habilidades para o exercicio da gestdo publica na area por ele escolhida. Acenando para a
educacdo continuada, por meio de um elo entre graduacdo e p6s-graduacdo, serdo ofertadas a
critério da UFJF, por meio de disciplinas eletivas e opcionais, trés LFEs, sendo indicadas
inicialmente as seguintes linhas:

- Linha de formacdo em Gestdo Publica de Organizacfes Salde;
- Linha de formacdo em Gestdo Publica Municipal;
- Linha de formacédo em Gestdo Governamental.

O projeto pedagdgico do curso procura valorizar assim, a formacdo de atitudes de
reflexdo, de busca de inovacdes, de prospeccao e criacdo de caminhos préprios que possam
suprir as necessidades da gestdo publica e permitir a atuagcdo nos processos operacionais e
decisorios sob a égide do conhecimento, da ética, da cidadania e da humanidade. O
desenvolvimento dos aspectos estruturais do curso de Administracdo Pablica, sua vocacéo e
organizacéo caracterizam-se pelos seguintes elementos compositivos:

| - Transversalidade — Os conteudos sempre que vinculados a outras disciplinas, serdo
estudados de forma integrada, perpassados por questdes ligadas aos aspectos éticos, de
transparéncia, de inovacdo e de sustentabilidade. Isso possibilitard aos autores dos textos
didaticos e aos estudantes a construcdo holistica de determinado tema.

Il - Atividades Académicas Articuladas ao Ensino — envolvendo discentes em praticas de
pesquisa e extensdo, com o objetivo de despertar nestes, atitudes de investigagéo, de reflexao,
de analise critica e de prospeccdo de solucdes inovadoras, aléem de propiciar vivéncias
administrativas inseridas nos setores produtivos e de servicos. Dentre as atividades
Académicas Articuladas ao Ensino encontram-se 0s seminarios tematicos, que possibilitam o
desenvolvimento de pesquisas, articulando atividades académicas com as necessidades do

7
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Estado e da sociedade, como também a realizacdo do Estagio Supervisionado inserindo o
discente em atividades reais de administracdo publica, aprimorando assim a sua formacao
profissional.

I11 - Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC — que consiste na elaboracdo de uma monografia
desenvolvida pelo académico, ao longo dos Seminarios Tematicos distribuidos nos Modulos
V, VI, VIl e VIII, com foco nos contelidos de gestdo publica estudados no curso e aplicados a
area da Linha de Formacdo Especifica escolhida pelo académico. No TCC, o estudante devera
demonstrar dominio significativo do contetdo programatico do curso, dos procedimentos
metodoldgicos da pesquisa e das normas técnicas voltadas a elaboracdo de uma monografia.
Os TCCs aprovados integrardo o acervo do curso, enriquecendo as fontes de pesquisa para
desenvolvimento do pensamento administrativo dos académicos. A defesa do trabalho seré
continuada, a cada semestre, integrando atividades dos Seminarios Tematicos nos encontros
presenciais e serd assistida por estudantes do curso, disseminando assim as pesquisas
desenvolvidas e a visdo holistica das organizacdes.

Sua estrutura curricular do curso contempla disciplinas cujos contetdos revelam as
inter-relacdes das dimensfes da realidade publico-privado, nacional-internacional, assim
como das esferas federal, estadual e municipal, numa perspectiva histdrica e contextualizada
de sua aplicabilidade, no ambito das organizacbes e do meio, utilizando tecnologias
inovadoras, assim como atendendo aos demais campos interligados de formacdo, conforme
especificado nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para os Cursos de Administrag&o.

4 — As TICs na Gestéo Publica: O Governo Eletrénico no cenério brasileiro

Ao se visitar a literatura sobre governo eletrébnico uma grande diversidade de conceitos e
definicBes é apresentada. De certo modo, esta polissemia conceitual, colabora para criar uma
confusdo entre a ideia de democracia eletrénica, participacao eletrdnica, politica eletrénica e
governo eletronico.

Para Diniz et al (2009) a ideia de governo eletrdnico (egov) embora associada ao uso
das TICs no setor pablico, ultrapassa essa dimensdo. Ela esta vinculada a modernizacao da
administragdo publica por meio das TICs, melhoria da eficiéncia dos processos
administrativos e operacionais do governo e, em outros caso, vinculada a ideia da prestacédo
de servigos publicos eletrénicos (DINIZ et al, 2009).

O uso do termo governo eletrdnico se inicia, historicamente, a partir da disseminacao e
consolidacdo da ideia de comercio eletrénico (e-commerce), segundo Diniz (2009), na
segunda metade da década de 2000. Desde entdo a expressdo egov “ficou completamente
associada ao uso que se faz das TICs nos diversos niveis de governo” (DINIZ et al, 2009,
p.25).

Para o Banco Mundial — World Bank (2003) o termo governo eletrénico refere-se ao
uso das TICs por agéncias governamentais, de modo a transformar a relacdo com cidadaos,
empresas e outras unidades de governo. A aplicacdo destas tecnologias serviria a diversos
fins, como por exemplo, melhor prestacdo de servicos aos cidaddos, interacfes mais eficazes

8
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com empresas, empoderamento do cidaddo por meio do acesso a informacGes e mais
eficiéncia na administracdo publica.

Para Santos (2008) um fator determinante para o advento foi o esgotamento dos
sistemas legados além, certamente, das possibilidades oferecidas pela Internet de migrar seus
sistemas tradicionais para plataformas web. Santos (2008) destaca que a pressao da sociedade
por mais eficiéncia e transparéncia dos gastos publicos levou os governos a buscarem
maneiras de inovar seus processos gerenciais, “todos esses fatores encontraram na
intensificacdo do uso das TIC o suporte necessario para implementacdo de projetos que
pudessem responder essas demandas” (SANTOS, 2008, p. 21). Diniz et al (2009, p.24-25)
corroborando com Santos (2008) defende que entra as causas determinantes para adoc¢do das
TIC nos governo destacam-se: 0 uso intensivo das TICs pelos cidaddos, empresas privadas e
organizacGes ndo governamentais; a migracdo da informacdo baseada em papel para midias
eletrbnicas e servigos online e 0 avanco e universalizacdo da infraestrutura publica de
telecomunicacdes e da internet. Outras causas estdo associadas as forcas provenientes do
préprio movimento de reforma do Estado, da modernizacdo da gestdo publica e da
necessidade de maior eficiéncia do governo. Consequentemente, temas como desempenho,
eficiéncia, eficacia, transparéncia, mecanismos de controle, qualidade do gasto publico e
prestacdo de contas, relacionados ao processo de modernizacdo da gestdo publica, foram
associados ao processo de construgdo de programas de governo eletronico.

Quando se vislumbra o uso das TICS nos governos para se fazer jus ao chamado egov,
o foco apresentado na literatura tem se apresentado como melhora da eficiéncia, divulgagéo
de informacdes e migracdo de sistemas internos da administracdo pablica. Entanto deve-se
destacar que ndo existe um Unico modelo de e-gov na Administracdo Publica, bem como néo
existe um Unico modelo de gestdo da tecnologia.

Para Santos (2008) o egov pode ser sintetizado através das seguintes funcdes:
prestacdo de informacdes e servicos, regulamentacdo da rede de informacdes (certificados
eletronicos, tributacdo, seguranca, etc), prestacdo de contas publicas, ensino a distancia,
difusdo cultural, e-procurement (aquisicdo de bens e servicos pela internet); estimulo aos
negaocios eletrdnicos.

Segundo Diniz et al (2009) no Brasil o governo eletrénico é entendido na visdo de
diversos autores como um processo construido basicamente em 4 fases. Inicialmente, dos
anos 50 até meados anos 60 se tem a primeira fase, chamada de pioneirismo; De meados dos
anos 60 até o final da década de 70 se tem a fase da centralizagdo; na década de 80 se tem a
chamada fase da terceizacdo; e dos anos 90 em diante se tem o governo eletrbnico
propriamente dito.

5 — A Teoria da Aprendizagem Experiencial de Kolb

Apdbs muitos anos de pesquisa, David Kolb inspirado nos trabalhos de Vygotsky, publica em

1984 seu estudo sobre modelos de aprendizagem. Este trabalho fornece aos pesquisadores,

importante subsidio para compreensdo e explicacdo do comportamento de aprendizagem

humana. De acordo com a Kolb (1984) o homem ¢é capaz de aprender a partir de suas

experiéncias. Este modelo foi denominado de Aprendizagem Experiencial. Por estar inserido
9
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em um contexto cultural e mesmo integrado ao meio natural, 0 homem, no entendimento de
Kolb, pode se empenhar para buscar o aprendizado de algo que Ihe faca sentido dentro de
vivéncias ja realizadas. Trevellin (2011) ao analisar a obra de Kolb, destaca as varias
possibilidades de aplicacdo da analise e dos estilos de aprendizagem para area académica.

Discorrendo sobre a teorizacdo elaborada por Kolb, Pimentel (2007, p.160),
argumenta que “todo desenvolvimento profissional prospectivo decorre da aprendizagem
atual, assim como o desenvolvimento ja constituido é imprescindivel para o aprendizado”,
sendo esta a premissa da Aprendizagem Experiencial. Entretanto, isso ndo significa que
qualquer experiéncia resulte em aprendizado.

Segundo Kolb,
0 processo por onde o conhecimento é criado através da transformagdo da
experiéncia. Esta definicdo enfatiza que o conhecimento é um processo de
transformacdo, sendo continuamente criado e recriado. A aprendizagem
transforma a experiéncia tanto no seu carater objetivo como no subjetivo.
Para compreendermos aprendizagem, € necessario compreendermos a
natureza do desenvolvimento, e vice-versa. (1984, p. 38)

Dentro desta perspectiva, a aprendizagem passa a ver vislumbrada como um processo
social. A interacdo entre os conhecimentos prévios, a trajetoria e as circunstancias do
ambiente externo, ganham énfase na abordagem da aprendizagem experiencial.

Para Kolb,
O processo de aprendizagem advindo da experiéncia determina e atualiza o
desenvolvimento potencial. Esta aprendizagem é um processo social;
portanto, o curso de desenvolvimento individual é determinado pelo sistema
cultural e social de conhecimento (Kolb, 1984, p. 133)

A teoria kolbiana salienta quatro tipos de estilos de aprendizagem, os quais Sao
baseados em um circulo de aprendizagem de quatro estagios. De modo geral, este circulo
indica que experiéncias concretas, fornecem uma base para que reflexdes e observacGes sejam
realizadas. Uma vez realizadas, estas reflexdes subsidiam a construcéo de conceitos abstratos,
estes por sua vez, geram novas implicag0es para as a¢coes que podem ser ativamente testas e
criam novas experiéncias (KOLB, 1984). Para Bastista e Silva (2010, p.3) este processo
“representa um circulo de aprendizagem ou espiral onde o0 aprendiz ‘toca todas as bases’, isto
é, um circulo de experiéncia, reflexdo, pensamento e atividade. Experiéncias concretas ou
imediatas conduzem a observagOes e reflexdes. Essas reflexfes sdo entdo assimiladas
(absorvidas e traduzidas) em conceitos abstratos com implicacdes para a acdo, que a pessoa
pode ativamente testar e com as quais experimentar o que, por sua vez, habilita a criagcdo de
novas experiéncias”

O modelo de Kolb apresenta entdo um circulo de quatro estagios: (1) Experiéncia
Concreta, (2) Observacdo Reflexiva, (3) Conceituacdo Abstrata e (4) Experimentacgéo ativa. A
figura a seguir, demonstra a articulagdo do Ciclo de Aprendizagem de Kolb:

10



(T
X
oLttt

5

J

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
NACIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MAR DEL PLATA

c
=
wn
N

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la Universidad

_ Concrete
Kolb's Experience
learning Feeling
styles
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(feel and do) (feel and watch)
CE/AE g & CE/RO
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Active Processing g § Continuum Reflective
Experimentation — ks ) —_ Observation
Daing how we 5 E o things Watching
- -5
g 2
b g
Converging & = Assimilating
{think and do) {think and watch)
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—

Abstract
Conceptualisation

Thinking

Figura 2: Ciclo de Aprendizagem de Kolb
Fonte: Kolb (1987)

De modo geral, os estagios podem ser descritos do seguinte modo (PIMENTEL, 2007;
KOLB, 1987): A Experiéncia Concreta (EC) refere-se ao contato direto com experiéncias e
situacOes que trazem problemas a serem solucionados. A¢des e processos mentais anteriores
servem como matéria prima, para aprendizados ulteriores. A Observacdo Reflexiva (OR)
refere-se ao olhar interior, a reflexdo e meditacdo sobre situacdes vivenciadas. Caracteriza-se
pela identificacdo de elementos, associagdes e agrupamentos entre fatos. A Conceituacao
Abstrata (CA) refere-se a comparacdo entre realidades semelhantes e a formacao de conceitos,
abstracdo generalizaveis para outros elementos da experiéncia. Caracteriza-se pelo
estabelecimento de sinteses, trocas de opinides, onde um eixo comum de ideias €
estabelecido. A Experiéncia Ativa (EA) é um movimento externo da acdo. Trata-se da
repercussdo da aprendizagem, gerando experiéncias inéditas. Caracteriza-se pela aplicacéo
pratica dos conhecimentos e processos assimilados.

6 — Aplicacdo da Aprendizagem Experiencial no ensino de E-Gov para o Bacharelado
em Administracdo Publica: A proposi¢cdo do LAAM

Os desafios impostos para projetos de educacdo a distancia, no que tange a dinamica da
aprendizagem sdo constantes. Neste cenario, a reflexdo sobre alternativas mais efetivas de
ensino e que tivessem condi¢cdes de postular uma aprendizagem experiencial conduziram ao
desenvolvimento de um Laboratorio Aplicado de Administragdo Municipal (LAAM).

11



X
Fegeeet-

Al

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
NACIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MAR DEL PLATA

c
=
wn
N

XIll Coloquio de Gestion Universitaria
en Américas

Rendimientos académicos y eficacia social de la Universidad

O LAAM seria operacionalizado a partir do software e-Cidade do programa Software
Publico do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG). Percebendo o grande
potencial de melhoria da gestdo publica, via instrumentos de e-Gov, 0 MPOG, organizou um
sitio que agrega diversos programas livres, para uso em organizagdes publicas, criando
comunidades de debate entre desenvolvedores, usuarios, académicos e gestores. A ideia do
software pubico fundamenta-se, em:

Software desenvolvido pelo setor publico como objeto de compartilhamento
pode ser obtido na Teoria dos Bens Publicos: bem publico como aquele que
apresenta caracteristicas de indivisibilidade e de ndo rivalidade. Ou seja,
pode ser usado por todos sem que com isto se estabeleca competicéo entre os
usuarios pelo bem. Ora, tais caracteristicas sdo inerentes ao software: se um
ou muitos o utilizam, os demais ndo perdem a possibilidade de vir a usa-lo,
ndo ha limitagdo sequer para quem o desenvolveu. Ao contrério,
consideradas as possibilidades de aprimoramento a suas funcionalidades por
diferentes atores, sua qualidade pode ser em muito ampliada através da
disseminacdo de seus cddigos fonte e da efetiva colaboracdo dos usuérios e
desenvolvedores (PETERLE et al, 2005, p.1).

O software, entendido como bem publico pode entdo, ser utilizado por diversas
organizagOes publicas para aprimoramento da gestdo. Em especial, o programa e-Cidade,
desenvolvido pela empresa DBSeller e registrado como software livre, tem tido grande
aceitacdo em varias gestdes municipais. Por este motivo, este programa foi selecionado como
base para operacionalizacdo do LAAM. Este software, segundo descricdo do Portal do

Software Publico Brasileiro":

[...] destina-se a informatizar a gestdo dos Municipios Brasileiros de forma
integrada. Esta informatizacdo contempla a integracdo entre 0s entes
municipais: Prefeitura Municipal, CAmara Municipal, Autarquias, Fundacdes
e outros. A economia de recursos é somente uma das vantagens na adogao do
e-cidade, além da liberdade de escolha dos fornecedores e garantia de
continuidade do sistema, uma vez apoiado pelo Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestéo.

O e-Cidade é um ERP com diversos médulos integrados, capaz de informatizar os
diversos setores de uma prefeitura, ou entdo, ser implantado em modulos separados, de acordo
com a necessidade da gestdo municipal.

Em termos de plataforma tecnologica o e-Cidade faz uso do Apache 2, PHP 5 e como
SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados), usa o PostgresSQL 8.2, rodando em
um SO (Sistema Operacional) Linux, conforme figura a seguir:
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Sistema Operacional: Linux e Windows

Navegador (Browser): Firefox 2.x e 3.x

Interface: HTML, JavaScript, Ajax e JSON
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Figura 3: Plataforma Tecnolégica do e-Cidade
Fonte: Portal do Software Publico Brasileiro, 2013.

Em termos de modulos operacionais, o referido software atende as seguintes areas da

Gestao Pablica Municipal:

Area Financeira (A érea financeira engloba as questdes orcamentarias, empenho,
tesouraria e contabilidade);

Area Tributaria (A area tributaria contempla as questdes dos tributos municipais
(IPTU, ISS, Taxas e outros);

Area Patrimonial (A é&rea patrimonial gerencia os sistemas de compras, estoque,
consumo, patriménio e controle de frotas);

Area Recursos Humanos (A area de recursos humanos com moédulos de folha de
pagamentos e registros funcionais);

Area Educacio (A area de educacdo apresenta os controles das escolas, biblioteca,
merenda escolar transporte escolar);

Area Saude (A area da saude é utilizada para os registros da entrega dos
medicamentos, atendimentos dos usuérios e agendamento de consulta);

PubliQ- Bl (O PubliQ é destinado para o apoio na tomada de decisdo da
administracdo publica, a partir de conceitos de Business Intelligence - Bl);

Cidadao (Finalmente, a area Cidaddo apresenta funcionalidades relativas aos
seguintes itens: Emissdo de Segundas Vias de Carnés de IPTU, Emissdo de Segundas
Vias de Carnés de Parcelamentos, Emissdo de Guia de Recolhimento de ISS, Portal do
Funcionario - Emissdo de Contra-Cheques, Portal do Funcionario - Emissao de Ficha
Financeira, Portal do Funcionario - Emissdo de Comprovante de Rendimentos e Portal
do Funcionério - Consulta Cadastral)

Neste cenario o LAAM funcionaria como um integrador de ambientes virtuais, que

irdo viabilizar o processo de aprendizagem experiencial dos alunos, através do uso do e-
Cidade. O ciclo de Kolb (1987) carrega em si, quatro grandes fases: o aplicar, o agir, o refletir
e o conceitualizar. Isto posto, destaca-se que a idéia central, é que o LAAM seja, de fato, um

13
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laboratdrio, ou seja, um ambiente para realizacdo de experiéncias de Gestdo Municipal,
favorecendo o processo de aprendizagem dos alunos, sob um paradigma da teoria kolbiana.

Ciclos de Aprendizagem Experiencial

Agir

Experiéncia Concreta

Aplicar Refletir

Experimentacao Ativa Observagdo Reflexiva

Conceitualizar

Conceitualizacio Abstrata
Figura 4: Ciclo de Aprendizagem Esperiencial
Fonte: Kolb, 1987.

A operacdo do LAAM se daria do seguinte modo:

e Com base no ciclo de aprendizagem, a dinamica do LAAM, pode ser dividida em
quatro momentos: Aplicacdo, Acdo, Reflexdo e Contextualizacdo. E em trés
ambientes: Ambiente simulado de capacitacdo (ASC), Ambiente digital do e-cidade
(ADeC) e Ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

e Obviamente, 0 aluno deve passar por uma capacitacdo para o uso do e-Cidade. Isso
ocorrera através de um ASC, com tutoriais autoexplicativos, de modo que 0s alunos
irdo vivenciar uma “experiéncia concreta”, testando e conhecendo o e-Cidade.

e Apo6s conhecerem o e-Cidade no ASC, os alunos utilizardo o AVA, onde terdo acesso
a um banco de dados contextualizado (BDC), oriundo de uma Prefeitura Virtual. Este
sera um momento de observacdo e reflexdo, onde ele se questionara sobre como
utilizar tais dados no e-Cidade;

e Em seguida, o aluno ira se dirigir para o ADeC, onde os dados da Prefeitura Virtual e
do BDC, seréo langados e processados.

e Ap06s o lancamento dos dados, os alunos irdo gerar relatorios e gréficos, e usar a
ferramenta de Business Intelligence (Bl) do e-Cidade. Neste momento, eles estardo
vivenciando um processo de conceitualizacdo, onde os diferentes achados da relacéo
teoria x prética, reflexdo x aplicacdo, irdo emergir.

¢ Finalmente, com estes achados, os alunos irdo retornar ao AVA, para debater com
tutores, professores e outros alunos, seus achados e resultados. Isso ird gerar uma
experimentacao ativa, e mesmo uma revisao da teoria estudada.

14
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A metodologia do LAAM, baseada no ciclo de Kolb, pode ser visualizada de modo
processual na figura seguinte:

g Ambiente Ambiente digital do Ambiente virtual de
simulado e-cidade aprendizagem (Moodle)
~
5 Conhecera
= operacdo do
= Software e-Cidade
~
%] | Lancareprocessar | Acessar a Prefeitura
< dados no e-cidade Virtual e o BDC
\l/
Avaliar os
= Usar a ferramenta
® resultados do e- PubliQ-BI para
= cidade com S e PR
,f relatdrios, gratificos avaliagdo e anilise
~ N
Debater os
o~ resultados no AVA
3 com tutores, prof e
;:" alunos
z |
5 /
=
% Analisar relacao
v teoria e pratica

Figura 5: Aplicagdo do LAAM
Fonte: Elaborado pelos Autores.

Entende-se assim, que o Laboratorio Académico de Administragdo Municipal —
LAAM tende a ser um “espaco virtual” de interacdo entre: docentes, tutores e estudantes do
PNAP, permitindo ainda a extensdo do acesso aos cursos presenciais.

E oportuno mencionar que a busca por equalizar o bindmio que enlaga teoria x prética
pode ser considerada como um dos fatores determinantes para os Cursos de formacdo em
Administragdo, ministrados, tanto da graduacdo, quanto na pos-graduacdo. Assim se pode
entender que, de modo até certo ponto recorrente, os alunos apresentam demandas por uma
maior praticidade nas ac¢les educacionais, em contraponto as praticas de verbalizacdo
normalmente adotadas nas Instituices de Ensino Superior (IES), na medida em que séo
suportadas e transmitidas com o forte apoio e emprego discussdes tedricas, cuja
contextualizacdo, muitas das vezes s6 pode ser obtida por intermédio do acesso do aluno no
espaco laboral das organizagdes.
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De modo ainda mais especifico, para contornar esta situacdo, nos cursos de formacao
em Administragdo o corpo docente tem por métrica formatar instrumentos didatico-
pedagdgicos tais como: a ado¢do de estudos de casos; exercicios e trabalhos de campo e jogos
organizacionais. Contudo, mesmo reconhecendo da validade de tais instrumentos de ensino,
ficam estes restritos as ilustracfes de como 0s conceitos, as teorias e 0s modelos podem ser
aplicados e de como esta acdo pode elucida-los sobre como agir sob determinadas situacdes.
Neste aspecto em particular, entre as alternativas para aproximar os modelos tedricos das
praticas de gestdo a possibilidade da criacdo de Laborat6rios Académicos para os Cursos de
Administracdo, entendidos aqui, como salas ou espacos fisicos equipados com softwares para
realizacdo de experiéncias, simulagdes e analises de situacGes objetivas e reais envolvendo
eventos recorrentes no cotidiano das organizacdes publicas, privadas, como também daquelas
vinculadas ao terceiro setor.

Tal alternativa sinaliza-se, portanto, de uma proposta inovadora no processo ensino,
aprendizagem e experimentacdo de atividades que podem envolver de forma coordenada, o
desenvolvimento experimental de: projetos, bens e servicos relativos ao desenvolvimento e
aprimoramento dos alunos vinculados aos programas das disciplinas que compdem a estrutura
curricular, principalmente no que tange a formacao do Administrar Publico.

Estima-se por fim, que tais espacos de aprendizagem, pelas suas caracteristicas e
importancia, podem contribuir de forma significativa para dinamizar os processos de ensino,
pesquisa e extensao, principalmente pela perspectiva do envolvimento macico da comunidade
académica (docentes, discentes e técnico-administrativos), como também de outras
organizag0es publicas e privadas.

7 - Conclusdes
Atualmente vivencia-se um periodo historico que pode ser considerado como turbulento e em
fase de constante transicdo, cujos modelos e paradigmas tradicionais de compreensdo e
explicacdo da realidade estdo sendo revistos, enquanto outros estdo emergindo. Neste cenario
de profundas transformacdes, as teorias classicas no campo da Educacéo e da Administracdo
parecem ndo responder de forma tdo imediata a complexidade dos fendmenos
contemporaneos e, especificamente, das praticas no campo dos processos de ensinar e de
aprender sobre Administracdo Publica e, neste aspecto em particular, infere-se que a chamada
abordagem positivista precisa ser ainda que gradualmente atenuada. Os atuais paradigmas
educacionais trazem a tona a necessidade da participacdo, da construgdo do conhecimento, da
autonomia de aprendizagem, da ado¢do do curriculo aberto, de redes de conhecimentos, da
interconectividade dos problemas e dos espagos de relagdes. No campo da Administracéo
valorizam-se conceitos tais como: a pro-atividade; empowerment; fidelizagdo; gestdo do
conhecimento; ética e responsabilidade socioambiental; governanga corporativa; inovagao
tecnoldgica; transparéncia nos processos de gestdo publico-privada; incluséo social e a ideia
de “Estado Necessario”, dentre outros.
A Ead, nesse sentido, pode entdo oferece possibilidades de novas préaticas educativas e
sociais, por suas caracteristicas e sua forma de organizar o ensino e a aprendizagem, voltados
16
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aos processos formativos profissionais, encarados aqui em sentido amplo. Para tal, exige uma
estreita associa¢do entre organizacdo de apoio institucional e a mediacdo pedagdgica que
garanta as condicdes necessarias a efetivacdo do ato educativo. E possivel afirmar entdo que
na modalidade & distancia, quem ensina ndo é necessariamente um professor, mas uma
institui¢do, uma “instituicdo ensinante”. Trata-Se, entdo, de uma acdo mais complexa e
coletiva, na qual todos os sujeitos do processo ensino e aprendizagem estdo envolvidos direta
ou indiretamente: na equipe que concebeu e construiu o Projeto Pedagdgico, composta por
sujeitos ativos na implementacdo de tal Projeto; daqueles que irdo conceber e elaborar o
material didatico; aqueles que cuidardo para que ele chegue as maos do estudante; do
coordenador de curso e dos professores, encarados aqui na condicdo de formadores; ao
orientador (tutor), do autor ao tecndlogo educacional (instrucional designer), do editor ao
artista grafico (web designer), etc.

Por isso, a modalidade de EaD deve ser pensada e implementada pela “institui¢ao
ensinante” numa perspectiva sistémica e colaborativa. A metafora da rede traduz bem esta
nova visdo da organizacdo do trabalho pedagodgico e é neste aspecto em particular que a
proposta de criagdo do LAAM pode projetar para patamares superiores 0 espaco de atuacéo
dos estudantes do PNAP, contribuindo assim, para oferecer um ambiente educacional
confeccionado com qualidade e permeado por um campo permanente de troca envolvendo
experiéncias e vivéncias capazes de estimular ainda mais a formagdo de gestores publicos
realmente comprometidos com as grandes questdes nacionais, sem que para tanto, tenham que
abdicar das percepcdes sobre aspectos pontuais, para as quais 0 correto exercicio da gestdo
tende a oferecer solucdes que podem ser construidas com talento, competéncia e criatividade,
sem que para tanto, tenham que abdicar dos preceitos legais, éticos e regimentais que a
profissdo exige.

Assim abordagem colaborativa que este processo sugere, perpassa instintivamente
pela necessidade de adotar o laboratério (LAAM) como um espaco de praticas contributivas
e, mais do que isso, contextualizadas, a partir do acesso e manuseio de dados reais que
permeiam cotidianamente a gestdo das organizacGes publicas e, nesta linha de raciocinio
incluem-se a execucdo de atividades pedagodgicas que permitiriam, por exemplo, 0 exercicio
de mdltiplas simulacGes e paralelamente, a andlise dos impactos advindos das decisGes
construidas, principalmente aquelas aplicadas a esfera de atua¢do no &mbito municipal.
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