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RESUMDPO

E um estudo qualitativo cujo objetivo principal foi a
identificagdo dos fatores de risco numa Empresa de eletrificagdo

numa perspectiva cultural.

Foi desenvolvido com o uso do método etnografico. Se-
gundo Spradley este método objetiva ter uma visdo ampla e deta-
lhada dos modos de vida das pessoas de uma cultura particular ou
grupo subcultural. A técnicé usada para a coleta de dados foi a
Observagdo Participante. Esta, por sua vez permitiu documentar,
descrever e finalmente analisar os dados. A Observagao
Participante foi orientada por quatro etapas propostas por
Leininger, quais sejam: I Observagdo, II Participagdo, III Obser-

vagdo Participagdo e IV Observagdo Reflexiva.

Os estudo foi realizado numa Agéncia 'de distribuigéao
elétrica. A Observagd@o Participante levou-se a cabo junto a um
'grupo de Trabalhadores pertencentes ao servigo de emergéncia ou
"plantdao" da Agéncia. Concomitantemente foram levantados outras
informag8es vindas dos membros dos diferentes servigos da
Agéncia, tais como: saude, seguranga, centro de operagdo e dis-

tribuigdo e centro de treinamento.

Durante todo o processo da realizagdo do estudo algumas
medidas afins ao rigor cientifico foram tomadas, seguindo a pro-

posta de Elsen e Trentini.

Finalmente, os dados foram analisados pela analise
etnografica prescrita por Spradley. Os resultados deste estudo se
sintetizam na igentificagéo de alguns dominios, taxonomias e
quatro temas culturais, sendo estes: "A Empresa ¢é muito

politica"; "Nés corremos risco a toda hora"; "A experiéncia &
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indispensavel" e "Ter cuidado". Estes temas retratam a visdo

cultural face os fatores de risco da Empresa.

Com base nos resultados, algumas implicagdes e recomen-

dagbes sdo feitas.
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ABSTRACT

This is a qualitative study with the principle objetive
of 1identifying the risk factors in an electrical company from a

cultural perspective.

It 1is developed through the ethnographic method.
According to Spradley, this method attempts to obtain a broad and
detailed world view of the life styles of people of a particular
culture ou subculture. The technique used in the collection of
data was Participant Observation. This method, in turn, permited
the documentation, description, and, finally analysis of the
data. Participant Observation consisted of four stages as
proposed by Leininger, which are: I Observation, II Particpation,

III Participant Observation, and IV Reflective Observation.

The study was carried out in an electrical distribution
agency. Participant Observation was conducted among a group of
workers belonging to the emergency service of the agency.
Concomitantly, other information was gathered from the members of
different services within the agency, subh as the health, safety,

training and operations and distribuition centers.

During the entire process of the study certain methods
were followed to insure scientific rigor as proposed by Elsen and

Trentini.

Finally, the data were analyzed according  to the
ethnographic analysis outlined by Spradley. The results of this
study are synthetized in the identification of certain taxonomic
domains and four cultural themes, these being: "The company is

very political', "We run risks all the time", "Experience 1is



indispensable"; and "Be careful". These themes capture the

cultural vision in the face of the risk factors of the company.

Based on these results, recomendations and implications

are made.
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RESUMEN

Es un estudio cualitativo cuyo objetivo principal fue
la identificacidn de los factores de riesgo en una Empresa de
electrificacidn desde una perspectiva cultural.

Fue desenvolvido con el uso del método etnografico.
Segiin Spradley este método objetiva tener una visidén amplia e
dellatada de 1los modos de vida de las perscnas de una cultura

particular o de un grupo subcultural.

- La técnica usada en la colecta de datos fue la Observa-
cidén parficipante. Esta, por su vez permitid, documentar, descri-
bir e finalmente analizar los datos. La Observacidn participante
fue orientada por cuatro etapas propuestas por Leininger, a
saber: I Observacidén; II Participacidn; III Observacidn-partici-

pacidén e IV Observacidn reflexiva.

El estudio fue realizado en una Agencia de distribuciédn
eléctrica. La Observacidn participante se 1llevd a cabo junto a un
grupo de trabajadores pertenecientes al servicio de emergencia de
esta Agencia. Concomitantemente fueron levantadas otras informa-
ciones provenientes de los miembros de otros servicios, entre
ellos: salud, seguridad, centro de operacidén e distribuiciédn e

centro de entrenamiento.
Durante todo el proceso de realizacidén del estudio
algunas medidas afines al rigor cientifico fueron tomadas, con-

forme la propuesta de Elsen y Trentini.

Finalmente, 1los datos fueron analisados mediante el

andlisis etnografico prescrito por Spradley.
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Los resultados de este estudio se sintetizan en 1la
identificacién de algunos dominios, taxonomias y cuatro temas
culturales, siendo estos Gltimos: "La Empresa es muy politica";
"Nosotros corremos riesgo a toda hora'; '"La experiencia es indis-
pensable'" y "Tener cuidado". Estos temas exprimen la visidén cultu-

ral acerca de los factores de riesgo de la Empresa.

Con base en los resultadoes algunas implicaciones y reco-

mendaciones son trazadas.
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CAPITULO I

1. INTRODUGAO

Os avangos tecnolégicos introduzidos nas indGstrias tém
gerado implicagdes positivas na economia de qualquer pais, sendo
que as maquinarias, cada vez mais aperfeigoadas, se constituem no
éxito industrial. O fator humano no entanto nZo tem sido conside-
rado paralelamente neste desenvolvimento. Dessa forma, as novas
descobertas, embora facilitem a vida do homem, passam, de outro
lado, a ameacé-la, Berlinguer (1983). O homem trabalhador se
converte num instrumento a servigo de certas classes sociais que
o0 exploram com carentes perspectivas de vida, expondo-os a con-
digdes de trabalho insalubres, compridas jornadas laborais e de
modo geral a riscos potenciais que atentam contra a vida e a
saude do trabalhador. Isto demostra claramente que o nascimento
da indGstria moderna e a salde e seguranga ocupacional n3o foram
simulténeas. A contratagdo de trabalhadores para a indastria
mecanizada veio acompanhada de condigdes de trabalho precéarias.
Assim sendo, o ambiente do trabalho tem sido causa de morte,
doengas e incapacidades para um numero incalculavel de trabalha-
dores ao longo. da histéria da humanidade.

.

Diante desta problemédtica, a medicina do trabalho e a
enfermagem, como um dos seus componentes bésicos, t&m o compro-
misso de direcionar suas ag¢des para reduzir e eliminar essa vasta
quantidade de acidentes no ambiente laboral. Assim, trabalhar em

favor das condig¢gdes seguras de trabalho, bem como elaborar pro-



gramas que visem a satde ocupacional e a prevengdo de acidentes
do trabalho deveriam constituir-se nas suas principais metas.
Conforme Bulh8es (1976), no Brasil, a enfermagem do trabalho
comega a participar da problemadtica da satde ocupacional por
disposigdo legal a partir do "Programa Nacional de Valorizagdo do
Trabalhador", instituido pela portaria 3236 do Ministério do Tra-
balho. Pela portaria 3237 de 27 de julho de 1972, daquele mesmo
érgao, foi estabelecida a obrigatoriedade das empresas manterem
servigos especializados em seguranga e em higiene e medicina do
trabalho. As empresas abrangidas por aquele dispositivo, deveriam
ter um ou mais Auxiliares de Enfermagem. Posteriormente, através
da portaria 3460, de 31 de dezembro de 1975, o referido Ministé-
rio incluiu o Enfermeiro db trabalho na equipe desses servigos
especializados. O papel do Enfermeiro do trabalho junto & equipe
de salde ocupacional consiste na prestagdo de assisténcia de
enfermagem ao elemento trabalhador. Seu objetivo principal é
promover, proteger, manter, recuperar, reabilitar a saude dos
trabalhadores, incentivando praticas favoraveis a saldde que
incluam técnicas, normas e procedimentos do trabalho, Andrade
(1979).

De acordo com Leifert e Friedlander (1984), no Brasil
muitas empresas j& possuem no seu quadro de pessoal o médico e um
profissional de enfermagem, o0s quais se encontram desenvolvendo
junto aos trabalhadores programas de satde, além de atender

eventuais emergéncias quando necesséario.

Os dados estatisticos de acidentes do trabalho ocorri-
dos no Brasil s3o alarmantes. Em 1981 o numero de acidentes
registrados foi de 1.270.465. H&A alguns anos o Brasil vem sendo
apontado como um dos paises onde hi maior nimero de aéidentes do -
trabalho. Em 1975, este pais com 1.916.187 acidentes chegou a
liderar as estatisticas mundiais, Bulhdes (1976); Benevides
(1985). -

Muitos estudos tém sido feitos tendentes a elucidar as

causas de acidentes. Universalmente se identificam duas causas



basicas de acidentes do trabalho, quais sejam: 1) ambiente do
trabalho ou condigdes inseguras e 2) o comportamento do traba-
lhador, ou seja, os atos inseguros. Segundo Cox, citado no XV
Congresso Nacional de Preveng3@o de Acidentes do Trabalho (CONPAT)
(1976), as condigBes inseguras podem ser inerentes ao ambiente de
trabalho, ou a prdpria execugdo das varias atividades profissio-
nais que direta ou indiretamente podem provocar acidentes do
trabalho. Este autor menciona, entre outras, o ruido e o calor, a
presenga de gases, vapores e poeiras tdxicas, méquinas desprote-
gidas e os pisos defeituosos ou escorregadios, como condigdes
inseguras derivadas do ambiente do trabalho. Os atos inseguros,
segundo o mesmo autor, sio aé causas de acidentes do trabalho que
residem exclusivamente no fator humano, ou seja, aquelgs que
decorrem das atitudes negativas dos trabalhadores, ou da execugéo

de tarefas de uma forma contraria as normas de seguranga.

Segundo dados estatisticos fornecidos pelo Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS), uma elevada percentagem
dos acidentes do trabalho, correspondente a 85%, s3o atribuidas
as atitudes negativas dos trabalhadores. Estas consistem na recu-
sa do funcionirio em utilizar equipamento de protegdo individual
(EPI); na utilizag®o incorreta ou imprépria de ferramentas; na
utilizagdo de equipamentos defeituosos; e na n3o obediéncia a

sinais e instrug¢des de seguranga.

Outros autores, como Guiselli citado no XV CONPAT
(1976), manifestam que certos acidentes do trabalho est3o rela-
cionados a wum fator de predisposig@o pessoal, explicando que
estas situagdes surgem na presenga de uma idiossincrasia pessoal
a determinado tipo de trabalho e que levariam o individuo a maior
acidentabilidade. O conceito de que algumas pessoas podem ser
peréistentemente provaveis vitimas de acidentes pelo tipo de

personalidade tem tido consideravel popularidade.

Em contraposigdo, para Selling, segundo citag@o do XV
CONPAT (1976), a predisposicg@o para acidentes na realidade n3o

existe, mas ela encobre as causas que sfo fatores pessoais tais



como: deficiéncias fisicas, psico fisicas, mentais e nervosas,
insatisfagdo com o trabalho, preocupagdo com outros problemas, ou
atitude contréria & seguranga. O autor diz também, que na pratica
em geral, o operario que num servigo sofre numerosos acidentes

quase sempre esté executando o servigo erroneamente.

As tentativas para determinar tragos persistentes
associados a acidentes repetidos, ou para definir o tipo verda-
deiro de personalidade sujeita a acidentes, ndo validaram este
ponto de vista. 1Isto é confirmado por Carvalho (1984) ao referir
que, apds numerosas pesquisas sobre esse assunto, ficou esclare-
cido que se trata mais de um atributo influenciado por fatores
ambientais e constitucionais mesclados e variaveis de um periodo
a outro, que de um estado permanente, imutavel de uma pessoa. Diz
ainda que, entre os que sofrem acidentes repetitivos, uns s&o

vitimas da sorte, e outros trabalham com maior risco.

Por outro lado, a personalidade dos individuos ligada
as afecgbes que sofrem no trabalho, constitue uma tese recente
que inexistia na época de Bernardino Ramazzini o '"Pai da medicina
do trabalho". Segundo seu depoimento: '"conforme & diversidade de
locais sZ@o também diversas as classes de oficios que motivam
doengas" Ramazzini (1700). Esta colocag3o, desde entdo, j& reve-
lava, o ambiente e as condigbes do trabalho como os principais
agreésores da integridade do trabalhador. Esses trabalhos tém
procurado demonstrar a relag@o do comportamento humano ligado a
uma susceptibilidade ou "propensd@o aos acidentes" mostréndo—se'
deficientes pela falta de avaliagdo junto ao ambiente do traba-
lho. Da mesma forma, tais trabalhos tém sido conduzidos, basica-

mente com abordagens quantitativas e esquemas dedutivos.

Entre os estudos feitos através da observagdo direta
Epelman (1982) fagz referéhcia a Paracelso (1493-1541), estudioso
da quimica e das ciéncias experimentais. Sua obra titulada '"Dos
oficios e doengas das minas'" foi produto da vivéncia do autor nas
minas, uma vez que, levado pelo seu interesse de conhecer, traba-

lhou diretamente nas minas e fundi¢des da época. Na sua obra, ja



mencionava a silicose entre outras intoxica¢gdes por chumbo e
mercurio, doengas que na atualidade continuam afetando aos ope-
rarios desse ramo. Mais tarde, no século XVIII, Ramazzini, na sua
obra '"Das doengas dos Trabalhadores" descreve as doengas que
afetavam aos trabalhadores sobre as quais fez extensas observa-
¢bes. Este fato é corroborado em um dos seus depoimentos: "..fiz
gquanto esteve no meu alcance e nZo achei desmerecer me colocando
de quando em quando em sbérdidos locais para contemplar os segre-

dos das artes mecanicas",

Os resultados desses estudos ancestrais que implicaram
na observacio direta, constituiram sem ddvida um valioso aporte
ao conhecimento, mostrando coeréncia com a atual realidade opera-
ria trazida & luz por estudiosos sociais éontemporéneos. A exem-
plo disso, Gascho (1984) em pesquisa social junto a um grupo de
mineiros, revela aspectos ligados a essa ocupagdo, referentes ao
alto grau de insalubridade, periculosidade, inseguranca,. desgaste
fisico e de agressd@o & vida. De igual forma pode-se citar a
Viezzer (1982) cuja obra "Se me deixam falar", essencialmente
constituida do depoimento de uma mulher esposa de mineiro, pde em
evidéncia as condigdes insalutiferas que circundam o ambiente do

trabalho deste homem trabalhador.

A prevencgZo de acidentes e a seguranga do trabalho s3o
aspectos de relevante importéncia no desenvolvimento industrial.
Isto porque as diversas modalidades de atividade 1laboral tém
gerado diferentes .tipos de riscos que representam uma séria
ameaga para a vida do trabalhador. Desta forma, pode-se constatar
que em determinados setores de trabalho, tal como o setor elé-
trico, as atividades envolvem riscos de carater iminente que tém

sua implicagdo na ocorréncia de acidentes do trabalho.

Sem querer descaracterizar a importante abordagem dos’
estudos acima descritos, aponta-se a inclinada parcialidade na
focalizagZ@o de uma vis3o colateral da realidade do trabalhador,
que n3o é a sua prépria. A revisdo de literatura evidencia que as

pesquisas da relagZo entre o fator humano e os acidentes de



trabalho sao um cambo bastante fértil e pouco explorado. Funda-
mentalmente, esses estudos de natureza quantitativa té&m sido
encaminhados através do uso de instrumentos e escalas a determi-
nagdo dos agentes causais dos acidentes do trabalho. Assim, a
vivéncia do homem no trabalho é um aspecto de notada caréncia
nesses estudos, uma vez que ndo consideram a subjetividade dos
trabalhadores, nem a percepgdo deles em relagdo ao risco e a
seguranga do trabalho, como aspectos importantes que também devem

integrar o conhecimento cientifico.

O fator humano e sua relagdo com o acidente do trabalho
é uma problemédtica que exige o uso de novas abordagens de pesqui-
sas, conduzidas indutivamente e tendentes a conhecer a visZo dos
trabalhadores quanto aos processos e condigbes do trabalho, bem
como dos acidentes do trabalho. Portanto, se faz necessério o
estudo do homem no local de trabalho com uma metodologia qualita-
tiva mais ampla e totalizadora. O presente estudo prétende con-
tribuir para o preenchimento desta lacuna. Para tal, se propds

investigar:

- Quais sdo os fatores de risco numa Empresa eletrici-

taria numa perspectiva cultural?

- Cémo o trabalhador "Eletricista de planti@o" percebe
sua experiéncia, os riscos e as medidas de seguranca

no desempenho de suas fungdes?

- Coémo outros subgrupos da Empresa eletricitlria per-
cebem a experiéncia do "Eletricista de plant3o", o
risco do trabalho e as medidas de seguranga deste
trabalhador?



1.1 Justificativa

No campo da satde, os estudos que implicam o conheci-
mento cultural de um grupo de pessoas é de grande importancia, em
vista de que esse elemento é apontado como basico para a com-
preens3o de determinados comportamentos de salde. Além disso, a
descoberta desse conhecimento possibilita interpretar o ponto de
vista de um grupo especifico o qual se revela util na projegao

mais efetiva de programas de saude.

Igualmente no ramo especifico da sabde ocupacional, a
preservagdo da integridade do homem trabalhador requer o conhe-
cimento da classe trabalhadora em termos culturais, isto ¢é, de
suas vivéncias no desempenho do seu papel, seus valores e crengas
relacionados aos riscos especificos aos quais se encontra sujeito
através do desenvolvimento das fungdes determinadas. Visto que o
passo pfeliminar a agZ@o é a compreens3do, salienta-se que o conhe-
cimento cultural se constitue na chave para a compreensZo de um
grupo com o qual se quer trabalhar ou ao qual se pretende ajudar.
Isto possibilitard a adequagZo e implementac3@o de programas de
prevengdo de saude e de segurancga do trabalho, 1levando ao melho-

ramento dos niveis de cuidado preventivos.

Acredita-se, portanto, que a falta de compreensdo, a
auséncia de conhecimento das percepcdes de um grupo de pessoas,
tendem a acentuar as diferengas culturais criando barreiras e
impossibilitando a interagZo entre profissionais de saide e tra-
balhadores, gerando consequentemente ag¢des improcedentes que
podem resultar ineficazes. Joseph, citado por Foster e Anderson
(1978) em seu estudo descreve como as percepgdes e diferengas
culturais impediram uma interagZo terap&utica mais efetiva entre
médicos brancos e pacientes indios no sudoeste americano.

0 conhecimento da cultura de um determinado grupo,
neste caso dos trabalhadores Eletricistas de plantdo, permitiréa

aos profissionais da &rea da saade e seguranga do trabalho funda-



mentar

sua programagao nas expectativas do trabalhador ao invés

de impor aos mesmos um modelo profissional desvinculado da sua

realidade.

1.2. Pressupostos Tedricos

O presente estudo desenvolveu-se a partir dos seguintes

pressupostos tebricos:

"Todo grupo humano cria sua prbépria realidade e possue
uma cultura em comum'" Spradley (1975:6). Aceitando-se que
cultura se refere ‘ao comportamento aprendido por um
grupo de pessoas que compartilham a mesma tradigZo, Mead
em citacdo de Leininger (1978:112), uma Empresa pode ser
entendida como cultura, uma vez que ela congrega diversos
tipos de funcionarios, alocados nas diferentes Areas de
trabalho. As pessoas que freqglientam essa organizagio
empresarial visam obter um meio de sobrevivéncia e uma
fonte de trabalho, representando a forga produtiva da
Empresa. Tais fatos levam estas pessocas a comparfilhar
um mesmo mundo de trabalho com seu prdprio regulamento e
disposigles especificas, bem comec a participar das deter-
minagdes gerais as quais se ajustam conjuntamente todos
estes grupos de trabalhadores. A participagZo do mesmo
mundo lhes proporciona um referencial comum quanto ao seu
papel de membros da empresa, através do qual suscitam
comportamentos similares e vivenciam experi&ncias seme-

lhantes.

Em qualquer situagdo social, freqlientemente, ha mais de
uma perspectiva cultural. Nas palavras de Spradley
(1972:27) uma situag3o social é composta de pessoas, suas
interagdes, um lugar ou localizagdo e objetos. Todos os
empregados de uma empresa compartilham a mesma situagio
social no seu contexto cultural. Contudo, cada setor de

trabalho da empresa constitui um subgrupo cultural ou



subcultura, havendo, portanto, diferentes perspectivas
culturais, isto é, embora pertencendo & mesma organizag3o
os empregados em seus diferentes setores véem determina-
dos aspectos diferentemente. Assim, os Eletricistas de
plantdo possuem uma visdo prdpria em relagdo ao papel que
desempenham na empresa a qual guia seus comportamentos
particulares.

Para entender o comportamento humano é necessario enten-
der o quadro referencial dentro do qual os individuos
interpretam seus pensamentos, sentimentos e ag¢des, Liidke
e André (1986:15). Para tal é necessario que o pesquisa-
dor adote uma posfura de aprendiz e o informante de
professor. Isto é possivel pela aplicagZo de uma metodo-
logia qualitativa de pesquisa; 0til na descoberta da
visdo do mundo, sentimentos, valores, crengas, atributos
de certos individuos;ou modos de vida de um grupo. Isto
implica na convivéncia do pesquisador com os informamtes
no seu local natural e durante certo periodo de tempo. No
decorrer desse convivio, escutar, observar, participar no
mundo dos informantes sZo as principais atividades do
pesquisador, através das quais obtém conhecimento e com-
preensdo quanto aos modos de vida, a linguagem, a cultura

dos informantes.

O comportamento das pessoas é significativamente influen-
ciado pelo contexto em que se situa, Lidke e André
(1986:15). Assim, as caracteristicas de uma estrutura so-
cial tais como politica, filosofia, organizagdo e funcio-
namento influenciam nos modos de vida gerais das pessoas,
participando da formagdo dos principios culturais que
regem seus modos de atuar e interpretar os fenOmenos. Em
fungdo disto, o contexto cultural mais amplo, representa-
do pela empresa de eletrificagZo no qual o grupo de
Eletricistas de plant3do se encontra engajado, precisa
igualmente ser considerado, visto que o seu funcionamento

influencia no comportamento dos trabalhadores.



CAPITULO II

2. REVISAO DE LITERATURA

A revisido de literatura compreendeu duas partes:

- Um histdrico do bindmio homem-ambiente do trabalho e
a Medicina e Enfermagem do trabalho

- Estudos sobre acidentes do trabalho.

2.1 Histbérico

0 trabalho existiu desde o comego da humanidade como
uma atividade natural. A revolugdo industrial ocorrida primeira-
mente na Inglaterra, no periodo compreendido entre os anos 1763 e
1815 e que logo se expandiu pela Alemanha, Franga e demais paises
europeus, deu origem a introdugd@o de novas tecnologias a indas-
tria. As primeiras indastrias modernas representaram uma verda-
deira tragédia paraia humanidade. O0s acidentes do trabalho e as
doengas ocupacionais dizimaram o0s grupos operacionais cuja possi-
bilidade de vida apenas sobrepassava aos 30 anos. 0s registros de
defungdes se triplicaram na era da revolugdo industrial, em
consequéncia do que passou a ser reconhecida como ''genocidio

pacifico" Epelman (1982).

A mecanizag@o em grande escala da produgZo e implemen-

tagdo de todo tipo de fébricas com a utilizagdo de maquinas mais

10



perfeitas deram passo ao incremento de riscos profissionais,
pois nelas estava presente a insegurancga, produzindo naquela
época um verdadeiro exército de aleijados, doentes, fisica ou
psicoldégicamente afetados, Bulhles (1976). Assim, se por um lado,
o uso da méquina no trabalho transformou, profundamente, & socie-
dade. na segunda metade do século XVIII, acarretando o progresso
industrial, por outro, colocou grandes massas de trabalhadores
sujeitos & riscos, oriundos da criagdo de processos e substéncias

altamente perigosas.

As duas guerras mundiais, deram um grande impulso no
que diz respeito ao cuidado com a sadde do trabalhador, que
passou a ser fator de grandé importé&ncia para a economia nacio-
nal. As fébricas, com o objetivo de suprir as necessidades da
época, tinham que manter um ritmo acelefado de produgdo, o qual
exigia que o Trabalhador fosse mantido em bom estado de salde.
Assim, a partir de 1897, foi exigida por lei a inspegZo médica do
trabalho. No Brasil, o regulamento da inspegdao do trabalho foil
aprovado pelo decreto No. 55.841 de 15 de margo de 1965. Esse
decreto diz no seu artigo No. 5: " A inspegBo do trabalho seré
promovida em todas as empresas, estabelecimentos e 1locais de
trabalho que mantenham empregados. A referida inspecdo seré rea-
lizada por inspetores do trabalho, médicos do trabalho, engenhei-
ros e assistentes sociais'". Em 1972 a Portaria No. 3236 do Minis-
tério do trabalho instituiu o "Programa Nacional de Valorizagao
do Trabalhador'", tendo a meta abranger a saude ocupacional. No
mesmo ano, a Portaria No. 3237 tornou obrigatdério os servigos de
medicina do trabalho nas empresas com mais de cem empregados,
incluindo somente auxiliar de enfermagem do trabalho na equipe de

saude ocupacional.

A enfermagem do trabalho teve sua origem no século XIX.
na Inglaterra, sendo portanto, um dos campos mais recentes da
enfermagem. Segundo Souza (1975), inicialmente a enfermagem do
trabalho era entendida apenas como um simples servigo de pronto
socorro. Isto levou alguns médicos e enfermeiros a ndo considera-

rem necessaria a presenga de um enfermeiro na equipe de saude do
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trabalho, uma vez que o servi¢o de pronto socorro podia ser feito
td30 bem ou melhor por um elemento apenas treinado para desempe-
nhar aquela atividade especifica. No Brasil, em 1974, a Portaria
No. 3442 preceituou a necessidade da formagZo de cursos de espe-
cializagdo para enfermeiros do trabalho, embora este profissional

ainda n3o fizesse parte do quadro de saude ocupacional.

0 enfermeiro do trabalho passou a ser oficialmente
incluido na equipe de salde ocupacional em 1975 pela Portaria No.
3460. Por ser um campo relativamente recente da enfermagem no
Brasil, suscita ainda polémicas sobre as atividades a serem exer-
cidas por estes profissionais. Bulh8es (1976) salienta gue para
melhor aproveitar-se da enfefmagem do trabalho, se faz necesséario
uma politica= prevencionista gue guie o plano de programas de

prevencdoc de acidentes e segurancga industrial.

2.2 Acidentes do Trabalho e suas Causas

Os acidentes do trabalho constituem uma séria ameaga
para a produgZ@o e o desenvolvimento das empresas. 0 XII Congresso
de Prevengdo de Acidentes do Trabalho (CONPAT) realizado em 1973
encara o acidente do trabalho como um drama humano de tréagicas
proporgdes, enfatizando que nada pode pagar o valor de uma vida e
a dor e miséria que se lhe segue no ambito familiar. O acidente
do trabalho, desta forma, nZo sé representa um prejuizo econdmico
a nagdo como também uma tragédia humana, cujas consequéncias se

estendem sobre o bloco familiar do trabalhador acidentado.

Para Cox, citado nos anais do XV CONPAT (1976), o aci-
dente do trabalho consiste em uma ocorréncia inesperada, que
interrompe ou interfere no processo normal de uma atividade,
ocasionando perda de tempo Util e/ou lesBes nos trabalhadores,
e/ou danos materiais. Para Durval em igual referéncia do XV
CONPAT (1976), afirma que o acidente do trabalho é toda ocorrén-
cia n&@o programada que modifica ou pde fim & realizagcdio de um

trabalho. O mesmo autor analisando 0 conceito esclarece que este
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é evidentemente amplo e envolve qual
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de uma maquina, a falta de energiale

Por outro lado, a legisl
a chamada lei de acidentes do
7036 de 10/11/1944, defin

que se verifique pelo exen

t

i

to,
lei No.
"aquele C
r

d

direta ou indiretamente les3do corpo
doenga que determine a morte, a per
te ou temporaria da capacidade para
foi i

ol

substituida, mais
14/9/1967

decorrer pelo exercicio do trabalho

tarde, pe

que determina ser o "aci

cando les3do corporal, total ou par¢

0]

amp |

da capacidade para o trabalho".
20.
trabalho,
balho,

contribuido

e
D

e o artigo 3o0. da lei,

acrescentando: "sera cong

3

agquele que, embora n3o ter
diretamente para a mort
capacidade para o trabalho. Em seu
do trabalho como sendo o acidente sdg
e horario de trabalho em consequécig
de terrorismo praticado por tercein
trabalho;

por

b) ofensa préatica intenci

de
imprudéncia ou de negligéncia de ter
de trabalho;

motivo disputa relacionadd
d) ato de pessoa privad

fortuitos ou decorrentes de forga ma

Segundo Bulhdes (1976),
do trabalho

principalmente a:

acidentes apbs a revo

1) desconheciment
nas, por parte dé empregado;
ranga; 3) ignoréncia do grau de tox

puladas. Por outro lado,

mpe o trabalho,

ha sido a Gnica

b

2) ine’

0 boletir
Ministério do trabalho (1982), cita ¢

guer tipo de ocorréncia, nao
como a quebra

létrica, entre outras.

agdo especifica sobre o assun-

rabalho amparada pelo decreto
a acidente do trabalhc como,
icio do trabalho, provocando

al, perturbag¢Zo funcional, ou
a total ou parcial,
o trabalho". Esta definigao
da lei 5316 de

ente do trabalho

permanen-

o artigo 2o0.
aguele que
a servigo da empresa, provo-
ial, permanente ou temporéaria
egundo paragrafo desse artigo
do

iderado como acidente do tra-

ia o conceito de acidente

causa, haja

e ou perda, ou a redugdo da

artigo 30. define o acidente

frido pelo empregado no local

de: a) ato de sabotagem ou
0, 1inclusive companheiro de
onal, 1inclusive de terceiro,
com o trabalho; <c¢) ato de

ceiro, inclusive companheiro
2 da razdo; e) e outros casos

ior.

b aumento das doengas e dos

lugdo 1ndustrial, se devia

b do funcionamento das méaqui-
xisténcia de medidas de segu-
cidade das subst@ncias mani-

h estatistico expedido pelo

ue os acidentes nas empresas
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de acordo estdo

com suas causas, assim distribuidos: 85% por
razdes humanas, 11% da maquinaria [¢ 4% de diversa causa. Igual-
mente, o XV CONPAT (1976) conclui que as raizes do problema

residem na formagdo imperfeita dos
ficando como suas principais causal
séncia de previsdo, planejamento d
que em grande medida, os riscos de
pela preparagdo dos planos das féb
pela

métodos de trabalho.
Outros autores como Da Sil
XV CONPAT (1976) reconhe

nos acidentes do trabalj

anais do M
predominam
riscos

h

de acidentes e 2) o treinamdg
destes dois fatores demonstra que,

de acidentes advém da prépria falta
treinémento adequado evitarad que o ¢
Equipamento de proteg¢do Individual

ou material

de trabalho de modo er
integridade fisica.

0

acidentes do trabalho,

elemento humano, como

tem sido obj

tados desses

estudos mostram que

)

referida como "predisposigdo a sofre
lidade",

dentes

inerente a certos individu
do trabalho.

predisposicg@o a sofrer acidentes,

Segundo Carva
o]
luido histdéricamente.
todo,

No inicio, se

sendo predisposto a sofrer a

considerar o individuo acidentével el

e Woods,

trés hipdéteses referentes as causa
ligadas ao fator humano:

ao acaso;

réncia dos acidentes do trabalho.

S :

efeituoso.

ricas,

organizagdo dos locais do trabalho e pela estruturagao

RO ¢

o0 desconhecimento dos

,

em trabalho referido pelo ]

1) Os acidg
2) N3@o existem diferencgas

homens (erros humanos) identi-

falta de comunicagdo, au-

No entanto, declara
trabalho tém sido controlados
maquinas e processos,

dos

va e Modena, referidos pelos

em dois fatores humanos que

1) o desconhecimento dos

nto inadequado. Uma anélise
riscos
de treinamento. E obvio que o
mpregado negligencie o uso do
(EPI),

rado,

utilize o equipamento

ou com perigo a sua

um dos fatores causais dos

eto de alguns estudos. Resul-

a caracteristica individual

r acidentes" ou ‘Yacidentabi-

s, pode ser a causa dos aci-
lho (1984) este de

3 acidentabilidade, tem evo-

conceito

considerou o sujeito como um
ridentes; dal partiu-se para
m certas situagdes. Greenwood
XV CONPAT (1976), 1levantaram
de trabalho

sntes sdo derivados puramente .

-

D

acidentes do

5 individuais ligadas a ocor-

Eﬂtretanto, a possibilidade de

14



ter acidentes pode ser influencis

outros acidentes na vida do sujeitq;
"predispostos" a sofrer acidentes.
sas confirmaram a Gltima hipdtese.
gue .os acidentes do trabalho s3o de
individual de certos individuos, ou
riam uma distingZo pessoal que fari

acidentes do que outros.

L

P

-

Em contraposigdo, Guisel
(1976),

dos

refere que tal hipdtese pod

casos de acidentes do trabalho

p

em funcdo de determinado comportams

=3
v

3
=

termo '"predisposigdo" se restringg

maior numero de acidentes, o qual if

de personalidade, que levariam o in

guéncias, a sofrer acidentes. Nao

que, na pratica em geral, o opern

sofre numerosos acidentes, quase sen

erroneamente., Em tais condigles, o

verdade servindo para "camuflar"

supervisdo inadequada. Além disso,
nos anais do XV CONPAT (1976) ressal
nalidade predisposta ou com uma ten
mais frequéncia. Entre eles citam 4

ranga; a falta de previsiZo da trag

operarios com experiéncia fazerem, r
faria um novato (autoconfianga).
Para Selling citado por XV CONPAT (1
sigcdo a acidentes'" n3o existe,
defic

deficiéncias mentais

ma
fatores pessoais, tais como:
psico-fisicas;
outros problemas; insatisfagdo com o
contraria & segurancga.

Por outro lado, para Farmer e Chambe

acidentes provém das condigdes ambieq

sigdo, ou propensdo para sofrer aci

da pela existéncia ou

Desta forma,

a com que eles sofressem

ndo de

3) Existem certos sujeitos
Os resultados de suas pesqui-
os autores julgam
pendentes da susceptibilidade
seja, alguns sujeitos possui-

mais

também citado no XV CONPAT

ser verificada sb

i,
em limita-

0s mesmos que se iniciariam

nto humano. Desta forma, o

aquelas pessoas que sofrem

nplica na existéncia de tragos

dividuo, entre outras conse-

obstante, o mesmo autor diz

drio que em um mesmo servigo
pre estéd executando o servigo
termo "predisposigio'" esté na
treinamento -insuficiente ou
Behon e Hirsehfeld referidos
tam alguns aspectos na perso-
déncia para se acidentar com
infragZo das regras de segu-
édia que estd por ocorrer, e
epentinamente, coisas que nao

D76) essa chamada '"predispo-

~

5 esconde as causas que S&o

iéncias fisicas; deficiéncias
€ nervosas; preocupagiao com
trabalho da empresa; atitude
rs (1939) os determinantes de
itais, bem como da predispo-

dentes, representada por cer-
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A}
!
L.

da manutengdo da vida do individuo,

tas caracteristicas individuais re

acidentes. Portanto, estes autore

uma tendéncia para sofrer acidente
teriam predisposicd@o fundamental pa
As

discuss®es a respeit

predisposigdoc para sofrer acidente
comprovagdo ou rejeigdo da existénc
andlises conclusivas do XV CONPAT (
déncias
ou outra linha de pensamento cienti
atitude

tedrica, uma abordagem es

sponséaveis pela ocorréncia dos
s também consideram que existe

s, 1isto €&, certos sujeitos

ra se acidentar.

b do conceito de propensio ou
5 ndo tém levado até agora a
ia do mesmo, Diante disto, as

1976) apontam que tais discor-

tém suas raizes na preferéncia dos pesquisadores por uma

Fico, ou seja, & adog3o de uma

tatistica ou comportamental,

pode ter levado as discussdes ao estado presente.

Pode-se

nado

grande numero de acidentes com pequq

conta
"individuos predispostos sob certas
et alii,
mostraram resultados freqglientemente
afirma que no presente,

passados sob o plano cientifico.

Conforme Pinnagoda (1981)

um acidente é extremamente dificil.

mente que seja qual for o sistema us

todos os acidentes ocupacionais sZo
buidos a erros humanos.

(1984) sublinha que o acidente do

como um ato de periculosidade potenc

ma social,
sociopaticos dos grupos especificos
equilibrada. Na
acidental

falta de habilidade manual,

do conceito '"predisposigao" para explicar a
que alguns consideraram o 'inf
(1984) as pesquisas que agd

esses trab

Diante dess

desde que expressa reagd¢s andmalas ou

concepgdo desta autora,
é tomada como express3do de¢ desadaptacgdo

deficif

afirmar que ainda existe um sentido indetermi-

ocorréncia de
no grupo de pessoas. Tendo em
dividuo predisposto!", outros

circunstancias". Segundo Lert

oiam a tese da predisposigéo
contraditdérios. O mesmo autor

alhos szo considerados ultra-

de

afirma categorica-

,] a determinag&o da causa
Contudo,
ndo na determinagdo da causa,

direta ou indiretamente atri-

=3

-

tipo de enfoque, Tambellini

trabalho esta sendo colocado

ial, tanto do ponto de vista

como também do prbéprio siste-
comportamentos
no interior de uma sociedade
o acidentado ou vitima
ao trabalho,

ncia intelectual comprovada,
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e/ou necessidade de automutilagio.

Por outro lado,

as condilgdes inseguras do ambiente do
trabalho e os atos inseguros do trabalhador sio apontados,

comu-~
mente, como as causas dos acidentles do trabalho. Desta forma,
Henrich citado nos anais do CONPAT| XV (1976) em seu estudo "teo-
ria de Henrich" atribue os acidentls aos atos inseguros os

segundo ele, sao provocados porque

damente preparado e comete atos insgguros,

condig¢des inseguras que comprometefm a seguranga do
Portanto, os atos inseguros e as cpndigdes inseguras
fatores 1importantes na causa de atidentes.

impraticavel modificar radicalmente

a evitar as falhas humanas no trabalho,

das eqgquipes de seguranga do trab
diminuir ac minimo possivel as cond
atos inseguros. Isto poderia ser coj
consciéncia de seguranca, transform:

um verdadeiro hébito das vidas dos 1

Em outro estudo, Bulhbes

acidentes: 1) fator pessoal;
inseguros.

conhecimento,

fisico, emocional ou mental.

Como fator pessoal, a autora classifica em:

No sggundo fator,

que,
o homem nZo se encontra devi-
ou pela existéncia de
trabalhador.

constituem
Considerando que ¢é
a personalidade, de tal sorte
' as tarefas fundamentais

blho seriam contribuir para
icdes inseguras e a pratica de
nseguido através da criagdo da
hndo a pratica de seguranga em
trabalhadores.

(1976), anota como causas de

2) cgndigdes do ambiente e 3) atos

falta de

de experiéncia, de egpecializagdo e desajustamento

reconhece o meio

com falhas capazes de causar acidgntes ou apenas contribuir a
ocorréncia dos mesmos. O ambientg do trabalho inclue: a at-
mésfera, temperatura, iluminagdo, processos, equipamentos, insta-

lagdes. A
essa visao,
ser
sistemas

estes: de trabalho;

lugares publicos, transporte;

lar, nos lugares-publicos;

rais, desportivos e naturais.

abordadas,
originar

acidentes do trabalho,

sugerindo que os fatorgs do meio social
considerados como fatores prejudiciais do
meio
conviivio social:

fatores, publicos,

a autora menciona que os

mesma autora salienta que alguns estudiosos ampliaram

devem também
ambiente, entre

em que se vive: habitagao,
no trabalho, no

politicos, cultu-

Além das condigBes ambientais ja

atos inseguros podem também

os quais sdo definidos como

17




causas de acidentes do trabalho,

q

fator humano, e

isto é, aqueles que d

de uma forma contréaria as normas de

OQutros autores tém atrib

1

ue residem exclusivamente no
correm da execugdo de tarefas

seguranga.

ido aos acidentes como sendo

resultado de casualidade, as situagdes que criam uma condigZo ou
condigdes conduzentes a um perigo pu perigos, causando perdas.
Fundacentro (1975). Em concordBncia com tal apreciagédo,

Tambellini (1984) anota que, de man

=
-

dida pelo senso comum, os acident

=]

obras do acaso, fungdo do azar e ey

zendo

al

tal posigd@o Gordon citado po
gue o acidente nZo é obra do acaso

-

D

formemente no tempo, no espago e nos

Diante dos trabalhos que 1
Barbosa (197

acidentes do trabalho, f
causas"

de

apresentado na III Reunido
Seguranga e Higiene do Trabalhdg

identificagdo das causas de acidentg

gualmente, denuncia a falta de vers
ticos de acidentes com lesZo grave
aqueles acidentes sem lesZao. Da m

afirma que a manipulagZo dos dados e
dia brasileiro.
lho
vencer

trabalho

dor.

Diante disto, denunc
vem tentando através de campanh
a populagdo de que a malori

s@o causados por ato inseg
No entanto, acentua que nao es

cdo o outro lado da moeda, que diz
quadas sob as quais muitas vezes o t

sentido, diz que seria prudente g

procure analisar com mais esmero e r
Recentemente,
lho, riscos ocupacionais e acidentes

da sob diversos enfoques e com O uso

a matéria agq

ira geral e amplamente difun-
s do trabalho sdo vistos como
Contradi-
(1984)

pois ndo é distribuido uni-

entos aleatdrios.
Lert et alii afirma
grupos humanos.

entam explicar as causas dos
8) no seu texto "Em busca das
das Jornadas Latinoamericanas
da
destes.I-

, destaca a importancia
S para a prevengao
cidade dos registros estatis-
nestes
(1983)

statisticos & comum no dia

desconsiderando-se

14

esma forma, Garrafa
a

ia que o Ministério do Traba-

as por meio da imprensa con-
a dos casos de acidentes do
uro ou descuido do trabalha-

téd sendo levado em considera-
respeito as condigdes inade-
rabalho é desenvolvido. Neste
do trabalho

igor suas estatisticas.

he o Ministério

rerca das condigdes do traba-
do trabalho tém sido estuda- -

de novas abordagens metodo-

18



(1984) em estudd
levanta

l6gicas. Robazzi

gquantitativo, as condigdgs

ocupacionais a que estdo sujeitos |o

denuncia a  falta de interesse do |e

seus empregados condi¢des adequad

ocupam da éoleta de lixo, ativiad

insalubridade.

Pesquisadores sociais tém
condi¢des do trabalho e sua repercu
Ga

tério da realidade social de um gru

5

fator produtivo: o trabalhador.

5
D
aponta as mas condigdes de trabalh¢
inseguranga e alto grau de desgaste
0s homens mineiros a se transformar
"pirita humana'", caracterizada nj
mutilagdes que sofrem os operarios (¢
Cohn,

analisam

nifera. No mesmo sentido, g

investigagdo socioldgica,
tados, fase

em de reabilitacao pi

acidente do trabalho. Os dados concl
que, ao contrario do que se costuma
o principal responséavel pelo aciden
negam a tese de considerar o acident
trabalho. N3o obstante, denunciam
sdo os fatores objetivos para a ocor
d

gerentes como os reais

ficando a empresa, empregadores,
engenheiros,

do trabalho.

Na mesma linha de pesquisa
(1982)
de

péssimas condigBeé de trabalho, que

na sua obra "Se me deixam fa

realidade

as de

%de esta considerada de

p, velhice precoce,

la indGstria extrativa

uma mulher '"dona de casa das miy

descritivo usando um esquema

de vida, trabalho e riscos

s coletores de lixo. O autor
mpregador em proporcionar

trabalho,

a
enguanto se

maxima

se preocupado pelo estudo das
sd0 na saude e integridade do
cho (1984) em estudo explora-
o de trabalhadores mineiros,

tais como: insalubridade,

y

fisico no trabalho que levam

na definigdo da autora, em
doengca ou
carbo-
(1985)
junto a trabalhadores aciden-

do

t alii a partir de uma

ofissional, a realidade
usivos deste estudo confirmam
afirmar, o trabalhador nZo é
te do trabalho.

e como um aspecto inerente ao

Igualmente,

que as condig¢des do trabalho

réncia de acidentes, identi-

iretores, chefes de servigos,

responsaveis pelos acidentes

social, autores como Viezzer

I traz a luz o

| ar! depoimento

1as'" no que se retratam as

se vislumbram como uma cruel

que cerca o Trabalhador

familia,

mineiro e se estende a sua
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Diante disto, deve cons}derar—se que, embora muitos
estudos tenham abordado algumas quegtdes relacionadas com o tra-
balho, esta area ainda revela-se pguco explorada, precisando ser
mais estudada nos seus mais varigdos aspectos e com o uso de

diferentes abordagens que facilitem|{o maior acesso ao conhecimen-

to da relag3Zo trabalho-trabalhador.
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cAPITULO

III

3. METODOLFGIA

do t

trata-se

Risco
de

e seguranga

Eletricista plantio
indutiva. Optou-se pela realizagéo
revisdo de literatura demonstrou a
torno

do trabalho. Este tipo de estudo se

da percepcdo do Trabalhador

do

exploratdria

rabalho do ponto de vista
de uma pesquisa
leste estudo em vista de que a
insuficiéncia de estudos em
em relagdo a risco e seguranga

ajusta ao propdsito de explo-

ragdo, exame e desenvolvimento de co¢nhecimento nesta &rea.

O método de estudo adotadg foi o da etnografia. Consis-
te em um método antropoldbgico cuja objetivo é o de obter uma
visdo ampla e detalhada dos modog de vida das pessoas de uma

cultura particular,
cipal documentar,

cas, culturais,

seus padrdes de vida, Leininger (197

3.1 Local do Estudo

0

¢3o de energia elétrica, ligada a

cujo nome foi mudado neste estudo,

a finalidade de preservar seu anonim

principalmente,

ou grupo subcul
descrever e anall

socliais e ambientais

estudo foi desenvolvido

atividades de distr

tural. Tem por objetivo prin-

sar as caracteristicas fisi-
como fatores que influenciam

8).

em uma Agéncia de distribui-
uma Empresa de eletrificagdo
bara Empresa "Luz do sul" com
nto. Esta Empresa desenvolve,

ibuigdo de energia elétrica.
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Estd 1incluida entre as 200 maiores Empresas brasileiras contando
com cerca de 5000 empregados.

O objetivo especifico da Empresa é gerar conforto,
desenvolvimento e trabalho para os residentes nos municipios
localizados no Estado. No atendimento direto aos consumidores
utiliza, aproximadamente, 15.000 Km das redes de distribuig3o.
Para suporte das redes e linhas de distribuigdo, estdo implemen-
tados no territério do Estado cerca de 800 mil postes, atendendo
quase ao 90% da area total. A raz3o funcional da Empresa é desen-
volvida no interior pelas suas Agéncias regionais, situadas nas
principais sedes microregionais. O estudo foi efetuado somente na
Agéncia da capital do Estado que conta com um numero aproximado
de 500 empregados alocados nas &reas operacionais e administrati-
vas.,

0 funcionamento da Empresa é de carater permanente, ofe-
recendo servigos durante as 24 horas do dia em plantdes, em
subestagdes, em usinas, em unidades de emergéncia, em atendimento

direto ao consumidor.

3.2 Amostra do Estudo

Foram mantidos contatos repetidos com Supervisores de
seguranca do trabalho; Médicos da agéncia; Supervisores e Chefia
do centro de operacgdo e distribuigdo (C.0.D); Despachantes de
distribuicdao e Instrutores do centro de treinamento que deram as
informacdes a respeito da realidade do Eletricista de plantZo. O
maior numero de contatos foi, no entanto, com os membros da segdo
de plantdo da Agéncia. Em termos de secZo de trabalho & que
pertencem, o grupo de Eletricistas de plant3o é homogéneo, carac-
teristica que faz com que se possa considera-los como pertencen-
tes a uma subcultura da empresa. Assim, todos manté&m um fato em
comum, qual seja o de formar parte da secdo de plantZo, que
segundo a percepgdo dos Eletricistas de plantdo, e a nivel do
contexto empresarial, ¢é entendida como a se¢do de trabalho de
maior risco da empresa. Esta caracteristisca deu a oportunidade

de encarar a esta segZo de trabalho e seus respectivos membros
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com uma perspectiva diferente em relagdo ao resto da empresa. No
entanto, a mesma diferen¢a foi a razdo e ainda o requisito que
fundamentou a escolha.

A secdo de plantd@o esta formada por 32 Eletricistas, e.
50% deles se constituiram nos Informantes do estudo. O termo
"Informante" é usado para se referir as pessoas que constituem o
foco de interesse dos estudos qualitativos. Assim sendo,' Infor-
mantes sao aqueles individuos que aportam maior quantidade de
informagdes ao Pesquisador, e com os quais este mantém contatos
mais prolongados e de carater continuo, Leininger (1985). No
presente estudo, os Informantes foram os Trabalhadores que mos-
traram-se receptivos e dispostos a colaborar, fornecendo maior
nimero de informagdes. Embora nenhum dos Eletricistas tenha se
recusado a fazer parte do estudo, fatos como conversagdao espon-
t2nea, e vontade manifesta de colaborar, motivaram os vérios

contatos.

3.3 Procedimento da Coleta de dados

A técnica utilizada foi a da observacgdo participante,
considerada essencial para o processo de pesquisa etnogréafica. O
_desenvolvimento deste processo foi guiado pela abordagem proposta
por Leininger (1983) que ilustra quatro fases do processo da
observagdo participante, a saber: fase I- Observagdo; fase II-
Observagdo e Participagdo; fase III- Participagdo e fase IV-
Observacgdo Reflexiva.

Na primeira fase como observadora tentou-se conhecer a
situagdo real como esta se apresentava. Observou-se o funciona-
mento do servigo de operagdo ou segdo de emergéncia "plantZo", e
as atividades dos seus membros, os mesmos que constituiram o foco
de interesse deste estudo. Igualmente, observaram-se o Centro de
Operagao da DistribuigZo (C.0.D.); o servigo de seguranga do
trabalho; o servigo médico; o centro de treinamento. Procurou-se
compreender o tipo de organizagdo destes servigos e examinou-se o
tipo de fungbes dos diferentes profissionais que neles operavam,

bem como a ligagdo que estes membros mantinham com os Eletricis-
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tas de plantio.

Observar e escutar foram as principais tarefas desta
fase. Tais atitudes permitiram obter uma ampla visdo da situagdo.
Gradualmente foram feitas observagdes mais detalhadas, objeti-
vando evidenciar melhor as atividades, comportamentos, reagdes do
Eletricista de plant3o em seu mundo do trabalho. Especificamente,
o escutar esteve direcionado a familiarizagdo da Pesquisadora com
a linguagem prépria da cultura. Isto foli -essencial antes de
interagir ou participar mais diretamente com as pessoas porque
permitiu & Pesquisadora conhecer o que estava ocorrendo antes de
influenciar a situag3o como participante., Igualmente, isto permi-
tiu que as pessoas durante algum tempo observassem a Pesquisado-
ra, Seu comportamento e sua dondigéb de estranho no seu contexto,
Leininger (1983).

Uma vez que se considerou estar em possessdo de uma
nogdo geral da rotina de trabalho dos Eletricistas de plant3o,
passou-se a II fase do estudo. Embora a observagdo continuasse
sendo o foco principal, a mesma assumiu um carater mais refinado
com o fim de evidenciar da melhor maneira possivel as tarefas
especificas do grupo de Trabalhadores em estudo. Além disso,
efetuou-se algo de participac%o. A pesquisadora comegou a interas
gir mais com os Trabalhadores, partiu para a realizagio de entre-
vistas abertas, tentando usar os termos por eles wutilizados,
examinando suas respostas relacionadas com 0S riscos por eles
reconhecidos e as medidas de seguranga que praticavam. Da mesma
forma, através da entrevista semi-estruturada, procurou-se infor-
magdes com os membros dos outros servigos da Agéncia a respeito

do grupo de Eletricistas de plantzo.

Na III fase houve uma participagZo ativa da Pesquisado-
ra. A participagdo se fez através dos acompanhamentos aos Traba-
lhadores nas suas jornadas diédrias de trabalho o que significava
0 deslocar-se junto com os Eletricistas de plantZo aos distintos
setores que cobrem a area geografica de atendimento da Agéncia
durante os diferentes turnos de trabalho, manh3d, tarde e noite.

Nesses acompanhamentos, para captar melhor a realidade do mundo
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do trabalho dos Eletricistas de plantZo, a Pesquisadora assumiu o
papel de aluna diante dos Informantes. Assim se obteve informa-
¢des detalhadas sobre as atividades diadrias dos Eletricistas.
Dessa forma, acompanhamos todas as atividades que fazem parte do
processo de atendimento das ordens de servigo desde a comunicagao
através do réadio transreceptor da viatura para o C.0.D, até a
chegada no local de servigo e a realizagdo das tarefas. A atitude
de aprender com eles assumida pela Pesquisadora, levava os Ele-
tricistas a explicar detalhadamente certas atividades e modos de
trabalho os mesmos que aos olhos dos Eletricistas de plantéo
pareciam simples e rotineiras.

A fim de criar um elo de confianga entre os Informantes
e a Pesquisadora, e, ao mesmo tempo, assegurar o acesso natural
desta as informagles, os momentos de inétividade e os periodos de
refeigdes e lanches foram igualmente compartilhados. A interacg?o
com os Trabalhadores permitiu & Pesquisadora familiarizar-se com
0s tipos de servigo desempenhados pelos Eletricistas de plantdo,
com a sequéncia do seu servigo, com o material e ferramentas do
trabalho que utilizavam, bem como com o eguipamento de protegiao

doado pela Empresa.

Na IV fase, segundo preconiza Leininger (1985), foram
checados com os informantes as descrigdes, categorias e temas
emergentes., A Pesquisadora comegou a frequentar menos o campo
para iniciar a an&lise dos dados. Contudo, ainda retornava a &rea
de estudo pafa completar informagdes e validar suas reflex0Oes
junto aos Trabalhadores. Do mesmo modo, com O pessoal do servigo
de seguranga do trabalho; do servigo médico da Agéncia e do
centro de treinamento foram mantidos repetidos contatos, que
ajudaram a avaliar as fungles de cada grupo. Assim, houve ainda
nesta fase do estudo, contatos com os Informantes e Respondentes
no local, embora a maior parte do tempo da Pesquisadora tenha

sido destinada & anélise.
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3.4 Instrumento da Coleta de Dados

0 principal 1instrumento para a coleta de dados foi a
Pesquisadora. Segundo Leininger (1985), o principal instrumento
das pesquisas conduzidas com metodologia qualitativa é o préprio
Pesquisador visto que o conhecimento e a descrigdo das expe-
riéncias, visdo do mundo, crengas de um grupo de Dpessoas se
fundamentam no trabalho de campo levado a cabo pelo mesmo. Tal
trabalho envolve observagbes, entrevistas, participagZo, analises
de documentos, diérié, notas de campo, atividades estas que
implicam na convivéncia do Pesquisador com os Informantes no seu
local natural. Istd denota a relevadncia do papel do Pesquisador
como instrumento primordial no desenvolvimento de estudos quali-

tativos.,

Dois tipos de entrevistas foram utilizados na busca de
informagdes vindas dos Informantes e os Respondentes do estudo.A
entrevista aberta consistiu de perguntas nZo estruturadas e re-
sultou adequada para a obtengZo do conhecimento cultural do
mundo, pensamentos, experiéncias dos Informantes, evitando res-
postas pré-determinadas. Este tipo de entrevista é importante na
pesquisa etnografica porque revela idéias, 'visZo do mundo", e
informagdes mais detalhadas, Leininger (1985).

A informagdo coletada pela entrevista foi registrada no
estilo préprio de conversagdo dos Trabalhadores dando assim espe-
cial atencio a sua linguagem falada. Foi preciso, ainda, adaptar-
se a Tforma de falar deles, com vistas a incluir os termos de
expressdo nas entrevistas. As mesmas estiveram voltadas a conhe-
cer o tipo de atividades que estes Trabalhadores realizam, o0s
tipos de riscos aos gquais se expdem conforme sua percepgdo € o0s

modos como eles fazem frente a esses riscos.

Paralelamente, efetuaram-se entrevistas semi-estrutura-
das. Nas palavras de Leininger (1985) este tipo de entrevista é
uma combinagdao da entrevista estruturada e da nZc estruturada ou
aberta. Foi orientada por um roteiro e conduzida com os Respon-

dentes, ou seja com os profissionais que funcionavam nos outros
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servigos da Agéncia. Entre eles se incluem: Despachantes de
distribuigdo; Supervisores de seguranga do trabalho; Médicos da
Agéncia; Auxiliar de enfermagem e Instrutores do centro de trei-
namento. A finalidade da entrevista esteve wvoltada a obter
maiores informagdes acerca do Eletricista de plantdao, ampliando o
conhecimento e a compreensdo do mundo particular deste grupo de
Trabalhadores. Da mesma forma, a procura destas informagdes visa-
va validar certos aspectos levantados pelos Eletricistas de plan-

t3o, comuns & cultura na sua totalidade.

A par disso, tentou-se através das informagdes vindas
dos outros profissionais, conhecer os modos como eles encaravam a
realidade dos Trabalhadores de planti@o, analisando a convergéncia
ou divergéncia de pontos de vista em relagdo a este grupo de
Trabalhadores. Tudo isto, foi tendente a conhecer_o contexto
cultural no qual se encontrava inserido o Eletricista de plantao,

e a influéncia desse na sua 'vis3o do mundo'.

Em alguns casos foi utilizada a fotografia tentando
evidenciar da melhor maneira situagles referentes as atividades
diédrias dos Eletricistas de plant3o e ao uso de EPI. Igualmente,
o contexto fisico do trabalho destes Trabalhadores foi registrado

fotograficamente.

3.5 Registro dos Dados

Esta atividade foil efetuada a fim de guardar os dados
tal qual eles se apresentavam. Assim, os dados obtidos nas obser-
vagdes e entrevistas foram fielmente registrados nas notas de
campo, tratando de manter a linguagem prdépria dos Informantes.
Sempre que possivel, as entrevistas foram gravadas e posterior-
mente transcritas em duas vias. Quando isto ndo era possivel
foram feitas ano%agGes durante as entrevistas e complementadas,
imediatamente, apds sua conclus3o. O objetivo das anotagdes foi

minimizar a perda de dados, bem como garantir sua fidedignidade.
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Paralelamente, se levou um diario de campo, onde foram
registrados os dados referentes & subjetividade da Pesquisadora,
incluindo seus pensamentos, sentimentos e reagdes, Gtil na auto-

avaliagdo da pesquisadora.
0 material usado para o registro das informagdes foi

cadernetas, papel almago, papel carbono, canetas, gravador, fitas

para gravagdo, maquina fotogréafica,

3.6 Técnicas de Ané&lise

A andlise deste estudo baseou-se na anidlise etnografica
prescrita por Spradley (1980) que envolve uma procura pelas
partes de uma cultura, a relagdo entre essas partes e a relagio
das partes com o todo. Esta andlise consiste em gquatro tipos.
Neste estudo foram realizados trés tipos dessa anédlise: anélise
de dominios; anélise taxon®mica e andlise de temas.

An&lise de dominios. Esta analise foi iniciada a partir das

anotagodes, notas de campo, observagdes, onde foram procurados o0S
dominios culturais. Conforme Spradley (1980) dominio cultural
refere-se a uma categoria de significado cultural que inclui
outras categorias menores, as mesmas que essencialmente s3do Gni-
cas, porém pertencem a um tipo comum de categoria cultural. Desta
forma, uma categoria cultural é uma unidade basica de significado
cultural, ou seja algum tipo de situagZ@o ou evento particular
de uma cultura, que contém outras categorias menores equivalen-

tes.

Uma forma de encontrar dominios culturais foi 1lendo
cuidadosamente as notas de campo procurando por situagdes, even-
tos, condigdes que integrassem véarios tipos. Desta forma, um modo
de descobrir dominios foi buscando suas relagdes. Quando identi-
ficados foram sublinhados e logo transcritos na parte esquérda

das notas de campo, deixada em branco com este propdsito.
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Nesta procura, varios '"possiveis" dominios ou termos
cobertos, bem como algumas categorias menores ou termos incluidos

foram identificados.

A anélise de dominios foi auxiliada por uma folha de
trabalho proposta por Spradley (1980) e utilizada para tal fim.
Mediante ela foil melhor visualizada a estrutura dos dominios que
estavam sendo identificados. Tal estrutura é constituida de trés
elementos bésicos, a saber: 1) Termo coberto, nome para o dominio
cultural; 2) Termos incluidos, nome para as cgtegorias menores; e
3) Relagd@o semintica ou ligacgdo entre os termos incluifdos e o

dominio cultural. Exemplo: estrutura de um dominio:

Termos Incluidos Relagdo Seméntica Termos Cobertos

ou categorias menores ou categoria cultural

~

"egquipamento de

"cinto de seguranga" [
""luvas isolantes" |

"sapato com sola de é um tipo de seguranga'
borracha" | ——mmmmm e ==) e
"alicate"

"vara de manobra'

"cones de seguranca'

"6culos de protecdo com

I
|
l
"mangotes" |
|
lentes escuras" I

l

Conforme recomendagdo do autor na parte superior dessa
folha de trabalho, foram colocados os seguintes dados: 1. a rela-
¢do semdntica selecionada; 2. a forma como a relagdo é expressada
numa frase e 3. um exemplo de dominio cultural dos Eletricista de

plantdo.
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1.Relagdo Inclusdo estrita

Semanticai--~-~—-—————=-==--
2.Forma: X (é um tipo de) Y
3.Exemplo: "O capacete de seguranga" (é um tipo de)

equipamento de seguranga

Em concordancia com a afirmativa de Spradley (1980), as
relagdes semidnticas foram .de extrema utilidade e importéncia na

descoberta de dominios culturais dos Eletricistas de plantao.

As relagBes sem@nticas operam pelo principio geral de
inclusdo e sua fungdo é definir termos incluidos ou categorias
menores que estdo dentro do dominio cultural. Tais relagdes
baseiam~se em investigagdes importantes que mostraram sua univer-
salidade. Existem varios tipos de relaqées,'quais sejam: inclusio
estrita; espacial; causa-efeito; racional; 1locagdo por agao;

fungdo; meios fim; sequéncia; atributo. Cada uma delas utiliza

uma forma especifica de relacdo, a saber: "é um tipo de"; “é'um
local em"; "é uma parte de"; "é um resultado de'; "é uma razio
para fazer'"; "é um local para fazer"; "é usado por'"; "é um modo
de fazer'"; "é um passo (etapa) de'" e "é uma atribuigdo (caracte-

ristica) de" respectivamente. Spradley (1980).

Deve notar-se que a observagdo participante também
ajudou notavelmente na descoberta de dominios, permitindo que os
Eletricistas de plantd@o fossem continuamente observados e escuta-
dos o0 que resultou uma melhor apreciagdo de alguns dominios
previamente identificados nas notas de campo. Contudo, nesta
andlise a meta perseguida foi a identificagdo do maior nGmero de
dominios mas n3o o namero de termos incluidos ou categorias

menores que integravam cada dominio, tal tarefa exigiu muitas
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leituras das notas de campo.

Neste estudo dois tipos de dominios foram identifica-
dos: dominios populares e dominios mistos. Para Spradley (1980)
os primeiros ocorrem quando todos os termos vém da linguagem
usada pelas pessoas na situagd@o social. Enquanto que os dominios
mistos referem-se aqueles que té&m poucos termos populares, porém
mostram termos adicionais rotulados pelo etndégrafo e reconheci-
dos como termos analiticos. No presente estudo, os termos anali-
ticos consistiram de palavras introduzidas pela pesquisadora para
rotular determinados aspectos obsevados. Neste sentido, os ter-
mos analiticos nZo foram usados pelos Eletricistas de plantZo. Na
apresentagc3o dos dominios os termos populares foram dispostos
entre aspas mediante o qual podem ser facilmente identificados.
De modo coﬁtrério, nos termos analiticos este detalhe fdi omiti-

do. Uma listagem dos dominios identificados encontra-se a seguir.

Andlise Taxon®Omica. Para a realizagdo desta anédlise foram sele-

cionados aqueles dominios que mostravam maior informagdo e que
melhor respondiam aos questionamentos deste estudo. Segundo
Spradley (1980) uma taxonomia é um grupo de categorias organiza-
das sobre a base de uma simples relag3o sem@ntica. Diferente do
dominio cultural, a taxonomia mostra relacgdes entre todos os
termos incluidos do dominid, revelando subgrupos desses termos €
o modo como estdo relacionados com o todo. Assim, a taxonomia
apresenta niveis representados pelos subgrupos. Em seguida cita-

se uma relagdo da anadlise taxondmica do estudo.

Andlise de Temas. O nivel final de anilise é a descoberta de

temas. Temas culturais conforme Spradley (1980) s@o principios
recorrentes que conectam alguns dominios dando uma vis3o holis-
tica da cena cultural. Tais principios podem ser tacitos ou
explicitos e comumente tomam a forma de uma assercio.

A descoberta dos temas é feita mediante um processo.que
Spradley (1980) chama de imers3o que represénta a estratégia do

tempo investido pelo etndgrafo no campo. Isto significa que o
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10

11

12

13

14

15

LISTAGEM DE DOMINIOS

Tipos de requisitos para fazer o "Servigo"
Modos de obter experiéncia
Tipos de cursos realizados no centro de treinamento

Razbes para desvalorizar o curso ministrado no Centro de

Treinamento

Resultados da influéncia da politica partidéaria na po-

litica empresarial

Caracteristicas do "Servigo" do Eletricista de Plantdo
Tipos de risco no trabalho

Tipos de acidentes do trabalho

Tipos de "Servigo™

Tipos de instruhentos de operacao

Tipos de material de trabalho

Caracteristicas do local de "Servigo'" do Eletricista de

Plantao
Tipos de sentimentos em relag3o a seg&o de plantio

Passos do processo de realizag3o de servigo do Eletricis-
ta de plantao

Modos de Fazer o ”Servigo"
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16
17
i8

19

20

21

Tipos de equipamentos de Seguranga

Razbes para usar o equipamento de segurancga

Tipos de causas de acidentes do trabalho

Tipos de pessoas que interagem na cena cultural do Ele-

tricistas

Caracteristicas do Servigo de Seguranga

Tipos de assisténcia proporcionada pelo servigo médico
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10

ANALISE TAXONOMICA

Tipos de admissdo de pessoal
Tipos de requisitos para fazer o "Servigo"
Modos de obter experiéncia

Influéncia da politica partidaria no funcionamento

Empresa

Raz0es para a realizacgZo de dobras
Caracteristicas do "Servigo"

Tipos de Sentimentos

Modos de fazer o "Servigo"
Condig®es de menor risco

Tipos de causas de acidentes

da
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pesquisador se engaja profundamente na cultura, expandindo e
testando as anotagbes etnogréaficas. Tal processo ocorre através
de intenso contato com os dados e subsequente verificagzo com os
Informantes. Neste sentido, a observagdo participante utilizada
como técnica de coleta de dados, revelou-se muito WGtil nesse

processo de imerszo.

Para chegar a descoberta dos temas, a Pesquisadora
retornou muitas vezes ao local de trabalho dos Eletricistas de
plantdo visando submeter & critica dos Informantes a analise dos
dados. Para isto, também foram elaborados alguns desenhos nos
quais se tentava representar ‘graficamente as relagdes dos aspec-
tos da vivéncia dos Eletricistas de plantZio. Tal processo foi.
vdlido para facilitar a compreens3o, bem como para validar as;
informacgdes. Assim, os temas culturais foram formulados a partir
do que os Informantes e Respondentes disseram, das observagdes, e

das entrevistas mantidas no local de trabalho dos Eletricistas.

Finalmente, os temas emergentes foram descritos em
combinagdo com alguns trechos dos depoimentos. Foil feito assim
para dar uma idéia real da forma como os aspectos foram aparecen-
do nas conversagdes mantidas. Outrossim, alguns desses aspectos

foram confrontados com a literatura existente.

3.7 Medidas de Etica e Sigilo

A Empresa '"Luz do sul" foi consultada e solicitada de
forma verbal e escrita respeito da permissZo para efetuar o pre-
sente estudo numa Agéncia de sua dependé&ncia. Paralelamente,
garantiu-se seu anonimato. Para isso se procedeu a mudanca de
nome do local e a alteragdes em numeros e nomes dos Trabalha-
dores. Igualmente-se proporcionou esclarecimento quanto aos obje-
tivos e import&ncia da pesquisa a todas as pessoas que participa-

ram da pesquisa.
Os Trabalhadores foram entrevistados apds seu consenti-
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mento. Visando estabelecer um clima de confianga que promovesse
respostas as mais espontineas possiveis paraAproteger seus direi-
tos, se prestou informagdo honesta quanto ao objetivo do estudo,
explicando o modo em que sua informagdo seria usada_e garantindo
seu - anonimato. Da mesma forma, foi comunicado o seu direito &

desisténcia em qualquer parte do estudo.

Em relacdo ao processo de coleta de dados, um aspecto
merece ser apontado, qual seja a forma em que a Pesquisadora se
apresentava aos Informantes. Com respeito a isto, se procedeu com
honestidade, apresentando-se como estudante da Universidade
Federal de Santa Catarina (UESC), do curso de mestrado em enfer-
magem, cujo trabalho de conclusZo consistia em wuma pesquisa.
Igualmente, se explicava da forma mais simples possivel o motivo
de sua presenga que obedecia ao desejo de cumprir essa atividade
académica, bem como de conhecer o papel dos Eletricistas de
plantdo para identificar suas percepgdes quanto a risco e segu-
ranga do trabalho relacionados a sua fung3o. Assim, durante o
estudo a Pesquisadora assumiu o papel de observadora conhecida,
cuja identidade foi revelada aos Informantes. Igualmente, foi
adotado o papel de participante, mediante plena concordancia e

auxilio dos Informantes.

3.8 Rigor Cientifico do Estudo

O rigor cientifico dos estudos qualitativos consiste no
estabelecimento claro dos aspectos que foram cuidados durante o
desenvolvimento do estudo para garantir sua qualidade. Isto supde
o0 uso de critérios préprios que se ajustam a este tipo de pesqui-
sa, sem buscar parametros com critérios estabelecidos para outras
metodologias de pesquisa. Para Elsen e Trentini (1988) "o rigor
cientifico de modo geral implica em uma postura filosdéfica que
envolve valores e crengas do pesquisador e € um processo que
ocorre concomitantemente e de forma integrada com o processo de
pesquisa'. Neste sentido, foram introduzidos alguns pressupostos

tebéricos filosdficos do estudo evidenciando uma linha de pensa-
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mento, a qual +tragaria o rumo da presente pesquisa. Da mesma
forma, admitindo-se que "o rigor cientifico refere-se a um ato
de manter a fidelidade em todo o processo de pesquisa, as bases
tebrico-filosbdficas e diretrizes metodoldgicas da linha da qual é
decorrente" Elsen e Trentini (1988), a postura flosbéfica adotada
pela pesquisadora levou & realizagZo de um estudo qualitativo.
Com esta linha metodolébégica e em fungdo do objetivo de conhecer
uma realidade através de uma perspectiva cultural, optou-se pelo
uso do método etnografico cujo desenvolvimento importou na apli-
cagdo de técnicas apropriadas, entre elas a observagZo partici-
pante e a entrevista., Tais decisdes foram tomadas procurando man-
ter "a coeréncia nas fases do processo de pesquisa'", aspecto
este, também, importante na garantia do rigor cientifico, Elsen e
Trentini (1988).

Igualmente, segundo estas autoras "o rigor cientifico
implica em uma série de medidas tomadas no desenvolvimento do
trabalho da pesquisa'". De modo particular, no desenvolvimento do
estudo "risco e segurancga do trabalho da perspectiva dos eletri-
cistas de plantao'", algumas medidas foram tomadas. Assim, foram
mantidos contatos intensivos e prolongados com os Informantes, o
que foi possivel , através do periodo de tempo de convivéncia com
0 grupo cultural. Durante os contatos procurou-se obter a con-
fianga dos informantes e para isto as conversagdes se desenvolve-
ram num clima de informalidade de forma a se conhecer mutuamente.
Isto também foi estimulado pela grande curiosidade que os ele-
~tricistas de plantdao manifestaram em relagdo a pesguisadora;
desta forma, o desejo de 'conhecer o outro" era mituo. Além
disto, o periodo de tempo prolongado contribuiu para um relacio-
namento de amizade, bem como para que a presenga da pesquisadora
no local de trabalho dos eletricistas de 'plantdo inspirasse

confianga.

Outra médida assumida pela Pesquisadora fol o de evitar
"going native", designagd@o feita por Malinowsky (1922) para indi-
car o pesquisador, que abandonando seu papel, passa a assumir a

identidade como membro da cultura e prejudicando a qualidade das
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informagdes coletadas. Para isto, a pesqguisadora, além de inter-
calar atividades fora do campo, manteve contato com colegas e
com a Orientadora deste estudo, atitudes que importavam numa
retomada do seu papel como pesquisadora. Por outro 1lado, as
discussfOes com colegas e com a Orientadora foram, igualmente, um
modo de submeter o processo de realizagdo de coleta de dados do
estudo & avaliagZo, e ao mesmo tempo, um modo de poder expressar

os sentimentos e medos em relagao ao processo de coleta de dados.

Para assegurar a fidelidade das informagdes, bem como
para evitar a perda destas, algumas entrevistas foram gravadas.
Quando nao gravadas, foram anotadas t&@o logo quanto possivel ou
no mesmo momento de realizagdo da entrevista. Desta forma,
procurou-se proteger a autenticidade da idéia e da linguagem dos
Informantes e respondentes. As observagdes gerais do contexto
fisico do eletricista de plantdo também foram fielmente regis-

tradas nas notas de campo.

A validagdo dos dados com os prdprios informantes foi
outra medida adotada para garantir o rigor no estudo. Assim, em
contatos sucessivos entre a pesquisadora e os Eletricistas de
plantdo, as descrigdes e informagdes obtidas foram checadas com
os Informantes. Os periodos de troca de turno que tornaram pos-
sivel o agrupamento espontfneo dos Eletricistas de plant3o foram
igualmente aproveitados pela pesquisadora para realizar consultas
ao grupo visando a validagdo das informagles. Além destas medidas
a pesquisadora, para ter uma melhor compreensdo quanto ao servigo
do eletricista de plantao, sua relagdo com o0 risco e como a
seguranga se encontrava articulada nesse conjunto, fez véarios
desenhos esquematicos e os apresentou aos trabalhadores para
verificar se estes retratavam fielmente o que eles falavam. Desta
. forma, os desenhos foram submetidos as criticas e corregdes a
partir dos Informantes. Alguns dos resultados das analises foram,
igualménte, submetidas a apreciagdo dos Informantes verificando
sua reagdo, confirmagdo ou nZo com a interpretagdo da realidade
do seu mundo de trabalho. Em caso de erro de interpretagdo, a

questdo era revisada e modificada.
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3.9 Dificuldades e Facilidades na Coleta de Dados

Admite-se que em certos casos houve falta de compreen-
s3c quanto - & presencga da pesquisadora no campo de trabalho dos
eletricistas, fato que se atribuiu a certas caracteristicas pes-
soais, tais como o ser estrangeira, mulher e enfermeira. Embora
estas questdes tenham sido discutidas com os trabalhadores no
inicio da coleta de dados, a dificuldade de linguagem da pesqui-
sadora provavelmente n3o permitiu transmitir uma explicagao
clara. Deste modo, a falta de dominio na lingua dificultou a
comunicagdo inicial entre pesquisadora-Informante. Isto influiu
em um maior investimento, de tempo no campo até promover a com-
preens3do reciproca da falé da pesquisadora pelos Informantes e
vice-versa. Oportunamente, a dificuldade na comunicag¢3o, consti-
tuiu uma facilidade pois justificou o uso do gravador, ferramenta
gue por sua vez foil um valioso auxiliar na coleta de dados,

permitindo que se volte as conversagdes tempo depois.

0 fato de nao possuir conhecimentos no campo da eletri-
cidade, circunsté@ncia comunicada aos trabalhadores, motivou a
adogd8o natural da atitude de "aprender com eles". Isto gerava
questionamentos sucessivos, misturados de curiosidade e ingenui-
dade gquanto a certos aspectos do trabalho ndo bem compreendidos
pela pesquisadora, os mesmos que na perspectiva dos trabalhadores
eram denotadamente simples, motivando-os a proporcionar explica-
¢Oes amplas e detalhadés, que em algumas ocasifes, eram novamente
repetidas. Dessa forma, através das explicagdes, foi possivel
obter maiores informagdes que facilitaram a compreensio da fungdo

do eletricista de plantZo.

Por outro lado, a atividade referente a fazer anotagdes
durante os acémpanhamentos, observagdes e entrevistas foi sutil-
mente desaprovada, diante do que comentavam: "canetinha"; ''ndo da
para falar com esta mulher, sempre est& com as antenas ligadas";

"ja chegou a entregadora".
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0 papel de mulher em um campo de trabalho exclusivamen-
te masculino, antes de ser uma dificuldade, consituiu-se em uma
vantagem. Em muitas ocasides, os Informantes demonstraram esmera-
das atengdes ndo sbé no relacionamento pessoal, como também no
campo profissional na hora de proporcionar a colaboragdo que lhes
foi pedida. Porém deve reconhecer-se que, no inicio da coleta de
dados, devido & personalidade introvertida da pesquisadora, houve
uma fase de conflito e relut@ncia & realizagdo do estudo. Entre-
tanto, o constante comparecimento ao local, e conseqlientemente a
convivéncia com o grupo de estudo, deram passo & confianga e
amizade, eliminando este problema.
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CAPITULO IV

4, RESULTADOS

A Empresa "Luz.do Sul"

O objeto do presente estudo é uma Agéncia Regional,
pertencente a Empresa de Energia Elétrica "Luz do Sul", sob cuja
responsabilidade estéd o fornecimento de eletricidade a cerca de

90% da area territorial de um Estado do sul do pais

Na década inicial de nosso século, surgiu a primeira
experiéncia de criagdo de um sistema de geragdo de energia elé-
trica no referido Estado, exatamente na sua regiZo norte. Em 1907
comegou a construgdo da Usina hidroelétrica do "Mar". Em 1955 foi
criada por decreto estadual e em 1956 por decreto federal foil

autorizada a funcionar como Empresa de Energia Elétrica.

No decorrer da sua histdéria, esta Empresa passou por
fases de desenvolvimento. Iniciou, em 1956, canalizando recursos
pUiblicos para dez (10) Empresas Municipais j& existentes no
Estado, que passaram a ser subsidiarias (filiais) dela, a centra-
lizadora. Posteriormente assumiu o controle acionario de todas.
Mais tarde essas subsidiidrias foram legalmente incorporadas & -
Empresa e, apbés tal unificagdo empresarial, a Empresa maior

obteve notavel desenvolvimento, técnico e econdmico-financeiro.
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Saindo das caracteristicas de mera controladora de
acdes ("holding"), evoluiu para Empresa de Energia Elétrica
(prestadora de servigos de eletricidade); e assim se tornando uma
Organizagdo Complexa e poderosa, assumindo a responsabilidade de
distribuir energia elétrica em quase todo o espago territorial do
Estado.

Estrutura Organizacional da Empresa

Com a incorporagdo legal das Subsidiarias, a Empresa
ficou com a seguinte estrutura funcional: a Administragidao Central
localizada na capital do Estado de onde coordena todos os seus
Orgaos. Nesta AdministragZ@o Central ficam as suas Diretorias e
sao execﬁtados os trabalhos gerais de assessoria, planejamento e

controle.

A Empresa é dirigida, administrada, controlada e fisca-
lizada pelos seguintes érgéos Centrais: Assembléia Geral, Conse-
lho Administrativo e Diretorias. A Assembléia Geral tem poderes
para decidir sobre todos os negbcios relativos ao objetivo da
Sociedade, e para tomar resolugdes que julgar convenientes ao seu
desenvolvimento e a sua defesa. Por ocutro lado, o Conselho de
Administraggdo tem a competéncia para eleger e/ou demitir os
‘Diretores da Sociedade e para fixar as atribuigbes destes Dire-
tores, fiscalizando suas fungdes, desde que observe os direitos e
deveres estabelecidos nos estatutos da Empresa. Finalmente, as
Diretorias (em ntGmero de cinco) compete cumprir e fazer cumprir o
estatuto social, fixar objetivos, politicas, organizacg3o e orien-
tagdo global da Sociedade; decidir sobre criagdo e/ou extingdo de
cargos e fungdes e, inclusive, estabelecer o regulamento de

pessoal.

Atualmente esta Empresa tem sua Administragido Central
na capital, contando com Agéncias descentralizadas que funcionam
como érgéos Estratégicos geoelétricos em todo o Estado. Igualmen-

te conta com usinas geradoras e subestagles.
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A referida Empresa faz parte de uma organizagdo mais
ampla, que, atuando por concessdo do Ministério das Minas e Ener-
gia, € responsével pelo planejamento energético global do Pais e
pelos problemas das interligagdes dos sistemas regionais nacio-
nais. No plano energético brasileiro, o Pais foi dividido nas
cinco seguintes regides: Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-
Oeste.

Especificamete a Empresa que estudamos estd legalmente
submetida, em termos de normas e padrdes qualitativos, ao
D.N.A.E.E. (Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica) e,
em termos de radiocomunicacg@o, ao DENTEL (Departamento Nacional

de; Telecomunicagdes).

Sendo uma Empresa Publica, como Sociedade de Economia
Mista, tem sua maioria de ag¢des (pelo menos metade mais um) per-
tencentes ao Governo do Estado. Seus objetivos essenciais s3o:
estudos, projetos, execugbes e exploragdo de sistemas de geragao,

transmiss@o e distribuigdo da energia elétrica.

Até junho de 1987 havia no Estado 884.377 consumidores
de energia elétrica (n3do incluindo os autoprodutores), sendo
785.233 consumidores domiciliares dos quais 666.597 sdao consumi-
dores urbanos e 118.636 s3o rurais. Nas areas industrial e comer-
cial s3o 17.453 e 71.307 respectivamente, taxas estas que se
destacam entre as maiores do Brasil. Pode-se afirmar que 89,56%
da Aarea territorial do Estado & atendida pelo sistema desta
Empresa.

Em 1985, o0s registros de dados estatisticos da Empresa,
revelaram que o numero total de Empregados era em torno de 5.000,
lotados nos mais diversificados tipos de servigos, quais sejam:
Unidades de Emergéncia; Plantdes; Atendimento (direto) aos consu-
midores; Usinas; Subestagdes; Engenharia, Administragdo, Medicina

e Seguranc¢a, Treinamento.
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A Figura 1 que se encontra no Anexo 1 mostra uma visua-
lizagdo global da Estrutura Organizacional da Empresa com sua
complexidade: os érgéos principais que coordenam a Sociedade
est3o representados pela Assembléia Geral, pelo Conselho de Admi-

nistragdo e pelas Diretorias.

Agéncia deste Estudo

A Agéncia Regional executa seu objetivo de prestar
servigcos de eletricidade, como uma Unidade dotada de relativa
autonomia. Sua organizagdo interna é constituida por: um Adminis-
trador Regional e trés Gerentes: o Administrativo, Comercial, e
de Distribuigdo. Para melhor distribuigio e aéilizagéo, dos ser-
vigos, conta com Escritérios localizados nos Municipios perifé-
ricos de sua é&rea de atuagdo. A Figura 2 também incluida no Anexo

1 mostra a Estrutura Organizacional da Agéncia Regional.

A Agéncia Regional, em estudo, sucedeu & anterior "Em-
presa de Luz local, atuando apds a "Usina Hidroelétrica do Mar".
Ela foi uma das Usinas pioneiras do Brasil, sendo inaugurada em
1910. Ela esta localizada em um bairro urbano da capital, contan-
do atualmente com cerca de seiscentos empregados 1lotados nas
Areas operacionais e administrativas. Diretamente subordinada ao
Diretor de DistribuigZo, seus servigos atendem a quinze munici-
pios wvizinhos, inclusive a capital do Estado. De modo igual ao
das outras Administragdes Regionais da Empresa, & Administragdo
da Agéncia em estudo, sZo conferidos poderes de administrag3o no
que diz respeito a servigos de transmissdo e distribuigido de
energia propriamente dita, e com as outras quatorze Agéncias,

mantém todos os trabalhos operacionais da Empresa.

O Administrador Regional é o responsével pela Agéncia,
orientando e supervisionando todas as atividades nela desenvolvi-
das. Suas atribuic¢des s3o as seguintes: a) Responder perante a

Diretoria de Operagdes e Distribuig¢do por todas as atividades na
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Agéncia; b) Coordenar e controlar as atividades administrativas
da sua Area de Jurisdigdo, especialmente relacionadas com assun-
tos financeiros, de pessoal, servigos gerais, materiais conforme
as normas e orientag¢des vigentes; <c¢) Supervisionar as atividades
de engenharia e distribuigdo, atividades comerciais, atividades
de medicina, higiene e seguranga do trabalho e do servigo social;
d) Responsabilizar-se pelo controle da disciplina funcional,
exercendo a agdo disciplinar e aplicando as penas de repreensio
cabiveis; e) Prestar assisténcia juridica a todos os Empregados
da Agéncia; f) Promover a formac3o e aperfeigoamento do pessoal

da Agéncia, em todos os niveis e fungdes.

Cada Orgso da Agéncia esta diretamente ligado ao Admi-
nistrador Regional. O pessoal da Agéncia se encontra distribuido
em varios servigos, quais sejam: Servigo de Secretaria; Servigo
Social; Servigo de Seguranga e Medicina de Trabalho. Trés Gerén-
cias completam o quadro de Chefias da Agéncia, sendo estas:
Geré&ncia Administrativa, Geréncia Comercial, Geréncia de Distri-
buig@o. Estas auxiliam o Administrador Regional a coordenar as
atividades de distribuigdo de energia elétrica. A Figura 3 in-
cluida no Anexo 1 mostra a distribuicg3o fisica dos diferentes

servigos da Agéncia.

Entre os servigos subordinados & Geréncia de distri-
buigdo estd o servigo de operagdo e manutencio. Embora este
servigo seja oficialmente designado para atuar conjuntamente, na
realidade, se subdivide em dois servigos: o servigo de manutengzo
e o servigo de operagdo. Este Gltimo compde-se de uma Chefia e
possui trés Orgidos: Controle de qualidade; Orgio de apoio e
controle de operagdo e distribuicio. O controle de operagio
consta de duas Unidades: a de Supervisdo e a de Execugdo. E a

esta Unidade que pertencem os Eletricistas de plantZo.
A Figura 4 que se encontra no Anexo 1 mostra o Organo-

grama real da Agéncia com a desvinculagdo do Servico de Operacgio
e Manutencg3o.
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Caracteristicas Fisicas dos locais da Agéncia freqiientados pelos

Eletricistas de plantdo.

Embora na maior parte do periodo da jornada de trabalho
o Eletricista de plantdo passe no ambiente externo, no momento
que se encontra na Agéncia ele freqiienta determinados locais.
Entre eles, a sala dos Eletricistas; a Central de Atendimento, e
a Central de Operagdo da distribuigd@o. O comparecimento esponté-
neo a estes locais promove o contato do Eletricista de plantao,
as causas dos acidentes do trabalhc sdo atribuidas a diversos
aspectos. Assim, eles rCentral de Operagdo da distribuigdo. O
comparecimento espont@neo a estes locais promove o contato do
Eletricista pelo pessoal de plantdo e outro pelo pessoal perten-
cente & area de manuteng3o. Esta sala é ampla, nela ha véarios
bancos, e armdrios, destinados a guardar as ferramentas de traba-
lho. A Figura 5 no Anexo 1 com uma representagdo grafica da Sala
dos Eletricistas de plant8o permite ver sua disposigZo fisica.
Igualmente, ha& wuma televisZo e uma mesa com algumas cadeiras.
Sobre a mesa, permanentemente, se encontra um manual com as
normas de servigo, cujo objetivo é ser consultado pelos Eletri-
cistas, nas ocasifes de davidas relacionadas com a rrealizagdo do
servigo ou com fins instrutivos. Porém, normalmente, este objeti-
vo n3o é cumprido. Existe também um telefone, usado primordial-
mente na recepgdo das ordens de servigo para os Eletricistas,
emitidas pelo Despachante do Centro de Operagdo de Distribuig3o.
Numa das paredes da sala, ha um quadro em que se coloca a escala
de horarios, turnos dobrados, e comunicados de interesse para os

Eletricistas desta sala. No interior da sala ha um banheiro.

A Central de Atendimento

A Central de Atendimento é o setor responséavel pelo
recebimento das solicitagdes dos consumidores, no que se refere a
problemas ocorridos na rede de distribuigdo. Esta central &,
comumente, nomeada pelos Trabalhadores de plantdo a ''sala dos

Atendentes" e esta localizada junto ao Centro de Operacido de
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Distribuigdo. Ela tém em anexo instalagdes sanitéarias e cozinha,
as quais sdo freqlientadas pelos Despachantes, Atendentes, Super-
visor de Operagdo, Chefe do Servigo, e também pelos Eletricistas
de plantZ@o. Na cozinha h& uma garrafa com café, procurada fre-
qlientemente pelo pessoal do servigo de operagdo, com excegdo de
uns poucos que nao gostam de café.

A "sala dos Atendentes" é climatizada por ar condicio-
nado e iluminada por luz natural através de uma janela externa,
bem como por luz artificial de lampadas fluorescentes. Ela &
caracteristicamente barulhenta, pois ha dois telefones que fun-
cionam de modo constante e as ligagbes periddicas da televisdo e
do radio que ha nesta sala contribuem para isto assim como as
conversagdes e os comentarios que se d3oc entre os Eletricistas,
Despachantes, e Atendentes do turno. Em algumas ocasides, o Chefe
do rservigo e o Supervisor de operag3do também participam delas.
Os temas s3o os mais diversos; sendo, no entanto freqgiente o alvo
a influéncia da politica eleitoreira na Empresa. Assim, é comum

escutarmos:

"A Empresa nao cobra a qualidade do servigo.
Para a Empresa, é igual servigco bem feito ou
servigo mal feito"; "Os cargos de Diretores,
sdo ocupados por pessoas que ndo conhecem nada
da Empresa. Os Diretores, sdo politicos e o
trabalho deles depende dos seus Assessores';
"Os altos cargos sao preenchidos por pessoal
de fora, que n3do conhece nada. Deveriam ser
preenchidos por pessoal da prdopria Empresa;
"Cada vez que um Vereador muda, este coloca
nos principais cargos, 0s seus amigos e paren-

tes'",.

Na sala dos Atendentes, hé& duas escrivaninhas, uma
grande, em cuja superficie permanecem dois telefones e um reldgio
com carimbo horéario. Uma escrivaninha é especificamente para os

Atendehtes; a outra, menor, é ocupada pelo Chefe do servigo e/ou
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pelo Supervisor de operagao.

A Central de Operagdo e Distribuigdo

A Central de Operag3o de Distribuigdo é o setor respon-
savel pela coordenagdo, autorizagdo e orientagi3o para a realiza-
¢do de manobras, de servigos de manutengdo, de emergéncia e
atendimento as solicitagdes dos consumidores. Esta Central fun-
ciona em uma sala muito maior em relag&o & anterior e encontra-se
visualizando a sala dos Atendentes através de uma parede com
visor. E uma sala também climatizada por ar condicionado, pos-
suindo quatro amplas janelas que permitem a iluminac¢Zo natural
durante o dia e artificialmente é iluminada por l&mpadas fluores-
centes. Possui igualmente, 1l&mpadas de vapor de mercario, muito
potentes que estdo direcionadas para um diagrama unifilar ou
painel de operagdo .que caracteriza o sistema de energizagZo da
drea de atendimento da Agéncia, auxiliando a realizag3o dos
trabalhos dos Despachantes. A sala é espagosa, e estéd decorada
com plantas ornamentais das quais cuidam os membros que trabalham
neste Centro. Alguns dos Eletricistas comparecem livremente a
este local, com maior frequéncia nas horas de troca de turno. Ja
outros preferem permanecer na "sala dos Eletricistas". Na Figura
6 exposta no Anexo 1 se descreve graficamente o Centro de Opera-
¢do0 e Distribuigdo, nele podem visualizar-se a sala dos Despa-

chantes e a sala dos Atendentes.

0 diagrama geral (unifilar) da rede é grande, ocupando
completamente a parede que se situa em frente da escrivaninha do
Despachante e parte de uma parede lateral. Muitas vezes observei
o Despachante consultar tal diagrama durante seu trabalho. A
escrivaninha do Despachante é comprida e tem um formato de "L",
sobre- ela h& um telefone, um reldgio com carimbo horario, um
radio transreceptor, canetas e papéis e também as '"notas de
reclamagao! que estdo sendo atendidas pelas diferentes duplas de
Eletricistas. Préximo a esta mesa, h& um arquivo contendo o

cadastro dos consumidores que é usado para consultas do Despa-
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chante.

Um Dia na Vida de uma Dupla

A fim de evidenciar melhor a realidade da wvida no
trabalho do Eletricista de plantdo, descrevemos, a seguir, um dia
na vida de uma dupla de Eletricistas.

Sao seis horas e alguns minutos da manha, de um dia de
inverno de 1986. Chegando a Agéncia, vou diretamente para o
centro de operagdo da distribuigdo; ingresso na sala e cumpri-
mento o pessocal que nela se encontra. Entre os Trabalhadores
estdo os Eletricistas de plantZdo, Despachantes e Atendentes;
alguns, terminando a jornada de trabalho correspondente ao turno

da noite, e outros prontos para iniciar sua jornada de trabalho.

Os Eletricistas de plantdo trabalham em dupla, Marcio e
Roberto formam wuma dupla de Eletricistas que esta iniciando a
jornada do turno da manhd. Permanecemos no C.0.D., enguanto
aguardamos a primeira ordem de servigo. O frio me mantém imével.
Eles, pelo contrario, parecem mais dispostos, fumam cigarros e,

freqlientemente, também, tomam café.

Alguns dos Eletricistas estdo com casaco sobre a camisa
do wuniforme e que ndo faz parte deste. Marcio me informa: "H&
algum tempo nbés solicitamos & Empresa um casaco para trabalhar a
noite e nos dias frios como este. Eles prometeram comprar, mas
depois acharam muito caro e desistiram. Entdo a gente usa o que
tem". '

Surge a primeira ordem de servig¢o. O Despachante in-
forma o local da ocorréncia e, sorrindo, diz: "Vio 14 em honra

dessa linda acompanhante'". Pessoalmente, n&o ouvi qual o local,

porém os Eletricistas me dizem: "Hoje vamos ao lugar das berga-
motas", e eu perguntei que lugar é este? Roberto diz: "E Jeru-
salém"
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Antes de sair da Agéncia, na Portaria, tomam nota da

quilometragem da viatura e dos nomes das pessoas que v3o nela.

Durante o deslocamento até o local da ocorréncia, con-
versei com eles sobre os objetivos que persigo, acompanhando suas
jornadas de trabalho; bem como sobre minha origem e profiss3o.
Imediatamente, pego-lhes que expressem, livremente, o desejo de
fazer ou ndo parte do estudo. Se eles aceitam, explico que sua
participagZo sera de forma andnima, e que suas informacdes poste-
riores serdo estritamente usadas na realizag3o da presente pes-
quisa. Caso n3do aceitem, s83o informados de que a sua decisdo sera
rerspeitada. Demostrando franqueza e aceitagdo, manifestam: "Tudo
bem, se tu perguntar e eu sei, porque n3o ia te dizer; da minha
parte, estou disposto a colaborar'; "Tudo o que eu saiba, eu vou

te dizer, espero que possa te servir & altura'.

Chegamos ao local. Marcio comunica ao C.0.D. a chegada;
o Despachante informa que o servigo é religagZo do medidor de
luz. Roberto desce da viatura e faz uma inspecg¢Zo, comentando
conosco gque nZo conhece a razdo do desligamento. Por este motivo,
novamente, tenta comunicar-se com o C.0.D., mas ndo consegue.
Isto altera visivelmente o Z&nimo dos Eletricistas, mas nZo fazem
nenhum comentario. Eu também n3o me atrevo a perguntar como eles
se sentem, por receio de incomodar. Neste momento, os dois obser-
vam detidamente as condigbes da instalag3o, mas n3o chegam ao
motivo do desligamento. Roberto explica que é importante saber o
motivo para poder religar, com a certeza de n3o estar criando
nenhum tipo de risco a terceiros. Pergunto por que o radio n3o
funciona. Eles informam que o rédio do centro estd com defeito e,
além disto, a distancia contribue também na interrupc3o. Fomos a
casa onde estd o medidor, para obter informagdes a respeito. O
dono da casa declarou que o desligamento foi por ele solicitado,
com o objetivo de trocar a caixa do medidor. Com esta informagio,
retornamos ao local. Mas, antes de ligar o medidor através do
disjuntor, Marcio observou que o aterramento da instalagd@o estava
muito fraco; s com um arame; e nestas circunsténcias, os Eletri-

cistas informam ao Consumidor que o arame deve ser trocado por
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um ferro. E que isto além de dar maior seguranga, no sentido de
evitar que se quemem aparelhos elétricos, ou que se produza uma
descarga elétrica, causadora de acidentes, permite, também, que
a energia fornecida & casa seja de melhor qualidade. S6 depois
deste esclarecimento, Marcio religou o disjuntor; mas este estava
queimado. Entdo, Roberto retirou um disjuntor novo, do depébsito
dre materias da viatura, e o trocaram. Depois de colocado e reli-
gado, Marcio fez uma nota de pagamento, no valor do disjuntor, e
a entregou ao dono de casa, informando que este valor serid in-
cluido na conta mensal de luz, no préximo més. Finalmente, com-

provaram que a casa estava com luz.

Antes de irmos embora, o Consumidor perguntou se ti-
nhamos um saco para levar bergamotas. Roberto, tirandoc o saco em
que se guarda a vara de manobra, foi com o Consumidor para pegar

bergamotas.

Na volta, eles comentam que alguns dos seus colegas da
segdo ndo teriam feito a conex3o do medidor com este tipo de
aterramento. Questiono: o servigo que vocés realizaram n3o re-
presenta risco para o Consumidor? Roberto responde: "Nao, porgque
usamos ©O bom senso. Explicamos a ele o que pode acontecer, E,
depois de hoje assistir ao jogo do Brasil, ele wvai trocar o

aterramento".

Quando estavamos a uma disténcia menor, MArcio se comu-
nicou com o centro, informando a conclusfo do servigo. Imediata-
mente, o Despachante da outra ordem de servigo, localizada em SZo
Jo3o. Marcio dirige a viatura, e enquanto nos deslocamos, pergun-
ta: "O frio que faz no Equador é igual ao qUe faz aqui?". Eu digo
que 1l& a temperatura é um tanto estével, o calor e o frio s3o
mais uma funcdo da localizagao geografica, tanto na costa como no
oriente, a temperatura é mais elevada, embora na serra seja mais

baixa.

Chegamos no local e Roberto pergunta ao Consumidor

sobre o problema; este responde: '"Na noite, a luz pisca muito". E
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o Marcio se comunica com o centro, informando da chegada ao
rlocal,

Marcio sobe no poste ajudado pela escada giratéria, e,
utilizando o voltimetro, me comunica que estad medindo a tens3o.
Posteriormente desce do poste, e verifica a tensdo das fases do
medidor de luz; logo informa que a falha estd na saida de ener-
gia, ou seja no poste. E que a recuperag¢do consiste na troca de
conetores., Novamente, sobe no poste e depois de segurar-se com ©
cinto de seguranga no poste, solicita ao seu colega os conetores.
Roberto langa os conetores até as mads do Marcio que, com singu-
lar habilidade, pega os conetores, efetuando a troca. Terminado o
servigo, eu comunico ao centro a conclusdo do mesmo.

Voltamos para a Agéncia. S3o 13:00 horas e 15 minutos;
os Eletricistas avisam ao Despachante que vamos almog¢gar. O pes-
soal que trabalha na Agéncia faz fila para ingressar no restau-
rante. Exepcionalmente, os Eletricistas de plantZo sdoc dispensa-
dos da fila. Eu entrei junto com eles. Na mesa, eles me explicam
que, devido ao tipo de trabalho, eles n3do podem demorar muito no
almogo pois seu trabalho é praticamente de emergéncia. E precisam
ser atendidos rapidamente. Saindo do restaurante, fomos & sala
dos Eletricistas. Al eles expressam: "Foi um prazer sair com
vocé; isto fez o tempo passar répido, com uma boa companhia, nZo
sentimos passar o tempo do turno de trabalho". Agradeci pelos

elogios.

Concluida a jornada de trabalho, eles se colocam &

disposigdo para sair comigo em outra oportunidade.

Ingresso do Pessoal Eletricista de Plant3do na Empresa

A fungdo do Eletricista de plantdo é considerada pelos
préprios 'plantonistas'", bem como por outros empregados (que
formam parte do seu contexto de trabalho), como sendo uma fungio

cujas atividades estdo sujeitas a um alto grau de risco de vida.
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Sendo assim, €& de se esperar que o conhecimento e as atividades
de treinamento do pessoal, precedentes & realizagZo das tarefas
pertinentes, sejam pré-requisitos, examinados dentro de um
processo cuidadoso de selegdo. A luz da realidade, os processos
seletivos e de treinamento do pessoal sZo muito flexiveis, sem
que nestes se considerem normas e pré-requisitos determinados.
Entretanto, par@metros politico-eleitorais sdo considerados.
Segundo referéncias do pessoal da area de Seguranga do Trabalho,
inicialmente ndo existia nenhum tipo de sele¢Zo de pessoal, o que
motivou o 1ingresso de varios Trabalhadores analfabetos. Estes
ent3o aprendiam o servigo empiricamente, ignorando na sua totali-
dade os conhecimentos técnicos necessarios a tal tipo de ativi-
dade de alto risco.

Na atualidade existe um processo de selegZo de pessoal
que consiste em exigir um minimo de instrug&o, equivalente &
alfabetizacgdo dos trabalhadores, ou seja que os candidatos saibam
ler e escrever. Além disso, a ocupagdo anterior em Empreiteiras
de energia elétrica ou Empresas de eletrificagdo rural s3o também
dados que influenciam na aceitagdo de pessoal. Nestas circuns-
tédncias, pode-se afirmar que o Pessoal de plantdo, ndo se encon-
tra devidamente habilitado. para desempenhar atividades no servigo

de operagdo, o que pode agravar os riscos derivados desta funcgZo.

"0 nimero de Eletricistas é, aproximadamente,
0 necessario, mas somente em nimero, nio em
gualidade; ou seja, n&o ha Eletricistas de
acordo com o que se pretende. 1Inclusive nés
sofremos o problema de treinar. Eu acho que
ndc se devia treinar elementos na propria
operagio, mas sim na manutengZo". '
"Desde 1980, que eu vim para ca. Ja havia uma
série de defici8ncias de quantidade e quali-
dade de pessoal. Além disto, na época, uma
série de elementos se aposentaram. Alguns
destes até que tinham qualidade para Eletri-

cista; tinham algumas condi¢des mas, no senti-
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do amplo de atendimento ao Consumidor, ni3o

satisfaziam",

Os tipos de admissido de pessoal encontram-se agrupados

na andlise taxondmica 1 representada na Figura 7.

Requisistos para fazer o "Servigo"

A Figura 8 mostra o dominio cultural 1, tipos de requi-

sitos para fazer o servigo.

Na concepgdo do Eletricista de plantdo, o requisito
mais importante para o exercicio de sua, fungdo é a experiéncia,

fator que, segundo ele é sindnimo de pratica do servigo.

"A experiéncia é indispensével. Tem que ter
uma grande experiéncia; n3@o pode vir direta-

mente para o plantZo'.

"Sem a experiéncia, nZo se consegue fazer o
servigo; por exemplo, se o Eletricista & um
cara novo, que ndo manja bem a coisa, n3o pode

fazer o servigo'".
Deste modo, a experiéncia ou pratica, que alternadamen-
te se verbaliza na linguagem dos Eletricistas de plantao, se

situa como um requisito basico na realizacdo do servigo:

"A pratica é muito importante, porque as vezes

um cara experiente tem melhor conheci
mento do que um cara letrado'.
A aprendizagem e a experiéncia, segundo os Eletricis-

tas, surgem através da execugdo do servigo:
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FIGURA 7 - Taxonomia 1: Tipos de Admissdo de Pessoal



I. Relagdo Semadntica : inclusdo estrita
2. Forma -1 & um tipo de

3. Exemplo : "a experiéncia" ¢ um tipo de requisito para
fazer o servigo

"Coragem”

L [ ' 1 s . ..
Ter familia com saude' | e um tipo de requisito para fazer o
servigo

"Estar com saude"

FIGURA 8 - Dominio 1: Tipos de Requisitos para
Fazer o "Servigo"
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“"Para nés, a experiéncia se adquire realizando
o servigo; a continuidade no servigo da a

experiéncia".

"O tempo no servigo é importante, porque tem
Eletricistas no plant3o que n3o desempenham
como nbés, porque s3o novos. Eles tém medo de
dar um fora; podem fazer o servi¢o, mas ndo
dar certo".

"A experiéncia vém fazendo-se o servigo'".

Tais expressdes revelam que o tempo de servigo é um
determinante na consequg¢do da experiéncia. O que, de certo modo,
invalida na sua perspectiva, o0 ensino proporcionado pelo trei-
namento:

"No campo se aprende muito mais do que no
Centro de Treinamento, porque na pratica tudo
- muda, cada dia estamos aprendendo alguma

coisa'".

O conhecimento do servigo adquirido através da obser-
vagdo das tarefas, acompanhamento das jornadas do colega mais
antigo no servigo, estdgio durante trés meses na area de manuten-
¢do programada, ¢é um requisito fundamental para o trabalho do

Eletricista de plant3o. Segundo seu ponto de vista:

"Para fazer o servigo, tem que ter conheci-
mento, entender direitinho o que estéd aconte-

cendo".
A experi@ncia no servigo lhes propicia a fama de '"Bons

Eletricistas'", sendo facilmente identificados pelo Despachante,

que a eles encomenda os servigos mais arriscados.
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De outra forma, os Eletricistas mencionam outros re-

quisitos, para ser um '"bom Eletricista de plantao":
"Se precisa de coragem para subir na altura'.

"Tem que ter concentrag¢do, nao pode se descui-

dar nenhum momento'.

"Tem que trabalhar tranqgliilo, contente; do

contrario é perigoso".

"E importante ter a familia com salde e o
Trabalhador também com saude, mas
principalmente a familia da gente com saltde."

A Figura 9 mostra a andlise taxondmica 2: Tipos de

requisitos para fazer o servigo.

Modos de obter Experiéncia

A Figura 10 mostra o dominio cultural 2 referente a

modos de obter experiéncia.

A experiéncia n3o é um atributo de todos os Eletricis-
tas de plantdo. Para a obtengZo deste fator, o servigo de opera-
gdo tem criado alguns meios, a observagdo do Eletricista novo nas
atividades realizadas por um Eletricista antigo no servigo para
que o mesmo adquira pratica. Dependendo da capacitagdo adequada
ou insuficiente que o Eletricista novo apresente, apds o periodo
de observagéo“e aprendizagem com o colega mais antigo, ele pode
desempenhar a fungdo de Eletricista de plantdo, ou passa a reali-
zar um estigio na area de manutengZo da Agéncia. Nessa area ele
trabalha com a linha desenergizada, permanecendo nela por um
tempo de trés meses. Concluido este estagio, o Eletricista
regressa ao servigo de operagdao, no qual trabalha com a rede

energizada:
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FIGURA O - Taxonomia 2: Tipos de Requisitos para Fazer o"Servigo"




I. Relagdo semdntica : meios-fim
2. Forma © € um modo de

3. Exemplo - realizar estdgio na manutengdo € um
. e - A .
modo de adquirir experiéncia

"Observar o colega mais antigo"

"Receber orientacdes do colegamais
antigo (consciéncio e colaboragdo dos

colegas)” obter

4
> € um modo de_ - .
experiencia

"Realizando o "servigo"(2 anos'no servigo)"

“"Passar -por outras se¢des antes de ir para
-
o plantao ’ J

FIGURA 10 - Dominio 2: Modos de Obter Experiéncia

60



"Por causa daquela necessidade de experiéncia,
observamos © servigo que o0 colega mais velho
faz. Antes de fazer o servigo no plantao,
fazemos estagio na area de manutengZo. E um
servigo parecido, mas bem mais facil e com
mais seguranga, porque se trabalha com a rede

desligada".

"Quando se entra no plantio, antes fazemos a
fungdo de Ajudante de Eletricista. Neste pe-
riodo de tempo, ficamos s6 olhando o servigo
dos colegas com maior experiéncia e tempo no
servigo. Eles vao te orientando no servigo;
quando 1isso n3o é suficiente, o colega mais
velho comunica ao Chefe, para que o novo faga

estégio na manutengio".

Contudo, os Eletricistas se mostram mais favoraveis a
aprendizagem na area de manuteng®o ou nas empreiteiras do que no

proprio servigo:

"Eletricista n3o deve aprender no servigo,

deve aprender na manutengdo, na empreiteira"

Esta 1posig§o é por eles sustentada pela percepgdo do risco
representado pela admissf@o de um Eletricista inexperiente, na
fungdao de plantonista, reconhecendo neste sentido a falta de

responsabilidade empresarial. A este respeito se perguntam:

"Se um Eletricista novo se acidenta, de quem é
a responsabilidade? E se um Eletricista expe-
riente se acidenta no poste o Eletricista novo

podera salva-lo?".

A seguinte Figura 11 mostra os modos de obter expe-

riéncia organizados na andlise taxondmica 3
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Treinamento

Embora nao seja um sistema comumente wusado o Eletri-
cista pode ser designado pelo Chefe do servigo para realizar um
curso no Centro de Treinamento da Empresa. Centro este gue anual-
mente oferece um nUmero limitado de vagas para os Eletricistas
das diferentes Aareas e Agéncias da Empresa, com objetivo de

aperfeigoar m3o de obra:

"0 curso se faz, depois de ter acompanhado as
jornadas de trabalho do colega mais velho, ou

depois de ter feito estagio na manutengio".

Os tipos de cursos. realizados no Centro de treinamento

constituem o dominio cultural 3 descrito na Figura 12.

0s Eletricistas de plantdo que freqlientaram o Centro de
Treinamento, se referem a quatro tipos de cursos diferentes:
Instalador de medidores; Eletricista de emergéncia e residentes;
Eletricista em linhas de manutengdo programada; Construgdo de

linhas e redes de distribuigio.

O tipo de ensino que, segundo os Eletricistas de plan-
t3o, ¢é ministrado no Centro de Treinamento varia em consequéncia
de que eles frequentaram diferentes cursos. No entanto, nota-se
que a referéncia que os Eletricistas fazem quanto ao ensino,
mostra algumas disciplinas que integram os cursos, como também
algumas atividades que sZo realizadas como parte do desenvolvi-
mento dessas disciplinas. Assim, manifestam que o ensino se

refere a:

"servigos rotineiros da Empresa'; ‘“manutengao
de redes"; '"montagem de cruzetas'"; "desli-
gamento de transformador'"; "desligamento de

chaves'"; "trabalho com load buster"; ''praticas
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|. Relagdo Semantica : inclusdo estrita

2. Forma - X ¢ um tipo de Y

" . . .
Eletricista de emergeéncia )
e residéncia”

¢ ¢ um tipo de curso realizado pelos
Eletricistas de plantdo

" . . .
Eletricista em linha e no centro de treinamento
manutengdo programada"

"Instalador de medidores"

FIGURA 12 - Dominio 3: Tipos de Cursos ministrados para
os Eletricistas de Plantdo no Centrc de
Treinamento ‘
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com rede desligada"; 'como suportar uma rede
energizada"; 'teoria do servigo'"; ''relagdes
publicas e humanas'"; '"primeiros socorros";

"ensino sobre seguranga e higiene".

A Figura 13 mostra o dominio cultural 4 referente a
razbes para desvalorizar o curso ministrado pelo Centro de

treinamento.

Na opinido de alguns Eletricistas de plantZo, os cursos
fornecidos pelo Centro de Treinamento, nZo se adaptam a realidade
do seu trabalho, denunciando a divergéncia que existe entre
teoria e préatica:

"Na pratica tudo muda, e o servigo é feito de

acordo com as prdprias habilidades".

"Nao gostei do curso porque na rua se aprende
mais do que no Centro de Treinamento"

"A teoria é diferente do que a pratica'".

Outrossim, manifestam que a aprendizagem e a duragdo do
curso sf@o restritos. Diante disto, ponderam a importéncia da

pratica no servigo, como meio de conhecer o servigo:

"0 curso &€ muito rapido. Com o Treinamento, o
elemento nao fica pronto para fazer o servigo,

precisa de mais pratica também";

"Eu sei que a teoria & importante, agora a

pratica para ndés é indispenséavel".

Por outro lado, o internato ou semi-internato no Centro
de Treinamento, situagdes &s quais o Treinando & submetido, pelas
regras de funcionamento da Instituigdo, e devido & disténcia

geografica em que se localiza o Centro, influenciam também na
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l. Relagdo semdntica : Racional

¢ -
2. Forma , : X e uma razdo para Y

"Na pratica tudo muda”
"Na rua se aprende muito mais"

“Com o curso o elemento ndo fica
pronto para executar o servico"

"A teoria ¢ diferente . da prdtica”

u ! cAL L. A desvalorizar
Para nos a experiéncia e indispensavel
P P ‘ sé “g‘a“"r;“z“ 0 Curso e

"O curso ¢ muito rdpido" treinamento

"Se torna chata porque a gente fica preso”

"A realidade aqui € muito diferente da
teoria 14"

tH . . ¢ ’ -
A rotina |a“ sempre e @ mesma, sempre
aula, aqula

4

FIGURA 13 - Dominio 4: Razdes para desvalorizar os Cursos
ministrados no Centro de Treinamento
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opinido negativa dos Eletricistas de plantdo quanto & realizagdo
dos treinamentos:

"O treinamento se torna um pouco chato, por-

que a gente fica muito preso'.

Ao contrario das opinides acima, outros trabalhadores
admitem que o curso dé subsidios para a realizagdo do servico,
declarando que este se tornaria mais oportuno se realizado antes

do conhecimento pratico adquirido no servigo:

"Seria melhor o treinamento antes da pratica,

para se aprender a coisa certa",.

Contudo, alguns Eletricistas de plantdo destacam certas
vantagens da realizagdao de um curso no Centro de treinamento.

Diante disto, assim se expressam:

"0 curso ajuda no servigo. Eu achei o curso
bom, porque algumas coisas a gente aprendeu
14",

"No curso tive pelo menos uma nogdo da

coisa’.

As opinides quanto & realizacio do curso s3ao, como as

opinides quanto & reciclagem, conflitantes:

"N3o € preciso reciclagem, a gente fora a-

prende mais";

"Agora ja nZo tem mais necessidade, isso é bom
quando a gente é novo, agora ja sou velho";

"0 Engenheiro, ou o Supervisor da area véem
qual elemento precisa de reciclagem. Se esta

indo muito bem, ndo tem necessidade".
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Contudo, alguns Eletricistas se queixam que, embora
tenham comparecido mais de uma vez ao Centro de Treinamento, os
demais cursos nao foram uma evolugdo dos conhecimentos inicial-

mente adquiridos, mas constituiram uma repetigdo destes.

O desestimulo diante da realizagcZo do treinamento,
segundo os Eletricistas de plant3o, deriva-se principalmente de
dois motivos: do preliminar conhecimento pratico que adquirem
quando da realizagdo do servigo, e da falta de cobranga, apés
feito o curso no Centro de Treinamento. Isto implica no uso das
praticas primariamente aprendidas e redunda no esquecimento do

ensino do curso.

Por outro lado, os Eletricistas de plantdo dizem que,
'antigamente a realizagdo dos treinamentos implicava num acréscimo
salarial, fato que, na atualidade, n3o é mais praticado. Tal
aspecto também contribui para desestimular os Eletricistas. Nzo
obstante, os Eletricistas gque ainda nZo compareceram ao Centro de
Treinamento, revelam certas expectativas perante as dificuldades

sentidas no trabalho:

"Talvez no curso, eu tenha melhor orientagdo
guanto ao equipamento novo, que a gente nao

conhece bem".

"Estou interessado em fazer o curso, tomara

que dé para aprender alguma coisa".

Desta forma, a falta de motivagdo, da maior parte dos
Eletricistas, na realizagdo do treinamento, assim como a auséncia
de pessoal que substitua os Trabalhadores que comparecem para o
Centro de Treinamento contribuem para o uso pouco efetivo das

vagas para treinamentos.
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Os Eletricistas de Plantdo: Uma Descrig&o do Grupo

Os Eletricistas que constituem a mZo de obra da Agéncia
estdo distribuidos em diversas seg¢8es de trabalho. Dentre estas,
a segdo de plantdo ou de emergéncia, cuja caracteristica é a de
oferecimento de servigo aos consumidores de energia elétrica
durente as vinte e quatro horas do dia. E & esta segdo que

pertencem os Trabalhadores que fazem parte do estudo.

Os Eletricistas de plantiao conformam uma populagdo
Jjovem, sua idade oscilando entre vinte e cinco e cinqgiienta anos,
prevalecendo a idade modal de trinta e trés anos. Quase a totali-
dade dos Trabalhadores de plant3o é casada, a excepgdao de um
deles que é solteiro. O nimero de filhos dos Eletricistas de

plantdo que sd@o casados, varia de um a sete.

0 pessoal de plant3do esta classificado em quatro grupos
dependendo do cargo que ocupam na Agéncia. Assim, dez Eletricis-
tas de distribuigdo II; quatorze Eletricistas de distribuigio I;
seis Ajudantes de Eletricista; um é Praticante de Eletricista e
um deles ocupa o cargo de Motorista. Contudo, estes Trabalhadores
geralmente desenvolvem fungdes de Eletricista/Motorista, sem
discriminagdo do cargo. A fungZo de motorista, exige tarefas que,
aos olhos de alguns Eletricistas, ¢é injustamente remunerada. Por
isto ha varios comentarios que evidenciam sentimentos de insatis-
fagdo e de manipulagdo por parte da Empresa. Fundamentando suas

criticas, assim se manifestam:

"Eu nf3o acho muito justo que pessoas na Empre-
sa, sendo sb especificamente Motoristas ganham
quatro mil cruzados'"; "Eu trabalho de Motoris-

ta e Eletricista e recebo sb6 $257,00 (nov.
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1986), além do meu salario, acho injusto";
"Como Motoristas ganhamos muito pouco; em
outras segdes, o0s Motoristas tém salérios de
trés mil cruzados"

Por outro lado, o cargo nao mostra relagio com o sala-
rio percebido pelo seu ocupante. O0s dados quanto a salario foram
coletados especificamente em novembro de 1986, época na qual o

salario minimo equivalia a cz$ 804,00.

0 Eletricista de distribuig¢do II oficialmente possui
maior hierarquia em relagdao aos outros Trabalhadores que confor-
mam o grupo de Eletricistas de plantdo. Porém seu salério nZo é
em todos os casos 0 maior. Assim, unicamente dois deles recebem
um salério mais elevado correspondente a seis salédrios minimos.
Enquanto que os outros oito Eletricistas de distribuigdo II

percebem cinco salérios minimos.

Hierarquicamente, o cargo de Eletricista de distribui-
gado I, sucede ao cargo de Eletricista de distribuigdao II. No
grupo de Eletricistas de distribuigdo I, hé& quatro Trabalhadores
que recebem igual saldrio ao daquele percebido por alguns dos
Trabalhadores do grupo anterior, o qual corresponde a cinco
salarios minimos. Ao passo que os outros dez Eletricistas de
distribuigZ@o I percebem salarios mais baixos que correspondem a

quatro salarios minimos.

No terceiro 1lugar na ordem hierarquica se encontra o
cargo de Ajudante de Eletricista, deste grupo dois deles também
recebem cinco salérios minimos. Os outros quatro Ajudantes de
Eletricista recebem um salidrio inferior respectivo a trés sala-
rios minimos. Igualmente, o Eletricista de plant3o que ocupa o

cargo de Praticante de Eletricista recebe trés salarios minimos.

Um dos Trabalhadores do grupo de plantdo tem o cargo de
Motorista da secdo. Como foi dito anteriormente, este também

exerce as atividades comuns ao grupo de Eletricistas de plantio.
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No entanto, seu salério corresponde a quatro salarios minimos.
Alguns Trabalhadores reconhecem que tal saldrio nZio corresponde
ao papel sacrificado que exercem, levando em consideragdo as
caracteristicas do seu servigo. Além disso, denunciam certas

irregularidades nas decisbes empresariais:

"Tem Funciondrios que ganham mais que o Ele-
tricista de plantdao, que sofre mais riscos,
que trabalha na chuva e trovoada e em turnos";
"Dao aumento para o puxa-saco e nado para a-
quele que leva a Agéncia nas costas: o Ele-

tricista"

Diante disso, o Trabalhador reconhece que "A Empresa é
muito politica" submetendo-se a ela e aceitando-a com vistas a
manter o emprego. Este, na sua percepgdo, € de muita valia, pois

representa o meio de subsisténcia pessoal e familiar.

A insatisfagdo salarial, segundo os Eletricistas, n3o é
provocada unicamente pela disparidade de salérios, cuja determi-
nagao segundo eles é motivada pelo tipo de politica que comanda a
Empresa, mas também pelo sentimento de injustica que vivenciam.
Em algumas circunsté@ncias, se teve a oportunidade de observar
duplas, nas quais sbé um dos Trabalhadores realizava as tarefas
que competem ao Eletricista enguanto que ¢ outro desempenhava
basicamente o papel de Ajudante de Eletricista. N3o obstante, o
saladrio deste, era mais alto em relacdio ao do seu colega de
dupla. Os casos comunicados evidenciavam uma acentuada discregio

dificultando a manifestagdo expressa do salario pessoal:

"0 saladrio de Jo3o é maior, embora eu faga o
servigo de Eletricista'.

No escritério de pessoal da Agéncia, tais diferencgas
salariais também nZo s3o claramente justificadas, o que vém a

confirmar que o salario irregularmente elevado, constitui um ato
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arbitrario e sentido como injusto. O Chefe do escritdério de
pesscal informalmente, diz a respeito: "S3o promogdes dos
Chefes". Ao mesmo tempo, admite, "é politica da Empresa", atri-
buindo a ela o0s reais motivos que provocam as diferengas no

salério.

Quanto as fungdes que desempenha o grupo de Eletricis-
tas de plantdo, pode-se afirmar que o cargo, n3o define fungdes
especificas., Desta forma, o grupo de Eletricistas de plantdo
realiza fungdes analogas, operando predominantemente com a linha
energizada. Ao mesmo tempo, a maioria deles também desenvolve de
modo alternado fungbes como Ajudante do Eletricista e/ou Motoris-
ta das viaturas. Por outro lado, o tempo de trabalho também nzo
exerce influéncia na ocupagZo de cargo dos Eletricistas de plan-

tao.

0 grau de escolaridade mais elevado, dentro do grupo de
Eletricistas de plant3o é o segundo grau incompleto, ao qual
pertencem sete Trabalhadores e dentre eles, um Eletricista de

distribuigdo II e seis Eletricistas de distribuigac I.

Hierarquicamente, os Eletricistas de plantdo estdo
subordinados ao Chefe do servigo de operacdo, fungido esta desem-
penhada por um Engenheiro Eletricista, e a dois Supervisores de
trabalho. Um deles com o cargo de Auxiliar Técnico de Operagdo, e
o outro, cujo cargo, segundo sua prdpria informancio, ainda, nZo
foi oficialmente determinado. Para melhor visualizar a descrigzo
aqui exposta, apresenta-se no Quadro 1, uma caracterizagdo do

Grupo de Eletricistas de plantao.

A influéncia da politica partidaria sobre a politica
empresarial constitui um aspecto constantemente apontado pelos
Empregados. Eles afirmam que a primeira tém influéncia direta
sobre as decisles empresariais as quais redundam no processo de
admissdo, de treinamento e de modo geral no sistema de trabalho
gue a eles é imposto. O dominio cultural 5 quanto os resultados

da influéncia da politica partidéria na politica empresarial estéa
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QUADRO 1 - CaracterizagZo do Grupo de Eletricistas de Plantdo
1986-87

—— o ————— — i —— . o ————— — —— W - —— L B = T ——— — . = —— T v —— - — i - -

[Cargo dos Trabalhadores Ele- [Eletr.|Eletr.|Ajud. |Prat. |Moto- |

[tricistas de Plantdo [Dis.II|Dis. I|Eletr.|Eletr.irista |
T ——
| | 25-—=—- 29 l 1+ 1 3 [ 3 | 1 | 1 |
| [ e e e e ——— o ——— e fmm————— e |
o 30-----34 3 1 6 | 1 |- | - |
| T |- e ———— e m————— fm—————— e |
| D | 35-----39 1 1 3 | 2 |- | - |
P A e e ———— e o Fmm———— tmm———— |
| D | 40-----44 4 1 2 e | e | e
| E |emmmmme e o pmm mm———— Fm————— tmm———— I
| 45-----50 [ S U (U
I |=========s===s=======s======4z===z==+======+======4======t======|
| | TOTAL | 10 | 14 | 6 | 1 [ 1 |
[s=====z=zszzz====z=zs=sc====s=s===cs=ssssc====s========s=sssssss=====|
|ES | Casado | 10 | 13 | & | 1 | 1 |
[TA |~ e o ———— fmmm——— Fmm———— Fmmm——— o |
DO | Solteiro | —— | 1 | —— | === | -== |
[CI |==========s================+4====c=t=====c+======t+======+=====z |
[VIL] TOTAL | 10 | 14 | & | 1 | 1 |
|=mmsmmscmsmscsmmcsmccsmcceccccmssseccescesessssssssm=ssssassssses|
| 1 == 1 2 [ 38 | == | —— |
INO | —mmmmm e m————— e o tmm———— Fomm———— |
IME | 2 | 3 | 4 | 3 | 1 | 1 I
JRO | == T o ——— fm—————— o pmm———— |
o 3 2 1 5 | o= | o= | == |
[DE |~ m e e pmm———— Fm————— m————— tm———— Fm————— |
| | 4 [ 3 | 2 | === | === ] ===
| F e fmm————— dmm———— pmm———— fm———— fm— e |
BN 5 [ S S R I R
L e e Fm————— e o ———e m————— |
| H | 7 [T Ry RUUR S
| O |===========z=======cc==c=c4=====cj======4=====cjzc====4======|
| s | TOTAL | 10 | 13 | 6 1 | 1 |

Fonte dos dados: Agéncia de distribuig3o elétrica

73



(continuacgdo)

—— s ———— — - —— - ——— — _— ————— — - _—— — . e —— - = T T - o W= e —— = i S o ——— —————

[Cargo dos Trabalhadores Ele- IEletr.IEletr.IAjud. |Prat. |Moto- |

| tricistas de Plantdo |Dis.II|Dis. I|Eletr.|Eletr.|rista |
S ——
| | Primario Incompleto | 1 | 1 | === ] == ] ==
| G | e e R pmmm——— e l
| R | Primario Completo | 7 | 5 | 2 _—— ] === ]
| A | mm———— i bm————— et o m———— l
| U | Prim. Grau Incompleto |1 | 2 | 2 | 1 | ==
I T fmm———— m————— m———— Fmmm——— o ——— |
|[ES | Prim. Grau Completo | === |} ——— | 2 | ——— | === |
|CO |mmmm e e fm———— fm————— $————— fomm———— mm————— I
| LAR| Seg. Grau Incompleto [ 1 | 6 [ —— | -——— | 1 l
| |========sc=========z=======t======t======t======+4====c=t====== |
| | TOTAL | 10 | 14 | 6 | 1 | 1 |
O
| |ManutencZo RD/LD Energiza.| 8 | 7 ] === ] == ] == ]
I | m e o tm————— fmm———— fmm T l
| F |Manut. RD/LD Linha Desen. | 2 | 2 | —— | === | === |
| U Jommm e e i Fm————— e mm———— l
| N |Ajud. Eletr. RD/LD L. Des.|] --- | 5 | 6 N I
| C |—mmmm e fm————— o ——— mmm——— mm———— pmm———— |
| A |Prat. Manut. RD/LD L. Des.| --= | === | ——— | 1 | === |
] O |—=—mmmmmr pm———— pmm———— fm———— fmmm——— Fm———— |
| | Dirigir Veiculos | === | === | === | === | 1 |
| | ================s=========t==s===+t======+======t======+====== |
| | TOTAL | 10 | 14 | & | 1 I 1 |

Fonte dos dados: Agéncia de distribuigdo elétrica

74



(continuacio)

T ——— . ——————— — ——————— —"_— ——— o~ — —— — —— o ——— o —— i ———— N —— - ———— . —— At— S = ——— —— —

[Cargo dos Trabalhadores Ele- |Eletr.|Eletr.]Ajud. |Part. [Moto- |

| tricistas de Plantzo |Dis.II|Dis. I|Eletr.|Eletr.|rista |
|=======z===cc=sz=z=====s=====csa=sss=sss=s=s==ss=a==cesss=sss=s====z|
I I 5030,86 I R e B e B
[ | e b o o o fmmm———e |
| I 4868,18 1 | === | === | === | = |
' S | = Hm————— O Fmm———— o Fmm———— |
| 4654,06 4 | 1 1 1 | == | - |
| A [m—mmmemm e Fmm———— m———— fmmm———— o ———— o ———— I
I | 4452,57 [ 3 | 3 | 1 | - | - |
| L jmmme e e Fomm—— fommmem pm—m———— m———— o ——— |
I I 4232,64 1 | - | - | - | -~
| A Jom e PR PR PR HFmmmmmm o |
I I 3864,69 | —— | - — | - 1 |
| R |—mm—mmm e - fmm e Fo——— fmmm——— o dm———— |
I 3651,20 ' [ —— | &6 | == | - | === |
S S i Fmmm——— e Hmm——— Fmm—— e pm e m———— |
| I 3475,33 | —— | 4 | == | == | === |
[ O |——mmmm e Fm————— pm————— Fmm———— R m———— I
I I 2815,71 fo—— [ == 4 | - | —— |
| [ — e pmmm e fm————e dmm———e pm———e e P —— |
| I 2529,54 [ = = ] —— | 1 | ==
| | =============z=========s==4======j===c==f======f======t====== |
| I TOTAL | 10 | 14 | 6 | 1 o1 I
| =============cs=s==cccs=ssss=sss=s==ss==scassssssssssssszzsssza== |
| TEM| lemm—- 6 | —— | 9 | 4 | 1 | 1 |
[PO | S S t—————- S D |
| I 7= 12 | 38 | —— | 1 | -— | == |
IDE | —m e e dm———— o ——— pm———— Hm————— Fm————— |
I I 13-—-—- 18 8 | 4 | 1 | = | -—= |
| TRA| === mmmm e e O S Hm————— Fmm———— I
|BA | 19---—- 25 1 | 1 | —— | —= | - |
|LHO| ==========================4======t======f======t======t+====== |
| | TOTAL | 10 | 14 | 6 | 1 [ 1 |

Fonte dos dados: Agéncia de distribuig&o elétrica
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representado na Figura 14. A anadlise taxondmica da influéncia da
politica partidaria no funcionamento da Empresa esti representada

na Figura 15.

Caracteristicas do Servigo do Eletricista "de PlantZo" ou de

Emergéncia

As caracteristicas do servigo do Eletricista de plantZo
constituem o dominio cultural 6 que se encontra representado na
Figura 16.

Deve esclarecer-se que o termo "servigo'" para o Eletri-
cista de plantdao encerra um significado complexo. E usado para
designar a fungdo que a ele compete, ao tipo de atividades que
executa e de modo geral para se referir a todo atendimento pres-

tado ao consumidor.

No seu contexto de trabalho e segundo sua percepg¢do, a

fungdo que a eles compete é arriscada:

"Todo ©0 nosso servigo tem risco, ; ficamos
expostos & linha energizada. Os acidentes sdo

coisa do servigo"

"Trabalhamos na rua, com eletricidade, com a
rede secundaria toda energizada; mexemos com

painéis energizados em cabines de alta tens3o;

"Todos esses servigos tém perigo, é um sistema
perigoso"; '"O Eletricista sai e nao sabe se
volta',
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I. Relagdo semdntica : Causa efeito
2. Forma : X ¢ um resultado de Y

3. Exemplo . O sistema de trabalho do El. de plantdo
¢ um resultado da influéncio da politica

partiddria na politica empresarial

’
Admissdo de pessoal na Empresa influéncia da
O treinamento apds o exercicio o | polttica
da fungdo { eum resultado da_Partidaria na
politica
O funcionamento empresarial empresarial
As condigoes de ‘trabalho J

FIGURA 14 - Dominio 5: Resultados da Influéncia
da Politica Partidiria na Politica

Empresarial
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7

INFLUENCIA DA POLITICA PARTIDARIA NA POLITICA DA EMPRESA

"

ADMISSAO DE PESSOAL

Auséncia de selegdo de
pessoal.

Ocupacdo dos altos
cargos por pessoas de

influéncia politica

Designagdo ndo sujeita
a eleigdes

Recurso humano des.
qualificado tecnicamente,
admitido pelo"Q.I"

Alinhamento politico

afim ao do governo em
'] . .
exercicio "quilovotos"

Quantidade insuficiente
de recursoshumano em
alguns setores operacio.
nais

Falta de pessoal de sobr
avisoep/completar o quu
dro do pessoalde plantdo

3ISTEMA DE TRABALHO
DO PESSOAL DE
PLANTAO

Em escalaf(turnos alterna.
dos em forma de rodizio)

Ndo segue programacgdo
alguma :

inclusive sabados,domin_
gos e feriados

Qualquer dia da semanaq,

Qualquer condigdo
meteorologica

TREINAMENTO APGS UM
PERIODO INDEFINIDO DE
DESEVOLY. DA FUNCAO

f

Ensino divergente de
realidade vivenciada pelo
El. de plantao

Tipo de ensino sem
modificacdo hd dez anos

Inexisténcia de reciclagem

para oLBlode-slant 3o

Ausente cobranga do
ensino no campo

Carente fiscalizagdo das
condigdes do sistema eletr.

Escassa manutengdo preven.
tiva das condigdes do sist.

Inexiste plano de carreira

Salarios desiguais entre
os Eletr. depl. em relagdo
e ndo relacionados com

o tempo de trabalho

FUNCIONAMENTO DA
EMPRESA

Designagdo de pessoal inex
periente p/ executar tare.
fas arriscadas

Maior nimero de ordens de

.|servigo em épocas de cam.

panha eleitoral

Desvinculagdo dos setores

Seguranga e medicina do
trabalho

Caréncia de cobranga da
atuagdo dos servigos de

empresa

Carente atuagdo dos ser.
vigos de segurang¢a e de

medicina do trabalho

Escasso acompanhamento
.ecnico aos eletricistas

Desestimulo p/ os empre.
gados que fazem trabalhos
com qualidade

no campo

Servicos operacionais
1] . "
mal feitos

Mudang¢a do Administragdo

|da empresa em fungdo da

mudan¢a do governo

M— it

CONDICOES DE TRABALHO

Sistema elétrico em
pessimas condigdes

Fios desencapados redes
elétricas sobrecarregadas

Trabalho com a rede
energizada

Evita interrupgdes de luz
emn? e frequéncia visa a ecg
nomia da Empresa.

Capas"inadequadas” p/ pro.
teger-se da chuva caréncia

de jaquetas p/ frio

Recursos materiais

Deficiéncia no almoxarifado

Falta de uniformes;equipt
mento de seguran¢a: sapc
tos; capacete principalme;
te.

Viaturas com defeito

ITTAAIID A -

-

A i a4 nalitica partidaria na politica Empresarial



. Relagdo Semdntica : Atributo

2. Forma : X € uma caracteristica de Y
3. Exemplo "0 perigo" € uma caracteristica do "servigo"
do Eletricista de plantdo '

"Os acidentes"(e coisa do servigo)” 1

"O risco attissimo" (atividades muito
perigosas)

"Os problemas gravissimos” ( pode acontecer
qualquer coisa)

"Diferente tipo de servigo"( fazer de tudo
um pouco)

Serv:cos ndo programodos (ndo sabe com
antecedéncia o que vai fazer)

Executor servicos de emergéncia (quaiquer
urgéncia que for requisitada)

"Servicos feitos na rua; na intempérie”

"Fazer servigos no alto do poste ou no solo" .
it .. . ', 0 ' servigo do
Trabaltho em qualquer condi¢ao climatica 1 € uma carac. _ Eetricista
“Ficar exposto 4 linha energizada” teristica do de plantdo

"Uns dias ndo dd servigo; enquanto outros
da muito servigo"”

"Com mautempo tem muito servigo"

"Trabalhar em turnos alternados de manha,
tarde;, noite; em turnos de 8horas"

“Deixar energizado"

"NGo temos feriados, nem sabado ou domingo.
"Qualquer dia da semana”

"Realizamos em qualquer lugar"

"As dobras sdo constantes"

"Remunera¢do baixa"

*Corremos risco a toda hora" (tem risco de vida)
"Plantdo ndo para nenhum dia no ano” J

FIGURA 16 - Dominio 6: Caracteristicas do Servigo
do Eletricista de Plantaoc
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Risco do Trabalho

A Figura 17 representa o dominio cultural 7 referente

aos tipos de riscos do trabalho.

O risco do trabalho é um aspecto consciente do Eletri-
cista de plant3o, através do qual, juntamente com o grupo sindi-
cal de sua classe profissional, reivindicou 30% adicional de
periculosidade. Contudo, na rotina do trabalho, eles negam o medo

deste risco iminente que foi o eixo da conquista desse adicional.

Um aspecto de acentuada repercussdo no risco do traba-
lho, diz respeito as circunstincias variadas do meio atmosférico
nas quais o Eletricista de plantido opera, entre elas a chuva,
vendavais e trovoadas. Tal aspecto, segundo este Trabalhador estéa
também ligado & politica empresarial, uma vez que é permitido e
exigido o trabalho sob essas circunstincias. Porém, os Eletricis-
tas manifestam que ndo contam com a protegdo adequada. Em conse-
quéncia disso, as condi¢3es meteoroldgicas adversas s3do vistas
pelo Eletricista de plantdao como um fator decisivo nas situagdes

de maior risco:

"No tempo com chuva o servigo é mais perigoso.
NZao temos uma boa protecdo; com a capa para
chuva, a gente se molha do mesmo jeito e

trabalhar molhado é muito perigoso"

Pormenorizando as situagles de maior risco, os Eletri-
cistas declaram que o servigo no poste de luz consta de outras
atividades particulares, que resultam das diversas ordens de

servigo e, entre elas:

"manobras com fio neutro continuo'; "traba-
lhar com a alta tensdo"; "trabalhar com a
baixa tensdo ligada"; ‘"operar um transforma-
dor"; "fechar chaves na primaria'"; "fechar

transformador sobrecarregado"; "recuperar ra
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{. Relagdo semdntica : inclusdo estrita

2. Forma : X e umtipodeY
3. Exemplo : "a falta de experiéncia” ¢ um tipo de risco
no trabalho

"A falta de cuidado’
"A falta de aten¢do"
“Trabalhar preocu pado
"A autoconfianga excessiva'
[} [
O estresse
"
"Entrar em contato com a rede energizada
. . L
"Painéis novos
1]
"Fios desencapados
"Fio neutro continuo
"Fios soltos’
“Trabalhar na escada’
"Trabathar no alto, no poste"
"Trabalhar embaixo da primdria’

i - it .
"Trabalhar com a alta tensdo é um tipo de risco no-
" L 4 trabatho

Tra bathar com tempo umido
n . "
Operar chaves no transformador
1] 1t
Transformador sobrecarregado

. ]
"Ramal partido energizado
"Disjuntor em curto"
“Fechamento de chaves na primdr“io"
"Fechamento de um arco voltdico

1]
Trabathar na chuva; vendaval; temporatl,
trovoada”

I'Em.lipcummto e roupa molhada durante
a realizacdo do servigo"
"Equipamento com defeito
"Falta de experiéncia; desconhecimento
sistema elétrico construido fora de pc:ch:&o'.J

FIGURA 17 - Dominio 7: Tipos de Riscos do Trabalho
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mal partido energizado'"; 'trabalhar na secun-

daria embaixo da rede primaria".

Todas estas s3o entendidas como '"situagdes mais arris-
cadas", caraétérizagéo que se deriva principalmente das seguintes
circunstancias: trabalho no alto, préximo do poste, sobre a
superficie instavel da escada; trabalho em contato com a rede

energizada. Assim comentam:

"trabalhar no alto é perigoso, se trabalha na
escada, nao se tem a firmeza, pode encostar na
rede energizada'"; "a escada pode cair, o tra-
balhador cair".

Tendo em vista o exposto, pode-se afirmar que para o grupo de
Eletricistas de plantZo as situagles de maior risco estdo repre-
sentadas pelo servigo no poste de luz. Os Eletricistas de plantdo
também admitem que as situagdes de maior risco s3do motivadas por

algumas causas, derivadas da prdpria pessoa. Assim:

"trabalhar preocupado, no caso de ter alguém

da familia doente"

"A falta de atengdo, nZo tomar cuidado com o

que esta fazendo, tem maior risco"

"Trabalhar estressado, pelo mau relacionamento

com a Chefia, arrisca a nossa vida"

"A autoconfianga € o maior perigo do
Eletricista, pofque ele pode achar que ndo ha
risco; faz o servigo sem equipamento e al pode
acontecer qualquer coisa, porque em todo

servigo com a eletricidade ha risco"

Os Eletricistas consideram ainda que "operar painéis

novos" é também uma situagdo de maior risco, se bem que esta
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Gltima ndo esta sujeita 4s circunstldncias anteriormente aponta-
das, qual seja trabalhar no alto dos postes. A falta de acompa-
nhamento do avango da tecnologia, do qual decorre o desconheci-
mento da operagdo de painéis novos, fundamenta a percepgdo dos

Eletricistas quanto ao grau maior de risco desta situagdo.

Na O6tica do Eletricista de plant3o, o despreparo téc-
nico constitui um termo andlogo de '"falta de experiéncia no
servigo'", a qual ¢é reconhecida como uma séria 1limitacdo que

agrava o risco do trabalho:

"Trabalhar sem conhecer bem o servigo, traba-
lhar sem conhecimento, com falta de experién-

cia, & bem mais arriscado"

Esta situagdo é também atribuida & politica da Empresa,
a qual mediante o processo de admissdo de pessoal, d& primazia
aos candidatos que apresentam redomendag&es de politicos, sem que
possuam o preparo técnico necessario ao desenvolvimento da fun-

¢do, a mesma que implica na exposigdo a riscos.

"Na admissdo de pessoal o maior peso tem o
Q.I., mais do que as qualidades técnicas do
pessoal'

Nota-se também que as ''situagBes de maior risco" se
encontram ligadas a determinados tipos de condig¢3es meteoroldgi-
cas, a saber:"chuva, temporal, vendaval, trovoada'", condigdes
estas que influenciam o uso dos equipamentos de seguranga. Na
presenga destas condigdes, observa-se no Eletricista de plantédo
uma aparente apreensio, denotada pela sua atitude de reflexdo
durante os diversos deslocamentos. Contudo, ele n3o admite sen-
timentos de medo , embora reconhega que tais condigdes sao sus-
ceptiveis de provocar descargas atmosféricas sobre as quais ndo

tem controle e que podem gerar acidentes do trabalho.
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Acidentes do Trabalho

Os tipos de acidentes do trabalho encontram-se organi-

zados no dominio cultural 8 apresentado na Figura 18

Entre os tipos mais comuns de acidentes do trabalho os

Eletricistas de plantdo se referem a:
"queda do Trabalhador da escada"
"queda de ferramentas na cabega'.
"ficar pegado na rede por choque elétrico".

"ficar cego temporariamente pelo fechamento de

um arco voltéico".

Contudo, para os Trabalhadores os acidentes ''queda do
Trabalhador da escada"; "“ficar pegado na rede por choque elétri-
co", podem ser acidentes fatais. A experiéncia com acidentes do
trabalho, exige do Eletricista de plant3o, o maximo de cuidado.
Este na sua prépria interpretagdo, se refere a realizagéo- do
trabalho com muita concentragdo, atengdo e uso dos equipamentos
de protegdo:

"Depois do acidente o cuidado dobra mais".

Tipos de Servigos do Eletricista de Plantdo

O dominio cultural 9 representado na Figura 19 refere-

se aos tipos de servigos do Eletricista de plantdo

Os servigos dos Eletricistas de plantdo s3do predomi-
nantemente de emergéncia, qualificados assim pela urgéncia com
que o sistema elétrico necessita ser recuperado ou regularizado.

Estes servigos, nas palavras dos Informantes, se referem a:
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I. Relagdo Semdntica : inclusdo estrita

2. Forma © X e um tipo deY

3. Exemplo - "choque eletrico" € um tipo de acidente
do trabatho

"As queimaduras"

H 1
As quedas” ¢ € um tipo de_ acidente do trabalho

it . .
A cegueira temporaria"

"Cortes" J

FIGURA 18 - Dominio 8: Tipos de Acidentes do Trabalho
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t. Relacdo Semdntica : inclusdo estrita

2. Forma : X ¢ um tipo de Y

3. Exemplo : verificagdes € um tipo de servigo do
Eletricista de plantdo

»

*Manobras"

“Operagdes com a baixa tensdo"
“Trocas"

"Medigdes"

“Inspecdes”

"DirecGo de veiculos"

L1 "
Colocar ¢ amarrar escadas um tipo de_ serviga

?
"Escalar postes”

"Podar drvores"

“Montagem de isoladores d& pino"

"Anotar dados de placas e transformadores”
"Construcdo elétrica”

“Dar informagdes"

"ldentificar defeito na rede" J

AY

FIGURA 19 - Dominio 9: Tipos de Servigos

86



Manobras

Verificagdo

Trocas

Medigdes

Operagdes

Inspegdes

"Manobras com chave de OJleo,
religador, seccionalizador,
regulador de tensio";

"Fazer manobras com as redes';

verificar a linha de alta
tensdo com detector,
certificando-se da auséncia de
tens3o';

"Verificar conexdo de fases";
"Verificar transformadores';
"Verificar situagdes que est3o
irregulares, tais como falta

de luz";

"Troca de disjuntor";

"Troca de conetores";

"Troca de armazio";

"Troca de cruzetas e montagem
de isoladores de pino";

"Troca de condutores de cobre
e aluminio de redes priméarias
e secundarias";

"Troca de chave fusivel";

"Troca de ramais de servigo";

Medicdo de corrente e tensdo
com alicate volt-aperimetro.
Anotar dados de placas de
transformadores";

"Medigao em poste";

""Medig3o em trafos'";

"Operar chaves no primario";

"Inspegdo de painéis";
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Outro servigo que freqlientemente ocupa a maioria dos
Eletricistas de plant3o, é o de Motorista. Dependendo das duplas,
esta fungdo é alternada, ou é ent3o especifica de um dos membros
da dupla. Este é o caso de um reduzido nimero -de Eletricistas
que, por desconhecerem a diregdo de veiculos, ou por falta de
motivagdo para o exercicio da fungdo de Motorista n3o realizam
tal servigo. Porém ele pode realizar outras atividades referentes
a prestagdo de informagdes ao Consumidor e a comunicagdo com o
C.0.D. Os tipos de instrumentos que os Eletricistas manipulam no
atendimento das ordens de servigo se encontram organizados no
dominio cultural 10 representado -na Figura 20. Igualmente, o
material de trabalho utilizado na realizag3o dos servigos est3o

agrupados no dominio cultural 11 exposto na Figura 21

Caracteristicas dos locais de "servigo" dos Eletricistas de plan-

tao.

O dominio cultural 12 exposto na Figura 22 refere-se as
caracteristicas dos locais de '"servigo" dos Eletricistas de plan-

tao.

A Aarea de atuagdo do Eletricista de plantdo é externa,
em contato direto com o publico. Para tal, independente das
condigdes climaticas e dos acidentes topograficos. Para tal des-
loca-se constantemente na viatura aos diferentes locais das ocor-
réncias que se encontram na area urbana ou rural do Estado, onde
nem sempre pode fazer uso da viatura para se trasladar e trans-
portar a ferramenta de trabalho. Suas diferentes atividades rea-
liza-as no solo ou no alto de postes, em redes de baixa tensiao
energizadas e prbéximas da alta tens3o. Para isto, geralmente usa

a escada de extensdo ou giratéria.

Outra caracteristica tipica do servigo reconhecida pelo
Eletricista de plantdo, é o numero variavel de ordens de servi-
¢o. A sucessio das ordens de servigo também é influenciada pelos

locais das ocorréncias:
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I. Relagdo Semdéntica : inclusdo estrita
2. Forma , : X € um tipo de Y

3. Exemplo: : “religador” € um tipo de instrumento de
operacdo do Eletricista de plantdo

“Fusiveis”
"Seccionalizador”
"Regulador de tensdo
“Cruzetas”

"Isoladores"

| ¢ um tipo de instrumento de operagdo do

Eletricista de plantdo
"Condutores”

"Ramais de servigo'

"Elos fusiveis"

] o
Transformadores J

FIGURA 20 - Dominio 10: Tipos de Instrumentos de
Operagdo do Eletricista de Plantido
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l. Rela¢do Semadntico

¥

2. Forma

3. Exemplo

"Rddio transreceptor. )

“Load buster"
"Detetor”
"Escadas’
*Alicate”
"Farolete manual’
"Facdo"

"Vara de manobra’

. inclusdo estrita

: X € um tipo de Y

*viatura" € um tipo de material de trabalho

do Eletrecista de plantdo

s

3

e um tipo de

material de trabalho do
Eletricista de plantdo -

FIGURA 21 - Dominio 11: Tipos de Material de Trabalho
do Eletricista de Plantdo
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|. Relagdo Semdntica : Atributo

2. Forma © X € uma caracteristica de Y

3. Exemplo : no meio de %essoas.e' umo caracteristica
do local de “servigo

"No meio de intenso trdfego' ]
"Com poluigdo sonora"

" . '
Em locais afastados'

14 [ e
"Inacessiveis com a viaturg" ) & uma caracteristica_ "do Igca: de
servigo do

"Terreno acidentado" _ Eletricista de
"Com animais reptis ou plantdo
pegonhentos” J

FIGURA 22 - Dominio 12: Caracteristicas do local

de Servigo
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"Tém dias que n3o da servigo, enquanto que em
outros da muito, quinze, vinte ordens"; "O
Eletricista estd estourado, mas tem que aten-
der o Consumidor!"; '"Nos meses de inverno, se
acumula muito o servigo. No centro da cidade,
tem mais servigos, devido a quantidade de

edificios, bancos, supermercados, etc."

Segundo os Eletricistas de plantao seu servigo possui
variadas caracteristicas, n3o se adaptando a nenhuma programag¢3o
estabelecida, e sim dependendo das contingéncias do sistema elé-
trico. Isto impede um planejamento e anadlises preliminares das

condigdes em que os servigos sZo realizados:

"Sdo diferentes tipos de servigos, aqui se faz
de tudo um pouco. N3ao se sabe com antecedéncia
o que se vai fazer; faz-se toda urgéncia que

for requisitada".

A falta de programagdao do servigo cria sentimentos de
expectativa., Diariamente, os Eletricistas de plantdo chegam no
trabalho com a incerteza das diferentes "Ordens de servigo" que
possam acontecer ao longo da jornada. Embora o medo ndo seja um
sentimento admitido, projetando uma imagem '"machista', nota-se em
determinados comportamentos, como no fumo desmedido, o efeito

psicolégico dessa incerteza no trabalho.

O sistema de trabalho dos Eletricistas de plant3o, é em
duplas, ou seja, por equipes de dois Trabalhadores. Diferente das
outras segdes da Agéncia, estes Eletricistas trabalham de segunda
a domingo, em trés turnos, alternados em forma de rodizios dia-
rios que cobrem as vinte e quatro horas do dia. Os turnos sao de
oito horas distribuidos do seguinte modo: manhd das 6:00 as 14:00
horas; tarde das 14:00 as 22:00 horas e noite das 22:00 as 6:00
horas. Desta forma, o Eletricista de plantdo atende ocorréncias
diurnas e noturnas com iluminag¢Zo natural ou artificial através

de um "farolete manual", ver explicag¢do no Anexo 3. Igualmente,
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este servigo ndo é interrompido em nenhum dia do ano e esta
disponivel em qualquer condig@o climitica, a cujos efeitos estéi

sujeita a realizagdo de dobras eventuais:

"Nés ndo temos feriados, nem sabados ou

domingos"

Dobras

As razdes para a realizagZo de dobras estZo agrupadas

na analise taxondmica 5 representada na Figura 23.

S3o estabelecidos dois dias livres, sem que estes cor-
respondam exclusivamente aos fins da semana. De modo geral, estes
dias, nado s3o destinados ao descanso obrigatdrio do Eletricista.
Ele dispde destes dois dias para a realizagdo voluntaria ou
designada de dobras que resultam das contingéncias do sistema
energizado, 1influenciadas por determinadas condig¢gdes climéticas.
Isto pode gerar um excessivo numero de ordens de servigo, deman-
dando maior pessoal de turno, casos em que a Empresa convoca ©

pessoal que estd de folga:

"As vezes as folgas coincidem com o fim da
semana, mas comumente ha servigos"; '"Nesta se-
¢330, ndo té&m feriados, e as vezes quando da
uma trovocada, mesmo sem estar de turno, a
gente é chamada para trabalhar, porque com mau
tempo, tém muito trabalho, e se ndo quer per-
der, tém que vir. Quando a gente ndo compa-
rece, acham que é malandragem, que & corpo
mole; por exemplo, na semana que passou, ele
(colega de dupla), n3o veio trabalhar, deram
uma bronca nele, porque acharam que nao queria
trabalhar'.

A realizagdo permanente e voluntaria de turnos dobrados
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Salario baixo

Epocas de
campanha
eleitoral
Razdes para a A’umento no |
realizogdo de dobras numero de ordens
de servigo

vendaval
C. meteorolo’gicm<chuva
trovoada

falta de pessoal

. e
Recurso humano de sobreaviso

insuficiente quadro de pessoal

incompleto

FIGURA 23 - Taxonomia 5: Razdes para a realizagdo de

Dobras
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reflete a 1insatisfagdo salarial sentida pelos Eletricistas de
plantdao., O sistema de "dobras'" parece ser amparado pela Empresa,
uma vez que, esta n3o providencia o numero suficiente de pessoal
Eletricista, para sustituir o pessoal de plantio em ocasides de
férias, doenga, treinamento ou estigio. Desta maneira, o préprio
pessoal da segdo de plantdo sustitui aos colegas que por qualquer

razdo ndo se encontram no exercicio laboral.

0O grupo de Eletricistas de plantdo, por sua parte,
demostra uma atitude favorével face & oportunidade de fazer
turnos dobrados. Eles aceitam este fato, uma vez que isto compen-

sa a falta de um salario equiparado as prdprias necessidades:

"As dobras economicamente ajudam bastante. Se
o salario fosse suficiente, ent3o para que

dobras?".

Por outro lado, a flexibilidade das jornadas de traba-
lho, permite aos Eletricistas realizarem trabalhos extraordina-
rios na mesma fungdo de Eletricista, porém estes "biscates" sZo

desvinculados da Empresa,

"As vezes fazemos biscates, com o salario da

Empresa ndo da para manter uma familia"

Quanto aos horarios de trabalho, os Eletricistas mani-
festam estar acostumados aos turnos rotativos. Todavia, ha Ele-

tricistas inconformados quanto ao trabalho noturno:

"Nado gosto de trabalhar a4 noite, porque a
minha familia fica desprotegida"; '"Se houvesse
outro trabalho, com o mesmo tipo de servigo,
mas que n3do fosse a noite, eu ficaria muito
satisfeito"; "Eu tenho problemas na familia

por trabalhar & noite".

As caracteristicas do "servigo" do Eletricista de plan-
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tao estdo agrupadas na andlise taxondmica 6 representada na

Figura 24.

Sentimentos dos Eletricistas de plantZo em relag3o ao seu ''ser-

vigo",

Os tipos de sentimentos relacionados ao servigo estdo

categorizados no dominio cultural 13 exposto na Figura 25.

Embora cientes dos problemas anteriormente apontados,
alguns Eletricistas de plant3ao manifestam sentimentos favoraveis

a pratica do servigo:

"Eu gosto do servigo. No plantdao, a gente
aprende cada dia alguma coisa"; "Eu quis pas-
sar para plantdo, porque eu achava que onde eu
estava ja& sabia tudo, tinha pouca coisa para
aprender, e 1isso estabiliza muito a pessoa.
Aqui a pessoa, se desenvolve mais, se relacio-
na com todo tipo de consumidor; entdo tém

oportunidade de se desenvolver!'.

(028

A anidlise taxondmica 7 dos tipos de sentimentos

apresentada na seguinte Figura 26.

Processo de Realizagdo do Servigo

Os diferentes passos no processo de realizagdo do ser-

vigo estd@o descritos no dominio cultural 14 exposto na Figura 27.

O Servigo em si nasce da presenga de algum defeito,
falhas ou anormalidade no sistema de distribuigdo de energia.

Estes fatos provocam comunicagfo ou queixa dos consumidores:

"O servigo depende do consumidor"
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I. Relagdo Semantica : inclusdo estrita

2. Forma ' - X e um tipo de Y
3. Exemplo . “gosto do plantdo' € um tipo de sentimento
em relagdo ao "servico"

"Adoro a minha profissdo"
“Ndo gosto de trabalhar a noite"
"Orgutho’

n .
Somos responsdveis por todo
o sistema"

"A gratificagdo pela fungdo de

motorista € injusta" e um tipo de_ sentimento

"A gente ndo tem apoio nenhum

"O plantdo € muito importante; se
o plantdo parar acidade pode ficar
sem luz"

"A gente estd acostumado com o
servigo”

o

FIGURA 25 -~ Dominio 13: Tipos de Sentimentos dos Eletri-

cistas de Plant3do em relag@o ao seu servigo
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66

TIPOS DE SENTIMENTOS

6GO0STO ORGULHO INJUSTICA SEM APOIO
. baixos fria )
83pONnsa.| , . mqu
oportunidade|pelas dobras prariéncia coragem re .po salarios rélaci
bilidade . . chefia .
desiguais indiferente
g | = o | e o
5 |22 8| 3 Fisco | drea gratificacdo minima
gg 82 % E 2| trabqlho [importante por motorista
| o935 | £ | 3

FIGURA 26 - Taxonomia 7: Tipos de Sentimentos



. Relagdo semdntica : :sequéncia
2. Forma : X € um passode Y

3. Exemplo : receber a ordem de servigo é um passo no
processo de realiza¢do do "servico

"Registrar a quilometragem de viatura
na portaria”

"Dirigir ou acompanhar a viatura de plantdo"

*Procurar os defeitos no rede"

"Comunicar ao Desp. de dist. a chegada go

{ € um passo _de realizacdo
r do"servigo”

"Contactar com o consumidor"

“"Atender a ocorréncia ou recuperar o defeito"
"Escalar postes"

“Efetuar dif. manobras”

"Comunicar a Eonclusao do serv. para
Desp. de dist.

J
FIGURA 27 - Dominio 14: Passos do Processo de

Realizagdo do Servigo
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Os tipos de "Ordens de servigo" s3o diversas. Entretan-
to, o0 procedimento que antecede & sua realizagdo costuma ser
similar. Assim, na maioria dos casos, o Consumidor se comunica
com a Empresa através do Atendente, para avisar alguma falha na
chegada de energia até sua residéncia. Recebida a queixa, o
Atendente inicia o preenchimento do documento denominado "Nota de
ReclamagZ@o" que é emitido pelo C.0.D com a finalidade de regis-
trar a reclamagdao do consumidor, a ocorréncia, e as providéncias
tomadas para a normalizag@o do fornecimento de energia. A recla-
magdo do consumidor gera a ordem de servigo, que serd atendida

pelo Eletricista de plantdo.

Inicialmente, o Atendente solicita ao consumidor infor-
magao quanto a certos dados da ocorréncia, com os quais preenche
a "Nota de Reclamagdo", anotando a hora da recepg¢do da reclama-
gao; a identificagdo do consumidor, ou pessoa que faz a queixa, e
enderego do local da ocorréncia (incluindo pontos de referéncia
mais conhecidos) para a fécil localizagdo por parte do Eletricis-
ta. Segundo os Eletricistas, este detalhe, embora Gtil, é muito
negligenciado pelo Atendente, dificultando a localizagdo do ponto

da ocorréncia e, consequentemente, criando perdas de tempo.

Da central de atendimento, a nota de reclama¢d@o passa
para a centro de operagdo, onde o Despachante delega as ordens de
servigo as diferentes duplas. Com as ordens de servigo, as duplas
de Eletricistas se deslocam até os diferentes locais das ocor
réncias, mantendo comunicagdo constante com o Despachante, atra-
vés do radio VHF. Regularmente, os radios apresentam um funciona-
mento falho, criando falta de clareza, e as vezes a interrupgio

das comunicacgdes.
Para ganhar tempo, e como mocdo de trabalho rotineiro, o

Despachante organiza as ordens de servigo conforme as 1locali-

dades. HA pontos determinados na cidade para o estacionamento das
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viaturas (com a dupla de Eletricistas), 1local onde eles permane-
cem & espera de novas ordens de servigo, as quais s#io comunicadas

com ajuda do radio em VHF.

As notas de reclama¢dao permanecem com o Despachante até
o término do turno respectivo. Nelas, estritamente é registrado o
tempo nas diferentes etapas de atendimento. Isto ocorre desde a

delegagdo do servigo até a sua conclusdo.

Existem opinides conflitantes entre o Despachante e
Eletricista de plant3o sobre o objetivo do registro do tempo na
nota de reclamagdao durante as diferentes etapas, quais sejam:
delegagdo da ordem de servigo; chegada ao local de ocorréncia e
conclusdo do servigo nas Notas de Reclamagéo. Para o Despachante
e Chefes da segfo, tal registro é significativo para a determi-
nagdo do tempo médio de atendimento ao consumidor. J&, para
alguns Eletricistas, este registro significa um controle disfar-

gado do seu tempo.

No inicio de cada turno, as notas de reclamacgdo atendi-
das no turno anterior s3o retiradas do centro de operagdo pelos
funcionarios do Org3o de Apoio, onde s3o realizados anidlises e
relatérios destas notas de reclamagdo, avaliando o tempo médio de
atendimento das ordens de servigo. Nota-se que os Eletricistas,
de modo geral j& trazem colocados os sapatos com solado isolante.
Os outros equipamentos, tais como o capacete, luvas de borracha
(ver Anexo 3), eles levam na viatura, sendo utilizados segundo
seu critério pessoal. Antes de retirar-se da Agéncia para
deslocar-se ao local de atendimento, informam o porteiro o numero

da quilometragem.

Durante o percurso entre a Agéncia e o local, eles
comunicam-se com o Despachante através do rédio trans-receptor
para verificar o enderego do Consumidor. E uma fase de procura na
que comentam entre si nomes de ruas e logradouros. Em caso de
imprecisdao de enderego, ou de dificil localizagdo, novamente

fazem contato com o Despachante, que retransmite informagdo mais
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detalhada, mencionando alguns pontos de referéncia, com os quais

prosseguem a procura.

Tdo pronto identificam o local, os Eletricistas comuni-
cam para o C.0.D. e mais especificamente ao Despachante, a chega-
da ao local do servigo. Caso o Consumidor esteja presente, soli-
citam a ele informag8es quanto & ocorréncia. Logo fazem uma breve
inspegao, mediante a qual determinam a causa da falha, procedendo
depois a recuperagdo do sistema. Durante a realizagdo do servigo,
o Eletricista de plantZo é o seu '"prdéprio chefe", porquanto
inexiste uma supervisdo direta e continua que permita uma cobran-
ga do servigo. Ao realizar o servigo, a dupla distribui suas
tarefas. Desta forma, enquanto um opera com o sistema, o seu
Colega desempenha tarefas de Ajudante do Eletricista, isto ¢,
passa as ferramentas, ajuda a colocar a escada, etc. Além das
atividades comuns que realiza o Eletricista de plantdo, existe
outro tipo de atividades ou manobras especiais, que sao feitas
sob a 1lideran¢a do Despachante que vai acompanhando o servigo

através do réadio.

Uma vez que o servigo é concluido, o Eletricista comu-
nica-se com o Despachante de distribuigZo informando o tipo de
servigo que foi realizado e as pegas de reposigdo que foram
!utilizadas. Com estes dados, o Despachante completa o preenchi-
mento da "Nota de ReclamagZo". Apds o cumprimento da Ordem de
Servigo, o Eletricista de plant@o denota uma aparente satisfagdo
e orgulho. Certos Consumidores recompensam o atendimento recebi-
do, obsequiando algo para a dupla. Logo que se afastam do local,
volta a expectativa de outra Ordem de servigo. Nos turnos reali-
zados & noite, os Eletricistas de plant3o aguardam as Ordens de.
servigo na sala dos Eletricistas da Agéncia. Durante essa espera,
comumente cochilam nas cadeiras da sala. Com esta finalidade,

alguns levam cobertores ao servigo.
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Modos de realizar o Servigo do Eletricista de Plant3o

Os diferentes modos de fazer o servigo esti3o categori-

zados no dominio cultural 15 apresentado na Figura 28.

Na realizagdao do servigo, o Eletricista de plant3o,
adota modos de trabalho ajustaveis as caracteristicas do servigo
e as circunstlncias que cercam o local da ocorréncia obviamente
relacionadas com as condigdes fisicas do local e do sistema
elétrico, e com as condig¢des meteorolégicas. Os modos de traba-
lho, segundo os préprios Eletricistas, estdo rigidamente condi-
cionados ao rdétulo Eletricistas "de plant3o". Desta forma, o

deslocamento com a viatura para o atendimento das ocorréncias ¢é

rapido. Diante disto, eles comentam:

"0 servigo deve ser feito no menor tempo pos-
sivel para n3o trazer prejuizos & Empresa";

"Temos que fazer em um periodo mais curto'.

A execugdo répida do servigo, na opiniZo deles, evita
perdas econdmicas para a Empresa representadas pelas falhas no
sistema de distribuigdo de energia. Igualmente, tais falhas exi-
gem apengéo imediata, uma vez que podem ofereger riscos de vida a
terceiros: consumidores, transeintes. O periodo de tempo, comu-
mente, gasto nos atendimentos de cada ocorréncia gira em torno de

vinte minutos:

"Os servigos feitos com mais rapidez trazem
economia para a Empresa e satisfagdo para o
Consumidor"

E primariamente por estes motivos que os Eletricistas
de Plant3o tém '"pressa no servigo". Entretanto, a pressdo que
alguns Consumidores exercem sobre os Eletricistas influencia
também a pressa. A respeito disto, os Eletricistas contam situa-
¢O0es em que os Consumidores reportaram queixas a Empresa quanto a

tardanga no atendimento; tendo esta defendido a colocagdao dos
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Consumidores, evidenciando, desta forma, a auséncia de valoriza-
gdo dos seus empregados. Por outro lado, a press3o que o Consumi-
dor exerce revela em parte a falta de reconhecimento social do
Eletricista de Plant3o. Fruto desta experiéncia quanto & falta de
respaldo por parte da Empresa, o Eletricista envida esforgos para

prestar um atendimento rédpido ao Consumidor.

O tempo que os Eletricistas de Plantdao dispendem na
realizacdo dos servigos é registrado cuidadosamente, nas ''NRs.".
Além disso, tudo que eles fazem é comunicado para o Centro de
Operagao e Distribuig3o C.0.D. para o Despachante. Este tipo de
controle, 1indiretamente, também exerce certa pressfo no Eletri-

cista de Plantao.

Existem varias situagdes que influenciam a acumulagio
de servigos do grupo de Eletricistas de plantdo e conseqglientemen-
te a pressa no servigo. Entre estas pode-se citar: a localizagado
dos servigos na area urbana, determinadas condi¢des meteoro-
l6gicas, o hordrio da jornada do trabalho, as festividades e os

periodos de campanha eleitoral.

OQutro modo de fazer o servigo pelo Eletricista de
plantdo, diz respeito ao préprio sistema de trabalho em dupla. Em
relagdo a isto, compete apontar que a distribuigfo do servigo e
participagdo constante dos dois Trabalhadores na realizagao do
servigo é determinada pela dupla. Existem duplas, como ja foi
dito anteriormente, nas quais o trabalho é desenvolvido s por um
dos Trabalhadores, enquanto o outro se limita a observar e passar

material, para que o seu colega realize o servigo mails arriscado.

O uso de equipamento de seguranga é um outro modo de
realizar o servigo. Contudo, este é influenciado pela percepgio
do Eletricista de plantio em relagdo as situagles do servigo, as
mesmas que s3o por ele classificadas em situagdes de maior e de
menor risco. Assim, os Eletricistas de plant3o no decurso de suas
jornadas de trabalho discriminam de forma natural tais situagdes.

Discriminagdo que se manifesta através do seu comportamento, bem
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como das suas expressdes. Assim, se a situagdo oferece maior
risco, eles usam o equipamento de seguranga. Contrariamente, se a
situagdo é percebida como oferecendo menor risco, os Eletricis-

tas dispensam o uso dos equipamentos de seguranga.

A andlise taxondmica 8 referente aos modos de fazer o

servigo esta representada na Figura 29.

Condigdes de Menor Risco

Os Eletricistas também identificam as condigdes de
menor risco. As manobras no medidor de luz oferecem um grau menor
de risco, uma vez que aquele servigo é feito no solo sobre uma
superficie firme. O trabalho com fios isolados é também entendido
como situagd@o de menor risco . Eles argumentam que através dos
fios isolados se dificulta a passagem da corrente, o que melhora
a sua protegdo. Além disso, pelo fato de que as tarefas de
construg@o elétrica s&io realizadas essencialmente com a linha
desenergizada, estas também representam, na sua opinifo, condi-
GO0es de menor risco. Igualmente, constituem situagdes de menor
risco certas condigdes meteoroldgicas, caracterizadas pelo tempo
seco, com ausénc;a de chuva e de vento, e que portanto oferecem

maior resisténcia a passagem da corrente.

Esclarecem que as condigdes de menor risco, acima apon-
tadas, podem estar sujeitas a imprevistos e transformar-se con-
digdes de maior grau de risco. Diante disto, os - Eletricistas
notam que a experiéncia no servigo viria superar tais imprevis-
tos. Conseqlientemente, distinguem o conhecimento e a pratica
como 1importantes fatores na determinagfo de uma situagdo menos

arriscada:

"Ter consciéncia do que se esta fazendo &

menos arriscado"

"Se o cara trabalha certo, com conhecimento, a
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. Relagdo Semadntica : meios<fim

2. Forma : X € um modo de Y

3. Exemplo : *no menor tempo possivel® {presa) ¢ um modo
de fazer o "servigo"

“"Com cuidado"
1] . S |
Impravisag¢do
“Em dupla"

"De acordo com as préprias
habilidades (cada um tem uma
maneira de fazer o servigo)"

"A prépria equipe determino
se faz o pape! duplo ou uma
fungdo especifica”

n - - N
Sem consultar ninguem

"Resolver sozinho sem pedir
ajuda”

"Prestando muita atengdo " .

m_modo de_ fazer o "servigo"”

®.
=

Py

FIGURA 28 - Dominio 15: Modos de Fazer o Servigo
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com cuidado” ______ "prestando muita
atencdo"”

"de acordo com as préprias
habilidades"

c%iszaf?z'“m sem improvisac&o<
sistema eléfrigo
Modos de fozer . fora de padrda -

0 Servigo

*em dupla”

o *sequndo determinagdo
sistemo de /44 dupla realizam as "
trabalho funcdes (motorista/eletricista)

no menor tempo"

FIGURA 29 - Taxonomia 8: Modos de Fazer o Servigo
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situagdo tem menor risco".

Paralelamente a estes fatores, mencionam ocutros, também
de natureza subjetiva, que promovem situagdes de menor risco,
entre estes:

"Trabalhar sem preocupag¢des"
"Fazer o trabalho com muita seguranga'
As condig8es de menor risco estZo agrupadas na analise

taxonfbmica 9 exposta na Figura 30

Tipos de Equipamentos de Seguranca

Os tipos de eguipamentos de seguranga constituem o

dominio cultural 16 cuja representaci@o encontra-se na Figura 31.

Quase a totalidade dos Eletricistas de plantZo citam
principalmente os seguintes tipos de equipamentos de seguranga:
capacete, 1luvas de baixa tensdo e sapato com sola de borracha.
Menor nimero de Eletricistas de plant3o fazem referéncia a outros
equipamentos de seguranga como o cinto de seguranga e vara de
manobra (ver Anexo 3). Isto pode ser compreendido em raz3do de que
estes equipamentos s3do utilizados em determinadas tarefas reali-
zadas no poste. Ao passo que o uso dos equipamentos, inicialmente

referidos, ndo é limitado a certas tarefas.

No critério de alguns Eletricistas de plantdo, as luvas
de raspa constituem outro equipamento de seguranga. Em muitas
ocasides, os Eletricistas de plantZo efetuam com este tipo de
luvas suas tarefas, as quais basicamente s3ao feitas com a 1linha
energizada. Nesta situagdo, eles sustentam que o uso simulténeo
das 1luvas de raspa com os sapatos de borracha, da-lhes protegio
suficiente. Contudo, mister se faz esclarecer que as luvas de

raspa s3o deprovidas de material isolante. E, segundo o pessoal
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I. Refagdo Semdntica
2. Forma

3. Exemplo

“Cinto de seguranga”
*Luvas isolantes”

"Sapato com sola de
borracha”

“Vara de manobra"

"Aticate”

“Cones de seguranga |

"Mangotes"

"Oculos de protecdo
com lentes escuras”

o~

inclusdo estrita

X € um tipo de Y

capacete ‘€ um tipo de equipamento de
segquranga

r ¢ um tipo de equipamento de seguronga

#

FIGURA 31 - Dominio 16: Tipos de Equipamentos de

Seguranga

111



de Seguranga do Trabalho, é um equipamento destinado especifica-
mente para trabalho pesado, bem como em tarefas de construgio de
redes elétricas, casos em que n3o se trabalha com a linha energi-

zada.

Tendo em conta que o seu trabalho é feito também nas
condigdes adversas de tempo, eles recebem da Empresa uma capa
para chuva que faz parte do uniforme. Mas esta ndo é wusada e
explicam que tal material é ineficaz e inadequado para a reali-
zagao do servigo. O seu uso, 1inclusive nos dias de chuva &

dificilmente observado:
"A capa para chuva ndo protege"
"A capa se usa sbé para n3o se molhar muito"

Diante disto, e considerando sua necessidade verbalmen-
te expressa, de se proteger da chuva em favor de sua segurancga e
de sua saude, a maioria dos Eletricistas usa casacos impermeéveis
por eles adquiridos, os quais na sua opiniZo resultam mais ade-
quados. Paralelamente, reconhecem que o equipamento molhado perde
sua proteg3o, tornando-os mais vulneraveis aos curtos circuitos

dada a propriedade da agua de: boa condutora de eletricidade.

Por outro 1lado, embora nZo seja praticado a risca,
admitem que trabalhar desprovidos dos equipamentos de seguranga,

sob qualquer circunstincia é uma situagdo arriscada:

"Estar sem equipamento, sem luvas, & Dbem

perigoso"

Os defeitos nos equipamentos também sdo vistos pelos
Eletricistas de plant3o como condigdes, nas quais estes nao

oferecem nenhuma protecgio:

"Trabalhar com o equipamento de seguran¢a com

defeito é arriscado, porque nessas condigdes
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ele nao protege"

Cabe destacar que, para certos Eletricistas de plantido,
o alicate, e o bastd@o (ver Anexo 3), s3do igualmente incluidos
como equipamentos de seguranga, pols que estas ferramentas nas
dreas de manipulag3o s3o recobertas de material isolante. Ainda
que, para outros Eletricistas de plantdo, tais ferramentas nZo
representem equipamentos de segurancga, elas constituem material

de trabalho essencial na excecugZo das diferentes tarefas.

Razdes para usar o Equipamento de Seguranga

As razdes para usar o equipamento de seguranga estao
agrupadas no dominio cultural 17 exposta na Figura 32. A reali-

zagdo do servigo com a utilizagdo dos equipamentos de seguranga é
verbalmente aceito:

"Para realizar o servigo, a gente deve estar
bem preparado, com luvas, capacete, cinto de

seguranga'"

Na wverdade, o wuso do equipamento, obedece ao fator
circunstancial, isto é dependente das condigdes de tempo, como na

presenga de chuva:

"Quando se trata de tempo chuvoso se deve ter

mais seguranga, se deve usar luvas"

Diferentemente, e independente das condigdes do tempo,
o uso do capacete é mais freqliente.

A percepgdo individual quanto a determinados servigos
influencia o wuso (ou n3o) do equipamento de seguranga. Desta
forma, o servigo que para o Eletricista de plantZo representa um
servigo dificil pelos riscos que oferece, exige dele o uso de

equipamentos de seguranga. Um exemplo desses servigos sao as
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{. Relacdo Semantica : Racional

2. Forma : X e uma razdo para Y

3. Exemplo : costume € uma razGo para usar o
equipamento de seguranga

"Evita acidentes”
n . . . . 1]
Diminui o perigo

'I sola a eletricidade"

, € uma razGo para_ usar o equipamento

u !
E uma protegdo para de sequrango

ndo ficor exposto &
finha"

#H
A capa se usa 80 paro
ndo se molhar mui'o“,

FIGURA 32 - Dominio 17: Razbes para Usar

o Equipamento de Seguranga
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manobras com os transformadores. Nessa situagio, observa-se que
os Eletricistas de plantdo fazem uso de cinto de seguranga, luvas
de alta tensdo, vara de manobra e capacete, além de usar os
sapatos de borracha. De modo geral, estes equipamentos sdo utili-
zados essencialmente na realizagdo de tarefas no poste. Entretan-
to, nos servigos considerados faceis, tais como manobras com o
medidor de 1luz, o uso do equipamento de seguranga tende a ser

mais negligenciado.

Reconhecendo as propriedades de protecZo e isolamento
de eletricidade, os Eletricistas de plantdo apontam varias razdes
para utilizar o equipamento de segurancga. Assim, manifestam que o
seu uso na realizagdo do servigo cria uma situagdo de menor
risco. Assinalam que para garantir tal situacdo, como Jja foi
dito, deve estar em boas condigdes, além de estar seco e livre de
umidade. Vale dizer que para o Eletricista de plantdao, equipamen-
to em boas condigdes significa integro e com qualidade isolante.
Alguns Eletricistas admitem que o uso do equipamento depende do

fator costume:
"é questdo de costume".

Outros Trabalhadores denotam certa conscientiZagéo a
respeito do uso do equipamento de seguranga, ao qual ligam obje-
tivos de seguranga, prevengdo de acidentes do trabalho e protegdo

contra o risco do trabalho:

"E usado para a gente ndo cair em fria, para
nao levar acidentes".
"A protegdo com o equipamento de seguranga ¢é

uma grande coisa para evitar acidentes";

"E indispensavel o uso do equipamento, com o

EPI, o perigo é bem menor";

"O equipamento se usa para evitar choque,

evitar receber carga elétrica, isolar a ele-
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tricidade'".

Quase todos os Eletricistas que pertencem ao servigo de
operagdo, d3o ponderavel importdncia a determinados equipamentos
que constituem o equipamento de protegdo individual, como as:
luvas, capacete e botas. Além do mais, no decurso das observa-
gdes, é confirmado o uso freqiiente destes equipamentos, seja de

forma separada ou conjunta:

"Se usa luvas e capacete para nao ficar expos-
to a linha".

"O capacete protege que alguma coisa caia
acima da cabega'".

"As botas protegem; se usa luvas para isolar a

baixa tensio".
A respeito disto, o Supervisor de seguranga comenta:

"Os elementos na realizagdo das tarefas,
principalmente usam aquele material que da

’,

economia para eles. E o caso dos sapatos"

Este critério sustenta que o Eletricista de plantdo faz
uso dos sapatos de seguranga nao com fins de protegdo e seguran-
ga, mas no intuito de fazer economia. N3ao obstante, tal fato na
realidade é desmentido, nZo sbé pelo uso freqliente dos sapatos de
seguranga, mas também, pelas ocasides em que por diversos motivos
ndo faz uso dos sapatos de seguran¢a fornecidos pela Empresa.
Ele pode usar um calgado diferente, porém possui similares carac-
teristicas, ou seja, sola de borracha e sem pregos. Isto permite
apreciar a consciéncia do Eletricista de plantdo quanto ao uso
dos sapatos visando a sua protegfo. Além do mais, suas expressoes
confirmam a ligagao do uso dos sapatos de borracha com o objetivo
de seguranga:

116



"O wuso das botas é uma grande coisa para
evitar acidentes"

"As botas protegem"

Diante destas colocagdes pode dizer-se que, embora os
Eletricistas prescindam do uso de seguranga nas situagdes perce-
bidas como menos arriscadas, eles nao realizam as tarefas total-
mente desprovidos de protegdo. E oportuno enfatizar que o Eletri-
cista consciente da necessidade de se proteger, efetua o servigo

com um minimo de segurancga mediante o uso de sapatos de borracha.

A capa para chuva é outro equipamento de protegdo
individual distribuido pela Empresa. Apesar disto, na opiniZo dos
Eletricistas de plantdo, esta capa é insuficiente para sua segu-
ranga e protecgio. O seu uso, inclusive nos dias de chuva, &

dificilmente observado.

Controle das Condigdes do Equipamento de Seguranga

Os Eletricistas de plantdo assinalam que determinadas
condigdes do equipamento de segurancga geram situagdes de maior ou
menor risco. Por isso, procurou-se conhecer o controle das con-
digdes dos equipamentos. De modo geral, os Eletricistas de plan-

tdo admitem que tal controle é dificilmente praticado:

"dificilmente, o material de seguranga é tes-

tado'.

Por outro lado, embora mencionem o controle das luvas,
realizado através da insuflag3o de ar diretamente nas luvas, na
realidade este é omitido. Ainda informam que, sem a utilizagdo de
algum mecanismo especial, mas por medio da simples observagao,
podem ser determinadas deficiéncias no equipamento, a qual conduz

a troca do mesmo:

"Quando revisado o material e ja n3o presta,
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as vezes é trocado'".

0 equipamento, cuja reposigdo é freqilientemente solici-
tada, é o calgado de seguranga. Entretanto, esta solicitacg3o,
segundo eles, nem sempre é atendida por faltar material disponi-

vel.

Causas dos Acidentes do Trabalho

As causas que motivam os acidentes do trabalho estdo

categorizados no dominio 18 representado na Figura 33.

Na visdo do Eletricista de plant3do, as causas dos
acidentes do trabalho s3do atribuidas a diversos aspectos. Assim,
eles reconhecem que o servigo, em certas condigles, tais como:
"fios desencapados'; "fios soltos'"; 'fechamento de fases", podem
desencadear acidentes. Igualmente, o servigo no poste e '"trabalho
com a rede energizada'" embora seja esta uma condigdo costumeira
do servigo, também ¢é identificada como causa de acidente do
trabalho. Além disso, explicam que os relimpagos, trovoadas e
chuva, s3o causas possiveis dos acidentes do trabalho, devido as
descargas atmosféricas que nestas condig¢des meteoroldgicas: podem
acontecer. Afirmam, também, que o equipamento de seguranga, roupa
e material de trabalho, em estadd molhado pela exposigdo a chuva,
se torna mais apto a passagem da corrente, favorecendo o aconte-
cimento de acidentes. Em relagdo aos equipamentos, esclarecem que
ndo sé o estado molhado ou Umido, pode originar acidentes do
trabalho, mas também as "falhas do equipamento" reveladas através

do funcionamento irregular, ou de protegdo insuficiente.

Certas caracteristicas inerentes a pessoa, s3o igual-
mente apontadas como causas de acidentes. Salientam que "a falta
de experiéncia no servigo" interpretada geralmente como "falta de
conhecimento'", e "a falta de treinamento'", ou "a falta de pratica
na manutengao", s3ao determinantes dos acidentes do trabalho.

Contrariamente, '"a autoconfianga'" que, segundo os Eletricistas,
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1. Relagdo semlntica : inclusdo estrita

2. Forma : X € um tipo de Y
3. Exemplo : "fechamento de um arco’ ¢ um tipo de causa
de acidente

“Encostar o cotovelo na rede"
"Estrutura fora de padrbo"
'Chaves mal colocadas’
"Disjuntor em curto’

"Contato com a alta tenséo"
"Fios desencapados; fios soltos"
"Roupa molhada"

"EPI molhado

“Fathas no EPI"

"Falta de material de protegdo
*Inexperiéncia’

"Falta de treinamento
"Desotencéon

“Fazer terra com a calga
"Descuido’
“Falhas pessoais‘"

"Auto confiango excessiva facho |
que esta certo,abusa da profissdo) |

Condncoes mete oroiogccosodversos
u . " ]
Terceiros

"‘Fechamento de duas fases“

Possaqem de enerquo pelo brago

, ¢ um tipo de

do trabalho

de nummacao J

FIGURA 33 - Dominio 18:
do Trabalho

Tipos de Causas de Acidentes

causa de acidentes
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se da em consequéncia do dominio sobre o servigo, adquirido
através do tempo na realizag3o do mesmo, é também entendida como
causa de acidentes, visto que, na sua opinido, é devido & "auto-

confianga" que ele dispensa o uso do equipamento de seguranga.

Por outro lado, assumindo parte da responsabilidade
pela ocorréncia dos acidentes, os Eletricistas julgam que estes

podem ser provocados por comportamentos negligentes:

"Os acidentes sZo culpa da prbépria pessoa, por
falta de ateng?o, por descuido, por realizar o

servigo sem prote¢io nenhuma®.
Os tipos de causas de acidentes do trabalho e os res-

pectivos subgrupos est3o descritos detalhadamente na analise

taxondmica 10 exposta na Figura 34.

Relacionamentos do Eletricista de Plantdo com outros Empregados

da Empresa

As pessoas que fazem parte da cena cultural do Eletri-
cista de plantdo estZo agrupadas no dominio cultural 19 que se

apresenta na Figura 35,

Relag3o Eletricista/Despachante

O Eletricista de plant3o mantém relacionamento direto e
constante com o Despachante de distribuig8o, funcionario que
exerce o comando do servigo dos membros da segdo de plantao,

delegando-os para o atendimento das Ordens de Servigo.
Existem cinco funcionarios com o cargo de Despachante

de distribuigdo. O ingresso deste funcionério, segundo o Supervi-

sor do servigo, nao obedece a um processo seletivo:
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p - A . . - .
|. Rela¢ao Semantica : inclusdo estrita

2. Forma : X € um tipo de Y

3. Exemplo : O consumidor € um tipo de pessoa da cena
cultural do Eletricista de plantdo

] . [ B . . N
Consumidor ; industrial, comercial,
residencial

"Terceiros' (piblico em geral )
‘Colegas”

"Despachante de -distribui;:éo"
“Atendente”

"Chefe"

n . "
Supervisor

s € um tipo de_ pessoa’

*Supervisores de seguranga”
"Médico"

"Auxiliar de ‘enfermagem‘"

'Instrutores -~ﬁo(tc entro neinamentb' J

FIGURA 35 - Dominio 19: Tipos de Pessoas da Cena
Cultural
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"Sei que dois dos Despachantes que compdem
nosso quadro, entraram apds realizagdo de um
curso; os demais n3o poderia explicar como
aconteceu a entrada. S6 uma coisa vou te a-

diantar, teste de seleg¢do ndo foi feito'.

N3ao obstante, referindo-se & qualificac3o do Despa-

chante, manifesta:

"Todos os Despachantes, praticamente, ja fize-
ram algum curso na area operativa. Os dois
Gltimos que entraram, j& trabalharam aqui de

Atendentes'".

Menciona, ainda, certos pré requisitos do funcionario
para o desempenho deste cargo:

"As condi¢des minimas necessarias seriam,
conhecimento da rede em si, conhecimento de
logradouros, ruas. Eles tem que conhecer re-
gras de transito, para delegar o servigo a
viatura que se encontre mais préxima da loca-
lidade onde foi solicitado o servigo; conhecer
as ruas para nao andar pela contram3o. O Des-
pachante deve ter dicgdo clara para coordenar
as equipes, té&m que ter um certo traquejo em

comandar o pessoal"

No que respeita a execugfo das fungdes do Despachante,
o0 Supervisor do servigo, expressa: "O Despachante tem a alta
responsabilidade pela vida dos Eletricistas e do puablico em
geral, porque tudo depende da iniciativa dele". O Despachante,
por sua vez, afirma: "Nos somos como bombril, fazemos de tudo. A
noite e nos fins de semana, somos Supervisores; eventualmente,
quando falta pessoal, vamos para o campo'". Reconhecendo que a sua
fungdo exige concentragdo mental, argumentam que a Empresa deve-

ria pagar para eles o valor de "penosidade", o que segundo seu
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critério, se refere a:

"Uma percentagem de aumento nos salarios dos
funcionarios que trabalham, ou desempenham a
fungdao de Despachante, o que implica cansago
mental'.

Contrariamente, direito de penosidade, segundo outra
fonte de informag3o, alheia ao grupo de Despachantes, vem a ser
um adicional salarial j& reconhecido por algumas Empresas ‘- de
Palmares. Tal adicional é percebido pelo uso de equipamentos de
seguranga, o0s quais além de serem estranhos ao corpo aumentam o
grau de desconforto em certas condigdes climaticas. Assim, por
exemplo: o uso de luvas, sapatos com sola de borracha, capacete

nos meses de verdo.

As jornadas de trabalho do Despachante, se cumprem de
forma semelhante as jornadas do Eletricista de plantdo, isto &,
trabalham nos trés turnos: manhd, tarde e noite; igualmente a
folga corresponde a dois dias, o0s que na sua grande maioria,
também s3o destinados 3 realizag3o de dobras na fung3io de Aten-

dente.

No relacionamento Despachante/Eletricista, se depara um
clima de amizade; o primeiro exerce liderang¢a harmoniosa, dando
confianga ao Eletricista. Alguns dos Eletricistas chamam deter-
minados Despachantes pelo apelido, e estes escutam com agrado e
naturalidade.

No trabalho, o Despachante refere proporcionar infor-
magOes especificas ao Eletricista de plantdo, quanto a localiza-
g3o0 das ocorréncias. Além disso, manifesta que direciona certas
manobras com o transformador, o qual exige muito cuidado e res-
ponsabilidade. Outra atividade do Despachante &€ o controle es-
trito do tempo ocupado pelos Eletricistas na realizagdo do ser-
vigo. Este tempo é registrado nas Notas de ReclamagZo em dife-

rentes momentos, como o momento em que foi-delegada a ordem de

124



servigo, tempo de chegada ao local da ocorréncia, tempo de con-
clusZo do servigo, etc.

A comunicagdao entre o Despachante e o Eletricista de
plant3o é de carater constante, o que se consegue através de um
radio transreceptor (transmissor/receptor), disponivel em todas
as viaturas e no centro de operagdo da distribuigdo, (C.0.D).
Cada radio, possui uma Gnica identificagdo numérica, seu prefixo

do DENTEL; isto, segundo o Despachante, "impede qualquer engano'.

0O Despachante reconhece que a '"margem de erro" no
desempenho da sua fungdo deve ser '"zero". Ao mesmo tempo, informa
a excessiva confianga que o Eletricista tem nele, face ao seu
desempenho e determinagdes. Aceitam que existe a possibilidade de

acontecer um erro que provoque um acidente ou a morte de alguém:

"Ha uma confianga séria encima do Despachante,
isto é perigoso.....é bem perigoso. O Eletri-
cista deve trabalhar confiando nele, mas des-
confiando do Despachante, porque &€ um ser
humano que estéd ali, e onde estid o ser humano
o erro esta presente, entdo se pode errar";
"Ele deve testar as redes, porque o Despachan-
te pode estar errado, ndo pode confiar assim

cegamente',

Contrariamente na visdo do Eletricista de plantZo n3o
existe tal confianga '"cega':

"Nao confio no Despachante porque quem vai no
fogo ¢é o Eletricista"; '"Como é que eu posso

confiar no Despachante se ele sabe menos que

eu? Quanta coisa eu ja ensinei para ele"

Relagdo Eletricista/Atendente

A relagd@o de trabalho do Eletricista com o Atendente &
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menos direta, mas igualmente influencia no desenvolvimento do seu
trabalho.

Entre estes Empregados prevalece um relacionamento
pessoal de cordialidade, que segundo ele se deve ao fato de que
alguns Eletricistas de plantdo e a totalidade dos Despachantes de
distribuigdo, desempenham (alternadamente) a funcdo de Atendente.
No presente, s6 um Empregado possui oficialmente tal cargo.
Contudo, a caréncia deste funcionario no @mbito do trabalho,
aparentemente, n#o é uma dificuldade, dado que, tanto os Eletri-
cistas de plantdo e os Despachantes tem se acomodado no sentido
de substituir a falta de Atendentes. Isto oportuniza e ao mesmo
tempo reforga a realizagdo de dobras do pessoal de plant3o.

Perante este fato, assim comenta o Supervisor de operagio

"Deveriam ser pelo menos seis Atendentes; no
entanto s6 h& um Atendente. EntZio parte é
feito pelos Despachantes, e parte pelos Ele-

tricistas'".

A fungdo de Atendente, conforme as fungdes de Despa-
chante e Eletricista de plant3o, é realizada nos trés turnos
rotativos. Nos turnos da manh3d e da noite trabalha um Empregado
nesta fungdo; enquanto que no turno da tarde trabalham dois. A
razdao de tal diferenga, segundo as informagdes dos Atendentes,
fundamenta-se nos resultados das analises das notas de reclama-
gdo, que demonstraram haver maior concentrag3o de servigos no

periodo da tarde.

0 Atendente referindo-se as suas atividades menciona:
atendimento do telefone da central, recepgZo da reclamagdo do
Consumidor, coleta de informag3o (detalhada) quanto ao local da
ocorréncia e a pessoa que faz a reclamagdo. Com os dados prece-
dentes, o0 Atendente inicia o preenchimento da "nota de reclama-
¢ao", na qual também coloca o meio de comunicag¢fo utilizado pelo
Consumidor e a hora em que foi recebida a reclamagdo. Os dados de

identificagdo do Consumidor, especificamente sio: nome, razao
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social, tipo de Consumidor (residencial, industrial ou comer-
cial). Referentes ao local os dados s3o: enderego, imediagdes,
municipio, bairro, zona, proximidades de outros locais bem conhe-

cidos.

0 Atendente diz também que a requisigao do servigo da
parte do Consumidor, pode ser feita através de carta, telefone ou
comunicacgdo pessoal. Entretanto, informa que o meio frequentemen-
te utilizado é o telefone, o que permite a troca de informagdes
répidas, no intuito de atender &s subsequentes liga¢des. De modo
geral, os Empregados que realizam esta fungdo se expressam ama-

velmente no contato telefdnico com os Consumidores:

"Empresa Luz do sul, bom dia.......Ndo se
preocupe minha senhora, nds j& estamos indo

1an.

Por outro lado, eles manifestam que, em algumas circunsténcias,

sao pressionados pelos Consumidores:

"H4 o Consumidor que te exige, que te cobra,
mas educadamente, e té&m aquele que nem bem
estd elevando o gancho, Jja vém até com pala-
vrdes, inclusive de baixo caldo mesmo. Vocé
encontra de tudo, pode ser Gerente, Deputado,
um Engenheiro Eletricista ou outro elemento
mais humilde. E wuma forma de se expor ao

carater do Consumidor".

Sabe-se pelos Atendentes que as interferéncias na comunicagio,
assim como a pressdo no servigo, est3o relacionados com as con-

digdes meteoroldgicas de temporal e trovoada:

"Em um temporal as ligagdes nao param'"; '"Mui-
tas vezes, a origem dos problemas ou defeitos
‘na entrega de energia é a chuva, trovoada;

isto causa medo no Consumidor, razdo porque
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ligam aquil, fazendo exigé&ncias ao Atendente".
Igualmente, na opinido do Supervisor do servigo:

"0 Atendente também sofre a pressdo do publi-
coO, que exige atendimento. O servigo do Aten-
dente é muito agitado. As vezes ele se safa um
pouco, pois n3ao pode atender mais linhas do

qQue as que tem".

Em relagdo ao servigo de certos Empregados, como na
fungdo de Atendentes, alguns Eletricistas de plantdo relatam
dificuldades ocasionadas por tal desempenho. Assim, informam que
em certas ocasides os Atendentes antecipam ao Consumidor o tipo
de servigo que o Eletricista irad a realizar. N3o sendo esta uma
atribuigd@o do Atendente explicam que o servigo a ser feito &
melhor determinado somente apdés uma inspegdo do local. No entan-
to, manifestam que tal informagdo, em muitos casos, passa a ser

exigéncia da parte do Consumidor, criando problemas evitaveis:

"As vezes, o Atendente da informagdes pelo
telefone ao Consumidor sobre o servigo que vai
receber; quando nds chegamos ao local fazemos
outro servigo, damos outras informagdes, as
quais, devido a informagdoc errada dada pelo
Atendente, confunde o Consumidor";

"Uma das dificuladades de nosso trabalho sao
as informag¢des incorretas da central para o
Consumidor; depois ele acha que a gente nao
quer fazer o servigo. Mas o que acontece & que
nés n3do podemos fazer manobras sobre estrutu-
ras que estdo fora de padrd3o. Isto é um peri-
go! O Chefe sempre diz que qualquer problema
que ocorra com o Consumidor, causado pelas
manobras erradas dos Eletricistas, (que foram
sugeridas pelo Atendente e/ou pelo Despachan-
te) cai nas costas da gente, porque o Atenden-

128



te ndo vai assumir; paga quem fez"; "O Aten-
dente informa mal. As vezes, eles acham que é
um tipo de defeito, mas n3do é; 1isto acontece
porque alguns Atendentes nZo '"manjam'" bem do

assunto'.

Além disso, existe uma queixa freqliente dos Eletri-
cistas quanto a coleta dos dados de lbcalizagéo da ocorréncia por
parte do Atendente: '"Acontece que, muitas vezes, o enderego do

local esté errado ou incompleto.

Relag3o Eletricista/Chefia e Supervisdo do Servigo

Quanto ao relacionamento dos Eletricistas com a Chefia
e a Supervisdo do servigo, para alguns deles a presenga do Chefe
e Supervisores é negativa, porém para a maioria do grupo de
Eletricistas de plantdo é indiferente. De qualquer forma, o grupo

concorda que o relacionamento é esporéddico e superficial:

"Com o Chefe e os Supervisores sb nos relacio-
namos quando é necessario"; "A presenga do
Chefe e do Supervisor, nao faz diferenga.

Quando vao juntos ficam cobrando o trabalho".

As jornadas de trabalho da Chefia e da Superviszo de
trabalho s3o realizadas de segunda a sexta feira, no horario
comercial que abrange dois periodos: manh3d e tarde, das 7:00 as
11:00 e das 13:00 as 17:00, respectivamente. Suas fungdes sao
oficialmente estabelecidas, permanecendo a maior parte do tempo
das jornadas no centro de operagdao e distribuigdo, de onde coor-
denam os servigos principalmente dos Atendentes e dos Despachan-
tes.

Na pratica, a Chefia e a Supervisdo ndo interferem no
trabalho dos Despachantes, Atendentes e Duplas de plantdo. Entre-

tanto, pode-se notar certa inibicgdo por parte destes; tal atitude
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é mais significativamente observada em relag3o a Chefia do ser-

vigo:

"No momento que o Chefe entra na central de
atendimento, se nota uma mudanga na postura do
grupo de Trabalhadores, que ocasionalmente se
encontrava reunido nesta, fumando enquanto
assistiam televisdo e outros conversando.
Muitos sairam da sala. Perguntei a um Eletri-
cista de plantdo, (que nesta ocasifo estava
dobrando na fungdo de Atendente), a razdo
deste comportamento, e ele, baixando a voz, me

informou: "E por causa do Chefe".

A Chefia continuamente chama a atengdo quanto ao ha-
bito de fumar da maioria dos Trabalhadores de plantio, Despachan-
tes e Atendentes. Alguns Eletricistas de plantac a seu respeito,

manifestam:

"A nossa Chefia ndo nos da confianga, nem
mesmo d& o bom dia. O outro Supervisor esté
enquadrando direitinho no Chefe. A gente n3o
tem apoic nenhum'; "A atitude da Chefia &
muito fria, indiferente, n3do d& apoio. So
qQuando vemos ele, ficamos nervosos; isso pre-
judica nossas atividades e arrisca nossa vi-
da'"; "O nosso problema maior é o Chefe'"; "O
Chefe pode estar no local, mas n3ao existe
confianga para chegar a consulta-lo. Nesses

casos o Despachante & consultado".

Por outro lado, hé& Eletricistas Que sdo favoraveis ao
Chefe pela atitude estimuladora de reivindicagdes, que venham
beneficiar ao grupo de Eletricistas de plantdo, criticando a
"politica da Empresa". Alguns Eletricistas se alinham neste modo

de pensar, mostrando-se partididrios dessas idéias.
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A Supervisdo do servigo declara que sua posigdo (no
papel que o assiste), principalmente, é dar apoio técnico ao

Eletricista de plant3o , durante as horas de trabalho:

"A gente procura que ele se sinta assessorado
e tenha um respaldo para enfrentar certas
situagdes de trabalho. Além disso, nds aqui
cuidamos muito de chamar a atengdo de um ele-
mento no servigo. Procuramos fazer 1isso no
final do expediente (ou até fora do expedien-
te) para evitar que ele se preocupe, O que

seria mais arriscado ainda'.

Fazendo parte da Supervisdo do servigo dos Eletricistas .
de plantdo, ha outro empregado que embora seu cargo ainda n3o
esteja oficializado, desenvolve atividades como Supervisor.
Assim, a ele cabe coordenar as turmas de trabalho; providenciar
08 Eletricistas quando falta pessoal; convocar mais Eletricistas
para o servigo durante as ocorréncias sucessivas (o que é fre-
qliente em certas condigdes meteoroldgicas, - tais como chuvas e
temporal); elaborar a escala de horarios do pessoal de plant3o;
administrar o armazém de materiais de trabalho (para reposigdo);
revisdo de material e das ferramentas das viaturas; e encaminhaf
a mec8@nica da Agéncia as viaturas quebradas. Os Eletricistas de
plant3io, com este Supervisor, mantém um relacionamento mais fre-
giente. E através dele que solicitam pessoalmente materiais de
trabalho e notificam defeitos das viaturas.

Relagdo Eletricista/Supervisdo de Seguranga
As caracteristicas do servigo de seguranga do trabalho,

do ponto de vista do Eletricista de plantio estdo oganizadas no

dominio cultural 20 representado na Figura 36.

0 pessoal de seguranga tém pouco relacionamento com os

Eletricistas de plantio. O grupo de Eletricistas informa que, da
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I. Relagdo Semdntica : atribuigdo

2. Forma : € uma caracteristica

3. Exemplo ) : a cobran¢a apos o acidente é uma caracteristica
do servigo de seguranga

"Entregar material de seguranga
pessoal € fun¢do do almoxarife”

n .
Dar uma olhadinha de vez em
quando; como policiais"

n . 1
Aprendem com os acidentes”
" - - . ~

N&o ddo instrugcdo nenhuma"

"S¢ funciona qdo o cara erra"

L1]
Atuam qdo o cara esta quase ’ ‘. .

. . ! ica_ servigo de
morrendo ; depois de que 0 aci. \ € uma_caracteristica vigo d
dente ocontece." ‘ seguranga

"Ndo existe nenhum tipo de prevengdo"

"Chamam a aten¢do qdo ndo uso”

] . -
Eles {os supervisoresde segurangalnao
sabem, como € que vdo ensinar" .

"Ndo tem contato nenhum conosco,

s$6 qdo nds os procuramos para repo.
sicGo de material

s

FIGURA 36 - Dominio 20: Caracteristicas do Servigo

de Seguranga
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parte deste servigo, n3o recebem instrugdes quanto & seguranga de
trabalho, nem ensino pratico sobre a execugdo de suas tarefas.
Mas acrescentam que, em algumas ocasides, repSem o0s equipamentos
de seguranga:

"N6és n3o temos nenhum contato com a seguranga;
sei que sao quatro, um de olhar para o outro";
"Eles n3o sabem fazer o trabalho que nés
fazemos; como € que eles vio ensinar se nd3o

sabem".

Expondo algumas opinides quanto a atuagdo do servigo de seguran-
¢ga, dizem:

"A seguranga, s6 atua quando acontece algum

acidente; quando a gente erra. Ai eles co-

bram'"; "Em caso de acidente o morto é o culpa-
do"; "Os acidentes sZo aprendizagem da segu-
ranga'; 'De vez em quando a seguranga da uma

olhadinha no campo, para ver se estamos traba-
lhando corretamente'"; "A gente faz 1000 ser-
vigos certo, e nada, nem um elogio. Se fazemos

uma coisa errada 14 v&m bronca'.

Relagdo Eletricista/Servigo Médico

O tipo de assisténcia proporcionada pelo servigo médico
segundo a vis3o dos Eletricistas de plantdo é descrito no dominio

cultural 21 exposto na Figura 37.

Quanto ao relacionamento com o pessoal médico, as opi-
nides do grupo de Eletricistas de plant3o revelam a falta de
aproximagdo: 'NZo existe relacionamento com o pessoal de salde;

s6 se ndés os procuramos".

Admitem que a cada ano sd@o convocados pelo servigo
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. Relagdo Semadntica : inclusdo estrita
2. Forma 2 X € um tipo de Y

3. Exemplo : exame médico geral cada ano € um tipo de
assisténcia proporcionada pelo servigo medico

*Tratamento de doencas" ¢ um tipo de assisténcia proporcionada
pelo servico medico

FIGURA 37 - Dominio 21: Tipos de Assisténcia

proporcionada pelo Servigo Médico
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médico para a realizag3o de um exame médico geral obrigatério.
Contudo, colocam em evidéncia sua desconfianga em relac3o ao
atendimento médico. Denunciam casos que eles sustentam como prova
de falta de responsabilidade. Um trabalhador declara que, apds a
andlise de raios X pulmonar, o Médico solicitou-lhe parar de
fumar, habito que ele nunca possuiu. Similarmente, outro traba-
lhador conta que o Médico, depois de confirmar seu diagndstico de
Glcera gastrica, explicou que o consumo excessivo de café e/ou
dlcool, provocaram sua doenga. Ele, por sua vez e os colegas que
escutaram o comentéario, negam o seu costume de beber café e/ou

4lcool.

Por outro lado, os Eletricistas de plant3do reconhecem
que a carente atuagdo dos servigos de seguranga e medicina do
trabalho & um outro aspecto relacionado ao tipo de politica que
reina na Empresa, a qual exerce uma limitada cobranga da atua-
¢do dos diferentes servigos. Especificamente em relagdo ao ser-
vigo de seguranga e medicina do trabalho, permite que este atue
de forma desvinculada entre si e em relagdo ao pessoal dos ser-
vigos operacionais. Do mesmo modo, nota-se que a falta de cobran-
ga da 1lugar & inexisténcia de programas de agdo em favor da
salde e da seguranga do trabalho. Assim, na vis3o do Eletricista
de plant3o € reduzida a assist@ncia que recebem por parte, dos
profissionais desses servigos. Perante esta situagdo, o risco do

trabalho a que se expde o Eletricista de plant3o é constante.

Relagdo Eletricista/Consumidor

Durante a prestagdo de servigo, o Eletricista de plantao
se relaciona com o Consumidor (isto é, a pessoa que faz uso da
energia elétrica) distribuida pela Empresa. Existem trés tipos de
Consumidores: 1industrial, comercial e residencial. O relaciona-
mento com o Consumidor, varia conforme a individualidade dos
Trabalhadores. Assim, nos Eletricistas cujas personalidades sao
extrovertidas, de facil conversacgdo, acessiveis ao didlogo, o

relacionamento surge como um processo natural. NZo sendo uma
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caracteristica comum ao grupo de Eletricistas de plant3o, existem
Trabalhadores que colocam em plano secundario tal relacionamento.
Deste modo, chegam ao local, cumprimentam ligeiramente o Consumi-
dor, realizam o respectivo servigo e se retiram, sem fazer nenhum

comentario.

Entrétanto, o0 comportamento comunicativo do Eletricista
depende também do tipo de Consumidor. Por outro lado, o Eletri-
cista reconhece que a comunicagdo espontinea e o bom trato do

Consumidor, sio fatores relevantes no seu relacionamento.

Esporédicamente, hé certa deferéncia dos Eletricistas
nos atendimentos aos Consumidores comercial e industrial, expres-
sada no diadlogo e atengdo. Na maioria dos casos, este tipo de
Consumidores agrada o pessoal Eletricista com presentes (do pro-
duto de sua venda ou fabricag3o). N3o obstante, o oferecimento de
presentes, n3o & uma caracteristica exclusiva do Consumidor
industrial ou comercial, mas também dos Consumidores residen-
ciais, que habitam na 4rea rural. Os presentes, normalmente, s3o
frutos de seu préprio cultivo; isto propicia uma imagem positiva

deste tipo de Consumidor e do seu préprio trabalho:

"O pessoal do interior é legal, viu Marlene,
ndo s tristeza tem o nosso trabalho, mas

também hi estes momentos'".

Por outro lado, nos diversos contatos com o Consumidor,
o Eletricista de plantdo se expde ao trato hostil de alguns
Consumidores, que fazem exigéncias, que cobram o tempo demorado
para chegar até o local. Tais circunstincias exercem pressio no
Eletricista e acarretam maior risco no seu trabalho. Diante desta

situagdo, o Supervisor do servigo de operag@o, diz:

"0 Eletricista sempre esta numa area de alto
risco e, se submetido & pressdo de um

Consumidor, ele emocionalmente fica agitado,

136



Pl

podendo entrar na rede com essa pressdo. E
muito arriscado ele subir no poste com essa

preocupagao".

Relagdo Eletricista/Eletricista

No tocante ao relacionamento do Eletricista de plantdo
com outros membros de trabalho, ele admite que o vinculo de
relagdo mais estreita ocorre com o préprio colega de dupla. O
relacionamento de algumas duplas, vislumbra intimidade e ajuda
matua, surgida pelas atividades e tempo compartilhados, o que
juntamente com o didlogo constante no percurso das jornadas de
trabalho, facilita um contato que lhes permite conhecer a vida
pessoal e familiar do seu colega de dupla. Desta forma, eles

contam:

"A esposa dele, também é enfermeira, ele tem
sb um filho, eu tenho um casal; O Vitor diz
que S3o Sebastifo é o céu, porque ele é de la
e mora 1l4&"; "A m3e de Jdao mora nesta casa,
mas ele ndo mora ali, ele mora 14 em S3o

Bernardo"

Algumas duplas aceitam que, inclusive, participam de
aventuras extraconjugais das quais, durante o trabalho, sé se

ocupam através dos comentirios:

"Tu v&, a namorada do Ricardo ligou, e diz que
queria o enderego e o telefone dele para
mandar um convite,...como é que eu vou lhe

dar, se na casa est&d a mulher dele".

Em alguns casos, os membros de outras duplas manifestam
que o0 relacionamento entre si representa uma permanente falta de

harmonia, reconhecendo uma ausé&ncia de companherismo e amizade.
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Esta queixa, geralmente provém das duplas de caracteristicas
opostas, 1ligadas a idade e/ou tempo de trabalho. Desta maneira,
se tem observado que os Eletricistas de maior idade supervisionam
as tarefas dos Eletricistas mais jovens na tipica tarefa de

ensinar a fazer o servigo:

"Eu fago praticamente todo o servigo de
Eletricista, o Rafael nunca sobe no poste, ele

s6 dirige e passa o material para mim"

"A pessoa que dirige n3do ajuda, n3o existe

companherismo

Qutras duplas admitem uma antipatia mGtua, caracteriza-
da por brigas constantes, também observadas durante os acompanha-

mentos:

"Enquanto Jodoc e Manoel realizam o servigo
observo um trato hostil entre eles, Jo3o esta
no poste procurando o defeito na entrega de
energia elétrica para uma residéncia X, Manoel
estid impaciente, pergunta insistentemente para
seu colega, '"deu?", isto vem a irritar a Jodo
que de imediato responde: "NZo estéds com muita
pressa, nao?". Esse comportamento ndo harmo-
nioso acentua-se quando um deles fuma na via-
tura, nos momentos que nos trasladamos para
outros locais. Incomodado, seu colega reclama:

"O cara respeita aos outros.."
A falta de boas relagdes entre os Eletricistas redunda
na auséncia de apoio e falta de integracdo na realizagdo das

atividades por eles exercidas.

Em contraposigdo, outras duplas afirmam que comparti-

lham amenamente do servigo:
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"N6s trocamos de atividade quando estamos
cansados, 1livremente nés mudamos, porque os

dois somos Eletricista e Motorista'".

Quanto ao relacionamento do grupo de Eletricistas de
plantdo como um todo, a forma peculiar em que se vinculam nd3o
permite apreciar companherismo. Apesar de comparecerem regular-
mente ao mesmo local de trabalho, os encontros s3o parciais e
relativamente breves. Acontecem na sala dos Eletricistas, no
C.0.D. ou na Central de atendimento. Na sua generalidade, estes
encontros ocorrem durante a troca de turnos, no término e inicio
das Jjornadas de trabalho. A Figura 38 representa os tipos de
relacionamentos que o Eletricista de plantdo mantém com os outros
membros do contexto do trabalho, bem como com o colega de dupla.
As linhas longas significam um tipo de relacionamento esporadico
ou superficial enquanto que, as linhas mais curtas significam um
tipo de relacionamento mais freqiiente.

139



COLEGA(Dupla)

// ATENDENTE
ELETRICISTA

DESPACHANTE
T~ CONSUMIDOR

CHEFE E SUPERVISOR DA SEGAO C.0.0.

SUPERVISOR DE SEGURANGA

AUXILIAR DE ENFERMAGEM , MEDICO

Relag¢do bilateral
+———=— Reilagdo unilateral
+---—— Relagdo esporadica

FIGURA 38 - Relacionamentos do Eletricista de Plantio

com outros Membros da Agéncia
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Servigo de Seguranga do Trabalho

A seguinte parte aborda a descrigdo fisica do servigo
de seguranga do trabalho da Agéncia, estrutura organizacional e
funcional deste servigo. Igualmente, s3o aqui descritas as infor-
magdes vindas dos Supervisores de seguranga quanto ao Eletricista
de plant3o. Especificamente, tais informa¢des tratam sobre a
admissdao de pessoal na fung3@o de Eletricista, treinamento do
Eletricista, acidentes de trabalho, risco e seguranca do trabalho
na fungdo de Eletricista, bem como os sentimentos do Supervisor

de Seguranga perante sua profissio.

Descrig3o Fisica do local

0 servigo de seguranga db_trabalho funciona em um bloco
independente de um andar e é composto de trés salas, duas delas
funcionando como escritdérios dos Supervisores de Segurangg e a
outra sendo utilizada como secretaria do servigo. Em cada escri-
tério ha um telefone e duas escrivaninhas com suas respectivas
cadeiras.

Um dos escritdérios é ocupado por dois Supervisores de
seguranga. Neste & mantido um arquivo de fichas de controle de
entrega e reposigdao de uniformes e equipamentos de protegio,
respectivas a cada um dos Eletricistas. Igualmente, nele s3o
arquivados os relatdérios de acidentes de trabalho ocorridos, bem
como alguns memorandos enviados pelo servigo médico, os quais
possuem o carater de ordem médica. Por conseguinte, estes contém
a restrigdo temporaria ou permanente do uso de determinado equi-
pamento de seguranga por parte dos Trabalhadores, especificamente
daqueles que apresentam problemas associados ao contato com cer-

tos equipamentos. Entre os problemas comumente encontrados estao
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os ferimentos, calos, ou alergia ao material de fabricagdo do
equipamento. Este escritério esporadicamente é visitado pelos
Eletricistas, no 1intuito de repor uniformes ou equipamentos de
protegdo.

0 segundo escritdério, por sua vez é esteticamente me-
lhor apresentado do que o outro, possuindo ar condicionado, e
cortinas nas janelas. Nas paredes estZo os graficos estatisticos
concernentes aos acidentes do trabalho da Empresa como um todo, e
outro particularmente da Agéncia. Este escritdério & ocupado pelo
Engenheiro de Seguranca ou o Chefe do servigo e um Supervisor de
seguranga. Diferente do outro escritérib, este n3o é procurado
pelo pessoal Eletricista. A Figura 39 que se encontra no Anexo 1

permite observar melhor a distribuigfo fisica deste servigo.

Estrutura Organizacional

Atualmente, o servigo conta com quatro Supervisores de
Seguranga e uma Secretaria. Entre os Supervisores, um é Engenhéi—
ro de Seguranga, enquanto que os outros trés sio Técnicos de
Seguran¢ga do Trabalho. Conforme a Lei, no presente, para ocupar a
vaga do Engenheiro de Segurancga na Agéncia é exigida a especiali-
zagdo em Engenharia de Seguranga do Trabalho em nivel de pbs-
graduagdo segundo Decreto No0.92.530, de 09 de Abril de 1986, cuja

especificagdo é descrita no Anexo 2.

Quanto a hierarquia oficial interna do servigo, o Enge-
nheiro de Seguranga é o Chefe do Servigo de Seguranca e Medicina
do trabalho, sendo subordinados a este os Supervisores de Segu-
ranga, os Médicos e a Auxiliar de Enfermagem do Servigo Médico.
Na realidade, porém, esta Chefia inexiste, o que é confirmado

pelo proprio Engenheiro de Seguranga:

"No papel, eu sou o Chefe do servigo de segu-
ranga e medicina do trabalho, mas na préatica
sou 0 Chefe dos Supervisores de Seguranga,
excetuando de um deles, quem embora tenha a
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fungdo de Supervisor de Seguran¢a, n3o é su-
bordinado a mim, porque ele antes de vir aqui,
pediu trabalhar independente de mim, entdo ele
é subordinado ao Administrador Regional™.
Entretanto, esclarece que n3o hia algum desen-
tendimento pessoal entre eles, que tenha ori-
ginado sua opg¢3o de ser subordinado diretamen-
te ao Administrador Regional. Por outro lado,
a Chefia do Servigo Médico é designada na
realidade ao Médico do Trabalho: "A chefia do
servigo médico ¢é exercida na pratica pelo
Médico do Trabalho, o outro Médico é sé Assis-
tencial"; "cada servigo funciona dentro de sua

aArea".

Além disso, os Supervisores de seguranga se encontram
subordinados a diferentes érgéos superiores. Dois deles estao
subordinados a Coordenadoria de seguranga e medicina do trabalho;
enquanto que os outros dois Supervisores estdo subordinados a
Administragdo da Agéncia (Administrag3o Regional). O pessoal de
seguranga explica esta diferente subordinagdo nos seguintes ter-
mos:

"Desde que eu vim trabalhar aqui, estou subor-

dinado & administracgdo da Agéncia"; "é poli-
tica da Empresa"; "os outros Supervisores de
Seguranga n3o s3o da Agéncia, eles pertencem a
Central, portanto eles deveriam estar 14 e nZo

aqui'.

No entanto, os Supervisores de seguran¢a reconhegem que
na realidade n3o existe tal subordinagdo, admitindo certa autono-
mia do servigo a que pertencem. Por sua vez, declaram uma carente
orientagdo e fiscalizagdo do funcionamento desse servigo por

parte de qualquer érgéo superior:

"Nés aqui somos autdénomos, o que ndés fazemos

aqul praticamente nem sabem 14"
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A Figura 40 apresentada no Anexo 1 mostra a Organizacgdo real do

Servigo de Seguranga e Medicina do trabalho.

Excepcionalmente, a  atividade relacionada & expedigdo
de relatdrios e estatisticas dos acidentes de trabalho ocorridos
na Agéncia, para a coordenadoria de seguranca e medicina do

trabalho, propicia certa ligag3o entre estes:

"Nés enviamos pra 14 os nossos relatérios,
todos os acidentes que acontecem v3o pra 14,
porque 14 eles formam as estatisticas de toda

a Empresa'".

Modos de Ingresso dos Supervisores de Segurancga.

Com respeito ao ingresso dos Empregados que desempenham
a funcdo de Supervisor de Seguranga na Empresa, apesar da exis-
téncia de pré-requisitos estabelecidos pelo Decreto No0.92.530, na

realidade, o ingresso deste pessoal foi de carater flexivel:

"Foi porque a Empresa estava precisando, eles
chamaram porque necessitavam preencher o qua-
dro de profissionais de seguranc¢a do trabalho.
Nesse tempo (h& seis anos), n3o tinha muito
profissional nesta A&rea, entdo n3o faziam
sele¢ao, Eu fui convidado a trabalhar na Em-
presa. Antes, ndo era levado em conta a espe-
cializagdo, empregavam Técnicos na fungdo de
Engenheiro de Seguranga pela falta desse pro-

fissional".

O ingresso de outro Supervisor de Seguranga deu-se apds
ter realizado um curso sobre mecé@nica elétrica, quando ingressou
na Empresa na fungao correspondente a sua capacitagdo profissio-
nal, na qual permaneceu durante seis meses. Posteriormente, e por

um periodo semelhante ao anterior, trabalhou na Area de medic3o e
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fiscalizagdo e, mais tarde, tendo concluido um curso quanto a
seguranga do trabalho, foi convidado para trabalhar como Instru-
tor de Seguranga do Trabalho no centro de treinamento da Empresa.
Finalmente foi o mesmo transferido para o servigo de seguranga do
trabalho, onde na atualidade é Supervisor de Seguranga, fungdo

que desempenha h& quatro anos.

A situagdo dos demais Supervisores de Seguranga de
Trabalho é semelhante & anterior. Apds terem desempenhado outras
atividades na Empresa e terem realizado um curso que os habilitou
como Técnicos de Seguranga do Trabalho, foram transferidos de
outras segdes da Agéncia para o Servigo de Seguranga do trabalho
na fungio de Supervisores de Seguranga. Neste exercicio se encon-

tram ha quinze e ha seis anos, respectivamente.

Estrutura Funcional do Servigo de Seguranga do Trabalho.

A populagZ@o supervisionada pelos membros de Sseguranga
do trabalho se refere especificamente ao pessoal técnico da
Agéncia que é constituido pelos Eletricistas das diferentes se-
gO0es de trabalho: plantdo, manutengdo, comercial, bem como pelo

pessoal das usinas e subestagdes que pertencem a Agéncia.

A Aarea geografica de atendimento coberta pelo pessoal
de seguranga do trabalho corresponde & parte litoral do Estado. O
servigo de seguranga se encontra organizado em duplas. Assim, uma
dupla atende a Agéncia da capital do Estado, usinas, subestagdes,
e 0s escritdérios localizados nos municipios prdéximos. Os outros
dois Supervisores atendem as Agéncias dos municipios do sul do
Estado.

Relacionamentos do Servigo com Qutros Setores da Empresa.

Quanto as relagdes de trabalho do Servigo de Seguranga

com os servigos médico e social, os Informantes revelam que o0s
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relacionamentos s3o esporéadicos:

seja um

declaram

"Quando foge de nossa capacidade, porque mui-
tas vezes n3o é sbé um risco de acidente, &
doenga de trabalho, ent3o como a gente nao
pode resolver, Nés vamos & medicina, para que
ela também venha constatar, ent3o essa parte,
normalmente a medicina que faz"; "H& um Médico
do trabalho e um Engenheiro de Seguranga,
entdo cada um trabalha dentro de sua A&rea,
reunides n3o fazemos porque o tempo € muito
limitado, temos boa amizade, mas as relagdes,
sé se d3o em ocasifio de um probleminha"; '"Pou-
ca coisa pode ser feita conjuntamente, porque
todos os dois Orgfos est3o sobrecarregados.
Tanto medicina como seguranga do trabalho
estdo sobrecarregados'; ''Ndo h& entrosamento
entre os servigos de salde, social e seguran-
¢a, cada servigo é independente"; '"Nds passa-
mos o0s casos de alcoolismo para o servigo
social e o servigo médico'"; "O servigo médico
envia wum tipc de memorando em caso de que
algum elemento apresente problemas de satde e
nado possa usar determinado material de segu-
ranga, o0S casos mais freqientes s3o restrigao
de bota por calos infetados, alergias ao mate-

rial de fabricagdo do equipamento'".

Embora, o relacionamento com o Centro de Treinamento

aspecto 1importante no desenvolvimento de sua

que este ndo é praticado:

"NZo ha relacionamento com o centro de treina-
mento, seria importante conhecer a avaliagao
pés treinamento, para poder levar em conta
certas recomendagdes, mas a avaliagdo, sb vai

para as chefias e N6s n3o conhecemos".

fungao,
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Do mesmo modo e com influéncia menos direta na agdo do
Supervisor de Seguranga, declaram que ndo ha relagdo de trabalho

com a Coordenadoria de seguranga e medicina do trabalho.

Admissd@o do Pessoal na Fungdo de Eletricista.

No tocante aos pré-requisitos de ingresso para traba-
lhar na fung3do de Eletricista na Empresa, os Supervisores de
seguranga manifestam que é exigido que os candidatos sejam alfa-

betizados, o0 que antigamente nZo era ponderado:

“"Naquela época, nbds pegavamos o trabalhador
pelo que ele podia produzir, era outra época,
eram vinte e cinco anos atrds. Agora a Empresa
estd exigindo que o Pessoal seja alfabeti-

zado".

Um dos Supervisores de Seguranga do Trabalho diz que os
candidatos a Eletricistas devem realizar testes, cuja elaboragdo

compete ao departamento de recursos humanos:

"Para preencher as vagas nas diferentes segdes
de trabalho, o Departamento de Recursos Huma-
nos elabora testes de conhecimento basico, nos

que se incluem testes psicoldgicos".

N@o se obteve, porém, referéncias mais detalhadas quan-
to ao tipo de conhecimento requerido do carater da avaliagdo
psicoldégica, pois isto é desconhecido pelos Informantes da Area
de seguranca do trabalho. Entretanto, em relagdo ao conhecimento,

se descarta que este corresponda a conhecimento técnico:

"0 elemento ndo necessariamente deve ter co-
nhecimento técnico, porque inicialmente quando
o novo Empregado é admitido, é designado a
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acompanhar as jornadas de trabalho do pessoal
antigo, pessoal que ja& tem experiéncia na
fungdo, o qual serve de aprendizagem para os

novos'",

Outro Supervisor de Seguranga declara que o processo de
admissdo acima referido é muito infringido, afirmando que por ser
uma Empresa "politica", é admitido todo aquele que vem recomenda-
do por algum politico e que por tal razdo em cada campanha poli-

tica ingressa pessoal:

"A Empresa atualmente conta com seis mil Em-
pregados, devendo ser sd em nimero de trés
mil, 1isto acontece porque em cada campanha

politica, entra pessoal'.

A publicagdo seguinte, tirada da coluna livre do Jornal

da Empresa, faz alusdo & situagdo acima explanada:

""Me atrevo a afirmar que a situagdo atualmente
reinante no que tange a Recursos Humanos &
pura e simplesmente uma consequéncia do pés-
simo gerenciamento praticado em nossa Empresa
nesses Ultimos anos. Vistas grossas sdo feitas
na admiss3o de Pessoal; pratica-se uma poli-
tica totalmente falha no acompanhamento do
desempenho do Empregado. Na admissfo costuma-
se ouvir que os politicos estdo impondo nomes,
cargos, fungdes e muitas vezes até mesmo o
salario. Assim, se a caréncia for de Eletri-
cistas, aceita-se a contratagZ@o de Auxiliares
de Escritdrio para que as vagas sejam preen-
chidas, ou simplesmente atribuem-se 0s cargos
de Eletricistas a pessoas que n3o apresentam a
menor afinidade com a fun¢3o, para n3o falar
de potencial. Resultado, a Empresa vai inchan-

do de Eletricistas no cargo, porém na fungdo
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continua a caréncia". (Setembro, 1986)

Considerando os modos de admissido mencionados, se veri-
fica a auséncia de sistematizag¢do do processo seletivo do pessoal
e a caréncia de pré-requisitos, exclusivos para a func¢do de
Eletricista. Disto, pode-se entender que muitos dos Trabalhadores

sdo admitidos sem prévio conhecimento técnico.

Perante esta situagZo h& divergéncias de opini3o entre
os membros do servigo de seguranga. Para alguns Supervisores, o
tipo de admissdo de pessoal praticado pela Empresa é significan-
te, no sentido de ter sua influéncia no acréscimo do grau do
risco do trabalho do Eletricista. Para outros, esta situagdo ¢é
irrelevante, pois acreditam que tal caréncia é superada através
do modo habitual de adestramento do novo Empregado no servigo.
Esse treinamento consiste, como ja& foi referido anteriormente,
numa aprendizagem pratica, na qual o novo Eletricista conhece o

servigo Jjunto a um Empregado mais "experiente'.

Os Supervisores de Seguranga, que compartilham a idéia
de que a admissdo de Empregados sem prévio conhecimento consti-
tui uma situagdo arriscada, sustentam que os pré requisitos para
desenvolver a fungdo de Eletricistas devem obedecer a conheci-
mento técnico, experiéncia, e a certas caracteristicas fisicas e

psicolégicas do Empregado:

"Um dos principais pré requisitos do Empregado
para eXxecutar o servigo de Eletricista deve
ser conhecimento de eletricidade, sendo o modo
mais acertado que o Elemento passe primeiro
pelo Centro de Treinamento, e logo practique
no servigo o que aprendeu no Centro"; '“a pes-
soa deve ter experiéncia, porque sendo esta
Area de maior risco, a falta de experiéncia
aumenta o risco, o que vem a facilitar a
ocorréncia de acidentes'; '‘deve ser uma pessoa

calma, nao ser nervosa, apressada, ndo ter

149



medo, saber ouvir e falar com o consumidor,
deve ter bastante capacidade, conhecer o tra-
balho, estar consciente do risco a que se
expde, nao errar, ndo deve ter vicios que
mudem o comportamento, nem ter defeitos fisi-
cos, nao pode faltar uma m3o, um pé, deve ter

boa visado e audigdo".

A problemdtica do processo de selegdo dos Eletricistas
e sua relagdo com o treinamento em servigo, tem sido objeto de um

artigo no boletim da Empresa:

"0 Empregado que por falta de habilidade nossa
€ 1imposto de fora para uma funcdo na qual n3o
se identifica, fatalmente, nZ3o ira encontrar
estimulo suficiente para desenvolver-se, e,
passando pelo Centro de Treinamento, apre-
sentard um baixo rendimento, pois acho ser
muito dificil fazer de um Auxiliar de Escri-
tério nato um bom Eletricista. As duas fungdes
s8o diametralmente opostas. E ai a culpa sera

de quem ?".

Igualmente, o emprego de pessoal na fungdo de Eletri-
cista, desconsiderando pré requisitos basicos para o seu desempe-

nho, é reconhecido por estes Supervisores como um ato inseguro:

"Fazer o servigo sem prévio conhecimento é um
ato 1inseguro inconsciente do Empregado, en-
quanto que empregar um elemento sem a devida
qualifificagdo é um ato inseguro consciente da

Empresa".

Explicam que tais definigdes sdo propostas em base as
caracteristicas que imperam no processo de admiss3o. Deste modo,
ato inseguro inconsciente do Empregado é atribuido a execugdo do

servigo por parte de uma pessoa nZo habilitada, que desconhece o
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servigo, cuja realizag3o em si ja determina a exposig3o a certos
riscos. Entretanto, ato inseguro consciente da Empresa é desig-
nado & utilizagdo de m3o de obra ndo qualificada, conhecendo de
antem3o que o processo produtivo que os ocupa estd ligado a uma
série de riscos que podem ocasionar danos & integridade da pes-
soa. O posicionamento de um Supervisor de Seguranga, frente a

utilizagdao de Recurso humano ndo qualificado, foi o seguinte:

"Nés sabemos que ha falta de m3o de obra
especializada, e que o0 pessoal que cobre essa
falta é treinado no prdprio ambiente do traba-
lho, mas as Geréncias tomam certas medidas e

ndés ndao somos ninguém".

Referindo-se especificamente ao Eletricista de plant3o,
O mesmo se expressou: " o servigo de plantdo deve ser desenvol-
vido por pessoas com pratica, pelos Empregados mais experientes
porque eles trabalham com a linha energizada. E muito arriscado

que pessoas novas trabalhem nesse ambiente'".

Ser "Eletricista experiente'" segundo os Supervisores

significa:

"Trabalhadores experientes s3o sb6 aqueles que
passam pelo centro de treinamento, que ¢é
considerado o orgdo legal de treinamento.
Nele, os Trabalhadores adquirem conhecimento
tedrico suficiente para executar o servigo, e
a pratica é proporcionada pelo tempo no ser-

vigo".

"Sao os Eletricistas que através da orientagido
de seguranga, do fornecimento de equipamento
de protegdo individual, do treinamento, apren-
dem a conviver com 0s riscos. A seguranga
nesse ponto depende mais do préprio Eletri-

cista do que do Supervisor de Seguranga ou do
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Médico do Trabalho".

A luz da realidade o treinamento do pessoal admitido na
Empresa acontece apdés um periodo inespecifico de tempo, em que o
Eletricista ja exerce a fung3o como tal. Neste sentido, os Super-

visores de Seguranga, indiscriminadamente, explicam:

"O treinamento se realiza apds a execugdo das
tarefas, devido & politica da Empresa e porque
o0 centro de treinamento ndo tem condigdes de
treinar todo dia, considerando que os cursos
tém a durag3do de dois a trés meses, mas trei-
nar o pessoal ao inicio seria o ideal*.

"Depois do periodo que eles pegam a parte
pratica da fung3o que vd3o a exercer com O
colega mais antigo, a Empresa os envia para o
Centro de Treinamento para a realizagdo do
curso e treinamento. S3o cursos leves que ndo
lhes d3o a categoria de técnicos, realizados
em periodos curtos, méximo de trés meses,
tempo no qual, eles aprendem o necessario

quanto ao que vdo fazer".

No referente ao tipo de ensino dos cursos e treinamen-
to, a Supervisdo de Seguranga informa que este, principalmente,
inclui ensino sobre o uso de material de seguranga e a execugido
das tarefas do Eletricista. Da mesma forma dizem que dependendo
das tarefas do Trabalhador, os Instrutores do centro de treina-
mento alertam para certos riscos especificos ligados & determina-

das tarefas.

Por outro lado, os Supervisores de Seguranga comentam
que, de modo geral, o curso ministrado no Centro de treinamento

ndo repercute no desenvolvimento das tarefas do Eletricista:

"No centro de treinamento ensinam os modos

corretos, dentro de uma linha correta, e nor-
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malmente a pessoa quando chega fora,ele procu-
ra o mais fécil pra ele, entdo ele muda, cada
um encontra uma maneira diferente de traba-
lhar, especialmente no referente a seguranga'.
"No Centro de Treinamento eles aprendem corre-
tamente como se deve fazer o servigo, a usar
capacete, 1luvas, todos os equipamentos, e

quando chegam fora, ndo usam'".

Além disso, os Supervisores identificam a distorg3o -
entre ensino e o campo real de trabalho. Citam a falta de padro-
nizagdo das estruturas elétricas nas ruas como causa relacionada
a Empresa, e a discrepfncia em relag3o aos modelos que s3o usados

no ensino pratico do Centro de Treinamento:

"Tem certos servigos que foram ensinados pra
ele executar de uma maneira, ele chega 14 e
encontra uma rede diferente, com caracteris-
ticas diferentes". "Eles aprendem no centro de
treinamento a realizagZo do servigo dentro dos
padrdes normais, chegam fora e se encontram
com um negdcio diferente, tem varios exemplos,

pois h& muita coisa que estid fora de padr3o"

Diante destas expressdes, nota-se que h& inobservancia
do Eletricista quanto as instrugdes proporcionadas pelo Centro de
Treinamento. Segundo os Supervisores de Seguranga, se deve as
caracteristicas préprias do Eletricista e por questdes de respon-
sabilidade da Empresa. Assim, no referente ao fator humano, a
adog3@o de modos individuais para realizar o servigo expressado
como "o modo mais facil para cada um'" vem a se opor a aplicagdo
das técnicas ensinadas pelo Centro de Treinamento. Em relagdo a
este aspecto se acredita que a execugdo do servigo prévio a
realizagao do curso de treinamento e a aprendizagem inicial com o
colega '"experiente", sZo fatores que d3o passo & desvalorizagdo
dos ensinamentos difundidos no Centro de Treinamento.

Além disso, os Supervisores observam que os Eletricis-
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Em relagd3o a negligéncia do uso do equipamento de

seguranga, informam:

"O desuso do conjunto de aterramento tempo-
rario na baixa tensdo tém provocado muitos
acidentes fatais, muitas vezes antes de
comegar a fazer o servig¢go eles morrem. Quando
passam o talabarte pelo poste fazem contato
com a rede energizada o que lhes produz choque
elétrico; enquanto seja feito desse modo vai
ter acidentes'"; '"Quando trabalham com a rede
secundaria energizada, n3o colocam os mangotes
e na hora que vai comegar a trabalhar é que
ele recebe choque, porque encosta com a rede

desprotegida sem os mangotes'.

De acordo com a perspectiva do Supervisor de Seguranga,
o0 ato inseguro é gerado por uma série de condigdes, entre estas a
pressa na excecugdo das tarefas. Esta se evidencia no desempenho
das tarefas do Eletricista sem a utilizagdao do equipamento de

seguranga, cujo uso demanda maior tempo:

"A realizagdo do servigo rapido provoca a
falta de utilizagdo de todo esse material de

seguranga e esta é causa de acidente'.

Reconhecem ainda que os atos inseguros sao produto da
"autoconfianga'", observada primordialmente no Trabalhador "anti-
go", que pelo fato de ter desempenhado a fungdo de Eletricista
durante alguns anos, tem a tendéncia de criar comportamentos de

autoconfianga na realizagdo das tarefas:

"E uma caracteristica prépria do ser humano o
comportamento de autoconfianga depois de rea-

lizar a mesma tarefa durante anos, indepen-
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afirmam:

dentemente de qualquer trabalho, o individuo
desenvolve autoconfianga'; "O tempo no servigo
leva o Trabalhador a autoconfianga, pelo que
considera desnecessario amarrar a escada por
exemplo, ou usar o equipamento de protegdo";
"Eles acham que uma ferramenta sé como o bas-
tdo é super isolado, da seguranca, e realmente
nao tem perigo dependendo das condigdes do
bastdo, o qual deve estar limpo, sem poeira,
sem umidade. E por isso que ndés exigimos a
luva por umidade ou também por possivel des-

carga'.

Associando o sentimento de medo ao uso de equipamento,

"A maioria dos atos inseguros est3o ligados a
autoconfianga, o que acontece principalmente
com os mais velhos, n8o0 com o pessoal novo,
porque este tem mais medo; enquanto que o
pessoal antigo acha que o servigo ¢é facil,

entao trabalha com pressa'.
Contrariamente, referem que:

"O wuso de equipamento de protegdo é mais fa-
cilmente conseguido nos Trabalhadores novos,
eles tém mais cuidado, tém mais medo, por
exemplo, os novos, pelo receio que tém de
cair, amarram a escada no poste antes de su-

bir",

A falta de conhecimento é outra condigdo que favorece a

pratica de atos inseguros:

"Toda causa de acidente é um ato inseguro
praticado pelo Eletricista, por uma falta de

conhecimento do risco, uma ma interpretagdo de
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um risco, a falta de identificagZo do risco,

ma amarragdo da escada".

Paralelamente a falta de conhecimento também é apontada
como um fator que conduz o Eletricista a improvisag3o do servigo.
No mesmo sentido, as diferencas de conhecimento do servigo entre
o pessoal "experiente" e o pessoal novo, d& origem a competicdo
nas turmas de Trabalhadores, o que, igualmente, d& passo a impro-
visagdo do servigo: "Entre o pessoal experiente e ndo experiente,
se criam competigdes de dominio do servigo, ninguém quer admitir
que ndo sabe, ou ndo conhece o servigo, entdo improvisam o ser-
vigo".

Fazendo um paréntese, explicam que a mudanga tecno-
l6gica constitui uma situagdo que aumenta o risco, uma vez que a
populagdo que com ela se defronta encontra-se em condigdes de
despreparo a nivel de conhecimento técnico operacional. Neste

sentido, os Supervisores explicam:

"A constante mudanga de tecnologia impede
manter padronizado o sistema de energizagao",
entretanto declaram que em certas ocasides
estas situagles  s3o controladas pelo Despa-
chante, empregado que designa o servigo as
equipes de Eletricistas de plantdo: "O Despa-
chante, nas situagdes mais arriscadas, designa
a dupla mais experiente, ele escolhe os mais
velhos para a realizagdo do servigo, nZo é uma
caracteristica geral de todo Despachante, ja
que outros designam a qualquer dupla, indepen-

dente de seu conhecimento e experiéncia".

Além disso, manifestam que a carente supervisdo dos

Eletricistas contribui também para o exercicio de atos inseguros:

"O problema maior da Seguranga & a mudanga do

comportamento do ser humano, porque ele nao
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quer aceitar a coisa, ele faz a primeira vez,
vé que nZo aconteceu nada, entdo ele fica
fazendo assim"; "O Elemento muda o comporta-
mento, eles quando a gente ndo esta 14, traba-

lham sem luva'.

Todavia, 1identificam a presenga de outros fatores, que
influenciam na realizagdo de atos inseguros, e que se relacionam

com as festividades do ano:

"Um estado de entusiasmo e euforia dos Traba-
lhadores, pelas festividades, faz com que eles
se descuidem e realizem o servigo sem seguran-
ga'; "As temporadas de festa provocam nervo-
sismo, agitagd@o no pessoal, o que é causa de

acidentes fatais".

Entretanto, reconhecem que ha acidentes, cujas causas

nao foram determinadas:

"Ha acidentes que fogem de nossa capacidade
até de entender. Nés tivemos um acidente ha
- pouco tempo, que n3o da pra entender, um ele-
mento que aprende o método de trabalho, apren-
de uma serie de coisas, quando chega la faz a
coisa errada. N3o tinha problemas em casa, nem
problemas psicoldgicos de acordo com o que nds
levantamos, ent3o ele simplesmente foi 1la e
mudou a maneira dele trabalhar, completamente
ele mudou, ele achou que era mais facil, entdo
ele mudou, isto foge da capacidade da gente,
porque o ser humano é assim, é muito incons-

tante na maneira de fazer'.

Uma outra situagdo, que vem aumentar o risco, é o uso
de estimulante, particularmente, referem-se a ingestd@o de alcool

por parte do Eletricista e durante as horas de trabalho:
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"Tem acontecido casos de alcoolismo, a gente
vé, observa, comega a desconfiar e pergunta,
quando a gente descobre, n3do deixa trabalhar.
Nao podemos permitir que um embriagado va
trabalhar, é essa a nossa fungdo, porque & um
risco dele e dos outros. Imagine se vVarios
Empregados estao trabalhando numa rede desli-
gada, e ele inconscientemente vai 14 e liga a
chave, mesmo que ele fique grudado em cima, ©

outro que vai salva-lo pode morrer".

A falta de conscientizagZo do Trabalhador é também
denunciada como principal condig¢do que propicia a realizagdo de

atos inseguros que provocam acidentes do trabalho:

"Uma das principais causas de acidentes no
Brasil todo é ainda a falta de conscientizag®o
do Trabalhador. NZo h& uma consciéncia da
necessidade de se prevenir contra acidentes,
ainda vale aquele cara, que é o peitudo, e
consegue fazer os servigos que os outros nao
fazem. Em qualquer area de servigo, seja na
Empresa de energia elétrica ou em qualquer
outra atividade, isso ocorre, eles resolvem o0s

problemas, nao importa de que maneira'.

Embora tenha sido referenciada a atual incidéncia de
acidentes de transito, n3do existe uma determinagdo clara das
causas que estdo por tras destas ocorréncias. S&o considerados
aspectos tais como: a condug@o de viaturas em velocidade excessi-
va € a inobservancia das regras e avisos de seguranga no transi-
to. A esta situagdo se soma o desempenho da dupla fungZo do
Trabalhador, Eletricista/Motorista, o que pode favorecer a suces-
sdo de acidentes de tréansito. Neste sentido, nZo se pode deixar
de considerar que sendo as tarefas particulares do Eletricista,

habitualmente relacionadas com a necessidade de atengdo, de con-
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centragdo, o desempenho de duas fun¢les Eletricista e Motorista
se situa como influéncia contraria a seguranga do trabalho no

exercicio de suas atividades especificas.

Ante estas situagdes, o Pessoal de Seguranga do Traba-
lho admite a primeira como sendo causa provavel dos acidentes de
transito que vém acontecendo. No entanto com referéncia & outra
possivel causa apontada, quase todos os membros deste servigo

negam a pratica da dupla fungdo do Trabalhador:

"Na  dupla fung3o de Eletricista/Motoris-
ta,..... pode acontecer nesses casos do Ele-
tricista trabalhar sbzinho, mas se ele é trei-
nado para ser Eletricista, ele ndo faz as duas
coisas ao mesmo tempo. Quando ele estid diri-

gindo, ele ndo esta mexendo em servigo'".

Porém, cabe ressaltar, que durante as fases de obser-
vagio e acompanhamento ao Eletricista de plantdao, foram constata-
dos casos onde era exercida a dupla funcgdao, de modo alternado e

no decurso de uma Jjornada de trabalho.

Definindo as condig¢gdes inseguras, . os Supervisores de

seguranga manifestam:

"E algo que a Empresa v€ e ndo toma providén-
cias, caso das viaturas em mau estado, escadas

quebradas no caminhzo'".

Particularmente denunciam a caréncia de normatizagido do
sistema elétrico, o que sujeita o Trabalhador a se defrontar com

um sistema elétrico ultrapassado:

"As redes fora de padrio sdo causa de aciden-
tes, porque os Eletricistas nao estiao em capa-
cidade de avaliar isto, de repente ele pensa,

t4d 14 os trés fios, ai o neutro fica em cima e
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as fases embaixo. Pode acontecer numa rede
destas, o neutro estar embaixo, e dai o de
cima nunca deu chogue, e agora esta dando,

porque esta fora de padr3o".

Como uma medida para fazer frente a esta situacdo que

propicia a ocorréncia de acidentes, sugerem:

"O certo seria que se analisem antes as con-
digdes para verificar se estdo conforme o
padrdo ou n3o se estid errado ou diferente,
para poder mostrar onde estido as diferengas,

pra saber onde estdo os riscos'".

A inconsisténcia entre o que é ensinado e a préatica,
contribuem ao aumento do risco no servigo do Eletricista. Os

Supervisores de Seguranga se colocam frente a estas:

"Tem certos servigos que foram ensinados pra
ele executar de uma maneira, ele chega la, ele
encontra uma rede com caracteristicas diferen-
tes, as redes nZo tem aquele padridao fixo.
Existe um padrzo, uma norma, mas as redes que
existem por ali ndo estdo assim, entdo quando
chega 14, tem que improvisar, e na hora que

improvisa corre risco'.

Diante do expressado, se observa que a incompatibili-
dade entre o ensino oferecido pelo Centro de Treinamento e a
realidade do servigo, assim como a consequente improvisagao da

execugdo do servigo, sdo situagdes que aumentam o risco do traba-
lho do Eletricista. SZo ensinados métodos de realizagdo do ser-
vigo sobre estruturas elétricas, que, rigorosamente, cumprem com
a norma, € que sao recomendados pelo pessoal Instrutor do Centro
de Treinamento, métodos que, na realidade, nZo podem ser total-
mente aplicados, considerando as caracteristicas do sistema elé-

trico com o que atualmente opera o Eletricista:
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""Na realidade, ele vai 14 e faz o servigo,
isso em condigdes precarias: postes podres,
prontos para cair, postes com trés, quatro

metros, € 0 certo seria sete metros".

Acredita-se que, na conciliagdo do ensino e a realidade
do servigo, se pode superar a divergéncia entre estas situagdes,
o que implicaria uma restituigdo do sistema elétrico ou a habili-
tagdo e treinamento do pessoal naquelas condigdes 1irregulares,
advertindo o risco, também nessas situagdes. N3o sendo o objetivo
primario apresentar sugestdes de possiveis solugdes no momento, e
sim obter as opinides, crengas, e fungdes, tal como concebidas
pelos membros do servigo de Seguranga do Trabalho, limitou-se a

observar, escutar e comentar a situagzo.

Tendo em conta a declaragfo referente as condigdes
inseguras do sistema elétrico ('"postes podres, prontos para cair,
postes de tré&s, quatro metros......"), no que opera o Eletricis-
ta, se faz evidente a carente fiscalizagdo da area de trabalho
por parte da Empresa. De outra forma, e sabendo que a remogdo das
condig8es inseguras nos locais de trabalho, apds a sua constata-
gdo, constitui uma das agles preventivas prioritarias e uma das
responsabilidades que por Lei competem aos Membros de Seguranga,

chama-nos a atengZo a inércia deste pessoal frente aos fatos.

Aceitando que a seguranga n3do é praticada pelo Eletri-
cista de modo satisfatdério, denunciam que a chefia, a quem o
Eletricista se encontra subordinado, é a principal auxiliar dos

atos inseguros:

"A Chefia pelo interesse que tem de se promo-
ver, trabalhando numa linha de produc¢do, ele
tem que produzir, tem que apresentar servigo
feito, entdo ele comega a eliminar tudo aquilo
que atrapalha, e sabe gque um elemento de luva,

ele tem menos tato do que um elemento traba-

166



lhando sem luva, entdo eles deixam trabalhar
sem luva, e que acontece aumenta a producgio,
mas o risco aumenta também, ent3o ndés temos
que tirar da cabega de nosso Gerente, das
pessoas responsaveis, essa mania de producio,
e fazer o servigo mais demorado e com quali-

dade de seguranca maior'.

"O chefe deles esta interessado em que o}
servigo seja feito no menor tempo possivel,

porque ele pode ser promovido pelo Diretor

devido a eficiéncia do servigo'"; "A Empresa
quer que o servigo nZo pare, e ndés queremos
que eles ndo se arrisquem, ha falta de

conscientizagdo da Empresa, das Diretorias e
Chefias, elas sb se interessam na produgdo e

ndo na seguranga do trabalho'.

Por outra parte o Pessoal de Segurancga, acredita que o
fato de n3o indenizar os Trabalhadores que se acidentam ou as
suas familias, em caso de acidente fatal, é favoravel a falta de
conscientizagdo empresarial quanto & pratica de seguranga no
trabalho: :

"Se um elemento morre, ai & um problema do
INPS; a empresa n3o tem prejuizo com isso, se
perde um bom profissional, coloca outro no seu
lugar. Se esse prejulzo fosse da empresa, ao
invés de estar fazendo seguro de acidente, a
Empresa teria um prejuizo real, multa, indeni-
zagdo, ou um negdbcio assim, ai talvez se
conscientizassem'"; "“Antes de elogiar e promo-
ver aquele cara que vai 14 e se arrisca,
deveria chamar a atengZo dele. Esse € o pro-

blema mais sério do acidente de trabalho".

Descrevem ainda outras situagdes derivadas do sistema
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do trabalho, tais como trabalho noturno, e turnos dobrados, sendo
situagBes também influentes no aumento de risco no servico do
Eletricista.

Em relagZo as outras situagles, dizem:

"A chuva, o vento, as trovoadas aumentam o
risco, nestas condig¢des, o trabalho se torna
mais perigoso'"; "Trabalhar durante a noite e
fazer as dobras, expde a um grau maior de
risco, porque o pessoal trabalha cansado, nao
hé& estrutura que aguente". Referindo-se as
dobras, determinam que uma solug¢do para isto
seria: "Colocar mais pessoal, e fazer uma
melhor escala de horarios, mas a politica da
Empresa é admitir uma série de Empregados, mas

da parte técnica muito pouco".

Em contraposig@o, observando as situag¢gdes que oferecem

menor risco, expressam:

"Existe menor risco subir em um poste que se
encontre em boas condigdbes"; "O conhecimento

técnico, saber o que esta fazendo, estar cons-

ciente do risco inerente as tarefas, & uma
medida preventiva do acidente; o Eletricista
tem gque saber o que faz, tem que trabalhar
certo'".

0O acidente do trabalho, na visdo do Supervisor de

Seguranga, contém também um cardter imprevisivel:

"Quando mais se trabalha em seguranga, mais se
aprende e mais aparecem perigos. Quando a
gente pensa que esta tudo bem, entdo a gente
tem que se preocupar, porque alguma coisa estéa

por acontecer, sem ser tudo o que a gente ja
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cercou, ja eliminou".

A analise dos acidentes é realizada atraves das reu-
nides de CIPA (ComissZ@o Interna de Prevencdo de Acidentes). Os
Supervisores de seguranga esclarecem que ndo s3o membros efetivos
de CIPA, mas que sdo convidados, nos casos em gque sio tratados

aspectos de seguranca do trabalho:

"O servigo de Segurancga elabora o relatdrio do
acidente e é levado & reunido da CIPA, onde
sdo discutidas as causas que provocaram O
acidente, nessa oportunidade o acidentado
descreve o que aconteceu, e as vezes nio quer

admitir que ele errou".

Por outro lado, os Supervisores de Seguran¢a admitem,
que fatores intrinsecos ao préprio Trabalhador tem contribuido

para a redugdo do numero de acidentes:

"A atengdo deles é grande, eles sabem que nao
tem que bobear'"; "O Elemento hoje se cuida
mais, ele tem mais cohdig6es de trabalhar na

rede"

Fazendo uma visdo retrospectiva, e estabelecendo uma
comparagdo com o registro estatistico atual, sabe-se que antiga-
mente a incidéncia de acidentes do trabalho na Empresa tinha
nameros mais elevados. Enquanto que no presente, em raz3o da
adquisigao de novo equipamento de seguranga individual e coleti-
vo, bem como devido a adaptagZo de melhor material e método de

trabalho, se tem conseguido reduzir o numero de acidentes:

"N6és quando comecamos aqui, tinhamos muito
acidente vinte por mé&s, hoje em dia, nds esta-
mos com um numero baixissimo de acidentes. Nés
chegamos a ficar até quase trés meses sem

acidentes"; "Hoje existe mais equipamento de
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protegdo individual e de protegdo coletiva, as
escadas e os veiculos s3o melhores, as condi-

¢Oes de trabalho sao bem melhores'".

Cabe ressaltar que a prépria ocorréncia de acidentes de
trabalho em si, na opinido dos membros da Seguranga do Trabalho,
tem atuado na redugd@o de acidentes. N3o se pode,deixar de expres-
sar a 1impres3do negativa que esta declaragdo produz, pois tal

atitude se apresenta inversa aos propdsitos de prevengdo:

"A Qnica coisa que se aproveita do acidente é
a experiéncia que se tem dele, ¢é uma das

colsas que ensinam n3o fazer mais."

Isto prova que a eliminag¢3o das causas de acidentes

foram providenciadas, depois que os acidentes ocorreram.

A atuagdo da Supervisido frente aos atos inseguros se
restringe a um '"Chamado de Atengdo'". O mesmo que consiste em uma

conversagdo, em um didlogo com o trabalhador:

"O elemento é chamado a atenc3o e em caso de
ser relutante se comunica a Chefia da secdo a
que o elemento pertence, para que esta, por
sua vez, também chame a atengdo do elemento,
se é possivel por escrito. Se ainda o
trabalhador continua relutante, o) Chefe
suspende ele por dias, mas na realidade o
Chefe ndao faz este controle!". "Se chama a
atengdo ao Eletricista, se pergunta pelo
equipamento, se ele tem e n3do usa se comunica
ao Chefe para que ajude a supervisionad-lo, e
se o0 equipamento n3do estid em bom estado se

arranja outro para ele'.

A suspens3o foi uma medida punitiva aplicada em anos

anteriores. Seus efeitos porém n3o foram positivos, e paradoxal-
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mente, se observaram comportamentos agressivos do Trabalhador em
relagdo ao Servigo de Seguranga. Na atualidade ndo se aplica
punigdo, e sim a adogd@o de outras medidas tais como: a convocagio
4 reunido de CIPA (Comissd@o Interna de Prevencdo de Acidentes), o
encaminhamento o Administrador Regional ou a transferé&ncia para

outra Segdo de trabalho:

"NiZo tomamos medidas de punig3o, antes a gente
suspendia, isso al n3o se faz mais, agora sb
conversamos com o elemento, porque a gente
nota que sempre, de alguma maneira a pessoa
nos devolve, ela destrdi o material, ela sem-

pre agride".

"Em alguns casos se faz encaminhamento ao

Administrador Regional';

"A suspensdo, nao é praticada, temos observado
que nao resolve'; "Num comego a gente brigava
muito, se cometia até suspensdes do elemento,

mas ndo adianta'";

"Quandoiacontece um acidente, a punigdo dele é
que ele vai ter que se apresentar na reuniio
de CIPA, aos Ciperos, e tem que mostrar porgue
ele errou, entdo tem que dizer para todo mun-
de, essa é uma maneira de ninguém cometer
outro erro, porque do acidente se aproveita a

experiéncia para n8oc fazer mais".

Entretanto, declaram que no presente o comportamento
relutante do Trabalhador em relag3o ao uso do equipamento de
seguranga tem decrescido notavelmente. Isto, no seu critério foi
conseguido pela mudanga do equipamento protetor, pela educagio,
através dos didlogos particularizados e pelas vistorias. Estas
tém a finalidade de relembrar o Eletricista, antes de sair para

campo, confirmando que ele possua o equipamento de protecgao
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necessirio & realizagdo de suas tarefas:

"Essa relut8ncia antigamente se tinha muito
mais, anteriormente as pessoas preferiam nao
usar nada, logo que se modificou o material de
seguranca, diminulu"; "Os casos de relutéancia,
tém diminuido, agora existe maior raciocinio,
0 que se consiguiu pelo didlogo, as vistorias

também tem contribuido para isto".

Esclarecendo quanto a resposta agressiva do Trabalhador
conseqliente da puni¢do imposta, comentam que esta obedece a

posigdo '“privilegiada' do Supervisor de Seguranga:

"Veja da seguinte maneira, a Seguranga, ela
tem uma posigdo na Empresa, muito privilegia-
da, ela aponta em qualquer Area, com qualquer
pessoa, com qualquer elemento, entido como ela
tem poderes muito grandes de atuar, ela ja é

mal vista, porque é o setor dos poderosos'.

Os Supervisores de Seguranga afirmam que para conseguir
que os Trabalhadores pratiquem a seguranga, eles tém assumido uma
atitude flexivel. A justificativa para esta postura é que este é
o caminho mais certo, sem excercer o papel de vigias. Porém, nZo
acreditam que estimular o Trabalhador para o uso de equipamento
de protegdo seja uma medida acertada, segundo ressaltam as suas

respostas:

"A seguranca se consegue atraves da razio, ndo
h& necessidade de estimulo, ele é obrigado a
usar, cada um é obrigado a cuidar de si'; '"Nés
temos que usar um pouco de psicologia, atuar
de modo diferente, ndés temos que usar um pouco
de camaradagem, temos que usar a amizade para
que a coisa funcione, porque sendo nio funcio-

na'; "A gente chega brincando, chega conver-
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sando, batendo papo, mas a gente indiretamente
vai considerando algumas coisas, entdo, por
exemplo, um elemento que estd sem luva, a
gente promove determinadas coisas, a gente
oferece alguma coisa pra comer, entdo ele diz,
Aht é que estou com a m3o suja, entZo a gente
diz, podia estar com a m3ao limpa, assim a
gente da um toque bem espirituoso, bem psico-
légico para que ele entenda, ent3o a gente
sempre usa igual maneira, nunca se diz, olha,
ndo estas wusando...'"; "N6s procuramos n&o
excercer a fungZo de vigildncia em cima do
elemento, a nossa preocupag@o maior é fazer
amigos e influenciar pessoas, porque se nds
nao somos amigos, eles v3o nos ver como inimi-

gos, isso ali atrapalha ao nosso trabalho'".

Atividades desempenhadas pelo Supervisor de Seguranga

Os Supervisores de Seguranga trabalham sob demanda, sem
ter um programa fixo de atividades no servigo. As atividades que
fazem parte da rotina de trabalho deste Servigo basicamente
abrangem trés tipos: visitas a determinados locais da Empresa;

atividades Jjunto ao Trabalhador e atividades administrativas.

As visitas consistem em vistorias as Usinas e Subesta-
goes para verificar as condigdes de extintores de incéndio e
das Dbaterias Aacidas que se encontram na sala de baterias das
subestagdes. Além disso, s&o observadas a existéncia ou ndo de
material necessario para o trabalho, incluindo o equipamento de
seguranga. Entre as atividades Jjunto ao Trabalhador cita-se o
acompanhamento as turmas de Trabalhadores nas jornadas de traba-
lho:

"Nés acompanhamos turmas no campo praticamente

todos os dias. 0Os contatos podem demorar em se
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repetir, um més, més e meio, dois meses, por-
que nbés temos outras turmas em outros munici-

pios".

Os Supervisores admitem que tais acompanhamentos sZo
realizados sé com as turmas que trabalham no horario comercial.

Desta forma, o Eletricista de plantdo é prejudicado:

"Q pessoal de plantZo é dificil de ser acompa-
nhado, porque trabalha nos trés turnos, manh3,

tarde e noite'".

A falta de acompanhamento ao Eletricista de plantio nas
jornadas de trabalho, por parte da Supervisdo de Seguranga ¢é
contraditéria diante da opiniZo geral dos Empregados, e inclusive
com a dos préprios Supervisores, que sustentam ser o servigo de

plantdo a 4rea de maior risco na Empresa.

A orientagdo ao Trabalhador, realizada de maneira in-
formal, durante os contatos didrios com o Trabalhador e é comen-

tada pelos Supervisores:

"Chamamos a atengdo, quase que diariamente, de
trés a gquatro pessocas, o0 que em um més d&
quase a totalidade dos funcionérios; isto
porque tem gente sempre teclando no mesmo

erro".

Esta atividade também inclui as recomendagdes que o
pessoal de Seguranga faz ao Trabalhador Eletricista. Dentre es-

tas, manifestam:

"Tdentificar e observar os riscos; verificar
as condigdes do material de seguranga antes de
sair para campo, isto é, testar luvas, olhar o
estado das viaturas antes de sair. Se ndo

estdo em bom estado, devem comunicar'.
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Em relagdo aos modos de realizar o servigo, manifestam:

"Devem fazer o melhor possivel, ou seja, com a
melhor seguranga, usando o equipamento de
seguranca para proteger-se da linha ener-

gizada'.

Cientes da falta de sistematica nas atividades de ori-
entagcdo quanto A4 prevengdo de acidentes no trabalho do Eletri-
cista, se questionou o pessoal de Seguranga do Trabalho sobre as
agdes concretas, direcionadas ao objetivo de prevenir acidentes
de trabalho, particularmente do Eletricista de plant3do. Neste
sentido, o0s Supervisores de Seguranga informaram gque sS3ao propor-
cionadas certas recomenda¢des de seguranga, especificas para este

grupo de Eletricistas. Entre elas referem:

"Eles devem fazer desligamento secundario e
aterramento temporéario; também devem usar
mangotes nas redes elétricas'". "Ele deve colo-
car primeiro os mangotes nas redes elétricas,
e depois passar o talabarte na posigdo de
trabalho!''.

O desacato destas recomendagdes, segundo informam, re-
gistrou muitos acidentes em anos anteriores. Eles expressam que
na atualidade, contudo, ndo tem acontecido acidentes nessas cir-
cunstancias. Entretanto, observagdes posteriores e as préprias
declaragdes dos Supervisores, corroboram que tais recomendagdes
ndao s3ao cumpridas. Igualmente, salientam que nem todo o material
de seguranga entregue é regularmente utilizado, dando como exem-

plo:

"Desde 1979 eu recomendei que o conjunto de
aterramento temporario seja usado também na
baixa tensfoc, mas nido é ainda praticado, entdo

isso foge da Seguranga. Tem morrido muitos por
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causa disto'".

Frente a esta situagdo afirmam que a 'politica da
Empresa", ¢é o principal motivo pela falta de cumprimento desta
recomendagdo. Admitem ao mesmo tempo que o interesse da Empresa
estd unidirecinado a produgdo e n3o a seguranga do trabalho, o
que leva a Empresa a desconsiderar a importancia do uso do con-
junto de aterramento temporario, o qual implica demanda de tempo,
tempo que, segundo o interesse da Empresa, ¢ melhor utilizado na
produgao. Pode-se entender, entretanto, que as simples recomen
dagles por si sb6 n3o sd@o suficientes para prevenir acidentes. De
outro modo, se considera que elas devem ser associadas ao ensino
e treinamento periddicos, porém o pessoal de Seguranga, reco-

nhece:

"Atividades de prevengdao nao se realizam:
Estas s3o adotadas apds a andlise de um aci-
dente, baseadas nas falhas que foram encontra-
das para evitar que, acidentes semelhantes
venham a ocorrer. E um ponto positivo encon-
trar as falhas para eliminid-las e conseqiente-
mente eliminar os acidentes que podem ocor-

rer',

Para a realizag3do de atividades de ensino e treinamen-
to, o pessoal de Seguranga do Trabalho possul um vasto material
didatico. Porém, seu uso ndo foi evidenciado durante as trés
semanas de observagdo intensiva ao Servigo de Seguranga, e nem

quando da observagido esporadica ao longo da coleta de dados:

"Nés temos audiovisuais, por exemplo, de aber-
tura de chave faca. Aqui na frente (Agéncia)
temos um poste com dois tipos de chaves dife-
rentes, sem nenhum tipo de ligagdo, sem nada,
é pra instruir. Tem dias que eles ficam ali, a
manhd toda, batendo chave, abrindo, entfio eles

estdo sempre aprendendo, e quando eles estdo
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ali, eles fazem, mesmo que ndo tenha energia,
eles fazem com luva, com tudo direitinho, s3o
obrigados a fazer. Em ocasides promovemos

semanas inteiras, quando passamos filmes'".

Especificamente, em relagdo ao conteGdo da instrugdo
-para os Trabalhadores, alguns Supervisores informam que faz parte
da instrugdo o ensino de Primeiros Socorros, cujo objetivo béasico
é o salvamento ao acidentado. Por outro lado, outros Supervisores
de Seguranca reconhecem que esta atividade n3o se pratica e que
unicamente é realizada pelo pessoal Instrutor do Centro de Trei-

namento da Empresa:

"A instrugio de Primeiros Socorros resulta
ineficaz devido & falta de continuidade dessa
instrugdo, o que produz esquecimento e em
outros casos se o Empregado sabe, ele se sente
apavorado, Jj& que n3do é qualquer elemento que

pode dar esse tipo de atendimento'.

Outra atividade mencionada diz respeito a supervisdo e
controle do uso e das condi¢gdes do equipamento de segurancga do
trabalho. Esta atividade, segundo eles, ¢é efetuada através das

vistorias:

"Nés fazemos vistorias, nds inspecionamos as
viaturas e o E.P.I. (Equipamento de Protegdo
Individual) que o Eletricista deve levar para
realizar o servigo. Assim, se a viatura ndo
estiver em bom estado fica na Agéncia, n3o
sai, porque 1isso é falta de seguranga, e o0s
Chefes tem que acatar a decisdao. Se o Ele-
tricista nd3o tem o EPI necessario tem que

conseguir, nem que seja emprestado".

Quanto a fiscalizagdo os membros do Servigo de Seguran-

ca do Trabalho sustentam que a mesma ¢é responsabilidade dos
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Chefes e Gerentes. N3o sb acreditam que esta atividade deva ser
feita em consondncia com o pessoal de Seguranga do Trabalho e as
Chefias, como também alegam que estas sdo as principais respon-
s&veis pela fiscalizag3o da aplicagdo das técnicas do trabalho, e
0 uso de equipamento de protegZo individual e coletiva por parte
dos Trabalhadores. Admitem que as Chefias, pelo fato de manter
contato diario com os Trabalhadores, se colocam em 6tima posicg3o

para atuar junto a eles:

"Recentemente, nds fizemos um curso sobre nova
implantagdo de filosofia do trabalho, no qual
se tratou de que o Gerenciamento assuma a res-
ponsabilidade pela seguranga. EntZo ndés ndo
vamos mais fazer aquela fiscalizagdo dentro
dessa nova programag3o, ja& nf3o vamos fazer
essa fiscaliza¢do no campo, em cima, constan-
te"; "HA uma necessidade de que as Geréncias,
também assumam nossa responsabilidade de segu-
ranga e fagam com que o Empregado trabalhe
realmente dentro da seguranga'", "Implantando
essa nova tatica de trabalho, nds vamos passar
esse nosso trabalho para o Chefe imediato
deles, ent3o ele vai passar a ser o responsé-
vel. Logo, também a Geréncia é responsavel,
entdo vamos dirigir tudo isso e vai haver mais
vigildncia", '"Nbés temos que pensar, que oOS
Chefes 1imediatos dos elementos tém que se
conscientizar; eles tém que fazer o trabalho,
tém que se responsabilizar também pelo outro
que estad trabalhando direito, porque se o0s
elementos deixam de lado a seguranga eles vao
morrer", '"Nés ndo podemos cobrir tudo, porgue
0 Chefe imediato n3o esta ligando pra seguran-
ga, esta deixando trabalhar errado. Igualmen-
. te, se nds chegamos no local e encontramos um
elemento trabalhando com seguranga € porque o

Chefe dele esta cobrando essa seguranga dele",
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"Se todas as Chefias se conscientizassem e
comegassem a trabalhar da mesma maneira, todas
as pessoas iriam se vigiar mutuamente. Se se
lograr mentalizar a todas as pessoas, vai
acontecer que o prdéprio operario vai chamar a

atengdo do Chefe'.

Apontam também que a fiscalizagfo por parte da Chefia
constitue-se uma necessidade, considerando que o numero de Super-
visores de Seguranga é insuficiente tomando em conta o numero de

Empregados:

"Nés n3o podemos fiscalizar todo o pessoal, a

Chefia tem que participar dessa fiscalizacgdo'".

A Supervisdo de Seguranga do Trabalho reconhece que
embora as chefias tenham a oportunidade de observar melhor o
Trabalhador, elas solicitam & Seguranga que se chame a atengZo do

Eletricista que nzao usa equipamento. Um deles assim se expressa:

"Isto é porgue eles n3o tém coragem, entdo o
Chefe fica como bonzinho e a Seguranga como

ruim'".

Contudo, declaram que a Chefia nao realiza tal con-
trole, dificultando o cumprimento do uso do E.P.I.: "0 uso do
material de segurancga é exigido, mas multas vezes as Chefias
relaxam, e n3o fazem nenhum controle, a seguranga faz, mas n3o é

suficiente".

Além disso, manifestam que certas irregularidades difi-
cultam o desenvolvimento do controle das condigdes do equipamento

de segurancga:

"No material de seguranga comum (luvas, capa-
cete, sapatos), ndo existe controle nenhum.

Nés j& solicitamos fazer um laboratdrio para
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testagem do equipamento, mas até hoje n3do foi
concedido, especialmente para linha viva, que
é material importado e precisa de tratamento
especial, de testagem periddica, inclusive o
fabricante recomenda testagem de resisténcia,
eliminando possivel passagem. Porém, isto n3o
pode ser feito por falta de equipamento. O
Gnico que h& é uma estufa, onde se coloca o
material para secar. Além disso ha uma 1lona
para cobrir o caminhZo e uma garagem que foi
construida recentemente para que os caminhdes
sejam guardados ali e n3o fiquem expostos

principalmente & chuva e a umidade".

Segundo a opinidoc deste Supervisor de Seguranga
observa-se que a falta de controle das condigdes do equipamento
de protegao se constitui uma situagdo favoravel ao risco. Diante
disto, wum dos Supervisores, assumindo uma postura defensiva,

manifesta:

"Eu n3o posso achar que uma situagdo esté
oferecendo risco, porque é minha fungdo detec-
tar as situagles de risco. Eu sou obrigado a
proibir o servigo que estéd oferecendo risco,
por isso existe um controle visual do equipa-
mento; o pessoal é treinado sobre as condigdes

em que o material deve ser sustituido".

As atividades administrativas incluem a elaboracgdo de
relatdérios de acidentes, a solicitagdo de material de seguranga
ac Departamento de Suprimentos durante o lo. e 2o0. semestre e a
entrega e reposigdo de uniformes e equipamentos de seguranga aos
Trabalhadores. O equipamento de seguranga consta de: capacete,
cinto de seguranga com talabarte, sapatos com sola de borracha,
luvas de alta tens3o, 1luvas de baixa tens3o, 1luvas de raspa,

dculos protetores.
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Cabe anotar que, para efetivar a reposicgdo de uniforme
e/ou equipamento de seguranca, os Trabalhadores devem entregar o

material velho. Os Supervisores explicam:

"Muitas vezes o pessoal vendia o material,
inclusive o de seguranga, ou tinha o material
e n3o usava'; '"NZo podem ficar com o material
velho, porque a Empresa decidiu gque esse mate-
rial seja entregue a uma Instituigdo de me-
nores. Anteriormente se tocava fogo nesse
material, mas agora todo o material é enviado
para 1la"; "Quando um elemento quer uniforme
novo, deve trazer o uniforme velho, este fica

aqui e ndés entregamos o novo".

O significado do termo seguranga do trabalho, segundo

um Supervisor de Segurancga:

"E um conjunto de normas que devem ser segui-
das, para preservar o recurso humano na Empre-
sa'; "E prevenir acidentes'"; "E um tipo de

ensino que deve ser inserido na escola'.

Quanto aos sentimentos do Supervisor de Seguranga em
relagdao a sua profiss3o, um deles manifesta:
"A profiss3o de Supervisor de Seguranga & uma
profissdao muito ingrata, o acidente ndo se
repete nunca, mas sempre had acidentes, dife-

rentes um do outro'.

Esta afirmativa vislumbra um sentimento de frustragdo
relacionado com sua fungZo, assim como confirma que o campo das
agdes preventivas é ainda inexplorado. Paralelamente, se identi-
fica que a '"politica da Empresa', influencia no sentimento de

satisfagdao com o cargo profissional ocupado na Empresa:
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"Eu gosto deste trabalho, mas as vezes por
causa dessa politicagem da vontade de sair. Eu
poderia chegar a ser o Chefe da Coordenadoria
de Seguranga e Medicina do Trabalho, mas nao
ha possibilidade, porque é um cargo politico.
Tenho amigos que poderiam me promover, mas eu

n3o gosto de usar esses meios'".

Verifica-se nas declaragdes do Supervisor de Segufanga,
anteriormente apontadas, que a principal oposig¢do ao cumprimento
da seguranga no trabalho, por parte do Eletricista, é o Chefe
deste. A Supervisdo de Seguranga divulga que, contrariamente, a
Chefia v& neles um obsticulo, manifestando um sentimento de

incompreensio:

"Os Chefes acham que nds atrapalhamos no tra-
balho, em vez de ajudar, dizem que nds somos o

empecilho deles".

Nota-se ao longo das entrevistas, a presenga da '"poli-
tica da Empresa'", como a principal influéncia negativa apontada.
Contudo, admitem que este afeta ndo sbé a area de seguranga do

trabalho quanto a todos os diversos setores da Empresa.
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Servigo Médico

Nesta parte é descrita a estrutura fisica e funcional
do Servigo Médico da Agéncia. Igualmente, aqui constam as infor-
magoes obtidas do pessoal deste servigo quanto aos modos de
ingresso no Servico Médico; as atividades por eles desempenhadas
e o relacionamento do Servigo Médico da Agéncia com outros Ser-

vigs da Empresa.

Estrutura Fisica

0 Servigo Médico da Agéncia se encontra funcionando em
uma estrutura de madeira, na qual também funcionam a farmicia, o
servigo de contabilidade da farmicia e o almoxarifado da Agéncia.
Cada wum destes servigos se encontram separados internamente por
uma divisdéria de madeira, que permite seu funcionamento inde-

pendente, .

A disposigdo fisica do Servigo Médico inclui trés a-
reas: sala de espera, sala de consulta médica e sala de curati-
vos. Estas podem ser melhor visualizadas na Figura 41 (Ver Anexo
1). No Consultdério Médico se encontra uma escrivaninha, usada
pelos Médicos durante os turnos respectivos. Nesta sala a dife-
renga das outras (sala de espera e sala de curativos) héa ar
condicionado, o que propicia um ambiente mais confortavel. Como
parte do material de atendimento possui dois armarios destinados
a estocar medicamentos e uma mesa para exame, utilizada durante a

realizagdo do exame fisico.

Na Sala de Curativos se encontra a aparelhagem do

Servigo Médico que consta de balanca, tensidmetro, nebulizador,
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lampada de raios infravermelhos e uma mesa de exame. Possuil
também um esterilizador de material, um bebedouro de &gua mineral
de reposigd@o freqiiente. Na mesma sala hd uma escrivaninha, geral-
mente ocupada pela Auxiliar de Enfermagem, o telefone do Servigo
e dois arquivos que contém as fichas médicas dos Empregados da

Agéncia.

Estrutura Funcional

O Servigo Médico conta com dois Médicos e uma Auxiliar
de Enfermagem. O horario de funcionamento é de 7:30 - 11:30 e
13:30 - 17:30. O atendimento é de segunda & sexta feira, com
excegdo dos dias feriados. Os Médicos deste Servigo prestam
atendimento durante os dois turnos manhd e tarde, sendo que no
primeiro turno o tempo de atendimento médico & menor e correspon-
de a duas horas; enguanto que no periodo da tarde é de quatro
horas. A Auxiliar de Enfermagem di assisténcia durante as oito

horas de funcionamento do Servigo.

Na Figura 42 (Ver Anexo 1) pode-se observar a organizacg3o deste

servigo.

Quanto a diferenga no tempo de atendimento médico,
aquele cujo periodo de atendimento é menor, manifesta que tal
diferenga se deve a "politica partidiria'" que impera na Empresa.

Diante disso se mostra particularmente, injustigado:

"Desde que eu entrei na Empresa trabalhei duas
horas e vou sair com duas horas. Todos os
Médicos da Empresa trabalham quatro horas, sé
eu trabalho duas, por questdo politica, &
marcagdo, ¢é perseguicdo politica, ¢é marcagio

mesmo'".

Para consulta médica ha& pouca demanda, observando-se a

presenca esporadica de Empregados de diferentes A&reas. E mais
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freqiiente a presenga daqueles cujo trabalho é desenvolvido na

prdopria Agéncia.

Durante os horarios de atendimento médico é comum ob-
servar que os Empregados que realizam consulta médica comparecem
principalmente, no 1inicio de cada periodo de atendimento. Por
esta raz3o, nas horas subseqiientes do expediente médico, este
servigco se apresenta notavelmente parado. Por outro 1lado, a
convocagdo anual dos Empregados por parte do Servigo Médico para
a realizagdo do exame médico periddico permite wuma afluéncia
transitéria dos Empregados para este Servigo. Fora dessa convo-
cagdo, o pessoal que habitualmente comparece, & aquele que desen-
volve atividades de ordem burocratica. Tal fato é confirmado no

seguinte depoimento:

"Os Eletricistas quase nZo ocupam o Servigo
Médico, especialmente os que trabalham 14 fora
quase nunca aparecem. A maior clientela é o

pessoal que tem cargos burocraticos'".

Entre uma das razles que podem explicar a reduzida
afluéncia do pessoal do setor operacional para o Servigo Médico
estd o tipo de trabalho, realizado fora do perimetro da Agéncia, ,
dificultando o acesso a este Servigo. Da mesma forma, a associa-
¢do da maioria dos Empregados a Fundag3do Social ligada & prépria
Empresa, também influencia o escasso numero de consultas médicas
por parte do pessoal Eletricista.Isto porque, a prestagdo de
servigos, dessa fundagfo, inclui assisténcia médica especializa-
da.

Embora a estrutura hieridrquica do Servigo Médico n3o
esteja oficializada, na pratica, a Chefia deste Servigo & desen-
volvida pelo Médico do Trabalho. Segundo os Médicos, a chefia
obedece a dois motivos: maior tempo no Servigo e a designagdo do
cargo de Médico do Trabalho, o gqual involucra maior respondabili-
dade. No entanto, o Médico do Trabalho manifesta que pela fungdo

particular de Chefe que o assiste, nZo é remunerado pela Empresa:

185



"As decisldes pelo Servigo Médico s3o com o
outro Médico e, em geral, mais obedecem a
questio de tempo, além disso porque, ele é o
Médico do Trabalho";

"Eu desenvolvo na pratica o papel de Chefe do
Servigo, porque sou o Médico mais antigo aqui.
Eu sou o mais velho. NZo existe nada escrito;
na verdade, ndo existe Chefia, mas eu resolvo
as coisas: pedido de medicamentos, por
exemplo, respondo pelo Servigo, mas n3o ganho

para isso".

Ingresso dos Médicos na Agéncia

Quanto ao 1ingresso dos Médicos na Agéncia, deve-se
observar que este n3o foi efetivado através de um concurso de
merecimentos. Nao obstante, em duas situagles: a solicitagdo
expressa de um dos Médicos e o convite empresarial ao Médico do
Trabalho para que desempenhar tal fungfo na Agéncia, motivaram o

ingresso de dois profissionais:

"Eu pedi para entrar, demorou muito até que
consegui. J& tenho quatro anos na Empresa.
Ninguém entra por concurso, eu solicitei e

depois de trés anos consegui entrar';

"Eu fui convidado para trabalhar aqui porque
antes havia sé uma Auxiliar de Enfermagem, e
na época tinha poucos Médicos do Trabalho.
Tenho nove anos de servigo. Quando eu vim ja
tinha Servigo Médico, mas o atendimento era
dado sé por uma Auxiliar de Enfermagem".
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Atividades do Pessoal do Servigo Médico

A Auxiliar de enfermagem presta assisténcia aos Empre-
gados no que se refere a administragao de medicamentos como:
analgésicos, antigripais e antiacidos. Entre outras atividades
manifesta a realizagdo de curativos; aplicagdo de sessles de
nebulizagdes e sessles de raios infravermelhos naqueles Emprega-
dos que possuem ordem médica para receber esses tratamentos. Tais
tratamentos, porém, s3o raramente prescritos. Ela também efetua o
controle do peso e da pressdo arterial, proporciona orientagdes
referentes a alimentagdo, higiene e igualmente orienta nos enca-
minhamentos para os Médicos de especialidade da Fundag@o Social
da Empresa. Fora dessas atividades de atendimento direto aos
Empregados, a Auxiliar de Enfermagem realiza outras atividades,
tais como o cuidado de arquivos, compras de medicamentos, reco-

lhimento de exames de laboratdrio e radiografias.

Os contatos entre a Auxiliar de Enfermagem e os Empre-
gados sao relativamente curtos e superficiais. Os Empregados,
cujas atividades s@o operacionais, , apresentam uma atitude ge-
ralmente submissa durante esses contatos. Ao passo que, entre a
Auxiliar e outros Empregados que na maioria exercem fungdes
burocraticas tais contatos d3o lugar a didlogos abertos, carac-
terizados pela mGtua confianga expressa e que cria visitas roti-

neiras ao servigo.

As atividades dos Médicos na sua generalidade sZo
semelhantes entre si. Nelas predominan as atividades de tipo

assistencial:

"As minhas atividades s3ao as mesmas que o
outro Médico, a gente faz a mesma coisa, isto

é, medicina assistencial e preventiva';

"0 atendimento é mais assistencial, se faz

- qualquer atendimento médico curativo e também
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preventivo, mas quanto & prevencdo de aciden-
tes do trabalho, n&do se desenvolve quase ne-

nhuma''.

Os Médicos explicam que como parte desse atendimento
assistencial, fazem medicina interna, clinica geral, tratamento e
orientagd@o. Contudo, um dos Médicos reconhece que a maioria dos
casos que chegam a consultar no Servigo, ndo precisam de atendi-

mento médico:

"Sem o Servigo Médico eles passariam muito
bem porque vé&m um monte de besteirinhas. Teve
um caso que veio a consultar porque estava
cogando o nariz, eu falei, entdo, coga; nesses

casos, a gente se sente inGtil";

"0 pessoal dos servigos burocraticos, que é a
maior clientela, igualmente, nao precisa de
atendimento médico, mas usam o Servig¢o com ©

fim de dar uma voltinha'.

0 médico manifesta ainda que, na populag¢do trabalhadora
da Agéncia, n3o ha um quadro de doencgas relacionadas com o tipo
de trabalho que exercem. Igualmente, esclarece que a clientela do
Servigo Médico da Agéncia quase n3o apresenta doencas propriamen-

te ditas.

"Doengas n3do tem, o que aparece com frequéncia
é tosse, dor de cabega, gripe, diarréia, essas
besteirinhas que n3o precisam de atengdo mé-
dica. Muitas vezes, eles vém porque espirraram
durante a noite, ou por dor de cabega. Eles
sabem que quando ddéi a cabega, é sb tomar um
comprimido e passa. N&3o é preciso o Médico

para essas pequenas coisas',

Contrariamente a essa opini3do, o Médico do Trabalho re-
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fere que, com acentuada incidéncia o grupo de Eletricistas da
Agéncia apresenta quadros de infeg3o de vias respiratdrias supe-
riores, os quais, no seu critério, precisam ser consultados e

tratados médicamente

"Os casos que freqlientemente aparecem e que
precisam de consulta médica s3o de amigdalite
aguda. N3o é feito estatistica, mas as doengas
gue mais se observam s3o infe¢gdes de vias

respiratérias altas".

Sabe-se também pelos Médicos que os quadros de doencas
complicados n3o s3o tratados no Servigo Médico da Agéncia, mas
s&ao encaminhados a Mé&dicos de Especialidade da Fundag3o Social
da Empresa, a que quase a totalidade dos Empregados se encontram

associados:

"Os casos sérios de doenga, tais como gas-
trite, Ulcera, dermatite ou controle e trata-
mento de cardiopatas s3do encaminhados para o

Especialista da Fundagao";

"0 Eletricista pode adquirir doengas como
dermatite por contato pelo uso das luvas ou
das botas. Nestes casos, se encaminha para
tratamento dermatoldgico com profissionais da
Fundagdo e se restringe por um tempo o uso de
EPI. Nestes casos se envia um'memorando para o

Servigo de Segurancga".

Os médicos referem também problemas de ordem social
como etilismo, o qual é geralmente detectado com a ajuda da
familia do Empregado. Diante disto, informam que primeiramente a
Chefia respectiva faz um chamado de atengZo e adverténcia ao
Empregado e, através do Servigo Social da Agéncia, se consegue
que ele seja internado para que receba tratamento hospitalar,

quando ha concordincia por parte do Empregado.
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"A familia do Empregado traz as queixas que o
marido estid bebendo muito, que bate nelas,
etc. Entdo é aberto o processo de encaminha-
mento através da Assistente Social. S3o geral-
mente internados no Hospital Santa Fé e trata-
dos por um Psiquiatra, desde que o Empregado

aceite ser internado'.

Além desses casos, manifestam que o Servigo Médico é
também freqlientado pelos "“atestadistas". Estes s3io os Empregados
que solicitam atestados médicos para justificar as faltas ao
trabalho, a fim de n3ao perder o dia ou dias de salario por
ausentismo. Nesses casos, expressam, os médicos que os atestados
solicitados s3o comumente conferidos devido & dificuldade de

comprovar a mentira quanto & doenga referida:

"Comumente vém os atestadistas solicitar ates-
tados médicos para justificar as faltas. Che-
gam aqui e dizem: ontem estive doente. N&s ni3o
podemos saber se ele estid mentindo ou se esté

dizendo a verdade, ent3o se dia o atestado"

Todavia, a,respeito das faltas ao trabalho, expressam
que alguns Empregados costumam trazer atestados de fora, em razdo
de que, eles conseguem mais dias de licenga do que com os atesta-
dos emitidos pelo Servigo da Agéncia. Os atestados externos, em
geral, s3o aceitos e carimbados no Servigo Médico, salientando-se
que devido & ética profissional, se torna dificil recusar atesta-

dos expedidos por outros colegas Médicos:

"A falta ao trabalho é um aspecto que foge ao
nosso controle pois na maioria das vezes eles
preferem trazer atestado de fora e a gente sé
carimba aqui. E dificil n3o aceitar um atesta-
do por quest3o ética. Eles preferem trazer de
fora, pelo fato de que o Médico de fora da

mais dias de repouso do que nés".
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Os médicos reconhecem, no entanto, que o controle da
recorréncia de faltas dos Empregados nZo é atribuigdo do Servicgo
Médico, mas sim do Servigo Social conjuntamente com a pericia

médica:

"As faltas ao trabalho é um tipo de problema
que tem a ver 14 encima, o Servigo Social e
ndo o Médico. Os casos recorrentes devem ser
estudados com a pericia médica. Por exemplo,
had um caso que vem trabalhar quinze dias, e
traz o atestado por quinze dias. H& quatro
anos que trabalho aqui e que vem acontecendo
isto. Eu nao quero nem saber, eles gue devem

se interessar pelo caso".

Os acidentes do trabalho, segundo o pessoal médico
ocorrem com pouca freqliéncia atualmente. Quanto aos tipos citam:
queimaduras, cortes, acidentes de transito e quedas da escada. Em
relagdo a este Gltimo, o Médico Assistencial conta que tal tipo
de acidente tem provocado morte por traumatismo craneano. Comple-
mentando as informagdes dos Médicos, a Auxiliar de Enfermagem
menciona outros tipos de acidentes do trabalho como: éntorses e
cegueira por arco voltéico. Diz ainda que, ultimamente, tem se
registrado um elevado numero de acidentes de moto ou acidentes de
trajeto e luxagdes nos membros inferiores, ocasionadas por jogos
de bola, realizados no préprio local de trabalho. Diante destas
ocorréncias o pessoal do Servigo Médico manifesta que, devido a
caréncia de equipamento e medicina de emergéncia e pelo escasso
namero de recursos humanos a maioria dos acidentados, especial-
mente aqueles que ocorrem fora da Agéncia e sZo de grandes pro-
porgdes, sao conduzidos para o Hospital mais prbéximo do local da

ocorréncia, onde recebem atendimento:

"Quando os acidentes ocorrem na rua, vao dire-
to para o Hospital; também quando é um aci-
dente dentro do local, mas de grandes propor-

gdes, porque aqui n3o ha servigo de emergén-
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cia, nao temos equipamento, nem medicina de

emergéncia no Servigo";

"A maioria dos acidentes n3o sZo atendidos no
servigo, porque quando ocorrem no campo, V3ao
direto para o Hospital. Quando ocorre dentro
da Agéncia se trata dependendo do tipo, ou
entdo, a gente s6 di primeiros socorros e
encaminha para o Hospital, porque aqui hé

falta de recurso humano e material'.

Causas de Acidentes do Trabalho

A respeito das causas dos acidentes do trabalho, o
pessoal médico declara que as falhas humanas s3o as mais impor-
tantes causas dos acidentes, as quais se derivam da pressa no
servigo. Contudo, os médicos admitem que esta é uma caracteris-
tica do servigo de emergéncia, o qual deve ser atendido sem
demora e sob qualquer condigdo climitica em virtude das graves
consequéncias que podem acontecer entre os quais os acidentes
envolvendo terceiros e as perdas econdmicas para a Empresa. Tais
condigdes, entdo, levam o Eletricista a prescindir do uso dos
equipamentos de seguranga ou a dirigir os veiculos do servigo a
velocidades excessivas, atos que o tornam vulneravel para sofrer

acidentes:

"A maioria dos acidentes sdo por falhas huma-
nas, que muitas vezes dependem do prdprio tipo
de servigo, o que precisa ser feito na hora
porque pode desencadear coisas mais graves.
Ent3do, as prdéprias condigles do servigo exigem
pressa. Existe também um controle de tempo em
que o servigo foi feito, porque ndoc pode ser
um trabalho muito demorado. Desta forma, ele é
forgado fazer a coisa mais répido, e em decor-

réncia da pressa n3o usa o EPI. Em outras
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ocasides acontecem acidentes de trajeto na

rua'".

Por outro lado, afirmam que a autoconfianga é outro
fator que esté por tras das falhas humanas, n&oc obstante, expres-
sam que este é mais facilmente detectado nos Empregados com maior

tempo de servigo:

"E falha deles por displicdncia, pois o Ser-
vigo passa a ser rotineiro, até o ponto que
ndo valorizam a seguranga. Neles ha autocon-
fianga, entdo ndo valorizam os riscos de aci-
dentes, nZo usam os equipamentos de seguranga.
Isto acontece, geralmente, com os individuos
mais velhos, mais habilitados, devido & rotina
do servigo. Os individuos mais novos respeitam
o servigo, eles tém maior cuidado do que os

mais velhos".

Referindo-se as caracteristicas especificas do Servigo
do Eletricista de Plant3o o pessoal médico admite que estas s3o
também possiveis causas de acidentes. Citam entre elas a linha

‘energizada, o trabalho na rua que esta sujeito as diferentes
condig¢Bes de terreno (irregularidades, inclinagdo), condigdes de
trafego e as condigdes meteoroldgicas. Dizem também que a comuni-
cagao 1incorreta ou ausente entre os Empregados tem provocado
acidentes fatais. Neste sentido, comentam um caso em que se
procedeu a religagdo da rede, sem antes verificar e comunicar o
pessoal que se encontrava trabalhando na rede elétrica em estado
desenergizado, ocasionando a morte desses Empregados por choque

elétrico:

"Alguns acidentes aconteceram porque nioc houve

boa comunicagao'.

O Médico do Trabalho, além das atividades ja menciona-

das, comparece por convite as reunides da CIPA Comiss3do Interna
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de Prevencgdo de Acidentes. Na auséncia do Médico, a Auxiliar de
Enfermagem o substitui. O convite por parte dos membros da CIPA
para a participagdo do Médico do Trabalho em algumas de suas
reunides esta sujeito aos assuntos a serem tratados, especialmen-

te, se estes se relacionam com a Area de Medicina do Trabalho:

"Sou membro convidado da CIPA. Ultimamente nao
tem havido essas reunides. Eu assisto quando
chamado; quando tem algum problema ligado a

area";

"0 Médico do Trabalho participa das reunides
da CIPA, na auséncia dele vou eu (Auxiliar de

Enfermagem)";

"Sei que o objetivo da CIPA é prevenir acidentes; dos
assuntos que eles tratam nas reunides, nao sei porque
nao sou nem convidada. NZo participo dessas reunides
porque n3do sou contratada para isso, n3do fag¢o nada
disso porque n%o ganho para isso" (médico assisten-

cial).

Com respeito a este Gltimo depoimento, deve-se esclare-
cer que, apesar de que os dois Médicos tenham realizado cursos
sobre Medicina do Trabalho, sé um deles é designado para ocupar o
cargo de Médico do Trabalho na Agéncia, a quem corresponde o
maior periodo de atendimento médico. O outro Médico, entretanto,
foi contratado para exercer o cargo de Médico Assistencial duran-

te um periodo de duas horas diérias:

"Eu sou contratada sé como Médico Assisten-
cial, atendo sbé duas horas. diadrias. 0 outro
Médico é o Médico do Trabalho, porisso também,

existe diferenga no salario".

Os acidentes do trabalho é um dos principais assuntos

dos que trata a CIPA. Entretanto, o Médico do Trabalho ndo &
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convidado, nem faz parte do levantamento e anidlise dos acidentes,
razao pela qual demonstra conhecimento superficial quanto as

causas que provocaram oS acidentes:

"No ano passado, no meu periodo houve um caso
de acidente fatal, foi um traumatismo cranea-
no, o Eletricista caiu da escada e a cabega
bateu acima da calgada. Ent3o, eu fui chamado
pelo IML (Instituto Médico Legal) sb para
saber o resultado da autopsia e para dar apoio
a familia. N3Zo ha participagc3o do Médico no

levantamento de acidentes';

"Ah....n3o sei qual foi a causa, deve ter sido
a falta de EPI Equipamento de Protec¢do Indivi-
dual. Agora me lembro, dizeram que estava sem

luvas de borracha';

"Os acidentes s&do comunicados para a CIPA,
eles analisam e procuram a solugdo para evitar
acidentes, chegando a conclusdo que é falha
humana em decorréncia da pressa ou por falta
de.uso do EPI".

Entre outras atividades que o Médico do Trabalho reali-
za estdo as visitas a algumas usinas e a ministragdo de palestras
nas Agéncias do interior. Tais atividades, entretanto, ndo fazem
parte de alguma programagfo, portanto, sZo desenvolvidas espora-
dicamente. Além de ser esporadicas, estas atividades se encontram
beneficiando s6 a outros setores da Empresa, externos é Agéncia.
Assim, o grupo de Eletricistas de Plantdo, assim como os outros
grupos de Trabalhadores cujo servigo estid ligado & Agéncia, n3o
sdo atendidos pelo Servigo Médico com palestras de caréater

instrutivo e preventivo.

Ao invés disto, o Servigo Médico proporciona um atendi-

mento prioritariamente assistencial de tipo curativo. Entretanto,
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a realizagdo do exame médico peribddico dos Empregados lotados na
Agéncia é uma atividade exclusiva do Servigo Médico que funciona

na Agéncia:

"Como Médico do Trabalho tenho que fazer visi-
tas a usinas. Na parte preventiva dou aulas em
higiene e medicina de trabalho nas Agéncias do
interior, como Rio Claro; quando é solicitado,
fago visita ao ambiente do trabalho, mas, ndo

tem nada programado"

0 exame ¢é conduzido segundo uma Ficha "Exame Médico
Peribédico", elaborada pela Eletrobras, a qual é aplicada em todas
as Empresas Estatais de Energia Elétrica. Além dos dados de
identifig3o referentes ao nome, idade, cargo, lotagdo e matricu-
la, a ficha consta da avaliag3o ocupacional, histéria patolédgica
pregressa (apdés o Gltimo exame), histdéria social, queixas atuais,
exame fisico, exames complementares. Apds a examinagdo de cada
item, na ficha, h& um espago destinado a mencionar detalhadamente
os dados de importéncia encontrados. Concomitante a realizagdo do
exame peridédico sZo solicitados exames de laboratorio: sorolégi-
co, parasitoldgico e raios X pulmonar. Quanto aos exames comple-
mentares que sio solicitados, 1incluem o de urina, triglicéridos,
glicose e colesterol. Dependendo da idade isto é nas pessoas com
idade acima de quarenta anos se solicita o eletrocardiograma
simples, ou eletrocardiograma de esforgo nas pessoas que apresen-
tem sintomas cardiacos evidentes. Especificamente para o grupo de
Eletricistas que trabalham com "linha viva'" é solicitado o ele-

troencefalograma.

Perante o 1limitado atendimento preventivo do Servigo
Médico para os Eletricistas de Plantdo se questionou a visdo do
Médico do Trabalho quanto ao Servico deste Trabalhador. O Médico
admite que o Eletricista de PlantZo é um tipo de Empregado muito
necessario no desenvolvimento e fungdo da Empresa. Ao mesmo
tempo, reconhece que tal servigo é de grande risco por ser

executado sob qualquer condigdo meteoroldgica, por trabalhar com
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a 1linha energizada e também porque a maioria dos servigos que

Eletricista re
z0es, manifest

Plantdo é& '"leva

aliza s3o sobre a escada. Por estas e outras
a que um dos riscos potenciais do Eletricista

r choque elétrico"; "sofrer quedas".

"0 Servigo do Eletricista de Plant3do é indis-

pensavel, sem esse Empregado a Empresa nio

anda.
ser fe
muito
frio,
Eletri
primei

nando-

E um trabalho muito arriscado, precisa
ito na hora. Ele trabalha em condig¢des
adversas de tempo; eles trabalham em
calor, chuva, com trovoada. O risco do
cista é levar choque elétrico; as vezes
ro leva o choque e depois <cai, ocasio-

se a morte pela queda".

0 modo de prevenir os acidentes do trabalho ligados

o}
ra-
de

a

fungdo do Eletricista, segundo o Médico do Trabalho, é a utiliza-

gdo correta d
cuidado destes

protegdao quando

"0 uso
também
vacao

aciden

0O de
do Trabalho,

0s equipamentos de seguranga, a conservacao

e

o

equipamentos, de modo a garantir uma efetiva

usados:

do equipamento de protecgdo individual e
0 equipamento em bom estado de conser-
sdo formas de prevenir que acontegam

tes".

poimento acima é coerente com a opinido do Médico

para quem os acidentes do trabalho sao provocados

por falhas humanas, e a autoconfianga do Empregado.

"Eles
fazend

a mail

se sentem muito seguros do que estao
0o, entdao, deixam de usar o EPI; por isso

oria dos acidentes s3ao falhas humanas,

sdo falhas deles por displiscéncia, pois o

Servig
ponto

autoco

0 passa a ser para eles rotineiro, até o
que n3o valorizam a seguranga. Eles tém

nfianga".

197



Igual ao exame periddico, o exame admissional, também é
realizado seguindo uma ficha estabelecida pela Eletrobrids. Esta
ficha é caracteristicamente mais complexa e consiste de dados de
identificag¢do: nome, nacionalidade, naturalidade, data de nasci-
mento, estado civil, sexo, cor, enderec¢o, telefone, profissi3o,
cargo, lotag3o, matricula, fotografia. Os dados restantes se
referem a: histbéria ocupacional, histdéria patoldgica pregressa,
histéria familiar, histdéria fisioldgica, histdéria social, queixas
atuais, exame fisico, exames complementares, diagndstico(s),

conclusdo e parecer.

0 exame admissional forma parte do processo de selegio
de pessoal e se propde avaliar a higidez e, principalmente,
identificar as capacidades fisicas dos candidatos pafa determinar
se estes estdo preparados para as fungles que venham a desempe-

nhar:

"O exame admissional é realizado para admitir
o Trabalhador na Empresa; através do mesmo se
realizam todos os exames laboratoriais de
rotina e os candidatos devem passar pelo exame

fisico geral".

Na opinido dos Médicos da Agéncia, o exame admissional
apesar de ser mais complexo n3o é especifico, razdo pela qual,
dependendo das fungfes, s#o solicitados exames especiais. Entre
estes se incluem o eletrocardiograma, eletroencefalograma, pedido
de tipificagdo e fator Rh do sangue, que é mais aplicado no grupo
de candidatos para trabalhar na area de "Linha Viva", isto é onde
se trabalha com a rede de alta tensdo ligada através da utiliza-
cao de equipamento altamente sofisticado e com grande poder

isolante.
Quanto aos resultados da avaliagdao admissional, os

Médicos n3o referem casos que tenham sido rejeitados por qualquer

tipo de incapacidade fisica:
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"O exame admissional é um questionario mais
complexo, diferente; em geral, sb tem umas
besteirinhas a mais que perguntar. Se n3o esté
apto a gente corta, mas no meu caso sempre
vieram rapazes aptos. O exame n3o é especifi-
co. Claro que em caso de uma anormalidade se
corta, mas, como eu ja te disse nunca vi, pois

realizei exames a rapazes de dezoito anos";

Relacionamento do Servigo Médico com outros Servigos

Embora se observe o desenvolvimento de um trabalho mais
independente do Servigo Médico, o Médico do Trabalho manifesta
que mantém relagles de trabalho com os membros do Servigo de

Seguranga e outros membros administrativos da Agéncia:

"Se mantém relagdo com a Auxiliar de Enferma-
gem, com a Seguranca do Trabalho, Administra-

¢do , Geréncia';

"Quando o assunto estid mais relacionado com a
Seguranga nds encaminhamos para eles, ou eles

encaminham para céa'".

Com respeito ao relacionamento do Médico do Trabalho
com o pessoal do Servigo de Seguranga do Trabalho, pode-se afir-
mar que este se restringe a realizagdo de encaminhamentos do
Servigo de Seguranga para o Servigo Médico e vice-versa. N3o
existe troca de idéias que venha a contribuir no estabelecimento
de medidas conjuntas que visem atingir, simultaneamente, objeti-
vos de seguranga do trabalho e de promogdo da saude. De modo
geral, h& caréncia de atividades preventivas dos Servigos de
Seguranga e de Salde e uma acentuada atuagdo 1isolada de cada

Servigo.

Na opinidao da Auxiliar de Enfermagem, o Servigo de
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Seguranga do Trabalho nao demonstra atuagdo no campo. Manifesta
também que nZo s3o desenvolvidas atividades conjuntas com esse
servigo porque s3do areas diferentes. Segundo a Auxiliar, uma
aparehte atitude de 'donos do saber" quanto a seguranga do
trabalho, identificada no pessoal de seguranga, cria barreiras no

entrosamento do pessoal dos servigos de salde e segurancga:

"O Servigo de Seguranga da Agéncia é muito
parado, 1inerte, “as vezes acompanham turmas,
mas nao fazem programas de ensino sobre segu-
ranga. N3ao se resolvem os problemas conjunta-
mente com esse Servigo porque eles quase n3o
entendem de Medicina. Também n3o se discutem
0s casos de acidentes do trabalho porque eles

acham que tém o rei na barriga"

Através deste depoimento pode notar-se a desvinculagdo

que existe entre os Servigos.

Por outro lado, o Médico Assistencial manifesta que as
relagdes de trabalho mais freqlientes sZo mantidas com a Assisten-
te Social. Tal relacionamento, segundo visa o controle dos Traba-
lhadores que faltam ao trabalho de modo costumeiro. Contudo, da
mesma forma que o relacionamento anterior, este se d& em termos
de transferéncia de casos de um Servigo para o outro. Assim, o
Médico solicita & Assistente Social para fazer os encaminhamentos
dos Empregados para tratamentos com Médicos de Especialidade da

Fundacgdo:

"Durante o trabalho ha relacionamento com a
Auxiliar de Enfermagem, com o Servigo Social,
com este Gltimo é mais devido as decisBes de
ocorréncia com os Empregados pelas faltas ao

trabalho, o qual foge de nosso controle"

Cabe mencionar, entretanto, que oS tipos de

relacionamentos citados sdo pouco usuais e nao influenciam no
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funcionamento do Servigo Médico.

Quanto a dependéncia do Servigo Médico & Administragdo
da Agéncia, os Médicos manifestam que este Servigo goza de rela-

tiva autonomia e funcionamento:

"Nossa atuagdo é independente"

Contudo, o Médico do Trabalho revela que a Empresa e
seus Diretores n8o ddo a devida importdncia a Seguranga e a
Medicina no ambiente do trabalho, expressando que o centro de

atengdo da Empresa é a politica partidéria:
"A Empresa n3o d& valor a Seguranga e Medicina

no ambiente do trabalho, sendo fosse pela Lei,

nZo existiriam; a Empresa é muito politica".
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Chefia Supervisdo de Operagdo, Despachantes de Distribuigdo

Nesta parte s3o descritas as informagles sobre o Ele-
tricista de plantdo vindas da Chefia e Supervisor do Servigo de

emergéncia bem como dos Despachantes de distribuic3o.

As opinides de outros membros do contexto do trabalho
do Eletricista de plantdo revelam alguns aspectos que ampliam o
conhecimento sobre as condigdes do trabalho do Eletricista de
plantdo. Um desses aspectos diz respeito a refeigdo desses fun-
cionarios que manifestam a Empresa oferecer unicamente a refeigio
correspondente ao almogo nos dias de segunda a sexta feira no
restaurante da Agéncia. Esclarecem ainda que, durante os outros
dias, sébados e domingos, eles ganham ticket para almogar em
churrascarias comerciais, enquanto que o Despachante de distri-
buigdo, pelas condigdes do seu trabalho, permanece no local,
Centro de Operagdo e Distribuigdo, C.0.D. da Agéncia, razdo pela
qual encomenda comprar sua refeigdo a uma das duplas dos Eletri-
cistas de plantio. A dupla de Eletricistas de plant3o, por sua
vez, dependendo da contingéncia do servigo, se encontra impossi-
bilitada de voltar ao local. Nestas circunstincias, declaram que,

muitas ocasides , o Despachante fica sem fazer esta refeigdo.

Salienta-se esta situacdo como um problema, o qual pode
gerar condigdes 1inseguras do trabalho para o Eletricista de
plantdo, uma vez que o Despachante & um membro que em algumas
ocasides passa a liderar as atividades do Eletricista de plantido,
alertando quanto a riscos especificos que envolvem tais servigos.
Sendo assim, Jjulga-se que o Despachante exercendo sua fungao com
uma necessidade humana insatisfeita referente a alimentagdo, nao
se encontra em condigdes ou forga seu organismo para realizar o

trabalho, o mesmo que involucra um elevado grau de responsabili-

202



dade pela seguranga dos seus comandados.

Outro aspecto que é referido pelo Supervisor do traba-
lho como problema do Centro de operagdo e Distribuig3o é a falta
de pessoal de sobreaviso, ou de sustituigdo na categoria de
Eletricistas de plantdo e Despachantes de distribuic3o. Por esta
razao, os mesmos estfo sujeitos a realizar um elevado nUmero de
dobras, que comumente se efetuam em turnos seguidos, situagZo que
os conduz a acumular dezeseis e até vinte e quatro horas de
trabalho:

"H& falta de pessoal de sustituigdo, o pessoal
tem excesso de horas trabalhadas, falta um
sistema de sobreaviso; entdc os elementos
dobram dezesseis horas e em algumas ocasiodes

tem que ficar vinte quatro horas no trabalho"

Desta maneira, notam que a seguranga no trabalho &
infringida pelo prérprio sistema de trabalho, visto que o traba-
lho do Eletricista de plantido exige dele atengdo e concentragdo.
Entretanto, tais jornadas excessivas de trabalho, além de opor-se
a natureza humana, em razfo de n3do assegurar um minimo descanso
diario, se encontram de certa forma favorecendo um baixo nivel de

atengdo e concentragdo na excecucgio do servigo.

Como um agravante do problema acima citado, os Supervi-
sores assinalam a falta de pessoal qualificado para desempenhar a
fungdo de Eletricista e expressam que os Trabalhadores muitas
vezes 1ingressam na seg¢do de plantdo sem alguma preparagdo preli-
minar para efetuar o servigo. Ao mesmo tempo, explicam que, uma
vez admitidos, existem poucas possibilidades de treina-los devido
a falta de pessoal que h& na sec3o, e o fato do servigo ser de

carater ininterrrompido:

"NOs trabalhamos com a rede energizada, entdo
ndo temos condigdes de treinar elementos numa

situagdo tal; mas, por circunstidncia porque o
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iztema nao pode parar, néds temos langado na
operagdo elementos até recém contratados, n3o
com essa vontade, mas, por circunsténcia.
Recentemente, admitimos onze Eletricistas, mas

nenhum com pratica'".

Perante esta problemidtica s3o confirmadas as condigdes
de seguranga de trabalho precéarias, oferecidas aos Trabalhadores
que fazem parte da segdo de plantfo, pessoas que no interesse de
assegurar um meio de subsisténcia prdpria e de sua familia expdem
suas vidas num trabalho arriscado e na maioria das vezes, desco-
nhecido para eles. Nestas circunstancias, segundo o Supervisor de
operagdo, os Eletricistas de plant3do possuem como Unica defesa a
sua integridade, qual seja a "habilidade do Eletricista" para
evitar acidentes do trabalho. De outra forma, reconhece que tal
fator contribui para que o treinamento seja relegado a um segundo

plano:

"Muitas vezes se fica preso a habilidade dele
e ndo as condigdes reais do trabalho e se
esquece a importincia de treinar os elementos

dentro desta area de risco;

"O pessoal das empreiteiras normalmente tem
uma grande habilidade; entdo, eles conseguem
fazer todas as tarefas sem sofrer grandes

prejuizos, porque eles tém habilidade".

Além das situagdes ja anotadas, destacam-se outras que
igualmente violam a seguranga do trabalho dos membros da segao de
plant3o. Entre estas cita-se: 1) a falta de manutengdo preventiva
das viaturas nas que se deslocam os Eletricistas de plantZo as

diferentes localidades dos servigos:

"As viaturas t&m mais de oito anos de uso,
trabalham durante os trés turnos sem parar,

nem nos feriados e nao tem manutengdo preven-
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tiva, apenas manutengdo corretiva, sé vao a

oficina quando quebram"

2) as constantes interferé&ncias no radio trans-receptor da cen-
tral de operagdo e distribuigdo pelo qual o Despachante transmite
as ordens de servigo para os Eletricistas de plantdao. Por essas
interferéncias o radio reproduz uma transmissdo de forma incom-

pleta ou confusa:

"A comunicagido através da radio do C.0.D. tem
muita interferéncia, o Despachante tem que

estar identificando quem esta comunicando-se;

e nas viaturas a comunicagdo também é
irregular"
0 Supervisor manifesta ainda que, devido a falta de

normas de operagzo que ressaltem condigdes de risco, o Despachan-
te, nas informag8es que proporciona aos Eletricistas, faz uso do
seu conhecimento baseado na experiéncia adquirida através dos

anos de contato com 0 servigo:

"Na pratica, quem direciona as atividades do
Eletricista de plantdo devido & 1inexisténcia
de normas é o Despachante, mas & uma vivéncia
dele. Ele é quem praticamente decide, quando é
a Empresa que nos deveria determinar as normas
e diretrizes. Por exemplo, quanto tempo blo-
quear os equipamentos. O Despachante bloqueia
e atua pela sua vivénica, mas ndoc com uma
norma que proiba certas condigdes e exija
outras. Ele determina certas agdes, porque ja
fez varias vezes e viu que n3doc d& problemas,
mas ndo h& uma norma que diga as condigdes nas
que ele pode ou naoc pode fazer; ent3o, esse é
0 problema; faltam definig¢des de operagdes que
podem trazer riscos, normas que tragam crité-

rios gerais".
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Risco do Trabalho do Eletricista de Plantio

Indagando a vis&o do Supervisor de operagd@o e do Chefe
do segdo de operagdo quanto ao risco do trabalho do Eletricista
de plantdo, eles mencionam algumas situagdes irregulares de ordem
empresarial que geram risco do trabalho para o Eletricista. Entre
estas mencionam situagdes que, anteriormente, j& foram referidas
como problemas evidenciados na segfo de operagdao, quais sejam o
sistema de comunicagdo do Centro de Operagdo e Distribuicdo, que
apresenta interferéncias que costumam degenerar a comunicagdo e a
recepgdo das informagdes entre o Despachante de distribuigZo e o
Eletricista de plantd3o. Esta situag3o é apontada como uma condi-
¢do 1insegura do trabalho da qual podem desencadear-se acidentes

do trabalho de carater fatal:

"0 sistema de comunicagdo do C.0.D. com muitas
interferéncias e ruldos oferece condigdes
inseguras com alto risco de acidentes. Por
exemplo, se no meio de uma manobra ficamos sem
contato, isto oferece risco, ndo sé a um ele-
mento, mas a todos oferece risco de acidente
fatal"

Do ponto de vista do Supervisor do trabalho, hé& falta
de normativas empresariais referentes ao servigo do Eletricista
-de plantdao, que esclarecem as condigles de seguranca do trabalho

e que por outro lado, também caracterizem o risco do trabalho:

"N3o h& normativas de determinadas condigdes
seguras para o trabalho de operagodes. N3o
temos uma norma que defina exatamente como
fazer uma operac¢3o, para conhecer até onde ir
e o que fazer; entdo falta definir as agdes

que podem trazer riscos"

Igualmente a programagao de certos servigos fora de

prazo e que exigem desligamento temporal de energia elétrica em
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determinadas zonas da cidade, é entendida como risco do trabalho.
Segundo o Supervisor de operagdo, na maioria das vezes ndo se
dispoe de tempo para a realizagdo de uma andlise do local e do
sistema elétrico, o qual permitiria a eliminagdo de condig¢des

inseguras:

"A programacdo fora de prazo, sem dar condigdes
para fazer uma andlise adequada para eliminar
condig¢des inseguras, ¢é um risco. Por exemplo,
o servigo de desligamento muitas vezes cai

em cima da hora"

Além desses tipos de risco do trabalho citados, estes
membros reconhecem um outro tipo de risco inerente ao meio de

produgdo do Eletricista, o qual diz respeito a eletricidade:

"S46 por ser um trabalho com eletricidade ja
tem risco. Os Eletricitas comercializam um
produto de alto risco, a vida. A linha energi-

zada tem risco de morte'"

"No servigo hd o risco de religamento
acidental. No banco de capacitadores por
exemplo, que possuem uma carga acumulada mesmo

desligados"

"0 carregamento sazonal do sistema elétrico
nas horas de pique pode afetar o sistema é

também um risco para o Eletricista"

"Sempre que se trabalha com eletricidade ha
risco. NOs trabalhamos praticamente sempre com

a linha energizada"

De outra forma, o0s Supervisores identificam um tipo de
risco do trabalho ligado ao fator humano. Assim, afirmam gque o

Eletricista de plantio dispensa o uso do equipamento de seguranga
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quando realiza certos servigos que para ele n3do aparentam risco.

Segundo eles, estes fatos tém provocado sérios acidentes:

"Os acidentes fatais s3o provocados nos locais
aonde aparentemente o risco n3o é grande,
porque se este ndo aparenta ter risco, entio,
0s cuidados sdo menores. Ele, muitas vezes,
deixa a mdo livre, 1isto &, algo que o Eletri-
cista nunca tem que fazer, deixar a mao sem
luva, mas ele faz, e se no caso, ele escapa de
cair, ele tende a segurar-se com a mao na
rede"

Fazem referéncia, ainda, a um determinado hébito que
alguns Eletricistas de plant3o possuem, que, em sua opinido, é&
considerado ocutro tipo de risco do trabalho:

"Ele, muitas vezes, coloca o pé no cabo tele-
fénico, aquele é todo aterrado; entdo, esté
se submetendo a uma condigdo bem mais insegu-

ra, & outro risco do trabalho"

Por outro lado, admitem que a falta de conhecimento do
Eletricista de plant3o em relagZo & sua fungdo, é um risco imi-
nente, visto que o risco do trabalho é variavel dependendo do

conhecimento que o Eletricista possua, através do qual o risco
pode ser controlado:

"A falta de conhecimento é um dos piores ris-
cos porque um elemento ndo tendo nogdo, ele
nao calcula a intensidade do risco, e as vezes
ele se submete a determinadas situagdes que

quando ele se acidenta é fatal"

"Ha risco relativo desde que controlado, exis-

te maior risco para o leigo"
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A falta de habilidade do Eletricista de plant3o &
também caracterizada como risco, o qual, segundo o Supervisor de
operagdo , pode ser a causa de acidentes. Quanto a isto, explica
que o Eletricista que demonstra habilidade no desenvolvimento de
sua fungdo, embora as vezes ele relute no uso do equipamento de
seguranga, ele sabe-se defender do risco do trabalho. Ac invés
disso, manifesta que na auséncia do fator habilidade, a situagdo

torna-se preocupante e exige o uso do equipamento de seguranga:

"Se o elemento tem grande habilidade, ele se
sai muito bem, mas, se ele tem pouca habili-
dade, nesses casos, nds exigimos o cinto de
seguranga; entdo, o risco dele diminui bastan-

tell

Os Supervisores distinguem um tipo de risco do trabalho
de dificil controle que é concernente a certas condigdes meteoro-
légicas, quais sejam: temporal, chuva, descargas atmosféricas e
vento sul. condigdes estas que aumentam proporcionalmente o nG-
mero de ordens de servigo do Eletricista de plantdao, e o risco

que o sistema elétrico oferece: :

"H4 risco devido as condigdes meteoroldgicas
como raios e toda descarga atmosférica. O
vento sul é um risco porque o sistema elétrico
n3o é bom, produzindo-se um aumento do volume
do servigo. Por outro lado, em caso de tempo-
ral pode se produzir um aumento de carga o

qual implica maior risco"

"0 risco aumenta nas condigdes de estar o
elemento molhado, e a roupa molhada; o risco
aumenta e aumentando o risco, a probabilidade

de acidente vai aumentar'

Apbs as exposigdes do Supervisor e do Chefe da segdo de

operagdao e do Despachante de distribuigdo quanto aos tipos de
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riscos do trabalho relacionados a fungido do Eletricista de plan-
tdo, estes membros, de modo mais abrangente, apontam o significa-

do de risco do trabalho:

"Risco para mim é tudo aquilo que pode provo-
car acidente, inclusive pode ser acidente até

sem vitima"

"Risco é a probabilidade de acidente, o qual
aumenta como os-atos inseguros que o Eletri-

cista comete ou que sao praticados"

"Existe risco a partir de que existam atos
inseguros, como por exemplo, escada naoc amar-
rada, falta de equipamento de seguranca, im-

prudéncia".

Diante destas definigdes quanto ao risco do trabalho o
Supervisor e o Chefe de operagdo ligam a idéia do risco com a

"probabilidade de acidentes".

Visdao quanto ao Servigo de Seguranga

Referindo-se as atividades concretas do Servigo de
Seguranga do Trabalho, o Supervisor de operagZo manifesta que ele
pessoalmente tem intervido junto aos membros do Servigo de Segu-
ranga, no que diz respeito a solicitagdo de equipamento de segu-
ranca "adequado'", ou na modificagdo deste quando indicado. Cita
como exemplo o caso da capa para chuva, a qual, na visdao do
Eletricista de plantdo é imprdpria. Ao mesmo tempo, declara que
tal agZo conjunta nao tem dado resultados positivos. Isto porque,
segundo ele, o processo de mudanga de um equipamento de seguran-
¢a implica considerar certos aspectos, como o custo e a padroni-

zagao do equipamento a ser adquirido:
"Na petigdo do equipamento de seguranga ade-
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quado, especificamente da capa para chuva, a
Seguranga atua junto conosco, mas quando de-
pende de fazer essas mudangas ai vem uma série
de entraves: problemas de custo, problemas de

padronizagdo, porque ia mudar tudo"

Entretanto, o Chefe da segdao de operagdao manifesta que
0s membros de Servigo de Seguranga desenvolvem poucas atividades
em favor da seguranga do trabalho, principalmente no referente a
prevengao de acidentes. Perante esta situagdo, ele afirma, que
dito Servigo encontra-se mais voltado a fazer politica. Diz ainda
que o pessoal de seguranga atua reprimindo certos comportamentos

inseguros do Eletricista "sé quando quer aparecer":

"NZo ha funcionamento dos membros do Servico
de Seguranga; é um pessoal reprimidor, aparece
quando tem 1interesse. NZo existe nenhuma
atitude de prevengido de acidentes a nivel de
Empresa. O Servigo de Seguranga sempre esté
fazendo politica, agora estdo colocando

santinhos no poste"

l Visivelmente incomodado com esta situagdo, o Chefe da
segdao manifesta que o objetivo do Servigo de Seguranga é desvir-
tuado pelos seus membros. Estes,na sua opiniZo, deveriam ter como
campo de agdo a prevengiao de acidentes do trabalho na &rea de

servigo dos Eletricistas:

"Nao h& iniciativa prépria do Servigo de segu-
ran¢ga que funciona como érgéo administrativo.
No fim o objetivo esté& desvituado. O Servigo
de seguranga deve atuar na area que tem risco

e ndo tras de uma escrivaninha'.

Quanto ao ensino referente a primeiros socorros, o0
Chefe do Centro de operacgd@o e distribuigZo informa que tal ativi-

dade é desenvolvida sbé pelos Instrutores do Centro de treinamento
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ligado & Empresa. Porém, manifesta que tal ensino n3do é reforgado
pelos membros do servigo de seguranga do trabalho da Agéncia, o
gque d& margem para o esquecimento por parte dos Eletricistas. Em
consequéncia disso, estes Trabalhadores diante de um acidente no
trabalho n3o sabem aplicar as técnicas de ressucitacdo e salva-
mento ao acidentado. Afirma também que somente cerca de 1% dos

membros da seg@o de plant@o sabe aplicar tais técnicas:

"O pessoal ndo sabe salvar. Se um fica agarra-
do, talves 1% do pessoal de plantZo sabe tirar
um colega da rede de um perigo 1iminente de

morte"

Da mesma forma, o Despachante de distribuigdo expde seu
critério quanto ao servigco de seguranga, nele ressaltando a
caréncia de atividades que promovam a segurang¢a no trabalho. No
seu modo cde ver, a seguranga do trabalho é feita pelos prdprios
Trabalhadores, e nao pelos Supervisores de seguranga do trabalho
que, além de entregar o material de seguranga aos Trabalhadores,
ndao demostram agdes reais que contribuam & prevengdao de aciden-
tes. Destaca ainda que certa ocasifo, diante de um acidente do
trabalho ocorrido com um Eletricista de plantdo que sofreu um
entorse ‘de pé, os membros de seguranga do trabalho mostraram-se
mais preocupados com a campanha de "“acidente zero" que estava

sendo conduzida, do que com o acidente em si:

"Seguranga quem faz é cada um, o servigo de
seguranga s faz fofoca, passeia e entrega o
material ao pessocal. A seguranga nido faz pre-
vengdo de acidentes. Quando aconteceu um aci-
dente em que o elemento torceu o pé, eles
estavam mais preocupados com que esse acidente
tinha derrubado ndo sei quantos dias que per-

manecimos sem acidentes”

Na sua opinido, as atividades dos membros do Servigo de

Seguranga do trabalho deveriam ser a orientagdo, o acompanhamento
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aos Trabalhadores no servigo, a verificagdo de condig¢des insegu-

ras e a eliminagZo destas.

"A seguranga deveria orientar, verificar as
condigdes 1inseguras, tomar decisdes diarias

junto aos Eletricistas para engajar-se na rua'

Pré requisitos do Eletricista de Plantéo'segundo o0 Chefe e o

Supervisor da segido de plantdo.

Em relagdo aos pré requisitos que o Eletricista de
plantdo deve observar ao seu ingresso, o Chefe e o Supervisor da
segdo acreditam que estes deveriam ter caracteristicas préprias
para exercer essa funcio, ou '"ter poteﬁcial para trabalhar como

Eletricistas de plantio".

Segundo a 6tica do Chefe e do Supervisor, o "ter poten-
cial" é possuir capacidade técnica, a qual implica conhecimento
técnico e pratico. O conhecimento técnico é entendido por eles
como a qualificagdo na fungdo de Eletricista de plantZo, ou seja,
ter orientacd@o quanto a realizagdo do servigo.

"Os pré requisitos deveriam ser os fatores
préprios do pessoal. Por exemplo, o alcoolismo
viria a ser a falta de cultura para exercer
essa funcgdo. Deve ter potencial para trabalhar
nessa fungdo, dentro dessa area. Se deve ver
que ele tenha alguns conhecimentos técnicos
para coloci-1lo nesta atividade. E fundamental
a capacidade técnica do Eletricista, deve
estar qualificado e ter suficiente orientagdo,

deve ler as normas e instrugdes do trabalho'

Entretanto, o conhecimento pratico decorre da expe-
riéncia que o Trabalhador deve ter em relagdo ao servigo. Desta

forma, a experiéncia ¢é compreendida por estes membros como um
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fator de muita importincia no desempenho da fungZo do Eletricista
de plantdo. Manifestam também que a aprendizagem e o treinamento
sdo fundamentalmente adquiridos na segfdo de manutengdo. Nesta, os
Trabalhadores deveriam permanecer por um periodo nao inferior a
dois anos, apds o qual o Eletricista teria condigdes de desen-
volver o servigo na segdo de emergéncia, comumente conhecida como

se¢do de plantio:

"A experiéncia é um fator essencial no traba-
lho deles. Quando eles n3do tém experiéncia &
importante que antes trabalhem na linha dese-
nergizada. Especialmente, porque em ocasides
tem pessoal que ndo tem conhecimento nenhum

do servigo"

"Eles devem ter conhecimento pratico. Devem
passar pela experiéncia da linha morta, rede
desligada, no minimo dois anos na manutenczo.
Temos um caso, em que nds colocamos um elemen-
to no plantdo e que agora esta na manutengio,
porque a gente percebe que ele nao tem condi-
gOes de vocé contar com ele. N3o se deve pegar

nunca um novo para o plantao"

Caracterizando o servigo de manutengdo explicam que
este é um servigo mais mec&nico, é um servigo programado onde se

trabalha com a rede desligada:

"Os servigos de manutengio, normalmente, sdo
reparos, servigos ja programados, s3o feitos
com a rede desligada. A parte de execugdao do

Eletricista de manuteng3o é mais mecinica'

Em relagdo a experiéncia, reconhecida como pré requisi-
to para desempenhar a fungido de Eletricista de plantdo, os mem-
bros que supervisionam tal segdo declaram que, devido a constante

falta de pessoal na segd@o inexiste a possibilidade de que todos
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os Trabalhadores passem, previamente pela segdo de manutengzo,
visando sua aprendizagem e treinamento no servigo. No entanto,
referem que o pessoal que ja& trabalhou em empreiteiras de eletri-
ficag3do possui experiéncia, visto que o tipo de servigos realiza-
dos nessas apresentam semelhanga com agueles que se efetuam na
seg¢do de manutengdo. Estes servigos envolvem atividades de
construgdo e reparacgdo de redes elétricas com as 1linhas dese-

nergizadas.

"O pessoal de empreiteiras pode vir direto
para o plantdo. Por exemplo, o pessoal da
Empresa de eletrificagdo rural de S3o Pedro é
um pesoal que tem conhecimento, que tem expe-

riéncia"

A habilidade motora do Trabalhador de plantio & outro
pré-requisito que, segundo o Supervisor e o Chefe da segdo de
plantdo, influi na execugdo do servigo. Este atributo, segundo
eles, facilita o treinamento no servigo. NZo obstante, reccnhecem
que o Eletricista de plantdo deve possuir além de habilidade,
outras caracteristicas relacionadas principalmente com o conheci-
mento técnico:

"NOs teriamos que receber elementos, ndo 100%
prontos, mas tudo o que dependesse de habili-
dade motora, ele ja deveria possuir e nds aqui
teriamos s uma parte que fazer, treind-lo no
servigco para que possa ser Eletricista de
plantdo. O Eletricista de plantZo deve ser
aquele que tem mais conhecimento técnico por-
que, além dessas habilidades das que precisa
quando ele é Eletricista de manutenc3o, ele
precisa também analisar defeitos para locali-
zar as falhas. Isto exige alguns conhecimentos
de eletricidade, saber fazer uso do ferramen-
tal apropriado. Entao, o Eletricista de plan-

tdo viria a ser o Eletricista de manutengao
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com alguns conhecimentos a mais"

Juntamente com este fator consideram que a vocagdo ¢é
outro pré requisito importante, '"gostar do servigo'", sentir-se
motivado a desempenhar a fungdo, que o Eletricista se sinta

valorizado pela Empresa como um profissional:

"Deve ter vocagdo porque as pressdes sdo mui-
tas: a Empresa, o Consumidor, o Colega. E
necessario que o Eletricista goste do servigo
de emergéncia, que tenha motivag¢do para fazer
o servigo, que se sinta valorizado como Empre-
gado"

Admitem também que a saude do Trabalhador é um fator
decisivo no exercicio da fung¢do, esclarecendo que n3ao deve pos-
suir vicios como o alcoolismo. Por outra parte, o temperamento
dbécil do Eletricista de plant3o, assim como sua estrutura fami-
liar estével, merecem um grau de importidncia do ponto de vista
dos membros que supervisionam o pessoal de plantdo. 0Os mesmos
acreditam que se pode garantir um bom relacionamento com o0s
colegas, a boa comunicagao com a supervisdo e com o Consumidor e
salientam que o bom relacionamento é necessario no desempenho da

fungdo do Eletricista de plantio:

"Deve ter boa salde, n3o ter vicios. Uma es-
trutura familiar bem conformada, estavel que
contribua ao bom relacionamento entre eles.
Nao pode ser temperamental, tem que saber
conversar com o Consumidor, comunicar-se com a

Supervisao"

Diferente do que era praticado antigamente na Empresa,
no respectivo a admissZo de pessoal, quando inclusive era aceito
pessoal analfabeto, afirmam que para exercer a fungao de Eletri-
cista de plantdo, os Trabalhadores devem possuir certo grau de

escolaridade. Além dos pré requisitos ja referidos, manifestam
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que o Eletricista de plantZo deve ter disposig¢3o e discernimento
para realizar determinado servigo no menor tempo possivel. Em
razdo de que de um longo periodo de tempo investido na realizag3do
de um servigo, pode depender um grave prejuizo econdmico para a

Empresa:

"0 Eletricista de plantdo tem que ter visdo de
que em determinados horadrios, o servigo dele
representa milhdes de cruzados para a Empresa;
deve ter consciéncia em que momento a Empresa
estd precisando dele para n3o lhe causar pre-
juizo, para n3o fazer um mal & Empresa. Ele
deve reconhecer em quais determinadas ocor-

réncias, ele tem que ser o mais réapido";

"Ele deve saber quando ele tem que dar mais ou
menos, porque tem horas em que o minuto deles
é muito mais valioso, sem exagerar, mais va-

lioso do que o tempo do presidente da Empresa'

O Chefe da segdo salienta um outro aspecto importante
para a realizagdo do servigo do Eletricista de plantdo, o qual
diz respeito a algumas condigles que a Empresa deve proporcionar
ao Trabalhador. Estas condi¢des assumem também o carater de pré
requisistos para exercer a fungdao do Eletricista de plantdo.
Entre elas menciona a formagdo do Trabalhador na func3o, acompa-
nhamento no trabalho, equipamentos de seguranga, material e fer-
ramentas de trabalho, veiculos em boas condigdes, promogdo de

salde, salario digno, valorizag¢3o do Empregado:

"A Empresa deve fornecer ao Eletricista as
condigdes necessarias, material necessario da
rede , equipamentos, ferramentas, formacgio,
acompanhamento do trabalho, promover-lhe um
bom estado de salde, veiculos em boas condi-
¢des, salario digno, preocupagdo para que se

sinta valorizado pela Empresa. Isto & muito
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importante para realizar os servigos'.

Meios para evitar o Risco do Trabalho

Perante as informagdes expostas por estes membros,
mister se faz avaliar junto a estes membros os meios que viriam a
atenuar o risco do trabalho. Citam em primeiro lugar o conheci-
mento técnico que segundo eles, involucra a técnica do trabalho e
os métodos para executar o servigo. Com este conhecimento afirmam
que o Eletricista estd apto para efetuar as tarefas utilizando
uma sequéncia e seguindo orientagdes pré determinadas. Exemplifi-
cando tal sequéncia informam que o Eletricista ao iniciar suas
tarefas deveria posicionar "bem" a escada, amarréd-la ao poste e
na posigdo correta, a fim de evitar quedas, testar as redes
elétricas antes de manobrar com elas. Ao mesmo tempo, deixam
claro que no seu modo de ver, seguranga do trabalho significa a
aplicagdo correta da técnica. De outra forma, explicam que certos
servigos exigem a ado¢do de determinadas precaugdes, sendo o caso
de manobras com o banco de capacitadores, para o qual, os Eletri-
cistas devem aguardar no minimo dez minutos apdbs té-lo desligado

devido a acumulagZo de carga que este apresenta. .

Concomitante ao conhecimento técnico referem que ati-
tudes pessoals como atengido, ter consciéncia do trabalho a ser
realizado, uso de juizo durante a execugdo do servigo, manter-se
‘alerta até a conclus3o do servigo, evitar desavenc¢as no servigo,

também s3o meios de diminuir o risco do trabalho:

"O risco pode ser diminuido pelo conhecimento
técnico das tarefas, isto é conhecimento da
parte técnica, ou seja, dos métodos com que se
trabalha. O Eletricista deveria estar atento
na execugdao do servigo com essa sequéncia
metddica que para mim é técnica, seguir orien-
tagdes pré determinadas, posicionando bem a

escada, tem que testar a rede, n3io pode sim-
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plificar o trabalho dele. Eu considero que a
seguranga e a técnica ficam muito juntas, na3o

consigo separar";

"No caso de banco de capacitadores tem que
aguardar dez minutos depois de desligar, para

logo trabalhar";

"Tem que fazer qualquer coisa com juizo,
consciente do servigo que vao fazer. Deve
estar sempre alerta, ele nao pode se distrair.

Nao deve brigar pelo radio com o Despachante"

Caracteristicas do Pessoal de Plantdo

Segundo os membros que chefiam, supervisionam e lideram

o servigo de operagio, sé6 50% do pessoal que forma a segdo
plantdo se encontra qualificado para desempenhar as fungdes
Eletricista de plantdo. Enquanto que os outros 50% requerem

aprendizagem sobre & realizacg3do do servigo:

"sé 50% estid apto para fazer o servigo, os
outros precisam de maior conhecimento. Esta-
riam faltando dezesseis Eletricistas com gqua-
lidade, porque Eletricistas prontos para tra-

balhar na rede temos poucos'"

de
de
de

O Chefe do servigo de operagdo reconhece que alguns

Eletricistas de plant@o nZo tém recebido treinamento e nem

pos-

suem conhecimentos quanto as nog¢gdes basicas de primeiros socor-

ros.:

"Parte do pessoal ndo tem nem treinamento, nem
as condigdes necessarias para prestar primei-
ros socorros em caso de acidente. Este pessoal

estd aqui por circunstancia, nds fizemos a
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proposta de que ndo entrasse na operagdo ne-
nhum elemento para aprendizagem e sim prontos

para trabalhar"

Embora alguns Eletricistas de plantdo n3o estejam qua-
lificados para realizar o servigo, o Supervisor de operagio
manifesta que as ordens de servigo n3o deixam de ser atendidas
por este pessoal. Ao mesmo tempo, admite que tal atitude é uma

caracteristica generalizada no grupo de Eletricistas de plantio:

"Eles sempre fazem o servigo, porque uma
caracteristica prépria de nosso pessoal &

querer atender sempre o Consumidor"

Entretanto, se conhece que uma das estratégias adotadas
pelo Despachante de distribuigao para utilizar efetivamente o
recurso humano n3o qualificado é a designag®o de ordens de ser-
vigo menos arriscadas para este pessoal. Igualmente, apontam que
outra estratégia se refere & organizac®o de duplas com um Traba-
lhador experiente e outro ndo experiente. Acreditam que isto,
pode influir no atendimento constante das ordens de servigo pelo
pessoal de plantZo. Apesar de que alguns Despachantes de distri-
buigdo tentem, através dessas estratégias, utilizar efetivamente
O recurso humano nao experiente, eles reconhecem que em repetidas
ocasides o desempenho do Trabalhador nZdo experiente incide na
execugdo de servigos ''mal feitos'" que podem oferecer risco a
terceiros, bem como podem ocasionar prejuizos de ordem econdmica

para a Empresa:

"Um servico mal feito pode oferecer risco a
terceiros, é prejudicial para o prdéprio siste-

ma elétrico"

"A ma execucgdo do trabalho di como resultado a
continuidade de interrup¢do. A repetigao de
determinados servigos, a ida do Eletricista ao

mesmo local varias vezes, o que determina a
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imperfeicdo do trabalho, determina a falta de

conhecimento técnico-pratico"

Por outro lado, o Despachante de distribuicdo afirma
que a profissZo de Eletricista de plant3o é de caréiter polivalen-
te, o que implica na realizag3do de varias tarefas e no atendimen-
to de diferentes servigos. Para este efeito, o Eletricista preci-

sa ter certo dominio quanto & sua funcgdo:

"Eletricista de plant3o ou de emergéncia é uma
profissdo muito cheia de macete, é como um
mec3nico geral, é aquele que ndo tem uma fun-
g3o especifica, aqui o cara tem que fazer de
tudo, porque ele é de emergéncia, ele é poli-
valente"

Da mesma forma, o Despachante de distribuigZo esclarece
que aquele 50% de pessoal de plantdo que ¢é qualificado para
realizar o servigo considerado "bom Eletricista". No seu crité-
rio, hé& dois tipos de '"bons Eletricistas": aqueles bons Eletri-
cistas que demostram agilidade e perfeig3o na realizagdo do
servigo e os bons Eletricistas que também realizam o servigo com
perfeigdo, mas que ndo possuem agilidade. Diante disto, aponta
que € o primeiro tipo que se adapta aos requerimentos da segdo de
plantdo, devido & caracteristica particular referente a prestagio

de servigos de emergéncia:

"Nés temos dois tipos de bons Eletricistas.
Aquele bom Eletricista que ndo é agil, que &
vagaroso, mas faz o servicgo perfeito, e aquele
bom Eletricista que é bem &gil e faz o servigo
com perfeigZo. NOs no caso, preferimos o ele-
mento que além de ser bom é dgil porque na
drea de emergéncia, n3o adianta ter um Eletri-
cista que faga o trabalho em uma hora e com

perfeigio"
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Influéncia da Politica Partidaria da Empresa

A falta de identificagdo da Empresa com as situag¢les de
trabalho que merecem ser corrigidas é um aspecto de grande sa-
liéncia nas informagdes vindas da Chefia e da Supervis3o do
Servigo de Operagdo, bem como de alguns Despachantes de distri-
buigdo, sensibilizados também com este aspecto. Reconhecem que a
politica partidaria é o fator de interesse na Empresa, afirmando
que deste se derivam as situagdes irregulares que cercam o con-
texto do trabalho. Exemplificando tais situag¢des revelam a des-
preocupagado da Empresa com o Trabalhador, caso que se concretiza
na falta de atuagd@o do pessoal do Servigo de Seguranga, cujo
funcionamento esté direcionado a '"fazer politica" negligenciando
seu  objetivo de promover a segurancga dos Trabalhadores no 1local
de trabalho:

"A Empresa esti mais interessada com politica, .
nao existe preocupagdo com o Trabalhador. A
Seguranga do trabalho por exemplo, anda fazen-
do campanha, colocando santinhos pelas ruas,

fazendo politicaria’;

"No Governo atual, a Presidéncia da Empresa jé
mudou trés vezes. Existe um jogo de interes-

ses"

Afirmam ainda gque a marcada influéncia da politica na
Empresa se faz igualmente manifesta através da designag3o arbi-
traria dos cargos administrativos na Empresa, o que resulta na
ocupagdoc de cargos elevados por pessoas que ndo possuem nenhum
conhecimento quanto ao funcionamento da Empresa. Pessoas que,
segundo eles, alcangaram essa posigdo, unicamente pela influéncia
politica, sem que demostrem qualificacg3o para se desempenhar como

tal, do qual sobrevém o mau gerenciamento da Empresa:

"H4 empreguismo por causa da politica; pessoas

ndo qualificadas estd@o exercendo a fungac de
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Diretores, pessoas que ndo tém conhecimento

nenhum do servigo";

"A Empresa por ser de natureza politica, ela
preenche as vagas com elementos de maior in-

fluéncia politica'.

"As Diretorias s3o ocupadas por elementos que
estdo na Empresa por influéncia politica, sem
ter conhecimento como é que funciona a Empre-
sa, a realidade de cada Agéncia e de cada

servigo, entZo di esse desencontro.

Como produto desse mau gerenciamento referem que certos
pedidos n3o sdo atendidos devido a falta de conhecimento e iden-
tidade que os Gerentes demostram diante dos problemas de funcio-

namento da Empresa:

"A Empresa ndo atende os pedidos da Agéncia
segundo as prioridades. Por exemplo, ultima-
mente a carpintaria que funciona dentro da
Agéncia tem sido reformada e ampliada, como se
o fim da Empresa fosse vender méveis e ndo
energia. Desde 1980, nés pedimos que o C.0.D.
seja ampliado e até hoje segue nas mésmas

circunsténcias que ha sete anos"

"Geralmente as reivindicagdes que a gente faz,
nao sao escutadas, porque estas s3o feitas
através dos Departamentos; ent3o para sair
alguma reivindicagZo depende da previsao ou
argumentagao feita pelo Departamento, e muitas
vezes acontece que os Chefes de Departamentos
nZo conhecem nada do Departamento que eles
chefiam, entdo, as decisdes vao depender de
quem 0S assessora. Se tem bom assessoramento,

ele vai ter sucesso. Pelo contrario, se ndo é
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bem assessorado, s6 vai ocupar um cargo na

Empresa. Infelizmente é assim'".

Segundo alguns Despachantes de distribuigdo, a falta de
preparagdo profissional do pessoal administrativo da Empresa
redunda na admissdo de pessoal desqualificado na categoria de

Eletricista de plantio:

"0 Eletricista deve ter uma série de quali-
dades para trabalhar no servigo de emergéncia,
mas hoje 1isso ndo se pesa mais, porque quem

pesa, esta mal em matéria profissional"

"O pessoal n3o qualificado no plantdo é um
problema, mas a Empresa nao tem identidade
com o0s problemas dessa natureza, estd mais

interessada com politica".

A politica que comanda a Empresa e que se encontra
prejudicando certas situagdes torna-se um fator determinante do
risco do trabalho. Assim, o Chefe do servigo de operacao manifes-
ta que o sistema elétrico secundério se encontra em mas condi-
¢des, Diante disto, afirma que sua reforma é uma necessidade
prioritaria. NZo obstante, declara que a Empresa, deixando de
atender tal necessidade, ainda incrementa o risco que oferece as
mads condigdes do sistema elétrico através do elevado numero de
ordens de servigo que implicam na divisdo de circuitos elétricos,

cuja demanda coincide com os periodos de campanha eleitoral:

"O sistema secundario estd precisando reformas
com urgéncia, estd muito ruim, mas estas n3o
sao prioridades da Empresa. Eles (os Adminis-
tradores da Empresa) botam, dividem circuitos
elétricos, -especialmente, em épocas de campa-
nha eleitoral. Este é um fator de risco devido
ao carregamento, os fios se rompem. Este tipo

de pedidos ndo é escutado porque é uma Empresa
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sem dono, quem grita mais leva alguma coisa'".

"Por causa da campanha politica, andaram

construindo redes com perigo de vida'.

A politica da Empresa, com seu conseqgiente mau geren-
ciamento, motiva ordens de servigo que envolvem maior risco do
trabalho, razZo pela qual certas vezes, o Eletricista tem resis-
tido fazer. Contudo, declara gque tal atitude tem repercussio na

ameacga de perda do emprego por parte dos "politicos":

"Agora estid acontecendo que o préprio Eletri-
cista estd ensinando o que deveria ser feito
pela Administragdo, porque tem muitos ocupando
0 cargo, mas ndo conhecem nada do servigo e

mandando errado podem morrer elementos"
"As vezes por causa da politica fazem medos
aos Empregados que vao perder o emprego, man-

dam fazer coisas que ndo deveriam ser feitas"”

Por outro lado, os Despachantes de distribuigao e a

. Chefia de operagdo, declaram que a Empesa ndo faz controle do

pessoal no servigo. Por isso, existe a possibilidade de encontrar
nas diversas &reas de servigo Trabalhadores cujos hébitos aumen-
tam o risco no exercicio das fungdes de Eletricista e que portan-
to est@o em detrimento de sua prépria seguranga, como é o caso de
Trabalhadores alcoblatras. Visivelmente alterado pelo funciona-
mento da Empresa, o Chefe do servigo de operagdo ou plantazo,
expressa que quando pessoalmente detecta um caso de alcoolismo
"preocupante" na segdo de plantdo, remaneja-o para outra area que
oferega menor risco, ou o coloca a disposigdo da administracido da

Agéncia:

"Diante de um empregado alcodlatra, n3do da
para fazer nada, porque a Empresa n3o contro-

la. Entretanto, os casos preocupantes foram
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remane jados desta Aarea para outra que ni3o
oferega risco. Nao se pratica demissido, mas se
coloca a disposigdo do Administrador da Agén-

cia".

Manifestam outrossim, que a avaliagdo de desempenho dos
Funcionidrios também n3o é praticada. Os Informantes declaram n3o
exXistir <cobranga por parte da Empresa quanto a qualidade do
servigo realizado pelos Eletricistas, nem o cuidado do equipamen-
to de seguranga do trabalho e seu respectivo uso na execugdo das

tarefas:

"A Empresa n3o cobra do elemento o descuido
com o equipamento de protecdo individual, o
descuido no exercer de sua fungdo. Nao cobra

por ser uma Empresa politica'".

"A prépria estrutura da Empresa n3o permite
que a Chefia cobre o servigo e como ndo se
cobra, o Eletricista vai 14, faz mal feito,

depois novamente vai 14 e faz mal feito tam-

bém".

Conforme os depoimentos, 1inexiste valorizagdo e esti-
mulo para o Empregado por parte da Empresa. Isto, segundo os
Despachantes, conduz ao mal aproveitamento e a perda dos 'bons
Eletricistas'", que além de ndo ser reconhecidos pela Empresa, as

vezes s3o vitimas de injusticas salariais:

"Existe o elemento que é bem aplicado, dedica-
do e tal, mas com o tempo, a Empresa né&o
valorizou; entdo v& o colega dele que entrou
ontem, tem salario igual e as vezes até maior
dependendo do padrinho, entao o bom Empregado

passa a render menos'.

"A Empresa n3o dia estimulo, se faz bem o
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trabalho estda tudo bem, sendo executa sua
tarefa também esta tudo bom. Por esta razdo
nés estamos perdendo os bons profissionais,
agueles bons Eletricistas que a gente tinha, a

prépria Empresa estragou"

Admitindo a influéncia negativa da politica partidéria
cna Empresa, vislumbrada através de alguns aspectos j& citados,
0s membros concordam na necessidade de mudanga da administracao
da Empresa por uma que promova a participagdo dos Empregados.
Contudo, Jjulgam importante que tal posigdo administrativa seja
alcanganda em fungao de um plano de carreira, que lhes propor-
cione um conhecimento suficiente quanto ao funcionamento da Em-

presa.

Desta forma, aproveitando o momento politico (eleigdes
para Governador) o Chefe da Segdo de Operagdo manifesta que
realizou uma reunifo exitosa com os lideres da Agéncia a fim de
conversar acerca das propostas a serem levadas ao candidato da
oposicZ@o. Essas propostas, na visdo do Chefe, encerram o objetivo
de fazer justica em muitos aspectos que precisam ser considera-
dos:

"A Empresa deveria ter novos elementos que
tragam verdadeiras diretrizes, deveriam exis-
tir geréncias com compromissos com o Empregado
e nao com a Empresa ou com o Vereador; deveria
haver participagdo do Trabalhador. Noés, por
exemplo, ouvimos o Despachante, o Eletricista,

mas tem que ser toda a Empresa';

"Na reunido que tive com os lideres, eles
apoiaram a proposta, o que me deixou com gran-
de satisfagdo. Atualmente existe um cosmopoli-
tismo pela idéia, a maioria est3o sendo alia-
dos pela mudanca da filosofia; ent3do existe

esse compromisso social. Agora, eu ndo posso
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sair daqui porque a minha retaguarda fica
vulneravel. A luta praticamente esta vencida,
agora, eles podem falar, se esta fazendo mu-

danga'';

"Em 1982, & cada um dos elementos era exigido
dar o voto para o candidato da Empresa, eles
recebiam a adverténcia: Este & o seu candida-

to; hoje ja& é diferente"

Supervisdo do Pessoal de Plantio

0 pessoal encarregado da supervisao do grupo de Eletri-
cistas de plantdo é formado por dois membros, um deles tem a
fungao de Chefe do servigo de operagdo e distribuigdo, e o outro
é supervisor de operag3o. O escasso nUmero de pessoas incumbidas
da supervisao manifesta a necessidade de manter pessoal de so-
breaviso para desempenhar esta fungd@o durante os dias feriados e

horas extras:

”Sente—s¢ a necessidade de mais dois elementos
na fungZo de Supervisores para permanecer no
servigo, acompanhando o0 pessoal da segdc no
decurso das horas extras, fins de semana, o©

que se conhece como pessocal de sobreaviso".

N3o obstante, na pratica a falta de pessoal de supervi-
sdo é suprida pelo Despachante de distribuicZo que, nos dias e
horédrios em que o Centro de Operac3do nZo conta com o pessoal de
supervisdo, ou seja durante os dias feriados, jornadas de traba-
lho noturnas e os fins de semana, assume o papel de Supervisor de

pessoal da Operagio:

"N6s somos como bombril, fazemos de tudo,

Supervisores na noite e no fim de semana.
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Eventualmente vamos para campo, especialmente

quando falta pessoal"

Fungdes do Despachante de distribuigZo, integrante do Contexto de

Trabalho do Eletricista de Plantio

0 Despachante de distribuigdo é um membro que opera no
Centro de Operagdo e distribuigdo da Agéncia. Entre as atividades
que realiza refere: '"diminuir a interrup¢Zo de energia elétrica,
utilizando a flexibilidade do sistema para efetuar manobras;
comandar as viaturas que estdo ao servigo do COD; buscar recurso
humano e material quando é necessario e analisar possibilidades

de transferéncia de carga elétrica".

Este membro tem controle das duplas de plantdo e a
comunicagdo entre eles através do radio € permanente. As horas
correspondentes a chegada ao local do servigo e conclusdo do
servigo por parte do Eletricista de plantdo, sd3o registradas pelo
Despachante na '"Nota de reclamacgdo'". Igualmente, sZo registrados
nesta as horas respectivas a recebimento da reclamagdo, feita
pelo Consumidor, e a hora da delegagdo do servigo aos Eletricis-
tas de plantdo. Embora o objetivo do registro do tempo na '"Nota
de reclamagdo'", n3do seja o controle do Eletricista de plantdao no
servigo, esses dados indiretamente contribuem para isto. Segundo
0 Chefe do servigo e o Despachante de distribuigdo, tal registro
tem por objetivo a determinagdo do tempo médio que o pessoal de
plantdo ocupa no atendimento do servigo e através do mesmo pode-
se determinar também o nGmero de recurso humano necessario na

segao:

"O servigo do Eletricista de plant3o é gerado
pelas notas de reclamagdo, onde consta o tempo
de execugdo do servigo. Esse controle é rigo-
roso. NOs n#Zo temos restrigd@o que ele faga a

sua voltinha, mas sempre comunicando. E essen-

cial também para plane jamento, para definir o
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recurso humano e material necessario. Através
disto, se conhece que o Eletricista demora em
cada ordem de servigo em torno de vinte minu-
tos. No més, por exemplo o numero de notas de

reclamagdo é ao redor de 1500 notas"

"O horario da nota de reclamagdo é o tempo
médio de atendimento ao Consumidor. Isso ali é
para se medir se o numero de pessoal é bom, ou
se estd precisando de mais. Todo tem um peso:
a delegagdao do servigo, o deslocamento na

viatura, a execugdo do trabalho"

O Despachante de distribuicdo, no momento em que dele-
ga a "Ordem de servigo" para o Eletricista, da informagdes quanto
ao enderego do local de servigo, assinalando pontos de referéncia
que facilitem a répida localizag3o e conseqiientemente o pronto
atendimento do Consumidor. Para tal efeito, este membro possui
conhecimento sobre os bairros e logradouros. Em caso de que
alguma localidade ser desconhecida para o Eletricista de planto,
0 Despachante transmite informagdes quanto a outros pontos de
referéncia, anotados pelo Atendente na "Nota de reclamagdo" e que

foram informados pelo Consumidor.

Algumas das atividades do Eleltricista de plantdo s&o
lideradas pelo Despachante. Para isto, ele faz uso do radio do
COD através do qual se comunica com as diferentes duplas de
Eletricistas nas viaturas. Com esta finalidade, cada viatura &
identificada com um cbdigo numérico. Nesta lideranga, o Despa-
chante direciona as manobras, principalmente aquelas que se rea-
lizam com o transformador, alertando a certos riscos, bem como
quanto ao equipamento de seguranca e material de trabalho que o
Eletricista de plantdo deve usar. Desta forma, o Despachante de
distribuigd@o, também conhecido pelos Eletricistas como Operador,
além de transmitir as ordens de servigo, informar o local, lide-
rar certas manobras, constitui a fonte de consulta dos Eletricis-

tas de plant3do que em caso de dGvida, na execucgdo do servigo,
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recorrem a sua informagdo:

"Em caso de davida, nds consultamos o Despa-
chante"

Fora destas atividades exercidas pelo Despachante de
distribuigdo, alguns membros referem a designacgdo das "Ordens de
Servigo" 1levando em consideragdoc o grau de experiéncia do Traba-
lhador. Desta forma, ele cria estratégias que implicam na segu-
ranga do Trabalhador que ndo possuil suficiente experiéncia no

servigo:

"A gente organiza as duplas, um elemento que
ja& conhece o servigo, e outro que ainda esta

capengando"

Contudo, este aspecto ndo é ponderado por todos os
Despachantes de distribuigZo. H& quem admita que a falta de
qualificagdo de grande parte dos trabalhadores que fazem parte da
segcdo de plantdo ¢é uma fung3o que n3o cabe a eles resolver.
Portanto, os Despachantes que compartilham desta opinido designam
as "Ordens de Servigo", independentemente da experiéncia que

possuam.

NOmero de Pessoal de Plant3o

O nGmero de Trabalhadores que pertencem a Segdo de
Plantdo corresponde a trinta e dois distribuidos em dezesseis
duplas de trabalho. Segundo o Chefe do Servigo de Operagdo e
Distribuigdo, este numero é inferior ao necessario na Secdo de
Plant8o. Fundamentando seu critério, informa que um estudo feito
em 1980 pelo "GIT" Grupo de Intercambio Técnico estabeleceu que o
recurso humano necessario para aquela época era de quarenta
Funcionarios. O insuficiente nGmero de pessoal com que a Seglo de
Plantd3o se depara propicia a realizagidao constante de dobras por

parte dos Eletricistas de plantZ@o. Estes Trabalhadores apenas em
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raras ocasides sZo sustituidos por trabalhadores de outras &reas

de servigo da Agéncia.

A possibilidade de que um Eletricista de plantdao venha
a ser sustituido por Trabalhadores de outras &reas é pouco utili-
zada. De modo geral, os préprios Eletricistas de Plantdo sdo
convocados nas situagﬁes que exigem completar o quadro de Funcio-
narios para atender o.servigo. Sobre isso, o Despachante de
distribuigdo manifesta que os motivos para a convocagdo continua
do Eletricista de plantdo fora de suas jornadas de trabalho
regulares, devem-se ao conhecimento do sistema elétrico e ao
ritmo de trabalho com que estes Trabalhadores se encontram ja

familiarizados:

"A falta de recurso humano da Segdo de plantido
é sustituida com o préprio pessoal daqui
porque eles conhecem melhor o sistema elétri-
co, entdo tém maior facilidade. Eles ja estdo
mais habituados ao ritmo de trabalho. E por
isso que n3o d& de se pegar elementos de

outras Areas de servigo"

A falta do conhecimento do sistema elétrico, bem como a
falta de costume de trabalhar com a linha elétrica energizada s3o
condigdes que impossibilitam os Trabalhadores de outras areas de
servigo na realizagdo do servigo de emergéncia. Segundo o Despa-
chante de distribuigdo, isto poderia trazer graves conseqliéncias

como a ocorréncia de acidentes do trabalho:

"Ndo se pode pegar elementos de outras Areas,
porque eles ndo estdo qualificados para susti-
tuir o pessoal. Por exemplo, o pessoal da area
de ManutengZo nido estid habituado a trabalhar
com a rede energizada. O dia a dia dele ¢é
trabalhar com a rede desenergizada, 1isso tor-
na-se um habito , mas ele, quando solicitado,

supre elementos do plantdo. O Eletricista de
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manutengdo pode subir no poste considerarido a
linha energizada, mas pelo habito de sua fun-
¢3o, acaba esquecendo que estld trabalhando com

a linha energizada e pode ocorrer um acidente"

'N3o obstante, quando o pessoal de outras &reas é reque-
rido, alguns Despachantes de distribuigdo admitem que consideram
as condicdes desse pessoal. Diante disso, referem que uma estra-
tégia para usar o pessoal de outras adreas é designando-o na
fungdo de motorista, Ajudante de Eletricista de plantdo ou na

realizagdo dos servigos que oferegam menor risco:

"Sempre que preciso pegar elementos de outras
dreas, deixo eles para atender falta de luz de
um Consumidor, defeito de um disjuntor, aquele

servigo que considero com menor risco"

Por outro lado, o Funcionario encarregado de fazer as
escalas de horérios de trabalho e dobras das equipes ou duplas de
plantdo, cujo cargo ndo estd oficializado na Agéncia, declara que
a convocagdo do pessoal de plant3o para a realizagdo de turnos
dobrados constitui para o Eletricista de plantd@o um beneficio, e

principalmente um modo de melhorar seu saldrio:

"As dobras ajudam a pagar o INPS. Quanto mais
dobras, mais eles querem fazer. Eu posso colo-
car olito dobras para um elemento, ele fica

contente por causa do rendimento!

"As dobras s&io realizadas para melhorar o
salario, também porque hi elementos que estdo
de férias, outros estdo fazendo estdgio na
manutengdo. Entdo, a maioria das vezes se

convoca ao pessoal que esta de folga"”
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Modos de Ensinar a Funcgdo de Eletricista

0 Chefe do servigo de operagao sustenta que, previamen-
te a realizagdo do servigo na segdo de plantdo, os Trabalhadores
deveriam estagiar na segdo de manutengZo durante trés meses, onde
o servigo é realizado com a rede desenergizada. Apds esse perio-
do, passariam para a segdo de plantdo, na que inicialmente traba-
lhariam com o pessoal que possuil maior tempo no servigo, orien-
tando e ensinando a realizagdao do servigo para o pessoal mais

novo:

"0 pessoal virgem deve permanecer pelo menos
trés meses fazendo estidgio na manutengdo e
depois disso passaria pbr uma avaliagdo, para
ver si estd pronto para trabalhar no plantZo.
Estes s3o passos naturais e que devem se man-
ter, porque o elemento se prepara na 1linha

morta para logo ir no plantdo"

"Ele (o elemento novo) acompanha o pessoal
velho. ©S&o condigdes iniciais para que ele
comece a praticar a func¢do dele. O velho tenta
ensinar como fazer, ensina fazendo , ensina na

pratica"

Entretanto, o Despachante de distribuigdo declara que
na atualidade a Empresa admite Trabalhadores nas diferentes se-
¢O0es, sem exigir o estdgio prévio na area de manutengido. Contudo
a realizagdo desse estagio, segundo ele, permite aos Trabalha-
dores ter uma visdo mais ampla das atividades que competem a um
Eletricista, além de lhes proporcionar experiéncia, no desempenho

de sua fungio:

"A Empresa hoje admite Funcionarios para
trabalhar de Eletricistas, e eles vao direto
para a Aarea em que vao trabalhar, eles n&o

passam por outras areas; ent3do, no caso de que
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a area de servigo seja fiscalizagdo, onde eles
té€m que fazer ligagdo nova, colocar o medidor,
etc, eles aprendem fazer somente aquilo, é um
servigo sem muita variedade,' muito rotineiro.
Anteriormente, eles passavam pela turma de
caminh3o (4rea de manutengZo), eles ali apren-
dem de tudo, por isso eles desenvolviam muito
mais. Agora é'como um metallrgico de uma mon-
tadora de automdveis, onde tem Empregados que

sbd sabem colocar portas de um carro!

Caracteristicas do Servigo de Plantio

O Servigo de plantdo, segundo o Chefe do servigo , o
Supervisor de operagado e os Despachantes de distribuigdo, se
caracteriza pelo atendimento de emergéncia das falhas ou defeitos
que se apresentam no sistema elétrico. A emergéncia no atendimen-
to é determinada pelo risco desencadeante dos defeitos ocorridos
no sistema de energilizagdo, o que pode afetar aos diverscs tipos
de Consumidores, publico em geral, ou ao prdéprio pessoal da
Empresa. De 1igual forma, segundo o Supervisor de Operacgdo, a
atengdo réapida das falhas por parte do Eletricistas de plantdo
visa a preservagdo da Empresa do risco econdmico. Este é repre-
sentado por danos de equipamentos, também pelo tempo que um
Consumidor fica sem energia elétrica, o que v8m a reduzir o
faturamento mensal, e portanto, influencia na diminuigdo dos

ingressos da Empresa:

"O servigo de plantiao se caracteriza pela
emergéncia, ou seja sempre tem uma falta, uma
falha, pode ser falta de luz de um Consumidor
ou de varios. Pode ser uma falha que aparente
risco a terceiros, a equipamentos, ou ao proé-

prio pessoal da Empresa"

Dado que o servigo de plantao consiste no atendimento
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da contingé&ncia de defeitos no sistema elétrico, o servigo n3o é
programado. Para o Despachante de distribuig¢do, a falta de pro-
gramagdo do servigo, leva o Eletricista de plantdo a determinar o
modo de execugdo e a decidir quanto ao tipo de servigo a ser
realizado no préprio local. Este membro reconhece que nestas
condigdes, o Eletricista de plantdo se torna no proprio "Chefe"

do seu servigo:

"O servigo de plant3o ndo é programado anteci-
padamente, é um servig¢o de emergéncia. E um
tipo de servigo onde ele é o seu préprio
chefe, ele é quem vai determinar o que vai

fazer e como vai fazer, por onde vai comegar"

A contingéncia de defeitos no sistema elétrico e a
consequente auséncia de atendimento programado, promovem a varia-
bilidade de tipos de servigos que o pessoal de plantdo realiza.
Os variados tipos de servigos que o Eletricista de plantdo reali-
za leva os membros do contexto de trabalho, entre eles, o Super-
visor de operagdo, Chefe do servigo, Despachantes de distribui-
cado, e Atendentes a ver o Eletricista de plantZio como um Traba-

lhador polivalente, que '"faz de tudo':

"0 servigo de plantdo é como uma atengdo ge-

ral, o Eletricista tem que fazer de tudo"

A Supervisdo do servigo esclarece que a area de atendi-
mento do Eletricista de plantido relacionada ao local de recla-
magdo abrange desde o poste de luz até o medidor de luz, ou ponto
de entrega do Consumidor. Portanto, do seu atendimento se excluem

as instalacgdes internas:
"O servigo do Eletricista é sb6 até o ponto de
entrega ao Consumidor, nao compreende insta-
lagles internas do Consumidor!

Entretanto, 0 Supervisor manifesta que este tipo de
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instalagdes no interior das residéncias dos Consumidores sao
freqlientemente realizadas pelos Eletricistas de plantdao fora do
expediente., Diz ainda que quem para tal efeito, na maioria das
vezes, usam as ferramentas e até o material da Empresa. Embora
tal atividade particular, desvinculada da Empresa, seja constan-
temente proibida pela prépria Empresa, os Eletricistas de plantdo
com grande assiduidade se dedicam a realizagdo de tais instala-
¢O0es. Estas comumente s3do chamadas '"bicos" pelo pesscal de plan-
tZdo e tem a finalidade de incrementar os ingressos na tentativa

de melhorar as condigdes de sobrevivéncia pessoal e familiar:

"Para melhorar a remuneracdo, grande parte das
duplas fazem sevicos fora da Empresa. S6 com a
remuneragdo da Empresa ndo da para manter uma

familia"

Apesar de que a Empresa n3o se mostra favoravel &
realizacdo de ''bicos'" por parte dos Eletricistas de plantZo, ela
nao tem estabelecido algum modo de controle neste sentido. Entre-
tanto, através do sistema de trabalho real, emprega um modo que
indiretamente vem a impedir a realizac3o de instalagdes internas
efetuadas fora do expediente e durante os dias de folga. Tal modo
estd relacionado com a designagdo constante do pessoal de plan-
tdo na execugdo de turnos dobrados, pela qual se suscita o compa-
recimento freqlente deste pessoal ao servigo durante os dias de
folga. Esta situagdo persiste, segundo o Chefe, devido a falta de
pessoal de sobreaviso e ao numero insuficiente de recurso humano
que contempla o quadro de Trabalhadores da segZo de plantado.
Perante essas colocagles, os membros do contexto demonstram que a
restrigdo da Empresa quanto a realizagd@o de instalagdes internas
esta unicamente direcionada & preservag@o dos seus préprios inte-
resses empresariais. Estes dizem respeito a disponibilidade do
recurso humano, inclusive fora dos turnos de trabalho estabeleci-
dos, com vistas a superar a caréncia de pessoal. De outra forma,
a Empresa n3o revela preocupagdo com o desgaste fisico, motivado
pelo excesso de trabalho ou a falta de descanso, o© qual nao sb

agride a saude do Trabalhador, mas produz a quebra do nexo

237



familiar.

Em conseqgiiéncia disso, o Chefe do servigo de operagio
revela sua preocupacdo e alerta quanto aos problemas pessoais e
socialis gerados da falta de descanso do Trabalhador e da elevada
realizagdo de dobras. Perante esta situeZio afirma que o beneficio
econdmico torna-se insignificante frente & salde e & vida fami-

liar do Trabalhador:

"A falta de descanso pode estar afetando o
comportamento dos Trabalhadores pelo excesso
de numero de dobras. A estrutura familiar é
diretamente afetada, h& falta de dedicagio do
Trabalhador. O Eletricista de plantdo pratica-
mente mora no trabalho, porque os elementos
fazem horas extras em espera de melhorar o

saldrio"

Da mesma forma, reconhece que tais aspectos, como a
falta de descanso, a perda do nexo familiar, a renda financeira
baixa favorecem o estresse no Eletricista de plantdo, o que tende
a se agravar pelo alto consumo de cigarros, generalizado no grupo

de plantdao. Em alguns casos, também pelo consumo de alcool.

Na vis3o do Chefe do servigo de operacgdo, o aspecto de
remuneragado baixa do Trabalhador denota a carente valorizacio
empresarial do recurso humano que emprega na condigdo de mao de
obra. Igualmente, salienta que de modo particular, o servigo
desempenhado pelo Eletricista de plantio tem uma importante re-
percugdo, tanto no desenvolvimento do processo de trabalho da
Empresa, como no atendimento a comunidade em geral. NZo obstante,
afirma que este Trabalhador n3do é reconhecido a nivel de Empresa.
Também deixa claro, que essa falta de valorizagdo é contraprodu-
cente diante do ritmo de trabalho que tal servigo impde ao Ele-

tricista de plantio:

"E um servigo extremamente importante para a
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Empresa e a comunidade, e ainda nZo reconheci-
do pela Empresa. O servigo de plantdo é muito
desgastante; o pessoal trabalha a maioria do
tempo muito tenso, é um ritmo muito alucinan-

te, e sua remunerag¢Zo nZo é condizente"

"O salario do pessoal de plant3o varia de 2000
a 5000 cruzados. Todos os que sabem dirigir
ganham 252 cruzados a mais do saléario. Desta
forma, wuma de suas principais reivindicagdes

tem sido o salério"

O Chefe do servigo de operagdo esclarece ainda, que
devido ao ritmo de trabalho do Eletricista de plantido, este
Trabalhador evidencia pressa na execugzo do servigo. A pressa,
segundo ele, é motivada pela tens3o que experimenta no desempenho
de sua fungdo, bem como pela pressdo que o Consumidor exerce sob
0 seu servigo. Igualmente, afirma que o Eletricista de plantdo,
em virtude da pressa, na realizagZ@o do servigo, geralmente,
dispensa o uso do equipamento de seguranga. Salienta gue, amarrar
a escada no poste, fazer aterramento temporario, e colocar cones
de sinalizagdo nas ruas muito transitadas, sZ3o precaugdes comu-

mente omitidas pelo Eletricista de plantido:

"O Eletricista costuma ndo usar o equipamento
de seguranga, porque ele tende a simplificar o
trabalho dele; entZo ele é chamado a atengdo,
surgem as maiores brigas, naoc amarram a escada
no poste, nao fazem aterramento na linha, ndo

fazem colocagdo da sinalizag¢g3o na rua"

O Consumidor reclama quando o Eletricista de plantdo
demora em chegar no local e esse procedimento intimida o Traba-
lhador. Por esta razdo ja houve casos de Consumidotes que dirigi-
ram queixas de mau atendimento para a Empresa e esta tem revelado
maior crédito e valorizac3o do Consumidor do que do Empregado.

Salientando que essa atitude da Empresa foi marcadamente acentua-
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da em anos anteriores, a Chefia informa que na atualidade, ele,
pessoalmente, tem contribuido para que os Eletricistas de plantdo

se expressem e se defendam desse tipo de situagles:

"O Eletricista faz o servigo com pressa; a
pressa ¢é devida & prépria tensdo, pelo que
quer andar a mil. H& também pressido do Consu-
midor. A Empresa valorizava mais ao Consumidor
que ao Seu Empregado, 1isso os intimidava. O
proprio Consumidor e a Empresa o pressionavam,
mas agora damos retaguarda para eles poder

gritar"

Na opinido do Chefe do servigo, do Supervisor de ope-
ragao, e do Despachante de distribuigdo o servigo de plantao,
pelas suas caractristicas se constitui em um trabalho ‘'penoso".
Entre tais caracteristicas citam: a realizag@o do trabalho em
escala; a falta de programagao do servigo, o comparecimento ao
trabalho em qualquer dia do ano sem interrupcdo, - sabados, domin-
gos ou feriados, favorecendo a perda do nexo familiar; a reali-
zagdo do trabalho sob qualquer condigfo meteoroldgica. Em caso de
temporal, ou chuva, além de se elevar o grau de risco do traba-
lho, se acrescenta o nimero de ordens de servigo, resultando em

compridas jornadas de trabalho que superam as oito horas:

"E um servigo pénoso com escala, nZ3o had pro-
gramagdo do servigo. Aqui, primeiro é o ser-
vigo, a familia passa a um segundo plano. Se
trabalha com qualquer tempo, ndo interessa o
dia, tempo, horario, hora de pegar no servigo

tem, hora de largar nZo tem"

"E a Area de maior risco porque nds trabalha-
mos nas condi¢des climaticas piores possiveis,
descargas, umidade, sempre com a linha ligada"

Pelas caracteristicas acima referidas, o Chefe do ser-
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vigo informa que o servigo de plantdo, antigamente foi utilizado
como um meio de punir marginais, presididrios ou ao pessoal
indisciplinado de outras areas de servigo. Por esta razido, diz
que esta Aarea era conformada exclusivamente por esse tipo de
pessoal:

"Antigamente, o plant3o era constituido por
aquilo que tinha de pior. Plantdo era conside-
rado castigo das outras &reas, porque as ou-
tras areas trabalham de segunda a sexta feira
e o final de semana passam com a familia.

Isto, no plantdo n3do acontece"

Condigdes que Aumentam o Risco do Trabalho

Além de esclarecer os tipos de risco que se derivam da
fungdo do Eletricista de plantdo, a Supervisdo do servigo de
emergéncia e os Despachantes caracterizam algumas circunstincias
que agravam o risco do trabalho. Desta forma, mencionam que as
condigdes meteoroldégicas referentes a: chuva, trovoada, temporal
aumentam a probabilidade de acidentes devido a que descargas
elétricas atmosféricas podem suceder-se durante um temporal. Da
mesma forma, um vendeval pode provocar o arrebentamento das redes
elétricas, o que pode suscitar acidentes -do trabalho. Diante
desses eventos naturais, segundo o Supervisor de Operagio, a
defesa dos Eletricistas é a "habilidade". Esta merece importancia
tanto como pré-requisito para desempenhar a fun¢do do Eletricista
de plantdo, como para prevenir acidentes do trabalho. O termo
habilidade, de acordo ao modo com que é€ aqui referido, implica
também conhecimento, dado que o Trabalhador para evitar aciden-

tes, deve antes distinguir as condig¢des arriscadas:

"O risco na chuva, no temporal aumenta e au-
mentando o risco a probabilidade de acidentes
vai aumentar. Felizmente, esse pessoal tem uma

grande habilidade; ent3do, ele consegue, vamos
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