GERTRUDES LUZ

DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIA PARA AVALIACAO
DE AMBIENTES URBANOS

Dissertagdo apresentada como requisito a
obtengdo do grau de Mestre. Curso de Pos-
Graduag@o em  Engenharia Civil,
Departamento de  Engenharia  Civil,
Universidade Federal de Santa Catarina.
Orientador: Prof. Roberto de Oliveira.

FLORIANOPOLIS
1997



DESENVOLViMENTO DE METODOLOGIA PARA AVALIACAO
DE AMBIENTES URBANOS

GERTRUDES LUZ

Esta dissertagﬁo foi julgada adequada para obtencgdo do Titulo de Mestre, especialidade

em Engenharia Civil e aprovada em sua forma final pelo Programa de Pos-Graduagdo

g

Prof. Dr. Roberto de Oliveira - Orientador - Moderador

Prof. Dr. Carlos Loch (UFSC/CTC)

-l JUTEN

TN
Pro} Dr. Sérgie,Scheer (UFPR/CCE)

0 W

P

Prof. Dr. Roberto de Oliveira - Coordenador do CPGEC




DESENVOLVIMENTO DE METODOLOGIA PARA AVALIACAO
DE AMBIENTES URBANOS

GERTRUDES LUZ

Dissertacio apresentada ao Curso de Pés-Graduacio em Engenharia Civil da
Universidade Federal de Santa Catarina, como parte dos requisitos para obtencio

do titulo de Mestre em Engenharia Civil.

Area de concentragio: Cadastro Técnico Multifinalitario.

Orientador: Prof. Dr. Roberto de Oliveira.

Floriandpolis

1997

i1



A Maria e Osvaldo (in
memorium).
Verdadeiros mestres...
transmissores de conhecimento

e formadores de carater.



“Paradoxalmente, a cidade morre ndo por
destruicdo ou asfixia, mas pela superposicdo de
modelos de cidades ideais, realizados
incondicionalmente, eliminando-se ‘todas as
hipoteses. Morre como metafora cultural, e

torna-~se o lixo da cidade ideal”.

Jean Baublrillard



AGRADECIMENTOS

A Coordenadoria do Curso de Pos-Graduagdo em Engenharia Civil da UFSC, nas figuras

da secretaria Inizete Odete Meneses e da Daniela Fernanda Pereira.

Ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), pela bolsa

de estudos.
Ao Prof. Roberto de Oliveira, pela paciéncia em conduzir a orienta¢do deste trabalho.
Aos Prof. Carlos Loch e Prof. Sérgio Scheer, pela apreciag@o e contribui¢des dadas.

Aos amigos Roberto César Felber Stosick e Adriana Vicelli Ozelame, pelo permanente

incentivo e palavras de encorajamento.

Aos colegas de mestrado Francisco Henrique de Oliveira e Giane Petry, pelo auxilio na

aplicag@o do questionario.
Aos amigos Mario Sérgio Woiski, Silvia Raquel Scherer, Cezario de Oliveira Lima

Junior, Simone Sayuri Sato e Simone da Silva, sempre presentes, pela amizade, leitura

prévia deste trabalho e pelo material bibliografico.

vi



SUMARIO

LISTADE FIGURAS ... ..., SRRSO X
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS ... xii
RESUMO . ... e Xiv
ABSTRACT ... e XV
TINTRODUGCAO ..o e, 1
1.1 Consideragdes IMICIALS. ...........................ccccciiii 1
1.2 ODJELIVOS. ... 2
1.2.1 Objetivogeral................................. F P PSP PP PSR U PR 2
1.2.2 Objetivos especificos.......................cooiiiiiiii 2
1.3 JustificatiVas. ... 4
1.4 Estrutura da dissertaciio...............................ccciiii 6
2 REVISAO DE LITERATURA . .........ccooiiiiiiiiiiiioiteiot et 8
2.1 Desempenho evolutivo dos assentamentos............................... 8
2.2 Cidades no Brasil......................i 18
2.3 Definindo a cidade.......................... 24
2.4 Planejamento Fisico-Territorial e Cadastro Técnico Multifinalitario............... 30
2.4.1 Cadastro TECIUCO. ........ooiiiiieiiie oo 31
2.4.1.1 Breve historia do Cadastro................oo.oooiiiiiii e 31
2.4.1.2 Definigd0o de Cadastro.................cccoooiiiiiio e e 34
2.4.1.3 Tipos de Cadastro.......................ccocooernrnnn, e 37
2.4.2 Planejamento Fisico-Territorial...................c.oooii 38
2.4 .3 Ligacdo entre Cadastro Técnico e Planejamento Urbano.........................ocee, 41
2.5 Satisfacio do usuario e o ambiente construido....................................... 42
2.6 Sobre pesquisas em ambiente ¢ comportamento...................................... 50
2.7 Medida do desempenho.........................oo 56
2.8 Estruturac¢io das dimensdes e atributos do ambiente construido...................... 60
2.9 Fatores Criticos de Sucesso .....................ooiiiiiiiiiiiiii e 62
2.10 Escalade valores............................ SO URSTRRPOPRTOPPP 64
3AREA EM ESTUDO. .. ... oo oot 70

Vit



3.1 Localiza¢do geografica da areaemestudo........................................ 71
3.2 Evolucio histOrica................................... 71
3.2.1 Caracteristicas gerais da evolugdo historica e da ocupagdo humana da Itha de Santa

CALATINA. ... 71

3.3 Aspectos geologicos, geomorfologicos e climatolégicos da Ilha de Santa

Catarila. ... 79
3.3.1 Geologia € Geomorfologia..............c.cccoiiiiiiiiii i 79
3.3.2 CHMALOIOZIA. ... 81
3.4 Consideragdes gerais sobre a ocupaciio atual da dareaemestudo...................... 82
4 METODOLOGIA ...t 85
AL INErOAUGAO. ... 85
4.2 Estruturacio das dimensdes e atributos para o ambiente urbano..................... 87
4.2.1 DIMensE0 ADIIZO...........ooiiiiiii L 88
4.2.2 DIMENSAO ACESSO......cviiiiiiiiiit oo 88
4.2.3 DImensao OCUPAGAO...........ooiiiiiiiiiiiei ettt 89
4.2.4 Atributo SIMBOLCO. .........ooviiii 90
4.2.5 Atributo AmbIental.................cc.ooiiiiiiii 92
4.2.6 Atributo HUmMANO...........cccooiiiiiiiie e 94
4.2.7 Atributo TECIICO. ..ot 95
4.2.8 Atributo ECONOMUCO. ............iiivitiiiiiiiie e 96
43 Matrizde avaliaCao. ... 97
4.4 Questionario preliminar de pesquisSa..............................o 98
4.4.1 Conteudo do questionario preliminar........................ooo 101
4.5 Questionario de PesquiSa....................coooooi 106
4.5.1 HipOteses de PESQUISA. ...........coiuiiiiiiiiiireiit et 106
4.5.2 Consideragdes sobre a amostra e a aplicagdo do questionario de pesquisa.......... 106
4.6 Calculo do Grau de Satisfacdo Relativa (GSR)............................................... 107
4.6.1 Exemplo de calculo do GSR para um morador................ccocociiiini . 109
4.6.2 Interpretagdo do GSR................oooiiiiiii 117
4.7 FCS parao ambiente urbano.................................. 118
4.8 Cilculo do Indice de Satisfacio do Ambiente Urbano (ISAU)........ U 119
4.8.1 Interpretacdo do ISAU. ... 121



A PESQUISA. ... 123
5.2 Quanto as hipoteses de pesquisa........................... 126
5.2.1 - 12 Hipotese: As pessoas geraimente estdo mais satisfeitas do que insatisfeitas
com o desempenho geral do ambiente........................ RIS 126
522 - 2@ Hipotese: O grau de satisfagdo aumenta com o tempo de moradia no
ASSEIEAINIEIILO ...ttt e 131
5.2.3 - 32 Hipétese: As dimensdes e os atributos que possuem os menores desempenhos
sdo os fatores que mais aparecem como definidores da satisfagdo ou n3o com o
ambiente.....................cco.on, TP SR P OO RO PP PP UOURUUPPRURRIR 133

5.3 Interpretacio da matriz de avaliacio para o morador 15 e identificacio de seus

5.4 Apresentacido e interpretacio da matriz de avaliacio, dos FCS e do ISAU

resultantes para o assentamento (3 situacdes)................................. 138
6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES ..., 141
6.1 Comsideracdes fINALS. ... 141
6.2 Conclusdes.........................cccoevvenienn. SO U ST PUP PRI 142
6.3 Recoméndag:('ies ........................... SO 144
T ANE X O S 146
ANEXO A - Sub-atributos de avaliagio do ambiente urbano.................................... 147
ANEXO B - Questionario preliminar de pesquUIsa................cccocoooiioiiriiionieiein, 148
ANEXO C - Calculo do erro amostral para o questionario preliminar....................... 149
ANEXOD - Questionério adotado para @ pESqUISA..............ccccooviiviieiiiiiiiiiieeeei 150
ANEXO E - Notas atribuidas pelos moradores no questionario............................... 153
ANEXO F - Perguntas que relacionam os atributos e as dimensdes de avaliagdo........ 154
ANEXO G - Questionario respondido pelo MOrador 15..........coviomvoooromsoeee) 166
ANEXO H - GSR e GSR médio para os moradores amostrados......................... ... 169
ANEXO I - ISAU para os moradores, ISAU médio para as 3 situagdes médio para o
ASSENTAMENTO. ...ttt e 170
8 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ...l 171

X



LISTA DE FIGURAS

Figura 1.1 Fluxograma da pesquiSa.................cooooiiiiiiii 3
Figura 2.1 Teorias e/ou modelos de cidades ideais......................... 15
Figura 2.2 Modelos urbaniStiCos. ..................coiiviriiiii e 17
Figura 2.3 Populagdo urbana no Brasil (%)................oo . 28
Figura 2.4 Diferentes interpretagdes de um problema e solugdes conflitivas entre técnicos
€ POPULAGAD. ...t 45

Figura 2.5 Casa projetada por Le Corbusier em Pessac; situag@o original e a resultante de
sua adaptagdo pelos MOTAdOTeS.............cocooiviiviiiiiii e 48

Figura 2.6 Fluxograma de atividades da APO.......ooiiiiiii 50
Figura 2.7 Imagens de Boston derivadas de: (a) entrevistas verbais e (b) mapas
ESQUEIMALICOS. ... ..voeeieeiit s eeneie ettt et e ettt ettt 54

Figura 2.8 Os cinco principais elementos dos mapas mentais de Lynch......................... 55
Figura 2.9 Exemplos da satisfagdo do usuario com a habitacio....................; ................ 61
Figura 2.10 Resumo das vantagens e desvantagens das escalas de avaliagio................. 65
- Figura 2.11 Escala de classificagdo monadica...................ccooooooiiiiiiiiiiie e, 67
Figura 3.1 Localizagdo da area em estudo a nivel de Estado, Municipio e Bairro.......... 72
Figura 3.2 Resumo da histéria da ocupagdo humana na Ilha de Santa Catarina.............. 74

Figura 3.3 Perfil estilizado da Rua Cap. Osmar Silva, demonstrando as trés situagdes

encontradas neste ambiente Urbano...................ccccooooiiiiii e 83
Figura 4.1 Fluxograma da metodologia....................oo.ooiiiiiiiii e, 86
Figura 4.2 Esquema da interdependéncia do sistema urbano........ e, 96
Figura 4.3 Matriz hipertetonica de avaliagdo................................ e, 97
Figura 4.4 Cartdo com as escalas de valores................................c 104
Figura 4.5 Matriz de avaliago com 0 GSR...........ccc.ooooiiiioiioeee e 108
Figura 4.6 Formas de gerar os FCS..............ooi e, 109
Figura 4.7 Matriz de avaliagdo para o morador 15............................................. 117
Figura 5.1 Quadro resumo dos resultados obtidos com a aplicagdo do questionario de

pesquisa............ e 124
Figura 5.2 Desempenho geral: questionario preliminar.......................................... 126
Figura 5.3 Desempenho das questdes do questionario preliminar (%)...................... 127

Figura 5.4 Desempenho geral: questionario de pesquisa............................................ 129

X



Figura 5.5 Desempenho individual das questdes do questionario de pesquisa.............. 130
Figura 5.6 Tempo de moradia versus satisfagdo média dos moradores....................... 131
Figura 5.7 Tempo de moradia versus GSR médios dos 30 moradores........................ 132

| Figura 5.8 Quadro com as caracteristicas fisicas de cada uma das situagdes existentes no
assentamento € os GSR médios destas situagdes..................................... 134

Figura 5.9 Quadro com as respostas para as perguntas Hvres.......................o.ooei. 135

Figura 5.10 Matriz de avaliagdo para o ambiente urbano da rua Cap. Osmar Silva

(VAlOT@S €M Y0).... .o it 139
Figura F.1 Perguntas relacionando o atributo simbodlico com a dimenséo abrigo.......... 154
Figura F.2 Perguntas relacionando o atributo simbdlico com a dimensdo acesso......... 155

Figura F.3 Perguntas relacionando o atributo simbdlico com a dimensdo ocupagdo.....156
Figura‘F.4 Perguntas relacionando o atributo ambiental com a dimensdo abrigo.......... 157
Figura F.5 Perguntas relacionando o atributo ambiental com a dimenso acesso......... 158
Figura F.6 Perguntas relacionando o atributo ambiental com a dimensdo ocupagio.....159
Figura F.7 Perguntas relacionando o atributo econémico com a dimensdo abrigo........ 160
Figura F.8 Perguntas relacionando o atributo econdmico com a dimensdo acesso....... 160
Figura F.9 Perguntas relacionando o atributo econdémico com a.dimensio ocupagdo...161
. Figura F.10 Perguntas relacionando o atributo humano com a dimensio abrigo.......... 162
Figura F.11 Perguntas relacionando o atributo humano com a dimensdo acesso.......... 162
Figura F.12 Perguntas relacionando o atributo humano com a dimensio ocupacdo.....163
Figura F.13 Perguntas relacionando o atributo técnico com a dimensdo abrigo........... 164
Figura F.14 Perguntas relacionando o atributo técnico com a dimensdo acesso........... 164

Figura F.15 Perguntas relacionando o atributo técnico com a dimensdo ocupagdo......165



APO

CELESC S A

CIAM
CT™M
ECO
EIA

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

- Avaliag@o Pos-Ocupagdo.

- Centrais Elétricas Santa Catarina S.A..

- Congresso Internacional de Arquitetura Moderna.
- Cadastro Técnico Multifinalitario.

- Conferéncia Internacional do Meio Ambiente.

- Estudo de Impacto Ambiental.

ELETROSUL S A. - Centrais Elétricas Sul Brasil S.A..

EUA
FCS
GSR
GSRsa
GSRsac
GSRso
GSRaa
GSRaac
GSR4o0
GSRua
GSRyac
GSRyo
GSR1a
GSRrac
GSR1o
GSRga
GSReac
GSR:o
HUD
IPT
IPTU
IPVA
ISAU

- Estados Unidos da América.

- Fatores Criticos de Sucesso.

- Grau de Satisfagio Relativa.

- Grau de Satisfagdo com a interse¢do simb()lvico x abrigo.

- Grau de Satisfagdo com a intersecdo simbolico x acesso.

- Grau de Satisfag@o com a interse¢@o simbolico x ocupagao.
- Grau de Satisfagdo com a interseg¢do ambiental x abrigo.

- Grau de Satisfagdo com a interse¢do ambiental x acesso.

- Grau de Satisfagdo com a interse¢do ambiental x ocupagio.
- Grau de Satisfagdo com a interse¢do humano x abrigo.

- Grau de Satisfagdo com a interse¢do humano x acesso.

- Grau de Satisfagdo com a interse¢@o humano x ocupagdo.

- Grau de Satisfacdo com a interse¢do técnico x abrigo.

- Grau de Satisfagdo com a interse¢do técnico X acesso.

- Grau de Satisfagdo com a interse¢do técnico x ocupagao.

- Grau de Satisfagdo com a interse¢do econdmico x abrigo.

- Grau de Satisfagdo com a interse¢do econdmico X acesso.

- Grau de Satisfagdo com a interse¢do econdémico x ocupagao.
- Departamento de Habitagdo e Desenvolvimento Urbano (EUA).
- Instituto de Pesquisa Tecnologicas do Estado de Sdo Paulo.
- Imposto Predial e Territorial Urbano.

- Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores.

- Indice de Satisfagdo com o Ambiente Urbano.

Xil ‘



MERCOSUL
NASA

ONG

ONU

RIMA

TELESC S.A.

UFSC

- Mercado Comum do Cone Sul.

- National Aeronautics and Space Administration.
- Organizagdes Nao Governamentais.

- Organiza¢do das Nagdes Unidas.

- Relatério de Impacto do Meio Ambiental.

- Telecomunicagdes de Santa Catarina S.A..

- Universidade Federal de Santa Catarina.

Xiil



RESUMO

Neste trabalho deseﬁvolveu-se um método de pesquisa para avaliagio do
ambiente urbano éob a Otica do usuario. Visa principalmente, a identificagdo e a
quantificagdo dos desempenhos deste ambiente através do grau de satisfagdo que o
habitante possui em relagio ao espago em que vive. O desenvolvimento- desta
metodologia torna-se necessario pela inexisténcia de uma ferramenta de avaliagdo,
baseada no usuario do ambiente urbano ou mesmo de avaliagdo de planos de urbanizagdo
e/ou ordenamento do solo. O método proposto partiu das deﬁnig:(“)es dos atributos e
dlmensoes para habitagses, de onde se fez uma extrapolag:ao destes para o ambiente
urbano. A metodologia consistiu basicamente de, através de questlonamento direto aos
habitantes, gerar Graus de Satlgfacao Relativa (GSR) destes moradores com o ambiente
imediato e, pela éné.lisé das notas atribuidas, identificar os Fatoreé Criticos de Sucesso
(FCS) para este asséntamento, ou. seja, fatores preponderantes para o incremento da
satisfagio dos moradores. Gerou-se ainda um Indice de Satisfécéo para 0 Ambiente
Urbano (ISAU), que pretendeu ser um termo de comparagio entre indices de satisfagdo
para ambientes urbanos diferentes, podendo vir a ser ferramenta para a tomada de
decisdo para o planejamento futuro da area de interesse. A metodologia teve uma

aplicagdo piloto em um assentamento urbano no Bairro Pantanal, Florianopolis.

Palavras chaves: Ambiente Urbano - Grau de Satisfagdo do usuario - Planejamento

urbano.
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ABSTRACT

This work develops a research method of urban environment evaluation based on
user’s perspectives. It aims at environment performance identifying and quantifying
through the residents’ degree of satisfaction concerning to their living space. The
development of this methodology is due to non-existing either of an appropriate user-
based evaluation tool or the ineffective assessment of the urban land arrangement. This
development proposal starts from attributes and dimension definition to their application
in the urban environment. The methodology consists basically on residents query whose
responses will generate their Degree of Relative Satisfaction (Graus de Satisfagio
Relativa, GSR) of their surrounding environment and by the analysis of their marks; in
addition, GSR allows identifying the environmental Critical Success Factors (FCS) of
this settlement. These FCSs are paramount environment facets for urban improvements
to achieve residents’ satisfaction. This study also generates a Urban Environment
Satisfaction Index (ISAU) for the urban environment; this ISAU intends to be a
comparative index among different urban settings besides being a decision making tool
for rearranging future plans. This methodology has been applied in urban settlement in

Pantanal County of Florianopolis, SC.

Keywords: urban environment, degree of user’s satisfaction, urban planning



CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Desde os primordios do movimento agregativo da espécie humana, o homem, de
uma forma ou de outra, tenta ordenar seu assentamento e o uso destinado para a éarea
ocupada por ele.

Os ambientes urbanos atuais foram-se formando com a sucessdo de tentativas de
ordenamento e/ou planejamento do uso do solo.

O conhecimento da cidade, sua formagdo, seu desenvolvimento e seu desenho
atual, vém de encontro com os objetivos do planejamento do espago. Para que este
conhecimento se efetue, faz-se necessario que se estabelegam dimensdes de analise que
serdo exploradas e especificadas para que se entenda melhor a dinimica urbana,
encontrada nos grandes centros.

A situagdo cadtica encontrada nos centros urbanos mundiais, destacadamente
aqueles dos paises em desenvolvimento ou ainda os considerados como de economia
emergente, exige que se pense em formas alternativas de elaboragdo de projetos de
planéjamento, sem que sejam baseados na teoria da tentativa, ou seja, do erro e acerto,
pratica comum até 0 momento.

Este trabalho propde uma metodologia para avaliar o ambiente urbano resultante
das intervengdes de planejamento (se houveram) ou da ocupag¢do espontdnea, geralmente
desordenadas, do espaco citadino. Para tanto, pretende-se, através da visdo do usuario,
ou seja, do morador urbano, extrair valores e indices de satisfagdo que possam direcionar
as futuras ag¢Ses de planejamento do espago ocupado por ele.

Portanto, a finalidade ¢ preencher uma lacuna existente na pratica do
planejamento, que vem a ser considerar, efetivamente, a opiniio do usuario na
elaboracdo do projeto, promovendo a almejada comunhdo entre a equipe de planejadores
(urbanistas, arquitetos, geografos, engenheiros, etc.) e usuarios, visando um objetivo

comum, que em primeira instancia, € 0 bem-estar e o bem-viver urbano.
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'Ha de se destacar a natureza embrionaria da pesquisa onde, através da
delimitacio de algumas dimensdes e alguns atributos de avaliagio' para o ambiente
urbano, pretendeu-se estruturar um arcabougo que sirva de base para futuros trabalhos.

Porém, apesar do objetivo primeiro deste trabalho ser o de desenvolver uma
“metodologia”, fez-se uma aplicagdo piloto da mesma em uma pequena area, localizada
no Bairro Pantanal, na cidade de Floriandpolis (SC.), para demonstrar a sua viabilidade
e, parafraseando o dito popular “provar o proprio veneno”, de modo a conferir a
aplicabilidade do método.

A Figura 1.1, mostra de forma sincopada, a seqiiéncia dada 4 metodologia. Neste
fluxograma sdo apresentadas todas as etapas de elaboragdo da metodologia, assim como

o possivel uso a ser dado a ela (H4 necessidade de mudangas no planejamento urbano?).

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral:

Desenvolver uma metodologia para avaliar, através do grau de satisfagdo do

usudrio, o planejamento e o ordenamento do uso do solo de ambientes urbanos.

1.2.2 Objetivos especificos:

a) Contribuir para demonstrar a necessidade de uma avaliagdo permanente
do ambiente urbano e da inclusdo do Cadastro Técnico Muitifinalitario (doravante citado
como CTM), como ferramenta indispensavel na coleta, manutengio e atualizagdo de

dados deste ambiente;

' Constituiria-se em uma visio simplista. imaginar que toda a abrangéncia do conceito de
“cidade” pudesse estar inserida nestas dimensdes e nestes atributos. no entanto. como destacou-se, esta é
uma primeira tentativa no sentido de avaliar o ambiente urbano. sob a 6tica do usuario.
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Reviséo bibliografica pertinente

!

Definigio tedrica da metodologia

Aplicagdo da metodologia

|

Assentamento urbano

I

Questionario preliminar de pesquisa para
determinar o grau de satisfagdo do usudrio com

seu ambiente urbano

v
Aplicagdo do
questiondrio

|

O questionario atendeu

NAO

!

‘—’i Novo questiondrio J

as expectativas de _@
avaliagdo?

Implantacio

Projeto

Levantamento
da 4rea

NAO O questionario
) atendeu as —1 SIM
expectativas de
" avaliagdo? l Adotar como questionario
definitivo
Determinacio dos indices de avaliagdo
r Matriz de avaliagio j
FCS: Fatores determinantes da tomada
de decisdo
NAO Ha necessidade de mudangas

CT™M

no planejamento urbano?

SIM

FIGURA 1.1 - Fluxograma da pesquisa
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b) Contribuir através de base tedrica, acerca da evolugdo dos assentamentos humanos, da
influéncia historica desta evolugdo nos modelos atuais de ordenamento do solo e dos
atributos e das dimensdes de avaliagio dos ambientes urbanos, resultantes destas

distribuigGes espaciais, atraves de uma revisao de literatura,

c) Testar e analisar a aplicabilidade de um questionario, aplicado de forma direta a

populagio-alvo, além de determinar um tratamento para os dados coletados;

d) Organizar uma estrutura inicial de pesquisa sobre o ambiente urbano, deixando-a

como suporte para o desenvolvimento de pesquisas futuras, e

e) Desenvolver uma forma de quantificagio que auxilie os planejadores
(arquitetos, urbanistas, engenheiros...), a avaliar os resultados ou, da mesma
forma,-a prever o impacto na satisfagdo do usuario e avaliar o andamento de suas

intervengdes no ambiente urbano.

1.3 JUSTIFICATIVAS

'O desenvolvimento de uma metodologia para avaliar o ambiente urbano,
faz-se necessario pela caréncia de ferramentas de avaliagdo dos trabalhos de
planejamento implantados neste ambiente. Esta avaliagdo deve ser realizada com
base em outra forma além dqduela de erro e-ac,érto, utilizada até o momento. A
auséncia de ferramenta pafé a avaliagdo da ocupagdo do espag:d, impossibilita
nio soO g projetagdo prévia de seu desenvolviArAnento, dentro de normas técnicas e
racionais de crescimento e distribui¢do, como uma avaliagdo poés-ocupagio
global destes ambientes.

O Brasil ndo possui tecnologia especifica para avaliagio de politicas
~urbanas. As inteng¢Oes neste sentido sdo resultantes de adogdes de modelos

estrangeiros de avaliagdo onde, com pouquissimas exce¢des, s3o desconsideradas
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as condicdes econdmicas, fisicas, técnicas, sociais e de valores culturais’
brasileiros.

Os esfor¢os no sentido de avaliar-se algo, quando existentes, sdo
realizados em partes do ambiente e, geralmente, enfocam apenas algumas das
dimensdes do mesmo, como por exemplo, a dos materiais construtivos, a do tipo
de fundagdo e/ou projetos de infra-estrutura e a do valor imobiliario do bem
imovel, ou seja, analisam-se e avaliam-se aspectos isolados, tanto de unidades
habitacionais, comerciais ou industriais, quanto de seus entornos. Esta
abordagem especialista nio permite que os horizontes de analise sejam
expandidos e uma visdo de todo seja alcangada. As analises constituem-se “ilhas”
que ndo conseguem se interagir para formar uma avaliagdo global e abrangente
do ambiente.

Este trabalho tem como preocupagdo, buscar desenvolver uma
metodologia que agrupe todos estes elementos e inclua outros aspectos ndo
mensuraveis atualmente em avaliagdo, como por exemplo, o grau de satisfagido
do habitante com sua moradia, com os equipamentos urbanos disponiveis ou com
a utilizagdo global do ambiente natural circundante. |

Esta preocupagdo condiciona-se a realidade imposta pela pressio comercial e
 financeira imposta no mercado economico € nas instituigdes publicas de planejamento,
pela busca de qualidade e satisfagdo do usuario do ambiente construido como um todo.
Pressdo esta que esta moldando todos os niveis de servigos € equipamentos.

A participagdo comunitaria na tomada de decisdo nos»projle“tos de planejamento
urbano € uma tendéncia mundial, como demonstra o trabalho das Organiza¢des nio
Governamentais (ONG)’. Este movimento vem como contrapartida espontinea da
populagdo que, também visando sua satisfagdo com o ambiente, rebela-se com os
projetos impostos pelos profissionais e institui¢gdes publicas de planejamento.

Outro fator concorrente ao desenvolvimento desta metodologia € que entre a
elaboracdo e a implantagdo dos projetos de planejamento urbano existe uma distincia
temporal agravada por fatores técnicos como o desconhecimento da realidade (espacial,

social, econdmica, cultural, etc.) da 4rea a sofrer intervengdo. A implantagdo de um

? Considerando a extensdo territorial do Pais, as culturas regionais € locais também deveriam
ser pensadas como caracteristicas decisivas na analise do impacto dos projetos de planejamento.

> Como exemplo de trabalho desenvolvido por ONG, ¢f. SAMPAIO, M. R. A. de. Comunity
organization housing improvements and incomes generation. A case study of ‘Favelas’ in Sdo Paulo.
Brazil. Habitat Intl, v. 18, n. 4, p. 81-97, 1994,
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cadastro técnico completo e permanentemente atualizado, nos moldes aqui apresentados,
tem condi¢des de suprir todas as necessidades de informacdes e dados sobre esta
realidade.

Além do desconhecimento da realidade, a instabilidade econdmica e financeira,
de até bem pouco tempo atras do Pais e as alternancias constantes das esferas
administrativas, prejudicam a continuagdo de muitos projetos ja iniciados. Uma
metodologia que esta calcada na opinido do usuério, quanto a sua satisfagdio com o
ambiente urbano, ndo esta sujeita a estes variagdes € mudangas administrativas bruscas,
uma vez que € independente do mercado financeiro.

O uso desta ferramenta permitird, por exemplo, avaliar o impacto de um novo
plano de ordenamento espacial na dindmica vital e social dos habitantes deste espaco,
através de um inventario prévio das necessidades destes usuarios, descobrindo-se
inclusive, qual €, de acordo com eles, a ordem prioritaria destas necessidades. Com isto,
o projeto pode ser direcionado mais especificamente para atender — obviamente dentro
das possibilidades técnicas e econdmicas — as necessidades daqueles que se utilizam e
que possibilitam a sustentabilidade deste meio.

Quanto a adaptagdo deste tema ao curso de engenharia civil e,
consequentemente, ao CTM, cabe ressaltar que planejamento urbano e regional e
desenvolvimento de ferramentas utilizadas para esta area, s@o linhas de pesquisa basica
do curso de pods-graduagdo - opgdo CTM (CPGEC, 1996). Neste contexto, este
trabalho insere-se nos sub-itens: ordenamento espacial, controle do uso e ocupag¢do do
solo urbano (planos diretores, zoneamentos, etc.), preservagio ambiental e aspectos
econdmicos do cadastro (tributagdo, avaliagdo, viabilidade técnica, etc.), definidos para

esta linha de pesquisa.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

No primeiro capitulo, esclarece-se quais sdo os objetivos, gerai e especificos,
além das justificativas pertinentes ao desenvolvimento da pesquisa.

No capitulo 2, apresenta-se a revisdo bibliografica, destacando-se em sua
primeira parte, a evolugdo dos assentamentos humanos, onde pretendeu-se dar uma visao

geral, historicamente ordenada, sobre a evolugdo da cidade, assim como, a delimita¢do
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do que se entende por cidade, uma vez que propSe-se uma metodologia a ser aplicada no
ambiente urbano. Em seguida, conceitua-se planejamento urbano e cadastro técnico
multifinalitario, demonstrando a ligagdo existente entre os dois. Descreve-se rapidamente
sobre a satisfacdo do usuario com o ambiente construido e trabalhos realizados no
sentido de avaliar o desempenho destes ambientes.

O terceiro capitulo trata da descri¢@o e identificagdo da area piloto utilizada para
o estudo exploratorio, incluindo caracteristicas fisicas principais e a situag@o atual do
assentamento. | |

No quarto e principal capitulo, descreve-se a metodologia em si onde,
primeiramente, conceituam-se as dimensdes (abrigo, acesso e ocupagdo) e os atributos
(simbolico, ambiental, humano, técnico e econdmico) de avaliagdo. Em seguida,
apresenta-se a matriz de avaliagio resultante e descreve-se o desenvolvimento do
questionario de pesquisa, o calculo dos Graus de Satisfagio Relativa (GSR) e sua
interpretacio; a identificagdo os Fatores Criticos de Sucesso (FCS); o calculo do Indice
de Satisfagdo como o Ambiente Urbano (ISAU) e, por fim, sua interpretacio para fins de
planejamento urbano futuro.

O capitulo 5 traz os resultados do estudo exploratorio e as analises pertinentes as
hipoteses de pesquisa.

As conclusdes sobre a pesquisa € as recomendagdes para futuros trabalhos sdo
apresentadas no capitulo 6, que precedem os Anexos, as Referéncias Bibliograficas e as
Obras Consultadas, que apesar de ndo terem sido citadas, foram consultadas,

contribuindo para a estruturagdo textual da dissertagdo.



CAPITULO 2
REVISAO DE LITERATURA

2.1 DESEMPENHO EVOLUTIVO DOS ASSENTAMENTOS

Observando-se as cidades no estagio evolutivo em que se encontram, ndo
percebe-se imediatamente todo o crescimento humano, cultural, social e
psicolégico que o homem experimentou para que estas organizagdes espaciais se
formassem. Crescimentos estes que separam o homem pré-historico, de natureza
semi-individualista, do ser social que ¢ o homem de hoje.

A inexisténcia de grandes povoamentos na pré-Historia, ¢ confirmado por
FERRARI (1994)', quando relata: “A pré-Historia ndo conheceu a cidade, mas
apenas aldeias rurais ou proto-cidades que ndo eram fixas e mudavam de lugar
com a exaustdo do solo”.

Foi somente na Revolugdo Neolitica que o homem deixou de sobreviver
do que extraia da flora e da fauna para comecar a cultivar e criar seus proprios
alimentos. Domesticando animais e plantas, pdde conduzir uma existéncia fixa e,
portanto, deixou de ser ndmade’. Com os excedentes foi possivel sustentar ndo
s6 sua familia como suprir as necessidades de outros homens. O fato de existir
um excedente de alimentos levou os homens a se aglomerarem e a comegarem a
pensar em uma organiza¢do social mais complexa do espago coletivo. Mesmo
assim, os aglomerados com caracteristicas pré-urbanas continuam a mudar-se
com a exaustdo do solo. A proto-cidade ja existe.

Os primordios da agricultura coincidiram com os da pecuaria. Tanto que
as atividades agricolas comegaram a tornar-se incompativeis com a criagdo de

animais, principalmente o gado, na mesma area. Surgiu, entdo, a primeira

! FERRARI, Célson. Curso de planejamento municipal integraéo/. Urbanismo. Sio Paulo:
Pioneira, 4 ed.. 1984. p. 209.
2 LYNCH, Kevin. La buena forma de la ciudad. Barcelona: Editorial Gustavo Gili S.A., 1985.
p. 12.
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divisio social do trabalho: o agricultor e o pastor. Com esta divisio, iniciaram-
se as trocas de produtos agricolas por produtos animais e comegaram a aparecer
postos de trocas, onde pastores e agricultores permutavam seus produtos. No
entanto, nem sempre esta troca podia ser efetivada, pois, as vezes, a colheita e a
disponibilidade de animais nio coincidiam. Como conseqiiéncia, houve a
necessidade de registro destas trocas combinadas e sua posterior entrega; fato
que forgou o aparecimento da escrita’ e dos escribas, ou seja, pessoas que
sabiam representar estas trocas por meio de palavras e sinais. Estes postos de
troca tornaram-se atrativos para outras especializagdes de trabalho, que se
reuniram no espago, de modo a explorar os beneficios das economias de escala
propiciados pelas aglomeragdes. Estas classes especializadas de trabalho eram
compostas pelos sacerdotes, artesdos e soldados. A moeda ¢ criada para facilitar
as trocas.*

Todos estes fatos descritos culminaram, segundo DE OLIVEIRA (1994)°,
com a formagido definitiva da cidade: “O desenvolvimento do processo da
escrita e a produg¢do de leis robustas destacam a diferencga entre cidade e aldeia.”

Pode-se notar que existiu uma forte dependéncia entre os atributos -
geradores da estrutura interna da cidade. Com o surgimento de uma organizagio
social mais organizada, houve também, como conseqiiéncia, um acréscimo nos
ganhos politicos (com a criagdo de associacées de oficios), nas aquisig¢des
tecnologicas (adaptagdo de equipamentos habitacionais e ferramentas agricolas)
e um subsequente desenvolvimento econdmico (com o surgimento da moeda, do
comércio, dos empréstimos, etc).’

O alto desempenho nas formas de organizagdo comunitaria, do espago dos
assentamentos e de convivio social, levou o homem a niveis mais elevados de
desenvolvimento. Aproximadamente em 2000 a.C., o homem ja realizava obras

de captagdo, armazenamento e condug¢do de d4gua (canais de irrigagdo,

\

> Gideon Sjoberg apud FERRARI (1984), adota o aparecimento da escrita em 3500 a.C., na
Mesopotamia. atual Iraque.

* HAUSER. Philip M. et al. Estudo de urbanizagio. Sdo Paulo: Pioneira, 1975. CLARK,
David. Introdugdo a geografia urbana. 2 ed.. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil S.A.. 1991. p. 64,
FERRAR]I, op. cit.. p. 210.

> DE OLIVEIRA, Roberto. A methodology for housing design. Waterloo, ON, Canada, 1994.
Tese (Doutorado em Engenhana Civil) - University of Waterloo. p. 18.

® Cita-se estes exemplos por ja estarem descritos no texto, obviamente que existiram outros
fatores que poderiam exemplificar estes desempenhos tdo bem quanto os adotados.
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principalmente na Babildnia, atual Iraque, e reservatorios artificiais na cidade de
Pérgamo, na Grécia). _

A propria urbanizagdo do espago pode ser considerada uma evolugdo.
Evolugdo que foi caracterizada pelo componente organizador oriundo da
capacidade de adaptagdo do homem ao seu habitat natural. De acordo com
LAMPARD (1975), esta urbanizagdo, apesar de ser espontanea, "constitui um
meio pelo qual a populacio € ordenada, no sentido de atingir certo nivel de

e A . . 7
subsisténcia e segurangca em dado ambiente."

Destaca ainda, a adigdo da
tecnologia neste processo de urbanizagdo. A tecnologia como atributo cultural ¢
condigdo indispensavel ao processo, porém ndo como propriedade da cidade, ou
seja, a tecnologia como impulsionadora ou meio e ndo como resultado ou fim.

Para exemplificar o nivel de crescimento tecnologico, politico, econdmico
e social do homem, pode-se citar a cidade de Roma, em dois periodos historicos
diferentes; em 312 a. C., quando ja era equipada com ruas pavimentadas e que
possuiam galerias subterrdneas de esgoto sanitario e agua pluvial, além de
banheiros publicos, palacios monumentais e um sistema social organizado; e no
século IV de nossa era, onde, devido ao grande desenvolvimento tecnolégico da
engenharia romana, esta cidade conseguia atingir populagdo de um milhdo de
habitantes, possuia dezenove aquedutos, esgotos dinidmicos, prédios de
apartamentos, tendo até 8 andares, além de ser cercada por muralhas.

As cidades gregas também se destacaram nestes mesmos periodos, pela
independéncia politica e administrativa. Algumas cidades gregas se submetiam
aos governos tiranos, mas a maioria cultivava o governo do povo — demos
cratos — e Atenas, tornou-se o simbolo desse sistema social, em que a .
individualidade era preservada através de direitos politicos semelhantes em todas
as classes sociais, com exce¢do dos escravos. Sem duvida, a cidade de Roma
constituiu um sugestivo exemplo da influéncia do desenvolvimento tecnologico,
e a Grécia da influéncia do desenvolvimento politico-administrativo sobre a
evolugdo das cidades.® | |

As populagdes romanas e gregas, antes mesmo do inicio de nossa era,

possuiam um sentido de urbanidade muito préoximo do existente (ou desejavel)

" LAMPARD, Eric E.. Aspectos histéricos da urbanizacdo. In: HAUSER et al.. op. cit., 1975, p.
489.
# FERRARI, op. cit.. 1994. p. 219.
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atualmente. Contudo, nem mesmo o bom desempenho das cidades romanas e
gregas, conseguiu evitar que as mesmas fossem cenario da queda de seus
impérios. Célson FERRARI (1994), atribui como fatores principais da queda do
Império Romano, a diminuigdo na eficdcia da economia e da tecnologia: “A
escraviddo e a servidio, que pouco a pouco, constituiram a unica forma de
trabalho pfodutivo do grande Império, relegaram o trabalho a condicdo de
atividade inferior. O resultado da aceitagdo desse conceito negativo do trabalho
foi a paralisagdo do desenvolvimento tecnoldégico, a queda da produtividade
agricola e artesanal e o conseqiiente enfraquecimento do Império.””

Apds a queda do Império Romano do Ocidente, no ano de 476, iniciou-se
a Idade Média, e com ela uma desestruturagdo generalizada da civilizagdo,
devido principalmente, ao numero de pilhagens nas cidades. No periodo entre os
séculos V e VII, a Europa Ocidental atravessou um periodo de estagnagio
econdémica, conseqiiéncia direta da decadéncia do Império Romano. Reduzindo
0 comércio que animava a vida urbana, as cidades entraram em declinio. As
populagdes passaram a cultivar os campos, e estabeleceu-se um sistema
essencialmente rural: o feudalismo. Os senhores das terras, em vista do “caos
social” que se instaurou, trataram de se defender, passando a morar em castelos
fortificados. Como descreve DE OLIVEIRA (1994): "Para consolidar sua forga
fisica, alguns destes novos assentamentos humanos ergueram muros defensivos
para resistir a ataques, construiram sofisticados sistemas de agua (captagdo e
armazenamento) e estocaram comida para sobreviver durante o cerco."'®

A incerteza social e a inseguranga coletiva, levou muitas cidades e,
conseqiientemente seus habitantes, a se protegerem, como refor¢ga ALVAREZ
(1991), "Em seus castelos primeiro, em suas vilas de campo ou em seus palacios
depois, os proprietarios da riqueza.levantam um muro a peste ou & rebelido.""!
Os camponeses e pequehos proprietarios dos arredores, que ndo tinham a mesma
seguranga, buscaram protegdo junto ao “senhor feudal, transformando o castelo
que originalmente era somente a habitagdo do senhor feudal e sua familia em
burgo, ou seja, o castelo passou a centralizar todas as atividades coletivas

essenciais. Dentro dos muros dos castelos estavam os moinhos de trigo, os

? ibid., p. 221. ,

' DE OLIVEIRA, A methodology..., 1994, p. 18.

"' ALVAREZ, Fermin B.. Ciudad v conflicto social. Cuidad y Territorio. Madri, n. 90. otofio
1991. p. 311,
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fornos para assar pdo, as granjas, os armazéns, uma capela e uma guarnig¢do para
seguranga.

Entre os séculos XII e XV, ocorreu o fim do feudalismo, o inicio das
monarquias e a expansio do mercantilismo. No seculo XIII, houve uma
retomada da urbaniza¢do, onde o homem intensificou a expansdo urbana e a
organizagdo social espontanea. De acordo com FERRARI (1994), “A cidade de
fins da Idade Média é nitidamente burguesa. Na Idade Média, ‘todo plano era
uma projecdo direta dos objetivos dos clérigos, dos senhores feudais e dos
mercadores’. Castelo e catedral dominavam o perfil das cidades medievais.”"

Qualitativamente esta cidade é melhor do que a medieval, pois é mais
humanizada, fornecendo servigos publicos de saude e hospedagem, apesar de ndo
possuir jardins publicos. J& no século XVI, “os centros urbanos eram cidades
com sede de realeza, cidades-catedrais, cidades-fortalezas, mercados, portos,
cidades do interior ou meras aldeias.”"

Na Renascenga (Séculos XVI e XVII), todos os setores da vida social,
politica, econdmica e cultural das cidades européias foram incrementados. Os
centros econdmicos deslocaram-se do campo para os aglomerados urbanos, para
as sedes episcopais e para grandes entroncamentos de rotas comerciais.'* As
cidades desceram das colinas para as planicies e os tragados regulares
dominavam, as ruas passaram a irradiar de uma praga central de onde os canhges
defendiam, estrategicamente, as entradas da cidade. Estas cidades receberam
forte influéncia da renascenga artistica no seu planejamento urbano. S3o
incluidos nos planos, projetos de pragas, estatuas e obeliscos. Os jardins sdo
construidos em diversos planos e, devido as suas dimensdes e por possuirem
longas rampas para transpor estes planos, nio se prestavam ao passeio. Ou seja,
a escala humana foi esquecida no tragado urbano.

Sobre a ordenagdo geografica da cidade pré-industrial®, STOBERG citado
por CLARK (1991), descreve:

Dentro da muralha tipica, a cidade tendia a ser dividida em segdes estabelecidas
separadamente uma da outra por muros, fossos e coisas semelhantes. A drea central

"2 FERRARI, op. cit., 1994, p. 224.

' HAUSER, op. cit., 1975. p. 3.

** Enciclopédia Conhecer. S3o Paulo: Abril Cultural, 1969, p. 1202.

!> Sjoberg adota trés tipos de sociedades entre as duas principais revolugdes [agricola e
industrial] que regulamentam o processo de crescimento urbano: sociedades pré-agricolas [periodo
neolitico], tradicional [a partir do século XII] e a urbana-industrial [séculos XVIII e XIX].
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continha tipicamente os imponentes edificios governamentais e religiosos € 0 mercado
principal [...]. A distribuigio da populacdo dentro da cidade. a partir do centro.
estava diretamente associada com o poder e a riqueza. os mais pobres morando o mais
longe. freqientemente fora dos muros da cidade. Dentro deste quadro geografico. a
cidade tendia a ser dividida com base em linhas ocupacionais ou étnicas. mas pouco
havia do modo de especializagdo territorial contemporinea. O lugar de trabalho era
invariavelmente idéntico ao lugar de residéncia. A cidade pré-industrial. com meios
limitados de circulagio de pessoas ¢ bens, era altamente congestionada e faltavam
muitas amenidades [servi¢os e equipamentos urbanos] da vida contempordnea. em
relacdo ao ambiente, saneamento e higiene.'®

Portanto, as cidades da Renascenga eram caracterizadas ‘por um alto
conteudo simbolico, onde a arte e os conhecimentos classicos helénicos,
invadiam o campo da forma e das técnicas construtivas. No entanto, ao
considerar a técnica e 0 aspecto humano, apresentavam baixos niveis, refletidos
pelo abandono do beneficio destas tecnologias e pela quase inexisténcia de
equipamentos € servigos urbanos.

Com o incremento da produtividade resultante da mecanizagdo
generalizada que ocorreu no periodo entre os anos 1760 e 1830, o que se
convencionou chamar de Revolugdo Industrial, desencadeou-se uma expansio
urbana acelerada. Por um lado, a mecanizagdo agricola, que dispensava mio-de-
~obra, e por outro o aparecimento das fabricas nas zonas urbanas —que exigia um
numero cada vez maior de empregados — geraram um é&xodo rural acentuado e
uma rapida expansdo urbana, principalmente nas cidades inglesas e francesas. O
aumento da populagdo dessas cidades industriais, que nio estavam preparadas
com infra-estrutura necessaria para a demanda ocorrida, fez surgir o problema
habitacional. A cidade como local de produgdo e comércio se dividiu em zonas
caracteristicas por atividades. Assim se destacaram as zonas industriais,
comerciais, residenciais de baixo, médio e alto padrdo, etc.. Comegaram a surgir
na periferia vastos cortigos infectos e em niveis sub-humanos de conforto e
higiene. Com a divisdo territorial resultante dos zoneamentos, os trabalhadores
comecaram a adquirir uma visdo geral de sua condi¢do sdcio-econémica e ja se
configuravam como classe social. Os problemas urbanos comegaram a preocupar
os governos. Surgiram as primeiras leis urbanisticas de ordemamento do solo
urbano. As cidades-modelo dos filosofos e arquitetos comecararﬁ a influenciar
- os planos de urbanizagdo. Construiram-se melhorias na infra-estrutura; amplas

avenidas e pragas bem tragadas substituiram as ruelas e becos, as muralhas foram

'S CLARK, op. cit., 1991. p. 76.
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trocadas por grandes bulevares, em lugar dos antigos edificios surgiram
suntuosos imoveis burgueses. Os bairros padronizaram-se. Os operarios foram
definitivamente desalojados dos bairros centrais € rumaram para oS cortigos
periféricos."’

As teorias urbanisticas surgidas a partir do final do século XIX e inicio do
século XX, pretendiam fornecer modelos otimizados que abrangessem todas as
fungdes das cidades. Esses modelos objetivavam, basicamente, que os usuarios
atuais e futuros desses assentamentos urbanos, obtivessem uma melhor qualidade
de vida, através das solugdes técnicas sugeridas no ambito dos equipamentos
urbanos, urbanizagdo dos espagos publicos e, principalmente, visionavam um
convivio intenso - € pacifico - entre areas verdes e industriais.

Na Figura 2.1, estdo relacionadas as principais teorias ¢ modelos de
cidades, com seu(s) respectivo(s) idealizador(es) ou representante(s) mais
expressivo(s) e as caracteristicas e principios basicos de cada um destes
modelos. |

Fazendo-se uma breve analise quanto ao atendimento dos desempenhos
destes modelos, apresentam-se trés exemplos;, onde nota-se que, apesar de nio
conterem as caracteristicas habituais de distribui¢do espacial, principalmente
quanto as ruas e quadras, as cidades-jardins, industrial e as baseadas na estética
urbana, contém uma forma facilmente identificavel e codificavel como cidade, ou
seja, elas possuem um acentuado desempenho simbolico quanto a ocupagdo e
acesso do espaco urbano. Por outro lado, os modelos linear e contemporaneo,
poderiam ser classificados como de dificil identificagdo simbolica, uma vez que,
no caso do linear, a disposigdo fisica do assentamento néo. facilita esta
identificacdo, a cidade se desenvolve basicamente ao longo da avenida central,
ou seja, a disposi¢do tradicional (tabuleiro de xadrez) ndo possui nenhuma
correspondéncia com este modelo. Portanto, uma pessoa que fosse interpelada
sobre a imagem desta cidade, provavelmente ndo iria, de imediato, atribui-la

aquela de um assentamento urbano.

'" FERRARLI. op. cit.. 1994. p. 230: Enciclopédia Conhecer. op. cit.. 1969, p. 1453,
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TEORIA OU
MODELO

AUTOR/USUARIO

CARACTERISTICAS E PRINCIPIOS

CIDADE LINEAR

Arturo Soria v Mata
(1882)

(idealizador)

Edgar Chambless
Le Corbusier

Frank Lloyd Wright
Clarence Stein

* uma so6 rua com 500m de largura e
comprimento necessario para ligar duas
concentragoes urbanas maiores;

» no centro desta rua: ferrovias, rodovias
e todos os demats servigos urbanos;

* usos menos intensivos ocupam franjas
paralelas a linha central;

* caracteristicas:

-unifica¢do no valor dos terrenos;

-comunicagbes rapidas, freqiientes e
econdmicas; ~
-rapido acesso aos equipamentos ¢

servigos urbanos.

ESTETICA
URBANA

Camillo Sitte (1889)

* preocupacdo com a estética da cidade;
» estudo da fungdo e distribuicdo de
pracas publicas no contexto urbano.

CIDADES-JARDINS

Ebenezer Howard
(1898)
Hugh Stretton

* cidade central rodeada, a certa distdncia,
pot um conjunto de comunidades
satélites de tamanho limitado;

* poderia abrigar até 32.000 habitantes;

* planta da cidade composta de uma praca
circular central, algumas ruas
concéntricas e algumas ruas radiais;

* a cada anel de casas segue-se outro
ocupado por jardins;

* as casas s3o geminadas de 6 a 8§
unidades, com 2 pavimentos;

¢ ruas com 32m de largura.

CIDADE
_INDUSTRIAL

Tony Garnier (1901)

* a cidade divide-se em duas grandes
areas: uma residencial ¢ outra industrial,
divididas por uma zona verde;

* apresenta caracteristicas das cidades
linear e jardim.

" CIDADE
CONTEMPORANEA

Le Corbusier

+ cidade cosmopolita de 3 milhdes de hab.,
assim distribuidos:

* 24 arranha-céus comerciais centrais, com
10 a 50 mil empregados cada;

* ao redor da zona central, segue-se uma
zona residencial luxuosa para 600 mil
habitantes,

* depois uma 4rea destinada 4as dreas
industriais, servigos publicos, etc

* por fim, zonas residenciais com super-
quadras, medindo 400 X 200m ou 600 X
400m, para 2 mithdes de habitantes ou
mais.

FIGURA 2.1 - Teorias e/ou modelos de cidades ideais.'®

'8 Bibliografia consultada para montar este quadro: CAMPOS FILHO, C. M.. Cidades
brasileiras: seu controle ou o caos. O que os cidadios devem fazer para a humanizagio das cidades
no Brasil. 2. ed. S3o Paulo: Studio Nobel, 1992; CASTRO. Pedro. Uso do solo urbano: fatores sociais
determinantes. Planejamento. v.11, n.3, mai/jun. 1974, p. 277.; CLARK. op. cit. 1991, p. 229
FERRARI, op. cit.. 1994, p. 248.; LYNCH, La buena forma..., 1985. p .50.
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No caso do modelo contemporaneo, o visual geral de uma cidade
planejada para 3 milhdes de habitantes, com prédios em gabaritos acentuados e
com uma zona residencial periférica planejada para 600 mil habitantes, apesar de
possuir, a primeira vista, um forte apelo urbano (pela quantidade de habitantes e
pelas caracteristicas construtivas, representadas pelos prédios de apartamentos e
escritorios), poderia apresentar-se como um ambiente opressivo e
excessivamente carregado as vistas de um usuario, ou seja, o desempenho quanto
as caracteristicas ambientais € de conforto, seriam consideradas baixas ou
insuficientes. E, por fim as cidades-jardins que, por defini¢do, possuem um bom
desempenho humano; visto que, as pequenas densidades previstas para este tipvo
de assentamento, atribuem-lhes um convivio sécio-cultural comunitério
caracteristico de vizinhangas de cidades rurais ou pequenas. Geralmente nas
pequenas aglomeragdes, existe um convivio muito préximo entre os vizinhos e,
conseqiientemente, uma identificagdo muito forte entre habitantes, lugar e
cultura.

Frangoise CHOAY (1979)", distingue trés modelos principais de
urbanizagio onde se inserem as teorias contidas na Figura 2.1: o progressista, o
culturalista e o antropolis. As caracteristicas principais € 0s representantes mais
influentes destes trés modelos, além da Escola de Ecologia Humana, sdo
‘mostradas na Figura 2.2 que segue.

O modelo progressista, além das caracteristicas citadas, apresentou-se
como descritivo e acritico, ou seja, ele aceitava as formas atuais mais queria
implementar mudangas, principalmente em favor as formas puras e ao uso dos
recursos técnicos no urbanismo, para enfrentar o mundo com a nova ordem
social que se instalava entre os séculos XIX e XX.?

Apdés o Congresso Internacional de Arquitetura Moderna (1928,
doravante citado como CIAM), este modelo passou a ser desenvolvido na
pratica, inclusive nos paises do Terceiro Mundo, no dizer de CHOAY (1979), “O

modelo progressista é reencontrado nos paises em desenvolvimento: de modo

' CHOAY, Frangoise. O urbanismo: utopias e realidades - uma antologia. Sio Paulo:
Perspectiva, 1979,

* KOHLSDORF, M. E.. Breve historico do espago urbano como campo disciplinar. In:
FARRET, R. L.. O espago da cidade. Contribui¢io & analise urbana/ Ricardo L. Farret (org.). Sdo
Paulo: Projeto, 1985. p. 24.
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exemplar, presidiu a edificagdo de cidades-manifesto como Brasilia ou

Chandigarh.”*

MODELO CARACTERISTICAS PRINCIPAIS REPRESENTANTES
e opde-se a nocdo de organicidade: Ebenezer Howard
CULTURALISTA | e 35 cidades possuem limites precisos: Camillo Sitte
e organizagio comunitaria proximo a Raymond Unwin
natureza. Hugh Stretton
¢ racionalidade
¢ modernidade;
e eficdcia; g )
: e interesse deslocado das estruturas | Lony Garnier
PROGRESSISTA econdmicas e sociais para as estruturas | Valter Gropius

técnicas, funcionais e estéticas; Le Corbusier

e concilia conceito .de cidade pequena
entremeada com areas verdes ¢ lagos com
o conceito de cidade industrial e de

SErvigos.
e planejamento humanista e | Patrick Geddes
, multidisciplinar; ' Marcel Poete
ANTROPOLIS | e localizagio humana como enraizamento | Lewis Munford
espago-temporal; Jane Jacobs

Leonard Duhl

e higiene mental; X
Kevin Lynch

analise estrutural da percep¢do humana.

e investigagdo de novos modos de vida

ESCOLA DE urbana, através de estudos explanatérios | Robert E. Park
ECOLOGIA de cidades; Louis Wirth
HUMANA e caracteristicas dominantes da cidade: | Ernest W. Burgess

grande tamanho, densa concentragdo ¢ | Roderick D. McKensie
mistura social heterogénea, '

FIGURA 2.2 - Modelos urbanisticos

 Mais restrito e menos aplicado, apesar de ter sido usado em algumas
cidades da Nova Inglaterra, o modelo culturalista mostrou-se, segundo
KOHLSDORF (1985), influente “pela sua delimitagdo precisa tanto em termos
de tetos populacionais quanto de sua extensdo fisica, ou ainda pela
individualidade e identidade intencionais de cada espago urbano.””* No entanto,
prossegue a autora, o urbanismo culturalista foi contrario a organicidade do
progressista mas, “tanto quanto o pensamento que rebatia, foi incapaz de
representar as relagdes reais, que ocorrem entre espagos e Historia, nos

fendmenos sociais urbanos”.

# CHOAY. op. cit.. 1979. p. 3+.
* KOHLSDOREF, op. cit., 1995. p. 29.
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2.2 CIDADES NO BRASIL

Quando as naus portuguesas aportaram no Nordeste brasileiro, em 22 de
abril de 1500, o principal objetivo dos descobridores era fazer um levantamento
das riquezas que a nova coldnia iria levar para os cofres de seu Reino. Notando
a abundancia de pau-brasil e visando o comércio desta arvore para a fabricagdo
de corante na Europa, iniciou-se a exploragdo da primeira fonte de riqueza da
nova terra. Com o passar do tempo, os primeiros aglomerados humanos se
formaram, os quais ndo recebiam atengdo de Portugal. A cidade, nestes tempos
de intensa exploragdo vegetal nativa, ndo possuia nenhuma importancia politica
ou econdmica para os descobridores. Todavia, a instalagdo de assentamentos
constituia-se um instrumento de conquista, de domina¢do militar ¢ econdmica
sobre a coldnia. Os primeiros assentamentos com ares de povoamento definitivo
surgiram em consequéncia das incursdes de jesuitas e franciscanos, dominicanos
e salesianos, que visando a catequizacdo dos indigenas, adentraram as florestas
brasileiras e fundaram algumas aldeias. Estas aldeias eram no estilo tabuleiro de
xadrez onde, obviamente, a igreja ocupava uma posi¢cdo de destaque em uma
praga.”? Com o objetivo de tomar posse das terras descobertas, Portugal dividiu
o Pais em capitanias hereditarias visando, através da iniciativa privada, coloniza-
las e explora-las.

Com o término do ciclo do pau-brasil, com o redundante fracasso das
cgpitanias hereditarias e visando organizar a produgdo agricola e garantir de vez
a‘posse territorial, Portugal resolveu povoar sistematicamente o Brasil.

A influéncia lusitana ‘na distribuicdo espacial das primeiras cidades
brasileiras ¢ descrita por LOEB (1987), como: “A contribuigdo dos portugueses
em termos de ocupagdo e organizagdo espacial do. solo urbano nas colfnias
revestiu-se de caracteristicas dominantemente espontdneas, contendo nas suas
solu¢des aparentemente cadticas uma logica e uma racionalidade que se refletem
na nossa arquitetura colonial e criaram uma tradigdo que inegavelmente

. . ) A 4 A .
enriquece nossa arquitetura contemporanea.”® Influéncia esta que fez com que

¥ MARX, Murilo. Cidade Brasileira. Sio Paulo: Melhoramentos: Edusp. 1980. p. 12.:
FERRARI, op. cit.. 1994, p. 264. _

** LOEB, Roberto. Aspectos do planejamento territorial urbano no Brasil. In: LAFER, Betty M.
(org.). Planejamento no Brasil. 3. ed.. Sdo Paulo: Perspectiva. Colegdo Debates, n. 21, 1987, p. 144,
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esta organizagdo fisico-espacial fosse repetindo-se “Brasil afora, os tragados
rigidos quadra a quadra, que de repente desapareciam formando uma praga
retangular ou quadrada, criando ambientes de grande valor urbanistico. O
tragcado ia se adaptando a topografia, cursos d’dgua e muitas vezes acabava
repentinamente, em acidentes naturais notaveis.””

Como o litoral oferecia condi¢des favoraveis ao cultivo da cana-de-
agucar, os colonizadores, principalmente portugueses e holandeses, dedicaram-se
a essa atividade por ser mais lucrativa e menos trabalhosa do que outras
culturas. Ante a necessidade maciga de mao-de-obra para a lavoura agucareira e
a impossibilidade do uso dos indios na agricultura (fugiam constantemente e nio
se prestavam ao trabalho sedentario), Portugal voltou-se para o continente
africano, de onde traficava escravos antes mesmo da descoberta da nova coldnia.
Durante todo o periodo colonial e até o fim do império, portanto do século XVI
ao XIX, o fundamento essencial da economia brasileira era o brago escravo. A
importagdo de escravos africanos para o trabalho nos engenhos de agucar,
ajudou o desenvolvimento da economia nordestina e influenciou de modo
significativo o povoamento daquele trecho da costa brasileira. A casa grande, a
senzala, a capela e a casa do engenho, formavam o conjunto principal que
caracterizava o engenho de agucar. Ou seja, os engenhos foram as primeiras
povoagdes significativas, ndo indigenas, no interior do Brasil. O plantio da cana
e a produgdo de agucar tomaram quase cem anos. Somente no fim do século
XVI, apareceram em pequenas quantidades ouro, prata e outros metais, na
capitania de Sdo Vicente (atual estado de Sdo Paulo e parte de Minas Gerais).*

O ciclo da mineragdo causou o aparecimento de vérias cidades. Estes
novos assentamentos surgiram nas rotas feitas pelos tropeiros que traziam,
principalmente do Rio Grande do Sul, gado e muares para a regido de mineragéo.
Surgiram as cidades barrocas, reconhecidamente de grande valor arquitetdnico,
apesar de apresentarem, segundo FERRARI (1994), “tragado de concepgdo
medieval, com ruas estreitas, curvas, sem hierarquizacio de vias e sem

zoneamento.”%’

» OLIVEIRA, Newton et al. Da ideologia i pritica do planejamento urbano. Salvador:
Centro Editorial e Didatico da UFBA, 1993. p. 23.

% SALGADO, Plinio. Como nasceram as cidades do Brasil. 5 ed.. Sdo Paulo: Voz do Oeste.
1978. p. 80 ¢ 81.. Enciclopédia Conhecer. op. cit., 1969, p. 1310.

* FERRARI. op. cit.. 1994. p. 266.
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A franca concorréncia do aglcar brasileiro com a producdo inglesa
culminou, em 1850, com a promulgag¢do da lei proibindo o trafico de escravos.
O capital que era empregado nos escravos foi, entdo, investido nas lavouras de
café e na iniciagdo, embora timida, da produg¢do industrial brasileira. Incentivos
foram criados para a vinda de imigrantes europeus para trabalharem nas lavouras
de café, situadas principalmente em Sio Paulo. Houve uma renovagio urbana
acentuada e inovadora em termos arquitetonicos e urbanisticos, resultante da
influéncia das técnicas construtivas dos imigrantes, particularmente, italianos.

As cidades brasileiras durante o primeiro reinado estavam localizadas, em
grande parte, no litoral. As cidades portuarias, principalmente na regido
Sudeste, tiveram seu desenvolvimento acelerado com as exportagdes de café e
com o incremento das atividades comerciais e bancarias que as acompanhavam.
Apesar disso, as cidades interioranas foram descritas, pelos viajantes da época,
como possuindo aspecto descuidado, sendo meros vilarejos, com capim
crescendo nas ruas e pragas, com iluminag¢io publica precaria, a base de oleo de
baleia, com abastecimento de agua feito por chafarizes ou pogos, sem
saneamento basico e com dejetos correndo a céu aberto. Estas cidadelas s6
tinham um vinculo com as capitais e cidades maiores: os tropeiros € mascates
que por ali transitavam. As cidades no segundo reinado crescem em
‘importancia. Em meados do século XIX, novos empreendimentos industriais e
de servigos e o progresso tecnologico, favoreceram a adogdo de equipamentos
urbanos que melhoraram a qualidade de vida de seus habitantes. Exemplos
dessas melhorias sdo o telégrafo elétrico, iluminagio publica a gas, servigos
telefonicos e bondes elétricos.”

Murilo MARX (1980), descreve as carateristicas principais das cidades

brasileiras como sendo:

Em geral, a cidade brasileira € irregular, tende a linearidade e, polinuclear, tem um
contorno indefinido [...] . Manteve estas caracteristicas com o passar dos séculos e
apesar do advento de outras necessidades e aspiracdes. Novos tracados urbanos
surgiram, mas se desenvolveram ao modo tradicional. O desenho urbanistico atual -
ou a sua falta - reflete. viva e claramente, uma maneira de conviver indisciplinada e
condescendente, forjada nos tempos da coldnia [...]. Como as cidades medievais,
acomodando-se em terrenos acidentados € a imagem das portuguesas, as povoagdes
brasileiras mais antigas sdo marcadas pela irregularidade [...]. E constante a presenga
das ruas tortas, das esquinas em dangulo diferente, da variagio de largura dos

*® ENCICLOPEDIA Delta Universal. Rio de Janeiro: Delta. v. 3, 1980. p. 1474.
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logradouros de todo o tipo. do sobe-e-desce das ladeiras [...]. As fundagGes urbanas
mais recentes. particularmente as dos ultimos dois séculos. além de terem outra
implantagdo. sdo de traga mais regular. Tendem ao desenho em tabuleiro de xadrez
em terrenos mais planos e uniformes. Ainda assim. a sua expansdo nio tem respeitado
o quadriculado original. moldando-se as condigdes topograficas ou fundidrias.™

O urbanismo no Brasil antecedeu ao processo de urbanizagdo, uma vez
que até o final da Segunda Grande Guerra, a urbanizagdo brasileira era pouco
intensa, constituindo-se a populagdo urbana em apenas 10% da populagdo total
do pais, bem ao contrario dos paises desenvolvidos, onde como comentou-se
anteriormente, o urbanismo foi conseqiiéncia da intensa urbanizacdo resultante
da Revolugdo Industrial.

Entretanto, fazendo-se um paralelo entre o urbanismo mundial e o
brasileiro “h4 momentos em que ndo existem defasagens, como nas primeiras
décadas deste século, mais precisamente entre a criacdio de Belo Horizonte
(1895-1901) e meados dos anos trinta, compreendendo o CIAM e o
entrosamento de autores como LE CORBUSIER com arquitetos brasileiros.”*

De acordo com FERRARI (1994), o planejamento urbano no Brasil
comegou com o plano piloto de Brasilia, pois foi o “primeiro plano elaborado em
bases cientificas, representando uma sintese intuitiva, porém genial, das teorias
racionalistas e empiristas, conhecidas a época do projeto, representada por uma
trama linear modificada”. Quanto aos planos desenvolvidos anteriormente no

territorio brasileiro, comenta:

S6 mesmo eufemisticamente, pode-se considerar como planejamento urbano o
processo de trabalho que levou alguns técnicos a elaborarem os ‘planos’ de Belo
Horizonte (Eng. Aardo Reis), Goidnia (Atilio Correia Lima e irmdos Coimbra Bueno),
Aracaju (Eng. Sebastido Pirro), Teresina, Aragar¢as, Fortaleza (Arq. portugués Silva
Paulet), Piracicaba, Londrina e outras cidades brasileiras. Na melhor das hipodteses,
sdo simples tragcados urbanos convencionais, sem regulamentagio de zoneamento. sem
hierarquizacdo de vias ¢ sobretudo sem a implementagdo necessdria e indispensavel
ao prosseguimento do processo de planejamento. Isto, sem falar nos aspectos sociais e
econémicos, nio considerados no processo. Eram planos para a época em que foram
elaborados: s6 dentro dessa relatividade de tempo podem ser aceitos como planos. Em
verdade, ndo passam de ‘riscos’ de cidades.”

¥ MARX, op. cit., 1980, p. 23.
3 KOHLSDOREF. op. cit.. 1985. p. 57.
' FERRARI. op. cit., 1994. p. 269.
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Opinido esta que ndo € dividida por outros autores, como por exemplo,
KOHLSDORF (1985), que descreve os planos de Belo Horizonte e de Goiénia,

como exemplos de urbanismo, no inicio do século:

O plano de Belo Horizonte pode ser considerado um exemplo de urbanismo desse fim
de século, por certas caracteristicas apresentadas: 1) tracado rigoroso da trama urbana
que enfatizava a ordem. a harmonia e a simetria, e procurava romper com a
invariabilidade do tragado em xadrez (...) sobrepunham-se duas tramas ortogonais em
ingulo de 45°, criando ruas perpendiculares ¢ diagonais; 2) (propunham-se) as largas
avenidas em contradi¢do as antigas ruas estreitas causadoras de problemas viarios
diante dos novos meios de locomogdo e do aumento populacional [...]; 3) previam-se
um grande parque municipal central, um jardim zooldgico e vdarios jardins.
Consideravam-se [...] aspectos gerais de uso do solo, dividindo-se a drea em trés
setores (urbano, suburbano ¢ rural), mas dando-se especial aten¢do ao setor urbano
[...] especialmente ao centro administrativo [...], onde se previu a localizagdo ¢ o
tratamento dos diversos edificios pablicos [...]. A parte infra-estrutural -
abastecimento de agua, rede de agua, rede de esgotos, eletricidade e telefone - foi
projetada em detalhes para, entretanto, um crescimento populacional bastante aquém
do que veio a ter a cidade anos mais tarde. [...] O plano de Goidnia disciplina também
a localizagdo de diversos subsistemas urbanos, dividindo o habitacional por zonas
residenciais urbana ¢ suburbana que se devem localizar em lugares trangqiiilos e
separados dos centros administrativo e¢ comercial [...], os lotes residenciais sdo
dimensionados de acordo com os indices internacionalmente aceitos entdo,
condicionados por iluminagfo, insolagdo, boa distribuicdo interna e aspecto
agradavel’ [...] [além de contrariar algumas linhas tipicas do pensamento urbanistico
mundial da época], como “aquela que ignora as caracteristicas topograficas de sitio”,
[...] além de introduzir atitudes préprias ao planejamento urbano, que somente varios
anos mais tarde seriam objeto de discussdo, [...] por exemplo, sobre o tratamento
essen}gialmente paisagistico, ha previsdes de hierarquizagdo e dimensionamento de
vias.

Tendo em vista, primeiro, que o plano de Belo Horizonte (1895-1901) e
de Goiinia (1939) foram implantados antes da explosdo de urbanizagdo (ou de
sua popularizagio) e, conseqiientemente, do urbanismo constituir-se como
pratica usual e, segundo, que os assentamentos urbanos brasileiros vinham,
desde a colonizagdo, seguindo modelos arcaicos de distribuicdo, ocupagdo do
solo, improvisagdo de equipamentos e servigos urbanos e inadequabilidade as
caracteristicas da topografia natural;, os planos destas duas capitais constituem-
se, de fato, marcos no desenvolvimento nido s6 do urbanismo mas também na
mentalidade de previsdo e fornecimento de melhores condigdes de vivéncia no
espago urbano. Pela primeira vez, aspectos técnicos (estruturais), ambientais,
sanitarios, econémicos e de acessibilidade (a infra-estrutura, por exemplo) foram

considerados no desempenho geral do assentamento.

*> KOHLSDORE. op. cit.. 1985. p. 59 e 60.
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Quanto a importancia do plano de Brasilia ndo ha muito o que contestar,
principalmente como marco historico no direcionamento de crescimento
populacional, representado pelo incentivo de ocupagdo do centro-norte do pais.

Concebida aos moldes dos preceitos da Carta de Atenas, o plano piloto de
Brasilia visava “formar um conjunto harmonioso e belo”, integrando as fungdes
definidas pela Carta, “no qual desapareceriam as lutas de classe e as contradigdes

3933

sociais. Apesar de seguir normas de planejamento urbano mais do que
consagradas, Brasilia sofreu, e ainda sofre, muitas criticas, de forma principal,
quanto aos seus desempenhos de carater sociolégico. “As criticas maiores, no
entanto, referem-se a sua pouca eficiéncia na utilizagdo do solo, encarecendo a

3334

infra-estrutura e todos os servigos e diminuindo a acessibilidade. E de acordo

com HOLANDA e PAVIANI, citados por DEL RIO (1990),

Nesta nova cidade, rompendo com as tradigfes que o urbanista ndo considerou dignas
de permanecerem reproduzidas, ndo existe a possibilidade para ambientes urbanos
mais semelhantes ao que a populagio espera de vantajoso em uma cidade normal:
variedade, flexibilidade, oportunidades multiplas, distidncias faceis para o pedestre,
tipologias arquitetdnicas variadas e elementos sdcio-culturalmente vitais, como
esquinas, botequins, pragas € ruas com usos mistos e bastante animagio urbana.*

Além das criticas relacionadas, faz-se necessario algumas consideragdes,
tais como, a nio previsio, nem durante a concepgdo tampouco depois da
implantagio, do grande contingente -de trabalhadores®, novos moradores,
fornecedores de servigos, materiais € implementos, que se deslocariam para esta
regido e que, permaneceriam, apos a execu¢do da obra e o grande éxodo rural,
proveniente principalmente do Nordeste®’, que veio no decorrer do tempo, a se
instalar, primeiramente, nas cidades satélites e, posteriormente, em favelas muito
proximas ao Lago Paranod e a praga dos Trés Poderes. Estes fatos eram

totalmente previsiveis, mesmo porque além da atragdo natural que uma sede de

> OLIVEIRA, Marilia Luiza Peluso de. Politicas de produgio do espago habitacional urbano de
Brasilia. Geosul: Floriandpoiis, n.15, a.8, jan./jun. 1993. p. 28.

** DEL RIO, Vicente. Introducdo ao desenho urbano no processo de planejamento. Sdo
Paulo: PINIL, 1990. p. 41,

% DEL RIO, ibid.

*® De acordo com o Dicionario Caldas Aulete, candango foi 0 nome dado aos trabalhadores das
grandes obras da nova capital brasileira, de ordindrio vindo do Nordeste e. por extensdo, aos primeiros
habitantes de Brasilia.

7 Exodo este que Jj4 se apresentava. mesmo antes da mudanca da capital federal para o planalto
central do pais. Constituindo-se, alids, um dos motivos da mudanga: o inchaco urbano ¢ a falta de infra-
estrutura basica e empregos na regido. ja entdo. metropolitana do Rio de Janeiro.
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poder e administragdo exerce, desfraldava-se as suas frentes um futuro novo e
promissor. As caracteristicas, um tanto que atipicas, da ocupacio de Brasilia e a

criacdo das cidades-satélites, sdo relatadas como:

A solugdo adotada para abrigar os demandantes [calangos] foi criar a primeira
cidade-satélite que. ao contrario da proposta de Holdorf [referindo-se a sir William
Holdorf, membro da Comissdo Julgadora do Concurso Piblico para a escolha do plano
urbanistico da nova capital], encaminhou-se no sentido de um desenvolvimento
anterior ao da Cidade-Mie, ainda inacabada e sem moradores. A primeira cidade-
satélite, nasce a 05 de julho de 1958, com 4000 habitantes e ja com favelas, a Vila
Dimas e a Vila Matias, pois parte da populagio desalojada nfo possuia condices para
adquirir habitagdo no [...] [novo] espago.™

Outros fatores podem ainda ser destacados ao analisar-se, mesmo que
superficialmente, o projeto de Brasilia; os prédios publicos apresentam um alto
grau simbolico e técnico, enquanto representatividade arquitetonica, mas um
baixo (ou fraco) grau em relagdo aos atributos humano e ambiental. Ou seja,
servem maravilhosamente ao efeito visual, no entanto, sua praticidade foi,
aparentemente, esquecida. Em sua maioria, estas edificagdes apresentam-se
“frias” ao acesso publico, raramente oferecendo locais de repouso e permanéncia
(bancos e jardins apraziveis, por exemplo) além do “isolamento” causado pelas

grandes distancias entre blocos.

2.3 DEFININDO A CIDADE

Ao longo da histéria da cidade — ou seja, da propria civilizagdo — os
conceitos do que é cidade foram sobrepondo-se. Para que se possa usar a cidade
como nivel inicial de analise da hierarquia urbana, requer-se defini-la e depois
aplicar-lhe as ferramentas conceituais que delineiam suas dimensdes, fungdes,
leis e atributos.>

A cidade definitivamente € um ambiente complexo. Nela sdo
desempenhadas atividades que podem caracteriza-la de forma decisiva, quanto a

sua aptiddo de dominio geografico, social, politico, administrativo ou

% OLIVEIRA, Marilia. op. cit.. 1993. p. 30.
* ANDRANOVICH. G. D.; RIPOSA. Gerry. Doing Urban Research. Apllied social research
methods series. v.33. Newbury Park: SAGE Publications, Inc., 1993. p. 220.
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economico. Esta aptidio — natural ou forjada — € que serviu de base para a
criagdo, por exemplo, das cidades-fortalezas e cidades-episcopais da Idade
Média e da cidade-linear e cidade-jardim do século XX

Cientistas e pesquisadores sociais conceituaram a cidade ao longo dos
tempos, conforme iam “sentindo-a”. Max WEBER (1976)40, define a cidade
como uma grande localidade, com casas muito préximas uma das outras e onde
os habitantes vivem do produto da industria ou do comércio. E acrescenta outra
caracteristica que julga imprescindivel para que uma localidade seja considerada
cidade: a necessidade de um intercimbio regular de mercadorias, a cidade no
sentido econdmico, ou seja, a cidade é um estabelecimento de mercado. A
influéncia da economia sobre o surgimento e o desenvolvimento dos
assentamentos urbanos € indiscutivel. Apesar disso, defini-los como meros
produtos comercial e industrial, constitui-se um ponto de vista restrito. Assim,
as cidades foram consideradas como sendo: “[...] centros de atividades culturais,
empreendimentos econdmicos e sistemas sociais. Isto conduz para o atributo
mais importante da cidade, um que diferencia a cidade de outros lugares
urbanos: cidades sdo pontos de administragio e governo.”*, ou ainda como “um
centro iniciador e controlador da vida econOmica, politica e cultural que atrai e

interliga os diversos povos e suas diversas atividades.”*

No entanto, para
PARK (1976), a cidade ¢ mais do que um aglomerado de homens e
conveniéncias sociais, administrativas, geograficas e econdmicas. Para ele, a
cidade é “um estado de espirito, um corpo de costumes e tradi¢des e dos
sentimentos e atitudes organizados inerentes a esses costumes e transmitidos por
essa tradigdo”. E conclui, “a cidade é o habitat natural do homem civilizado.”*
Pode-se dizer que a cidade é um meio de expressio dos povos que a
constituem. As cidades sdo centros de interagdes humanas que precisam ser
otimizadas por servigos de infra-estruturas e outros aspectos intangiveis,
aparentemente desimportantes, como a aparéncia. A cidade ¢ a forma definitiva,

organizada e materializada das necessidades, exigéncias, direitos e deveres

“ WEBER, Max. Conceito e categorias da cidade. In: VELHO. Otavio (org.) O fenémeno
urbano. 3. ed. Rio de Janeiro: Zahar. 1976. p. 68 - 89.
‘I ANDRANOVICH, G. D.: RIPOSA, G., op. cit., 1993, p. 22.
“2 WIRTH. Louis. O urbanismo como modo de vida. In: VELHO, Otavio [org.].. op. cit., 1976.
p. 9L ' :
“ PARK. R. E. A cidade: sugestdes para a investigagdo do comportamento humano no meio
urbano. Ibid, p. 26. '
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desses povos. E essencialmente uma rede de sistemas (organizacionais, de
transportes, de comunica¢des, sociais, econdmicos, administrativos, de saude e
sanidade ambiental, etc.), que faz a conexdo entre as aspiragdes das pessoas que
ocupam seu espaco fisico e o ordenamento espacial, espontdneo ou ndo, que da-
se a0 ambiente ocupado. E também o centro nervoso da economia e da politica,
uma vez que nela estdo instaladas as agéncias financiadoras e gestoras que
catapultam os investimentos, por exemplo, em industrias manufatureiras que
geram produtos e empregos e que, direta ou indiretamente, permitem aos
governos, através do recolhimento de impostos e taxas, administrarem e
suprirem esses assentamentos com infra-estrutura necessaria a boa vivéncia. No
entanto, a cidade ndo pode ser definida como resultante de forg¢as formadoras
exclusivas. Os sistemas que a constituem devem estar, definitivamente,
conectados e seus atributos devem caracterizar todas estas forgas.

Apesar de todo o pensamento idealizado através das fungdes
desempenhadas pela cidade, sabe-se que existiram e existem conflitos sociais e
politicos que influenciaram praticamente todos os tipos e tamanhos de
assentamentos humanos ja existentes.*

Esses conflitos sdo inerentes aos seres humanos e suas relagdes, o que
influi decididamente sobre o relacionamento social do individuo e sua vizinhanga.
Os conﬂitoé e angustias pessoais sZo transferidos para a comunidade local e
adquirem, por vezes, extensGes tais que configuram-se como conflitos
generalizados dentro do universo da cidade.

Atualmente, a identificagdo destes conflitos baseia-se em um outro
dilema, que é o desafio de gerir espagos urbanos diferenciados ¢ ao mesmo
tempo co-existentes. Por um lado, a cidade cibernética das sofisticadas redes de
comunicag¢des on-line e das inovagdes tecnologicas e por outro, a cidade dos
excluidos, dos pobres, dos meninos e meninas de rua, dos desabrigados e
desamparados de toda sorte. Os conflitos gerados por esta diferenciagdo social,
cultural e econdmica, refletem-se em um processo de urbanizagio desenfreado
(principalmente nas cidades terceiro mundistas), desencadeando a violéncia

urbana, a marginalidade, o crime organizado, o déficit habitacional e o

* Sobre a ocorréncia de conflitos sociais ¢ politicos na cidade. cf ALVAREZ. F. B., op. cit.,
1991. p. 309-321.
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desemprego, aS polui¢des e as novas formas de segregacdo social.® Uma visdo
mais direcionada para os conflitos sociais, suas conseqiiéncias na dindmica e
problemas do espago urbano é expressada por SANTOS (1993), que analisa a
cidade como polo de pobreza, ou seja, possuidora de uma for¢a atrativa e

mantenedora de pessoas pobres:

A grande cidade se torna o lugar de todos os.capitais ¢ de todos os trabalhos, isto €, o
teatro de numerosas atividades “marginais” do ponto de vista tecnologico,
organizacional, financeiro, previdenciario e fiscal [...] A cidade em si, como relacio
social e como materialidade, torna-se criadora de pobreza, tanto pelo modelo sécio
econdmico de que é o suporte como por sua estrutura fisica, que faz dos habitantes
das periferias (e dos cortigos) pessoas ainda mais pobres[...] O campo brasileiro
repele os pobres € os trabalhadores da agricultura capitalizada vivem cada vez mais
nos espacos urbanos. A industria se desenvolve com a criagdo de pequeno numero de
empregos € o tercidrio associa formas modernas € formas primitivas que remuneram
mal e ndo garantem a ocupagio.*

Apesar disto, SANTOS citado por MOURA e WOLF (1996), destaca que
a pobreza do terceiro mundo tem “a capacidade de impulsionar mudangas, uma
vez que as populagdes urbanas tem acesso a informagédo [...]” e conclui “ndo se
p‘ode, portanto, pretender prender o homem ao campo. A cidade € que deve estar

47 . ~ . .
” A urbanizagdo brasileira se

preparada para acolher novas populagdes.
intensificou com a troca do meio rural pelo urbano e a substituigdo das
atividades rurais primarias pelas atividades urbanas secundarias (induastria) e
terciarias (comércio, administragdo, servigos). Hoje, mais de 70% da populagdo
brasileira vivem em cidades (ver Figura 2.3). Estas pessoas sido atraidas,
principalmente, porque as cidades oferecem uma aparente solugdo para as
necessidades que os habitantes pobres do interior almejam tais como, emprego
fixo, salario, garantias trabalhistas, acesso a escola e servigos de saude,
beneficios sociais e integragdo social.

Contudo, regra geral, os migrantes dificilmente possuem conhecimento
escolar minimo e raramente conhecimentos profissionais especificos para

desempenhar as fungdes, cada vez mais complexas, nas atividades secundarias e

terciarias do meio urbano. Quando chegam as cidades, “a maioria dos migrantes
2

“* MOURA, E.: WOLF. J. O momento das megacidades. AU. Sdo Paulo: PINL. a. 11. n. 63, dez.
95/ jan. 96. p. 20. _

4‘_’ SANTOS. Milton. A urbanizagao brasileira. Sdo Paulo: HUCITEC, 1993. p. 10,

“ MOURA. E.. WOLF. .. loc. cit.
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n3o encontra condi¢cdes adequadas de habitagdo e, nos grandes centros, mais da
metade da populagio vive em favelas e cortigos.”® Uma vez no ambiente urbano
— totalmente estranho, agressivo e estéril, enquanto fonte produtora primaria —
essas pessoas tendem a manter uma conduta agricola, com o plantio de hortas e a

criagdo de animais em marginais de rodovias e terrenos baldios.

Brasil ¢ grandes.regides [11940  [11950 1196 1970 } 1980 {1991
Brasil 31,24 36,16 55,92 67,59
Norte 27,75 31,49 45,13 51,65
Nordeste , 23,42 126,40 41,81 150,46
Sudeste 39,42 47,55 72,68 |82,81
Sul 27,73 29,50 137,58 44,27 162,41
Centro-Oeste 21,52 24,38 ]35,02 48,04 ]67,79

FONTE: FIBGE (Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).
NOTA: Numeros dos Censos Demograficos.

FIGURA 2.3 - Populacdo urbana no Brasil (%).

As favelas constituem hoje paisagem quase obrigatoria as cidades
brasileiras de médio e grande porte. Além de gerar grande conflito social, este
tipo de ocupagdo espontdnea, normalmente € desordenado, ilegal e ndo recebe
assisténcia social e de infra-estrutura urbana minima por parte da municipalidade.
Nas grandes metropoles os nimeros associados a essas ocupagdes expressam

cifras assustadoras. Exemplo ¢ dado por SAMPAIO (1994), quando afirma que:

No centro da area metropolitana de S3o Paulo, quase 70% da populacdo vive em casas
que estdo em flagrante desrespeito as leis que regulam esta questio [ocupacio do solo
urbano]. Isto significa também que, aproximadamente, 8.4 milhdes de pessoas vivem
em 4reas que estdo inadequadamente servidas ou ndo possuem nenhum servico
urbano. O numero de pessoas vivendo em locais invadidos, favelas por exemplo,

iy 49
chega a cerca de um milhjo.

A situag@o dos habitantes da area metropolitana de Sdo Paulo esta longe

de ser excecdo na configuragdo da realidade urbana brasileira. Hoje ja esta

*® QUINTO JUNIOR. L. P.; INAKAMI, L. N.: CAMPOS, Neio. O conceito de ‘caos urbano’.
Notas para a compreensio da reforma urbana na constituinte. In: PAVIANI, Aldo (coord.) Seminario
de estudos urbanos e regionais. A questiao epistemolégica da pesquisa urbana e regional Brasilia:
Edit. UnB. 1993. p. 67.

* SAMPAIO. MR A. de. Comunity organization. housing improvements and income
generation. A case study of favelas in Sdo Paulo. Brasil. Habitat Intl. v. 18.n. 4. 1994. p. 81.
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presente em cidades de médio porte e comeca a figurar no cenario dos pequenos
assentamentos urbanos, o que verificava-se apenas nas grandes cidades. Todos
estes problemas estdo suscitando interesse nos meios académicos e profissionais
envolvidos com planejamento urbano e urbanismo.*

A cidade do século XX, caracteriza-se como ‘“caos” das fungdes de
ordenamento e convivéncia comunitaria. Ela € vista como uma grande fonte de
problemas — que a cada dia aumentam e se aprofundam — e as solugdes desses
problemas parecem tornar-se mais distantes: “os grandes organismos urbanos de
hoje atingiram um tal grau de complexidade que dificultam qualquer esforgo de
avaliagdo a partir daquele preceito platonico [a razdo €, ao mesmo tempo, fonte
de ordem e fonte de beleza]. A cidade, império da desordem e da fetura, nio
pode evocar qualquer resquicio de ‘razdo’. Vst

Mesmo assim, a cidade de uma forma geral continua exercendo 0 mesmo
fascinio de outrora sobre seus habitantes e sobre os migrantes do interior.
Quando sdo considerados os pros e contras da vida citadina, os servigos e
equipamentos urbanos e o conforto e a comodidade que propiciam, ainda
constituem-se como pontos favoraveis na decisdo, ja ndo facil, pela
sobrevivéncia nas cidades.

Esta sensagdo de impoténcia diante do ritmo alucinante de crescimento
das cidades — destacadamente as terceiro mundistas — e da explosdao de
assentamentos espontaneos inadequados, tanto em relagdo ao uso e ocupagido do
solo quanto técnica e economicamente, levou Jean BAUBLRILLARD citado por
NOBRE (1992), a sentenciar e anunciar, finalmente, a morte da cidade:
“Paradoxalmente, a cidade morre ndo por destruigio ou asfixia, mas pela
superposi¢ao de modelos de cidades ideais, realizados incondicionalmente,
eliminando-se todas as hipéteses. Morre como metafora cultural, e torna-se o

lixo da cidade ideal.”?

> Por exemplo. foi realizado em 1992. em Maringa (PR). o II Congresso Internacional de
Urbanismo, que reuniu personalidades do urbanismo mundial ¢ onde foram discutidos temas como
“Metropoles e agiomerados urbanos”, “Reforma urbana e gestio democratica da cidade, “Planejamento
da cidade. a urbanizagdo e a cidade do Terceiro Mundo™. “Déficit habitacional e “Agdo do poder publico
no desenho das cidades™.

*' MONTEIROQ. Carlos A. F. A integracdo homem-natureza no futuro da cidade. GEOSUL,
Florianopolis. a 7. n. 14, jul./dez. 92. p. 26.

> NOBRE, A. L..Homem, cidade, natureza. AU. Sdo Paulo: Pini. a.8. n. 43. ago/set 92. p. 28.
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2.4 PLANEJAMENTO FiSICO-TERRITORIAL E CADASTRO TECNICO
MULTIFINALITARIO

As informag¢les acerca da propriedade imobiliaria, seja ela rural ou
urbana, estdo crescendo em importancia, principalmente nos paises em
desenvolvimento. Com a constante e significativa dindmica entre o campo e a
cidade, ha uma necessidade emergente de conhecer-se as dimensdes, os usos e as
caracteristicas dos bens iméveis, os dados sécio-econdmicos dos proprietarios e
o tipo e legalidade das titulagdes que os unem.

Outros fatores tem. igualmente influenciado a demanda por estas
informagdes, tais como: a valorizag@o da terra; principalmente aquelas dentro do
perimetro urbano ou que se encontram na franja urbana, os projetos de
financiamento desenvolvidos por alguns orgdos publicos e privados —que
exigem comprovagdo do tamanho de area e titulo de propriedade para liberarem
empréstimos — e “a maior atengdo que tem sido prestada ao planejamento fisico

»3  Com a conscientizagio do

e aos programas de desenvolvimento do solo.
carater definitivo da importancia do planejamento urbano, toma carater urgente e
necessario, a coleta de dados que embasem um planejamento racional dos
ambientes que formam a cidade, especificamente quanto as areas de recente
ocupagdo e com problemas estruturais e técnicos graves, como por exemplo, a
ocupag¢do em morros com declividades proibitivas, mangues, estuarios e areas
que possuem acidentes geologicos ou que estejam sujeitas a alteragdes climaticas
repentinas e constantes, ou seja, que estejam dentro de area com microclima de
encosta.>

De acordo com CORREIA, citado por LOCH (1993)*, “sendo o
planejamento e a gestdo do espago um processo Unico e continuo, € impossivel

dissociar o planejamento do uso do solo [das] regras de posse e regularizagédo

fundiaria. [...] O processo de planejamento e gestdo a nivel local dependem do

* DALE. P. F.: McCLAUGHLIN, J. D.. Land information management. An introduction with
special reference to cadastral problems in Third World countries, New York: Oxford University
Press, 1990. p. 12

% Sobre microclimas de encosta. cf. MASCARO, Juan. Manual de loteamentos e
urbanizagdes. Porto Alegre: DC Luzzatto. 1994,

** LOCH. Carlos. Cadastro técnico rural multifinalitario como base a organizagio espacial do
uso da terra. In: XVI CONGRESSO BRASILEIRO DE CARTOGRAFIA (Rio de Janeiro. 1993).
Anais... Rio de Janeiro: INPE/SBC. 1993. p. 624.
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governo central estabelecendo as influéncias institucionais, a legislagdo vigente e
toda a hierarquia legal decorrentes da posse, uso e ocupag@o do solo.”

Para a obtengdo destas informagdes sdo exigidos novos tipos de analises,
baseados em novas tecnologias e que possuam uma dindmica de processamento e
tratamento de dados compativeis com a evolugdo da ocupag@o territorial.

O sistema cadastral juntamente com as tecnologias de informatica e
sistemas de informagdes, entre outras, vem ao longo do tempb contribuindo para
um planejamento de agdes com o intuito de identificar e gerenciar, com precisio

e eficacia, o uso do solo.

2.4.1 Cadastro Técnico

2.4.1.1 Breve historia do cadastro

A palavra cadastro ndo possui origem etimologica definida. Muitos sido
os termos a que se atribuem a palavra, tais como, o latino capitastrum (de
capitas: capacidade) ou o grego katastizé (distinguir por pontos).*® Para
DOBNER (1981)%, cadastro seria a conversdo da palavra bizantina castijon
(registro; lista, conta), encontrada em documentos venezianos do ano de 1185,
J4 MIGNONE, citado por D’ASSUMPCAO (1987), esclarece que “na idade
meédia chamavam-se capitastra aos registros publicos que reuniam as declaragdes
dos proprietarios, a qual se transformou, por corruptela, em catastra, que se
conservou nas linguas neo-latinas quase que com a mesma forma (catasto, em
italiano, catastro, em espanhol, cadastre®®, em francés, cadastro, em nosso

idioma).”*

% D'ASSUMPCAQ, Clovis E.. O cadastro técnico de iméveis rurais- instrumento basico para
execucdo da reforma agraria. In: SEMINARIO NACIONAL DE CADASTRO TECNICO RURAL E
URBANO (Curitiba: 1987) Anais...Curitiba: ITCF, GTZ. UFPR, 1987. p. 79.: HERNANDEZ. Antonio
G.. El catastro: elaboracion y uso. Ciudad y Territorio. Madri, n. 84, primavera 2/1990. p. 71.

3 DOBNER, H. K.. Cadastro. Conceptos. Tecnicas. Avances, Sistemas. Aplicaciones.
Meéxico: Editorial Concepto. 1981.

*® Apesar de ndo ser neo-latino. o idioma inglés também adota este termo.

* D'ASSUMPCAQ, ibid.
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Os primeiros cadastros, datados de aproximadamente 3000 a.C., sdo
atribuidos aos egipcios. Eles utilizavam-os para restabelecer os limites das
parcelas das propriedades, situadas no Vale do Rio Nilo, que constantemente
eram inundadas. Este registro do solo também protegia os usuarios, sendo que
uma vez o registro emitido, o direito (e a obrigag@o) de cultivar a parcela,
garantia a posse contra reclama¢do ao mesmo pedago do terreno por parte de
terceiros, sendo que a destitui¢io deste direito somente poderia acontecer por
decisio das autoridades do estado.®® Os romanos também desenvolveram no
século VI a.C., um cadastro com o objetivo de identificar o perimetro da
parcela, estimar a capacidade de produgdo de acordo com o tipo de solo, a.
cultura e a qualidade do produto, além de fazerem a correspondéncia entre
proprietario e propriedade e estimar uma taxagio sobre o uso do solo.”

Percebe-se que o fato que ensejou o aparecimento do cadastro foi a
identificagdo de areas produtivas ou com potencial produtivb, ou seja, de cunho
essencialmente rural.

No dizer de MIGNONE, citado por D’ASSUMPCAO (1987), “pode-se
afirmar que o cadastro, como se conhece hoje, foi iniciado na Espanha, pela Lei
de 23/03/1906. Mas, seguramente, foram os franceses a partir do ‘Cadastro de
Napoledo’, instituido no século passado, que melhor definiram os principios e
finalidades do cadastro técnico de imodveis rurais como modernamente ¢&
conhecido.”®

A origem do cadastro parcelario na Europa, de acordo com ORTH
(1994)®, deu-se no inicio do século XIX, em conseqiiéncia do estabelecimento
de um novo sistema fundidrio e administrativo, que culminou com a queda da

monarquia e o inicio da era capitalista.

€ BLACHUT, T. J.. Cadastre as a basis of a general land inventory of the countrv. In:
Cadastre various functions, characteristics, techniques and the planning of land records system.
Canada; National Council, 1974. p. 01.

' ORTH. D. M.; FERRARI, Gabriel V.. O cadastro técnico multifinalitario ¢ a aplicagdo de
instrumentos de intervengdo urbana. In: SEMINARIO INTERNACIONAL AVALIACAO DE
INSTRUMENTQS DE INTERVENCAO URBANA (Sdo Paulo: 1993). Anais... Sdo Paulo: FAU/USP.
p- 04.. HERNANDEZ, A G., op. cit, 1990, p.71.; SOUSA. Luis Fernando Corréa de. Analise de
alguns métodos para estimar a desatualizacio do cadastro imobilidrio. Florianopolis, 1994.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil) - Cadastro Técnico Multifinalitario, Centro Tecnologico,
Universidade Federa! de Santa Catarina. p. 07.

% D*ASSUMPCAO. op. cit. 1987. p. 80.

% ORTH. D. M. Notas de aula. Disciplina planejamento fisico-territorial, 3° trimestre/1994,
Pos-Graduagdo em Engenharia Civil, UFSC. op¢do Cadastro Técnico Multifinalitario.
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Napoledo institui-o através da lei de 15/09/1809, que definia um novo
sistema fundiario e prescrevia a execu¢do de um cadastro parcelario. Este
cadastro tinha por finalidades:

1. Cobranga de tributos (objetivava arrecadar fundos para: manter as tropas
napolednicas, drasticamente afetadas pela queda da monarquia e para financiar
“a intencdo de Napoledo de invadir a Russia”®);

2. Redistribuicdo de terras (devido a nova divisdo fisico-politico, consequéncia
das invasdes), e

3. Manter o controle sobre os dominios ocupados.

Assim, realizou-se o cadastro nos paises europeus, com destaque para o
cadastro alemdo, que foi “realizado com mapas e documentagdo técnica de
excelente qualidade, que tem sido renovada e conservada até nossos dias”,
destaca HERNANDEZ (1990).%°

Com o crescimento intenso das cidades européias na década de 20, e com
o conseqiiente aumento pela demanda do solo urbano, sentiu-se a necessidade de
usar informagdes cadastrais para fins de planejamento. Por ocasido da Segunda
Guerra Mundial, surgiu a necessidade de dispor-se de uma quantidade maior de
informagdes detalhadas e a curto prazo, como propoésito de reconstrugdo. O
cadastro que, até entdo, era estatico, transforma-se em dinamico.%

Iniciava-se, portanto, o cadastro com finalidades exclusivamente urbanas.
Com isso, houve um incremento da quantidade e tipo de informagdes acerca das
propriedades imobiliarias urbanas e seus proprietarios. Os mapas sdo exigidos
em escalas diferenciadas, maiores e mais detalhadas, devido a elevada
concentragio populacional e parcelamento acentuado das propriedades.®’

Atualmente, a expansdo urbana resultante do fluxo interno e externo nos
municipios tem causado problemas aos administradores. Problemas estes

caracterizados pela crescente demanda nos sistemas de energia, agua, esgoto,

64 HERMET. J. Van O cadastro técnico na Holanda. In: SEMINARIO NACIONAL DE
CADASTRO TECNICO RURAL E URBANO (Curitiba:1993:). Anais...Curitiba: IAP, 1993. p. 40.

“ HERNANDEZ. op. cit. 1990. p. 71.

% BAER. Klaus. La profession liberal en el servicio catastral de la R. F. Alemania, su
contribution a la actualizacion del catastro y al desarrolo de zonas urbanas e industriales. In:
SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE O CADASTRO RUSTICO E URBANO
MULTIFUNCIONAL (1991: Portugal) Anais... Portugal: Instituto Geografico e Cadastral , 1991. p.
123.

® ORTH: FERRARI op. cit, 1993. p. 4. BARH. Hans-Peter. Cartografia orientada ao
cadastro: uma visdo alemd. Fator GIS, Curitiba, n.8. jan /fev./mar. 1995 p. 42.
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coleta e destinagdo dos lixos, transportes urbanos, habitacdo, saude e educagio.
Este acréscimo na demanda de servigos publicos depende — para ser detectado e
resolvido — de um plano de desenvolvimento planejado e de uma pré-defini¢do
do uso do solo, via zoneamento para as atividades a serem desenvolvidas.
Passos estes fundamentais para que a ocupagdo seja harmdnica com o meio

ambiente.

2.4.1.2 Definicio de cadastro

O cadastro pode ser definido como “o registro oficial de informagdes que
definem a propriedade, o valor e o uso do solo. Essas informagdes referem-se a
locagdo e precisdo de superficie, tipo, limites, benfeitorias e direitos sobre a
mesma.”® Além de ter apoio na legislagdo, através de fundamentos legais
claros, praticos e executaveis ¢ de um procedimento administrativo organizado®
deve ainda conter arquivos alfanuméricos e graficos, ser completo e atual.”
Estes arquivos devem estar ligados por um identificador comum, que pode ser o
enderecamento postal, as coordenadas do centroide da parcela ou ainda, um
nimero seqiencial determinado sobre uma base distrital. Considerando-se que
através do cadastro multifinalitario tem-se a situagido atualizada das propriedades
e seus limites, pode-se atribuir a ele um “status” legal reconhecido para a

descricdo da propriedade.”
Gerhard HAMPEL (1987), considera que:

O cadastro técnico pode transformar-se num amplo sistema de informagdes, usando-o
como instrumento para se tomar decisdes legais, administrativas e econdémicas, além
de ser um meio de ajuda para o planejamento ¢ o desenvolvimento. Consiste de um
lado do banco de dados de determinada regido, relativo as terras, ¢ de outro lado os
procedimentos e métodos para a coleta sistemadtica, a atualizagdo, processamento e
ampliacdo destes dados. A base de um sistema deste tipo € um sistema de referéncia

* FREITAS, S. R. C. de.. Cadastro técnico multifinalitario. In: SEMINARIO NACIONAL DE
CADASTRO TECNICO RURAL E URBANO (1987: Curitiba). Anais... Curitiba: ITCF: GTZ: UFPR.
1987. p. 159.. MAYORAL, S. M.. El sistema de informacion territorial cadastral. Caracteristicas.
organizacion e implantacion. In;: SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE O CADASTRO RUSTICO
E URBANO MULTIFUNCIONAL (1991: Portugal). Anais... Portugal: Instituto Geografico e Cadastral.
1991. p. 377.; DALE: McLAUGHLIN, op. cit., 1990. p. 12.

% HAMPEL. Gerhard. Conferéncia de abertura do Semindrio Nacional de Cadastro Técnico
Rural eQrbano (Curitiba: 1987). Anais...Curitiba: ITCF: GTZ: UFPR. 1987 p. 02.

" BAHR. Cartografia orientada.... 1995. p. 42.

" DALE: McLAUGHLIN. ibid.
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unico e tridimensional para os dados armazenados. que também permita a sua
: ~ T2
combinag¢do com outros dados.

O cadastro, enquanto sistema de informag¢do, deve ser constituido de duas
partes basicas, estipula HENSSEN (1996)”: uma parte cartografica, consistindo
de mapas em grande escala, baseada em levantamentos incluindo fotografias
aéreas, que indicam a divisdo em parcelas de uma area, junto com identificadores
apropriados da parcela, e uma parte descritiva, contendo inscrigdes ou arquivos
que registrem fatos legais (documentos) ou de conseqiiéncia legal (titulos) e
outros atributos fisicos ou abstratos com respeito as parcelas descritas sobre o
mapa. A

Além destes fatores, CAMBACO (1991),”* enumera algumas das

vantagens do cadastro:

- Possibilidade de proporcionar quaisquer informagdes sobre as caracteristicas de uma
dada parcela de terreno; )

- Garantia de uma conservagdo menos dispendiosa e¢ de certa confianga aos usuarios
da terra. Este aspecto estd em direta conexdo com transagdes de terras ndo registradas
as quais podem ser, por vezes, fraudulentas;

- Estimulos a0s investimentos na terra. Com efeito, os credores s6 podem prontificar-
se a conceder créditos se houver qualquer garantia de investimento;

- Redugdo de litigios devido a vérias razdes, dentre as quais sobreposigbes de parcelas
ou multiplas transa¢des da mesma porgdo de terreno, €

- Identificagdo rapida’ e.eficiente de qualquer parcela de terreno para efeitos de
impostos. '

Alguns aspectos poderdo inﬂugnciar na implantagdo de um cadastro. As
dificuldades iniciais passam, necéssariamente, pelo  desconhecimento
generalizado do conceito de cadastro. OQutro fator preponderante € a politica
adotada para priorizar as a¢des administrativas, uma vez que se os objetivos,
quando da elaboragdo do projeto cadastral ndo estiverem bem definidos, o
orgamento ndo serd elaborado satisfatoriamente e todo o projeto de implantagédo

podera ser prejudicado ou mesmo inviabilizado.

> HAMPEL. ibid. , _

** HENSSEN. Jo. Cadastral information, an important land management tool. ITC Journal.
Special Habitat II Issue. 1996-1. p. 50.

" CAMBACO, Simedo. Os novos conceitos de sistemas de informacdo geografica (SIS/LIS)
integrando informagdo topografica. cadastral e tematica In: SICRUM (Portugal: 1991).
Anais...Portugal: Institutuo Geografico e Cadastral, 1991. p. 277.
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HANSEN citado por SOUSA (1994),'adverte que “no momento de sua
implantagdo, os administradores devem levar em conta todos os fatores que
envolvem as condi¢gdes locais, tais como. cultura, historia, fase de
desenvolvimento, tipos e valores de terrenos, recursos financeiros,
disponibilidade de pessoal e possiveis treinamentos.””

S3o encontradas dificuldades até mesmo na elaboragdo de uma proposta
de cadastro, uma vez que para a comunidade alvo, o cadastro possui somente a
fungdo de “arrecadador de tributos”. Esta imagem tem sua razio de ser, pois
realmente era ‘essa a razdo principal da existéncia dos primeiros cadastros.
Entretanto, BAHR (1995), lembra que o cadastro, por natureza, apresenta
beneficios a médio e longo prazo, mas nem os politicos nem os cidaddos [e, por
vezes, nem os técnicos] reconhecem sua importiancia no planejamento,
estruturagdo e administragdo publica racional e justa.[...]. O desinteresse pela
ado¢do de um cadastro pode ter varias origens, como algumas sugeridas por
BAHR,™ tais como, recursos financeiros restritos e estruturas administrativas
rigidas. Além disso, o meio politico necessita de resultados imediatos e bem
visiveis aos olhos do eleitorado e isso nem sempre € possivel quando se trata da.
implanta¢do de um cadastro, principalmente se o municipio onde o0 mesmo sera
implantado ndio possui estrutura cadastral anterior. Portanto, a equipe formada
para desenvolver o cadastro e a escolha do equipamento de levantamento e de
tratamento de dados (hardware e softwares), também constituem-se fatores
importantes.

Hans-Peter BAHR (1982)"", aponta, ainda, os requisitos basicos que o
cadastro deve atender:

- Abranger toda a area em pesquisa, de forma completa, ou seja, com o maior nimero
de informagdes possiveis;

- Estar ligado ao mapeamento sistematico nacional, para possibilitar a avaliagdo
municipal num contexto regional ou global, permitindo melhores agles de
planejamento;

- Ser multifinalitario para resultar em maior nimero de beneficios gerados;

- Ter conformidade com o registro de cadastro. de proprietdrio, mapa cadastral e
situacdo terrestre, ¢

- Ser atualizado permanentemente. pois desta maneira, as informacgdes obtidas do
cadastro poderdo ser utilizadas com maior confiabilidade.

"> SOUSA, op. cit, 1994. p. 16.

"“BAHR. H.P.. Cartografia orientada.... 1995. p. 40.

" BAHR, H.P.. Elementos basicos do cadastro territorial. I Curso intensivo de fotogrametria
e fotointerpretagdo aplicados & regularizacdo fundiaria e I Curso intensivo do cadastro técnico de
imoveis rurais. Florianopolis, 1982.
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Quanto ao suporte financeiro que pode ser fornecido pelo cadastro,
ZANCAN (1996),” lembra que para resolver os problemas urbanos como por
exemplo, planejamento e criagdo de novos servigos, supdem-se a existéncia dos
recursos suficientes e a disponibilidade de informagdes confidveis que permita
estabelecer metas realistas, planejamento de agdes e predizer resultados. E
complementa, “esses sdo os produtos de um cadastro, que, por um lado constitui
importante fonte de financiamento de desenvolvimento urbano, ao assentar as
bases da arrecadacdo dos impostos e, por outro lado, permite integrar um banco
de informag¢des multifinalitarias com aplicagdes préticas, que ultrapassam os
propositos estritamente fiscais.”

Deve-se considerar sempre a necessidade da atualizagdo permanente dos
dados cadastrais, pois “o dinamismo que ocorre na situag¢do fisico-espacial das
areas urbanas ocasiona a desatualizagio dos dados com muita rapidez. Neste
sentido, o cadastro desatualizado deixaria de cumprir suas fung¢des, provocando

a perda dos investimentos para sua implantagio.””

2.4.1.3 Tipos de cadastro

O cadastro possui, segundo DALE e McLAUGHLIN (1990)*, trés
categorias comumente reconhecidas e que tém definidas suas fungdes
fundamentais por FREITAS (1987)*, como sendo:

a) Cadastro juridico, que serve como um registro da ocupagdo do solo,
legalmente aceito, € como func¢do juridica: os aspectos fundamentais s3o o
direito de propriedade, a descrigdo dos limites fisicos, o registro de eventuais
restri¢gdes de direito, o de cumprimento de obrigagdes e a quitagdo de encargos;

b) Cadastro fiscal, que foi inicialmente desenvolvido para avaliagdo de
propriedades, cuja funcio fiscal compreende os aspectos fundamentais que sio a

identificagdo do proprietario e da propriedade. O valor do imével é o principal

8 ZANCAN, Evelise Chemale. Avaliagdes de iméveis em massa para efeitos de tributos
municipais. Florianopolis: Rocha, 1996. p. 13.

“ SOUSA. L. F. C.; HOCHHEIM. N.. LOCH. C.. Uso de sensor aerotransportavel para
atualizagdo do cadastro imobilidrio: um estudo de caso. IN: XVI CONGRESSO BRASILEIRO DE
CARTOGRAFIA (1993: Rio de Janeiro). Anais... Rio de Janeiro: INPE/SBC. 1993. p. 108.

% DALE: McLAUGHLIN. op. cit.. 1990. p. 13.

' FREITAS. op. cit. 1987. p. 159.
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objeto, uma vez que em fungdo deste € que surge a taxacdo de impostos. O
valor deve ser estabelecido em fungdio das caracteristicas geométricas,
localizagdo, benfeitorias sobre a parcela, valor historico, benfeitorias publicas e
valor de mercado, e |

¢) Cadastro multifinalitiario, que abrange o juridico e o fiscal com a
adi¢do de outras informagdes relacionadas com a parcela; que possui fungio de
apoio, pois complementa os resultados dos levantamentos e mapeamentos
inerentes as fun¢des anteriores, levantamentos cadastrais, visando maultiplas
aplicagdes, principalmente ao planejamento do desenvolvimento urbano e rural.

O fator marcante do cadastro técnico multifinalitario € a integracdo que o
mesmo promove entre todos os orgdos fornecedores de servigos (publicos e
privados) a ambito rural ou urbano, proporcionando a solugdo de uma gama
variada de problemas. Esta integragdo se da, fundamentalmente, através de um
“banco de dados Unico que permite ampliar sua utilizagdo para um maior nimero
de usuarios, com a conseqiiente diminui¢io dos recursos na implantagio do

cadastro.”®

2.4.2 Planejamento Fisico-Territorial

Por planejamento pode-se entender a “atividade desenvolvida por uma
pessoa ou grupo de pessoas, voltada para o entendimento, a precisio e o
controle de situagdes e processos das relagdes de vida urbana coletiva nos planos
mundial, nacional, regional, urbano, setorial, empresarial, governamental e
outros tantos.”® Ou mesmo como a simples “interven¢io do Estado na cidade”
que objetiva “alterar e dirigir a cidade na forma considerada pela sociedade
como sendo a necessaria e desejavel.”®

A Carta dos Andes amplia um pouco a definicio de planejamento,
incluindo nog¢des de valor e tempo: ‘“Planejamento é um processo de

ordenamento e previsdo para conseguir, mediante a fixagdo de objetivos e por

. ~ . . . .
meio de uma acdo racional, a utilizagdo 0tima dos recursos de uma sociedade em

82 ZANCAN. op. cit.. 1996. p. 17.
82 CASTRO. Pedro. Sociologia sobre e sub urbana. Niteroi: EDUFF. 1993, p. 86.
* CLARK. op. cit.. 1991. p. 262.
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uma época determinada. O planejamento €, portanto, um processo do
pensamento, um método de trabalho e um meio do homem para beneficio proprio
e comum.”® |

O planejamento surgiu em decorréncia da necessidade que o homem
sentiu de organizar o espago — cada vez maior — ocupado pelos assentamentos
urbanos. Pode-se afirmar que a historia do planejamento territorial acompanha
muito de perto a historia da civilizagdo, notavelmente apos o inicio do século
XIX, quando verificou-se a aceleragio da urbanizagio da populagio mundial,
apos o advento da industrializagﬁo. Entretanto, o enfoque dado ao planejamento
variou no decorrer do tempo.*

No principio do século XIX, o planejamento de espagos urbanos era “uma
atividade essencialmente pratica, que se embasava em critérios estéticos,
funcionais ou técnicos, mas n3o em investigagOes sobre a natureza desses
espagos ou do fato urbano em si”*’, ou seja, possuia “como escopo construir,
ampliar, ordenar, embelezar e sanear as cidades, com a finalidade de criar
condigbes mais favoraveis de vida para os seus habitantes.”®

Com a evolugédo nas técnicés de distribui¢do de agua potavel, a coleta e
destilagdo final de esgotos e do lixo urbano, no final do século XIX e inicio do
século XX, a tonica principal do planejamento era o sanear das cidades. No
Brasil, esta visdo sanitaria, firmou-se com o combate as grandes epidemias, de
febre amarela, peste bubldnica e tifo. Neste periodo, a conceituagdo de
planejamento restringia-se praticamente ao estudo da cidade, com destacada
preocupacdo quanto a estética, as condigdes sanitarias e as solugdes técnicas que
permitiam que as duas primeiras coexistissem, enfocando principalmente os
planos de urbanizagdo adaptados a topografia do sitio urbano, levando em conta
as normas sanitarias para tracados das redes de esgoto e agua.”

Quando em 1933, houve o CIAM, em Atenas, alguns principios e

conceitos ligados a “Cidade Funcional” foram apresentados e revistos, o que

resultou na Carta de Atenas, cujas conclusdes constituiram — e ainda sio

8 BIRKHLOZ. L.B. Evolugdo do conceito de plancjamento territorial. In: BIRKHOLZ, L.B. et
al. Questdes da organizacio do espaco urbano. Sio Paulo: Nobel, 1983. p. 14.

* BIRKHOLZ. et al. op. cit.. 1983. p. 05.; ORTH: FERRARL. op. cit.. 1993. p. 01.

% SA. Cristina. Olhar urbano, olhar humano. Uma apresentagdo. In: Olhar urbano, olhar
humano/Cristina Sa (org.). Sdo Paulo: IBRASA. 1991. p. 16.

% BIRKHOLZ. ibid.

% BIRKHOLZ. op. cit.
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seguidas por muitos planejadores e urbanistas — as bases do planejamento
territorial moderno. A carta preconiza, por exemplo, que as chaves do
urbanismo se encontram nas quatro funcdes: habitar, trabalhar, recrear e
circular” e que, portanto, “a cidade deve assegurar tanto no plano material,
como no espiritual, a liberdade individual e o beneficio da agdo coletiva.”™ Estas

fungdes estdo definidas como para:

1) [habitar] assegurar aos homens alojamentos sadios, quer dizer, lugares em que o
espago, o ar puro € o sol, trés condi¢des da natureza, estejam amplamente garantidas;
2) [trabalhar] organizar os lugares de trabalho de modo que, em vez de ser uma
penosa sujei¢do, recupere seu carater de atividade humana natural;

3) [recrear] prever as instalagfes necessarias para uma boa utilizagdo de horas livres,
fazendo-as benfeitosas e fecundas, e

4) [circular] estabelecer o vinculo entre estas diversas organizagdes por meio de uma
rede circulatéria que assegure os intercimbios sem deixar de respeitar as
prorrogativas de cada uma delas.”

Traz ainda, pela primeira vez, a escala humana como fator preponderante
no dimensionamento do espago urbano.

Apos a Carta de Atenas, as idéias de planejamento foram sendo acrescidas
de novos fatores que supriam as necessidades de adaptagdo as mudancgas
ocorridas no meio urbano. | ’

Na Carta de La Tourrette, elaborada em setembro de 1952, pelo “Grupo
de Economia € Humanismo”, em La Tourrette-Rhone - Franga, por exemplo, é
mostrado um novo conceito de planejamento territorial onde, segundo
BIRKHOLZ (1983),%” estdo estabelecidas e vinculadas entre si as idéias de
“organizagdo do espago, apetrechamento do territério, seu aproveitamento
econdmico e o desenvolvimento do homem” e onde estd definida como principal
fun¢do da equipe de planejamento, a “concep¢do de programas de planejamento,
coordenagdo das operagdes que concorram para sua organiza¢do e,
eventualmente, a sua colocagdo pratica”. No entanto, sua maior contribuicio
aos objetivos deste trabalho talvez seja a abordagem feita quanto a adaptacio
dos planos as.necessidades dos usuarios, “o fator humano € essencial; como

consumidor, utilizador e habitante, o homem determina os objetivos a serem

% MASCARELLO, SN.P.R. (org). Carta de Atenas In: Documentos internacionais e
nacionais sobre preservacio dos bens culturais. v.1. Sdo Leopoldo: UNISINOS. 1986. p. 56. 57.

*' MASCARELLO, ibid.

* BIRKHOLZ, op. cit.. 1983. p. 10.
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atingidos, como produtor, ele condiciona em grande parte a utilizagio das
riquezas naturais” e complementa “€¢ desejavel que, consideradas certas
exigéncias politicas ou socioldgicas, o conjunto da populagdo seja, sempre que
possivel, informada sobre as finalidades do plano territorial elaborado, sobre as
solugdes previstas e suas conseqiiéncias provaveis para a vida nessa area. A
populacio deve poder exprimir as suas aspiragdes ou sugestdes, quer
individualmente, quer por meio de érgdos representativos que serdo consultados

sobre as decisdes importantes que interessam a area considerada.”

2.4.3 Ligacao entre Cadastro Técnico e Planejamento Urbano

A luz da defini¢io de Cadastro Técnico, pode-se identificar com clareza
sua aplicagdo como ferramenta para a administragdo publica, destacadamente
quanto ao Planejamento Fisico-Territorial, tanto no ambito rural como no
urbano.

Deve-se enfatizar, entretanto, que os planos de ordenamento do solo
urbano dependem e devem estar apoiados em dados confiaveis e precisos das
dimensdes da parcela urbana e dos imdveis nela contidos, considerando que “a
ocupagdo racional do espago, objeto principal do planejamento fisico-territorial,
somente € possivel através de um conhecimento detalhado da organizagio
espacial e do acompanhamento sistematico de sua evolugdo.””

Estes dados podem ser adquiridos com a idealizagdo e execugdo de um
cadastro técnico, uma vez que, o cadastro tem importéncia como instrumento de
planejamento urbano por, além do acervo de dados, possuir potencialidades
como fornecedor de recursos para suporte financeiro, o que viabiliza a

implantagio destes planos.”

® FERRARI, G.. NASCIMENTO, R. S.; ORTH. D. O cadastro técnico multifinalitdrio como
base para ¢ planejamento fisico-territorial. In: SIMPOSIO LATINO-AMERICANO DE
AGRIMENSURA e | ENCONTRO BRASILEIRO DOS PROFESSORES DE TOPOGRAFIA { 1992:
Foz do Iguacu). Anais... Foz do Iguacu: Mira, 1992. p. 178.

* SILVA, RMM. da: NEGREIROS, R. M. C.. Cadastro técnico e planejamento urbano -
problemas e potencial da regido metropolitana de Curitiba. In: I SEMINARIO NACIONAL DE
CADASTRO TECNICO RURAL E URBANO. (1987: Curitiba). Anais... Curitiba; ITCF: GTZ: UFPR.
1987. p. 53.
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O desenvolvimento dos equipamentos de pfocessamento de dados com
alta capacidade de armazenamento, fez com que o cadastro técnico, juntamente
com a informatica, “possibilitassem informag¢des rapidas e confiaveis sobre a
realidade fisico-territorial e soOcio-econdmica da cidade, proporcionando
conseqiientemente, um planejamento e uma gestio de boa qualidade.” O
potencial fornecido por programas computacionais empregados no cadastro,
principalmente os de sistemas de informagdes geograficas, possibilita a geragdo
de um “conjunto de mapas cadastrais tematicos de uso do solo, aptiddo do solo,

2996

plani-altimétrico, declividades do solo, capacidade do solo e outros™", além de

uma:

Ampla gama de informagtes [...] fisicas, que permitem avaliar a qualidade do padrio
habitacional, a rede de infra-estrutura e servigos urbanos, dentre outras. Dados sobre
as condigdes sociais ¢ econdmicas, extratos de renda e prestagbes de servigos,
respaldam avaliagfes quanto a usos e atividades. No dmbito de valores imobiliarios,
situa 0 mercado de terras, permite monitorar as politicas habitacionais ¢ de expansio
de redes e servigos (equipamentos coletivos). Por fim, oferece elementos para avaliar
o ritmo de crescimento da cidade e direcionar o uso do solo.”’

Lembra-se ainda a necessidade de avaliagdo desses planos, tanto pelo
poder publico, através da administragio municipal, quanto pelos usuarios desses
ambientes planejados. A avaliagdo sO sera possivel se, em contrapartida, o
cadastro técnico for atualizado, para que se conheg¢a a realidade da propriedade
imobiliaria e dos dados sdcio-econdmicos do proprietario e/ou dos ocupantes da

parcela.

2.5 SATISFACAO DO USUARIO E O AMBIENTE CONSTRUIDO

Como salientou-se, o ambiente urbano enquanto sistema fisico-espacial
vem, nos ‘ultimos tempos, adquirindo uma dinadmica de expansio muito

acentuada. Para os paises em desenvolvimento, enfaticamente o Brasil, o nivel

* LOPES. L. H. A: HOCHHEIM. N.. Avaliagio da dindmica de adensamento urbano
utilizando fotografias aéreas. In: CONGRESSO TECNICO-CIENTIFICO DE ENGENHARIA CIVIL
(1996. Flonanopohs) Anais...Floriandpolis: UFSC, v.3, 1996. p. 393.

% LOCH. Carlos. Cadastro técnico no planejamento municipal. In: SIMPOSIO LATINO-
AMERICANO DE AGRIMENSURA e I ENCONTRO BRASILEIRO DE PROFESSORES DE
TOPOGRAFIA (1992 Foz do Ignagu). Anais...Foz do Iguagu: MIRA, 1992 p. 144,

* SILV'A: NEGREIROS. op. cit, 1987. p. 54.
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de questionamento e o sentimento de necessidade emergente de novo
direcionamento no crescimento urbano’ torna-se, somente agora em fins dos
anos 90, prioridade dentro dos planos governamentais”, enquanto que nos paises
desenvolvidos este assunto ja era encarado, com muita seriedade, desde o inicio
do século.'® |

Que o planejar constitui-se uma necessidade, ndo s6 em relagdo ao
ordenameﬁto do uso do solo mas em todas as atividades humanas, é um fato
inquestionavel. Entretanto, ndo existe uma preocupag¢do aparente, por parte da
administragdo publica, com a continuagdo dos planos de ordenamento e
urbanizagdo do espago, apOs sua projetagdo e implantagio. Geralmente, quando
ha mudanga de governantes, existe uma reorganizagdo da equipe e, nio raro,
uma redefini¢do de projeto e metas. Com isso, 0 que se observa € uma série de
planos desordenados, descontinuos e abandonados.

Além da descontinuidade nos projetos de planejamento, outra
caracteristica forte das politicas urbanas € o constante descaso com o usuario
final dos projetos, ou seja, o cidaddo comum. Para que haja a introdu¢do do
usuario como um componente basico participante da atividade de ordenamento
do ambiente que habita, € preciso que exista um meio eficiente de comunicagéo
entre todos os componentes formadores do sistema de planejamento. Uma
participagdo publica significativa em planejamento, reforcam STEWART e
GELBERD (1976)®!, requer uma comunicagdo efetiva entre planejadores,
oficiais publicos e cidaddos. Entretanto, os meios disponiveis atualmente para a
comunicagio entre eles sdo inadequados, pois fornecem informagdes que,
frequentemente, sdo ilusorias, vagas, distorcidas ou incompletas.

O cidaddo constitui-se no principal ator do ambiente urbano, pois além de
usuario € quem financia todo o investimento publico realizado em uma cidade.
De acordo com DE OLIVEIRA (1996), quando da elaboracdo de projetos

imobiliarios massivos, “os projetistas tomam um estereétipo de usuario que ndo

*® Obviamente fala-se em termos de tamanhos de cidades médias, pois em metropoles como Sio
Paulo e Cldade do México, por exemplo, este problema apresenta-se a muito.
* Somente em 1988, com a Constituigdo, foi promulgada lei que exige planos diretores para
aglomeracbes com mais de 20 mil habitantes.

* De acordo com CLARK, op. cit. 1991. p. 228: “O reconhecimento da necessidade do
planejamento urbano surgiu nos fins do século XIX e inicios do XX no Reino Unido, Europa ¢ América
do Norte, como uma resposta aos problemas percebidos na cidade industrial”.

1% STEWART, Thomas R.. GELGERD. Linda. Analysis of judgment policy: a new approach
for citizen participation in planning. AIP Journal. Washington. v. 42. n. 1, 1976. p. 33.
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corresponde & realidade.”'®

Como resultado imediato sente-se que os projetos
atuais apresentam-se fora de uma adaptagdo integral, por exemplo, aos
ambientes naturais, aos microclimas, a topografia e a aptidao natural de uso e
ocupacdo do solo.

Por outro lado, comum ¢é a situacdo em que os técnicos de planejamento
interpretam mal (ou inadequadamente) ndo s6 o tipo de usuario, mas também a
idéia de habitagdo e a maneira de como avaliar a satisfacdo dos usuarios do

ambiente construido:

Interesses € perspectivas dos usudrios nunca sio prioridades de autoridades e/ou
organizagdes, de modo que a satisfagdo do usudrio ndo ¢ medida apropriadamente.
Quando fazem, a medi¢do da satisfacdo do usudrio baseia-se em perguntas ilusorias,
tais como. “Vocé estd [0 usudrio] satisfeito com sua habitagdio? O que vocé
necessita?” Um “sim” ou “ndo” para as questdes anteriores ndo € operativo; a resposta
para a ultima pergunta pode conduzir a objetivos ndo realizdveis de habitagdo. A
satisfagdo do usudrio € varidvel ao longo do tempo e a aplicagdo de questdes abertas
nio ¢ apropriada.'®

J. Douglas PARTEOUS, citado por DE OLIVEIRA e HANDA (1995),
também compartilha desta ﬂidéia, quandq expressa: “As necessidades dos usuarios
de um ambiente proposto sd@o imperfeitamente conhecidas pelos planejadores,
que sdo entdo compelidos a agir sobre qualquer dado que possuam, derivados da
experiéncia e da intuig@o... Assim, freqientemente, ha uma caréncia de ajuste
entre o ambiente construido e o comportamento que ocorre nele.”'*

Uma forma bem humorada e verdadeira de como as visGes e avaliagdes
das necessidades do usuario sdo diferentes para os o6rgdos publicos e demais
atores que interferem no planejamento urbano, pode ser percebida na Figura 2 .4,
que por si s6, explica-se. O inusitado desta ilustragdo € que foi baseada em
experiéncias de paises desenvolvidos, o que vem confirmar a internacionaliza¢io

da falta de entrosamento entre os varios estagios a que sdo submetidos os planos

de ordenamento, desde sua concepgdo até sua implantacéo.

12 DE OLIVEIRA. R.. Habitagio ou construgio? Quem dinamiza a economia. com uma

proposta da universidade. In. CONGRESSO TECNICO-CIENTIFICO DE ENGENHARIA CIVIL
(1996: Florianopolis). Anais...Florianopolis: UFSC. v. 1, 1996. p. 40.

'® DE OLIVEIRA. R.: HANDA. V. K.. User satisfaction an self-sustainability of the built
environment. In: XXIIIth WORLD CONGRESS OF HOUSING (1AHS) (1995: Singapore).
Anais...Singapore. Set. 1995, :

'"%'DE OLIVEIRA. A methodology.... 1994. p. 112.

\
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Jay WHITE (1991), fazendo uma analise paralela entre as obras de
BENVENIESTE e FORESTER, destaca da obra do primeiro autor: “[Os]
planejadores evitam a participagio [do usuario] porque isto consome tempo, aumentam
as possibilidades de que o plano descarrile, aumentam as exigéncias sobre os
participantes, requer abertura e divulgac@o e exige também muito dos planejadores, que
ndo estdo treinados para serem participantes”, enquanto o segundo concorda que
fazer participagdo dificulta o planejamento, mas defende que a “agio comunicativa
que é formadora do planejamento exige o estabelecimento de um didlogo entre os
planejadores, clientes, desenvolvedores, grupos de habitantes e outros grupos de

. aA - 5
influéncia.”*°

Proposta do érgéo Especificagdes do- Concepgéo do chefe
anciador relaténo coordenador da analise

. v N —b. "Ih.'i*'h',;..
Projeto dos técnicos O que fo1 implantado O que a comunidade
€ urbanistas hawia rervindicado

FONTE: DEL RIO, op. cit., p. 43.

FIGURA 2.4 - Diferentes interpretacées de um problema e solucdes
conflitivas entre técnicos e populagao.

' WHITE, Jay D.. From modernity to postmodernity: two views of planning and public

administration. Public Administration Review. v. 51, n. 6, nov./dec.. 1991. p. 563. Neste artigo. White
faz um paralelo sobre as visdes que os autores Guy BENVENISTE ¢ John FORESTER apresentam em
suas obras: Mastering the politics of planning: crafiting credible plans and policies that make a
difference. ¢ Planning in the face of power. respectivamente, sobre planejamento da administragio
publica. destacando a posicdo de administradores e projetistas das cidades americanas.
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Para que a participagdo efetive-se, torna-se necessario nao so a exposicio
de idéias como também, e principalmente, que os planejadores déem ouvidos aos
usuarios, ou seja, que realmente levem em consideracdo a forma de olhar, sentir
e discernir problemas e solugdes que os habitantes locais possuem. Somente
escutando o usuario, ainda segundo WHITE (1991), “[é que os] planejadores
descobrem fatos, sentimentos, convicgOes, valores, esperangas e temem formar e
reformar uma situa¢do de planejamento” e complementa, “no mundo onde pessoas nio
‘ouvem uma as outras, pode haver decisdo, forca e violéncia, mas ndo podé haver
mobilizag&o ou organizagdo coletiva, vida social ou politica coletiva.”'*

Independentemente e apesar da forma como planejadores, urbanistas,
geografos, arquitetos, engenheiros e demais profissionais envolvidos vejam a
cidade, os habitantes urbanos — ou usuarios — raramente possuem uma visio
clara do espago que ocupam: “Para eles a cidade € uma colecio de simbolos e
valores baseados sobre familiaridade, impressdo e experiéncia pessoal. [...] A
imagem que o individuo tem da cidade determina se ela ¢ amada ou odiada, e
onde dentro dela, ou se em qualquer outra parte, ele escolhera para morar,
comprar, trabalhar e passear.” '”’

Teréd validade a participacdo efetiva de um conjunto de pessoas nido

especialistas na elaboragdio de um plano de ordenamento?  Christopher

ALEXANDER (1978), acredita que sim, quando expde o seguinte pensamento:

Somente as pessoas que tomam parte de uma comunidade sdo capazes de dirigir um
processo de crescimento orgdnico. Eles conhecem como ninguém suas prdprias
necessidades e sabem perfeitamente se os edificios, os entornos entre os mesmos € 0s
espagos publicos, servem ou ndo. {...] Os arquitetos e os urbanistas, sem importar o
quanto estejam capacitados para seu trabalho, nio sdo capazes de criar um meio
ambiente em que impere a classe de variedade ¢ de ordem que estamos buscando.
Somente pode-se conseguir um equilibrio orginico com uma agdo comunitiria, em
que cada um forma a parte do meio ambiente que melhor conhece [...]. Existem duas
razdes primordiais [sobre a importdncia da participa¢do], em primeiro lugar,
participar ¢ algo bom em si mesmo; ajuda as pessoas a relacionar-se entre si € com o
meio ambiente, e cria um sentimento de enraizamento entre as pessoas € 0 mundo, ja
que € um mundo feito por elas mesmas. Em segundo lugar, os usudrios dos edificios
conhecem como ninguém suas necessidades reais, mesmo porque os lugares criados
através de um processo de participagdo tendem a estar muito mais adaptados as
fungdes humanas do que os criados por uma administragdo central,'®

'° WHITE. ibid.

'“ CLARK. op. cit.. 1991. p. 37.

'% ALEXANDER, Christopher et al. Urbanismo v participacion. El caso de la Universidad
de Orégon. 2 ed. Barcelona: Gustavo Gili, 1978. p. 30-31.
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Mas o que o usuario espera e/ou procura no/do ambiente em que vive?
Certamente um espago para habitar com dignidade. Mas para este habitar digno
€ necessario mais do que o direito ao solo e ao emprego (unica forma de garantir
0 acesso ao podér econdmico), é preciso também alguns sistemas de suporte
para a habitagdo. Sistemas estes representados pelo transporte para o trabalho,
o lazer de final de semana, servigos essenciais 4 saude, como agua potavel,
esgoto e drenagem de aguas pluviais € 0s servigos essenciais a seguranga, como
ruas iluminadas e transitaveis durante o ano todo'®. E também o direito a
educagdo, a alimentacdo minima e a todos os outros direitos considerados por
orgaos como a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), como essenciais para o
bom desenvolvimento fisico-psicologico do homem enquanto cidadio.

Para LE CORBUSIER (1984)"", a satisfagio de atributos psicoldgicos e

sociais do homem devem também ser considerados:

O homem ndo reclama, no quadro de sua vida cotidiana, outra coisa senio a unica
satisfacdo de suas necessidades fisiologicas e materiais. Quais sdo as necessidades

7

psicoldgicas que o construtor devera levar em consideracdo, isto ¢, aquelas cujas
conseqliéncias serdo, formas, dimensdes, disposi¢des ou uma organizagdo na unidade
de habitagdo? As necessidades psicoldgicas ou materiais sdo fatos indiscutiveis, basta
um espirito logico para defini-las [...] sera necessario estabelecer com clareza a
concepcdo da vida na habitagdo que deve servir de base ao conjunto do trabalho:
respeito ao individuo, realidade da vida familiar, contatos sociais de todas as
espécies... fatos todos que intervirdo na escolha das dimensdes, a distribuigdo dos
espagos, a organizacdo dos prolongamentos da moradia, etc.

Apesar do discurso compreensivo e aparentemente integrado com as
necessidades do usuario, o proprio LE CORBUSIER, de acordo com WOLFE,
citado por DEL RIO (1990), sofreu reagdes e criticas adversas em algumas de
suas solugdes habitacionais, como no caso das casas para operarios na cidade de
Pessac, projeto implantado em 1925, onde a arquitetura adotada (ver Figura
2.5), ndo obteve um grau satisfatério quanto ao desempenho simbolico, sofrendo
inclusive adaptagdes como telhados e o uso de materiais diferentes daqueles
utilizados quando da implanta¢ido da obra.

Este flagrante exemplo s6 vem comprovar que, apesar dos planejadores

ndo ignorarem que seus projetos devam satisfazer as necessidades e expectativas

1% CAMPOS FILHO. op. cit. 1992. p. 47.
" LE CORBUSIER. Planejamento urbano - urbanisme. 3 ed.. Sio Paulo: Perspectiva. 1984.
p. 174.
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dos usuarios futuros, quando os concebem fazem-os baseados em preferéncias
pessoais, dogmas arquitetonicos (no caso de LE CORBUSIER, a Carta de

Atenas) e em nome de uma “personificagdo” da arquitetura.

FONTE: DEL RIO, op. cit., p. 38.

FIGURA 2.5 - Casa projetada por Le Corbusier em Pessac; situacio
original e a resultante de sua adaptacio pelos moradores.

A participagdo do usuario no planejamento urbano comegou nos paises
desenvolvidos, principalmente nos Estados Unidos, na década de 60, onde “via-
se surgir as primeiras criticas e processos generalizados sobre a qualidade do
ambiente urbano que vinha sendo produzido, tanto pelo poder publico quanto
pela iniciativa privada” e, através da conscientizacdo de tedricos e técnicos
acerca de problemas com a garantia de habitag8o e a importdncia da montagem
de grupos de autoconstrugio, auto-ajuda e mutirdo, no Terceiro Mundo.'"!

A avaliagdo do ambiente construido sob o ponto de vista dos usuarios
iniciou-se nos paises desenvolvidos, como conseqiiéncia da insatisfacdo dos
moradores dos conjuntos habitacionais, construidos em larga escala no pos-
guerra € que se intensificou nas ultimas trés décadas, quando fez surgir nos
Estados Unidos, um estudo analitico-cientifico que visava determinar o
desempenho das edificacdes e que se impds como um campo de pesquisa
especifico, denominado Avaliagdo Po6s-Ocupagdo (doravante citada como
APO),“z

""" DEL RIO. op. cit.. 1990. p. 19. 33.
"2 DEL RIO, op. cit., 1990. p. 105.
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De uma forma geral, entende-se por APO, uma metodologia que pretende, -
“a partir da avaliagdo de_fatores técnicos, funcionais, econdmicos, estéticos e
comportamentais do ambiente em uso [que pode ser qualquer tipo de ocupagio:
cidade, infra-estrutura urbana, area construida, coberta ou nio], e tendo em vista
tanto a opini;“io dos técrlicos, projetistas e clientes, como também dos usuarios,
diagnosticar aspectos positivos € negativos deste ambiente.”'" '

Esta avaliagdo pode se valer de varios tipos de levantamentos de dados e
opinides, como por exemiﬁl;), questionarios, entrevistas diretas ou indiretas,
fotografias e filmagens. @ metodologia prevé também que sejam respeitados os
procedimentos estatisticos e matematicos usuais em pesquisa, como amostras
representativas, tabulagdo de amostras e dados, variavel normal padronizada,
médias, modas, desvio-padrdo, analise e apresentagdo clara dos resultados
através de graficos, tabelas e indices.

FREITAS e PAULINO (1996)"* citam como objetivos principais da
APO:

--/e Conhecer o grau de satisfagdo do cliente com o produto adquirido, bem como o
nivel de assisténcia técnica fornecida pela empresa,
e Utilizar os dados desta avaliagdo para otimizar o desenvolvimentd de projetos
futuros, ¢ —-
» Gerar conhecimento sobre as formas de uso e identificagdo das necessidades quanto
a operagdo € manutengio.

- Um fluxograma de atividades propostas para a realizacdo de uma APO ¢
sugerido por ORNSTEIN (1992) e mostrado na Figura 2.6.

- ~ Deste fluxograma, destaca-se como interesse principal para este trabalho,
as duas primeiras etapas de coleta de dados para a analise de desempenho do
ambiente construido, quais sejam, os dados fornecidos pelos cadastros
atualizados “dos ambientes construidos” e “do mobiliario e equipamentos”.

A inclusdo destes dois cadastros como ferramentas necessarias a
metodologia de avaliagdo vem comprovar a importancia e intima relagio entre o

conceito, os objetivos, metas e procedimentos metodologicos do cadastro com a

"> ORNSTEIN, Sheila. Avaliagio pés-ocupagio (APO) do ambiente construido/Sheila
Ornstein, Marcelo Roméro (colab.). Sdo Paulo: Studio Nobel: Editora da Universidade/de Sdo Paulo.
1992. p. 23.

"* FREITAS, A. A. F. de: PAULINO. A. A D.. Estudo de pos-ocupagdo como fonte de
avaliagio da satisfacdo do cliente com o imodvel. In. CONGRESSO TECNICO-CIENTIFICO DE
ENGENHARIA CIVIL (1996: Floriandpolis). Anais... Floriandpolis: UFSC. v. 2. 1996. p. 283.
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proposi¢do de (re)avaliagio de ambientes, através de projetos de

(re)ordenamento do solo, principalmente o urbano.

Cadastro atualizado
— do ambiente -
construido
- Cadastro atual do
| | mobiliario e L
equipamentos

Levantamento e

normas, codigos ¢
especificagbes [
existentes

Determinacdo de
indices
comparativos e

tabulaghiode
—1 dados/informagdo [
coletada junto aos - "
usuirios nsumos
U Levantamento Levantamento recomendagies
| S0€ | | da memoriado ||| —— para o
manutengio projcto técnico funcional [Dlagnostlco l ambiente
construgdo construido/
Levantamento de estudo de caso

padroes referenciais
quando ndo
existirem normas
para efeito
comparativo

Recomendacdes
e diretrizes para
futuros projetos | |
semelhantes ¢
normas técnicas

|

{ Realimentacio do processo projetual

FONTE: ORNSTEIN, op. cit., p. 63.

FIGURA 2.6 - Fluxograma de atividades da APO.

2.6 SOBRE PESQUISAS EM AMBIENTE E COMPORTAMENTO

As primeiras pesquisas em ambiente e comportamento foram
desenvolvidas com base na psicologia ambiental e visaram a inser¢do “da
incognita ‘ambiente’ na equagdo individuo + comportamento”. Pesquisas estas
desenvolvidas por BARKER e WRIGHT (psicologos), HALL (antropélogo),

LYNCH e ALEXANDER (arquitetos). No Brasil, o Instituto de Pesquisas
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Tecnoldgicas do Estado de Sdo Paulo (IPT), fo1 pioneiro nesta area 'quanvdo, em
1975, publicou o resultado de uma pesquisa fundamentada nesta metodologia,
sobre os niveis de satisfacio dos moradores de conjuntos habitacionais na
Grande Sio Paulo.'”

Estas pesquisas visam explorar a percep¢dao humana do ambiente e nio se

inserem completamente em nenhuma escola daquelas abordadas anteriormente

\

(ver p.10). Esta linha de pesquisa faz uma ligagdo entre as imagens mentais
sobre o espago urbano e as supostas necessidades destes usuérios, na visdo dos
proprios usuarios, ou seja, na percepcdo de que “a paisagem a uma fala do

mundo com o homem por meio da linguagem simbolica, propria a todo

inconsciente ' coletivo”™.’*® Os trabalhos mais conhecidos sio os de LYNCH

(1960) e KEPES (1965).

Esta forma de analisar e desenhar''’

o ambiente, centra-se no homem

como objetivo e meto, incluindo as dimensdes sociais e psicolégicas, pois

a0 preocupar-se com o que hd que desenhar e por quais critérios se guiara o desenho,
baseando-se em um conhecimento das interagGes entre o homem e seu meio ambiente,
se situa em alguma das seguintes questfes essenciais:

1. Como os seres humanos ddo forma a seu meio ambiente; quer dizer, quais
caracteristicas dos seres humanos, como individuos ou como grupos, sio relevantes
para a construcdo de meios ambientes particulares?

2. Até que ponto e de que maneira o meio ambiente fisico afeta o homem. Quer dizer,
que importincia tem o desenho do meio ambiente e em que situagdes a tem?

3. Que tipo de mecanismos unem o homem ¢ seu meio ambiente através de uma
interagdo biunivoca?''®

Em relagdo a projetagdo do espago propriamente dita, MOORE citado por
DEL RIO (1990), conclui que “estudar o comportamento ambiental conforma a
investigacdo sistematica das inter-relagdes entre o ambiente e o comportamento
humano e suas implicagdes para o projeto”. Complementando em seguida: “O
projeto correto deve responder a trés grupos basicos de satisfagdo do usuario:

visual, funcional e comportamental.”""

' ORNSTEIN, op. cit.. 1992. p. 33, 36.

' MOREIRA. Ruy. O racional e o simbolico na geografia. In: SOUZA. Maria Adélia de et al.
Natureza e sociedade de hoje: uma leitura geogrifica. 2 ed. Sdo Paulo: HUCITEC-ANPUR, 1994 p.
48. 50. ‘

"' Entenda-se aqui ndo somente o ato de representar objetos por meio de linhas e sombras, mas
o de "planejar ¢ projetar’ espagos no ambiente urbano.

" RAPOPORT. Amos. Aspectos humanos de la forma urbana. Hacia una confrontacion de
las Ciencias Sociales con el diseio de la forma urbana. Barcelona: Gustavo Gilli S. A, 1978. p. 15.

" DEL RIO, op. cit.. 1990. p. 99.
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Kevin LYNCH talvez tenha sido o pesquisador que mais avangou nos

e

estudos sobre a percepgdo e signihcac;éo dos elementos constituintes dos
espagos urbanos. Este avango ficou explicitado quando o autor “desvincilhou o
espago urbano do conjunto de abordagens sobre outras questdes perceptivas,
como a do meio ambiente, a dos espagos internos e dos grupos de psicopatas,
como vinha ocorrendo na literatura sobre o assunto.”'”

Em sua obra The Image of the City (1960), LYNCH ocupa-se da
qualidade visual do ambiente da cidade americana, estudando a imagem mental
que os cidadidos tem dela, baseando-se na premissa que “as imagens do meio
ambiente sdo o resultado de um processo bilateral entre o observador e o meio.
O meio ambiente sugere alteragdes e relagdes, ¢ o observador — com grande
adaptagdo e a luz dos seus objetivos proprios — seleciona, organiza e dota de
sentido aquilo que vé.”'*! Sua pesquisa concentrou-se especialmente numa
qualidade visual particular. a aparente clareza ou ‘legibilidade’ da paisagem
citadina. Por legibilidade, entenda-se a facilidade com a qual as partes da cidade
podem ser reconhecidas e organizadas numa estrutura corrente.

Supondo que a diferencga entre as cidades esta na ‘imaginabilidade’ das
mesmas, ou seja, segundo o proprio LYNCH (1980), “[n]aquela qualidade de um
objeto fisico que lhe da uma grande probabilidade de evocar uma imagem forte
num dado observador. E essa forma, cor, disposicdo, que facilita a producdo de
imagens mentais vivamente identificadas, poderosamente estruturadas e
altamente Uteis no meio ambiente.”'” E que essa “hipotese redundava em que as
cidades ‘imaginaveis’ eram lugares que poderiam ser vistos como padrdes de alta
continuidade com partes inter-conectadas. Em outras palavras, uma cidade seria
‘imaginavel’ se ela fosse também ‘legivel’.”'®

Esta suposi¢do foi submetida a testes nas areas centrais de trés cidades

americanas, Boston em Massachusetts, Jersey City em New Jersey e Los Angeles

na California. No dizer do pesquisador, quando descreve o estudo:

Para perceber o papel da imagem do meio ambiente na nossa vida citadina [referindo-
s¢ obviamente as cidades americanas pesquisadas ¢ tendo em vista a época e o grau de
desenvolvimento das mesmas], foi necessdrio examinar algumas areas da cidade ¢

"*“ KOHLSDOREF, op. cit., 1983. p. 51.

"*) LYNCH. Kevin. A imagem da cidade. Sio Paulo: Livraria Martins Fontes. 1980. p. 16.
=2 LYNCH. ibid.. p. 20.

'3 CLARK. op. cit.. 1991. p. 38.
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falar com seus habitantes. Tivemos também de desenvolver ¢ por a prova a idéia de
imagibilidade ¢ descobrir quais as formas criadoras de imagens fortes, através de uma
composi¢do destas imagens com a realidade visual; assim, pretendemos ainda sugerir
principios de design urbano [...] '**

Foram usados dois métodos principais na pesquisa. uma entrevista a um
pequeno conjunto de cidaddos, considerando a imagem que faziam do meio
ambiente, € um exame sistematico da imagem ambiental evocada por
observadores treinados no terreno. Na entrevista, as pessoas eram inqueridas
sobre os elementos que julgassem mais significativos na cidade e solicitadas para
que localizassem, descrevessem e demonstrassem sentimentos com respeito as
partes descritas ou sinalizadas, além de desenharem um esbogo da cidade, onde
deveriam incluir uma descrigdo detalhada de um numero de percursos através do
espago considerado (ver Figura 2.7). |

No exame visual, os entrevistados eram confrontados com uma
quantidade de fotografias da cidade, tiradas sistematicamente, mas entregues ao
entrevistado aleatoriamente. Neste conjunto de fotografias foram incluidas ainda

imagens de outras cidades.

Primeiramente, pedimos as pessoas para agruparem as fotografias do modo que lhes
parecesse mais natural, e em seguida pedi-mo-lhes que identificassem o maior
numero de fotos possivel, dizendo quais as indicacdes nelas existentes para tal
identificagdo. As fotografias ja identificadas foram entdo reunidas ¢ o entrevistado
deveria dispd-las de tal forma que cada uma estivesse, em relagdo as outras, no local
onde, na realidade, o que as fotografias representava, se situava, elaborando uma
espécie de mapa da cidade.'®

As respostas € mapas adquiridos apds a aplicagdo dos dois métodos
foram entdo reunidos e confrontados, o que resultou na classificagdo de cinco
tipos de elementos caracteristicos da imagem urbana (Figura 2.8): vias, limites,
bairros, cruzamentos e pontos marcantes.

Resumidamente, pode-se definir estes elementos como:

1) Vias (caminhos): lugares especificos por onde o observador se move.
Podem ser ruas, caminhos ou canais e que também podem servir como

organizadores espaciais dos outros elementos,

" LYNCH. ibid., p. 25.
> LYNCH. A imagem.... 1980, p. 155.



Capitulo 2 - Revisdo de literatura 54

2) Limites (margens). sio elementos lineares ndo identificados como
vias, mas que formam divisas entre duas partes, tais como, rios, paredes, vias
férreas ou areas verdes,

3) Bairros: sio regides urbanas de tamanho médio a grande, que podem
ser “penetradas” mentalmente e reconhecidas pelo observador, como tendo algo

de comum e de identificavel;
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FONTE: LYNCH, A imagem..., 1980. p. 159

FIGURA 2.7 - Imagens de Boston derivadas de: (a) entrevistas verbais e (b)
mapas esquematicos.
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4) Cruzamentos (nds): sdo pontos, locais estratégicos de uma cidade,
através dos quais o observador nela pode entrar € constituem intensivos focos
para os quais € dos quais ele se desloca. Geralmente sdo cruzamentos de vias ou
lugares de encontro, e

5) Pontos marcantes (marcos). sio normalmente representados por um
objeto fisico, portanto, o observador fica na parte externa dele. Podem ser um
edificio, uma loja ou um morro. O seu uso implica a sua distingdo e evidéncia,

em relagdo a uma quantidade de outros elementos.
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FONTE: CLARK, op. cit., 1991. p.39.

FIGURA 2.8 - Os cinco principais elementos dos mapas mentais de Lynch.

David CLARK (1991)"%, resume os principais resultados das pesquisas de
LYNCH, como Sendo:

1) Os cinco elementos estdo, invariavelmente, compondo uma imagem
unica, sendo que nenhum existe isoladamente [mesmo porque o elemento bairro,

por exemplo, ja abrangeria, com sua identifica¢do, todos os quatro outros

2% CLARK. op. cit.. 1991. p. 40-43.
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elementos, uma vez que constitui-se numa visdo “macro” do ambiente, por ser
observado externamente e nio raro, a distancia];

2) As imagens individuais combinam-se e superpdem-se, formando uma
imagem publica da cidade e estas imagens se intensificam se o grupo pesquisado
for homogéneo,

3) As imagens publicas sdo tecidas [pelos entrevistados] de maneira a
salientar a familiaridade do territorio de moradia, a area central e os trajetos
entre os dois. Ou seja, os usuarios urbanos consideram os marcos principais,
geralmente localizados nos centros dos assentamentos, ligados “mentalmente”
com o seu local de morada e, conseqientemente, com o trajeto realizado para
uni-los, e |

4) As imagens publicas suscintam tendéncias para “melhorias” do
ambiente urbano. Em outras palavras, a imagem que o usuario tem e apresenta ¢é
mais suave do que a que existe realmente. Neste aspecto, CLARK (1991)
assinala cém a possibilidade de se aplicar praticamente os estudos de percepgdo
no direcionamento de solugdes para o ambiente urbano, através da identificagdo
das areas consideradas como imagens “pobres” e a posterior sugestio de

alternativas para torna-la atrativa.

2.7 MEDIDA DO DESEMPENHO

Qualquer tipo de servigo ou produto colocado a disposi¢do do usuario é,
por este, “avaliado”, formalmente ou nio. Quando o usudrio utiliza-se deste
servigo/produto faz, de forma inconsciente, uma avaliagio empirica de sua
satisfagdo com o mesmo e decide se o consumira novamente. Com a adogio de
certificados de qualidade, calcados em normas internacionais, o usuario adquiriu
ndo so6 um instrumento para . “identificar e julgar” a qualidade do
produto/servigo, como também um instrumento de controle eficaz sobre a
produgao com qualidade.

Para que uma empresa seja considerada apta a receber um certificado de

qualidade. seu produto devera apresentar um desempenho compativel com as
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exigéncias técnicas e gerenciais de produgdo e com o grau de Satisfagio do
usuario deste produto.

Esta premissa de qualidade.deve servir ndo so6 para os produtos/servigos
industrializados, como também para qualquer tipo de servigo fornecido para a

populag¢do, inclusive o ambiente que o circunda.

O conceito de desempenho ¢ uma ferramenta bdsica quando aplicado para a
investigacdo e avaliagdo de materiais, produtos e sistemas para os quais ndo ha
padrdes conhecidos. [...] .
Desempenho é a habilidade do produto em responder as necessidades dos usudrios e
aos impactos ambientais. Ele ¢ a maneira de cumprir todos 0os conjuntos de requisitos
importantes diante do cliente. [...] '¥

Ou seja, uma forma de avaliar um produto que ndo pode ser padronizado,
seria desenvolver mecanismos de avaliagdo do seu desempenho. Isto se aplica ao
ambiente urbano, objeto deste trabalho, uma vez que as cidades ndo obedecem
totalmente padrdes de formagio e construgdo, como foi mostrado no inicio do
Capitulo 2.

Pesquisas relativas ao o que o usudrio espera dos projetos”, estdo
adquirindo expressdo mundial, na tentativa de adequacdo de empresas publicas e
privadas, as normas de qualidade e satisfacdo. Exemplos neste sentido, sdo os
resultados de trés pesquisas desenvolvidas nos Estados Unidos da América
(doravante citado como EUA).

A primeira diz respeito as necessidades de habitagdo nos EUA, em que
participaram de uma mesa redonda, profissionais do ambiente construido,
cientistas do comportamento, trabalhadores em servicos ‘comunitarios e
banqueiros.'” As duas principais conclusdes foram:

1) As decisdes de projeto, constru¢do e financiamento, devem estar
embasados no conhecimento adquirido anteriormente, mas com a abertura de
possibilidades ou alternativas para habitagdes;

2) Existe uma indefinicdo dos proprios participantes sobre a area de

abrangéncia de suas atividades, ou seja, os profissionais falavam mais sobre os

'~ ROSEN, H.I.; BENNET, P.M., citados por DE OLIVEIRA. A methodology.... 1994. p. 40.

'** Aqui entendidos como qualquer projeto de servigo ou produto destinado ao usuario.

'* Human needs in housing: report on a roundtable conference. Chicago: U. S. Savings and
Loands League. 1964
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assuntos relacionados com os trabalhadores e, os trabalhadores, cientistas e
banqueiros falavam sobre assuntos dos profissionais do ambiente construido.

O segundo exemplo ¢ uma investigagdo desenvolvida pelo socidlogo
Richard E. ADAMS (1992)™°, que realizou uma pesquisa comparativa entre os
aspectos de vida dos habitantes de duas areas urbanas em Detroit (EUA), sendo
que uma estava localizada em um suburbio e a outra em uma area urbanizada. O
pesquisador trabalhou baseado na teoria de que a criminalidade varia linearmente
com a densidade e sobre a hipotese de que, para fugir do isolamento, da
desorganizagdo e de problemas psicolégicos existentes em ambientes
densamente povoados, as pessoas mudam-se para os subarbios. Como
descobertas iniciais, ele obteve que a localizagdo da moradia ¢ menos importante
para a saude psicoléogica do que a estabilidade da vizinhanga e o tempo de
residéncia e, que a integragdo social dos moradores sO se realiza depois de
numerosas interagdes dos mesmos com os vizinhos. Os resultados desta
pesquisa foram:

1) O fator critico da saude psicologica € o estabelecimento de fortes
ligagdes com seus vizinhos;

2) O tempo de residéncia, a idade, o género e as atividades
paternais/maternais contam mais do que a condig¢do ecoldgica do local;

3) A auséncia de “pessoas estranhas” aumenta o sentimento de controle
sobre o local,

4) Amizades na vizinhanga levam a uma forte satisfagdo comunitaria e é
independente da densidade e heterogeneidade local, e

5) A satisfagdo na comunidade tem uma influéncia positiva na qualidade
de vida e, como consequiéncia, conduz a saude psicoldgica das pessoas.

Portanto, a conclusido a que ADAMS chegou foi de que ndo existe
diferenga entre o grau de satisfagio dos moradores dos dois locais pesquisados.
Tanto as pessoas do suburbio (independentemente da razdo que os levou a
mudarem-se para l4) quanto os moradores da area urbanizada, apresentaram

outros fatores que ndo a densidade habitacional e o grau de criminalidade (ou

130

ADAMS. Richard E.. Is happiness a home in the suburbs?: The influence of urban versus
suburbam neighborhoods on phychologic health. Journal of Community Psvchology. vol. 20, October
1992, p. 333-372.
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seguranga) como pontos determinantes na garantia de uma boa saude
psicologica.

E, por altimo, os resultados de uma consulta aos técnicos da NASA, feita
pelo Departamento- de Habitagio e Desenvolvimento Urbano (HUD) dos EUA,
baseado na experiéncia destes técnicos em desenvolvimento de novos materiais e
tecnologias avangadas™'. Os objetivos da chamada “Operagio Breakthroug”
eram;

1) Eliminar as barreiras institucionais para a produgdo industrializada de
habitagdes, |

2) Desenvolver novos sistemas habitacionais;

3) Criar um mercado agregado que pudesse ajudar a manter a produgio,
para ao final “capturar” novos negoécios, e

4) Produzir 26 milhdes de unidades em dez anos.

O resultado da pesquisa foi um fracasso. Os técnicos ndo levaram em conta que:

a) Existe uma variabilidade de topografia (ou seja, ha necessidade de
adaptagdes na construgdo conforme o tipo de solo, declividade etc.);

b) Os usuarios possuem valores proprios (culturais, sociais, psicolégicos
etc), e

c) Permitiram poucas adaptagdes aos projetos originais.

Fazendo-se uma anéalise destes trés exemplos, nota-se que:

1) Pesquisadores dos mais variados campds, estdo se alertando para a
necessidade de oferecer servigos/produtos com qualidade, ou seja, existe uma
preocupagio com a avaliagdo em todbs os sentidos do conhecimento;

2) A satisfagdo do usuario do servigo/produto nido pode ser deixada em
segundo plano, desde a fase de projeto até a entrega. Fato este verificado no
terceiro exemplo acima, onde o projeto de industrializacdo de moradias nos
EUA, apesar de ser desenvolvido por técnicos de uma agéncia famosa em
desenvolvimento tecnoldgico, nio obteve um resultado positivo, devido, entre
outros fatores, ao fato de nio considerarem o gosto e a preferéncia dos usuarios
e ndo permitirem que os moradores adaptassem sua moradia conforme suas

necessidades.

'3 BENDER, R: PARMAN. John. A framework for industrialization. In; The form of housing,
New York: Van Nostrand Reinhold Comp.. 1977.
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2.8 ESTRUTURACAO DAS DIMENSOES E ATRIBUTOS DO AMBIENTE
CONSTRUIDO

Esta metodologia caractériza-se como extrapolagdo das dimensdes e
atributos do ambiente construido e do sistema arquitetural, identificados,
respectivamente, por TURNER e HANDLER, e citados por DE OLIVEIRA
(1994). 1%

TURNER argumenta que o valor da habitagdo para o usuario € tido em
fungdo do que ela pode fornecer a ele e ndo a aparéncia que a “casa” apresenta
ou como ela é vista pelos outros moradores. E complementa que “as
necessidades de habitacio podem sempre ser estabelecidas em termos de

prioridades.”'

Estas prioridades determinam o entendimento ou o
desentendimento entre as necessidades habitacionais das pessoas e a satisfagido
das mesmas com o ambiente construido. Ele considera como trés as necessidades

universais da habitagio:

Acesso (para pessoas, instituigdes e atragdes),
Abrigo (no grau toleravel de clima e vizinhos), e

Ocupacio (tempo suficiente para tornar a circulagéo proveitosa).

Como forma de explicar a interdependéncia e a fungdo de cada uma destas

dimensdes no ambiente construido, tem-se que:

A casa ¢ uma base para diversas atividades, tais como o trabalho, a escola, diversio,
etc. Para que esta base seja confiavel, ¢ preciso que se tenha uma garantia de sua
ocupagio; €, para que a moradia seja suficiente ¢ efetiva ao seu usudrio, € preciso que
desta base, se tenha facil acesso a estes destinos, que sdo o trabalho, a escola, o
cinema. o teatro, etc.; estes acessos € a parte fisica sdo favorecidos por sistemas de
agua (potavel, esgoto, dremagem, saneamento, pluvial. etc.), energia (gas.
eletricidade, etc.) ¢ comumcagao (transportes ¢ suas vias. telefone, fax, www, etc.),
ditos infra-estrutura.’'

32 DE OLIVEIRA. A methodology.... 1994. p. 43 ¢ 63.. J. F. C. Turner descreve as dimensdes
da habitagdo em Housing by People e, A. B. Handler identifica os atributos do sistema arquitetural para
ambientes construidos em Systems Approach to Architecture.

'** DE OLIVEIRA. ibidem. p. 62.

"** DE OLIVEIRA. Habitac3o ou construgio?.... 1996. p. 37.
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i .. "BARRACO APOIATIVO -

CASA OPRESSIVA

Descrigio das principais caracteristicas

FAMILIA: Pintor de carros ¢ familia, que
ganha, aproximadamente, 20% a mais do
que o minimo absoluto para a subsisténcia.

ABRIGO: Casa simples: tethado, paredes
e repartigdes improvisadas;

ACESSO: Custos em transportes € com
moradia sdo insignificantes; a casa € bem
localizada: proxima ao comércio, as
atividades sociais ¢ ao trabatho;

OCUPACAO: Os moradores sentem-se
seguros, porque ndo pagam aluguel e
transportes € podem, assim, fazer
economia para melhorar o abrigo.

Descrigcao das principais caracteristicas

FAMILIA: Pedreiro ¢ familia, que residiam
em uma “favela” e que mudaram-se
recentemente. Eles pagam 55% de suas
rendas em aluguel e utilidades ¢ 5% com
transporte publico.

ABRIGO: Casa moderna, amplamente
melhorada e equipada, recentemente alugada;

ACESSO: A casa ¢é distante do trabalho,
conseqiientemente, dos outros servigos e
equipamentos urbanos. Com a mudanga, a
familia teve que abandonar uma fonte de
renda (servigo turistico);

OCUPACAO: Sentem-se felizes com a
melhoria da qualidade de vida, mas
angustiados com o custo de manutengdo para
manter o novo padrio da moradia.

SATISFACAO: A familia esta motivada ¢
sua estratégia ¢ minimizar seus gastos
diarios com moradia; suas economias estdo
sob controle e sentem-se seguros contra a
turbuléncia do  ambiente  politico-
econdmico;, sentem-se Seguros com a
ocupacdo de servigos € equipamentos e tém
liberdade de antever seus proximos
movimentos.

SATISFACAO: Apesar de terem perdido uma
fonte de renda (acesso ao trabalho) e da
pressdo familiar surgida dai, paradoxalmente,
estas pessoas apreciam o conforto da
residéncia de alto padrdo. Estd clara a
satisfagdo desta familia com a dimensio
abrigo, através da “protecdo” psicolégica que
causa. Apesar das outras dimensdes (acesso e
ocupacdo) estarem severamente afetadas,
estas pessoas estdo “iludidas” com sua
satisfagdo com a habitagdo, uma vez que os
altos custos para manté-la, ndo permitem que
eles economizem para, por exemplo, adquiri-
la.

CONCLUSAO: Apesar de nio estarem
satisfeitos com nenhum aspecto da
habitagdo (estética, seguranga, conforto
etc), os moradores possuem um local para
“abrigarem-se” e o barraco €, portanto, um
suporte admiravel para sua situagdo
(econdmica) atual € € um veiculo para a

acesso ao trabalho (seguran¢a econdémica),
aos sistemas urbanos oferecidos (dimensdo
ocupagdo) € a uma perspectiva promissora
no futuro

realizagdo de suas expectativas. Possuem |

CONCLUSAO: Dois aspectos podem ser
considerados:

1) A melhoria do padrdo de moradia trouxe,
de um lado, satisfagdo, e por outro,
inseguranga econdmica-social-psicologica,

2) A auséncia ou baixo nivel de
descontentamento ¢ interpretado como alto ou
em nivel aceitdvel de satisfagdo. A
relatividade da id€ia de satisfagdo aparece
quando as pessoas podem adaptar-se em seu
ambiente de vida, portanto, um certo grau de
conformidade ou aceitagdo atenua alguns
descontentamentos iniciais. A idéia de
satisfacdo. na extensdo medida de extremo
descontentamento. passado o ponto médio de
indiferenca. e finalmente., para extrema
satisfacdo.'®

FIGURA 2.9 - Exemplos da satisfacdo do usuario com habitacio.

13 DE OLIVEIRA. R; HANDA, V. K.. ibidem.
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Para ilustrar como estas necessidades influem na satisfacdo do usuario
quanto ao “ambiente construido”, Turner faz uma comparagdo entre o que
chamou de “casa opressiva” e “barraco apoiativo”.'*® Este exemplo, mostrado
de forma resumida na Figura 2.9, objetiva demonstrar o grau de discordincia
entre as prioridades dos moradores € as das orgénizag:c”)es habitacionais.

Quanto aos atributos do sistema arquitetural (ambiente construido),
Handler os classifica como o conjunto de afributos inter-conectados (ou
dependentes) que servem como diretrizes para uma construgdo ou plano. Estes

atributos sdo os seguintes:

a) Desempenho ambiental e técnico, refere-se ao comportamento dos

componentes ¢ elementos fisicos do servigo ou produto em relagio ao meio
ambiente; usualmente, no ambiente construido, ele € restrito a estrutura,
materiais e sistemas mecanicos,

b) Desempenho humano, refere-se a reacdo dos seres humanos a outros

padrdes de desempenho da variedade técnica, em termos de medigcdo da saude,
do bem-estar, da atengdo e da eficiéncia nas tarefas, quando usam ou estdo
sujeitos a estes produtos/servigos. Estas reacdes podem ser medidas, por
exemplo, através do monitoramento de medidas internas como temperatura,
pressdo, taxa metabolica, pulsagdo, etc. e externas, como umidade, sensac¢ido
visuél, etc.;

c) Desempenho simbélico, refere-se a medigcdo global da aparéncia, além

de sua existéncia fisica, ou seja, apesar da aparéncia ter um valor subjetivo, esta
medi¢do pode ser realizada em fungdo do formato externo/interno de algum
servigo ou produto, €

d) Desempenho econdémico, esta relacionado com a escassez de recursos,

todos os atributos devem estar coerentemente ligados e atendidos pela

disponibilidade econdmica e financeira.

2.9 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

O conceito de Fatores Criticos de Sucesso (doravante citados como FCS)

foi, inicialmente, utilizado por ROCKART (1979), em uma teoria de sistemas de

“* No original. oppressive house ¢ supportive shack. respectivamente.
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informagdes visando, “utilizar uma abordagem gerencial altamente eficaz no
auxilio de executivos, para determinagdo das suas necessidades de dados mais
importantes, como acesso otimizado em tempo.”"’

Posteriormente, segundo DE OLIVEIRA (1995)"*, o conceito foi
adaptado para auxiliar no processo de tomada de decisdo a nivel de alta esfera
empresarial e, ultimamente, vem sendo trazido para aplicagdes em administragdo
de projetos e construgdes na engenharia civil.

Assim como sua aplicagdo, os FCS encerram, similarmente, conceitos
bifocados. Aquele, inicialmente utilizado por ROCKART: “FCS sdo, para
qualquer espécie de negdcio, o limitado nimero de areas nas quais, caso sejam

7)139; e

satisfatorias, se assegurara um desempenho competitivo bem sucedido
outro, utilizado para as aplicagdes adaptadas 4 administragio de empresas e ao
gerenciamento na construgdo civil, “Os FCS s@o aqueles fatores que,
seletivamente tratados, facilitam o sucesso da intervencao [administrativa], com
otimizagdo [no] uso de recursos; [e que, uma vez] negligenciados, conduzem ao
fracasso e/ou ao desperdicio de recursos. [...] Além disso, os FCS também sio
fundamentais para o processo de [tomada de] decisdo.”**

Como exposto no item que tratou da satisfagdo do usuario e o ambiente
construido™, as modernas formas de avaliagio dos servigos estio exigindo um
envolvimento cada vez maior das empresas — inclusive entidades e instituigdes
publicas — com o usuario final do produto, qualquer que seja este produto.

A interagdo entre a informag¢do sobre o produto e a forma de demanda —
fabricagdo, constru¢do ou implementagdo —, deve ser realizada pelo usuario,
através de seu grau de satisfagdio. Como o grau de satisfagdo é o fator
determinante do “sucesso” ou do “insucesso” do produto/servigo, entdo, esta
mesma medida devera ser o definidor dos FCS pavra o ambiente urbano,

considerando-se que este ambiente é o produto resultante das intervengdes no

137

DE OLIVEIRA, Roberto. Fatores Criticos de Sucesso (FCSs): Uma ferramenta para projeto €
construgdo. In: XVI ENEGEP - ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAQO e II
CONGRESSO INTERNACIONAL DE ENGENHARIA INDUSTRIAL. Anais... Sdo Carlos: ABEPRO:
UNIMEP, 1996. CD-ROM.

'3 DE OLIVEIRA. Roberto. Desenvolvimento de ferramenta de avaliacdo e administragdo de
arranjos urbanos. In: VII CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE AVALIACOES E
PERICIAS (1995: Florianopolis). Anais...Florianopolis: ICAPE. 1995. p. 291.

13 DE OLIVEIRA, Roberto. Fatores.. .

'“° DE OLIVEIRA, Roberto. Desenvolvimento.... 1995, p. 291.

' ver item 2.5 da Revisdo Bibliografica, p. 43.
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ordenamento do solo urbano, realizados pelos orgdos publicos, ou seja, pelas
secretarias de obras e planejamento das prefeituras. Portanto, “os FCS podem
ser extraidos do ponto de vista e dos interesses fundamentais do usuario. [...] O
pesquisador [ou administrador, neste caso], pode determinar a forma como os
usuarios avaliam e decidem quais os fatores do ambiente [...], suas necessidades
predominantes, gostos e preferéncias.”'*

Para a extragdo destas informagdes, faz-se necessario o desenvolvimento
de metodologias, como a que esta sendo proposta, para a avaliagdo da satisfagdo
do usuario. Através de registro, quantificagdo, computacdo e analise desta
satisfagdo, sera possivel a geracdo de fatores finais agregativos de desempenho,
que indiquem quais os fatores que sdo definidores da qualidade do ambiente
urbano, ou seja, quais fatores entre todos, s@o vitais para o desenvolvimento
sustentado, eficaz e tecnicamente otimizado dos assentamentos nos meios

3
Uma vez

urbanos, considerando todos os sistemas que formam a cidade.'
estipulados os FCS, pode-se também determinar aqueles fatores que sdo menos
importantes e, portanto, preteriveis ao planejamento e a administragdo destes

ambientes.

2.10 ESCALA DE VALORES

Um procedimento comum e que traz praticidade e padronizagdo a pratica
da pesquisa € a adogdo de escalas de valores. As escalas vém sendo adotadas ha
mais de 30 anos na APO, para avaliar crengas, habitos, atitudes e julgamentos de
valores, de grupos de usuarios.'*

Como o ambiente urbano apresenta-se em uma situagdo ja definida pela
sua implantacdo, consequentemente, uma avaliagdao feita neste ambiente, também
constitui-se em uma avaliacdo pos-ocupagio, s6 que em uma dimensio macro.

Existem varios tipos de escalas que podem ser adotadas para avaliagdo.

Na Figura 2.10 s3o apresentados, resumidamente, alguns destes tipos. Nela sdo

'“* DE OLIVEIRA, R.; HANDA, V. K.; ADAS. A. A.. Interative approach for managing built
environment. In: XXIIIth WORLD CONGRESS OF HOUSING (IAHS). Anais... Singapoure. 1995,

¥ ver Item 2.3 da Revisdo Bibliografica, p. 24.

'** ORNSTEIN. op. cit.. 1992. p. 86.
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identificados os nomes das escalas de medi¢do, apresentadas brevissimas
descricdes dos métodos, (somente a titulo de informagdo) e as principais

vantagens e desvantagens que cada um destes tipos de escala.

DESVANTAGENS
Flexivel, facil para Itens podem ser
ESCALA DE respostas. responder. ambiguos: com
CATEGORIAS poucas categorias,
somente a
preferéncia geral
pode ser medida.
Avalia declaragdes Facilidade de Dificuldades para
ESCALA (opinides) sobre uma construgdo da julgar o que um
LIKERT escala de 5 pontos. escala. resultado mede.
ESCALA Escolhe pontos entre Fécil para Adjetivos bipolares
NUMERICA E adjetivos bipolares | construir, existem podem ser
DIFERENCA sobre dimensdes normas de estabelecidos: os
SEMANTICA relevantes. comparagdo, como | dados podem ser
analises de perfil. ordinais, ndo
intervalares.
ESCALA DE Divide uma soma | Escala aproxima-se Dificil para
SOMA constante entre de medida respondentes de
CONSTANTE respostas intervalar. baixo nivel
' alternativas. educacional.
Escolhe pontos sobre | Mais facil para Pontos finais séo
ESCALA uma escala com um | construir do que a numeéricos, nao
STAPEL adjetivo simples no semantica verbais, rotulaveis.
' centro. diferencial, facil
para administrar.
ESCALA Escolhe um ponto Impacto visual, Sem padroes de
GRAFICA sobre um continum. | escala ilimitada de respostas.
_pontos.
ESCALA DE Escothe uma figura- Impacto visual. | Dificil para vincular
RESPOSTAS visual. explanagdo verbal.
GRAFICAS | :
FONTE: ZIGMUND, W. G.. Business research methods. Forth Worth: The Dryden Press,
1994, p. 312,

FIGURA 2.10 - Resumo das vantagens e desvantagens das escalas de avalia¢io.

Antes de discutir a construg¢do de escalas, deve-se destacar a diferenca
entre escala e indice. Para BABBIE (1992)'*) “um indice ¢ construido através

da acumula¢do simples de resultados determinados para atributos individuais.

'** BABBIE. Earl. The practice of social research. 6 ed., Belmont: Wadsworth Publishing
Company. 1992. p. 167, 180.
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[Ja] uma escala ¢ construida através da determinagdo de resultados para
atributos padronizados.” Portanto, uma escala aproveita-se de uma ligagdo
estrutural intensa que deve existir entre os atributos e que deve permitir um
termo de comparag@o entre os mesmos.

Conforme afirma ORNSTEIN (1992), “nas APO aplicadas no Brasil, as
escalas mais utilizadas sdo aquelas construidas a partir da atribuicdo de valores
numéricos (notas) a um conjunto de adjetivos. A escolha de uma determinada
escala depende do tipo de realimentagdo a partir do julgamento do usuario.”
Tendo em mente a necessidade de uma graduagdo para os atributos, um tipo de
escala utilizado para a medigdo de graus ou niveis de satisfacdo é a escala
Likert, que sera aqui descrita em maiores detalhes.

Desenvolvida por Rensis Likert, esta escala representa um meio refinado e
sistematico para a construgio de indices de dados, obtidos através de
questionarios.

A escala Likert, como descreve ZIGMUND (1994), “inclui varios itens de
escala para formar um indice e cada declaragdo [do respondente] € assumida para
representar um aspecto de uma opinido do dominio comum.”"*’

Esta escala diferencia-se de outras formas de graduagdo porque gera
resultados uniformes, por usar itens padronizados de respostas € assume que,
cada um destes itens, tém aproximadamente a mesma intensidade de ligagdo com
os demais.

Consagradamente, o termo “escala Likert” é associado a um formato de
questdo utilizado em questionarios, em especial, para aqueles de pesquisas
desenvolvidas nas 4areas sociais e de comportamento humano. Nestes
questionarios, basicamente, sdo apresentadas aos respondentes declaragdes sobre
um determinado atributo de pesquisa e eles sdo convidados a “dar uma nota”,
escolhendo uma das opg¢des padronizadas oferecidas e que, geralmente, sdo do
tipo: “fortemente favoravel”, “favoravel”, “desfavoravel”, “fortemente
desfavoravel” ou “indeciso”. E freqiiente a adogdo de nimeros de opcdes
maiores do que estas apresentadas, além de, obviamente, haverem algumas

varia¢gdes na redagdo das categorias de respostas.

'“° ORNSTEIN, op. cit.. 1992. p. 86.
1" ZIGMUND, op. cit.. 1994. p. 303.
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Uma grande vantagem da escala Likert, ¢ que ela limita os adjetivos
possiveis de classificagdo da resposta e permite, com isso, que as respostas sejam
idénticas para varios itens de uma dada variavel, ou seja, cada item pode ser

48 Conseqiientemente, esta caracteristica

registrado de uma forma uniforme.
permite que o método seja um gerador de indice (da opinido, por exemplo), uma
vez que, atribuindo-se notas de Oadoula 5, “pode-se tabular e interpretar
estatisticamente, através de média, desvio-padrdo, moda e outros testes
estatisticos, o total das respostas por pergunta/ponto da escala.”'*

Além das variagdes na redagido € no nimero de categorias de respostas, o
procedimento exato descrito por Rensis Likert, nem sempre € seguido.
Dependendo das variaveis que deseja-se medir, escala “hibridas” podem ser
geradas com a utilizagdo de mais de um tipo de escala daqueles apresentados na
Figura 2.10, principalmente se quer-se uma afericio do que ZIKMUND, citado
por DE OLIVEIRA (1994),"° chamou de 3 critérios principais de avaliagdo,
quais sejam: credibilidade, validade e sensitividade da medida."

Um método facil para converter a avaliacdo do usuario em um numero €
corresponder a translacdo de satisfacdo em uma escala numérica, segundo DE
OLIVEIRA e HANDA (1995),"? seria a adog¢do de uma “escala de classificagio
monadica” (Figura 2.11), que representa uma adaptagdo da extensio da
variabilidade da satisfagdo do usuario, além de consistir em uma idéia simples e

pratica.

A B C D
| | | |
] ] ] L
1.00 0.75 0.50 0.25
(excelente) (bom) (médio) (baixo)

FONTE: DE OLIVEIRA; HANDA, op. cit., 1994. p. 05.

FIGURA 2.11 - Escala de classificacio monadica.

'“* BABBIE, op. cit.. 1992. p. 180-182.

1“2 ORNSTEIN, op. cit.. 1992. p. 88.

'* DE OLIVEIRA, A methodology..., 1994. p. 24.

"' Para maiores informagdes. conferir em BABBIE. op. cit.. 1992. p. 306-308.
'3 DE OLIVEIRA, HANDA. op. cit.. 1994. p. 05. '
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Nota-se nesta escala, uma “sobreposi¢d@o” de tipos de classificagdo: uma -
escala tipo Likert, representada pelas categorias, “excelente”, “bom”, “médio” e
“baixo”; uma seqiiéncia de “notas” em ordem decrescente de satisfagdo,
representadas pelas letras, “A” (excelente), “B” (bom), “C” (médio) e¢ “D”
(baixo); e pesos, representados pelos numeros, “1.00” (A), “0.75” (B), “0.50”
(C) e “0.25” (D), que refletem a importancia de cada nota atribuida a cada
variavel a ser medida. Portanto, se um respondente atribuisse uma nota “A” para
uma determinada questdo, qualitativamente, estaria atribuindo uma impressdo de
extrema satisfagdo, em relagdo ao item abordado e, esta resposta, representaria
“um peso 1.00 (que também pode ser considerado 10 ou 100 para efeito de
calculo de indice), ou seja, ele estaria 100% satisfeito com este item da variavel.

Para que se consiga a analise da opinido do usuario, deve-se trabalhar
com itens de anilise, como esclarece ZIKMUND (1994),' “no procedimento
.original da Likert, um grande nimero de declaragdes s3o geradas e, entdo, um
item de analise ¢ produzido. O objetivo desta analise ¢ garantir que os itens
finais evoquem uma resposta ampla e discriminada, sobre estas opinides positivas
e negativas.”

Basicamente, todos os itens estdo correlacionados, no entanto, somente
aqueles que forem identificados pela analise como fortemente representativos
para a medida serdo assumidos para fornecer o melhor indicador da variavel —
ou seja, somente os FCS identificados, figurardo como imprescindiveis para o
sucesso da avaliagio — e somente estes itens deverdo ser inciuidos no indice

resultante para analise final da variavel.

'3 ZIKMUND, op. cit., 1994. p. 303.



~ CAPITULO 3
AREA EM ESTUDO

Neste capitulo faz-se uma breve descricdo da area escolhida para
aplicagdo da metodologia proposta. Sdo apresentadas somente as caracteristicas
tipologicas consideradas relevantes a compreensio da forma e da evolugdo
historica do assentamento urbano estudado, sendo que em alguns momentos, a
mengdo a fatos relativos ao municipio de Florianopolis € mesmo a regido onde
esta inserido — por exemplo, a caracterizagdo da evolug@o humana e a descrigdo
dos vetores direcionais de expansdo urbana — tornam-se mais ilustrativas do que
a simples men¢do a fatos locais. |

A escolha desta area baseou-se em alguns pontos, a saber:

1) A proximidade geografica a Universidade Federal de Santa Catarina
(doravante citada como UFSC); o que possibilitaria acesso rapido, tanto
fisico quanto visual.

2) Aparente processo acelerado de expansdo urbana da area. Fato este que
permitiria, hipoteticamente, absorver os impactos sdcio~econdmico-
ambientais sofridos pela populagdo original do assentamento;

3) A area escolhida deveria, ao menos visualmente, apresentar caracteristicas
socio-econdmicas heterogéneas, ou seja, a populagdo residente ndo deveria
estar enquadrada em uma unica classe social, uma vez que a pesquisa
trabalharia com dados caracteristicos da pesquisa social (grau de satisfa¢io
do usuario urbano)

Com base nestes pontos, optou-se pela area abrangida pela Rua Cap.
Osmar Silva, no Bairro Pantanal, Ilha de Santa Catarina.

Este capitulo possui o uUnico intuito de apresentar a area estudada,
permitindo dar uma idéia de sua localizagdo e permitir que possam-se fazer
correlagdes entre a area e a metodologia da pesquisa, que sera apresentada mais

adiante.
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A ordem descritiva adotada foi: localizagdo geografica da area; descrigdo
da evolugdo da ocupagdo humana na Ilha de Santa Catarina, aspectos
geologicos, geomorfologico e climatologico da Ilha; e, por fim, breve descri¢io

da ocupacdo atual da area.

3.1 LOCALIZACAO GEOGRAFICA DA AREA EM ESTUDO

A area submetida ao questionario de pesquisa foi a rua Capitdo Osmar
Silva, localizada no bairro Pantanal, no municipio de Floriandpolis, na parte
insular da cidade, ou seja, na Ilha de Santa Catarina (Figura 3.1). Segundo
CECCA (1996)' , a Ilha encontra-se entre as coordenadas de latitude 27°22°S e
27°50°S e possui area aproximada de 423 km?2. Esta rua situa-se préoximo a
UFSC e as Centrais Elétricas Sul Brasil S. A. (doravante citada como Eletrosul)
e limita-se com a rua Dep. Antdnio Edu Vieira, que constitui-se como principal

via de acesso ao bairro Pantanal.

3.2 EVOLUCAO HISTORICA

3.2.1 Caracteristicas gerais da evolucao historica e da ocupacio humana da

Ilha de Santa Catarina.

Seguindo a forma de colonizagdo do estado brasileiro, em Santa Catarina

a ocupagio se deu, como confirma VEIGA (1993)* , primeiramente, na costa:

A politica de expansdo territorial, incrementada pelos bandeirantes com sua caga aos
indios, provocou a retragdo dos moradores litordneos indigenas para o interior. Neste
espago evacuado ocorreu o povoamento real da regido através da fundacgio de diversas

' CECCA - Centro de Estudos Cultura e Cidadania. Uma cidade numa ilha: relatorio sobre os
problemas socio-ambientais da Ilha de Santa Catarina. Florianopolis, Insular, 1996. p. 15.

* VEIGA, Eliane Veras da. Florianépolis: Meméria Urbana. Florianépolis: Editora da UFSC
¢ Fundag¢io Franklin Cascaes, 1993. p. 26.
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vilas, entre elas Nossa Senhora do Rio Sdo Francisco (1658), Nossa Senhora do
Desterro (1662) e Santo Antdnio dos Anjos de Laguna (1682).

Apods a divisdo territorial denominada como Capitanias Hereditarias —
que dividiu o espago entre o estado de Maranhdo e o estado de Santa Catarina
em doze faixas desiguais — surgiu a necessidade de ocupagdo efetiva do
territorio brasileiro, com vistas, principalmente, a defesa de suas fronteiras.

De acordo com PELUSO JUNIOR (1991), “a criagdo da capitania da Ilha
de Santa Catarina ndo teve por fundamento a importdncia da sua economia [...]
na iniciativa do governo portugués houve, tdo-somente, consideragdes de ordem
militar.”

A Figura 3.2 apresenta resumida e cronologicamente a histéria da
evolugdo humana na Ilha de Santa Catarina. N&o pretende-se com este resumo,
a abrangéncia de “todos” os fatos ou passagens significativas para a historia de
Florianépolis. Primeiro, porque a histéria da cidade do ponto de vista da
ocupacdo humana € longa e complexa e, em segundo, pretende-se uma visdo
geral de fatos preponderantes que determinaram ndo sé o tipo e a forma do sitio
atual, mas também caraterizaram a ocupagdo e a forma do assentamento.

Com a elevagdo da Povoa de Nossa Senhora do Desterro a categoria de
vila em 1726,* e com a confrontagio com a Espanha por dominio de terras, a
Coroa Portuguesa incentivou a vinda de imigrantes de duas outras colOnias de
seu dominio, Ilhas de Agores e Madeira, para um povoamento mais intensivo.
Segundo CECCA (1996)°, a denominagédo unica de agoriana a imigragio vinda
das ilhas atlanticas, faz sentido, uma vez que somente 59 madeirenses se fixaram
em terras catarinenses, apesar do contingente ser constituido por 6 mil
imigrantes. Estes imigrantes receberam auxilio da Coroa através de
oferecimento de terras, sementes, ferramentas e armas. No entanto, e a despeito
de promessas feitas antes da efetiva imigragdo, nido foi cumprida a doagdo de

animais de corte e tragio.

* PELUSO JUNIOR, Victor Antonio. Estudos de geografia urbana de Santa Catarina.
Florianépolis: Editora da UFSC: Secretaria de Estudo da Cultura e do Esporte, 1991. p. 313.

* VAZ, Nelson Popini. O centro historico de Florianépolis. Espago publico do ritual.
Florianopolis: Editora da Fundagdo Catarinense de Cultura e Editora da UFSC, 1991. p. 25.

° CECCA. ibid.. p. 45.



Capitulo 3 - Area em Estudo 74

PERIODO | PRINCIPAIS FATOS OU ACONTECIMENTOS HISTORICOS

OU ANO '

--- Presenca do homem pré-historico, comprovada pelos sambaquis.
=== Povoagdes indigenas: tribos de itararés e carijos.

1500-1600 | Primeiros europeus aportam na Ilha: exploradores, navegadores (com destaque

para os espanhois) e naufragos.
1662 Francisco Dias Velho tenta estabelecer-se na Ilha, mas fracassa.
1673 Dias Velho funda a Pdévoa de Nossa Senhora do Desterro. Ergue-se uma
ermida em homenagem a Nossa Senhora do Desterro, onde atualmente se
encontra a Catedral.
1687 O fundador ¢ assassinado por piratas, em conseqiiéncia disto sua familia e
alguns habitantes abandonam a Ilha.
1700 Chegam novos povoadores, vindos de Sdo Francisco do Sul.
1726 A povoa de Desterro é elevada a condigdo de vila.
1737 Estabelece-se a Primeira Guamig¢io Militar.
1738-1739 | E criada a Capitania de Santa Catarina, com Desterro como capital ¢ o
Brigadeiro José da Silva Paes como primeiro govemador.

1739-1740 | Construgdo das Fortalezas de Santa Cruz do Anhatomirim (1738), de Sdo José
da Ponta Grossa (1740), de Santo Antdnio da Itha de Ratones Grande (1740) e
a de Nossa Senhora da Conceigdo da Barra do Sul (1740).
Criagdo do Regimento de Infantaria de Linha da Ilha.

1748-1756 | Desembarque de seis mil imigrantes das ilhas de Acores ¢ Madeira.

1755 Criagdo das freguesias de Nossa Senhora da Conceicdo da Lagoa, Nossa
Senhora das Necessidades e Santo Antonio.

1809-1835 | Desmembramento das freguesias anteriores em novas freguesias: Nossa

Senhora da Lapa do Ribeirdo (1809), da Santissima Trindade (1835), de Sdo
Jodo do Rio Vermelho (1834) e de Sdo Francisco de Paula de Canasvieiras
(1835).

1823 Desterro é elevada a condigdo de cidade.

1830 As ruas centrais de Desterro comecam a ser pavimentadas.

1837 Implanta¢do do primeiro sistema de iluminagdo publica, com 50 candeeiros de
azeite de peixe ou baleia. Em 1868, o azeite foi substituido pelo querosene e,
em 1880, 150 combustores foram adaptados a um sistema de gas.

1874 Chegada do telégrafo.

1894 Hercilio Luz, entdo governador, sanciona lei mudando o nome de Desterro para
Flonianopolis, em homenagem ao entio presidente militar Floriano Peixoto.

~ Século XX | A iluminagdo elétrica substitui os antigos sistemas a gas ou querosene € os
veiculos automotores substituem os bondes puxados a burro.

1926 Inauguragio da Ponte Hercilio Luz.

1960-1970 | e Implantagio da Universidade Federal de Santa Catarina e de algumas
grandes estatais estaduais e federais, ocasionando um significativo
incremento  populacional, formado principalmente por estudantes,
professores e empregados de funges econdmicas e administrativas;

¢ Construgdo da BR-101 e pavimentagdo das rodovias estaduais SC-401, SC-
404, SC-406 e SC-405. Fatos estes que contribuiram com a ocupagdo das
praias no interior da Ilha, acentuando o desenvolvimento urbano.

1970 Construgio do aterro de seis quilometros quadrados na Baia Sul.

FIGURA 3.2 - Resumo da histéria da ecupac¢io humana na Ilha de Santa

Catarina ®

® CECCA. ibid.
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Nio encontrando aqui a fertilidade esperada do solo, os imigrantes -
acostumados com o cultivo de cereais - tiveram que se adaptar aos métodos e
cultivos indigenas e passaram a construir embarcac(")es de pequeno porte, para a
pratica da pesca artesanal e conserto de avarios em embarcag¢des que aportavam
na ilha.

A necessidade de abrir clareiras para cultivo e construir habitagdes e
construgdes de oficio, como por exemplo, engenhos de cana-de-agucar e farinha
de mandioca, olarias, casas de barcos, currais e estabulos, desencadeou uma
procura intensiva por madeira e, conseqientemente, um desmatamento
significativo das florestas nativas.

Segundo CARUSO(1983)”, 90% (380,7 km?2) da ilha eram cobertos por
vegetacdo, sendo assim distribuidos: 74% (313 km?) por Mata Atlantica, 9%
(38,1 km?) por manguezais € 7% (29,6 km?) por vegetacdo de praias, dunas e
restingas. Em fung¢do das atividades econdmicas, cerca de 76,1% desta area foi
desmatada, ou seja, a época do estudo desenvolvido, menos do que 25% da
cobertura original remanescia. Com o desbravamento do interior da Ilha,
algumas familias estabeleceram-se em locais que posteriormente seriam
conhecidos como Santo Antdnio, Ratones e Lagoa da Conceigdo. Contudo, as
primeiras freguesias e arraiais s6 surgiram em meados do século XVIII (conferir
Figura 3.2) e seu desenvolvimento se intensificaria no decorrer de todo o século
XIX. Estas familias praticavam atividades pesqueiras e de policultura agricola,
com destaque e em ordem de importancia, para os cultivos de mandioca, cana-
de-agucar, amendoim, milho e café.

Virgilio VARZEA, citado por CECCA(1996), relatou os aspectos destas
comunidades interioranas, que contavam em numero de 28, entre elas os atuais
bairros da Trindade e Pantanal. Em relagdo ao Pantanal, VARZEA descreve-o,

bucolicamente, em fins do século XIX:

Os sitios que contém sdo em geral terras de cultura, com simples mas risonhas
casinhas rusticas e engenhos primitivos, uns feitos de alvenaria, muitos sé de pau-a-
pique barreado, coberto de telha ou palha, em meio aos lengois verde-escuro da rama
da mandioca, as espanadas verde-claro dos canavidis que ondulam ao vento como uma

: CARUSO, Mariléia M. O desmatamento da Itha de Santa Catarina de 1500 aos dias
atuais. Florianopolis, Editora da UFSC, 1983. p. 118.
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floresta de alfanjes, ou entre cafeeiros tufados de pomares de altas frondes, onde
sobressaem a laranjeira, o pessegueiro, a ameixeira e a fruta-de-conde.®

Quanto a formagdo do plano urbano, PELUSO JUNIOR (1991) salienta
que a implantagdo do plano urbano da povoacdo de pescadores € desconhecida,
mas “é provavel que tenha sido tragado de acordo com a heranga que os lusos
receberam dos acampamentos romanos ou em cumprimento da Provisdo de 9 de
agosto de 1747, que mandava assinalar ‘um quadro para praga, de quinhentos
palmos de face, e em um dos lados se pora a Igreja, a rua ou ruas se demarcario
ao cordel com largura ao menos de quarenta palmos’.””

A locagdo de um templo, como primeira providéncia do novo
povoamento, segundo VEIGA (1993), faz parte de um procedimento sistematico
do conquistador lusitano: “Na América Portuguesa € notoria a evidencia¢do do
edificio religioso localizado em posig@o estratégica e centralizadora, em fungdo
da qual partem os principais eixos de circulagdo. Tal privilégio se explica, uma
vez que a conquista era feita a servigo de Deus e do rei de Portugal.”'° Fazendo

uma analise do tragado urbano inicial de Desterro, VEIGA destaca ainda que:

[...] as ruas comegaram a se destacar entre os inimeros vazios, partindo de um nucleo
gerador, representagdo do poder-administrativo e religioso da praga ou Largo da
Matriz, da casa do governo, do pelourinho, da casa de Cidmara de forma mais ou
menos regular, dentro do que concebiam as Provisdes Régias. Dali para fora crescia a
cidade, moldada ao sitio de maneira irregular, perfilando-se os casarios na direcdo
dos pontos de interesse € de concentragdo, realcando espigdes, descendo encostas ou
beijando varzeas. Mais do que o sulco deixado pela via pablica, o corpo continuo e
serpenteado do casario denuncia ao longe o curso das ruas, ruelas e becos. A diregdo
caprichosa desse conjunto de cheios e vazios marcou permanentemente a
personalidade das fundagdes lusitanas no Brasil. lhe conferindo fisionomia prépria.'’

Quando houve a necessidade de expansdo, as chacaras que compunham o
interior da Ilha foram sendo aos poucos incorporadas ao meio urbano. De
acordo com PELUSO JUNIOR (1991), “o plano urbano inicial, de quadras

2

regulares, foi abandonado quando a cidade se expandiu” e acrescenta que esta
expansio foi dificultada pelos proprietarios das chacaras; os que dela tiravam seu

sustento temiam troca-la pelo meio citadino e os ricos nio queriam se desfazer

¥ CECCA, op. cit., p. 49, 50.

° PELUSO JUNIOR, op. cit., p. 315.
' VEIGA. op. cit., p. 49.

"' VEIGA. ibid.. p. 53.
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de suas areas de recreagdo. “O plano urbano, entdo, era acrescido quando a
chéacara se dividia por partilha hereditaria ou quando o proprietario optava pelo
lucro que lhe proporcionaria a divisdo da terra.  Justamente os ricos
proprietarios criaram a maior dificuldade a expansdo do plano urbano. As ruas
paravam ou mudavam de dire¢do quando encontravam uma chacara de pessoa
influente na comunidade.”"*

A cidade de Desterro, ja denominada por decreto Floriénépolis, somente
experimentou os sabores do crescimento e da modernidade, a partir dos anos 60.
Entre as décadas de 60 e 70, o governo militar entdo instaurado, achou por bem
descentralizar algumas estatais federais instaladas no Rio de Janeiro. Em
Floriandépolis a estatal que teve maior peso na expansdao urbana foi, sem duvida,
a Eletrosul S.A., uma vez que, juntamente com a UFSC e algumas estatais
estaduais como as Centrais Elétricas Santa Catarina S.A. (CELESC) e as
Telecomunicagbes de Santa Catarina S.A. (TELESC), foram implantadas nos
bairros de Pantanal, Trindade e Itacorubi, respectivamente. Estes bairros foram
os mais procurados com objetivos expansionistas e, portanto, os que mais
populacdo receberam nas ultimas décadas.

A criagio da UFSC, em 1960, foi nio s6 um marco distinto no
desenvolvimento € no incremento populacional da cidade, como também, um
vetor de expansdo para o plario urbano. Sua localizagdo em uma antiga fazenda
do Estado, no limite entre os bairros Trindade, Corrego Grande e Pantanal,
proporcionou uma rapida e consideravel valorizagdo dos terrenos destes bairros.

Para VAZ (1991), os anos setenta “foram para a capital o coroamento do
periodo do “milagre” ao receber grandes obras como o aterro da baia Sul, a
ponte Colombo Salles, a avenida Beira-Mar Norte, as ligagdes com os

balnearios” e complementa que neste periodo:

a paisagem urbana mostra o enorme crescimento da cidade, com a extensio periférica
de forma tentacular ¢ o adensamento do centro ¢ sua expansio, fatos marcados pela
estruturagdo de uma nova forma urbana em que se destaca o sistema de circulagido ¢
transportes rodovidrios. A crescente classe média multiplicou as grandes dreas
loteadas dos novos bairros residenciais e os edificios de apartamentos que margeavam
novas avenidas. Ela foi assistida por numerosa e periférica camada social de baixa
renda que sustentou o setor de comércio e servigos com mio-de-obra barata ¢ a
construgdo civil."?

"> PELUSO JUNIOR, ibid., 1991. p. 317.
B VAZ. op. cit.. 1991. p. 51, 33.
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Vé-se neste contexto, a existéncia de dois tipos predominantes de
migrac¢do. Os individuos da classe média-alta, que instalam-se principalmente na
Ilha; e os individuos da classe baixa — em geral vindos das cidades do interior
do estado e estados vizinhos, fruto da inevitavel dinimica entre os meios rural-
urbano e urbano-urbano — que instalam-se ou em favelas ou em bairros
afastados da Ilha ou no aglomerado urbano de Florianopolis.'

As facilidades de acesso, adquiridas com a implantagdo da BR-101 e as
melhorias nos meios de comunicagdo, trouxeram & Florianopolis uma nova fonte
de recursos e proje¢do nacional: a industria do turismo.

Como pratica e estandarte desenvolvimentista, a “invasdo” turistica
(principalmente de argentinos, uruguaios e rio-grandenses), acarretou grande
impacto no modo de viver das comunidades originais. Decorrentes deste fluxo

sazonal®’

as patologias wurbanas, representadas em destaque pelos
congestionamentos, pela sobrecarga nos sistemas de coleta de esgoto, lixo e nos
de distribuicdo de agua e energia e quedas freqiientes nos sistemas de
comunicagdes, vém mantendo uma pressdo constante na populagdo fixa do
~municipio. Esta populagdo encarrega-se do Onus monetario por servigos
oferecidos somente aos turistas internacionais, acostumados a servigos e
equipamentos urbanos de qualidade superior aqueles desenvolvidos na Ilha. Para
eles (os turistas) foram implantados novos sistemas de infra-estrutura, que
geralmente ficam obsoletos durante, praticamente, nove meses ao ano. Sistemas
estes que oneram os habitantes locais, alijando-os dos servigos basicos em outros
pontos da capital, que apesar de nio menos beneficiados com belezas naturais,
localizam-se fora dos balnearios de veraneio.

Apesar de alguns pontos negativos resultantes da forma ostensiva de

turismo praticada na Ilha, os habitantes locais (alguns descendentes das familias

migrantes agorianas e madeirenses) véem neste fluxo turistico, por vezes, a unica

'* Aglomerado este composto pela capital e seus quatro municipios vizinhos: Biguacu. Palhoga.
Santo Amaro da Imperatriz e Sdo José.

'* Sazonal porque o incremento maior de populagdo e renda ocorre, justamente. € como ndo
poderia deixar de ser considerando os recursos naturais que a Ilha possui ¢ oferece. nos meses de verdo,
ou seja, dezembro, janeiro e fevereiro. Segundo Hovédo N. Lins. citado em CECCA, op. cit.. 1996. p.
214: “Entre as altas estagbes (verdes) de 1980/81 e 1989/90. o numero de pernoites turisticos na area
cresceu de 890 mil para mais de 3 milhdes. |...] Os gastos turisticos teriam aumentado de US$ 13,8
milh&es, no verdo 1980/81, para US$ 749 milhdes, em 1990/91.
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forma de incrementar o or¢gamento doméstico, através de servigos secundarios e
terciarios durante os meses de verao.

A idéia de transformar o turismo de Floriandpolis em tlirismo de nivel
internacional vem criando for¢a e delineando-se nas intensdes de transforma-la
em capital turistica do Mercado Comum do Cone Sul (Mercosul). Ha de se
pensar, no entanto, que para transformar esta idéia em realidade, algumas
atitudes praticas e muito bem pensadas, tanto economicamente quanto em
relagio ao planejamento fisico-territorial, deverdo ser colocadas em pauta.
Legislacdes especificas devem ser desenvolvidas e cuidados devem ser tomados
para que a industria do turismo seja uma forma salutar de desenvolvimento e
fomento para outras atividades econdmicas ndo poluentes, do tipo, por exemplo,
do pdlo tecnologico, que garantam a sobrevivéncia do ambiente natural, dos

novos habitantes € do povo ilhéu nativo.

3.3 ASPECTOS GEOLOGICOS, GEOMORFOLOGICOS E
CLIMATOLOGICOS DA ILHA DE SANTA CATARINA.

3.3.1 Geologia e geomorfologia

Segundo CECCA (1996)'® , a Ilha de Santa Catarina, por sua
configuragdo geografica e por conservar os mesmos tragos geoldgicos
continentais, pode ser classificada como sendo uma ilha continental. Separa-se
do continente pelas baias Norte e Sul, cujas profundidades situam-se em torno de
11 metros. As duas baias sdo separadas por um estreito, de aproximadamente
500 m de largura, onde localizam-se as trés pontes que fazem a ligagdo ilha-
continente, e que possui profundidade de até 28 m.

O relevo da Ilha € caracterizado pela associagdo de duas unidades
geologicas maiores: as elevagdes dos macigos rochosos, que compéém 0

embasamento cristalino, respectivamente, as denominadas serras litordneas e

' CECCA, op. cit, 1996. p. 15-20. Este sub-item ¢ todo referenciado neste relatorio, portanto. o
. texto ¢ formado por partes integrantes desta obra.
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planicies costeiras, unidades geomorfologicas que caracterizam a paisagem
ithoa.

As serras litordneas sdo caracterizadas por cristas e encostas com
declives acentuados. Estdo presentes na Ilha em toda a sua extensio, na
orientacdo NNE e SSW, cujos divisores de agua distinguem as pequenas bacias
fluviais e planicies costeiras. Destacam-se em dois espagos distintos: um no setor
centro-norte, mais extenso na area central e diminuindo em dire¢io ao norte,
com uma altitude maxima de 493 m no Morro da Costa da Lagoa. O outro, no
sul, separado do setor central por uma planicie, atingindo 540 m no Morro do
Ribeirdo. Seus topos sdo angulosos ou cdncavos e as encostas apresentam
declividades acentuadas, chegando a mais de 45°, drenados através de vales em
forma de V, geralmente encaixados e pouco p‘rofundos.

Ja as planicies costeiras foram formadas pela oscilagdo do nivel do mar,
durante o periodo quaternario, pela deposig:é'o de sedimentos marinhos e
fluviomarinhos, resultantes da alternancia de periodos glaciais e interglaciais,
que alteraram o volume das aguas oceénicas. Estdo presentes em trés ambientes
especificos da Itha, de acordo com a energia ambiental a que estdo sujeitos:

a) Setor oeste: compreendendo as baias Norte e Sul. As aguas protegidas
das baias, propiciaram a formag¢3do dos manguezais (ambientes submetidos a
influéncia das marés e diretamente submetidos & magnitude dos sistemas pluviais
a montante). Ocorre também neste setor a presenca de pequenos arcos praiais
junto as reentrancias dos macigos rochosos.

b) Setor norte: de nivel energético intermediario, que é atingido pelos
ventos e ondulagdes oriundos do quadrante norte e protegido dos ventos do sul
pelas elevagdes da dorsal central. Dois arcos praiais (Canasvieiras-Cachoeira do
Bom Jesus e Praia de Jureré), delineiam o litoral norte. Estas praias sdo
rodeadas de planicies constituidas pela sucessio de cristas praiais e seus
cavados, que ddo a paisagem aspecto ondulado. A formagdo destas planicies
esta associada, principalmente, ao rebaixamento progressivo do nivel do mar a
partir de 5.100 anos atras, época em que se encontrava em torno de 3,5 m acima
da sua altura atual.

c) Setor leste: submetido a atuacdo das o_ndas e ventos de alta energia,

provenientes do quadrante sul. Neste setor os macigos rochosos e as praias
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alternam-se. As praias encontram-se ancoradas a um cordio arenoso
denominado externo, cujas altitudes variam de 4 a 6 m acima do nivel do mar,
isolando do mar terragos planos alongados que representam antigas lagunas
ressecadas com o rebaixamento da altura do oceano. Estes corpos lagunares
estdo em contato com um segundo corddo, desta vez interno, elevando-se de 6 a
10 m acima do nivel do oceano. Ele isola do mar os dois maiores corpos de
agua da Ilha: a Lagoa da Conceigdo (17,6 km?) e a Lagoa do Peri (com 5,2 km?
e maior reservatorio insular de dgua doce). Um retalhamento dos sedimentos
que constituem estes dois corddes (externo e interno), construiu depdsitos de
dunas fixas e moveis, como as de Mocambique-Ingleses e da Joaquina, que
chegam a atingir 40 m de altitude. Os campos de dunas mais expressivos
desenvolveram-se nos locais onde blocos graniticos avangam para o mar,
carregados pelas correntes litoraneas, até a praia e, em seguida, pelos ventos

dominantes de SE-NE, em dire¢do ao continente.

3.3.2 Climatologia.

Seguindo a descrigio de CECCA (1996),'7 a Ilha de Santa Catarina
apresenta caracteristicas climaticas controladas pela atuacdo das massas Polar
Maritima (Pa) e Tropical Maritima (Ta) do Atlidntico. De acordo com os
critérios do modelo de classificacio de STRAHLER,'® seu clima é do subtipo
subtropical imido. Segundo NIMER, também citado por CECCA, a Ilha esta
inserida na regido de clima temperado de categoria sub-quente, com temperatura
média oscilando entre 18° e 15°C no inverno e, entre 26°¢ 24°C, no verdo. A
temperatura média anual € de 20,4°C e a umidade relativa do ar ¢ de 80%. Os
ventos predominantes sopram do quadrante norte, associados a massa de ar
Tropical Atlantica. Os ventos do quadrante sul, associados a atua¢do da massa

Polar, chegam a atingir até 80 km/h e sdo freqiientes na Ilha. Nio existe uma

" CECCA. op. cit., 1996. p. 21 a 30. Como no sub-item anterior, utilizou-se partes do relatdrio
para compor este sub-item.

' Modelo de classificagio genérica dos climas. baseado na atuacdo das massas de ar. Em sua
proposta. os climas do mundo dividem-se em trés tipos principais: das latitudes baixas, controlado pelas
massas equatoriais e tropicais; das latitudes médias, pelas massas tropicais e polares e o das latitudes
altas, pelas massas polares ¢ articas. CECCA, op. cit., 1996. p. 22.
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estagdo caracteristica de seca, apresentando, portanto, épocas chuvosas bem
distribuidas ao longo do ano, sendo o més de fevereiro o que normalmente
apresenta, o maior nivel pluviométrico, geralmente com chuvas rapidas e
torrenciais. = As estagdes primavera € outono ndo apresentam um quadro
climatico definido, sendo caracterizadas pelas tendéncias médias do inverno e do
verdo, respectivamente. O encontro das massas Tropical e Polar ocasiona
quedas acentuadas na temperatura, em destaque se for acompanhada pela

atuagdo de vento do quadrante sul.

3.4 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A OCUPACAO ATUAL DA
AREA EM ESTUDO

O assentamento urbano da rua cap. Osmar Silva, apresenta trés situagdes
distintas de ocupagdo: a primeira, no trecho situado entre a rua Cap. Romualdo
de Barros e o inicio da escadaria (ver Figura 3.3, fotos 1 e 2); a segunda, no
trecho compreendido pela escadaria (fotos 3 e 4) e, por ultimo, a terceira, no
trecho situado entre o final da escadaria até o final da rua, ou seja, até a parte
mais ingreme da encosta do morro (fotos 5 e 6).

A situagdo 1 apresenta as melhores condigdes urbanas entre todas as trés
situagles encontradas ao longo da rua, uma vez que, além de estar diretamente
ligada com a rua Antonio Edu Vieira (principal via do Bairro Pantanal), possui
calcamento (blocos), redes de agua, de energia, de esgoto e de telefonia e coleta
periddica de lixo.

Ja a situagdo 2, ou seja, aquela que compreende a escadaria, apresenta as
piores condi¢gbes em termos de equipamentos e facilidades urbanas da rua.
Obviamente, ndo existe acesso para veiculos, sendo que os moradores
proprietarios de carros, deixam-os acima ou abaixo da escadaria. O fornecimento

de energia ¢ normal, mas o de agua potavel é precario; as pessoas que residem
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SITUACAO 1 SITUACAO 2 SITUACAO 3

FIGURA 3.3 - Perfil estilizado da rua Cap. Osmar Silva, demonstrando as trés
situacdes encontradas neste ambiente urbano.
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proximo ao inicio inferior da escada, recebem agua da CASAN e o restante
recebe agua oriunda de uma nascente e armazenada em uma caixa d’agua,
localizada no morro situado no final da rua. O sistema de esgoto também
apresenta-se precario. Em algumas casas existem fossa e sumidouro, no entanto,
a maioria faz o escoamento das aguas servidas direto na rede (do mesmo modo
precaria) de agua pluvial. Neste trecho é que se encontram as familias mais
empobrecidas da rua, por conseguinte, ndo existem ligagGes particulares da rede
de telefonia. Um telefone publico atende as necessidades de comunica¢io dos
- moradores da escadaria.

Na situagdo 3 existe um meio termo em se tratando de servigos e
equipamentos urbanos oferecidos. O acesso de veiculos se da pela parte de cima
da rua. Esta via ndo é totalmente pavimentada e apresenta condi¢gdes normais de
trafego. Os fornecimentos de energia e telefonia sio normais, no entanto, nio
existem rede de esgoto e nem fornecimento de agua potavel pela CASAN.
Algumas casas possuem fossa e sumidouro, principalmente as mais recentes e o
restante faz o escoamento direto na rua, através de valas que escoam os dejetos
para a rede pluvial, que inicia na escadaria. O abastecimento de agua é feito pela

coleta e distribui¢do da nascente no alto do morro.



CAPITULO 4
METODOLOGIA

4.1 INTRODUCAO

O método proposto parte das definigdes dos atributos e das dimensdes
para habitagGes, desenvolvidos por HANDLER e TURNER, respectivamente
(ver item 2.8), sO6 que aplicados para o ambiente urbano, ou seja, em uma escala
“macro” de conhecimento.

A Figura 4.1, retrata de forma esquematica os passos sugeridos para a
metodologia proposta e sua aplicagdo. A metodologia consiste em identificar um
conjunto de fatores preponderantes do ambiente urbano, chamados Fatores
Criticos de Sucesso (FCS), por meio de questionamento direto aos usuarios, com
o objetivo de aferir, para posteriores agdes de planejamento urbano, o grau de
satisfacdo que este ambiente proporciona. Desenvolveu-se um questionario de
pesquisa que, depois de aplicado e suas respostas tabuladas e convenientemente
analisadas, permitiu o preenchimento das caselas de uma matriz de avaliagdo.
Estas caselas (células) sdo resultantes das interse¢cdes entre os atributos e as
dimensdes de avaliagdo, definidos no inicio da metodologia (ver Figura 4.1).
Estes FCS sdo definidos através da analise de desempenho dos Graus de
Satisfagdo Relativos (GSR) e que sdo resultantes de calculo envolvendo as notas
atribuidas pelos moradores.

Estas notas permitem também o calculo de um indice de Satisfacdo com o
Ambiente Urbano (ISAU), que podera permitir comparar indices de ambientcis
urbanos diferentes e servir como indicativo para a tomada de decisio em

planejamento urbano.
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Definigao tedrica dos atributos e das dimensdes de avaliagdo do

ambiente urbano

Matriz de avaliagio
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FIGURA 4.1 - Fluxograma da metodologia.
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4.2 ESTRUTURACAO DAS DIMENSOES E ATRIBUTOS PARA O
AMBIENTE URBANO

Assim como para o ambiente construido, adota-se para o ambiente urbano
as trés dimensdes (abrigo, acesso e ocupac¢do) e os cinco atributos (simbélico,
ambiental, humano, técnico e econémico), anteriormente considerados, s6 que
com algumas <adaptagdes conceituais, devido a evidente ampliagdo na
abordagem.

No entanto, antes de discorrer sobre as dimensdes e atributos do ambiente
urbano, faz-se uma breve compa‘rac;io entre as tr€s dimensdes definidas para o
ambiente urbano e as quatro fung¢des urbanas propostas pela Carta de Atenas
(ver item 2.4.2).

A Carta de Atenas especifica que as chaves do urbanismo se encontram
em quatro fun¢des: habitar, trabalhar, recrear e circular. Independentemente dos
anos que separam a determinagdo destas fung¢des e os dias atuais, as dimensdes
para o ambiente urbano encontram-se enquadradas nas necessidades que
garantem (ou, que em 1928, garantiriam) o bom convivio urbano. Para
identificar estas dimensdes dentro do contexto das fung¢des, deve-se considerar
nas fun¢des habitar, trabalhar e recrear, como estando embutidas as dimensdes
abrigo, acesso e ocupagdo, respectivamente, uma vez que o abrigo constitui o
aspecto fisico da habitagdo, o acesso caracteriza-se pelo direito ao trabalho, aos
sistemas e equipamentos urbanos, etc, e, a ocupagdo garante o uso de todas as
outras dimensdes, inclusive dos equipamentos de lazer. Quanto a fung¢io
circular, entende-se que o homem dentro da cidade ndo deve ser obrigado a
movimentar-se excessivamente para trabalhar e recrear-se. A propria Carta,
destaca que “a circulagdo ndo deve ter sendo um alvo: pér em comunicac¢do, de

forma util, as outras trés.”’

Dai as trés dimensdes — abrigo, acesso e ocupagio
— condensar as fun¢des da Carta de Atenas em trés ao invés de quatro, pois a
necessidade maior do homem ¢ habitar. Pode-se habitar sem trabalhar, mas
nunca ao contrario. Além do que, a carta esqueceu-se da ocupagdo, que é

aplicavel as duas outras dimensdes.

' MASCARELLO. op. cit., 1986. p. 59.
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4.2.1 Dimensao Abrigo

Em uma escala macro, ou seja, para o ambiente urbano considerado como
um todo, esta dimensdo refere-se a habitagdo propriamente dita, tendo em vista
todas as caracteristicas fisicas, técnicas e humanas que o local de vivéncia do
homem exige. Como salientou-se para o ambiente construido, a habitagdo,
também para o ambiente urbano, constitui-se a necessidade primordial de todo
ser humano. Em outras palavras, o homem possui muitas necessidades para
sobreviver no espago urbano, mas tem, necessariamente, que possuir um local
onde possa abrigar sua familia, centrar suas atividades e depositar seus pertences
méveis. E o local onde, no minimo, passa-se um tergo do tempo de vida, ou
seja, o tempo entre a ultima refei¢do do dia, a noite € a primeira refei¢do do dia
seguinte.  Portanto, a casa ou habitagdo, em seu aspecto fisico, deve
corresponder as aspiragdes e/ou aos desempenhos minimos exigidos pelos
usuarios em termos de conforto (fisico e mental) e de seguranga (estrutural,
contra evicgdo etc). Esta dimensdo abrange também os ambientes de trabalho.
Ambientes estes que devem garantir conforto e seguranga aos usuarios, por se
caracterizarem espagos de permanéncia razoavel — pelo menos oito horas
diarias. Portanto, devem estar planejados dentro de normas especificas, que
garantam, por exemplo, circulagio de ar e iluminag¢do natural minimas, para

assegurar a saude fisica e um bom rendimento dos trabalhadores.

4.2.2 Dimensao Acesso

A cidade deve exercer suas fungdes de “fornecedora” de equipamentos e
“alimentadora” das redes de servigos que a compdem. Estas fun¢des devem ser
tais, que possibilitem ao morador, de forma proveitosa, usufrui-las da melhor
maneira possivel, dentro de suas possibilidades fisicas, materiais e financeiras.
Esta dimensdo refere-se ao direito que o homem possui de ter acesso, por
exemplo, as demais pessoas (familiares, amigos e vizinhos), aos lugares (espacos
verdes e construidos, centros e outros lugares), as atividades humanas essenciais

(trabalho e moradia), aos servigos urbanos mais importantes (financeiros,



Capitulo 4 - Metodologia 89

médicos, educativos, recreativos e religiosos) e a informagdo, aspecto que
atualmente toma uma expressdo significativa, com o desenvolvimento de novas
tecnologias e melhorias nos meios atuais de comunicagdo.” De modo mais
especifico e, de forma complementar e nio substitutiva das necessidades acima
mencionados, o habitante urbano deve ter acesso, no minimo, ao fornecimento
de agua potavel, luz e energia, coleta de residuos solidos e liquidos, coleta de
esgotos e agua pluviais e de transportes coletivos. Dai pode-se afirmar,
resumidamente, que a dimensdo acesso compreende sistemas de agua, energia e

comunicacao.

4.2.3 Dimensao Ocupacio

Esta condicionada diretamente a existéncia das duas primeiras e
compreende 0 uso e apropriagdo relativa que o ser humano faz dos
equipamentos, estrutura fisica e servigos urbanos. Esta dimensdo pretende
identificar a extensZo e a forma com que o homem utiliza-se dos recursos
materiais e naturais que o ambiente lhe fornece. Nela também esta implicito o
uso efetivo do investimento publico em servigos e equipamentos, tornando
economicamente viavel a sua implantacdo. Deve ser o compromisso com a
utilizagdo das duas outras dimensdes, abrigo e acesso. A ocupagdo do
proprietario da casa se garante com o pagamento do Imposto Predial Territorial
e Urbano (IPTU) relacionado & dimens3o abrigo, taxas de luz, agua, telefone,
etc., Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) do carro (se
‘tiver), para a dimens3o acesso. Para exemplificar, pode-se citar a expansio de
redes de infra-estrutura para novos loteamentos. Para que estas redes tornem-se
auto-pagaveis (ou ndo deficitarias), elas devem estar sendo utilizadas de forma
racional, por um nimero minimo de usuarios, evitando que hajam desperdicios
de materiais, mio-de-obra, equipamentos e do proprio servigo ou produto
oferecido a populagdo-alvo deste empreendimento publico. Sobretudo, o custo

do uso de toda infra-estrutura deve estar ao alcance do poder econdmico de seus

* LYNCH, La buena forma.... 1985. p. 139.
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usuarios. Pouco adiantaria instalar em uma comunidade pobre, servicos e
equipamentos que possuem alto custo em assisténcia técnica ou altas taxas de
manuteng@o pois, provavelmente, a comunidade ndo conseguiria suportar estes
custos, resultando que, ou o servigo/equipamento ficaria em desuso e, portanto,
com valor residual negativo ou, o governo obrigaria-se a subsidia-los; ¢ com
isso, usaria recursos que poderiam ser aplicados em outros beneficios para esta

ou outras comunidades.

4.2.4 Atributo Simbélico

O ambiente urbano deve possuir uma “linguagem” que possibilite a todos
os seus usuarios uma identificagdo fisico-espacial segura e rapida. Esta
identificagdo pode ser adquirida através da aparéncia dos objetos, sejam fisicos,
bioldégicos ou sociais. Um objeto deve ter um desenho, um simbolo ou um
formato externo representativo, que possibilite seu reconhecimento imediato.
Assim como paré o aspecto fisico do ambiente construido, considera-se que o
ambiente urbano, enquanto objeto genérico, deva transmitir, por sua formagio €
distribuigdo espacial, um sentimento de apropriagdo e seguranga para seus
habitantes.

Desde sua vida intra-utefina, o ser humano interage com o ambiente fisico
futuro, através de sensagdes, intuigdes e emogdes. Estes sentimentos capacitam-
0 a desenvolver um grau de percepg¢do acentuado e uma codificagio mental dos
espagos circundantes.

A imagem captada do espago circundante corresponde a uma significagdo
especifica para cada grupo de individuos de caracteristicas diferenciadas. Cada
um dos grupos de uma comunidade percebera, a sua maneira, o objeto
observado, dependendo do nivel cultural, social, econémico, intelectual etc. dos
individuos envolvidos, bem como do estado emocional no instante da percep¢io.

Esta forma de percepgdo diferenciada do espago esteve presente desde os
tempos remotos da historia dos assentamentos humanos. Por exemplo, a adogio
de muralhas e fossos nas cidades-fortalezas da Idade Média (ver cap. 2), onde

imagina-se que a presenca fisica da muralha deveria transmitir sensagdes —
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conforme o grupo étnico — de seguranca, for¢a, poder ou hegemonia militar,
sobre os outros grupos que habitavam o espago fora dos limites das cidades.
Mesmo nos tempos atuais, os simbolos possuem um forte apelo cultural em
diversas etnias e povos. Sabe-se que em alguns paises da Europa Oriental e da
Asia, por exemplo, a adogdo de diferentes materiais construtivos, cores, jardins,
porticos, disposi¢do da habitagdo em relagdo a rua etc., identificam o tipo étnico
que ali ocorre. Portanto, os simbolos, sobretudo os urbanos, influenciam a
forma com que os moradores “sentem” e “codificam” o espago circundante. A
importédncia dos simbolos nas relagdes cidade/homem/meio ambiente (construido
ou nio) possut um peso significativo. Através das relagdes estabelecidas entre
eles é que sdo gerados os subsidios para lembrangas e sentimentos comuns, que
fazem com que os grupos desenvolvam um conjunto de simbolos proprios. Fato
este facilmente verificavel, por exemplo, nas cidades destruidas nas Grandes
Guerras. Apesar da possibilidade de redefini¢do de areas, zoneamentos, adogdo
de novos materiais e tecnologias etc., procurou-se reconstrui-las com as mesmas
caracteristicas  anteriores, com a mesma distribuicio espacial e,
preferencialmente, com os mesmos pontos de referéncia e com a mesma
arquitetura. Deste modo, fica conservada a “linguagem” comum da cidade € o
sentimento de apropriagdo, que os moradores possuiam antes dos combates.

Um aspecto a se considerar é a forma como as pessoas identificam,
entendem, codificam e representam, graficamente ou oralmente, suas percepgdes.
As dificuldades ou facilidades encontradas para a representagdo implicam,
invariavelmente, no relacionamento entre os proprios usuarios e o ambiente
circundante € na maneira com que os projetistas dos ambientes urbanos e estes
usuarios se comunicam (ver itens 2.5 e 2.7).

Com este atributo pretende-se descobrir se o espago esta sendo percebido
como “meio ambiente comum” pelos usuarios. Portanto, se faz necessario que os
objetos constituintes do ambiente possuam uma capacidade ou atributo simbolico
forte o bastante para evocar — de forma logica — a atengdo, a memorizagdo € a
associacdo destes simbolos pelos observadores. Se o objeto ndo possui este
simbolismo e, se tratando do ambiente urbano, esteticamente ndo for
representativo, € possivel que o usuario ndo o perceba e considere que o espago

observado ndo transmite nada. Outra forma de responder a este espaco
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inexpressivo ou pouco comunicativo (e portanto, pouco simbolico), é o ndo
pagamento ou a falta de motivagdo para o pagamento de impostos, apesar de
saber que a cobranga de imposto viabiliza servigos que melhorardo o ambiente

do bairro ou da cidade.

4,2.5 Atributo Ambiental

Este atributo refere-se basicamente a trés abordagens ao recurso
ambiente, quats sejam:

1) As relagbes entre o usuario do ambiente ¢ o uso dos materiais
construtivos nele disponiveis (homem versus disponibilidade de materiais);,

2) As relagdes entre o usuario e as técnicas construtivas adotadas
(instrumentos de intervengdo do homem) no uso do ambiente circundante como
habitat modificado (homem versus intervengdo no habitat), e

3) A forma e profundidade da conscientizagdo da necessidade da
manutengdo de um ambiente sustentavel (conscientizagdo do usuario versus
sustentabilidade ambiental).

Antes porém de tratar diretamente do impacto ambiental da urbanizagio,
cabe ressaltar como aqui se define e o que se considera ambiente € impacto
ambiental, para que a nog¢do exata da abrangéncia deste trabalho fique
estabelecida.

Por ambiente entende-se todo e qualquer paisagem natural, estabelecido
histérica e geograficamente, que reuna condigles para a existéncia de vida
animal e humana, portanto, que seja suporte para as diferentes cadeias que
formam o ecossistema mundial. Por impacto ambiental responde qualquer
interferéncia no ambiente, seja de forma acidental ou previamente pensada.
Toda intervengdo no ambiente urbano causa um impacto, que pode ser. positivo
ou negativo, nos ecossistemas constituintes deste ambiente. Uma vez que um
destes ecossistemas sofra um desequilibrio, toda a estrutura de suporte ambiental
local, estara seriamente comprometida. |

E as mudangas que ocorrem neste ecossistema artificial (ambiente urbano)

agem diretamente no cenario local, principaimente quanto aos projetos
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urbanisticos inadequados e as adaptagdes té€cnicas necessarias a sua implantagao.
A crescente preocupacio dos profissionais envolvidos na gestdo e formagdo da
cidade e, nos ultimos anos, o engajamento das midias, acentuadamente, depois
da Conferéncia Internacional do Meio Ambiente (ECO-92), sediada no Rio de
Janeiro, vém desenvolvendo um incremento na conscientiza¢do coletiva sobre as
agressdes e preservagdo dos recursos naturais. Este movimento mundial esta se
dirigindo, principalmente, aos paises em desenvolvimento que se utilizam do
ambiente como fonte de matéria-prima para sua subsisténcia € como forma de
garantir o ingresso no grupo seleto dos paises tidos como desenvolvidos, através
da ascensdo financeira, assegurada pela comercializagio de suas reservas
vegetativas naturais. '

Destaque deve ser dado ao papel do profissional neste contexto de
conscientizagdo, uma vez que, tradicionalmente, as profissdes das areas exatas,
sdo tidas como ndo preservadoras e, por vezes, predadoras do ambiente natural.
Este rotulo de “destruidores da natureza” originou-se pela adogdo centenaria de
tecnologias ndo apropriadas aos assentamentos humanos e, ao descaso com os
recursos naturais que serviriam como suporte para as populagdes futuras. Uma
forma de regularizar os procedimentos profissionais € a emissdo, por o6rgdos
ambientais competentes, de Relatorios de Impacto do Meio Ambiente (RIMA),
apesar de que “ndo existe uma abordagem, tedrico-conceitual consagrada, capaz
de realizar Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e Relatério de Impacto de Meio
Ambiente (RIMA) para' empreendimentos de qualquer natureza ou avaliar
quaisquer processos de transformagio ambiental.””

De forma concisa, avaliar os impactos consiste em comparar os
resultados da implantagdo de uma atividade especifica no cenario-alvo, com os
resultados caso esta situagdo nio existisse.

Neste atributo a preocupagdo principal é captar o quanto esclarecidos e
envolvidos estdo os usuarios urbanos, como o uso dos recursos naturais no
cenario artificial, oriundo da urbanizagdo. Para que eles possam emitir uma
opinido que represente o seu grau de satisfagio com o ambiente circundante, é

necessario que exista uma compreensio minima sobre as interferéncias do

3 Para maiores informagdes. cf. MACEDO, Ricardo Kohn de. A importincia da avaliagio
ambiental. In. TAUK-TURNISIELO, Simia Maria et al. Andlise ambiental: uwma visdo
multidisciplinar. 2. ed. Sdo Paulo: Editora da Universidade Estadual Paulista, 1993. p. 14,
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homem no meio. Em muitos casos esta compreensdo sobre o uso e ocupag¢io do
ambiente, ndo € técnica, mas intuitiva, 'devido ao nivel cultural e socio-
econdmico do grupo abrangido e, também, ao alto grau de adaptagdo do ser
humano. A permanéncia do usuario no mesmo ambiente por anos, pode
mascarar a identificacdo de seu grau de satisfagdo, em relagdo a este atributo.
Com o tempo, o homem, enquanto animal adaptavel ao meio, podera perder a
nog¢do de prejuizo na qualidade de vida ambiental e conformar-se com o ambiente
degradado, que ndo lhe oferece qualquer tipo de beneficio, entre outros —

social, econOdmico, de seguranga, de saide e psicoldgico.

4.2.6 Atributo Humano

O atributo humano forma juntamente com os atributos ambiental e técnico
um conjunto de prioridades vitais para o ser humano. Este atributo visa avaliar
o atendimento efetivo das necessidades humanas, em relagdo a sobrevivéncia dos
habitantes no ambiente urbano. A abrangéncia deste atributo inclui desde
atributos convencionais nos estudos de avaliagdo técnica da habitagdo, até
fatores subjetivos, tais como, a satisfagdo fisioldgica, psicoldgica e sociologica
do usuario com a habitagdo, com a vizinhanga e com o0s servigos pt’xblicés
oferecidos.

Tal como no aspecto humano abordado para o ambiente construido, o
atributo humano para o ambiente urbano, pretende, por meio da aquisicdo de
dados sociais e técnicos, viabilizar a garantia de um ambiente saudavel aos
moradores, assegurando assim, um bem-estar geral e um bom convivio familiar e
comunitario, que sdo condi¢des basicas para uma boa satde mental e psicologica
da populagdo. -\

Consideréndo as observagdes feitas anteriormente quanto a influéncia dos
aspectos sociolégicos, psicologicos e fisiologicos na satisfagdo do usuario (ver
item 2.6) e a abrangéncia do atributo simbolico (ver item 4.3.4), uma forma de
avaliar a influéncia desses aspectos sobre a satisfagdo do usuirio com o ambiente
circundante, ¢ medir historicamente, as reagdes fisicas — temperatura corporal,

grau de glicose no sangue, pressdo arterial, batimento cardiaco, freqiiéncia



Capitulo 4 - Metodologia 95

respiratoria, etc. —, e reagdes psicologicas — por meio de acompanhamento €
avaliagdo psicologica profissional — e compara-las a cada mudancga significativa
no ambiente, seja esta mudanga em conseqiiéncia de implanta¢gdes de novos

projetos ou de revitalizagdes nos ja existentes.

4.2.7 Atributo Técnico

Este atributo visa a verificagdo do impacto das tecnologias implantadas no
assentamento urbano. Esta diretamente ligado ao atributo ambiental pois,
obviamente, o ambiente natﬁral ¢ o meio onde aplicam-se as tecnologias e, por
isso mesmo, sofre as maiores transformag¢des estruturais, seja em termos
biologicos ou em termos simbélicos.

O enfoque pretendido passa pelo atendimento das exigéncias técnicas na
elaboragdo ¢ implantagdo de projetos habitacionais e, no atendimento da
adequabilidade ao meio ambiente, dos projetos de (re)ordenamento, respeitando
de modo principal, os limites naturais de uso € ocupagdo do solo. Os impactos
da atividade técnica no ambiente natural podem abranger algumas linhas de
abordagem, tais como os impactos nas condigdes climaticas predominantes
(temperatura, precipitacdo e linhas de calor), nas condi¢des hidrologicas e
hidrogeoloégicas (ampliagdo das areas urbanizadas, devido a construgdo de areas
impermeabilizadas, repercutindo na capacidade de infiltragdo das aguas no solo,
favorecendo o escoamento superficial, a concentragdo das enxurradas e a
ocorréncia de ondas de cheia), nas morfologias (mudangas nas condig¢des do sitio
urbano, através de aterros, terraplenagens, retificagdes de canais...), € nos
impactos biogeograficos (com a urbanizagdo ha uma diminui¢do nas areas verdes
das cidades, diminuindo, em conseqiiéncia, a bio-diversidade de animais e
plantas).*

Para que a avaliacio do impacto da produtividade tecnoldgica seja
realizada, ¢ preciso que se desenvolvam mecanismos para quantificar o custo

social e ambiental que a racionalidade dos processos produzem, e atualmente,

“ Para uma descri¢do mais detalhada sobre estes impactos, ¢f. CHRISTOFOLETTI. op. cit.,
1994. p. 133-137.
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para garantir também o cumprimento das exigéncias de qualidade (ver item 2.7).
No entanto, verifica-se que aquelas técnicas quantitativas baseadas no custo-
beneficio, que originaram os primeiros estudos no sentido de avaliar estes
impactos, demonstraram-se insuficientes para retratar de forma fidedigna, o
problema em sua amplitude.

Através de questionamento direto ao usuario, pretende-se identificar se as
técnicas construtivas (€nfase dada por se tratar de assentamento urbano), estido
em conformidade; primeiro, com as suas exigéncias de seguridade e conforto e,

segundo, com os recursos naturais do sitio original.

4.2.8 Atributo Econdmico

E um atributo de carater agregativo. Por um lado, ele viabiliza a
existéncia ¢ a manutencdo dos outros atributos do ambiente e, por outro, defme
o uso ou ndo deste ambiente pelo usuario, uma vez que o poder aquisitivo do
usuario é que determinara o grau de abrangéncia deste atributo. Esta
interdependéncia entre a economia € as caracteristicas dos recursos do ambiente,

podem ser vistos, resumidamente, como na Figura 4.2.

PODER AQUISITIVO

\ | do usuario e capacidade

7 lem pagar impostos e por

Servigos essenciais
USUARIO: principal PODER PUBLICO em
ator do sistema urbano: administrar a arrecadagdo
fim e meio de suporte. dos impostos e determinar a
aplicagado destes em infra-
estrutura urbana
AMBIENTE URBANO

resultante: garantia dos "SERVICOS E
cinco atributos e trés é EQUIPAMENTOS
dimensdes ’

FIGURA 4.2 - Esquema de interdependéncia do sistema urbano.
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Pode-se notar nesta figura, A-que o usuario ¢ o ponto inicial (como
fornecedor de recursos) e o ponto final (objetivo da implantégﬁo dos servigos e
equipamentos), constituindo-se assim, o principal ator do ambiente urbano.
Contudo, o usuario somente podera suportar financeiramente o sistema se o
poder publico, representado pelo governo, garantir prioritariamente 0 acesso ao
trabalho, unica forma generalizada de acesso ao poder aquisitivo. Portanto, o
carater agregativo do atributo econdémico envolve todas as trés dimensdes e os
cinco atributos do ambiente urbano, além do elemento administrativo (poder

publico) e o elemento alvo (populagdo urbana).

4.3 MATRIZ DE AVALIACAO

Apods a definigdo tedrica de cada atributo e cada dimensdo para o
ambiente urbano, faz-se a estrutura¢do de uma matriz de avaliagdo, com o intuito
de relaciona-los e, por fim, caracterizar os fatores a serem avaliados que,
posteriormente, serdo identificados como os principais determinantes da tomada

de decisdo administrativa e de planejamento da estrutura urbana.

 TECNICO |
ECONOMICO
RESULTADOS

PARCIAIS
FONTE: DE OLIVEIRA, Desenvolvimento..., 1995 p. 290.

FIGURA 4.3 - Matriz hipertetonica de avaliacio.



Capitulo 4 - Metodologia 98

Esta matriz (Figura 4.3), chamada de hipertetonica por DE OLIVEIRA et
al (1995)°, devido ao seu carater abrangente — muito acima da arquitetura,
considerando-se o aumento na complexidade de abordagem (extrapolagio para
o ambiente urbano) — tem sua formacdo definida pela intersegdo entre linhas e
colunas, formadas pelas dimensdes e atributos de avaliagﬁb, respectivamente.
Das interse¢des dos elementos constituintes desta matriz serdo obtidos os sub-
atributos de avaliagdo (ver Anexo A). Estes sub-atributos caracterizam-se pela
“interferéncia” ou influéncia mutua exercida entre atributos e dimensdes. Em
outras palavras, os sub-atributos representam o inter-relacionamento entre os
aspectos principais e distintivos, limitagdes e campos de abrangéncia daqueles
atributos e daquelas dimensdes definidos anteriormente.

Estas interse¢des serdo usadas como base na analise do grau de satisfagdo
e do indice de satisfagdio do morador com o ambiente. Ressalta-se que estes sub-
atributos foram elaborados a luz dos conceitos utilizados para os atributos e para
as dimensdes de avaliagdo e, tendo em vista, o objetivo geral do trabalho que foi

o de desenvolver uma ferramenta de avaliagdo para ambientes urbanos.

4.4 QUESTIONARIO PRELIMINAR DE PESQUISA

Para detectar a satisfagdo do usuario do ambiente urbano desenvolveu-se,
em uma primeira etapa, um questionario preliminar de pesquisa (ver Anexo B).
Este questionario foi desenvolvido e aplicado em maio de 1996, e sua intengdo
principal foi verificar o sentimento, a percep¢do e a vivéncia do usuario em
relagdo ao seu ambiente circundante, construido ou ndo, através de perguntas
que englobassem as dimensdes e os atributos de avaliagdo definidos (ver item
4.3). '

Como um roteiro para a elaboracdo deste questionario, seguiu-se Os
_procedimentos sugeridos por BARBETTA (1994),° visando definir a forma de

abordagem e o tipo de questionario a ser aplicado:

*DE OLIVEIRA. R.; HANDA, V. K. ADAS, A. A.. op. cit., 1995.
® BARBETTA. Pedro Alberto. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. Florianépolis: Editora
da UFSC, 1994 p. 28. :
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1. O problema da pesquisa: o grau de satisfagdo do morador com o ambiente
urbano;

2. Objetivo geral do questionario: num ambiente urbano, saber qual o grau de

satisfagdo que o morador possui quanto ao planejamento, o ordenamento € o
gerenciamento deste ambiente realizados por parte da administrag¢do publica,

3. Objetivos especificos do guestionario: como a aplicagdo deste questionario

trata-se de um estudo piloto, ou seja, de uma pesquisa exploratoria da area a ser
pesquisada, ele visa:

a) Observar diretamente as caracteristicas, tipologia e distribuicio do
assentamento, ( _

b) Verificar a receptividade dos moradores com relagido ao tipo de levantamento
de dados (questionario); _

c) Observar as reagdes e o grau de cooperagdo espontanea ao respondimento das
questdes; |

d) Testar a objetividade, a clareza, po.ssiveis"am'biguidades e a abrangéncia das
questdes, analisando inclusive{,‘wa relevincia das mesmas dentro da pesquisa, e

e) Analisar o desempenho da escala de classificagdo, quanto a clareza, facilidade

de utilizag@o e entendimento dos pontos de graduagéo.

4. Populacdo pesquisada: moradores da rua Cap. Osmar Silva, no bairro

Pantanal, municipio de Florianopolis.

5. Amostra: como era praticamente impossivel obter uma lista dos elementos
constituintes da populagdo (numero de residéncias ou de moradores), optou-se
pela contagem do nimero de residéncias, identificadas por meio de analise de um
par de fotografias aéreas do voo aerofotogramétrico, realizado em Floriandpolis
em 1994 e, pela definigdo de uma amostra por meio de sorteio simples, sem
reposi¢do. Foram escolhidas 13 residéncias para serem pesquisadas. Este
tamanho de amostra apreseniou um erro amostral’ de 25%, como demonstrado .
no anexo C. Além do erro amostral, outro fator a ser considerado é quanto ao
tipo de abordagem da amostra selecionada. Pesquisou-se somente a populagio

acessivel, ou seja, somente as pessoas que estavam no local no momento da

" Erro amostral “¢ a diferenca entre a estatistica (a ser calculada a partir de uma amostra de n
elementos) e o verdadeiro valor do pardmetro (caracteristica de uma populagdo de N elementos).”
BARBETTA, op. cit., 1994. p. 61.
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aplicagio do .questionario de pesquisa. Segundo BARBETTA (1994)° esta
pratica — juntamente com a substituicdo de individuos que se recusam a
responder — s3o muito comuns em pesquisas, mas podem levar a sérias
distor¢des nos resultados e podem prejudicar a detec¢do da magnitude provavel
do erro amostral, pois constituem-se em erros ndo-amostrais e que,
consequentemente, sio mais dificeis de tratar. Quando substitui-se uma pessoa
que deveria ser entrevistada (membro da populag@o-alvo), a imparcialidade da
amostragem aleatéria e/ou mesmo a seguranga e confiabilidade dos
procedimentos consagrados da estatistica ficam ameacados, uma vez que a
pessoa substituta pode ter uma opinido totalmente adversa do individuo-alvo,
quanto a satisfagdo com o ambiente. A continuagio do levantamento com apenas
13 unidades amostrais € com um erro amostral de 25% — apesar das
recomendagdes estatisticas de que este ndo deveria ser superior a 4% — sd se
justificou pela total auséncia de intengido de tratar e analisar “estatisticamente”
os dados resultantes desta pesquisa teste.

6. Forma de mensuracdo das variaveis: neste caso especifico, optou-se por uma

escala de avaliagdo numérica do tipo LIKERT (ver item 2.10) de seis pontos.
Cada uma das opg¢des representando um grau de satisfagido, de acordo com o que
o morador julgou que melhor correspondia a sua satisfacio com o ambiente
urbano. Estas opinides deveriam ser expressas com notas de 0 a 5, que

correspondiam a:

0 - totalmente insatisfeito
1 - insatisfeito

2 - pouco insatisfeito

3 - pouco satisfeito

4 - satisfeito

5 - totalmente satisfeito

Para a medi¢do das opinides dadas, foi adotado um indice (ou peso) para
cada uma destas notas. Como a escala permitia a nota avaliatoria zero, os indices

comegaram com O numero 1, uma vez que o numero zero poderia tornar-se

$ BARBETTA. op. cit., 1994, p. 62.
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inoperativo em analises estatisticas futuras, no caso do questionario ser
aprovado na pesquisa teste. Portanto, os indices expressando a satisfagio dos
moradores para com uma determinada questdo, ficaram assim definidos: “1” para
“totalmente insatisfeito”, “2” para “insatisfeito”, “3” para “pouco insatisfeito”,
“4” para “pouco satisfeito”, “5” para “satisfeito” e “6” para “totalmente

satisfeito”.

4.4.1 Conteado do questionario preliminar.

O questionario buscou dois tipos de informag¢des predominantes e,
portanto, apresentou dois tipos distintos de questdes. O primeiro ¢ do tipo
informativo, onde os usuarios foram argiiidos sobre sua localizagdo e o tempo de
moradia no assentamento, cidade de origem, atividade principal remunerada'>
bairro da cidade em que trabalhava, quantas pessoas moravam na habitagdo,
quantas trabalhavam fora, quantas destas pessoas eram criangas, quantas
estudavam ou frequentavani a creche e, por fim, como se deslocavam para o
trabalho/escola. Estas perguntas foram elaboradas com o intuito de caracterizar
a area e obter alguns dados socio-econdmicos dos usuarios. Pretendeu-se
identificar liga¢des, por exemplo, entre o tempo de moradia, o local de origem e
o grau de identificagdo do usuario com o espago urbano local ou, entre a
necessidade de deslocamento para o trabalho/escola e a satisfagdo com os
sistemas vidrio e de transporte coletivo. No segundo tipo de abordagem, os
usuarios foram convidados a “darem notas” as questdes levantadas, em fungdo
da opinido que os mesmos possuiam sobre os desempenhos do arranjo urbano.
Estes atributos englobaram perguntas quanto a aparéncia das moradias, dos
sistemas de acesso e da organizagdo dos espagos, que visaram determinar o
desempenho do atributo simbodlico, ou seja, como as pessoas viam, de forma
generalizada, o assentamento. Questdes quanto aos sistemas de acesso,
facilidade na instalagdo/uso/conservagdo dos equipamentos urbanos, tipo de
equipamentos urbanos disponiveis e rapidez na instalagdo/uso/conservagio,
pretenderam descobrir se o usuario tinha e/ou usava o acesso a estes sistemas e

se estava satisfeito com sua disponibilidade. Visaram cobrir o relacionamento
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entre os atributos humano e técnico com a dimensdo acesso (ver Anexo A).
Perguntas quanto a satisfagdo com a vizinhanga, foram feitas para dois
momentos distintos: para quando mudou-se para a comunidade e para hoje; e,
ainda, sobre o relacionamento geral entre os vizinhos. Objetivaram determinar o
grau de apego do usuario com os vizinhos e com o espago circundante. Questdes
quanto a moradia, quanto aos servigos oferecidos a comunidade e quanto as
areas verdes e de lazer, visaram determinar a satisfacdo do usuario com sua
habitagdo e com os servigos publicos oferecidos.

Foram pesquisados 13 moradores, distribuidos ao longo da rua Cap.
Osmar Silva. Como ressaltado no item 4.5, a populagido a ser consultada n3o era
conhecida nominal ou numericamente, por isto, optou-se pelo sorteio aleatorio e
atribuiu-se como ponto inicial de pesquisa, a primeira casa a direita da rua. A
consulta foi realizada num sabado, com inicio por volta das 9:30 h, por
acreditar-se que este dia e este horario eram favoraveis ao andamento da
pesquisa. Atitude justificada pelo fato de que a maioria das pessoas ndo trabalha
no final de semana e, neste horario, ainda ndo sofreram qualquer tipo de “stress”
provocado por fatores urbanos externos, tais como, transito, poluicégs sonoras €
visuais e disturbios no ambiente de trabalho. Os respondentes foram, em sua
maioria, homens, sendo que, 8 responderam ao questionario, correspondendo,
portanto, a 61,54% do total.

Objetivando o controle da amostra, somente um dos moradores de cada
residéncia foi entrevistado. Portanto, cada uma das entrevistas corresponde a
uma residéncia localizada na area de estudo.

Numa apreciagio inicial da aplicagdo do questionario preliminar, feita em
fung¢do dos objetivos definidos no item 4.4, subitens 3a a 3e, originaram-se
alguns pontos a serem ajustados e/ou modificados, e que deveriam ser adotados

em questionario posterior, quais sejam:

1) Nova formulagdo e apresentagdo das perguntas abordadas pelo questionario.
As questdes do questionario preliminar foram apresentadas como um

roteiro para a pergunta a ser feita no momento da pesquisa (ver Anexo B). Ou

seja, cada entrevistador montava livremente a pergunta, baseado na frase que

caracterizava cada questdo, tomando o cuidado para nio induzir o entrevistado a
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nenhum tipo especifico de classificagdo (nota). No entanto, este tipo de
abordagem poderia acarretar respostas incomparaveis posteriormente, pois,
basicamente, a nota do usuario ficava unicamente dependente da habilidade de
cada entrevistador em conduzir a pesquisa. Neste sentido, a elaborac¢io de
perguntas diretas e unicas deveriam ser adotadas para evitar a improvisagio e a
liberdade excessivas e, conseqilentemente, a falta de padronizagdo do

questionario.

2) Mudanga na abordagem de algumas perguntas especificas.

Questdes como 2A, 2B e 2C (ver Anexo B), que abrangem as dimensdes
ocupagdo e acesso aos sistemas de servigos e equipamentos urbanos, resuitaram
de dificil compreensdo por parte dos entrevistados e de dificil formulagdo por
parte dos entrevistadores. Por exemplo, quanto a aparéncia dos sistemas de
acesso, as possibilidades de se elaborar/receber uma pergunta/resposta direta,
convincente € que pudesse ser enquadrada na escala de classificagdo utilizada,
eram muito pequenas, uma vez que a propria explicagdo sobre o que vem a ser a

aparéncia dos servigos urbanos, consistia um desafio ao entrevistador.

3) Acréscimo de perguntas sobre outros aspectos do assentamento.

Quando da elaboragdo do questionario preliminar, as questdes tiveram um
cerceamento na abordagem, uma vez que ja havia sido escolhida a area que
deveria ser pesquisada. Como conseqiiéncia, alguns fatores nio foram incluidos
no questionario, trazendo prejuizo quanto ao carater abrangente que o mesmo

deveria ter.

4) Separagdo das questdes qué uniam mais de uma caracteristica do
assentamento.
Por exemplo, para cada um dos itens relacionados a moradia, optou-se

por fazer uma pergunta especifica.

5) Adogdo de outra escala de classificagio.
A escala de valores de seis pontos dificultou a diferenciagido, por parte

dos moradores, das notas (ou impressdes) que queriam atribuir as questdes
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formuladas, principalmente, para as notas 3 e 4, que correspondiam,
respectivamente, a “pouco insatisfeito” e “pouco satisfeito”. A diferenga entre
estas duas impressdes € muito ténue e para resultar em uma resposta consciente,
o nivel cultural e intelectual do entrevistado deveria ser considerado. Portanto,
com base nas consideragdes feitas, a escala de 6 pontos foi excluida e substituida
por uma escala de 5 pontos, também do tipo Likert (ver item 2.10). Cada uma
das 5 opgdes representando um grau de satisfagdo que o usuério pudesse ter com
seu ambiente urbano. Estas opinides deveriam ser expressas através de notas de
1 a 5, correspondendo respectivamente a: “muito insatisfeito”, “insatisfeito”,

b 13

“indiferente”, “satisfeito” e “muito satisfeito”.

6) Adogdo de cartdes com a escala de valores de classificagdo das respostas.
Tendo em vista que o questionario era respondido através de entrevista, a
escala de valores precisava ser repetida pelo entrevistador de tempos em tempos,
quando ndo de pergunta em pergunta, para que o entrevistado tivesse claro o
sistema de élassiﬁcaqﬁo das respostas. Este procedimento mostrou-se ineficiente,
prejudicando o andamento da entrevista com as varias interrupgdes para

esclarecimento das notas.

1 2 3 4 5
@ ® ® ©
PESSIMO RUIM MAIS BOM OTIMO

ou
MENOS

FIGURA 4.4 - Cartido com as escalas de valores.

Na tentativa de agilizar e, consequentemente, reduzir o tempo de
entrevista, foram confeccionados cartdes com escalas de valores, como o

mostrado na Figura 4.4.
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Neste cartdo, a escala é apresentada de 3 formas. A primeira é na forma
numérica, ou seja, o entrevistado poderia escolher uma “nota” de 1 a 5,
correspondendo a cada um dos indices de satisfagdo determinados para o
ambiente urbano. A segunda forma € simbdlica, onde foram adotadas figuras
que também representam, através de expressdes faciais estilizadas, estas 5 notas
possiveis. E, por fim, uma forma descritiva simplificada, em uma linguagem mais
popular (coloquial), dos indices de classificag@o.

Foram escolhidas estas 3 formas com o intuito de que, independentemente
do nivel cultural do usuario-respondente, pudesse ser colhida a sua opinido sobre
os diversos aspectos levantados sobre o assentamento. Desta forma, caso algum
dos entrevistados fosse, por exemplo, analfabeto, apds uma rapida explicagdo
sobre o sistema de classificagdo, o mesmo estaria capacitado a identificar,
através das expressdes faciais estilizadas, o seu grau de satisfagdo ou opinido

sobre a questdo formulada.

7) Inclusdo de escalas similares a dos cartdes no questionario.

Este procedimento justifica-se pela facilidade e rapidez imputada na
compreensdo € conseqiente marcagdo, no questionario, da resposta do
entrevistado. Somente em um aspecto as escalas no questionario (ver Anexo D),
diferenciam-se daquelas constantes nos cartdes, a escala onde as notas variando
de 1 a 5 representam, respectivamente, “totalmente insatisfeito”, “insatisfeito”,

&

“indiferente”, “satisfeito” e “totalmente satisfeito”, uma vez que ela sera a escala

a ser usada na analise dos dados e posteriores conclusdes da pesquisa.

8) Inclusdo de duas questdes abertas.

A primeira, quanto aos aspectos que demonstram o que o morador mais
gosta no bairro’ e outra sobre os que ele menos gosta. O objetivo destas duas
perguntas foi tragar um paralelo entre as respostas dadas para as questdes com
escala de classificacdo e aquelas respondidas espontaneamente pelo morador,
tentando classificar o grau de compreendimento geral do questionario e

confirmar a veracidade das primeiras respostas dadas.

9 R .
Para esta pesquisa, leia-se nesta rua.
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Observando-se estas consideragdes, obteve-se o ultimo questionario desta

pesquisa (ver Anexo D).

4.5 QUESTIONARIO DE PESQUISA

4.5.1 - Hipoteses do questionario

A aplicagdo deste questionario visou testar as seguintes hipoteses de

pesquisa:

1. As pessoas geralmente estdo mais satisfeitas do que insatisfeitas com o
desempenho geral do ambiente urbano, considerando todos os atributos e todas

as dimensdes que compdem este ambiente;
2. O grau de satisfagdo aumenta com o tempo de moradia no assentamento

3. As dimensdes e os atributos que possuem os menores desempenhos na opinido
dos usuarios, sdo os fatores que mais aparecem (se destacam) como definidores

dos pontos citados como negativos nas questdes livres.

4.5.2 Consideragcdes sobre a amostra e a aplicacio do questionario de

pesquisa.

Este questionario foi aplicado em dez./1996 e jan./fev. de 1997 e
objetivou fornecer subsidios (dados) para mostrar a aplicabilidade da
metodologia proposta.

Como havia-se percorrido toda a extensdo da area em estudo, quando da
aplicagdo do questionario preliminar, fez-se a contagem do numero de

residéncias ali existentes, ou seja, conheceu-se o tamanho efetivo da populagio.
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Desse levantamento, resultou que existiam, na época da contagem, 61
residéncias’.

Como tamanho da amostra, optou-se por metade desta populagdo, o que
resultou em um erro amostral de 18,26%. Apesar das consideragdes feitas no
item 4.4, sub-item 5, sobre as conseqiiéncias da adogdo de um erro amostral
maior do que 4%, a continuagdo desta pesquisa com um erro amostral de
18,26%, justifica-se devido ao carater exploratoério da pesquisa, ou seja, a
aplicagdo da metodologia s6 se deu para dar suporte a parte tedrica do assunto.
Como existiam trés situagdes distintas € com caracteristicas proprias na area em
estudo (ver Figura 3.3.), a amostra de 30 residéncias foi distribuida igualmente
por estas situagdes. As notas atribuidas pelos 30 moradores entrevistados sdo

apresentadas em anexo (ver Anexo E).

4.6 CALCULO DO GRAU DE SATISFACAO RELATIVA (GSR)

O GSR é um indice que expressa o grau de satisfagdo, com respeito aos
atributos e as dimensdes de avaliagdo, para o ambiente urbano.

Os indices sdo gerados para cada uma das caselas da matriz de avaliagdo
(ver item 4.4), e representam, na opinido do usuario, a significdncia relativa de
cada uma das interse¢des para o desempenho geral do assentamento.

Tendo como ponto inicial os fatores comuns entre atributos e dimensdes
(definidos no Anexo A), das 36 questdes para as quais os respondentes
atribuiram “pesos” sobre a escala de avaliagdo de 5 pontos (ver item 2.9 e 4.4.1,
sub-item 5), foram identificadas as questdes que caracterizavam cada um destes
fatores comuns, ou seja, as perguntas que estavam relacionando cada um dos
atributos com cada uma das dimensGes. O calculo destes indices para a avaliagdo

do ambiente urbano foi baseado em foérmulas matematicas, desenvolvidas por

' Nimero este que confirmou aquele oriundo da interpretagdo sobre o par de fotos aéreas,
descrito no item 4.5, sub-item 5, e que estd demonstrado no Anexo C.
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ONIBOKUN (1971)," para o estudo da habitabilidade dos projetos publicos de
habitagio do Canada.

O GSR para um determinado morador ¢ a soma das notas por ele
atribuidas para um certo nimero de questdes, que correspondem a interse¢do de
uma determinada dimensdo com um determinado atributo, expressada como uma
porcentagem do resultado maximo possivel de pontos', para todas as questdes

selecionadas. Em expressio matematica, tem-se:

GSR, = i=1 (1)

onde: GSR; = grau de satisfagdo relativa de um morador qualquer em relagio a
uma interse¢do x qualquér;

N = nimero de questdes envolvendo a intersecédo x;

qi = notas atribuidas pelo morador, dentro da escala de valores adotada,
para as questdes que representam a intersegdo x;

Q; = resultado maximo possivel, dentro da escala de valores adotada,

para as questdes envolvendo a intersecio x.

GSRSimbélico x Abrigo GSRSimbélico X Acesso GSRSimbélico x Ocupagio

GSRAmbiental x Abrigo GSRAmbiental X Acesso GSRAmbiental % Ocupagio
GSRHumano x Abrigo GSRHumano X Acesso GSRHumano % Ocupagio

GSRTécnico X Abrigo GSRTécnico X Acesso GSRTécnico % Ocupagio

ECONOMICO GSREconémico x Abrigo GSREconémico x Acesso GSREconémico x Ocupagio

FIGURA 4.5 - Matriz de avaliaciao com os GSR.

' ONIBOKUN. Adepoju Gabriel. A comparative analysis the relative habitability of public
housing projects in South-Western Ontario. Waterloo, 1971. Tese (Doutorado em Planejamento
Regmnal e Urbano) - Division of Environment Studies, University of Waterloo.

= Como adotou-se uma escala de 5 pontos ¢ a nota 3 representa “total satisfagdo™ com o
ambiente urbano, o denominador da equagdo serd sempre o nimero de questdes selecionadas
multiplicado por 5.
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As questdes corréspondentes a cada intersegcdo” (definidas como sub-
atributos no Anexo A), sdo apresentadas no Anexo F. |

Apds o calculo dos GSR, tem-se uma matriz de avaliagdo resultante
(Figura 4.5), onde, através de anélisé visual, pode-se extrair os Fatores Criticos
de Sucesso (ver item 2.10) para cada morador. Para conhecer-se os FCS para o
assentamento, pode-se tomar dois procedimentos (observar a Figura 4.6): gerar
uma matriz com a média dos GSR de todos os moradores ou, extrai-los através

de um diagrama de Paretto.™

\
morador 1
—*Matriz das médias
morador 2
\ FCS
morador ﬁ ' :
, Diagrama de Paretto

FIGURA 4.6 - Formas de gerar os FCS.

4.6.1 - Exemplo de cilculo do GSR para um morador.

"> Como sio 3 dimensdes e 5 atributos, tem-se 15 intersegdes (ou caselas) que terdo seus GSR
calculados.

' De acordo com ORNSTEIN, op. cit., 1992. p. 95: “|O diagrama de Paretto é] bastante
utilizado na sintese dos aspectos positivos e negativos do ambiente construido, objeto da APO [...] [onde]
os principais problemas (barras horizontais superiores) e 0s aspectos mais positivos (barras horizontais
inferiores). [aparecem] por ordem ascendente de importincia, de acordo com as médias das notas
atribuidas |[...] a cada item ou aspecto questionado.”
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Para exemplificar o calculo do GSR com o assentamento que compreende
a area em estudo, um morador foi sorteado (sorteio simples) dentre as 30
amostras selecionadas para a aplicacdo do segundo questionario. As amostras
foram numeradas aleatoriamente e uma delas, que serviu de exemplo, foi
sorteada dentre as demais, garantindo assim a imparcialidade na escolha, ou seja,
ndo houve relacionamento entre aspectos distintivos do questionario, como por
exemplo, sexo, numero ou tamanho da moradia.

Neste caso, o morador sorteado foi o que correspondia ao namero 15. O
questionario respondido por este morador ¢ apresentado no Anexo G.

Os GSR para o morador 15 foram calculados da seguinte forma:

1. GSR com o sub-atributo simbdlico x abrigo.
Para o célculo deste GSR, adaptou-se a formula (1) do seguinte modo:

Sus |

GSRsars = ;—1* (2)

> SAa
a=1

onde: GSRsa 15 = grau de satisfagdo do morador 15 com o sub-atributo simbdlico
x abrigo;

N; = numero de questdes envolvendo o atributo simbédlico e a dimensio
abrigo;

sa, = nota do morador 15 para as questdes envolvendo o atributo simbolico
e a dimensdo abrigo,

SA, = resultado maximo que possam ter as questdes envolvendo o atributo
simbolico e a dimensédo abrigo.

Para esta intersecdo, as questdes selecionadas para a determinagdo do

GSR, foram as apresentadas na Figura F.1 do Anexo F.

Portanto, para este morador (ver questionario no Anexo G), tem-se:
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21(questoes selecionadas) x 5 (nota maxima da escala)

2D +4B3)+9H+6G) ], 150 - [2+12+36+ 30}(100
105 105

Z(das notas para as questoes 1, 9a 12, 15a27, 30, 35 ¢ 36)} 0
X

Q
wn
s
(2]
>
!
e

j x 100 = 0,761904 x 100 = 76,19%

2. GSR com o sub-atributo simbdlico x acesso.

Similarmente ao calculo anterior, substituindo-se os valores (notas)
atribuidos pelo morador 15 para as questdes selecionadas (ver Figura F.2, no
Anexo F), para esta interse¢do (ver Anexo A).

Da adaptagédo da formula (1), tem-se que:

notas do morador para as questoes 2 a 15, 17, 29 e32 a 35
GSRSAC 15 = i:z( P d )}( 0

20 (questoes selecionadas) x S (nota maxima da escala)

GSRen 15 = [4(1)+6(2)+1(3)+8(4)+1(5)}X 100 = [4+12+3+32+5JX 100

100 100

56
GSRsac 15 = [———jxloo = 56,00%
SAc 15 100 o
3. GSR com o sub-atributo simbdlico x ocupacio.
Para esta intersecio, 15 perguntas foram selecionadas como

representativas (ver Figura F.3, Anexo F). Para o calculo do GSR foi adaptada a

féormula (1), como segue:

> (notas do morador para as questoes 9 a 15, 18, 28 a 31 e 33 a 35) 100
X
15 (questoes selecionadas) x 5 (nota maxima da escala)

GSRso15 = {‘“’

12 4
GSRSOIS—":i (1)+5(2);-52(3)+6( )Jx100 _ {2+]0;56+24:Ix 100 =
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42
GSRso 15 = (73) x 100 = 0,56 x 100 = 56,00%

4. GSR com o sub-atributo ambiente x abrigo.

Da formula (1), para esta intersecdo (ver perguntas representativas na

Figura F.4, Anexo F), tem-se que:

3" (notas das questoes 229, 16 a 18, 20 a 24, 26 2 30, 32, 33, 35 ¢ 36)
GSRAA15 = x 100

25 (questoes selecionadas) x 5 (nota maxima da escala)

GSRaas = [2(1)+4(2?+4(3)+10(4)+5(5)}X 100 = [2+8+12+40+ 25

x 100=
125 125 }

87
GSRaais = (TZ_S) x 100 = 0,696 x 100 = 69,60%

5. GSR com o sub-atributo ambiental x acesso.

Considerando-se as questdes da Figura F.5, do Anexo F, e utilizando-se

de uma adaptagdo da formula (1), tem-se para esta intersecgio:

_Z(notas para as questoes 10a 15, 17, 20, 22, 24, 26, 28, 29, 32, 33 e 35)
GSRaac1s = : : x 100
16 (questoes selecionadas) x 5 (nota maxima da escala)
[2(1) + + + +
GSRpnrs = 2(1) +4(2) 1;3) 7(4) 2(5)} 100 = [2+ 8+ 38; gs+ 10J £ 100 =

51
GSRaac1s = (%) x 100 = 0,6375x 100 = 63,75%

6. GSR com o sub-atributo ambiental x ocupacio.

Da adaptagdo da formula (1) para esta interse¢do e considerando-se as
questdes representativas selecionadas e apresentadas na Figura F.6 do Anexo F,

tem-se que:
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GSR > (notas para as questoes 10 a 15, 18, 20, 22, 24, 26, 28 a31, 33 e 34)
= - X
Aot 17 (questoes selecionadas) x 5 (nota maxima da escala)

85 85 -

GSRiso 15 = [2(1)+ 5(2)+13) + 7(4)+2(5)} < 100 — [2+ 10+ 3 +28+10

}XIOO =

GSRa0 15 = (2—3 x 100 = 0,623529 x 100 = 62,35%

7. GSR com o sub-atributo econémico x abrigo.

Substituindo-se os valores (notas) atribuidos pelo morador para as

questdes selecionadas para esta intersecdo (ver Figura F.7, Anexo F), tem-se:

i Z(nota para as questoes 1, 19 a 27, 29 a31 e 33)
GSREa 15 = - - x 100
| 14 (questoes selecionadas) x 5 (nota maxima da escala)

GSRun 1 = [3(2) + 1(3);04(4)+ 6(5)} <100 = {

6+3+16+ 30
70

Jx100=

GSRea 15 = (3—(5)) x 100 = 0,785714 x 100 = 78,57%

8. GSR com o sub-atributo econémico x acesso.

" Substitui-se os valores (notas) atribuidos pelo morador 15 para as
questdes selecionadas (ver Figura F.8, no Anexo F), para esta interse¢do (ver
Anexo A).

Da adaptagdo da formula (1), tem-se que:

I Z (notas para as questoes 229, 17, 29 a 31, 33 e 34) |
GSREeae 15 = : ; x 100 =
| 14 (questoes selecionadas) x 5 (nota maxima da escala |

GSREeac 15 = x 100 =

’2(1)+5(2)+1(3)+5(4)+1(5)JX 100 = [2+10+3+20+5'
70 70

GSReac1s = (:—8} x 100 = 0,571428 x 100 = 57,14%
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9. GSR com o sub-atributo econdmico x ocupacio.

Para esta intersegdo, 18 perguntas foram selecionadas como
representativas (ver Figura F.9, Anexo F). Para o calculo do GSR foi adaptada a

formula (1), como segue:

|—Z (notas para as questoes 9a 15, 18, 19, 23 a 28, 30, 31 e 36)
GSREojs = - - x 100
1_ 18 (questoes selecionadas) x 5 (nota maxima da escala)
3 4(5 +6+9+24+20
GSREo 15 = 2+ (2)+3;Z)+6(4)+ ( )}(IOO = [2 50 }x 100 =

!/
GSReo1s = | 21| x 100 = 0,677777 x 100 = 67,78%
\90

10. GSR com o sub-atributo humano x abrigo.

Considerando-se as questdes da Figura F.10, do Anexo F, e utilizando-se

de uma adaptagdo da formula (1), tem-se para esta interse¢do:

I Z (notas para as questoes 1, 19 a 27, 30 e 35)
GSRaa1s = : : x 100 =
| 12 (questoes selecionadas) x 5 (nota maxima da escala)

i 4 3+ 20
GSRyass = | DD *6G) 1, 00 = [————J’ 20+ 30} x 100 = (ﬁj x 100 =
60 60 60

GSRyua 15 = 0,8833333 x 100 = 88,33%

11. GSR com o sub-atributo humano x acesso.

Substituindo-se os valores (notas) atribuidos pelo morador para as

questdes selecionadas para esta interseg¢@o (ver Figura F. 11, Anexo F), tem-se:

'_z (notas para as questoes 2 a9, 16, 17, 29, 30,32 a 35)
GSRHAC15= : - - x 100
. 16 (questoes selecionadas) x 5 (nota maximada escala)
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GSRyzac 15 = [2(1” A+ 20) 2 T 1(5)} x 100 = [2 +8+6+28+5

x 100 =
80 80

GSRyac1s = (-;%) x 100 = 0,6125 x 100 = 61,25%

12. GSR com o sub-atributo humano x ocupacio.

Da féormula (1), para esta intersegdo (ver perguntas representativas na

Figura F.12, Anexo F), tem-se que:

3" (nota para as questoes 1, 9 a 15, 18 a 29, 31, 33, 34 e 36)j| 100
X

GSRuo15= . -
24 (questoes selecionadas) x 5 (nota maxima da escala)

GSRuois = [2(1) +32)+43)+7(4) + 6(5)} x 100 = [2 +10+12 + 28 + 30

x 100 =
120 120 ]

82
GSRHO 15 = (Ej x 100 = 0,683333 x 100 = 68,33%

13. GSR com o sub-atributo técnico x abrigo.

Da adaptagdo da formula (1) para esta interse¢3o e considerando-se as
questdes representativas selecionadas e apresentadas na Figura F.13 do Anexo F,

tem-se que:

notas para as questoes 1, 19227 e 36
GSRras = { 2 (notas p a ) } x 100

11 (questoes selecionadas) x 5 (nota maxima da escala)

+
GSRra s = [2(3)”(4) 6(5)}( 100 = [6—4”—1—2—1”—39}100 - (ﬁ) x 100 =
55 55 55

GSRrta1s = 0,872727 x 100 = 87,27%
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14. GSR com o sub-atributo técnico x acesso.

Substituindo-se os valores (notas) atribuidos pelo morador para as

questdes selecionadas para esta interse¢do (ver Figura F.14, Anexo F), tem-se:

17 (questoes selecionadas) x 5 (nota maxima da escala)

' Z (notas para as questoes 2 a 9, 23, 24, 27, 29, 31 a34 ¢ 36)
GSRTAcls': x 100

GSRracis

(2(1)+5(2)+2§Z)+5(4)+3(5)}x 100 = {2+10+§5+ 20+15

:lxlOO =

53
GSRrac1s = (gg) x 100 = 0,623529 x 100 = 62,35%

15. GSR com o sub-atributo técnico x ocupacao.

Por fim, substituindo-se os valores (notas) atribuidos pelo morador 15
para as questOes selecionadas (ver Figura F.15, no Anexo F), para esta

interse¢do (ver Anexo A), tem-se:

z (notas para as questoes 2 a 15, 19 a 27, 29, 30, 32, 33 e 36)
GSRT015 = x 100

28 (questoes selecionadas) x 5 (nota maxima da escala)

GSRro1s = [4(l)+6(2)+ 2(3)+9(4)+7(5)}x 100 = [4 +12+6+36+35

x 100 =
140 140 }

93
GSRTO 15 & (‘1—43) x 100 = 0,664285 x 100 = 66,430/0

Apresenta-se na Figura 4.7, os GSR calculados para este morador em uma
matriz de avaliagdo.

Os GSR para os 30 moradores sdo apresentados em anexo (ver Anexo H).
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69.60 63.75 62.35
78.57 57.14 67.78
88.33 61.25 68.33
87.27 62.35 66.43

FIGURA 4.7 - Matriz de avaliacido para o morador 15 (valores em %).

4.6.2 Interpretaciao do GSR.

Para interpretar os GSR para o ambiente urbano e para cada morador, é
preciso definir 4reas delimitadoras de niveis de analise para os graus de
satisfacdo resultantes.

Estas areas devem estar inseridas entre um grau minimo € um grau
maximo de satisfagdo. Considerando que a escala adotada variade 1 a 5 e, que o
morador pesquisado tenha atribuido a nota minima (1) para todas as questdes
selecionadas para uma determinada intersegio, o grau minimo neste caso", pode

ser calculado através da formula:

N:n
(N.njxloo 3)

Onde: N = numero de questdes referentes a uma determinada interse¢do (ver
Figura 13),
n = nota dada pelo morador, e

1 = nota maxima possivel para as questdes.

'3 Se fosse adotada outra escala, como por exemplo a sugerida para o primeiro questionario, ou
seja, uma escala variando de 0 a 3; o grau minimo seria 0% de satisfagdo, e portanto, insatisfagdo total
com o ambiente circundante. Esta situagio € praticamente impossivel, uma vez que sempre existird uma
razdo ou um polo de atragdo. em relagfo ao qual o morador sera atraido ou ocasionara sua permanéncia
naquele local.
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Para a intersecdo entre o atributo simbolico € a dimensdo abrigo, por
exemplo, tem-se 21 questdes pertinentes €, portanto, o grau minimo de

satisfagdo €.

(21 : 1)x100= 0,20 x 100 = 20 %
21.5

De forma similar, o grau médio de satisfacio que um morador possa ter é
de 60% (todas as notas iguais a 3), assim como se ele atribuisse a nota maxima
(5) para todas as questdes selecionadas, ele estaria demonstrando seu grau
maximo de satisfagdo ou, automaticamente, sua satisfagio maxima (ou total)
com o ambiente.

A variagdo percentual entre os graus minimo e maximo de satisfacio é de

80%. Definindo-se 3 areas de satisfagdo para o ambiente urbano, tem-se que:

(i) GSR < 50%"® = area de baixa satisfagdo com o ambiente urbano;,
(ii)) 50 < GSR < 75% = area de média satisfagdo com o ambiente
urbano, e

(ii1)) GSR = 75% = area de alta satisfagdo com o ambiente urbano.

Em uma analise final, considera-se um ambiente com satisfagdo positiva
aquele em que a maioria dos moradores atribuiram os mais altos indices para o

ambiente.

4.7 FCS PARA O AMBIENTE URBANO.

Tendo em vista a definicdo de FCS (ver item 2.9), pode-se considerar a
analise dos GSR médios como definidora destes fatores para dois grupos

diferentes:

' Resultante da soma do grau de satisfagio mimmo (20%) com a terga parte da variagio

maxima do grau de satisfagdo (26.67%).
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e GSR médios gerados para cada morador: fornecem os FCS que
deverdo ser considerados em cada uma das situagdes existentes na rua - area em
estudo;

e GSR médios gerados para o assentamento: fornecem os FCS que

deverdo ser considerados como criticos na intervengdo de planejamento.

Tanto para as 3 situagdes distintas quanto péra 0 assentamento como um
todo, os FCS serido aquelas intersegdes cujos GSR médios tenham sido menores
ou dentro da regido de baixo grau de satisfagdao (ver item 4.6.2).

No primeiro caso, por exemplo, identifica-se os fatores que devem ser
decisivos no momento de planejar — para aquela situagdo particular — um novo
espago, adotar um novo tipo de equipamento urbano ou mesmo remodelar ou
reconstruir obras ja existentes. A tomada de decisio em planejamento seria a
nivel local, ou seja, corrigindo-se ou implantando-se melhorias nos servigos que
representam as intersegdes (atributos versus dimensdes de avaliagdo),
aumentaria-se o grau de satisfagdo do morador daquela situagio com o ambiente
urbano imediato (com sua rua, por exemplo).

No segundo, a abordagem € mais abrangente, onde identifica-se os fatores
que devem ser preponderantes na tomada de decisdo em relagdo ao assentamento
como um todo ou seja, corrigindo-se ou implantando-se melhorias nos fatores
caracteristicos incluidos nas dimensGes e atributos de avaliagdo, o grau de
satisfagdo geral aumentaria gerando, conseqientemente, uma melhoria na
qualidade de vida (considerando os aspectos fisico, mental e psicoloégico)

daquela comunidade.

4.8 CALCULO DO INDICE DE SATISFACAO DO AMBIENTE URBANO
(ISAV)

O ISAU de um ocupante com o ambiente urbano como um todo, ou seja,
considerando os atributos e as dimensdes que definem este ambiente, ¢

determinado pela porcentagem resultante da soma das notas dadas por este
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ocupante para todas as perguntas que representam cada uma das intersegdes
(atributos versus dimensdes) sobre a soma das notas maximas (5) para cada uma

das perguntas de cada interseg¢do (ver Anexo F). Desta forma tem-se:

N

Z Pix
ISAUx = ii—l—— x 100 (4)
Z Pix

i=1

Onde: ISAUx = indice de satisfégﬁo com o ambiente urbano do morador x;
N = nimero de interse¢des resultantes para o ambiente urbano;
pix = notas atribuidas pelo morador x, dentro da escala de valores, para
todas as intersegdes (dimens3es versus atributos de avaliagdo),e
| Pix = resultado maximo possivel para todas as intersegdes consideradas
para o ambiente urbano. |

Para o morador 15, tem-se a seguinte expressdo para o calculo do ISAU:

'N N N N N N N ]
>sai+ ) sac + D 80+ D A + D aC + o + ) tag + ) to;
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1 i=1 i=1

ISAUx= x100 (5)

N N N
S SA; + ) SAG + D SO + e + S TAqG + Y TO;

i=1 =1 =l i=1 i=1

Aplicando-se a expressdo (5) para o caso do morador 15, obteve-se:

[SAU., o | B0FS6T42487451+53+55+40+61+53+49+82 +48+53+498 |
1 105+100+75+125+80+85+70+70+90+60+80+120+55+85+140 |
" 903
ISAU;s = %}c 100 = 0.6739 x 100 = 67,39 %.

O calculo deste indice para todos os 30 moradores pesquisados, o ISAU
médio para as 3 situagdes distintas existentes e o ISAU médio para o

assentamento considerado como um todo, sdo mostrados no Anexo I.
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4.8.1 Interpretacdo do ISAU

O ISAU de cada morador pode ser reunido em dois grupos diferentes que

representardo dois tipos — também distintos — de interpretagéo:

e ISAU médio para cada situacio: os ISAU dos moradores de cada
uma das 3 situagdes encontradas na rua Cap. Osmar Silva, gerardo um ISAU
médio que podera representar o indice de satisfagdo daqueles moradores com a
realidade fisico-espacial encontrada naquela situagdo. Uma comparagdo entre os
ISAU médios das 3 situagdes podera provocar uma analise sobre as
caracteristicas (servigos, equipamentos e politicas urbanas) adotadas no trecho

de maior indice e que podem ser expandidas para as demais situagdes.

e ISAU médio para o assentamento: o ISAU médio gerado a partir dos
ISAU individuais podera permitir o conhecimento de um indice final para o
assentamento (rua Cap. Osmar Silva) e podera servir como definidor de tomada
de decisdo técnico-administrativa a Ambito de planejamento fisico-territorial para
aquele assentamento. Com este indice final pretende-se demonstrar o indice de
satisfagdo com aquele ambiente urbano.

Para interpretar o ISAU médio para o assentamento, faz-se necessario a
determinagdo de um valor que sirva de pardmetro para a tomada de decisdo. Este
valor, tal como verificado para a interpretacdo do GSR (item 4.6.2), deve ser
especificado em funcdo da escala de ‘valores utilizada no questionario de
pesquisa. Portanto, substituindo-se todos os valores das notas para cada uma das
questdes que caracterizam as interse¢des pelas notas 1,3 e 5, e dividindo-os
pelos resultados maximos possiveis (todas as notas iguais a 5) obtém-se,
respectivamente, 20%, 60% e 100%. Desta forma, adotando-se como um valor
razoavel o valor intermediario, tem-se que: 60% + & = 60% + 8,916 ~ 69%,
onde 6 é o desvio padrdo da amostra, neste caso, o desvio padrio dos GSR.
Portanto, sugere-se como pardmetros para a tomada de decisdo do planejamento

fisico-territorial do assentamento, o seguinte:
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ISAU médio < 69% — propdem-se a adogdo nova politica de planejamento do
ambiente urbano, considerando os FCS em sua

elaboragéo.

ISAU médie > 69% — ropOem-se permanecer com a mesma politica de
prop p

" planejamento, entretanto, com a atualiza¢cdo permanente

dos dados e com analises constantes do indice de

satisfacdo para este ambiente urbano.



CAPITULO 5
RESULTADOS E ANALISES

Os dados coletados através da aplicag@o dos questionarios, preliminar e
de pesquisa, sio mostrados de forma sintetizada neste capitulo. A apresentacido
dos dados é acompanhada por comentarios visando, principalmente, demonstrar
uma possivel interpretagdo (dentre muitas possibilidades) para os dados sdcio-

econdmicos, GSR ¢ FCS para os moradores e para o ambiente urbano.

5.1 Dados socio-econdomicos resultantes da aplicacio do questionirio

adotado para a pesquisa.

Como descrito no item 4.4.1, tanto o questionario preliminar quanto o
questionario adotado para a pesquisa possuem, em suas primeiras partes,
perguntas que buscam dados socio-econdmicos dos entrevistados. Da aplicagido
do questionario de pesquisa (ver Anexo D), resultaram os dados apresentados na
Figura 5.1.

Analisando-se o quadro da Figura 5.1, tem-se uma idéia da tipologia
socio-econdmica da comunidade residente na rua Cap. Osmar Silva. As familias
sdo constituidas, em sua maioria (50%) de 3 a 5 pessoas. Este dado, juntamente
com aqueles que resumem o namero de criangas por familia e, considerando que
as familias s3o normalmente compostas pelos pais e pelos filhos, fornecem
subsidios para concluir-se que o tamanho médio das familias ¢ de 4 pessoas’,
uma vez que 83,33% dessas familias possuem até 2 criangas. Estas familias
residem em casas de até 50 m” (50%), construidas em alvenaria (60%) e realizam

deslocamentos casa/trabalho/escola/casa geralmente a pé (40%), fato este

' Niimero que corrobora com a média de moradores por domicilio e por situacdo. levantada pelo
"IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica) em 1991: Para a area urbana da regido Sul: 3.75
pessoas/habitacdo e para Santa Catarina: 3,90 pessoas/habitacio.
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justificado uma vez que a maioria das criangas freqiientam a escola ou a creche

local e os jovens e adultos a UFSC, vizinha a este assentamento.

. ~Sexo - _“. Quantidade . %
| Masculino 17 56.56
Feminino 13 43.33
Tamanho dafamilia~ -~ ¢ P b gh
Até 2 pessoas 13.33
3 a 5 pessoas 50.00
respondentes 6 a 8 pessoas 33.33
L Mais de 9 pessoas 1 3.33

NO:de-criancas/familia o Joses LU0 el

Até 2 criangas

3 a 4 criangas

Mais de 5 criangas
‘empo:de:moradial i

Até 5 anos

5 a 15 anos

15 a 25 anos

Florianépolis
Interior de S.C. 11 36.67
Outros

50 a 100 m?
Acima de 100 m? 6

Material:construtivo’ - :Quantidade 0
- :] Alvenaria 18 60.00
i54) Madeira 7 23.33
= . | Mista? 5 16.67
'] - “Deslocamento ‘Quantidade .. - Y%
- * | Onibus 8 26.67
Da forma de ‘] Carro 3 10.00
deslocamento | A pé 12 40.00
Onibus/a pé 4 13.33
Carro/a pé 1 3.33
Outro 2 6.67

FIGURA 5.1 - Quadro resumo dos resultados obtidos com a aplicacio do

questionario de pesquisa.

2 . . . g . ’ ~ . :
- Considerou-se como sendo mista a residéncia que possuia outros comodos, além do banheiro.
em alvenaria.
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Um dos fatores que levaram a escolha desta rua como area para o estudo
exploratorio foi que, aparentemente, consistia-se em um assentamento recente
devido, destacadamente, ao expressivo nimero de residéncias em construgio e
em alvenaria. Com a aplicagdo do questionario, constatou-se que a ocorréncia
destas novas construgdes, com algumas excegdes, faziam parte de uma
renovagio urbana, ou seja, os moradores ja estavam instalados a algum tempo,
residiam em casas de madeira e agora, aproveitando o momento de estabilidade
econdmica, promoviam uma melhoria nas condi¢Ges fisicas de suas residéncias.

O tempo de moradia no assentamento varia de 2 meses a 60 anos, dados
que vém confirmar que a ocupagio desta drea ndo é recente como pensou-se a
principio (apresentadas no item 3.2.1), 33,33% dos moradores residem nesta rua
a mais de 25 anos, sendo que dos 10 moradores enquadrados nesta situagdo, 3
deles a mais de 40 anos (ver Figura 5.1).

A maioria dos respondentes (56,56%) foram pessoas do sexo masculino.
A ocorréncia de grande nimero de homens respondendo ao questionario, pode
ser devida, por exemplo, a alguma das seguintes possibilidades:

a) Como as entrevistas foram feitas num sabado, as mulheres estavam
ocupadas com tarefas domésticas ou fazendo compras;

b) Por questdo de seguranga (ou mesmo de cultura), sio os homens quem
atendem pessoas estranhas & sua familia, e

¢) Os homens estavam realizando atividades externas, como por exemplo,
limpeza no terreno, e portanto, estavam mais acessiveis do que as mulheres.

Considera-se como caracteristico nos ambientes urbanos a nivel mundial
e, principalmente, a nivel de Terceiro Mundo (ver Cap. 2, item 2.3), que a
ocupagdo urbana contempordnea seja resultante, principalmente, da invasio
desordenada e ilegal por parte de grupos migrantes de locais fora dos limites da
cidade-alvo. Pesquisas desenvolvidas para a area metropolitana de Florianopolis
confirmam as tendéncias mundiais e revelam que os vazios urbanos estdo sendo
ocupados por pessoas vindas do interior do Estado € que “sdo pessoas que ndo
tem emprego nem moradia, se instalam em zonas de risco, como as margens de
rodovias [...] ou em encostas [...] onde se encontram moradores provenientes da

. , .. , 3
zona rural do Planalto e Oeste catarinenses, além de estados vizinhos”.

* PERGONI, Juraci. Caos urbano: falta de infra-estrutura prejudica a qualidade de vida das
cidades. DC. mar./1996.
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Para o assentamento da Rua Cap. Osmar Silva, o quadro (Figura 5.1)
mostra que 18 dos moradores (60%) dessa rua sdo naturais de Florianépolis,
sendo que 36,67% vem do interior de Santa Catarina, destacadamente do sul do
Estado (6) e n3o das regides oeste (1) e meio-oeste (2) como indicam as

pesquisas para toda a area metropolitana de Florianopolis.

5.2 Quanto as hipoteses de pesquisa.

5.2.1 - I Hipoétese: As pessoas geralmente estio mais satisfeitas do que

insatisfeitas com o desempenho geral do ambiente.

Para o teste desta hipotese, fez-se a analise de dados resultantes dos dois
questionarios, o preliminar que apesar de ter recebido algumas alteragdes, foi
aplicado e, portanto, gerou os dados necessarios a esta primeira analise e, os
dados resultantes da aplicagdo do segundo questionario. Da aplicagio do
questionario preliminar, extraiu-se o quadro da Figura 5.2, que mostra o

desempenho geral do ambiente urbano da rua Cap. Osmar Silva:

(0) Tot‘almehte iriv.satisfeit‘o”

(1) Insatisfeito 8.99

(2) Pouco insatisfeito 11.47
(3) Pouco satisfeito ' 12.81
(4) Satisfeito 32.43
(5) Totalmente satisfeito 25.60
TOTAL Cl © 7 100.00

FIGURA 5.2 - Desempenho geral: questiondrio preliminar.

Estes resultados foram adquiridos pela analise simples das notas dadas
pelos moradores, ou seja, ndo se atribuiu peso para cada uma das notas, fazendo-

se a soma de cada uma delas para cada um dos moradores e, por fim, reunindo-
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PERGUNTA _3_-:5'5. i gt coE *f"'iff'v_ SEEREE (+) A=) i
1. Quanto a aparéncia das moradias (tipo de material, | 69.30 |30.70
esquadrias, pintura, etc....)
2. Quanto a aparéncia dos sistemas de acesso (instalagio de | 53.90 | 46.10
agua, energia, comunicagdes, transportes)
3. Quanto a aparéncia da organizagdo do espago 69.30 |30.70
4. Quanto aos sistemas de acesso: facilidade na instalagdo/ uso/ | 76.90 | 23.10
conservagao
5. Quanto aos sistemas de acesso: tipo de equipamentos urbanos | 75.10 | 24.90
6. Quanto aos sistemas de acesso: rapidez na instalagdo/ uso/ | 91.70 | 8.30
conservacio
7. Quanto a vizinhanga: quando mudou-se para a comunidade 50.00 |50.00
8. Quanto a vizinhanca: hoje 72.80 |27.20
9. Relacionamento geral entre vizinhos 50.00 |{50.00
10. Sua moradia quanto ao tamanho dos comodos 100.0 | 00.00
11. Sua moradia quanto a iluminagdo solar (incidéncia de luz nos |{ 100.0 | 00.00
cdmodos)
12. Sua moradia quanto a seguranga (estrutural) 84.70 | 15.30
13. Sua moradia quanto a ventilagdo natural 100.0 | 00.00
14. Sua moradia quanto ao conforto acustico 83.30 | 16.70
15. Sua moradia quanto ao conforto térmico 77.00 | 23.00
16. Sua moradia quanto ao numero de aberturas 100.0 | 00.00
17. Sua moradia quanto ao banheiro 92.30 | 7.70
18. Sua moradia quanto a umidade (impermeabiliza¢ido) 69.30 |30.70
19. Quanto aos servigos oferecidos: transporte coletivo 50.00 |[50.00
20. Quanto aos servigos oferecidos: fornecimento de agua e | 83.30 | 16.70
energia
21. Quanto aos servigos oferecidos: coleta de lixo 84.70 | 15.30
22. Quanto aos servigcos oferecidos: coleta de esgoto 55.50 | 44.50
23. Quanto aos Servigos oferecidos: assisténcia | 46.20 | 53.80
médico/odontoldgica
24. Quanto aos servigos oferecidos: seguranga publica 38.50 | 61.50
25. Quanto aos servigos oferecidos: areas de lazer 36.40 | 63.50
26. Quanto aos Servigos oferecidos: assisténcia | 100.0 | 00.00
educacional/creche
27. Quanto aos servigos oferecidos: comércio 69.30 |30.70
28. Quanto aos servigos oferecidos: centro comunitario 58.40 |41.60
29. Quanto as areas verdes e de lazer: local para as criangas | 44.40 | 55.60
brincarem
30. Quanto as areas verdes e de lazer: local para jovens e adultos | 40.00 | 60.00

se encontrarem/ praticarem esportes

FIGURA 5.3 - Desempenho das questdes do questionario preliminar (%).

se estas somas em uma estatistica final, que s8o as apresentadas no quadro da

Figura 5.2. Desta forma, tem-se que a maior parte (32,42%) dos 13 moradores
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entrevistados na aplicagdo do questionario preliminar — apesar das observagdes
feitas quanto a representatividade desta amostra (ver cap. 4, item 4.4) —
estavam satisfeitos com o seu ambiente urbano. Sendo que, tomando-se como
resposta com carater positivo aquelas dadas como satisfeito (nota4) e
totalmente satisfeito (nota 5), tem-se que 58,03% dos moradores acham que o
ambiente urbano existente nesta rua esta correspondendo as suas expectativas
com o0Os servigos € equipamentos publicos oferecidos e mantidos pela
administragdo publica.

‘Para este primeiro questionario, obteve-se ainda o quadro da Figura 5.3,
onde s@o mostrados os desempenhos de cada uma das perguntas do questionario,
considerando o somatério das opinides individuais, dividindo-as (as 30
perguntas) em positivas (notas 3, 4 e 5) e negativas (notas 0, 1 e 2). Percebe-se
que somente 5 perguntas receberam respostas com carater mais negativo do que
positivo, sdo elas: Quanto aos servigos oferecidos: assisténcia
médica/odontologica (53,80% contra 46,20%), Quanto aos servigos oferecidos:
seguranca publica (61,50% contra 38,50%); Quanto aos servigos oferecidos:
areas de lazer (63,60% contra 36,40%); Quanto as areas verdes e de lazer: local
para criangas brincarem (55,60% contra 44,40%); e, Quanto as areas verdes e de
lazer: local para jovens e adultos se encontrarem/praticar esportes (60,00%
contra 40,00%). Analisando estas respostas em fungdo das dimensdes e
atributos -de avaliagdo propostos na metodologia (cap. 4), Vé-se que 0s menores
desempenhos sdo todos dados para a dimensdo ocupagdo (ver item 4.2.3) e para
os atributos, humano (assisténcia médica/odontologica, seguranga publica e areas
de lazer) e ambiental (areas de lazer).

Da mesma forma, 5 perguntas (10, 11, 13, 16 e 26) obtiveram os maiores
desempenhos (lembra-se que estes valores s3o resultantes da soma das notas
consideradas como positivas e negativas), ou seja, somatorio igual a 100%: Sua
moradia quanto ao tamanho dos comodos, Sua moradia quanto & iluminagdo
solar; Sua moradia quanto a ventilagdo natural, Sua moradia quanto ao numero
de aberturas, e, Quanto aos servigos oferecidos: escola/creche. Novamente
considerando-se as dimensdes e os atributos de avaliagio, tem-se que 4 destas
perguntas relacionam-se a dimensdo abrigo e aos atributos técnico e humano (ver

anexo A) e uma & dimensdo ocupagdo (escola/creche).
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Para o segundo questionario (adotado para a analise final), gerou-se um
quadro analogo ao do primeiro questionario € que € apresentado na Figura 5.4.

Deste quadro extrai-se que, apo6s as modificagdes efetuadas no
questionario preliminar e que culminaram na elaboragdo do segundo questionario
(ver item 4.4.1, subitens 1 a 8), o desempenho deste assentamento assemelha-se
com o anterior, ou seja, as respostas tenderam a se concentrar (57,59%) nas
notas com aspecto positivo (satisfeito e totalmente satisfeito), ou seja, as 30
pessoas entrevistadas, declararam estarem mais satisfeitas do que insatisfeitas
com a disposi¢do fisica e 0s servigos e equipamentos urbanos presentes no

assentamento.

(1) Totalmente insatisfeito 10.09
(2) Insatisfeito 11.02
(3) Indiferente 21.30
(4) Satisfeito 42.87
(5) Totalmente satisfeito 14.72

FIGURA 5.4 - Desempenho geral: questionario de pesquisa.

Fazendo-se o somatdrio das notas atribuidas pelos 30 moradores para as
36 queétées deste questionario, obteve-se o quadro da Figura 5.5, onde na
primeira coluna estdo listadas as perguntas e nas outras trés colunas estdo
demonstradas as satisfagdes dos 30 moradores, divididas em: aspecto positivo
(alta satisfagdo, notas 4 e 5), aspecto intermediario (nota 3) e aspecto negativo
(baixa satisfagdo, notas:l e 2). Observou-se que somente duas destas questdes
obtiveram notas com aspectos positivos ou intermediario e nenhuma nota com
aspecto negativo, s@o elas: Quanto a rede de energia, como vocé a qualifica? e
Como vocé qualifica sua moradia quanto ao nimero e tamanho das aberturas?
Da mesma forma, observou-se que seis perguntas obtiveram caracterizagdo mais
negativa do que positiva, sdo elas: Qual sua opinido com respeito a coleta de

esgoto neste bairro? Como vocé qualifica o sistema de esgoto, em relagdo a
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PERGUNTA L B R i - )% =% 1 ()%
1. Qual sua opinifio sobre a aparéncia externa de sua casa? (material | 43.33 23.33 33.33
construtivo, pintura, conservagio, etc.)
2. Como vocé avalia a aparéncia dos servigos publicos oferecidos neste bairro? | 40.00 40.00 20.00
(4gua, energia, telefone, transporte, satide)
3. Qual sua opim@o com respeito a coleta de esgoto neste bairro? 20.00 23.33 56.67
4. Quanto a rede de agua, como vocé a qualifica? 40.00 20.00 40.00
3. Quanto 4 rede de energia, como vocé a qualifica? 80.00 20.00 0.00
6. Quanto ao atendimento médico/odontoldgico/hospitalar, como vocé o | 40.00 30.00 30.00
qualifica?
7. Quanto ao servigo telefénico, como vocé o qualifica? 70.00 23.33 6.67
8. Quanto ao transporte publico que atende este bairro, como vocé o qualifica? | 46.67 33.33 20.00
9. Qual sua opim&o sobre a organizagio geral da comunidade? 46.67 43.33 10.00
10. Como vocé qualifica o sistema de energia, em relagdo a facilidade de | 73.33 20.00 6.67
instalag#o, uso e conservagio?
11. Como vocé qualifica o sistema de agua, em relagdo a facilidade de | 40.00 20.00 40.00
instalag@o, uso e conservagdo?
12. Como vocé qualifica o sistema de esgoto, em relagdio a facilidade de | 30.00 20.00 50.00
instalagdo, uso e conservagdo?
13. Como vocé qualifica o sistema de saude, quanto a facilidade de uso ¢ | 36.67 6.67 53.33
atendimento de emergéncia?
14. Como vocé qualifica o sistema de transporte, em relagfo a facilidade de | 30.00 46.67 23.33
uso, horarios e atendimento?
15. Como vocé qualifica o sistema de telefonia, em relagdo a facilidade de | 63.33 20.00 16.67
aquisigdo, uso e disponibilidade de linha?
16. Qual sua opinifio sobre a vizinhanga, quando mudou-se para o bairro? 63.33 20.00 16.67
17. O que vocé acha do relacionamento geral entre os vizinhos deste bairro? 66.67 10.00 23.33
18. Qual sua opinido sobre a vizinhanga hoje? 70.00 16.67 13.33
19. Como vocé qualifica sua moradia quanto ao tamanho dos cdmodos? 73.33 20.00 6.67
20. Como vocé qualifica sua moradia quanto & incidéncia de luz nos | 80.00 16.67 3.33
cdmodos?
21. Como vocé qualifica sua moradia quanto a temperatura? 70.00 13.33 16.67
22. Como vocé qualifica sua moradia quanto a ventilag3o natural? 83.33 10.00 6.67
23. Como vocé qualifica sua moradia quanto 4 interferéncia do ruido externo? | 76.67 10.00 13.33
24. Como vocé qualifica sua moradia quanto a seguranga estrutural? 76.67 13.33 10.00
25. Como vocé qualifica sua moradia quanto ao numero e tamanho das | 96.67 333 0.00
aberturas?
26. Como vocé qualifica sua moradia quanto ao nimero, tamanho € aparéncia | 73.33 13.33 13.33
do(s) banheiro(s)?
27. Como vocé qualifica sua moradia quanto a umidade, principalmente no | 83.33 6.67 10.00
mverno?
28. O que vocé acha do tipo e da periodicidade do sistema de coleta de lixo? 63.33 26.67 10.00
29. Como vocé qualifica a seguranga publica neste bairro? 43.33 10.00 46.67
30. Qual sua opinido sobre os equipamentos publicos de recreagio e pratica de | 23.33 16.67 60.00
esportes, oferecidos neste bairro?
31. O que vocé acha da qualidade de ensino oferecido pelas escolas e creches | 60.00 23.33 16.67
locais?
32. Qual sua opinido sobre a localizagdo e organizagdo das escolas e das | 73.33 23.33 3.33
creches?
33. Como vocé qualifica o tipo, a quantidade e a qualidade de pontos | 46.67 33.33 20.00
comerciais neste bairro? _
34. Qual sua opinifio sobre a atuagdo do centro comunitario neste bairro? 26.67 33.33 40.00
35. O que vocé acha das areas verdes do baimo (vegetagdo nativa, | 63.33 30.00 16.67
reflorestamento, auséncia ou ndo de vegetagdo)?
36. Qual sua opinifio sobre a altura e distribui¢do dos prédios no bairro? 73.33 20.00 6.67

FIGURA 5.5 - Desempenho individual das questées do questionario de

pesquisa.
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facilidade de instalagdo, uso e conservagdao? Como vocé qualifica o sistema de
saude, quanto a facilidade de uso e atendimento de emergéncia? Como vocé
qualifica a seguranga publica no bairro? Qual sua opinido sobre os
equipamentos publicos de recreagdo e pratica de esportes, oferecidos neste
bairro? e Qual sua opiniio sobre a atuagdo do centro comunitario neste bairro?
As duas primeiras questdes listadas acima, mostram a coeréncia entre perguntas
e respostas, visto que se os moradores ndo estavam satisfeitos com a coleta de
esgotos, obviamente (e conseqiientemente), eles ndo estariam satisfeitos com a

oferta e manutengdo deste servigo publico naquele local.

5.2.2 - 2° Hipétese: O grau de satisfacio aumenta com o tempo de moradia

no assentamento.

Da aplicagdo do segundo questionario extraiu-se o quadro da Figura 5.6,
que mostra o tempo de moradia no assentamento e a satisfagdo geral com o
mesmo. As notas que serviram como indicadores da satisfagdo com o ambiente
urbano foram divididas em aspectos positivos (notas 4 e 5), indiferente ou
intermediario (nota 3) e negativo (notas 1 e 2). As notas atribuidas pelos 30
moradores pesquisados foram agrupadas nestas 3 categorias € mostram que' a
satisfagdo (em porcentagem relativa) cresce com o tempo de moradia no
assentamento, sendo que este crescimento praticamente mantém-se constante

para tempos maiores do que 15 anos.

B G ‘ '-ind‘ife‘r,eiité (-)
Até 5 anos 49.45 20.56 30.00
S alS anos 54.86 22.22 22.92
15 a 25 anos 61.90 21.03 17.06
acima de 25 anos 60.83 21.11 18.05

FIGURA 5.6 - Tempo de moradia versus satisfacio média dos moradores
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Comparando-se o tempo de moradia com o grau de satisfagio médio dos
moradores (calculado como mostrado no Cap. 4, item 4.6), enquadrados em cada
uma das classes de tempo (Figura 5.7), obteve-se que os GSR crescem com o
tempo de moradia no assentamento. Resultado este que vem confirmar, mesmo
timidamente, a coeréncia na escolha das perguntas (ver Anexo F) que englobam
cada uma das caselas da matriz de avaliag@o (ver item 4.3), uma vez que os GSR
sdo diretamente proporcionais as notas atribuidas pelos moradores para cada
uma destas perguntas.

A satisfagio com o ambiente circundante € resultante de uma série de
elementos deste ambiente que serdo percebidos de formas diferenciadas pelos
usuarios. Desta forma, o grau de satisfagdio também podera variar com alguns
aspectos proprios daquele determinado grupo de usuarios, sejam em termos

ambientais, culturais ou simboélicos (ver item 4.2.4).

Até S anos - 63.02
5 a 15 anos 65.81
15 a 25 anos - 69.08
Acima de 25 anos | 67.85

FIGURA 5.7 - Tempo de moradia versus GSR médios dos 30 moradores

Pesquisas como a desenvolvida por Richard E. Adams (ver item 2.7),
relacionando comportamentos de grupos urbanos diferentes, mostram que a
satisfagdo comunitaria estd diretamente ligada as relagdes de amizade entre os
vizinhos e esta satisfagdo possui uma influéncia positiva na qualidade de vida das
pessoas envolvidas, ou seja, com o passar dos anos, as pessoas se integram cada
vez mais e geram um sentimento de satisfagcdo fortemente ligado a seguranga
sentimental e as imagens mentais (ver item 2.6) e, portanto, cognitivas do
assentamento.

O aumento da satisfagdo com o tempo de moradia no assentamento, pode
ser resultante de um processo semelhante onde, com o passar do tempo, os

habitantes tendem a “absorver” o desempenho simbolico do ambiente urbano e,
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com isso, seu grau de satisfagcdo aparentemente aumenta, devido a “acomodag¢io”
e ao alto grau de adaptacdo. Este grau de adaptagdo ¢ gerado péla repetigdo
constante da mesma imagem urbana e, conseqiientemente, com a repeticio de
simbolos (icones) que serdo absorvidos ao longo do tempo e que levardo a uma
sensa¢do de reconhecimento cada vez mais acentuado, que podera levar aquele
morador a ndo mais considerar relevante a auséncia de alguns servigos e
equipamentos urbanos bdasicos. Portanto, apesar de ele ndo estar realmente
satisfeito com as condigdes fisicas do assentamento, as compensagdes
psicologicas advindas da adaptagdo ao meio e ao cotidiano, faz com que ele
desconsidere os aspectos fisicos e torne-se, cada vez mais, arraigado ao lugar e
as pessoas circundantes, o que podera ser refletido quando da argui¢do sobre sua

satisfagdo com o ambiente urbano.

5.2.3 - 3" Hipoétese: As dimensdes e atributos que possuem os menores
desempenhos, sio os fatores que mais aparecem como definidores da

satisfacdo ou nio com o ambiente.

Para testar esta hipétese foram usadas as questdes livres do segundo
questionario (ver questdes 37 e 38, no Anexo D). Partindo do principio de que
o morador mantém uma postura constante (mesma opiniio) diante de um
determinado assunto, fez-se uma confrontagdo entre as respostas das perguntas
livres e os graus de desempenhos atribuidos pelos moradores para as interse¢des
entre os atributos e dimensdes de avaliagio do ambiente urbano.

Para esta confrontagio, primeiramente, tragou-se as caracteristicas fisicas
das trés situagdes existentes no assentamento (ver Figura 5.8).

O quadro apresentado nesta figura traz, de forma simplificada, uma
descrigdo sobre os servigos, os equipamentos € as condi¢des de acesso e
ocupacdo de cada uma das situagdes da Rua Cap. Osmar Silva, sendo
apresentada na primeira coluna a caracteristica do servigo/equipamento € nas
demais colunas a(s) situagdo(3es) em que este existe. Mostra ainda, em sua

ultima linha, os GSR médios dos moradores de cada uma destas situagdes.
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CARACTERISTICAS Situagio | Situagio | Situacido
| ' RN 18 2 3
Agua: abastecimento publico (CASAN) . X
Agua: captag¢ao em nascente X X
Luz e energia: abastecimento publico b ¢ . { X
(CELESC)
Telefone (TELESC) X X X
Sistema de esgoto: rede propria X
Sistema de esgoto: rede pluvial X
Sistema de esgoto: a céu aberto X
Rua: calgada X X
Rua: n3o calcada X
Lixo: coleta periddica X
Lixo: coleta esporadica X X
Acesso veicular: sim X X
Acesso veicular: ndo .
Inclina¢do da rua: pouco inclinada X X
Inclina¢do da rua: inclinada .4
Inclina¢do da rua: muito inclinada ‘ X
Abaixo da escada X
Escada X
Acima da escada X
69.17% 66.94% 64.25%

Figura 5.8 - Quadro com as caracteristicas fisicas de cada uma das situacdes

existentes no assentamento e os GRS médios destas situacdes.

Lembrando o exposto no item 3.3, a situagdo que apresenta as condi¢des
mais precarias é aquela que situa-se acima da escada (situagdo 3). Como que
confirmando a realidade existente e comprovada quando da realizacdo das
entrevistas, os GSR médios desta situagdo apresentou o menor indice (64,25%),
sendo a situagdo compreendida pelo trecho onde se localiza a escadaria (situagédo
2) aquela onde os GSR médios mostraram valores intermediarios (66,94%) e,
conseqiientemente, a situagdo 1, ou seja, aquela compreendida entre a rua
Antonio Edu Vieira e a escadaria, apresentou o melhor dos desempenhos, com
GRS médios na ordem de 69,17%.

As respostas as questdes livres foram agrupadas no quadro da Figura 5.9.
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RESPOSTAS . o (+)% (-)%
Tranquilidade 21.43 ———-
Localizagdo 11.90 ——
Proximidade a UFSC, familia, praias, etc. 23.81 ——
Escola 476 -

Locais de diversio 952 15.00
Integracdo das pessoas/vizinhanca 9.52 5.00
Tradicdo 2.38 -=--

Vista panordmica 4.76 ---

Farra do boi 2.38 5.00
Seguranca 2.38 2.50

Centro comunitario/posto de saude ——-- 7.50

Barulho/incoémodo — 12.50

Falta de esgoto -—-- 5.00

Falta de agua -—-- 7.50
Escadaria/subir o morro -—-- 7.50
Falta de pontos comerciais -—-- 2.50
Favela/favelizac¢ido - 5.00
Transporte coletivo — 2.50
Descaso da administracio publica ——-- 2.50
Tudo ———— - 2.50

Nada 7.14 17.5

FIGURA 5.9 - Quadro com as respostas para as perguntas livres.

Neste quadro estdo listadas todas as respostas dadas pelos 30 moradores,
sendo que, como a quantidade de itens citados era livre, alguns moradores
citaram mais do que um aspecto positivo e/ou negativo para sua satisfagdo com
o ambiente. As respostas ndo obedecem ordem de apresentagdo (crescente ou
decrescente) e sdo seguidas de porcentagens relativas para os aspectos positivos
e negativos, sendo que algumas foram atribuidas como positiva por um morador
e como negativa por outro (por exemplo, locais de diversdo, integracdo das
pessoas/vizinhanga, farra do boi). Deste quadro, observa-se que como aspecto
positivo as trés respostas mais frequentes foram as relacionadas com a
tranquilidade da rua, sua localizagdo e sua proximidade a UFSC, familiares,
praias e ao trabalho, portanto, com o atributo ambiental e as dimensdes acesso €
ocupag¢do, respectivamente. Da mesma forma, as respostas mais frequentes
como de aspecto negativo foram as que envolveram os locais de diversdo

(auséncia ou escassez) e incomodo sonoro (excesso de barulho, principalmente
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- de criangas, que por falta de local apropriado para brincadeiras, divertem-se na
rua), ou seja, atributo ambiental (4reas verdes e de lazer) e atributo técnico,
respectivamente.

Analisando-se o quadro dos GSR para os 30 moradores (ver Anexo H),
percebe-se que algumas intersegdes tiveram desempenhos classificados como de
baixo grau de satisfagio (GSR < 50%)* Estes baixos graus de satisfagio foram
atribuidos somente para intersegbes que incluem as dimensdes acesso e
ocupacdo. Apesar de haverem alguns GSR enquadrados nesta situagdo (baixo
desempenho), escolheu-se por exemplo somente o que possuia 0 maior numero
de ocorréncia de baixos graus de satisfagio. O GSR com maior grau de
insatisfagdo foi aquele que relaciona o atributo ambiental com a dimens3o acesso
(GSRaac), sendo que 26 dos 30 moradores pesquisados atribuiram, em sua
maioria, baixas notas (0 a 3) para as 16 perguntas selecionadas para esta
intersecdo (ver Anexo F).

Confrontando-se as respostas livres (Figura 5.9) com os assuntos
abordados nas perguntas que caracterizam a interse¢do GSRaac (ver Anexo F),
tem-se como fatores comuns positivos, escola, areas verdes (como parte
integrante da vista panordmica) e relacionamento geral (vizinhanga) e, como
fatores comuns negativos, sistemas de agua, de energia, de esgoto, de saude
(centro comunitario) e de transporte coletivo, tipo e quantidade de pontos
comerciais. Chama-se a atengdo para o fato de que apesar de perguntas
envolvendo fatores culturais ou relacionados com a tradigdo agoriana’ nio terem
sido comtempladas quando da elaboragio dos questionarios, os moradores
citaram-os tanto como aspecto positivo (tradi¢do e farra do boi) e como aspecto
negativo (farra do boi). Outros aspectos também ndo incluidos no questionario,
figuram como aspecto negativo, tal como a favelizagdo acelerada ou ja
estabelecida na parte mais alta do assentamento (ver Figura 3.3, situagdo 3) e o
descaso da administragdo publica com relagdo as necessidades de infra-estrutura

basica.

* Estes GSR estiio destacados no quadro do Anexo H pela cor vermelha.

> Colonizagio predominante da regido de Florianépolis e, conseqiientemente, do bairro onde a
drea em estudo localiza-se. A farra do boi € pratica corrente entre os moradores da regido do bairro
Pantanal, assunto polémico abordado amplamente pela midia nacional ¢ condenado & proibigdo
recentemente. '
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Do exposto, percebe-se que existe uma relagdo entre as intersecdes que
possuem GSR de baixo grau de satisfacdo com as respostas espontdneas dadas

pelos moradores pesquisados.

5.3 Interpretacio da matriz de avaliacio para o morador 15 e identificacio
de seus FCS.

Fazendo-se a analise dos GSR calculados para o morador 15 (ver Figura
4.7), verificou-se que 4 dos GSR estdo na regido de alta satisfagio com o
ambiente urbano (GSR = 75%) e que os 11 GSR restantes se encontram na
regido de média satisfagdo, ou seja, possui GSR entre 50 e 75%. Hierarquizando
os GSR com menor desempenho, tem-se: GSRsa. € GSRso (56,00%), GSREgac
(57,14%), GSRyuac (61,25%), GSRrac € GSRao (62,35%), GSRaac (63,75%),
GSR1o (66,43%), GSReo (67,78%), GSRuo (68,33%) € GSRaa (69,60%).

Sendo este um exemplo e levando-se em consideragdo que o morador ndo
possui GSR na regido de baixo grau de satisfagdo (GSR < 50%) e que os FCS
sdo definidos pelos GSR de menores desempenhos (ver item 4.7), tomar-se-a
como regido de analise aquela compreendida na regiio de médio grau de
desempenho. No entanto, serio tomados somente os GSR que estejam
compreendidos na faixa que abrange a soma do limite inferior da regido (50%),
com a metade da diferenga entre os limites superior e inferior desta regido
(12,5%), portanto, aqueles GSR que forem menores do que 62,5%, uma vez que
considerando-se toda a regifo de médio grau de satisfacdo, teria-se praticamente
todos os GSR como fatores criticos.

Desta forma, tem-se que para este morador os FCS sdo representados
pelas interse¢des entre as seguintes dimensdes e atributos:

a) GSRsa. = simbolico x acesso = 56,00%

b) GSRso = simbolico x ocupagdo = 56,00%

¢) GSRyac = humano x acesso = 61,25%

d) GSRrac = técnico x acesso = 62,35%.

e) GSR4o = ambiental x ocupagdo = 62,35%
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Logo, para este morador, os fatores mais deficientes quanto a sua
satisfagdo com o ambiente urbano sdo aqueles ligados com a aparéncia (atributo
simbolico), tanto quanto aos sistemas de acesso GSRsac (item a) quanto a
dimensdo ocupagdo GSRso (item b), ou seja, sua insatisfagdo com a garantia do
uso dos sistemas existentes na comunidade. Esta insatisfagdo € confirmada pelas
respostas livres (questdes 37 e 38 do Anexo D) dadas por este morador, por
exemplo, para a questdo 38 em que o morador foi argiiido sobre o que menos
gosta no bairro, ele respondeu: “descaso da administragdo publica com a rua,
manutengdo e servigos na rua feito pelos moradores, ndo tem agua da CASAN”.

Este morador atribui ainda fatores ligados com aspectos de saude e bem-
estar, através do- GSR quanto aos atributos humano e técnico (GSRya. €
GSRrac), em relacdo também a dimensdo acesso GSRra. (neste caso, acesso a
todos os sistemas publicos de servigos que possam garantir sua prote¢ido fisica e
psicolégica) e por ultimo, expressa sua insatisfagdo com a interse¢do entre a
dimensdo ocupagdo e o atributo ambiental - GSRso (ver Anexo A). Baseando-
se nos fatores comuns as interseg¢des entre atributos e dimensdes de avaliagdo do
ambiente (Anexo A), pode-se atribuir que a insatisfagdo do morador 15 com a
infra-estrutura basica do assentamento, representada pela auséncia de agua e
esgoto (GSRra.), parece trazer como consequiéncia o baixo desempenho das
interse¢des que englobam as perguntas relacionadas com as dimensdes acesso €
ocupagdo. Como o servigo € pré‘,c'ério ou nio oferecido, o morador parece ndo
conseguir (ou ndo poder) identifica-lo simbolicamente (GSRso) quanto ao seu
uso (ou garantia de uso presente ou futuro), o que se reflete em seu conforto
fisico (GSRuac) € leva-o a "atribuir baixas notas para a ocupa¢do atual do

ambiente urbano (GSR o).

5.4 Apresentacdo e interpretacio da matriz de avaliacio, dos FCS e do

ISAU resultantes para o assentamento (3 situagdes).

Calculando-se a média dos 15 GSR resultantes para os 30 moradores,

tem-se a matriz de avaliag@o para este ambiente (Figura 5.10).
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DIMENSOES : :
N ABRIGO - ACESSO - OCUPACAO
ATRIBUTOS |
SIMBOLICO 71.27 63.57 62.93
- 'AMBIENTAL. 69.49 49.95 66.35
~ HUMANO. . 72.29 62.33 . 69.45
 TECNICC 74.17 63.63 69.72
: 76.97 67.22 68.48

FIGURA 5.10 - Matriz de avaliacdo para o ambiente urbano da rua Cap.

Osmar Silva (valores em %).

Desta matriz extrai-se que somente um dos GSR teve grau de satisfagdo
classificado como baixo (GSR < 50%), que foi aquele relacionando o atributo
ambiental com a dimensdo acesso, que provavelmente responde pelas mesmas
causas que levaram o morador 15, no exemplo do item 5.5, a classifica~-lo como
de baixo desempenho, ou seja, a auséncia de alguns servigos em parte do
assentamento (situagdes 2 € 3) e a auséncia de areas verdes especificas para
pratica de esportes e de lazer. Da mesma forma, resultou que somente um dos
GSR obteve alto grau de satisfagdo (GSR = 75%) que foi aquele que relaciona o
atributo econdmico com a dimensdo abrigo, representando a conscientizagdo da
comunidade com seu poder aquisitivo e uma certa acomodagio com sua situagio
socio-econdmica atual, uma vez que, aparentemente, estdo satisfeitos com suas
moradias (considerando seus limites econdmicos) e com o aspecto externo
(inclusive estético) resultante do arranjo urbano. Os 13 GSR restantes
enquadram-se na regido de médio grau de satisfagdo (50% < GSR < 75%).
Fazendo-se uma analise destes resultados tem-se que o FCS para este arranjo
urbano limita-se aos aspectos envolvidos com a interse¢do entre o atributo
ambiental e a dimens3o acesso, ou seja, os moradores ressentem-se da auséncia
dos servigos e, caso eles fossem implantados, seu grau de satisfa¢do geral estaria
enquadrado entre médio e alto.

O ISAU do ambiente urbano da rua Cap. Osmar Silva é de 68,28% (ver
Anexo I). Considerando-se as 3 situagdes existentes no assentamento, tem-se

que os ISAU calculados para cada uma destas situagdes (1, 2 e 3) foram,
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respectivamente, 70,77%, 68,57% e 65,49%. ISAU estes que vém confirmar a
coeréncia ja vista com. os GSR médios resultantes para cada uma destas
situagdes, considerando as observagdes feitas no item 3.4 e na Figura 5 8.
Analisando-se o ISAU para o ambiente considerado como um todo (3
situagdes) e tendo em vista os limites especificados para a interpretacdo do
ISAU (item 4.7.1), tem-se que o valor médio de 68,28% encontra-se na regido
abaixo do especificado como minimo (em fun¢do da escala de classificagdo e do

desvio padrdo da amostra) que foi de 69%.



CAPITULO 6
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 Consideracgodes finais

Esta dissertagdo teve como objetivo principal desenvolver uma
metodologia para avaliar os espagos urbanos, através da opinido do usuario.

Alguns trabalhos no sentido de avaliagdo sdo feitos no campo da APO, no
entanto, inexistem trabalhos baseados sob a otica do usuario para avaliagdo de
ambientes urbanos.

A integragdo dos profissionais envolvidos em equipes de planejamento
com os usuarios finais de seus projetos € uma necessidade ha muito declarada,
mas que, na pratica, foi percebida somente a titulo de experimentagdo com
programas do tipo “Org¢amento Participativo”, instituidos por algumas
prefeituras municipais ¢ ONG no Brasil.

Portanto, trabalho que apresenta-se, basicamente, como um esbogo inicial
para o desenvolvimento de uma linha de pesquisa e firmou-se, primeiro, na
caréncia de uma ferramenta de avaliagdo do espago urbano ocupado e, em
segundo, na falta de integragdo, representada pela falta de comunicagio entre os
profissionais envolvidos com planejamento e os usuarios.

Através do desenvolvimento desta metodologia, propdem-se que o0s
planejadores escutem a opinido do usuario, futuro ou atual, sobre como ele
avalia 0 ambiente (caso ja esteja ocupando o espago) ou como ele gostaria que
fossem distribuidos os espagos, os servigos e os equipamentos publicos (caso ele
- ainda ndo esteja morando na area). Desta forma, os indices e graus de satisfagdo
gerados por esta metodologia poderdo servir como balizadores no
desenvolvimento de (novos) projetos de ordenamento do solo, garantindo,

mesmo que' parcialmente, o sucesso do investimento publico. Garantindo
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parcialmente porque existem outros fatores concorrendo para o desenvolvimento
de um projeto que reuna os interesses comuns € incomuns de profissionais e
usuarios, como por exemplo, a oscilagio no nimero e pessoas que habitam ou
habitardo o espago o que, obviamente, ocasiona opinides diferenciadas das
pessoas que anteriormente haviam contribuido com sua opinido sobre o espago
ou limitagdes técnicas e ambientais que impossibilitam a adog¢do da solugido

comum apontada.

6.2 Conclusoes

Considerando o que foi estabelecido no Capitulo 4 (Metodologia) e no

Capitulo 5 (Resultados e Analises), conclui-se que:

a) A metodologia proposta, aparentemente, mostrou-se eficiente como
parametro de comparagdo do grau de satisfacio do usuario entre as situag¢des
existentes na area estudada;

Isto foi comprovado com o calculo dos GSR médios para cada uma das 3
situagdes, onde, para a situagdo 1, considerada na analise das caracteristicas
fisicas co assentamento (item 3.3) como a que apresentava as melhores
condi¢bes obteve também o maior GSR médio, na ordem de 69, 17%; a situagdo
2, compreendida na escadaria e que na mesma analise apresentava condigdes
intermediarias, quanto aos servicos e equipamentos urbanos, obteve o GSR
médio de 66,94%; e, por fim, a situagdo 3 apresentou o pior desempenho em
termos de GSR médio (64,25%), o qual esta condizente com as condigdes fisicas
encontradas no assentamento, uma vez que ndo possui dgua da CASAN e o

esgoto € a céu aberto,

b) Tendo em vista que este é um estudo exploratorio, o questionario
desenvolvido para a coleta das opinides dos usuarios mostrou-se eficiente como

meio de captagdo de dados. No entanto, a clareza de suas questdes pode ser
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melhorada através de uma discriminagdo maior das perguntas envolvendo,

principalmente a dimensdo acesso,
¢) Quanto as hipoteses de pesquisa, conclui-se que:

c.1) A primeira hipdtese: As pessoas geralmente estdo mais satisfeitas do que
insatisfeitas com o desempenho geral do ambiente; foi comprovada, uma vez
que, para os dois questionarios aplicados (preliminar e de pesquisa) 0
desempenho geral das notas dadas pelos moradores, sem atribuir-lhes pesos, foi
de carater positivo, ou seja, obteve-se que, para o primeiro e para o segundo
questionario, respectivamente, as porcentagens de 58,03% e 57,59%,

corresponderam na escala a satisfeito ou muito satisfeito;

c.2) A segunda hipotese: O grau de satisfagdo aumenta com o tempo de moradia
no assentamento, foi comprovada, uma vez que a analise do quadro
confrontando o tempo de moradia no assentamento versus a satisfagdo geral
média dos moradores e do quadro confrontando o tempo de moradia versus o
GSR médio dos 30 moradores, mostram que tanto a satisfagdio média quanto os

GSR médios crescem conforme cresce o tempo de moradia no assentamento,

c.3) A terceira hipotese: As dimensdes e atributos que possuem os menores
desempenhos, sdo os fatores que mais aparecem como definidores da satisfagdo
ou ndo com o ambiente; foi comprovada uma vez que as respostas livres dadas
pelos moradores sobre o que mais gostavam e 0 que menos gostavam na rua,
estdo enquadradas na dimensdo acesso, que foi a dimensio que menor
desempenho obteve na analise do assentamento.

d) O FCS para este assentamento é aquele GSR que obteve desempenho
considerado como baixo (GSR < 50%), GSR este que engloba a dimensdo acesso
e o atributo ambiental. De fato, analisando-se todo o assentamento, concluiu-se
que o0 acesso aos servigos de infra-estrutura, como agua e esgoto, quando ndo ¢

impossibilitado (auséncia total) € dificultado (aspectos fisicos do assentamento;
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declividade excessiva). Esta situagdo causa um descontentamento generalizado

no assentamento e isto é expressado pelas baixas notas as questdes do

questionario envolvendo esta interseg¢io,

e) O ISAU resultante para este ambiente foi de 68,28%, considerado como

abaixo do indice minimo de satisfagdo para ambientes urbanos.

6.3 Recomendacgdes

Algumas recomendagdes devem ser feitas no intuito de melhorar ou
mesmo modificar alguns aspectos desta metodologia proposta. Algumas idéias de
complementagdo podem ser as seguintes:

- Adogdo de uma amostra realmente representativa (erro amostral < 4%), uma
vez que dada a exigiiidade de recursos, utilizou-se uma amostra com erro
amostral de 18,26 %,

- Aplicagdo de testes estatisticos de credibilidade, consisténcia e validade para
confirmar ou n3o a eficiéncia, a pertinéncia e a clareza do questionario;

- Aplicagdo da metodologia para assentamentos com tipologias diferenciadas, se
possivel, em assentamentos étnicos diferentes, para uma afirmag¢ido da influéncia
dos valores simbodlicos e sua contribui¢io para a satisfagio com o ambiente
urbano;

- Desenvolvimento de um questionario que abranja e contemple todos os
possiveis tipos de assentamento € moradores;

- Submissdo prévia do questionario a uma equipe de profissionais da pesquisa
social, para que sejam feitas analises cuja competéncia foge a formagido do
engenheiro,

- Complemento no conceito de cadastro. Tendo como premissa as definigdes e as
vantagens que a implantagcdo de um cadastro apresenta, este trabalho culmina o
conceito de cadastro, apresentando o desempenho do ambiente fisico sob a otica
do usuario. Portanto, propdem-se que o cadastro, além de considerar as
caracteristicas fisicas mensuraveis do ambiente, tais como, dimensdes, usos e

valores; embuta uma verificagdo final do uso do solo, ou seja, considere tudo o
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que nio ¢ mensurdvel — mas imprescindivel — ao relacionamento vhomem-
‘espago, como por exemplo; cultura, ambiente e outros valores subjetivos;

- Pensar em outras formas, mais claras e objetivas, de elaborar perguntas
abrangendo, principalmente, as dimensdes ocupacdo e acesso dos sistemas de
servigos e equipamentos urbanos, destacadamente, quanto a aparéncia destas
dimensdes (atributo simbolico);

- O questionario deve ser adaptado para cada tipo de assentamento, sendo
necessario conhecimento prévio da area a ser estudada para dir‘eciona'r o tipo de
pergunta segundo as caselas de interesse; |

- Que a metodologia seja ampliada e adote a aplicagdo do questionario também
para os profissionais envolvido com planejamento para promover a integragdo
entre opinides e a emissdo de projetos integrados de planejamento de ambientes
urbanos; _

- Apesar de englobar 3 dimensdes e 5 atributos, pode ser interessante selecionar
outros atributos para cada dimensio ou mesmo selecionar outras perguntas
representativas para cada interse¢do entre elas. Dependera do objetivo do
trabalho, da area a ser pesquisada e da visdo (ou percepgdo) do pesquisador,
expandir ou ndo o nimero de caselas da matriz de avalia¢do, conforme o enfoque

do trabalho.



ANEXOS
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ANEXO A - SUB-ATRIBUTOS DE AVALIACAO DO AMBIENTE URBANO.

"DIMENSAO

- ATRIBUTO

'FATOR COMUM DA INTERSECAO

Abrigo

Simbélico

uma casa deve parecer uma casa, ou seja, seu
formato, dimensGes e acabamentos devem
caracterizd-la como abrigo,

Acesso

Simbodlico

os sistemas de acesso devem estar assegurados
€ parecerem seguros e confidveis;

Ocupacio

Simbolico

significa 0 quanto uma ocupagdo de todos os
sistemas que compde o ambiente urbano estaria
garantida quanto ao uso,

Abrigo

Humano

o abrigo deve satisfazer as nece551dades basicas
do homem quanto a garantia de saude, bem-
estar, seguranga, etc.,

Acesso

Humano

0 acesso aos sistemas deve garantir o conforto
fisico do homem, através da garantia da
protecdo as intempéries, por exemplo;

Ocupacio

Humano

a garantia do uso e ocupagdo dos sistemas deve
estar compativel com o atendimento de pré-
requisitos fisicos e sociais do homem,;

Abrigo

Econdmico

o abrigo deve atender as exigéncias de alocagdo
racional dos recursos disponiveis;

Acesso

Economico

a constru¢do e a manutencdo dos equipamentos
urbanos devem ser seguras para a comunidade,
sem ser, no entanto, onerosas;

Ocupacio

Economico

verificar se o investimento em recursos
(humanos e materiais) para garantir a ocupagio
dos sistemas estdo dentro da capacidade
financeira,

Abrigo

Técnico

a moradia deve ser tecnicamente pensada e
executada e atender aos requisitos ambientais;

Acesso

Técnico

os sistemas de agua, energia e comunicagdes
devem estar tecnicamente adaptados a
topografia, hidrografia, etc.;

Ocupacgio

Técnico

visa verificar se a ocupagdo esta observando
critérios técnicos como: mapa de ocupacio e
uso da terra, mapa geotécnico, leis de
zoneamento, leis de loteamento, curvas de
nivel, adequa¢do aos microclimas de encosta,
entre outros,

Abrigo

Ambiental

deve haver integracdo e racionalidade quando
da instalacdo do homem em determinado local;

Acesso

Ambiental

os sistemas de acesso devem estar integrados
ambientalmente a area ocupada pelo arranjo
urbano;

Ocupacgio

Ambiental

analisar impactos, tanto da ocupag¢do no meio
quanto do meio no arranjo urbano.
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ANEXO B - QUESTIONARIO PRELIMINAR DE PESQUISA

COMUNIDADE:

RUA (1)/ SERVIDAO (2)/ ESCADARIA (3):

HA QUANTO TEMPO MORA NA COMUNIDADE: anos meses
CIDADE DE ORIGEM:

TAMANHO DA CASA:

MATERIAL CONSTRUTIVO: = alvenaria O madeira _ mista : outro

QUANTAS PESSOAS MORAM NA CASA?

QUANTAS TRABALHAM FORA?

QUAL A ATIVIDADE PRINCIPAL REMUNERADA?

EM QUAL BAIRRO TRABALHA?

QUANTAS SAO CRIANCAS?

QUANTAS VAO A ESCOLA?

COMO SE DESLOCAM PARA TRABALHO/ESCOLA? ]

OLHANDO PARA A OCUPACAQO DESTA AREA, COMO VOCE A CLASSIFICA:

1. QUANTO A APARENCIA 0f112]3]4]5

A. Das moradias (tipo de material. esquadrias. pintura, etc...)

B. Dos sistemas de acesso (instalacdo de dgua. energia, comunicagdes,. transportes)

C. Da organizagio do espacgo

2. QUANTO AOS SISTEMAS DE ACESSO

A. Facilidade na instalagdo/ uso/ conservagio

B. Tipo de equipamentos urbanos

C. Rapidez na instalagdo/ uso/ conservagio

3. QUANTO A VIZINHANCA

A. Quando mudou-se para a comunidade

B. Hoje

C. Relacionamento geral entre vizinhos

4, SUA MORADIA QUANTO:

A. tamanho dos comodos

B. iluminagdo solar (incidéncia de luz nos cémodos)

C. seguranca (estrutural)

D. ventilagdo natural

E. conforto actstico

F. conforto térmico

| G. nimero de aberturas

H. banheiro

L. umidade (impermeabilizacio)

5. QUANTO AOS SERVICOS OFERECIDOS A COMUNIDADE

A transporte coletivo

B. fornecimento de dgua ¢ energia

C. coleta de lixo

D. coleta de esgoto

E. assisténcia médico/odontolégica

F. seguranga publica

G. areas de lazer

H. assisténcia educacional/creche

I. comércio

J. centro comunitario

6. QUANTO AS AREAS VERDES E DE LAZER

A local para as criangas brincarem

B. local para jovens e adultos se encontrarem/ praticarem esportes
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ANEXO C - CALCULO DO ERRO AMOSTRAL PARA O
QUESTIONARIO PRELIMINAR.

BARBETTA, apresenta duas formulas para o calculo do tamanho minimo
da amostra, que incluem o erro amostral toleravel: |
Sejam: N tamanho (numero de elementos) da populagio,
n tamanho (nimero de elementos) da amostra;
N, uma primeira aproximag¢ao para o tamanho da amostra, e
E, erro amostral toleravel.
Um primeiro calculo do tamanho da amostra pode ser feito, mesmo sem

conhecer o tamanho da populagéo, através da seguinte expressio:
— 2
n,= 1/E, (1)

Conhecendo o tamanho N da populagdo, podemos corrigir o calculo

anterior, por:
n=N.n,/ N + n, (2)

Para o caso da rua Cap. Osmar Silva, tem-se:

Da express@o (1): usando um erro amostral toleravel de 5%.
n, = 1/E,” = 1/(0,05)* = 400 casas
Da expressdo (2): tamanho da populagido de aproximadamente 60 casas:
n = (N. no,)/(N + n,) = [60(400)]/(60 + 400) = 24000/460 = 52 casas
Portanto, para um erro amostral toleravel de 5%, deveria-se ter uma
amostra de 52 casas, ou seja, mais de 85% da populagdo seria .amostrada.

Calculando para um nimero maximo de 13 casas, obtém-se um erro amostral de

25%.

' Formulas apresentadas por BARBETTA. Pedro Alberto. Estatistica aplicada as ciéncias
sociais. Florianopolis: Editora da UFSC. 1994. p. 58.



Anexo D- 130
ANEXO D - QUESTIONARIO ADOTADO PARA A PESQUISA.
AVALIACAO DO AMBIENTE URBANO
QUESTIONARIO DO USUARIO
Respondido por: 0 mulher 0 homem
Bairro:
Rua (1):
Servidio (2):
Escadaria (3): Outro(4):
Numero da casa:
Ha quanto tempo mora no bairro? anos meses

Cidade de origem?

Tamanho aproximado da casa:
Material construtivo:

Quantas pessoas moram na casa?

Quantas trabalham fora?

Qual a principal atividade remunerada?

Em qual bairro trabalha?

Quantas das pessoas residentes sio criangas?

Quantas vio a escola?

Como se deslocam para o trabalho/escola?

Jaté 50 m?2 Ode 50a 100 m? O maisde 100 m=2
0 alvenaria 00 madeira 0 mista O outro
(1 6nibus O carro 0 bicicleta

Oapé 0 outro

Usando a escala de classificagdo abaixo, como vocé classificaria seu ambiente circundante

e/ou sua satisfacio com ele?
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ESCALA:  PESSIMO RUIM MAIS BOM OTIMO
ou
MENOS
(muito insatisfeito )  (insatisfeito)  (indiferente ) (satisfeito ) - (muito satisfeito )
1 2 3 4 5

& ®

1. Qual sua opinido sobre a aparéncia externa de sua casa? (material
construtivo, pintura, conservacio, etc.)

© O

2. Como vocé avalia a aparéncia dos servigos publicos oferecidos neste
bairro? (agua, energia, esgoto, telefone, transportes, saude)

3. Qual sua opinido com respeito a coleta de esgoto neste bairro?
4. Quanto a rede de agua, como vocé a qualifica?
5. Quanto a rede de energia, como vocé a qualifica?

6. Quanto ao atendimento médico/odontologico/hospitalar, como vocé o
qualifica?

7. Quanto ao servigo telefénico, como vocé o qualifica?

8. Quanto ao transporte publico que atende este bairro, como vocé o
qualifica? -

9. Qual sua opinido sobre a organizagdo geral da comunidade? (distancia
entre residéncias, higiene, disposi¢do dos equipamentos urbanos,
arruamento, etc.)

10. Como vocé qualifica o sistema de energia, em relagdo a facilidade de
instalagdo, uso e conserva¢io?

11. Como vocé qualifica o sistema de agua, em relacdo a facilidade de
instalac@o, uso e conservagio?

12. Como vocé qualifica o sistema de esgoto, em relagdo a facilidade de
instalagio, uso e conservagao?

13. Como vocé qualifica o sistema de saude, em relagdo a facilidade de
uso e atendimento de emergéncia?

14. Como vocé qualifica o sistema de transporte, em relagdo a facilidade
de uso, horarios e atendimento?

15. Como vocé qualifica o sistema de telefonia, em rela¢do a facilidade de
aquisi¢do, uso e disponibilidade de linha?

16. Qual sua opinido sobre a vizinhanga, quando mudou-se para o bairro?

|l S S S

NN NN
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N NN
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17. O que vocé acha do relacionamento geral entre os vizinhos deste bairro?1

2 3
18. Qual sua opinido sobre a vizinhanga hoje? 1 2 3
19. Como vocé qualifica sua moradia quanto ao tamanho do comodos”? 1 2 3
20. Como vocé qualifica sua moradia quanto a incidéncia de luz natural nos
cdmodos? 1 2 3
21. Como vocé qualifica sua moradia quanto a temperatura? 1 2 3
22. Como vocé qualifica sua moradia quanto a ventilagdo natural? 1 2 3
23. Como vocé qualifica sua moradia quanto a interferéncia do ruido
externo? 1 2 3
24. Como vocé qualifica sua moradia quanto a seguranga estrutural? 1 2 3
25. Como vocé qualifica sua moradia quanto ao nimero e tamanho das
aberturas? 1 2 3
26. Como vocé qualifica sua moradia quanto ao nimero, tamanho e
aparéncia do(s) banheiro(s)? 1 2 3
27. Como vocé qualifica sua moradia quanto a umidade, principalmente
no inverno? 1 2 3
28. O que vocé acha do tipo e da periodicidade do sistema de coleta
de lixo? 1 2 3
29. Como vocé qualifica a seguranga publica neste bairro? 1 2 3
30. Qual sua opinido sobre os equipamentos publicos de recreagdo e
pratica de esportes, oferecidos neste bairro? 1 2 3
31. O que vocé acha da qualidade de ensino oferecido pelas escolas e
creches locais? 1 2 3
32. Qual sua opinido sobre a localiza¢@o e organizagdo das escolas e
das creches? : 1 2 3
33. Como vocé qualifica o tipo, a quantidade e a qualidade de pontos
comerciais neste bairro? 1 2 3

34. Qual sua opinido sobre a atuag@o do centro comunitario neste bairro? 1 2 3

35. O que vocé acha das areas verdes do bairro? (vegetagdo nativa,
reflorestamento, auséncia ou nio de vegetagio) 1 2 3

[—
(V8]

36. Qual sua opinido sobre a altura e distribui¢do dos prédios no bairro?

37.Cite quais s3o as coisas que vocé mais gosta neste bairro:

38. Cite quais sdo as coisas que voc€ menos gosta neste bairro:
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ANEXO E - NOTAS ATRIBUIDAS PELOS MORADORES NO QUESTIONARIO
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ANEXO F - PERGUNTAS QUE RELACIONAM OS ATRIBUTOS E

AS DIMENSOES DE AVALIACAO.

n° Descricio da pergunta
1 | Qual sua opinido sobre a aparéncia de sua casa? (material construtivo, pintura,

conservagao, etc.)

9 | Qual sua opinido sobre a organizagdo geral da comunidade? (distdncia entre
residéncias, higiene, disposi¢cdo dos equipamentos urbanos, arruamento, etc.)

10 | Como vocé qualifica o sistema de energia, em relagdo a facilidade de instalagio,
uso e conservagao?

11 | Como vocé qualifica o sistema de agua, em relagdo a facilidade de instalag@o, uso
e conservagao?

12 | Como vocé qualifica o sistema de esgoto, em relagdo a facilidade de instalagao,
uso € conservagio?

15 | Como vocé qualifica o sistema de telefonia, em relagio a facilidade de aquisi¢@o,
uso e disponibilidade de linha?

16 | Qual sua opinido sobre a vizinhanga, quando mudou-se para o bairro?

17 | O que vocé acha do relacionamento geral entre os vizinhos deste bairro?

18 | Qual sua opinido sobre a vizinhanga hoje?

19 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao tamanho dos comodos?

20 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a incidéncia de luz nos cdmodos?

21 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a temperatura?

22 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a ventilagdo natural?

23 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a interferéncia do ruido externo?

24 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a seguranga estrutural?

25 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao nimero e tamanho das aberturas?

26 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao numero, tamanho e aparéncia do(s)
banheiro(s)?

27 | Como vocé qualifica sua moradia quanto & umidade, principalmente no inverno?

30 | Qual sua opinido sobre os equipamentos publicos de recreagdo e pratica de
esportes, oferecidos neste bairro?

35 | O que vocé acha das areas verdes do bairro? (vegetagdo nativa, reflorestamento,
auséncia ou ndo de vegetacao).

36 | Qual sua opinido sobre a altura e distribuigdo dos prédios no bairro?

FIGURA F.1 - Perguntas relacionando o atributo simbdlico com a dimensio

abrigo.
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n° Descrigiio da pergunta
2 | Como vocé avalia a aparéncia dos servigos publicos oferecidos neste bairro?
(agua, energia, esgoto, telefone, transportes, satde).
3 | Qual sua opinido com respeito a coleta de esgoto neste bairro?
4 | Quanto a rede de agua, como vocé a qualifica?
5 | Quanto a rede de energia, como vocé a qualifica?
6 | Quanto ao atendimento médico/odontoldgico/hospitalar, como vocé o qualifica?
7 | Quanto ao servigo telefonico, como vocé o qualifica?
8 | Quanto ao transporte publico que atende este bairro, como vocé o qualifica?
9 | Qual sua opinido sobre a organizagdo geral da comunidade? (distancia entre
residéncias, higiene, disposi¢do dos equipamentos urbanos, arruamento, etc.)
10 | Como vocé qualifica o sistema de energia, em relagéo a facilidade de instalag&o,
uso e conservagao?
11 | Como vocé qualifica o sistema de agua, em relag@o a facilidade de instalagio, uso
e conservacio?
12 | Como vocé qualifica o sistema de esgoto, em relagdo a facilidade de instalag3o,
uso e conservagdo?
13 | Como vocé qualifica o sistema de saide, em relacdo a facilidade de uso e
atendimento de emergéncia?
14 | Como vocé qualifica o sistema de transportes, em relagdo a facilidade de uso,
horarios e atendimento?
15 | Como vocé qualifica o sistema de telefonia, em relagdo a facilidade de aquisigdo,
uso e disponibilidade de linha?
17 | O que vocé acha do relacionamento geral entre os vizinhos deste bairro?
29 | Como vocé qualifica a seguranga publica neste bairro?
32 | Qual sua opinido sobre a localizagdo e organizagdo das escolas e das creches?
33 | Como vocé qualifica o tipo, a quantidade e a qualidade de pontos comerciais
neste bairro?
34 | Qual sua opinido sobre a atuagdo do centro comunitario neste bairro?
35 | O que vocé acha das areas verdes do bairro? (vegetagio nativa, reflorestamento,

auséncia ou nio de vegetagio).

FIGURA F.2 - Perguntas relacionando o atributo simboélico com a dimensio
acesso.
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n° Descri¢cao da pergunta

9 | Qual sua opiniio sobre a organizagio geral da comunidade? (distancia entre
residéncias, higiene, disposi¢do dos equipamentos urbanos, arruamento, etc.)

10 | Como vocé qualifica o sistema de energia, em relagdo a facilidade de instalacdo,
uso e conservagao?

11 | Como vocé qualifica o sistema de agua, em relagdo a facilidade de instalagdo, uso
e conservagao?

12 | Como vocé qualifica o sistema de esgoto, em relagdo a facilidade de instalagéo,
uso e conservagdo?

13 | Como vocé qualifica o sistema de saude, em relagdo & facilidade de uso e
atendimento de emergéncia?

14 | Como vocé qualifica o sistema de transportes, em relagdo a facilidade de uso,
horarios e atendimento?

15 | Como vocé qualifica o sistema de telefonia, em relag@o a facilidade de aquisigdo,
uso e disponibilidade de linha?

18 | Qual sua opinido sobre a vizinhanga hoje?

28 | O que vocé acha do tipo e da periodicidade do sistema de coleta de lixo?

29 | Como vocé qualifica a seguranga publica neste bairro?

30 | Qual sua opinido sobre os equipamentos publicos de recreagdo e pratica de
esportes, oferecidos neste bairro?

31 | O que vocé acha da qualidade de ensino oferecido pelas escolas e creches locais?

33 | Como vocé qualifica o tipo, a quantidade e a qualidade de pontos comerciais
neste bairro?

34 | Qual sua opinido sobre a atuagdo do centro comunitario neste bairro?

35 | O que vocé acha das areas verdes do bairro? (vegetacdo nativa, reflorestamento,

auséncia ou ndo de vegetagdo).

FIGURA F.3 - Perguntas relacionando o atributo simbdlico com a dimensao
ocupacio.
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n° Descri¢iio da pergunta
2 | Como vocé avalia a aparéncia dos servigos publicos oferecidos neste bairro?
(agua, energia, esgoto, telefone, transportes, saude).
3 | Qual sua opinido com respeito a coleta de esgoto neste bairro?
4 | Quanto a rede de agua, como vocé a qualifica?
5 | Quanto a rede de energia, como vocé a qualifica?
6 | Quanto ao atendimento médico/odontologico/hospitalar, como vocé o qualifica?
7 | Quanto ao servigo telefonico, como vocé o qualifica?
8 | Quanto ao transporte publico que atende este bairro, como vocé o qualifica?
9 | Qual sua opinido sobre a organizagdo geral da comunidade? (distdncia entre
residéncias, higiene, disposi¢do dos equipamentos urbanos, arruamento, etc.)
16 | Qual sua opinido sobre a vizinhanga, quando mudou-se para o bairro?
17 | O que vocé acha do relacionamento geral entre os vizinhos deste bairro?
18 | Qual sua opinido sobre a vizinhanga hoje?
20 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a incidéncia de luz nos comodos?
21 | Como vocé qualifica sua moradia quanto & temperatura?
22 | Como vocé qualifica sua moradia quanto & ventilagdo natural?
23 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a interferéncia do ruido externo?
24 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a segurancga estrutural?
26 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao numero, tamanho e aparéncia do(s)
banheiro(s)?
27 | Como vocé qualifica sua moradia quanto & umidade, principalmente no inverno?
28 | O que vocé acha do tipo e da periodicidade do sistema de coleta de lixo?
29 | Como vocé qualifica a seguranga publica neste bairro?
30 | Qual sua opiniio sobre os equipamentos publicos de recreagdo e pratica de
esportes, oferecidos neste bairro?
32 | Qual sua opinido sobre a localizagdo e organizag¢do das escolas e das creches?
33 | Como vocé qualifica o tipo, a quantidade e a qualidade de pontos comerciais
neste bairro?
35 | O que vocé acha das areas verdes do bairro? (vegetagdo nativa, reflorestamento,
auséncia ou ndo de vegetagdo).
36 | Qual sua opinido sobre a altura e distribui¢cdo dos prédios no bairro?

FIGURA F.4 - Perguntas relacionando o atributo ambiental com a dimensao
abrigo.
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n° Descricio da pergunta

10 | Como vocé qualifica o sistema de energia, em relagdo a facilidade de instalacdo,
uso e conservagao?

11 | Como vocé qualifica o sistema de agua, em relagdo a facilidade de instalacdo, uso
e conservagao?

12 | Como vocé qualifica o sistema de esgoto, em relagdo a facilidade de instalagdo,
uso e conservagao?

13 | Como vocé qualifica o sistema de saide, em relagdo a facilidade de uso e
atendimento de emergéncia?

14 | Como vocé qualifica o sistema de transportes, em relagdo a facilidade de uso,
horarios e atendimento?

15 | Como vocé qualifica o sistema de telefonia, em relagdo a facilidade de aquisigdo,
uso e disponibilidade de linha?

17 | O que vocé acha do relacionamento geral entre os vizinhos deste bairro?

20 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a incidéncia de luz nos comodos?

22 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a ventilagdo natural?

24 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a seguranga estrutural?

26 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao numero, tamanho e aparéncia do(s)
banheiro(s)?

28 | O que voceé acha do tipo e da periodicidade do sistema de coleta de lixo?

29 | Como vocé qualifica a seguranga publica neste bairro?

32 | Qual sua opinido sobre a localizagido e organizac¢io das escolas e das creches?

33 | Como vocé qualifica o tipo, a quantidade e a qualidade de pontos comerciais
neste bairro?

35 | O que vocé acha das areas verdes do bairro? (vegetagdo nativa, reflorestamento,

auséncia ou nio de vegetagdo).

FIGURA F.5 - Perguntas relacionando o atributo ambiental com a dimensio
acesso.
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n° Descriciio da pergunta

10 | Como vocé qualifica o sistema de energia, em relagdo a facilidade de instalagdo,
uso e conservagao?

11 | Como vocé qualifica o sistema de agua, em relag@o a facilidade de instalagdo, uso
e conservagao? :

12 | Como vocé qualifica o sistema de esgoto, em relagdo a facilidade de instalagdo,
uso e conservagao?

13 | Como vocé qualifica o sistema de sadde, em relagdo a facilidade de uso e
atendimento de emergéncia?

14 | Como vocé qualifica o sistema de transportes, em relagdo a facilidade de uso,
horarios e atendimento?

15 | Como vocé qualifica o sistema de telefonia, em relagdo a facilidade de aquisigdo,
uso e disponibilidade de linha?

18 | Qual sua opinido sobre a vizinhanga hoje?

20 | Como voceé qualifica sua moradia quanto a incidéncia de luz nos cémodos?

22 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a ventilagdo natural?

24 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a seguranca estrutural?

26 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao numero, tamanho e aparéncia do(s)
banheiro(s)?

28 | O que vocé acha do tipo e da periodicidade do sistema de coleta de lixo?

29 | Como vocé qualifica a seguranga publica neste bairro?

30 | Qual sua opinido sobre os equipamentos publicos de recreagdo e pratica de
esportes, oferecidos neste bairro?

31 | O que vocé acha da qualidade de ensino oferecido pelas escolas e creches locais?

33 | Como vocé qualifica o tipo, a quantidade e a qualidade de pontos comerciais
neste bairro?

34 | Qual sua opinido sobre a atuagdo do centro comunitario neste bairro?

FIGURA F.6 - Perguntas relacionando o atributo ambiental com a dimensio
ocupacéo.
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n° Descri¢ao da pergunta
1 | Qual sua opinido sobre a aparéncia externa de sua casa? (material construtivo,

pintura, conservagio, etc.)

19 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao tamanho dos comodos?

20 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a incidéncia de luz nos cdmodos?

21 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a temperatura?

22 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a ventilagdo natural?

23 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a interferéncia do ruido externo?

24 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a seguranga estrutural?

25 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a0 nimero e tamanho das aberturas?

26 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao numero, tamanho e aparéncia do(s)
banheiro(s)?

27 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a umidade, principalmente no inverno?

29 | Como vocé qualifica a seguranga publica neste bairro?

30 | Qual sua opinmido sobre os equipamentos publicos de recreacdo e pratica de
esportes, oferecidos neste bairro?

31 | O que vocé acha da qualidade de ensino oferecido pelas escolas e creches locais?

33 | Como vocé qualifica o tipo, a quantidade ¢ a qualidade de pontos comerciais

neste bairro?

FIGURA F.7 - Perguntas relacionando o atributo econémico com a dimensio

abrigo.
n° Descricio da pergunta
2 | Como vocé avalia a aparéncia dos servigos publicos oferecidos neste bairro?

(4gua, energia, esgoto, telefone, transportes, saude).

3 | Qual sua opinido com respeito a coleta de esgoto neste bairro?

4 | Quanto a rede de agua, como vocé a qualifica?

5 ] Quanto a rede de energia, como vocé a qualifica?

6 | Quanto ao atendimento médico/odontologico/hospitalar, como vocé o qualifica?

7 | Quanto ao servigo telefonico, como vocé o qualifica?

8 | Quanto ao transporte publico que atende este bairro, como vocé o qualifica?

9 | Qual sua opiniio sobre a organizagdo geral da comunidade? (distdncia entre
residéncias, higiene, disposicdo dos equipamentos urbanos, arruamento, etc.)

17 | O que vocé acha do relacionamento geral entre os vizinhos deste bairro?

29 | Como vocé qualifica a seguranga publica neste bairro?

30 | Qual sua opinido sobre os equipamentos publicos de recreagdo e pratica de
esportes, oferecidos neste bairro?

31 | O que vocé acha da qualidade de ensino oferecido pelas escolas e creches locais?

33 | Como vocé qualifica o tipo, a quantidade e a qualidade de pontos comerciais
neste bairro?

34 | Qual sua opinido sobre a atua¢do do centro comunitario neste bairro?

FIGURA F.8 - Perguntas relacionando o atributo econémico com a dimensio
acesso.
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n° Descrigio da pergunta

9 | Qual sua opinido sobre a organizagdo geral da comunidade? (distincia entre
residéncias, higiene, disposi¢do dos equipamentos urbanos, arruamento, etc.)

10 | Como vocé qualifica o sistema de energia, em relagdo a facilidade de instalagio,
uso € conservagao?

11 | Como vocé qualifica o sistema de agua, em relag@o a facilidade de instalagdo, uso
e conservagao?

12 | Como vocé qualifica o sistema de esgoto, em relag:ao a facilidade de instalagéo,
uso e conservagao?

13 | Como vocé qualifica o sistema de saude, em relagdo a facilidade de uso e
atendimento de emergéncia?

14 | Como vocé qualifica o sistema de transportes, em relagdo a facilidade de uso,
horarios e atendimento?

15 | Como vocé qualifica o sistema de telefonia, em relagdo a facilidade de aquisigdo,
uso e disponibilidade de linha?

18 | Qual sua opinido sobre a vizinhanga hoje?

19 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao tamanho dos comodos?

23 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a interferéncia do ruido externo?

24 | Como voce€ qualifica sua moradia quanto a seguranca estrutural?

25 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao namero € tamanho das aberturas?

26 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao numero, tamanho e aparéncia do(s)
banheiro(s)?

27 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a umidade, principalmente no inverno?

28 | O que vocé acha do tipo e da periodicidade do sistema de coleta de lixo?

30 | Qual sua opinido sobre os equipamentos publicos de recreagdo e pratlca de
esportes, oferecidos neste bairro?

31 | O que vocé€ acha da qualidade de ensino oferecido pelas escolas e creches locais?

36 | Qual sua opinido sobre a altura e distribui¢do dos prédios no bairro?

FIGURA F.9 - Perguntas relacionando o atributo econéomico com a dlmensao
ocupacao.
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n° Descricdo da pergunta
1 | Qual sua opinido sobre a aparéncia externa de sua casa? (material construtivo,

pintura, conservagio, etc.)

19 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao tamanho dos cdmodos?

20 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a incidéncia de luz nos cdmodos?

21 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a temperatura?

22 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a ventilacdo natural?

23 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a interferéncia do ruido externo?

24 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a seguranca estrutural?

25 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a0 numero € tamanho das aberturas?

26 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao numero, tamanho e aparéncia do(s)
banheiro(s)?

27 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a umidade, principalmente no inverno?

30 | Qual sua opinido sobre os equipamentos publicos de recreagdo e pratica de
esportes, oferecidos neste bairro?

35 | O que vocé acha das areas verdes do bairro? (vegetag@o nativa, reflorestamento,

auséncia ou ndo de vegetagio).

FIGURA F.10 - Perguntas relacionando o atributo humano com a dimensao

abrigo.
n° Descricao da pergunta
2 | Como vocé avalia a aparéncia dos servigos publicos oferecidos neste bairro?

(agua, energia, esgoto, telefone, transportes, saude).

3 | Qual sua opinido com respeito a coleta de esgoto neste bairro?

4 | Quanto a rede de agua, como vocé a qualifica?

5 | Quanto a rede de energia, como vocé a qualifica?

6 | Quanto ao atendimento médico/odontologico/hospitalar, como vocé o qualifica?

7 | Quanto ao servigo telefonico, como vocé o qualifica?

8 | Quanto ao transporte publico que atende este bairro, como vocé o qualifica?

9 ] Qual sua opinido sobre a organizagdo geral da comunidade? (distincia entre
residéncias, higiene, disposi¢cdo dos equipamentos urbanos, arruamento, etc.)

16 | Qual sua opinido sobre a vizinhanga, quando mudou-se para o bairro?

17 | O que vocé acha do relacionamento geral entre os vizinhos deste bairro?

29 | Como vocé qualifica a seguranga publica neste bairro?

30 ] Qual sua opinido sobre os equipamentos publicos de recreagdo e pratica de
esportes, oferecidos neste bairro?

32 | Qual sua opinido sobre a localizagdo e organizagdo das escolas e das creches?

33 | Como vocé qualifica o tipo, a quantidade e a qualidade de pontos comerciais
neste bairro?

34 | Qual sua opinido sobre a atuagdo do centro comunitario neste bairro?.

35 | O que vocé acha das areas verdes do bairro? (vegetacdo nativa, ...).

FIGURA F.11 - Perguntas relacionando o atributo humano com a dimensio
acesso.
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n° Descriciao da pergunta
1 | Qual sua opinido sobre a aparéncia externa de sua casa? (material construtivo,

pintura, conservagio, etc.)

9 | Qual sua opiniio sobre a organizagdo geral da comunidade? (distancia entre
residéncias, higiene, disposi¢do dos equipamentos urbanos, arruamento, etc.)

10 | Como vocé qualifica o sistema de energia, em relagdo a facilidade de instalagio,
uso e conservagao?

11 | Como vocé qualifica o sistema de agua, em relacio a facilidade de instalag@o, uso
e conservagio?

12 | Como vocé qualifica o sistema de esgoto, em relagdo a facilidade de instalag@o,
uso € conservagao?

13 | Como vocé qualifica o sistema de saude, em relagdo a facilidade de uso e
atendimento de emergéncia?

14 | Como vocé qualifica o sistema de transportes, em relagdo a facilidade de uso,
horarios e atendimento?

15 | Como vocé qualifica o sistema de telefonia, em relagdo a facilidade de aquisigio,
uso e disponibilidade de linha?

18 | Qual sua opinido sobre a vizinhanga hoje?

19 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao tamanho dos comodos?

20 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a incidéncia de luz nos comodos?

21 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a temperatura?

22 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a ventilagdo natural?

23 { Como vocé qualifica sua moradia quanto a interferéncia do ruido externo?

24 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a seguranga estrutural?

25 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao numero e tamanho das aberturas?

26 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a0 nimero, tamanho e aparéncia do(s)
banheiro(s)?

27 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a umidade, principalmente no inverno?

28 | O que vocé acha do tipo e da periodicidade do sistema de coleta de lixo?

29 | Como vocé qualifica a seguranga publica neste bairro?

31 | O que vocé acha da qualidade de ensino oferecido pelas escolas e creches locais?

33 | Como vocé qualifica o tipo, a quantidade € a qualidade de pontos comerciais
neste bairro?

34 | Qual sua opinido sobre a atuagdo do centro comunitario neste bairro?

36 | Qual sua opinido sobre a altura e distribui¢do dos prédios no bairro?

FIGURA F.12- Perguntas relacionando o atributo humano com a dimensio
ocupacio.
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n° Descricio da pergunta
1 | Qual sua opinido sobre a aparéncia externa de sua casa? (material construtivo,

pintura, conservagio, etc.)

19 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao tamanho dos comodos?

20 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a incidéncia de luz nos comodos?

21 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a temperatura?

22 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a ventilagcdo natural?

23 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a interferéncia do ruido externo?

24 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a seguranga estrutural?

25 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao numero e tamanho das aberturas?

26 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao numero, tamanho e aparéncia do(s)
banheiro(s)?

27 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a umidade, principalmente no inverno?

36 | Qual sua opinido sobre a altura e distribui¢do dos prédios no bairro?

FIGURA F.13 - Perguntas relacionando o atributo técnico com a dimensao abrigo.

n° Descricio da pergunta
2 | Como vocé avalia a aparéncia dos servigos publicos oferecidos neste bairro?
(agua, energia, esgoto, telefone, transportes, saude).
3 | Qual sua opinido com respeito a coleta de esgoto neste bairro?
4 | Quanto a rede de agua, como vocé a qualifica?
5 | Quanto a rede de energia, como vocé a qualifica?
6 | Quanto ao atendimento médico/odontologico/hospitalar, como vocé o qualifica?
7 | Quanto ao servigo telefonico, como vocé o qualifica?
8 | Quanto ao transporte publico que atende este bairro, como vocé o qualifica?
9 | Qual sua opinido sobre a organizagdo geral da comunidade? (distdncia entre
residéncias, higiene, disposi¢do dos equipamentos urbanos, arruamento, etc.)
23 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a interferéncia do ruido externo?
24 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a seguranga estrutural?
27 | Como vocé gualifica sua moradia quanto & umidade, principalmente no inverno?
29 | Como vocé qualifica a seguranga publica neste bairro?
31 | O que vocé acha da qualidade de ensino oferecido pelas escolas e creches locais?
32 | Qual sua opinido sobre a localizag@o e organizagdo das escolas e das creches?
33 | Como vocé qualifica o tipo, a quantidade e a qualidade de pontos comerciais
neste bairro?
34 | Qual sua opinido sobre a atuagio do centro comunitario neste bairro?
36 | Qual sua opinido sobre a altura e distribuicdo dos prédios no bairro?

FIGURA F.14 - Perguntas relacionando o atributo técnico com a dimensao acesso.



Anexo F 165

n° Descricio da pergunta
2 | Como vocé avalia a aparéncia dos servigos publicos oferecidos neste bairro?
(agua, energia, esgoto, telefone, transportes, saude).
3 ] Qual sua opinido com respeito a coleta de esgoto neste bairro?
4 | Quanto a rede de agua, como vocé a qualifica?
5 | Quanto a rede de energia, como vocé a qualifica?
6 | Quanto ao atendimento médico/odontologico/hospitalar, como vocé o qualifica?
7 | Quanto ao servigo telefonico, como vocé o qualifica?
8 | Quanto ao transporte publico que atende este bairro, como vocé o qualifica?
9 | Qual sua opinido sobre a organizagdo geral da comunidade? (distdncia entre
residéncias, higiene, disposi¢do dos equipamentos urbanos, arruamento, etc.)
10 | Como vocé qualifica o sistema de energia, em relagdo a facilidade de instalagdo,
uso € conservagao?
11 | Como vocé qualifica o sistema de agua, em relag@o a facilidade de instalagdo, uso
e conservagao?
12 | Como vocé qualifica o sistema de esgoto, em relag@o a facilidade de instalagio,
uso € conservagao?
13 | Como vocé qualifica o sistema de saude, em relagdo a facilidade de uso e
atendimento de emergéncia?
14 | Como vocé qualifica o sistema de transportes, em relagdo a facilidade de uso,
horarios e atendimento?
15 | Como vocé qualifica o sistema de telefonia, em relag@o a facilidade de aquisicéo,
uso e disponibilidade de linha?
19 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao tamanho dos cdmodos?
20 } Como vocé qualifica sua moradia quanto a incidéncia de luz nos comodos?
21 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a temperatura?
22 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a ventilacdo natural?
23 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a interferéncia do ruido externo?
24 | Como vocé qualifica sua moradia quanto a segurancga estrutural?
25 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao niamero e tamanho das aberturas?
26 | Como vocé qualifica sua moradia quanto ao nimero, tamanho e aparéncia do(s)
banheiro(s)?
27 | Como vocé qualifica sua moradia quanto & umidade, principalmente no inverno?
29 | Como vocé qualifica a seguranga publica neste bairro?
30 | Qual sua opiniio sobre os equipamentos publicos de recreagdo e pratica de
esportes, oferecidos neste bairro?
32 | Qual sua opinido sobre a localiza¢@o e organizagdo das escolas e das creches?
33 | Como vocé qualifica o tipo, a quantidade e a qualidade de pontos comerciais
neste bairro?
36 { Qual sua opinido sobre a altura e distribui¢do dos prédios no bairro?

FIGURA F.15 - Perguntas relacionando o atributo técnico com a dimensio
ocupacio.
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ANEXO G - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO MORADOR 15.

AVALIACAO DO AMBIENTE URBANO
QUESTIONARIO DO USUARIO

Respondido por: 7 mulher X homem
Bairro: PANTRANAL
Rud(I)___ACImA  Dh ZSCADA

Servidao (2):
Escadaria (3): Outro(4):
Numero da casa: £20
Ha quanto tempo mora no bairro? A0 anos I meses
Cidade de origem? - Ye) JOAQ BHT STA
- Tamanho aproximado da casa: Jaté 50 m? OdeB50a 100 m? jZﬁmais de 100 m?
Material construtivo: “Z alvenaria O madeira O mista O outro
Quantas pessoas moram na casa? 3
Quantas trabalham fora? 2,
Qual a principal atividade remunerada? TFUNCLONAL SMO  PUBLICO
Em qual bairro trabalha? CENTEO

Quantas das pessoas residentes sdo criangas?

Quantas vao a escola?

Como se deslocam para o trabalho/escola? \Xi()nibus X carro O bicicleta

Capé O outro

Usando a escala de classificagdo abaixo, como vocé classificaria seu ambiente circundante

e/ou sua satisfacdo com ele?
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ESCALA : PESSIMO RUIM MAIS BOM OTIMO
' ou
MENOS
(muito insatisfeito ) (insatisfeito)  (indiferente ) (satisfeito)  (muito satisfeito )
1 2 3 4 5
1. Qual sua opinido sobre a aparéncia externa de sua casa? (material 1 2 @ 4

construtivo, pintura, conservagao, etc.)

2. Como vocé avalia a aparéncia dos servigos publicos oferecidos neste

bairro? (agua, energia, esgoto, telefone, transportes, saude) @ 2 3 4
3. Qual sua opinido com respeito a coleta de esgoto neste bairro? 1 @ 3 4
4. Quanto a rede de agua, como vocé a qualifica? 1 2 3 4
5. Quanto a rede de energia, como vocé a qualifica? 1 2 3 @
6. Quanto ao atendimento médico/odontoldgico/hospitalar, como vocé o

qualifica? 1 2 3 @
7. Quanto ao servigo telefonico, como vocé o qualifica? 1 2 3 4
8. Quanto ao transporte publico que atende este bairro, como vocé o

qualifica? . : 1 @ 3 4
9. Qual sua opinido sobre a organiza¢do geral da comunidade? (distancia

entre residéncias, higiene, disposi¢do dos equipamentos urbanos,

arruamento, etc.) 1 2 @ 4
10. Como vocé qualifica o sistema de energia, em relacdo a facilidade de

instalagdo, uso e conservagdo? | 2 3 @
11. Como vocé qualifica o sistema de dgua, em relagdo a facilidade de

instalagdo, uso e conservagido? @ 2 3 4
12. Como vocé qualifica o sistema de esgoto, em relacdo a facilidade de

instalagdo, uso e conservagio? @ 2 3 4
13. Como vocé qualifica o sistema de saude, em relagdo a facilidade de

uso e atendimento de emergéncia? 1 @ 3 4
14. Como vocé qualifica o sistema de transporte, em relagdo a facilidade

de uso, horarios e atendimento? 1 @ 3 4
15. Como voceé qualifica o sistema de telefonia, em relagio a facilidade de

aquisic¢do, uso e disponibilidade de linha? 1 2 3
16. Qual sua opinido sobre a vizinhanga, quando mudou-se para o bairro? 1 2 @ 4

(R V, BV RN VY

wn
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[S]
L2

17. O que vocé acha do relacionamento geral entre os vizinhos deste bairro?1

[y

18. Qual sua opinido sobre a vizinhanga hoje? 1

rJ
[N B VS

19. Como vocé qualifica sua moradia quanto ao tamanho do codmodos? !

20. Como vocé qualifica sua moradia quanto a incidéncia de luz natural nos
cdmodos? 1

A )
W W

21. Como vocé qualifica sua moradia quanto a temperatura? 1

[\
W

22. Como vocé qualifica sua moradia quanto a ventilagdo natural? 1

23. Como vocé qualifica sua moradia quanto a interferéncia do ruido
externo? 1

[\
(V8]

25. Como vocé qualifica sua moradia quanto ao numero € tamanho das
aberturas? ‘ 12 3

26. Como vocé qualifica sua moradia quanto ao numero, tamanho e
aparéncia do(s) banheiro(s)? 1 2 3

27. Como vocé qualifica sua moradia quanto a umidade, principalmente
no inverno? 1

|7
(98]

28. O que vocé acha do tipo e da periodicidade do sistema de coleta
de lixo? 1

29. Como vocé qualifica a seguranga publica neste bairro? 1

30. Qual sua opinido sobre os equipamentos publicos de recreagdo e
pratica de esportes, oferecidos neste bairro? 1

31. O que vocé acha da qualidade de ensino oferecido pelas escolas e
creches locais? 1

4
©,
4
4
4
24. Como vocé qualifica sua moradia quanto a seguranga estrutural? 1 2 3 4
4
4
4
4

32. Qual sua opinido sobre a localizagdo e organizagdo das escolas e
das creches? (localizecde e boal) 1

33. Como vocé qualifica o tipo, a quantidade e a qualidade de pontos
comerciais neste bairro? 1

® O @

[a——y

34. Qual sua opinido sobre a atuagio do centro comunitario neste bairro?

35. O que vocé acha das areas verdes do bairro? (vegetagdo nativa,
reflorestamento, auséncia ou ndo de vegetagio) 1 2 3

—
[\)
PN

36. Qual sua opinido sobre a altura e distribuig@o dos prédios no bairro?

37.Cite quais sdo as coisas que vocé mais gosta neste bairro: \
SECURLNGCA  TRANGUI LIDADE  PTO Eswv-eenc,o (%MO =™
WQ\O "As  Peaias  PRAX M) DADE COM A  U¥FSC.

/

38. Cite quais sdo as coisas que vocé menos 3 gosta neste bairro:
TES(ASO DA ADMINISTRACAOD  PUBLICA Com A RPUA  an UTEW.
CRo_ & YO cos WA PuA  TE ITDS  PELOS MJOIZ,{AD/DI}E—S/

NRO TEM AC';UA DA CAS AN
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ANEXO H - GSR E GSR MEDIO PARA OS MORADORES AMOSTRADOS
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ANEXO I :ISAU PARA OS MORADORES, ISAU MEDIO PARA
AS 3 SITUACOES E ISAU MEDIO PARA O

ASSENTAMENTO.
SITUACAO | MORADOR | ISAU (%) | ISAUMEDIO | ISAU MEDIO
(%) TOTAL (%)
2 74.925
4 68.582
5 63.358
70.77

9 89.552

1 21 | 60.672
23 67.910
27 77.612
28 62.910
29 78.955
30 63.209
1 64.254
3 70.746
7 78.060
8 74.328

2 10 81.343 68.57 68.28
11 71.866
12 56.642
22 54.403
24 63.582
26 70.522
6 51.045
13 82.982
14 69.104
15 67.388

3 16 - 58.657 65.49
17 53.358
18 69.328
19 71.567
20 64.701
25 66.791
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