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RESUMO

Trata o presente estudo de uma investigag&o
etnogr&afica sobre o significado dos valores nas
oroanizacfies. rexlizadc em duas empresas ns Grande Forto
iegre. Esta pesguisse ndc tem & pretensdc de dascutir
aspectos filostficos relativos a esséncia do valor, mas
inicialmente tragou—-se um recorte da problem&tice trazids
care & ainvestigagdo., e um resgaite ocritico dc CoOnOECLMENRTO

)
i

pDrofuzicos SOoDre C &ESUnto. ADos & organizachc oas ouestd

proplemetizapgores. caracterizou—se & empresas & partiu-se
para ¢ levantamento o0 materiai ds realidade. Ds daogos foram
coletadeos com base em observaglo direta. n3c participante.

lise ge gocumentos formals =

118

e}

b

ce aigumass "~ praticas:

informais: entrevisiaz S=EmMI—SSlLruturadas con funoaoores o
FUNT1Ior ariong o= TOODE  O8F Mivels RIE"&Fr0uioos. Zom D e
Mestesr e1emenios. partiu—se pares & 10entificaclo odon walor o

marnitestos nos discursos de  fungagores & funciondrios. e
pelas empresasz em algumas de suas praticas. A an&lise
gualitativa dos dados permitiu estabelecer conexfes,
thediaches, fazer inferéncias trabalhando com & consisténcia
e a contradigdo dos fatos que constituwiram & problemdtica.
Como resultado deste estudo pode—-se destacar
dentre outras colsas que 05 valores identificadoese tem
implicagibes socializantes,. idecldgicas, de carater

conservador e autoritaric. A obediéncia, & honestidade & a

disciplina s8o wos wvalores mais apreciados. tornando—-se

P



;nstrumentos de dominagao, tipicos da instituiclo da
L ot =

propriedade privada gue estd na ess@ncia do nosso histérico

cultural.
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ABSTRACT

The present study consists of an  ethnographic
investigation of the meaning of values in organizations. The
investigation took place in Forto fAlegre in two companies.
This research du@%n'i intend to discuss phdlosophilcel
aspecte conuernlnq.th& essence of value.

fftey sketoching the problematical 1 baes
pnvestigated, we  review the oritical literature on the
EER R R I K- il W T ey e Characierize Lne COMDan Les  arnd FEL S

aldty.

Meclesv i@l Trom e v

Thee OAle e cellecred Daserl o Qe
chservatior with  ne anterterence  of some pracltices. Formal
arc Lol cgocumerte were analvsed., Half-structured

anterviews with e Tounoaers s and e embioy wErE  dome

throaan «1, blerarohnocal level

Farrcrb b wdan was Lo aGentd by cthe walaes di st v

in ot Founder: | and employe SREECHEE ant Lo OUSErve H0Me
of the compéany & BYacticen.

Fianally. &« qualitative analysis of the data was
conducted, stablishing connections, mediations, talking

[
inferences, workilng with the fact’'s consistency and
contradictions which composed the problematical.

Froaceeding this away it wase possible (among., other
things) to wer i fy tive sacializing ard ideological
implications of counservative anﬂ avthoritative character
the identified values have. Obedience, honesty anrd

discipline are the best appreciated values and become



domination  dnetruments, typical of the substitution of
private property that is in the assence of our historical

and cultural model.
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1. APRESENTACAO DO ESTUDO

As empresas nascem a partir de idéias de pessoas
com potencial o bastante para levar consigo um grupo de
colaboradores. Seﬁdo assim. € 1inegavel que a empresa nade
maics seja do gue uma upressdc cultural, uma reproducdfo
prozima de seu fundador. A base de uma empresa & fruto dos

valores iniciais trazidos pelo fundador para constitui-la e

administré—la. 0 gue surge & partir dai €é conseol@ncis de

m

internaliragdoc desses vaiores. =ta & ume das concepcfes

basicas pDus monilizaram o autor pars & rea&

e,

Tagac cmsts

M
=

EStTUO0.

iz valorsse permeliam nossas re.saslies & geter--mineam
oz padries cg& comportaments Oag pessCa=E. orgariisches e
CEeEsTacs EnTrE =1 Empno-a Trater 08 valnres DoE s & S

1.

nercepicgc  enev.as como Tolosofia, ou ooms &los zen nenbon

interesse priaticc e crentafico., © valor & ume Celeoorias ous

ga atividade humana.

n

aparece em todos os navel

As anilises deste estudo sdoc fundamerntalmente de
natureza qualitativa..Ds dados foram coletados atraveées de
observagido direta nao participante, analise de documertos
formais e informais e entrevistas semi-estruturadas com
elementos de todos os extratos hierarquicos. Estas técnicas
s8o fundamentais quando se investiga valores.

1 estudo criterioso deste 1ema justifica-se na
medida em gque n3o se pode negar nem isolar o carater

idecldégico existente na relagdo homem/empresa. Vivemos

L]

.



envolvidos por nossas proprias construgles ideoclégicas e
estas mediam nossas relagBes. Além disso, verifica—se que as
empresas buscam uma estrutura sodlida, a nivel téconico,

peicossocial & de poder, sendo gue as relaghes nestes trés

niveis & que v&o constituir & cultura oroganizacional,

integradamente com o fenomeno ideoldoico gue permeard as
relactlics neste sislema politicu5 irnfluenclavel muituamente.

& relevancias do esTudC & determinada oela
oporrtunidaeds ocue este coferece o= amplisar © conhecimenrntc
sobre o temsa, Ccontribuando para ume melhor compreens%o do
fenam@nﬁ oroeanizacional. especlalmente nesta époce de tantas
tramsformaches.
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cete =SS TUOO constiguil-—-se ce LM & investigacHo
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stmoairdtice sobvre ur oos aspecto
OE VeIOres. FOoL Feaillalc £ GUas emDresas na grande Fortc

tuddaca Tl COME & ey e

eignificaos O valores oare &= enDresas.  Of ooretivos
foram: estudar oe valores., rdentificando-os, detectando suas
formas de manifestacio 1 e analisando as contradiglies
existentes entre o0os valores manifestos no discursc por
f&ndadores, trabalhadores e pela empresa em algumas
praticas. Com base nos resultados obtidos peloc estudo.
acredita-se poder compreender o significado dos valores
enquanto construgdes ideoldgicas da cultura organizacional,

bem comoc algumas de suas conseqléncias para& 0s processos e

resultados organizacionais.

)



2. RECORTE DA PROBLEMATICA AN
SER I NVESTIGADA E A TOTALIDADE

DE QUE FAZ FPARTE

2.1. QUESTOES ORIEﬁTADDRAS DO ESTUDO

8 mundc passa por um processo de mudanga Nao sé
intenso. mas diferente de tantos outros j& acontecidos. que

atinge o= mais variaoos setores da atividade hbumana. cuer nc

plarmo social. oroganizacaonal, politico, ogecgrafice. institu-

cionmsai. pro

-+

issional. tecrnoldégico. stc...
Marilyn Ferguson (1980) cita . E. PMever Jr..
Fresigente da companhie aéres americana T.W.A. oue, em um

LEOr1&l ae reviste o0& SuUe emDresa. afirms oue &

L

e

l:l_t

mocificacds mans ampoy tante nea decada o & o Tor ¢ avan oo

&)
=

avANTC  Ous alterou & LerIsncds &80 1.

tecnologico. ma

coletiva. esc si1gnifice Cue as EX108nClas g2 2 S00.20acs
americans S& alteraram e houve uma mudance gqualitativae oge
atitude em relacdc & problemas como o meio ambiente.
seguranga no trabalho, dignidade para com os deficientes,
ampliag¥o das perspectivas com os 1idosos., 0 cuidadoc com ©
consumidor. Est& implicitc nesse discursoc uma mudanga
significativa de paradigma, na transformagio dos negdcios
com base em Novos valores. Essas percepgles de 30 anos atras
nada mais s3oc do que as grandes reivindicacles, dos dias

atuais da sociedade brasileira.

Em relacdo aos valores, a problematica & das mais



relevantes no caso do Brasil. Calcados sobre a égide dos
valores da "Lei de Gerson: gosto de levar vantagem em tudo®,
vivemos atualmente (Colombo, 1988) um sistema estAtico de
valores, wvoltado para o passado (patrimonialista) e .o
particular. AT élites dominantes s3o proprieté&rias do
Estado, gue por sua VET serve ge fundgmento legal para seus
interesses. Dentro desta perspectiva patrimonialista tudo
parece licitc e honesto: mordomias, privilégios, corrupcc,.
imunidades, =tc. Uma inversdc ce velores generali-sde,. onde

& de sticade & melhor gue & honestidace pors o interescse

in
i

o

¢ benefacio particular Justificam tuoo. No campo dos

il

negocios tambem nac & difersnte. pols hé até uma convico&o
ge gue se- honssth € purrice. MeEsmo um estudo sobre o teme

enfrents recictencias & dificuidades. (. oroblems AL

apresentaco. DoOYr exXemplic. fo: consideraon irrsievanis =
desinteressantse DpDOY pDrofesscor o LDLE-Qranuscdc de pusn &
Tentou ouwvar coarnido. Mo G AN UG . DG é €0 G sl
resistenciss & cificuloasoes. ¢ indiscutivel e - sendc  as

organizagies constituidas por pessoas., o0s valores gue
orientam o comportamento destas constituem & base e os
e}ementos orientadores da acdo organizacional. Assim sendo,
o estudo, a compreensdo dessas bases do comportamentc torna-
se essencial & compreensdo tanto do comportamentoc humano
como do fenOmeno organizacional.

Segundo Aguino (1986). & obra humana na gual se
inclui & empresa & uma express3o cultural e uma reproducgo

préxima de seu criador. Fara ele, as bases de uma empresa



resultam dos valores iniciais inoculados pelos pioneiraos. O
resto & conseql®ncia dos valores nela internalizados em seus
primeiros anos de existéncia.

0 problema central deste estudo é compreender gual
o sionificado dos.valores para as organizaches. Az gquestdes
criticas que serviram de base para se entrar na realidade
foram:

- fluais ©s valorese ague og fundadores declaram
orienti—loc na administragde de suas empresas?

-~ Ouare o0s wvaiores gue os funciomarics declaram
prientar sua oratica de trabalinador™

- Guais o0 valores que orientam as praticas

SCCi&ls N empresss’™

+
i
o
1]
2
-+
m
I
i

- QU&= as contradiches EH1StEM
valores manit=eioz pOor EsTes OOLE gruoos’
- hiaze o8 elemsEntos contraditarice uue nedlrep o

fenSmeno COrnsioerace’™

Az  guestfes agui  apresentadas n¥o esootam  as
guesties problematizadas neste estudo. Ao final sao
apresentadas guestfies oulras gue surgiram no desenvolvimento

deste trabalho e que poderf&o ser alvo de novos estudos.

tn



= - RESGATE CRITICO FAaRCIAL DO
CONHECIMENTO FRODUZIDO SOBRE

vVAal ORES — uM RESUMO

3.1. O HOMEM E A SUA RELACRD COM OS VALORES

Muitos significados podem ser atribuidos ae
conceito-palavra "valor". oue ter & sus origem na ares
econdmica. 0 significadc mars antigo €& o empregacn Dara

imdicar & utilidade ou © preco dos Dens materiazse e

1

giragnicads Ou € MEriic G&E DESSO&S: &Ste ombregc naoc tem

FTER T TTLLY sigrificaoc fileocsdfico. O significado TfTilosdTac

0

gUrgiy =omente quandc Vvaior passou & indloar guaiousr ooisto

o= preferéncis oOu g9 escoliha. Hecsntements o tErmo Cvaeioeh
tranetTormou—s5 it LeC1Dlinme friosdTacs cohstituinoo z
teoris dos valovres, tamneEn Chemace de Hrxioiofis. Palavre

este QOUAITIN&YIs USE D&V

Na condig®o de ser pensante, o homem reflete sobre

SEUS proprios atos, tentando dar significado a sua

existéncia e modificar os rumos da humanidade. 413

conseqgliéncias decsta ctapacidade de refletir incluem E

identificacio e a conscientizagdo dos valores gue embasam e
orientam toda a agdo Mmwwmana. Como muito bem enfatizea KUWI:

"A historia da humanideade (...) imprimiuv as

suas pegadas desde as paredes dag Ccavernas

ate as pir@mides egipcias. E  assim  foi

caminhando até chegar &s universidades, as
naves espaciais e aos reatores atOmicos.

Un



Muitas potencialidades humanas despertaram,
realizaram-se e desenvolveram, Dutras
continuam adormecidas ou desprezadas. As
desprezadas e desenvolvidas promoveram o
homem. fs adormecidas e desprezadas o
estacaram ou degradaram. A experiéncia de
tantose "mileénios confirma, e & reflexdo
comprova, que & medida de realizag@oc ou
frustragio humana sempre s3c os valores que
aceite & imcorpora ou recusa ou desperdiga"
(KUNZ. 197, . 186;.

Dutra conseqglencia da reflexdio s3o interrogaces
sobre = essencia, & natureza, & caracterizac3o. as
influencias dos valores. Us guestionamentos s8c co tipo: ©
gue sic valores™ Comc se Tformam? Gue repercussbes tém na

ioacs de ume pessoa’ (ual o sigrnificado

bt

estruture da Dersona
gos valores pares as organizaches. EBEsse preocupscdc surge

JUANGE SE sSape aue DOovY deifras e todas sstruture. =sesis ie

gueal Tor, he wur componente  idecléoicco. filosdfioo cus
eeTtalhele8CsE DYiImCAnics basiccoce Cue indican as yorazz

FELECIONAMENTO BXRrsa C NOME.

&
0
i
i
"
<
iy
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Mar., © auz & ¢ homemr”T EZTe £ uma DEVYQUNILE L&sice

[wpsi-S =13 pErDeETue Me hrstoris ae numanicade . BuaDer (1%

k]

descreve o homem no sentido de concretude existerncial da
éxperiéncia da sua presenga no mundo. Nos diferentes tipos
de relago eu—tu, conéidera o homem como fim. e n3doc como
[ 4

meic. Essa breve descrigdo carrega Uma perspectiva
humaniética, caracterizando © homem como um sevr criador e
livre, capaz de emergir das circunstancias em gue vive,
elevando—-se & si mesmo, superando-se & Sl € ao mundo, sem
contudo alienar—se de seu ambiente existencial concreto.

Fara HESSEN (19B0), a finalidade maior da vida



humana & encontrar-se na humanizaco do homem. Homem este
oue ocupa 0 topo da escala dos seres da natureza.
Os valores encontram as suas fontes geradoras no

cser e tém como objetivo a realizacdo humana. S3c variaveis

[ U

determinantes par as pessoas © t8m por meta indicar &
diregdo em busca de um sentido para & vida. 0 gue acontece &
gue nem sempre essa indicagdo & para & verdade. Fara
determinar um sistema de valores, h& gue se conhecer as
caracteristicas do homem, de sociedade no contextoc oue se

s=ta 1nseridoc.

Fare LIFMAN (1990). o termc valores & nocivamsSnie
ambiouc. Sugere & oualidade ou importancis ce alouma Ccoisa

guando noc singular. ASSim Ssenoc, OUW&ELGQUEr colsa & umr Vvalor:

gimneiro. amizsde. Tfaculoace, prestigile. stc.  Ouanoo no
olura.. "va_orsz' & utilizage cgcesralmente para inglcar &

Ccoiniac oe  &ljuEm S0DFE aipo amDDrTantes. &m' LEnOs U
oﬁlﬁiéc, nac sicnifica necessariamente QUE Seje um Vaior., &
MUITO menos gue a acdc 00 suielto sela cosrente en Felagdfo &
sua opini3c. Na realidade, pode haver discrepf@ncia entre o
discurso e a pratica. A educagio sobre valores, dentre os
[ ]
seus objetivos, deve habilitar o individuo a indicar o gue
realmente ¢ importante, ou seja, & esséncia, e somente a
partir dai instrumentaliza-lo para estabelecer julgémentos.
fissaim sendo, dar—se—& condiglies para que uma DESSO&
selecione alternativas e/ ou estabeleca prioridades com
sensatez e consciéncia. Na realidade, nem tudo © Qque se

acredita & verdadeiro e nem tudo gue se valoriza tem valor



genuino. Uma avaliacdo escrupulosa pode nos mostrar gque
muitas coisas tidas como valiosas realmente nd3o o si&o. Como
diz o ditado popular: "nem tqu que reluz é ouro”. H& gue se
fazer uma avaliacdco gualitativa para gue possamos considerar
aloc como tendo v%lor ou sendo valioso. & verdade € fruto de
muite reflexdc e investaicsacdo: €& por | issc oue cse deve
preparar as pessoas, evitando escolbas cegas, impuleividade,
deselos irrefletidos e gue nade mals s&a qgque valores
aparentes ou "prima facie".

Segundo VASOUEZ., o3 valores existem nas colsas de
dues maneliraes: Ccomo objetc naturzl e como DbjEtD numanc . Na
prameire possibllidade carece de juizo de valor e interesssa
apenas & Clentlsta. No segundo planc, Jjé& ne condicac os
coaeTto elaboradc pelc  nomem, gElda QB @ exist
TS ARRN dTule o propriedacdes fisicas. nMhatursis,
propriedadss outras ie:onbmica. vtilisarisa., sstétics, eto. .
pue ndc 2xister nc objeto e £1, M&s gue R0 1nSeri0&s ©=iC
nomam. LOom 1ssGC. concluimoDs que as coisas criadas peilo nomem

tém um wvalor: tanto os seus atos guanto os produtos da sua

atividade.

3.2. A NATUREZA DO VALOR

i concepgdo da natureza do valor envolve duas
posighes unilaterais: o subjetivismo Dut psicologismo
axiclégico & o objetivismo axioldgico, conforme & mostrado

no Quadro 1, a seguir.



QUADRO 1

NATUREZA DO

VALOR

CONCEPCAD

SUBJETIVISMD AXIOLBEICD OU
PSICOLOBISMD AXITLDBICO

DBJETIVISMD AXIDLOSICE

B B S

REPRESENTANTES |
ATUAIS

E. k. Ferry : £, Burkhein !
1. A. Ficharos Bougle !

Charlec Stevensor Antonio Casc
Alfred Ayer

flejandro Korn

%ay Stheller !
Nicola: Hartear
Kuecer]

Lamblias de Azevedc
Dtavip Derisi

iransfere ¢ valor do objeto pars o suje:- 2

TESE - Separa(do radical entre o valor e a
FUNDAMENTAL tc e ¢ fa: depender oc eodc cosL & pre- | realibade ou independéncia oos  valores
senga dc objeto me afeta, toe respeito aos bens =8 gue se  encar-
h3p decejamDe © ob)eto poroue vale - istc ! nak {bex = coisa valiosaj. !
¢, porcue satisfaz usz necessifade - mas ! !
vale porsue G OBSEjamps, o necessitasos, |- # inderendénriz doc vaiores coe res- f
! £ valor ¢ subjetivo poroue gara existir | peitc & fsoo sujeitco. !
' necessitas Oz existénriz pe detereinadac ! §
' reaghec psipuicas oo sujeitp indivioual, !
coe 25 puaic se identifiza.
@uando recusa por completc as propriedz- .
! Ges o0 objetc .- ouer 2t naturais, puer ac ? !
| ' rriapaz peit hOmER - Due DODEE Detersinar | !
! & atitupe vaiorizaoora of  Sujeitt. JTER- {
‘ tange recuzirT © ValD” a ukz &Era vivep- f
i r12, ue estabt CSiDUlCC. ‘ i
H + .
! INTERFRETACAC | C valor € cubetive poroue pars existyr | fc valorer sdo sscenciazs. Suas bualice- »
Dk 7ESS ' necessit: O EYiStBnriz GE Odetereinaces | DS DG DELERDBY AL SusEItD D4E &S Cant: '
! ' reaghes peifuicas 00 sujeitt inCiviSual. | rut ODS DERT SB QUE Se aChaR  LRCOPLLTE-
; ! roe ac puait se :pentifice. | caz, De velore: coegenser OBf DRIENL.
' ! | suretr acemas capte sew vaior - rea. oo :
i : ! ppiencial, '
: |
CRITICE ! kecusa bpor coepietc at  preoriedades | K existencia do valor ndo pressupbs ne-
do objeto - gquer as naturais, guer as | cessariamente a de ue bes; ecte, pelo
triadas pelo hosee - gue podee determinar | contrdrio, pressupbe necessariamente o
' a atitude valorizadora do sujeito. valor que nele se entarna,
| Nap conhecemos nada valioso gque nlio o
seja ou tenha sido para o homem. 0 valer
. st tes sentido nessa relagdo,
Fonte: CQuadro elaborado com base em:

VASQUEZ .
Brasileira,

Adolfo S. YEtica".
1982. pp.

Rio de Jdaneiro.
121-126.

Civilizac8o

L)



. Para -Frondizi (1962), o wvalor surge da relagdo
entre o sujeito e o objeto. Desta relagldc, origina-se uma
gualidade estrutural empirica que se d& de modo situacional,
ow seja, na concretude do relacionamento humano.

Estas cohcepgﬁes ndo explicam de modo satisfaldric
o ogue sdoc os valores e suas caracteristices. Outros autores
defendem a existéncia de obietividade social dos valores. MNa
condigdo de ser histdrico social, possuwidor de uma atividade
pratice. o homem & o criador dos seus valores e dos bens nog

pualrs estes == encarnam. s valores s¢ edistem e se realizam

i

no homem. pelo homem. € para o homem.

f# seguir, focaliza—se o conceito de valor.

Z.2. SIGNIFICADOS, DEFINICOGES E CONCEITOS SOEBRE VALOR(ES)

fpzsrva—-s= LM & variesags de conceltuactiss. cade wme
revestioga de peculiaridades gue lhes s&c atribuidas rpelo

autor com base em sua linha filoséfica. i
ROKEACH, um dos grandes pesqguisadores sobre o

assunto, assim oO define:
¢ "Um wvalor & uma crenca duradoura em gue um
modo especial de conduta ou estado
definitivo da xisténcia & pessoal e
socialmente preferivel a um modo inverso ou
oposto de conduta ou estado definitivo de
vistencia" (1973, p.5).
£

Tem este autor wumna explicagdo cléssica para &

idéia de sistema de crengas qgue inclui tendencias,

11



expectativas e hipbOteses conscientes e inconscientes quanto
ac mundo em gue o individuo wvive. Segundo ele, as crengas
funcionam como um filtro, no aspecto em que selecionam as
novas informaclies que entram na consciéncia do individuo.
Flas podem também controlar os relacionamentos qgue as
pessocas tém, porgue os individucos tendem & associar—se con
putros gue possuem sistemas de crengas semelhantes. Este
comportamento & chamado de congru@ncia das crengas ¢ protege
& integridade pessoal. evitando confrontos com crengag
contraditérias.
Fara MORAES.

e M, Uma atitude & uma organizacio de crencas
reiativamente ourave.Ls =J:i4 tornc ae un
ohaietivo ou situscic., ous nos predis

resoonoer  oe  certe maneire preferencial-
MeErnTte ., Em consegliéncla., pages-s
ae Crencas relacionam—-se &a0s

rEDresen TAl il0€eL.as snstratas
COMDOr tar—Se [ull R aTerce e

[
r
m
e

Cheeadz iy e

aL.Cansar—c& algun estatdc Tir
Ccie. Consztituingo-se e gulas

& Sui0amentcE el relaLd@c & out
ocpistos & situssbhes' (1987, .48

Na opinifo de ROKEACH,

"Se os valores fossem completamente esta&veis
seria impossivel a mudanga spcial e
individual. 5e fossem totalmente instaveics,
& continuidade da personalidade e da
sociedade seria impossivel”.

.
0 autor reforga 0 aspecto da escolha da pessoa
frente ao que (3 preferivel, tanto social como
individualmente, a cartir de um contexto social e

ideolédgico. Fara ele (p. 24),

Ve talvez pudesse ser afirmado gue os
valores s&8o guias determinantes de atitudes



sSoCc1als e ideocldgicas por um lado ce
comportamento social de outro”.

Em RATHS, encontramos a seguinte definiéﬁo:

“"As pessoas tém experiéncias, nascem e
aprendem. Das experiéncias surgem certos
guias de conduta. Estas guias tendem a dar
determinada durac&fio & vida e podem ser
chamados valores".

BECKEFR a&adota & definigdo proposta por Talcott
Farsons em seu livro "The Social System':

“Um elemento de um sistema simbdlico
compartilhado que serve comc critério ou
padric para & selecdoc entre as alternmativas
de orientagdoc que estio intrinsgcamente
abertas numa situagc pode ser chamado de um
valor" (1977, p. 32V,

MORRIZ (195&) ciassifices ce valores como
condilicionadores oo mooc como alouem se compovte &
selecionar przfer@ncias em Wha SLIUACAD &O0Clal . Frare @it. O
homem coloce todos o ChISTOS 00 &MDIENTE MNUNE SEOSCiE O
nierarguia Oe prevYerénclias gus defTine s seus vaiores, EBEste
DoOS1CiDnamento vai &0 engontre  ac penzamentc as ROEEATH

{1977 Mna medids =M Oue Dare elie SEC & hlerarousas
valorativas que nos capacitam & ecscolher agdbes e muitas
élternativas, e estas s3do as bases centrais da sociedade,
daguilo que é& desejavel a ni%el de estado final. 0 gue se
pbserwva nessas tentativas definidoras de valor e &
preccupacdo basica em descrever a fungdoc dos valores e
determinar o seu significado para & vida do homem, pois,
como observa MORAES,

"... 0 sistema de valor do individuo é&.

portanto, representativo de sua cultura. Sem

os valores, os individuos s&o teriam padrfes
transituacionais segundo os quais viver,

1z
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pois estes proporcionam principios de
orientagio em todas as situacbes. Tal
posicionamento tem, como pressuposto basico,
a idéia de que os precedentes dos valores de
uma pessoa 530 & personalidade, a cultura e
a sociedade atraveés de suas instituigBes.™
(1987, p. 42).

Busca o autor acima citado o apoio em WERKMEISTER
(1967) & sua afirmacido acima guando ele diz que o individuo
& auem determina os valores encontrados no mundo & €& parte
integrante dele. Isso significa que esse individuo, gque é
nascideo dentrc de uma sociedade especifica, & desafiado a
viver de aCOrago com oS valores predominantes nesta
sociedade. AC definlir o aue seia valor. COLOMEG demonstra
ES8a MeESMa Dreocupasdo aa defTinir o gue s ia Vvaior:
"Os valores &0 normas ou reopresentaces oues,
para aleéem dos obhlietcs concretos. postulam

&
presenga no discursc & nhas anstituiches e
propiciam ceste moOOC Wh carsTer pecullar &

culTurea. Atraves goes grirscurasos E fu]

instituighies. taie deselns oOU ODreTErencsas
cervel & ponto gs refergncis. a8 DarsUnELro
Dare = Dromrlc CLSTUYED. Dara &z
imstituiches, cram wWing fisionor:s
szoiritual oroorie ne culitures = =5
constituemr en mooel0E CUE DrOmOVEm atituoes
deselavels ) constranoem aguelas

indesejaveis. E neste sentido, o wvalor ¢
sempre anterior a atitude que ele inspira.
Mas um sistema de valores nd3o impede,
necessatriamente, a constatagdo, o suwrgimento
de novos valores, isto &, os valores,
emergentes. Tambeém nesta mesma linha de
interpretacio, NAC SA0 os valores que
determinam necessariamente um sistema social
ou as relaghes sociais ou de produgdo, mas
s3o estas gue indicam quais s3oc os valores
preferenciaics e dominantes." (1988, p. 9)

Fara ABLTHUSSER (1983), o sistema de valores pode
se constituir em um aparelho idecldgico da empresa. MOURA

{1988) entende que cada epoca da historia tem seus valores



mais caracteristicos. Essa imagem .é fruto das percep¢Bes
sobre a origem do homem,~ cua esséncia, habilidades,
caracteristicas, relacionamentos, lugar e valor no universo.
A cultura & orientada por todas essas imagens gue inspiram e
aorientam as form&s atraves das quais & sociedade modela as
suae instituigqbes, edu;a 0s seus jovens & age nos setores
ague lhe s3o significantes. Um sistema de valores da
estabilidade & cultura e funciona como se fosse um regulador
mec&nico.

Come as CESSDAaS, as empresas também possuem
igeplogias. convicebes. crencas. valores. hRo ssu projetc
Historie cmoresarial Viviaa, AGJIND (1991) diz gue o valor ¢
ums COoOnV1iCcEZac. um condicionante oe se ver & realidade, ums

Torma 0= agir & reaglr diante dos mistérios oo munoo.  Of

valores sac &orendidos nc meilo-ambDlente  ©h O8ra.. Cosas
informaghwes pozsibilitam uma meEilnor veriTicacioc oo oev vil
dos empres&driocs & 0 de DeEreEonalicads oas organizaglssz.  Den

como & sua conduta na sociedade e no mercado. Sendo as
organizaglies resultado do trabalho humano, possuem elas
valores adqguiridos em sua trajetdria - desde a sua concepgdo
pelo fundador atée a implementacdo de novos valores & medida
em gue val se fixando na sociedade.

Corroborando & an&lise de Aguino, perguntamos a
algumas pessocas gual o entendimento que tinham sobre
valores., & primeira resposta que elas davam estava ligada &

wpectatives com dinheiro e decisfies financeiras.

"Valores & dinheiro, bolsa de valores,



importa&ncia, analise de wvalores, mensuragfo
de importanciz. Feloc Jjeito que wvocg fala
deve ter outro sentido." (Diretor Comercial,
EL1)

16

Depois vieram outros conceitos, como ©s _que

"eu imaginoc oue sqo as tradigles que sd3o
passadas ae geragles é geracBes.
Frincipalmente numa empresa familiar, issco
se d& a flor da pele., & na prdtica também. A
empresa familiar se estabelece através de
seu passado, se apega muito em sSEeus
fundadores, em seus conceitos de trabalhoc. ©
mercado holxe e competitivo e o0os conceitos

: tradicionais comegam & crejucicar o
desenvolvimentc o0a empresa. Ouando entreil
agur encontrel issc agui de forma muito
forte & num Deriodo gue havia espaco para
ests 1ipCc de empress. £l& Ccresceu Oe  ums

forma basztante rapida. com Dastante lucro,

com pRaztanite investimento. Hole j& néoc &
malise assim. Hole & empresa mudou sew perfil.
trocandc alguns valores aue virnham o
passadc. Embora ndc deixando de manter suac

(=%

cCaracieristicas Dasicas ae smprecea
famiiiar”. (Gerente e RH, E.;.
Y ..valorT... 8 t&c complicade! cace um ten
SELC COMCBLITES Q2 Vvelior. Ted multo & wver con
familaa. sCucacac recebica col

H1)

juwgaram & oorientar & tra .
Coer#ncis ne Tormse e wvida:r uma linhe de
viga. vamos dizer assim...” (Gerente de RH.
E2).

“"...a primeira idéia qgque tenho é& que & uma
coisa que se pode adquirir, e qgue vem da
familia. Mas ao mesmo tempo & gente pode ter
como momento de vida em fungiio da fase gue
se estd passando". (Recrutadora, EZ2).

"acredito que seja, mais ou menos & cultura
da empresa, aguelas coisas gque ela valoriza,
num conjunto de coisas”. {Encarregadoc de
comunicagdo., E1)

"numa Tfabrica, eu considero recursos humanos
valores importantes, porogue méaguinas s&o
valores mas sem a preparagdc dos recursos
humanos essas maguinas n&oc d&o Sua
produtividade esperada. Os valores comegam a



partir dos recursos humanos®. (Engenheiroc de
seguranga, El).

Nesses breves discursos, percebe—-se gue os valores
sdo passados, adquiridos, herdados, transmitidos de alguém

para alouém. A segulr veremos como 1sso acontece na pratica.
3.4. D PROCESS0O DE TRANSMISSAO DE VALORES

0 processo de transmissi8ic de valores & sutil e
occorre de diversas maneiras, podendo envolver & envolve
{discutivel €& & 1intensidade deste envolvimento) todos os
setores, Nivels dentro oo contexto orgamizacional.

'OXaUSAs (19%1) nos aponta. baseada nos autores Deal

~

€ & SChein.

T+

e khenneay. i1trice £ bkever, Filewry, Oliveira. Fag
guals sdp &z formas oe expressdc 00s valoresz., & s comernts

cornforme o Guaora Z.

QUADRO =
FORMAS DE EXPRESSAO, TRANSMISSAO E

PERPETUAQCAO DE VALORES NA EMPRESA
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A. HISTORIAS, ESTORIAS, SAGAS, LENDAS E FOLCLORES.
B. HEROIS E MITOS.

C. RITOS, RITUAIS E CERIMONIAS.

D. LINGUAGENS. SIMKOL0OS. GESTOS E CODIGOS.

E. ARTEFATOS FISICOS.




e

A histéoria e sagas compartilhadas pelo grupo tornam—se um
forte "elo de ligag¥o" entre os mesmos. (Auanto mais
cultuadas e relembradas elas forem, mais consistentes
estar3o os valores nelas presentes. Assim, as mesmas s30
transmitidas deiboca—a—boca. atraves de folhetos. filmes,
livros, etc. As lendas, estorias e folclores, ainda. aue
criados, veém "d@gtacar" topicos importantes e valorizados

no contexto institucional.

0= hertis &€ mitos sao pessoss marcantes aus ajudaram, de
forme zrzonrficativea. (w sSuCcesso € & sgbrevivEncié
institucionai:. A lembranga constante dos seus fTeitos
serve Qe mogeloc e padridc de acdo parea o GeDa1s
componentes de i1nstituicic.

a

U= ritos. rituais = ceraimtnias. =¥

HC EvenlOE amDnoo e TEs

Cratico

0"
Bl

G

afl

aue trazem & tone - e reforgam - aspelio
vide Oroganizaclonal. S&o comuns as cerimbnias aue
enaltécem, por exemplo, funcionarios com longo tempo de
permanéncia ou que realizaram feitos importantes nas
empresas. S3o comuns, também, os ritos de passagem de um
nivel para outro, como processos de seleqgdo € promoc&o:
ps ritos de reprodugdo, como treinamentos e ensinamentos
formais: os ritos de integragdo, comoc festas natalinas,
aniversarios das empresas. etc.s os de redugi3o de

conflito, como reunifes paritarias, negociacles

sindicais; os de engrandecimento, como eleigdo de



"funcion&rios padrdo”, festas de diplomas, e até os de
degradaglo, como procedimentos pré—fixados para processar
a demiss8o de funcion&rios.

fes linguagens, .simbolos, gestos e codigos. guanto mais
especificas e particulares forem, mais reforgar¥c e
solidificarac & identidade institucional. Existem grupos
que, externamente, guase ndc sAc compreendidos.  por
criarem cdéddigos e simbolos (frutos da vivéncia continuada
e compartilhnada) praticamente estranhos acs demais. Tais:
fatores tem muite & wver com & tecnologie utilizace
{termos tecnicos;. com & origem éinica dos participantes

fufw grupc &, principalmente. com situagbes critica

"

vivenciagas pelOs MESMCsE. Rs  iinguagens Az reforcacss

18, nas publicagtez oficiszie e

o

nos mandals oFrganlifaCion

"o, i

Ma& COMUMICaCdC L iCrmal . & L R A R TR LD T ¥ R

Us artefatos fisicos traduzem & condicionam o amblente de

interagdo institucional. Eles referem—se desde &

techologia wutilizada até a distribuigic de prédios e
moveis, b tipo de construgio, o requinte adotado. etc. E
completamente diferente se trabalhar em prédicos com
janelas altas ou baixas, com pessoas sentadas na mesma
mesa ou mesas diversas., Ccom salas prédximas ouw distantes,
com acumulo de papéils & ocavetas ou com & guase ausBncia
dos mesmos. Enfim, antes de estarem "alheios". os

artefatow s3oc o reflexo puro dos aspectos valorizados no



mei1o em gque se encontram.

Nesta investigag¢Xo, os valores foram investigados

atraves de alguns rituais e linguagens.

h
o



494 . DIMENSOES DO FROEBELEMA
INVESTIGADO E O ELEMENTO

FUNDAMENT AL

4.1. ORGANIZAGRO OU INSTITUIGAOD?

Mas qual o enguadre que queremos dar as empresas
gue ectamos lidando? Oroanizagic ou i;stituicao? Entendemos
ser necessaria esta diferenciagiio pois, & depender disto,.
podemss  imprimir uma dimensdc &o siagnificado o gue seja
valior e conseqgilentemente icventificar o tipo de empress oue
gstamoe trabalhandc.

Xause (198%;. baseada em estudos referencisis &

oartir Qe Seszrich {1971, Bdur (1989, . Motts (.37¢
Fereire {(1988. & Mintzembero (1533, elaborou um  ouascrs
{ousdro S e dJifTerenciagcdHo BT L6 2

instituichwes. Nesze QuaOrt, estraves o 25 variaveiz Qe
anairse. Ela nos apresenta de modo visiveimente clarc as

caracteristicas fundamentais de cada uma dessas instancias.



QUADRO 3

DIFERENCIAGAD ENTRE ORGANIZACDES E INSTITGICOES (1)

VARIAVEIS DE ORBANIZALBES INSTITUICOES
ANALISE
- Instrueentos técnicos, racionais € | - Drganiesmos vivos, adaptaveis & re-
CONCEITD previsiveis, cuja finalidade consis- ceptivos, constituindo-se e orodu-
. te na otirizag¥c dos eeios ex busce tos de nezessidades e padrbec spri- |
' de opjetivos pré-fixacos. (A) i ais (R) e senbo dotadee de valor. !
Mecanico: A organizacdo € estrutura- | - Orodnico: A instituigdc vive er seu
WODULD DE da para a "engrenages funcionar" {A, asbiente (H).
HETAFORA B}, - Cultural: S¥o comunidades.

CRITERIDS DE

Eficiéncia e eficarcia
Otimizagdo de aseics er funcdo de

Eficitnciz, eficdcia e efetividade

{D}.

AVALTACAD | fins. - § cueprizentc da "eiss¥c® e & cCapa-
! . ridade de schreviver e ge crescer no
% azbiente (Ej.
iﬁ - .
! ' - Brientadaz pars ¢ =ztingisente pos ! - Orientadac peio sentido oe "micsap®:
EETAS i objetivos orpanizacionais (B). ; cospartilhasas peics eesoros ot ore-
! ! po e girecionatas par: © aebiente
. : 1 {B.
i | i
! ! - Concerugdc goc prenfsitps {Ej. i - Jransaches bes-sucedicac coe p abi-
FONTES BE : ' ente {E;,
LEGITIRIDAD: ] ! - Yalor atribeitc opr cour mERLrOE 1n-
? ; 1Ernos £ peiz cOC1efalE,
$
INTERESS: ' - Progutivicase = conirole rzcional ' - ScOrevivenpis nu asbiente (P} & ge-
CEXTRAL Y[R ' reriBaGE.
H N
? Frodutc gz inten{ac o cetersminabe © - Sroduto of pecessidace = pagrhe: so-
. pesspi oL grupl {eonG. acionislas, ; ziais (E,.
i girigentes, etc.) (B},

ELEMENTD
BIFERENCIADOR

lararterize-se peia tecnplofis  agce
taga, porés ndc existe ur elemento
que a diferencie substancialeente
das deeais organizagbes com a 2esea
tecnologia (8).

S¥o destituidas de valor.

f nogds pe  identicase, netersinaga
pelo sentido de valor atribuido pelo
ambiente internc e externo (A). In-
dividuos depositae nela suas expec-
tativas e necessidades.

Existe a interferenria de mecanismos
psicolbgicos de identificagdo, pro-
jeg3o e dependéncia na relagdc indi-
vigdups-organizagio,

CARACTERIZACAD DE
ENERGIAS HUMANAS

Energias centradas no cusprisento de
tarefas feficiéncia) (E).

Energias centradas na scbrevivéncia
organizacional (E).

TRANSAGDES COM
0 MEID

Direcionadas para a buscta do atingi-
sento  de  metas organizacionais,
guando os objetivos s3p previasente
delimitados.

Dirigidos para a captagdo de recur-
s0s para parantir a sohrevivéncia
institucional (E).

Detés certa independéncia de proje-
tos, detersinando a forma e o0 pa-
or¥p de transagdc asbiental {#}.




DIFERENCIACAD ENTRE ORGANIZACBES E INSTITUICOES {ront.)

gia,
Divisdp-de tarefas bes definidas:
pessoas em funglo de cargos {4).

DROANGERANAS

VARIAVEIS DE OREANIZATOES INSTITHICDES
ANALISE
- Burocratizagdo e uniforsidade da es- | - Flexibilidade e aabipfidade da es-
ESTRUTURA trutura funcional (D). trutura funcional D},
ORGANIZACIONAL - Estrutura condicionada pela tecnolo- | - Estrutura condicionada pelas fungbes

e somente podendo ser
através das funghbes (E).
Em alouns casos, estrutura e fungbes
detersinadas por pessDas.

cospreendida

FUNCIONDERAMAS E HUMANDGRAMAS

ESTRUTURA FORMAL

Preponderancia e estrutura forsal.

Estrutura informal  preponderando,
spbrepujando e detersinando o5 as-

1EGiEsent&-laz.

+ INFORMAL sectos formais.
- Racionalidade. - Racipnazlidade e irracionalidade: fa- .
CARACTERISTICAS - Processos logicos, ! tores emocionais interferindo nos
BASICAS - Frevisibilidage, :  prDCESSDS.
- Padronizagdo. - Processos logicos e iléoicos. !
- Uniforsidade. - leorevisibilidaoe: & anstituiche ¢ !
! . dinamica. :
i ! - Dificcldade e pagronizacdz. cevioo !
: & COnGlacdo interativa. i
j - Diferenciacdc. g
! !
! | DINAMISMO/ADAPTARILIDADE/RECEPTIVIDALE |
i H 1 i
{ | - Bes diferenciaccs e faciisente idem- | - fouct delimitados, hevenor  certc !
| INTERESSES | tificavels. distanciz entre objeti- '  sincretismc, interesse: infivicuaie |
| DRBANITACIONAIS x | vbs 1ndiviOuals orpanizafionals. " adentificapse ¢ confurCinge-ss rop
! TRDIVIDURIZ ; | obyetives instituzionans.
8 : *
! ! - Definidae formalzente e ampiemente- | - Ainde Oue 03z naceccariazsente eupli-
it ' gas atraves Qi autoricage forgel {F;.0  C1ta3. S0 CieTa: kB 2ESUBLIAE  [EiDE
! ! " indivicups. Toso: caper o oue & -
f : DETRAC DE C2la UL & BRLaTTegar-gSE QO
|

PODER NBRMATIVC

Centrado nas diretrizes e politicas
prganizacionais {F}.

Centrado no sistema de crengas e va-
lores {F}).

{ONTROLE
(OMPORTAMENTAL/
DISCIPLINAR

Exercicio pela atividade forsal {F).

Exercicio pela pressdp grupal, tanto
por parte dos sembros internos como
do ambiente {F).

0s individuos incorporae o sentido
de sissdp e ager cromp verdadeirps
fiscalizadores do cosportasento, vi-
sando a garantir e perpetuar os va-
lores estabelecidos {F}..

Bap estabelecidos padrbes rigidos de
atdp, criando-se rituais e cerim-
nias institucionais. Passas 2 ser
adotados certos processos determina-
dos, aodos de vestir e agir, slogans
e expressdee de acdo (F). Unobstru-
S1Ve power,

T
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DIFERENCIACAD ENTRE DRGANIZACBES E INSTITUICBES (cont.)

VARIAVEIS DE
ANAL 15¢

DRGANIIAGBES

INSTITUIGOES

LIBERDADE E

fondicionado as relagbes
de papéis.

funcionais

Condicionadas (e tolhidas) pelos va-
lores institucionais, existe poucs

AUTDNDMIA autonomiz e permissio para gue oS
IKDIVIDUAL individuos ajas fora dos valores e
. padrbes estabelecidos {F).
§
! - Detersinado por descrighes rigidac | - Determinaco e scldadp por ums conp- |
COMPORTAMENTC de fungldo, pesspas poder ser substi- tag30 valorativa, pesspas busrando {
FUNCIDNAL tuidaz por outras gue assumirdp ca- integrar-se ap todo institucional,

racteristicas necessarias ao cargo.
Pouco coaprosetimento interno: guan-
go este se evidencia, & consciente e
dirigido para detereinados fims,

he definigbes de fungdc (e o tonse-
glente cosportamento) ndo s¥0 rigi-
das, mas adaptdveis ao momento ins-
titucional,

brande comproaetisentc interno, ser-
do este espontdnec e gratuito.

- Sip pereriveic e teeporérias, desti- ! - fxiste saior nrobabilidade de oerpe-
POSSIEILITADZ DE nadas & realizacdc oe ue objeiive tuagsc, uma vez gue & conctacdn va-
PERPETUACAT detersinado (E}. iorativa faz cow gue & instituighs
! ! 8irija @ sue ag¥p para & soDreviven-
d : riz & perpetuacdo {2..
! - hpresentae reajbes norsals peculle- | - Keager esprionaisente cos muita in-
| REATBC A MUDANCAS res acc processos Gf musancs L. tensidape, encaranop-sc  COBD S
' ameals o intepridape institurional

~y

- fonzicerat a acenuabilidace o= ino- | - Lonsigerar @ relevenciz ge vaipre: &
ESTRATEGIAS BE vackes tecnpifoacas, & rejaCdp deiec £Ds & ToOTEVIVERDL:
MUDBNCE - Reierex-ce screnie al CONTEXLL Drge- E BaBUTENTAD 0& iRIESTI0E0E ArSIITLC
rizacional (L.. Liona.,
' - Farz mudat. @ 1REtituizdc geve tep- |
' t1r SuE INUBCTIDEIE 2FREIale iL..
! - Abranpes DS COLtexID: Drpanizaiiznal |
! e asbrentz! i, !
3 H
; - Ter ¢ papel de garantir o cusprimen- | - Yee o papel de paraniir & sphrev:i- !

| LIDERANCA

to dos objetivos.

£ influenciada por habilidades adm:-
nistrativas e comportamentais {A).

E eficiente: baseada na habilidade
de “ptr a engrenages es funcionamen-
to" (R).

Utiliza processpseracionais, logicos
g previsiveis.

véncia institucional {4).

E influenciada por varidveis politi-
tas p pelp sentido de eiss¥p imsti-
tucional (A).

Bustas a definigdo da eissio organi-
zacionzl, a defesa de sua integrida-
de e a estruturagdo da organizagdo
toso "encarnagdo” da finalidade (AR).
Tea as raracteristicas de ser caris-
adtico e de tornar-se um estadista
{R). :

Ytiliza processos rationais e emo-
tionais, l6gicos e ilfgicos, traba-
1ha roe intuigdc,

r-,4
.



DIFERENCIAQAD ENTRE DRGANIZACOES E INSTITUIPBES {ront.)

VARIAYEIS DE ORSANIZACBES INSTITUIGOES
ANALISE
- Entendimento racional (R), enfase es | - Entendisento din&mico (A), tok abor-
FORMAS DE aspectos rotineiros: "Coso  funciona dagee histérica, esocional, racional,
DIABNOSTICE a engrenages”. valorativa: énfase es aspectos "cri-

- "Fotografia®, *radiografia”. ticos®, gue se destacas e fogee da
. rotina habitual de funcionazentc.
- - *Filee®, “ecografis®, “cinegrafia®,

- Teoria adeinistrativa - Enfogue  sultidisciplinar: ciéncia
REFERENCIAL politica, psicologia institurional, !
DE ANALISE antraoologiz, soriolopia, educagds.

No aque se refere ao objeto deste estudo., & nas

variaveis: conceito. ecstrutura organiracional, caracteris-

ticas h&sicas. noliticas internas. poder normativo.
criteriocs de avaliacdo. metas. interesse centrai.

x

peTErminacas da missic. slemente diferencizoor. QUE vemo:s

encontrar a dimens&o dats ac 10N 710800 & & anrtEHas) s L
VEeEipnrese., © & DartTiv das., igentiticar © tiof GE empDrezs
ioroanizacdc ou Iirstliruilfc’ OUE ESTEMOE 1iJanos. WO Cas.
guiss croan

Guando percourntados "Como vocé ve a empresa” Como
organizagioe ou insgtituleo?, alguns dos diretores responde—

rama:

“Eu v%jo como organizagi3io. Eu vejo como um
negocio. Nd¥o vejo como instituig3o nenhuma.
Esses dias o pessoal de uma universidade me
perguntou se a empresa tem algum compromisso
spocial. Tem compromisso social nenbhum. O
negocio da... & ganhar dinheiro, sé6. Se pra
fazer isso, se ela cumpre alguma coisa
social & por necessidade. E pra ganhar
dinheiro, & um negédcio. Pagar os empregados,
os diretores botar dinheiro no bolso,

hJ
o



reinvestir no negédcio. E um negécio. Eu n3o
consigo enxergar de outra maneira..."”

(Diretor Comercial, £1)

Como v& sua empresas Ccomo organizas®o ou instituicfo?

“"Uma organizag¢3iv. A instituig¢l3o se baseia
mais em n3o mexer, deixar as pessoas firmes,
etc. A nossa empresa é extremamente nervosa.
Se um funcionario estd num lugar, vier um
pessocal de baixo e consegue superar, nos ndo
hesitamos em mudar."

(Diretor Vice-Fresidente. E1)

fs intengties de& emoress com relagio aos

Hl

funcionariocs. &GCLON1Stas € & Ccomunloade exigen e &lta
agministracic consideraches sobre vaior- & ressponsabilicsade

sorcial onde sembre aparecem cusstfesr éticasn.

n

Segurnac buarescn: {1984 (-3 RO, {1985, .
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soriecade esté CceEntrads NC vald

z mEets DYrinclionai. €S0 Sslgnifilce ous Lanio &8 DESEO&E  SOME
a= oroanizaclies st 3R woltaoas Lot & & nrodgucio e B

valorizadas pelo seu potencial produtivo. ou seia, o lucroc
gue geram & partir dai. E como nos mostra Althusser, as
organizaglies s3o estruturadas de modo a .fDrtalecer e
®

reproduzir estes valores {(ideologia) capitalistas. de modo
que seus pressupostos estejam sempre presentes no conteuddo,
na forma, nos objietivos e no modo como as organizacghes s&o
gerenciadas.

Dentro deste qguadro referencial propostc por

Yausa, a nivel conceitual, nas fontes de legitimidade e na

¥}
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determinag®o da sua missdo, as organizaches estdo
destituidas de valores. Forém, as pessoas com elas

envolvidas (trabalhadores e fundadores) n&o.

4.2. CULTURA: A CONTRIBUICAO DA ANTROPOLOGIA PARA A ADMINIS-

TRAGARD

Fopularmente o© termo cultura se refere ao modus
vivendil de aoualauer socliedade, e ate mesmo & bagagem de
conhecimentos agoulridos por Wuma Oessoa no decorrer de sua
vida através de M DEer1BnClas Oessoals ow adaouiridas nos

bancos escolares.

Em seu lavro "De& Culturs & Filosafie ras
Oroanizagies" . Olivelrs e kassoy dizem outes
"he opimidc e U, ¢, Znarme. & cultara cen

zioc ozfimide como zse Cconauntoc comoiexo.
Qus SDarcE © sSaber. &g SvYerlzs. & SYLE. £
mors. ., 0 QOlYelio. o©f Ccosftumss B TOGE €
Oue auer capacligaas oo habito agguirido oelc
NOOmE, . ernouantc memor as& SOCl1Ee0AdE .

Entendemos teambem por cultura a soma dos
obietos materials, das ideéias, dos simbolos.
das crencas, idos sentimentos, dos valores e
das formas sociais gue se transmitem de uma
geracio & ocutra, numa dada sociedade",
completa ele. Tudo o gque o homem faz, pensa
e valoriza, para transmitir de geraco a
geragdc, pertence, assim, a esse concelito.
Nesse sentido, & cultura é uma espécie de
montagem criadora de elementos materiais e
ndo materiais, no interior do gual o©o homem
elabora, cria e recria, ao infinito. N3o h&
cultura estatica. Os valores culturais
refletem de uma s vez & continuidade e a
mudanga". A culturs & repassada as geragbes
mais novas pelas geragties mais velhas, na
maior parte de maneira ndo consciente (1989.
p. 9).



No estudo da cultura em administrac¥o Ffaz—se
necessario uma contribuigo da antropologia. Mas o gue tem a
ver antropologia com empresa, e empresa com cultura?

Afinda no livro de KASOY e OLIVEIRA, anteriormente
citados, vamos encéntrar uh reforeo de ambos a uma afirmacfo
do Frof. Gilles Amado, da Ecole des Hautes Etudes
Comerciales de Jouy—en—Josag, na Franga, de gue um
verdadeiro estudo da cultura precisa de uma ajuda etnoldgica
e ndoc estritamente de administracdc. Fols & visdc gerencial
traz em seu conteltdc. Mma mMmaioria das veres, uma nova forms
de controle spcial em ver de favorecer ac  autentice
desenvolvimento da organizagdo.

Fara MARCONI (198%.. & culture & © Donto centrel

Ge ciencie antronolooice. £ seu significadc compDresnde oD

moGos COmuUmE apresndicos re vigea. Transemitioos OELOE
indiviguos. GruncE e oreaniiacies., G O Frod. Galles Lamanc
propbe & seouidnte oefringdo de cultura organlzacionals

"A cultura oge uma organizagdv € o conjwito de
cCrengas, pressuposiglies, valores, mitos,

, comportamentos, ritos e simbolos partilhados
de maneira consciente e inconsciente pelos
membros de uma organizagdo e que constitui
sua especificag¥o” (AMADD, 1989, p. 7).

Schein, EBeyer e Trice, s3do os autores gue
apresentam os conceitos de cultura organizacional mais
comumente encontrados na literatura sobre b assuntoc. Fara

eles a cultura organizacional nadea mais € que:

"conjunto de pressupostos basicos que um

b
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Alrdea

grupo anventou, descobriu ou desenvolveu ao
aprender como lidar com os problemas de
adaptacdo externa e integragloc interna e que
funcionam bem (=] suficiente para ser
considerados va&lidos e inseridos & novos
membros como forma correta de perceber,
pensar e sentir em relagdo a esses
problemas."( BCHEIN, 1986&).

"conjunto de concepelies normas e valores
supDmersos a vide de wuma organizacloc e que
devem ser comunicados & seus membros atraves
de formag simbdlicas tangiveis." (BEYER e
TRICE, 1784). .

sebre cultura. em trabalho recente. Fleury,

analisandc & culiturs organizeaciona: € as estratégias de

mudangea

Gbraerva

Ecstas

CHaEr s

vooNa opinido de ScheEan e o de outros auvtores.
o conjunto de pescsoas aue forms =
organizagids e responsavel pesla formacdo d
culturs, pela Criagao o comjunIo o
Dressupostos pa=icos =) por su
transformacfco.  Entretanto. o  mesmo autar
atripui eszpecia: importancis & oape. dos
funoadores Ga& OFganlzagdc no processo de
moider seus padgrbes cultarsais. Os orame
liceres. A0 QESEnvVOLiIver TOYmaz DrobDFl1&as Dars
SOuURTIONaY o prooliemas de OrQanlI&as

s&Ccabam DQor 1mDrimir SUE ViIsADR OF mundo asc
cemais. & tambem & sua visdo das funeles que
ela deve desempenhar. Depois dos fundadores,
os gerentes profissionais também desempenham
este papel. DOu seja, apesar de todos os
membros serem iguails no processo de criagdo
=3 moldagem da cultura, uns =¢-(a’ mais

m

mn
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o
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semelhantes do que os ocutros, alguns
produzem e internalizam os padrfies culturais
de uma organizagso, outros nela s3o

spcializados e a internalizam”. (FLEURY,
1991, p. ).

definicbes nos deixam claro gue a cultura &

um somatédrio de elementos integrados que compBem um produto

finai.



A esséncia da cultura &, em grande parte,
ideacional, abstrata e comportamental. 0Os elementos que a
compBem (valores, crengas, atitudes, NOrMas simbolos. etc.)
téem caracteristicas e vida préopria, apesar de os
encontrarmos na literatura sendo usados como sindnimos.

Atualmente observa—se um crescimento consideravel
de pesquisas sobre o tema cultura, nas mais variadas areas
de conhecimento, envolvendc enfogues tedricos metodoldgicos
os malse diversos possiveils.

Smircich (1983) nos apresenta um guadro intersec-—
cionando operaciocnalmente (ouaoroc &, o conceitos ce cultara
de antropologia {(sistémicos: com os concelios de organizacdfo
e teoria organizacional {funciconalista), bem como seus
respectivoe campos e 2 focos  oe  estudo € pescuise  em

fpdministracio. Feote guadro  colabnGra parea ¢ aumento da

compreensac destas relacfas. TransSpondo essesn Conael Loy Dere

 contexrtc organizacional, € & dimensac saimb&lics acuele

fe)

capar ©< integrar toocs o0s aspectos oa bpratica social.

m

Fleury (1987},  além de considera-la a corrente mais

promissora, dela compartilha.

o



QUADROD 4

INTERSECCnES ENTRE DS CONCEITOS DE CULTURA DA ANTROPDLOGIA COM 0S
CONCEITOS DE ORGANIIAGAD Nm TEORIA ORGANIZACIONAL

CONCEITOS DE "CULTURA®
DA ANTROPOLDGIA

Teeas na pesguisa
proanizacipnal e
gerencial

CONCEITOS DE “DRGANIZACAC®
DA TEDRIA ORGANIZACIONAL

I ML o+ o

M = g e
-

Cultura & ue instrumento servinde
das necessidades biplbpicar e
psicolépicas humanas.

Ex.: Funcionaliseo de MALINDWSKI.

Cultura funciona como ue secanis-
s adaptativo-repulador. Unifics
o individuo nas estruturas soci-
ais Ex.: Funcionalicso-Estrutural
de RADCLIFFE-BROWK.

Cultura & ue sistesa de cogniches
cospartilhadas. £ Eenie husana
gera celtura atraves goc signif:-
tados de up limitadc nimerc de
TEQras.

tx.: Etrociencia de SOCDENDUSGH,
{ETHOSCIENCE)

{ETHNOLOBY)

(o)
[

3 c12b0ics
ogrartilnzoes, f
EC 1=
SE” [DEDTEEr-

O e
-4 [ = I 4
mmn 3
e+ b bso U

€1 "% N e

25 T

Antrpppiogles Siebdlice  oe
-

ids

Cultura & usa projecdo da 1infra-
estrutura inconsciente universal
dz sente.
Ex.: Estruturaliseo de
STRAUSS.

LEVI-

Cultura Kibrida ou
Rdeinistragdo Cos-
partilhada,

Cultura

Corporativa

Cognichn

irpanizaciona’

——

Sisbolicec

{rparizacional

Processos
Inconscientes e
Droanizaghes

Oroanizaghbes s¥p instrumentos sc-
f1aic para resiizag¥o de tarefas.
Ex.: Teoria Classica de Adeinis-
tragdo,

Organizagbes s¥o organiseos adap-
tativos existindo atraves de pro-
cessos Ge ‘troca cos o asbiente.
Ex.: Teoria Contingencial.

Oroanizactes 3o sistesas de co-
nhecisento. 0 concelte ge oropam-
1aC8D repouss ne rege oe sipnif:-
rados subjetivos pue oc  mesbros
gz organizagdc cospartilhas es
variagps graus e parece funcipnar

DE ufa Haneira Cenpiracs eg Tre-
pras.

Ex.: Teoris da Coonigde Oroanize-
£1onai,

freanizaches sic pedries oo
cursc  simbdlice. [ conCeits ©
Orosnizatdc £ 8antiO0 alravé: O
BOEOIDS Tigofiifo: DE Ta. 8O0
Cue & ilnpuapes jfafilite pe E10
nificacos compartilhacos e 2s re-
alitapes compartilhaoas,

Ex.: Teoria Sisbélice oas Groani-
zagbes,

Formas e procedisentos orpaniza-
tionais sdo eanifestacles de pro-
tessos inconscientes.

Ex.: Teoria da Transforsagio Or-
panizacional,

e e et m s e e

Fonte: Adaptado de

Linda Swircich, "Concepts of Culture and Drganizational Analysis”.

Adsinistrative Science Buarterly, 2B:3, set., 1983, p. 342



Fartindo dessa linha de raciocinio, encontramos
BEYER & TRICE (1986) definindo cultura como sendo uma rede
de concepglies, normas € valores que s¥o tomadas por certas e
gue permanecem submersas & vida organizacional. Segundo
estes autores, Da;a gue a cultura seja criada e mantida,
essas normas e valores devem ser afirmadas & comunicadas aos
membros da organizagdo de forma tangivel, ou seja, atraves
dos ritos, mitos, sagas, linguagens, etc.
egundc Fleury (apud Durhan, 1967, p. 88), na

abordageim antropocldoica gos Tentmenos culturais o

procedimento & diverso: parte—se das oraticas S0OC 3

u

is
concretas e das representactes formuladas por orupos ou

CatEegorias SOClalg. € sua reievanCia politice sd oooe =zer

I

revelaca & posteriori. Ne visdo de Fleuwry (1987), frenie acs

/.

dzferentesz enfoouss e percepQihss. £ possivel distinguir duss

13

poeturas  tepdricazs bessicas ac =e trabalnar © zZonceitc e

1

& o= que consigeram cul tura, os sistemas
simbélicds, (arte, mito,., lingquagem, etc...) na condigdo de
instrumento de comunicagdo entre pessoas & grupos proadutores
de um conhecimento consensual sobre o significado do mundo.

b) os que consideram a cultura como instrumento de
poder e legitimag®o da ardem vigente - produtor de conflito.

Compartilhando com Fileury, entendemos que estas
duas posturas ndo sXo necessariamente excludentes, como
afirma ela:

"... E preciso perceber o universo simbdlico

G
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na sua Ccapacidade de ordenar e &atribuir
significagbes ao mundo natural e social,
como elemento de comunicaglo, e &b mesmo
tempo perceber a sua fungdo ideoldégica de
ocultar as relagbes de dominagdo existentes,
relagbes ectas gque passam a ser percebidas
como naturais, o que, por sua vez, contribui
para & conservagXo simbélica..." (1987, p.
Gy

4.3. IDEOLOGIA: O ELEMENTO FUNDAMENTAL

inumeras saoc as definicbes de ideoclogia. Foreém,

<

n&o vamoes aqul discorrer sobre & possibilidades conceiltuais

e a etimologia do termo. conesiderando-se © obieto & os

Tode ideologla € um sistema de principilos. valores
g Crencas  oue  eXpressan o interesse  ge  Win deTerminago
indiviouo  ou grupo. A Ccolocar mBUE  lnTerocooss

interezses de ouibrog grupcs & mim afetos. Ecstamos  mamove

ceiencenon antsrecszes
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de munso oue

expressan 1NTerSSEsSes IONTraDCcSTOE & OUWIrcos. num Confvonic en
gue o prevalecimento de certoc idearioc beneficia um grupo em
detrimento a outro. Identificam o que tem & o que n3o tem
valor, anunciam qQuem s&0 0% inimigos e por gue combaté-los,
definem o que mudar e o gque manter.

Os valores de uma organizac3o se tornam ideoclogia
guando si3oc absoclutirzados. Gua;eschi (1987) afirma que &
ideologia pode significar idéias errHneas, distorcidas,

incompletas, falsas, sobre fatos e a realidade. Durham

(1984) entende & cultura comoc uma dimens3o ideoldgica, e

P aad
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mostra gue & relagdoc entre ideoclogia & cultura & de
complementaridade. Em fungdo disto, propbe esta autora que
ap se estudar processos culturais, se incorpore a dimensSo
politica, legitimando uma situag®o de dominac®o existente ou
contestada. Baseaaa em Gramsci, afirma qQue todo o sistema
simbdlico é ideoldgico e, sendo ideologia, & dominag8o.

Dito de outro modo, Guareschi (1987) esclarece
esta questdo ao afirmar gue h& uma dominacdc ideoldgica gue
se d& em plano sociologiceo e ela & detectads rpela andlise
das relaglies existentes entre classes sociais. A nivel
individual. essa dominacac € identificada analisando—se as
instituiclies oue prescreven 0 papéis soclais. as funofes de
cada DeESsS0s € que acabam determinanco as relacles sociais de

cata individuo,., ezpecificamente © moOOC Como issc & $eito.

Lowy (1588 defenoe oue DOCEMDE procedsr & wume
ardlise dialéitlice deée 10801001&,. enienceEnon Oue o TSnOmenos
SECl&AlE SHAC DrOaOUtos 0 &Ldc humans €. comt tal. oooer so-

transformados por essa agawo. Logo, as leis n&o s3o eternas,
nem absolutas. Como conseqliéncia da aGAO, interacfo,
produgio e reprodugdo da sociedade pelos individuos, podem
ser transformadas, e esse processo pode Ser revoliucionério.
Fara Buareschi (1987), o processo de mudanga se d& na medida
em que o individuo se torna consciente de sua dominagdo.
detectando as contradigtes exMistentes nas representagles da
sociedade e nas atividades que desempenha na produgdo de sua
vida material. hNa medida em que se torna consciente de si,

percéber—se—é sujeito das mesmas determinaglies histéricas

el
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gue o tornarem membro de um grupo, inserido nas relagdes de
produgdo que caracterizam a sociedade num dado momento.

A ideologia tormna-se o elemento Ffundamental na
medida‘em que envolve a guest¥o dos interesses, representa
valores absolutizéﬁos, envolve uma situagdo de dominag&o.

A realidade em oue vivemos constitui-se cultural e
ideclogicamente em uUltima an&lise numa imensa sociedade de
organizagtes. Estas, por sua vez, nada mais s&co aque
miniaturas da sociedade. Duarte e Dias (198%)., citando
Fresthus, afirmam que as organizaclies tém uma hierarguis de
status e de papé&is., um csistema de muitos valores & um
reper-toric de expectativas. Ainda segundc esses  autores.,
hore., &iém oe infiluenciarem decreivamente na vida coletiva.
ag organizacghes afetam & viose particular COsE DESSC&ES CUE

n
H

nelas oOUu & Servico gelas vivenm. ancoc orniem Ccomc nNole. o

n

de numanicace Ceseiam—sg €M Ooroan.faghe

Hy
o

grances Teito :
triboc. © estagc. & i1greja., Os xercitos. o par Lidos
politicos., o sindicato, assocraglies e empresas, etc.

Fizemos questdo de marcar e diferenciar para
efeito deste estudo o entendimento do significado que demos

®

a organizacdo e institui;&oﬁ Na realidade, & instituigXo &
uma organizaglo que imptHs aos seus participantes e ambiente
valores necessarios a preservagcdo de sua identidade; de seu
crescimento e sobrevivéncia. Como frisamos anteriormente. as

duas oOrganizagiies aqui estudadas ndo tém uwuma dimensio

institucional. Pelo menos atualmente.

=
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S - A ORGANIZIACHO DAS QUESTOES

E DOS MODOS DE INVESTIGACHO

5.1. FROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA

O SEU DESENVOLVIMENTO

Ds dados foram coletados em duas empresas na
Grande Porto Alegre no periodo de maioc & setembro de 1991,
por meio de observagles diretas nao participantes.
entrevistas e analises e documentos. De acordo com o tipo
de pesguisa & oue nNnOos propusemos. & entrevista constitui-se

emr um instrumento fundamental Dpara & coleta de daoos.

Erfatizou—se o sentido oo termoc entrevista., OUE  Segundo
Lterfeid e Barros (1986}, € construioc & E[partir oOe  OUuss
paiavras: entre € vista. "Entre" aindice & relagko ou iugar

(4]

oL estado NC SSDaco  OWUE  SEDare OUeE LESSOSSE L COL1Sas .
sre” refere—se ac ét: oe ver., Forrtanto. c TErn
entrevista refere—se a0 atc de perceper. realizade esntre
duas pessoas. Metodoldgica e operacionalmente considerando o
carater qualitati&o do estudo, optou-se pela utilizagdo de
entrevistas semi-estruturadas, pois além da adequagio, flos
permitiuv melhor identificar o sistema de wvalores, checando-
os com os fatos narrados e percebidos nas entrevistas.

Fara & realizagdo das entrevistas, dois foram os
roteiros elaborados (anexos 1 e 2), encarados sempre como

roteiro orientador, sendo um para os funciorn&rios & o outro

hd . - . - "
para os fundadores e/ou acionistas majoritarios. Durante as



entrevistas, observou—se (essa foi uma preccupagio
constante) & necessidade de buscar uma linguagem comum, gue
favorecesse a real comunicagdo entre entrevistador e
entrevistado, e vice—-versa. Guanto aos horarios de
realizagdo, ocorréram sempre durante o periodo de trabalho
(cdiurnoc) ., previamente definidos em comum acordo entre
furicion&rioc e chefia, de modo & ndo prejudicar o andamento
do trabalho. -
fluanto &aos sujelitos da pesquisa, buscou-s= &
representatividade de elementos de diferentes sun—
catecorias. Houve interesse nafobtenclic de maior diversidade
de opinibes possaivel. por 1ssc solicitou—-se a cooperasioc de
pessoss G0s diversos nivels pe hierarguils Gas emdresas. e
cratérios de cselecds dJdas pPESSOaT & 0 seremn entrevisTagss
toram: &) Mzvel mierargulcc representative o n&o:r
By anmtioglidaoes {(minimo o I anog 08 @rvigo Ne SMLIFESa !

are

iy

=0 I

m

oy diversidade de cargos (elementos de todas a
d) sexo.

A analise de documentos foi realizada com base no
conjunto de requlamentos e normas gue permitiam identificar
valores: declaragdo dos principios ou filosofia d; EMpresas
regul amento interno; politicas de RH; . politicas de
recrutamento, selegio, integragic e promogdo. Langou—-se mio
ainda de documentos elaborados pelas empresas para \a
comuriicagfic com piblicos escolhidos. Esse tipo de informacSo
& cheio de sinais reveladores de wvalores. No caso,

»
privilegiou—se jornais das empresas, publicidade

-
s



institucional, folheto e fichas de apresentagXo, comunicaelo
externa com o mercado, discursos dos fundadores e/ou diregdo
geral.

Todo- o trabalho teve inicio via contato com os
gerentes de RH nas duas empresas. Com essas pessoas, varios
encontros foram realizados com objetivo de conhecer e
entender a din&mica e o funcionamento de algumas préaticas
(recrutamento e selegio, socializacido, avaliagdo de
desempenho e regulamento interno de pessoal).

Em relacfic ae obzervacles € entrevistas,
salientamos oue estac ccorreram de moac si1stemnatice,
intensivo e procuror—-se manter na medida dc possavel  um
comportamentc informal com as pessoas envoividas nestes

oy

1
n
n

proc=s . Foi L& preocunacdc consltante erplicitar as

'
i

pESS0& O +rea&ls oLletivos O& DESQULISE & O obhieTivos o

1

pesoulsador., .OJG6 Mo 1nicioc das atividaoss. & semove Ous
sclicitado apo:s 158G,

As entrevistas foram todas gravadas com &
permissdo dos entrevistados, durando em média 30 minutos. A
reagido das pessoas Tforam as mais diversas possiveis,
passando—nos sentimentos do tfpo: desconfianga,
disponibilidade, humildade, incerteza, duvida, seguranga,
curiosidade, satisfaglo, prazer, valorizac3o, colaboraglo,
etc. Em algumas entrevistas ficou claro a dificuldade de se
estabelecer uma comunicagdo efetiva entre entrevistador e

entrevistado a nivel do cue estava csendo dito. De maneira

-
geral, as pessoas se colocaram muito disponiveis.
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Ao final de cada entrevista, deixou—-se um espago

para que os entrevistados fizessem perguntas ao
entrezistador sobre possiveis davidas que pudessem ter,$ou
outras guestles de seu interesse. Surgiram as mai=s variadas
perountas, como, 5Dr exemplo:

... O gue voct achou da entrevista?

... pra que & este trabalho gue tu estds fazendo?

.- por qJé voce gravou a entrevista®

... 2sse trabalho & para alguma avaliagdo da gente?

... CQuem vai escutar o que a gente esté dizendo”?

5.2. CARACTERIZACADC DAS EMPRESAE

f~ esCCcline DESTaAs EMDFesasE LAC CDEOEIEeLn & FEnhiun
critéric raigioc. apenas & disuwomaibilicase e aceiiaciic oDor
parte gestas ac convite oare fazer parte ga pesguisa. Labs
salientar oue a carta convite foi dirigida & varias
emoresaé, e um numero expressivo delas mostraram-se
refratarias ao convite (Anexxo 1 — carta convite). For forga
contratual para a realizagdo % pesquisa, ficouw acordado com
as empresas a n3o identificagXo das mesmas. 0 quadro 5 nos
mostra um perfil com alguns dados sobre as empresas numa
tentativa de ampliar o referencial =sobre as mesmas. Nos
guadros & e 7 wvamos encontrar a relagdo das pessoas

~

entrevistadas nas empresas 1 e 2, respectivamente.
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QUADRO S

PERFIL DAS EMFRESAS

DADIS

EMPRESA A

EMPRESH

FUNDACRD

1930

198

BENERD

Papel

Setor de pldsticos, espumas e uti- !

lidades domesticas

CLASSIFICAGAD SEGUNDD
0 PORTE

Feguena Eapresa

Brande Espresz

DRIBEM DO CAPITAL

Nacional

Nacional

INICIO DO NEGBCIB/CIDADE

Berito bongalves - RS

Forto Alegre - RZ

NG DE TRABALHADDRES

184 er ma1p de 199!

1,064 ex maic gz 199:

TIPD JURIDICE

Sociedade Anfnims ce LaDita.
Fechadc

Spriedade Anbnisz de Capita:
Fechade

ARER CONSTRUIDE DO 10.00CG #? V17,500 8t

PAROUE IKIZUSTRIA. | ;
! JIPG BE CLIENT: i Atacadistas ' Supersercadistac f
! ¥A1S IMFORTANIE ' ! ¢
i [ i {

TIPD Dz EMPRESE | Familiar 2 Fasiliar

g fornececores oe papel recicidve:

peirobuiRiCos £ EEbalagen:

EXPORTACAL i Nic exporie fmerica co Sui, America dc horte,
! furapa, Feaces hejdtarp:
1 H
FOSICAT WO MERCADD b 37k 72 '
1
FRINCIFAIS FORKECEDORES ¢ Fapricantes o reluipse, :parietas | Inoustrias GE orogutcs CLiB10S,
!
¢
!

PRODUTE:

4

Papel tozlhz {crese, luxoc, extr:
luxo}, papel seda cel, papel sed:
plus, papel laeinagio e papel
fopel

Escovas, esponjas, rooo, Pa pare
lixo, corda para varal, desentupi-

dor de pia, vassouras, esCovas de
dente

1}
{
!
i
P
i
i

BENEFICIDS

Vale-transporte, assisténcia médi-
ca-odontologica, refeitdrio,

Transporte, refeitério, assistén-
tia médico-odontologica, exames
laboratoriais, farmacia, seguro de
vida es grupo.




QUADRD 6
RELAGAD DAS PESSDAS ENTREVISTADAS - EMPRESA §
CCC  ADMISSAD  CARRBD SETOR AREA 185 Sexo
Diretor Presidente

0001 Dir. Ads. Financeirop Prezidencia Rdministrativa I ;
: Diretor Vice-Presidente ?
0001 Diretor Industrial Presidencia Adeinistrativa .
0012 0B.11.90 Telefonista Setretariz Ads. Administrativa 0a b0 F
0013  1B.05.87  Aux. Serv. berais Serv. berais Ada. hdministrativa 4a 0 F
0014 04.07.88 Lider Seg. Fatrimonial Seg. Patrismonial fdeinistrativa 2 10 ¥
10030 . 04,04.82 Berente de RH berenciz de RH fAdministrativa Ja 1s M i
!0031 25.04.91  Kecrutadora Admin., de Pessoal Adeinistrativa 0z 1 F E
20033 17.11.8¢  Medaco ¥ed. Ses. Hig. Trakb. Med. Seg. Hig. Trat. 10a oo M E
?0033 18.12.84  Aux, Enfermage: Med. Seg. Hig. Trat. fdeinistrative bz 3¢ F g
?0100 03.07.8¢  Enr. de Coe. Socia! Diretoriz Losercial Comercial bt 108 X
20106 04.09.68 Diretor Adjunte brretoriz Cosercial Lpmercial Ja be ¥ f
é@li@ 01,02.9C Diffice Boy Ade. Venpzc Kairiz fozerciz! SERI B ;
?0213 07.08.8c  Sus, Manutenzir ®anut. Esbutimentic Térnize IPRTIN
éSil? 31.10.85  Oop. tepilnaderre zepilhaoor/Buznone Arexzenamente bz 4r ¥ g
ééZOC 23,0475 Enz. Setpr Producéc Cnefia oe Canos kaperra:z 16z if ;43
@6412 20.01.77 Oz, Mapuina Il Lenas 164/109/1867 Mapeira:z 143 4 ¥
i6512 04.03.82 QOp. M2ouina Esp. 1 Pintura Madeiras 92 28 F
£913 30.09.83 fp. Caldeira Caldeiras Madeiras JaBe F
7112 06.11.8% Op. Mag. Esp. III Monofilasento Plasticos Sa b F
7113 12.02.8% Op. Mag. III Acab. de Fios o Plasticos ba 3o F
8322 09.03.49 Op. Mag. Especial Eab. Vasspura Reta Acabazento 22a e N
8325 22.05.74 Op. Mag, Especial Esbutidora/Toucador Arabasentp 17a 0 F
9212 0B.01.B6 0Op. Mag. Especial forte Espusa Espupa a4 M

Total de pescoas entrevistadas: 22

{CC = Codigo do Lentro de Custo

105 = Teepp Oficial de Servigo er anos {a) e meses (&) até saio/91

F = Fundador

Obs.: 1) Cabe salientar gque algusas dessas pessoas apresentas mais

anos de servigo do gque o TDS. Isso



er fungdo de acerdos trabalhistas negoriados tos a empresa para recebimento do funde de gerantia.

2) B Diretor Presidente inicialsente dispbs-se a dar entrevista. Inciusive j& estava agendada.
Cportunasente cancelou-a, e cosunicou via gerente de RH que considera suficiente z entrevista dada por
seu ira¥o - Diretor Vice-Presidente,

139 ]
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QUADRO 7
RELACRD DAS PESSOAS ENTREVISTADAS - EMPRESA 2
CCC  ADNISSAD  CARGD SETOR AREA T05 Sexo
1.1 08.11.83 Almoxarife Almoxarifadc beral Aux. Frodugdo la b2 M
1,2 07.08.8% Vigilante Serv. Vigilancia Aux. berais 1la% ¥
1.7 18.05.89 Cozinheira kefeitério fux. berais 2: 0 F
2.1 09.11.82 Classif. de Papel Recedb, Classif, Papel Aux. Prndu;au. 8z bn F
2.3 22.06.81 lubrificador fux. de Frodugldo Manut, Mec. Elét., 9a iis M
2.5 21.02.90 Sup. de Fabriragdc fde, da Prod./Laboratéric  Aux, Produclc lais M {
£ 01,09.82 Sup. Abast. Transporte fde, da Proc./iaboratério  Aux. Frodugdo Ba 92 M E
3.1 06.11.86 Ajud. Caldeirs Caldeiras Prod. Micuina ba ks M g
3.6 19.05.87 Cond. Maouina Z Maguina 3 Frod. Macuina Bz 02 ¥ ;
3,7 17.10.78  Cper. Higra Fulper Freg. ¢e Masss Maouinaz & froc. Maguina 12a 58 ¥ %
3 4.5 ¢1.,05.77 GOper. Cortadeirz Cortaderrs Prot. Acebamentc 132 B ¥ :
: §,6  01.03.B2 Oper. Interraladeir: Intercaladeirz Froc. krabasentc Baze ¥ ?
'4.10 07.11.6! tsbalazor Ezs, Fanual ex Folhas Froc. Rtapamentc 29z & F ;
5.0 1§.03.8%  Sucp. de Fessoa: Aoministrasdo peral ApmiplsTracic b ir ¥ ;
| 5.0 02,0591 berente ge R Administraglc ferzl hgsinistracac bz 11 F %
| §..  Zi.05.B4 Sup. Finpancelirs Adeinictracks Gera. hoministracic Je (g F é
£.1 16.02.9! Recec. ielefonist: fgeinistrac¥o bera! fiopinistracac va ds F }
5.0 12.10.89  Aux. de RH Administracdp Geral Administraglio la7s F ‘
51 24,06.8B7 Sup. Ade. Vendas Adsinistraclo Cosercial Administraclo Ja iis F
5.2 03.10.83 Diretor * Diregdo Adeinistragio Jals M
%.2  01,10.86 Diretor ** Direglo Administragdo 2aden M

Tota] de pessoas entrevistadas: 21

(CC = Codigo do Centro de Custo
108 = Teepe Dficial de Servigo em anos {a) e meses () até maio/9!

¥ = Diretor Geral

$1 = Acionista Majoritaric

Dbs.: Cabe salientar que algumas dessas pesspas apresentae mais anos de

servigo do gque o Y05, Isso es
fung¥c de acordos trabalhistas negociados com a espress para recebisento do fundo de garantia.



T = - IDENTIFICACADOD DOS VAL ORES

6.1. OPCOES VALORATIVAS DOS PARTICIPANTES ORGANIZACIONAIS

MANIFESTAS NOS DISCURSOS

6.1.1. Opgtes valorativas dos Fundadores manifestas nos

discursos — Empresa 1
0 discurso oral - a fala. agui transcrita das
entrevistas realizadas — € um dos meios oue escolhemos para

identificar oS valoves. Ecsas falase podemr mascarar ou

legitimar posiches contréarias  as declaradas  ouando  em

confronto com asz prétices socicis. U obhietiveo deste tracalno
N&G & amnallsar s discurses (em Tooa & sua extensfio:. mas i
aTengHo & eles na medide em owe possibilitam avwavée s Fade
gos &atores (fundadores e funclor&rios) nas  oroanizaches

icoentificar os valores.

A palavra, segundo EBalalair (198%), & significativa
como indicativo de comportamento ideolédgico. "As formacBes
ideoldgicas governam &as formas discursivas" (Balalai, apud
Robin, 1973, p. 103). Logo, podemos concluir que através do
discurso chegamos ao idecldgico. Ainda citando EBEalalai
{(1987), ele afirma que quem lida com administracdo n3o pode
ignorar que essa ci@ncia se Taz através de discursos
sucessivos marcados pPor varias ideclogias e, conseqtiente-—
mente, através de pocsiglies nitidamente comprometidas. Como

. ,
gualguer outro discurso cientifico na &area humana. o
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discurso em administragdo se faz com significados manifestos
ou latentes. E & atraves da andlise destes discursos que
poderemos perceber gue ele & construido diariamente nas suas
coerencias e contradicfes.

Dos tre«ss’funciadcxr'ess da empresa (El) um Jj4 faleceuw.
Emntrevistou-se o Diretor Vi;e—-F‘residente. Com o FPresidente
chegou-se & agendar uma data para entrevista&-lo,
posteriormente ele cancelou e comunicou qgue considerasse
como suas as palavras do Diretor Vice-Fresidente. seu irm3o.
foui estdo colocados siguns trechos da entrevista

considerados importantes em relacdc ao ague se oretendes

0% DISCURSDE

o

I

omc & oente Cresce nesta embresza

"... desde gue comegou a empresa, nods sempre
trabalhamos melhor com o funciondrio de nivel médio.
Antigamente ndo tinha estudo, as m3es vinham aqui encaminhar
os filhos num emprego. Nos temos funcion&rios quase desde o
comego da empresa. 0 funcionario mesmo entrando de baixo,
ele tem toda a chance de crescer, n3o por apadrinhamento,
mas por méritos pessoais. Nos valorizamos muito os méritos

pesspais e se a pessoa €& inteligente, seguramente chegara

nos escallies principais da empresa. 0Os valores principais



s8io o trabalho, a inteligéncia e a vontade de colaborar, de

trabalhar na empresa.”
(Diretor Vice-Fresidente, E1)

0 gue & uma boa carreira’

... & a mesma coisa que um bom negédcio. Nao tem
diferenga. Se a pessoa trabalha na sua carreira de wvontade
cega e ndc achando que est& trabalhando ali e gquer estar em
outre lugar. Acho gque uma boa carreira & aquela gque a pessoa
trabalha por conta propria. Ai tem chance de mostrar para

ele, se estd&d sendo bom."

{Diretaor Vlce—Fresidente. =1

Y. & idéia principal continua ate hoje:

cresciments., uwunidade e reinvestir todos ©s recursos  na

empresa para formar ums empresa grande. Todas as empresacs Go
grupo apesar de ter o mesmp capital, =380 diferentes mas
guerem crescer. 0O pessocal quer mais ver a empresa crescer do
que ver a retirada maior. Os meus filhos est3o aqui
trabalhando comigo, os filhos dos meus irm3os também. Todos
trabalhando muito."

(Diretor Vice-Fresidente, E1)

fuais o©os valores recebidos de sua familia que considera
importante e os trouxe para administrar sua empresa?
L1}

... meus pais sd3oc filhos de italianos, da regifo

de Veneto. Tanto o meu pai como minha m3e eram pessoas que



trabalhavam muito. Meu pai teve empresas, quebraram. Minha
m3e trabalbhava na costura o dia todo para sustentar nossos
estudos. Uma coisa gque nos deu muita valia foi os estudos.
Coisa dificil na epoca. Isso foi a maior heranga que a gente
recebeu;, e também.a orientagdo, o caminbho que nos mostravam.
Foi importante nilo sé o estudo, mas o exemplo do trabalho. O
qﬁe néds trouxemos do bergo foi pouca coisa: o exemplo de
trabalhar muito o dia todo. O trabalho. Minha m3e era muito

econtmica: isso também. N3o desperdigar nada. Muita

economia. Acho que vou deixar menos exemplos para os meus

filhos do que meus pais me deram. A vida hoje para eles ¢

mais facil...

M
’..‘\

(Diretor Vice-Fresidente.

Nos  discurses reiatacos. igentificam—=& &iguns
valores oug s 350 apresentados no ouadro &, abslxo.
GUADRO 8

57

VALORES IDENTIFICADOS HO DISCURSO :
DOS FUNDADORES Da EMPFRESA 1

Meritos pessoais

Inteligé&ncia

Trabalho

Colaboragdo

Iniciativa (trabalhar por conta prépria)
Crescimento (da empresa)

Unidade

Estudo

N&o desperdigar nadea

6.1.2. Opgbes valorativas dos Fundadores manifestas nos



discursos — Empresa 2

Os fundadores da empresa (E2) n8o existem mais. Em
1986 a empresa fol vendida, passou o0 controle acionario a
uma pessoa sem ligé\cé“(o nenhbuma com & familia dos fundadores.
A partir de 1990 o acionista majoritario afastou-~se da parte
executiva da empresa passando & condugdo dos negbdcios para
um Diretor Geral.

Agui estdc colocados trechos das entrevistas
realizadas com essas duas pessoas consideradas importantes

em relagdo a0 gue se pretencde investigar.

3
)
]
=3
1} ]
g
C
n
)
o8]
13}

Ne sue Cpinidc cual & rafdc dge sS8r 0 SUe BMDresar & Sus
miss&o fundeamsrntal™

"Toda a empres: tem um fim social. Dentro de um
contexto geral de uma nagdao ov pais entendo que ela tem um
fim social. E quando ela se torna do tamanho da nossa que
n3c & grande, & média ou pequena média, ela passa a ter
digamos® assim a maior finalidade um fim social. Os empregos,
a melhoria da qualidade desses empregos. A nossa inten¢glo &
atendendo a parte de dividendos que a lei exige, o restante
reinvestir tudo na empresa (e). Entendemos que hoje o
créditt_:v da E & bom, temos uma boa entrada no BB, FINAME.

Queremos aumentar 407 da producglo. Mais produgdo,

-
competigido, melhores condigies aos funcionarios, mais



seguranga a eles. Eu acho que a finalidade da E moderna ¢
isso, além de satisfazer a remuneragio do capital dentro
daquilo que temos de lei, existe dividendos que v3o para o
mercado. Primordial mesmo, a fung8c de nossa E a mim me

parece ser social."”

(Acionista Majoritario, E2)

fluais o0s valores gue regem sua empresa’
"Eu acho que os valores que regem a nossa empresa

s3po os valores de confianga total na pessoca humana. A

confianga total nessa pais. Porgque ele tem que estourar, tem
gue ir pra frente e entendo que nés necessitamos e
precisamos dessa confianga e entendo gue fazemos parte dessa

engrenagem. JTemos que contribuir como empresarios pars

sim nossa miss3o fice

b

melhorar a wvida das pesspas. A
cumprida. Falam dase multinacion2is. Acho gue elas s3c
importantes em nosso pais. D3¢ empregos bons, ensinam as
pessoas a se vestir, a fazer higiene, coisas que muitas
nacionais nio fazem. E dentro deste espirito nés também
estamos voltados. Treinamento, melhoria do trabalho. Quando
assumimos a fabrica, vimos o pessoal sentado, almogando no
meio do lixo. Eles almogavam no meio do lixo. Isso had S anos
atras. Nos chegamos e logo notamos isso. Fizemos um
refeitério, nossa primeira tarefa, no sentido de oferecer
melhores condiglies. Acredito que o pessoal confia noc que
estamos fazendo. Se nés n3oc pagamos © melhor salario da

regi3do, mas pelo menos estamos oferecendo a eles outras

49



coisas gque antes nd3o tinham. Ent3o os valores que regem sdo

os valores de valorizacd3c da pessoa humana.®

(Acionista Majoritario, £2)
Giuais e valores aue recebeu da familia e que o influenciam
na administra;ﬁo de sua empre;a?

"Toda a minha familia ¢& descendente de aleml3es.
Meus_avés materno e paterno vieram da Alemanha. Eu sou filho
de um operario, uma pessoa muito simples. E tudo gque me
passou velo de meus pais. Uma cultura familiar, gque n3o &
banco de escola, ¢ cultura gque veio da familia. Transmitiam

honestidade a toda prova. A pessoa honesta & a pessoa que

efetivamente tem algo de bom na vida para oferecer. Essa
cultura acho cue =] a cCcoisa mais importante que nas
recebemos. Embora filhDS de um operaric, pessoa simplies, em
1541 meu palil recebia um saldric <emanal de 28.000 réis.
Minha mae administrava © dinheiro dele. Esse salario era o
que noOs comiamos, mas ele transmitia que tinhamos um terreno
de 9/40, 360 m2 e né6s nunca compramos um rabanete, uma
cenoura, uma fruta. Nos tinhamos tudo no terreno. Minha mae
criava galinha, pato, coelho, fazia o p3c em casa e tinhamos
uma alimentaglo muito saudével. Esse tipo de cultura foi a
coisa mais importante que recebi.”

{(Acionista Majoritéario, E2).



.D que & um bom produto. um bom negécio. uma boa carreira?
“Um bom produto seria aquele que o mercado aceita,
e nue consegue colocar dentro de sua necessidade de uso com
freqiétncia e com confianga, este & um bom produto. Uma
fabrica que produé alguma coisa que nd3o oferece confianga de
fornecimento j& n3o & um bom produto. Se ele oferece falhas
na sua utilizag¢do que venha causar prejuizos e quebras muito

grande j& n3o é um bom produto. Considero um bom negdcio

aquele que cumpre sua funcdo social, que pra remunerar o seu

capital dentro dos juros normais de mercado, e que possa dar
seguranga a seus funcionarios e também a seus diretores. Eu
néo‘posso considerar um bom negdcio sé porgue ele rende um
bom dinheiro para os seus diretores. Uma boa carreira. Ekom,
nc momentc que a gente atinge aqueles objetivos que a gente
tem dentro da cabega, consegue cumpri—-los. Hoile nos

fal&dvamos muito de profissionalizacdo. Até o profissional

n%c pode ter em mente somente a parte financeira. O
profissional tem um objetivo na sua wvida de chegar e dizer:
eu criei algo. Ai ele tem uma boa carreira.”

(Acionista majoritério, E2)

Auais s&80 as atividades ou produlos gue sua empressa nunca se
envolver&?

A nossa empresa tem que se envolver no nosso
ramo. Por principios meus, eu nunca me envolveria no ramo de
fumo, bebidas, tudo aquilo que envolva vicios. Ni3o gque eu

nao'goste de beber. Gosto do meu uisquinho, gosto de uma

<
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cervejinha, mas eu acho que n3o me envolveria nunca numa
coisa dessas. E por uma quest3o de principio, n3o por causa
da carne, mas ndo me envolveria com matadouro, abatedouro.
Também n3o sei dizer porque. Eu simplesmente n3o gosto. Me
envolveria mais ea eletronica, metalurgia, aumentaria o meu
ramo."”

(Acionista majoritério, EZ)

0 gue & importante para wha pessoa Crescer na sua @mpresa’?
... 0 gaucho diz que: ‘Felo balango da carrogca a
gente vé& guem vem dentro’. E me parece que o funcion&rio que
efetivamente trabalha, tem um objetivo, este sempre s=sera
promovido, terd oportunidades. H& a necessidade, em 1C
lugar, gque ele des=apenhe suas funeles de forma correta; es

28 lugar, que seja um funcionario que nd3o somente faga bem,

mas que vive os problemas. Vou tentar respongder com um

exemplo: se eu der uma soma pra voce, voce pege a maquina,
soma € entrega a soma. Isso voc® cumpriu seu trabalho. O
importante e que voce me entregue essa soma com confianga e
certeza de que esta certa. Ent3o vocé viveu seu trabalho. Eu
acho que a promog3 da *pessoa, e o0 que valorizo, é

exatamente que ela vista a camiseta da empresa. QGQue ela

passe a ser uma pega integrante da empresa. Porque ele & um
pedago da empresa. Hoje nos estamos pensando em participagido
dos funcionarios na empresa. Como nts vamos discernir qual o
que merece mais ou menos. E aquele que veste a camiseta, que

vive o0 seu trabalho, esse vai receber sempre chance da



empresa. Eu entendo dessa forma. Ele logicamente terd sua
promog3o até um determinado local. Pra isso o Depto. de RH,
pra achar esse elemento. Mas ele vai receber promogdo até

onde puder ir. 0 critério gue eu valorizo mesmo & exatamente

este, aue ele vista a camiseta da empresa. Talvez até o

principal. A inteligencia pode até n3o ser o maximo, mas
isso o RH ve. Ele vai receber promogdo até onde puder ir, se
ele viver a empresa."”

({ARcionista majoritaric. EZ)

fiuaie os valoree recebidos na sua educacdo oue considera
importante e o trouxe para administrar a empresa”

... 0Olha, na minha terapia vejo bacstante isso.
Tive uma formacdo a nivel de 1€ grau muito boa. leso me
ajudou bastante. Mas antes disso, eu acho gue existia muita

coisa de honestidade de meu pai. meu av. Eram pescsoas muite

honestas. Tinham ética em relag3ic a tudo gue faziam. Meu pai
tinha um negécio, passou dificuldades, literalmente quebrou.
Cometeu um erro, até por ingenuidade, de entregar toda a sua
produgdo para um cliente sé6. Quebrou em fungdo disso. Esse
cliente ficou lhe devendo 3 meses da sua produclo. Até por
ingenuidade e por acreditar que as pessoas com quem estava
lidando teria a mesma honestidade com ele. Teve
oportunidades se colocar sua producdo, mas por ter
compromisso com essa pessoa... Eu acho isso uma coisa de
ingenuidade, mas também de honestidade, em n3o gquerer romper

-

0 compromisso assumido. O compromisso gue assumimos com as



pessoas s3o para serem cumpridas. Eu vejo isso hoje a nivel
do pessoal de fabrica principalmente, eu procuro ter
cuidado. Paternalismo €& um problema sério dentro das
empresas. Frocuro fugir disso. Meu pai me ensinou ainda a
ser ambicioso, géﬁhar dinheiro, ter uma vida boa. O resto
nada a destacar. Além, ¢ claro, de ter feito meu 10 grau
muito bom que me ajudou muito.”

(Diretor geral, EZ)

E & filoscfia ca empresa”

... Na minha cabega, ela existe, mas nioc basta
estar na minha cabega. Tem qgue passar isso pra todas as
pessoas dentro da empresa. Isso tem sido infatizado muito:
Levem as informaglies para as pessoas gue trabalham conosco.
Aigumas coisas estdo bem definidas. Trabalhamos de acordo

com as leis. As lLeis representam & sociedade, e néds temocs

gue ter uma postura de honestidade, transparéncia com &

sociedade, acionistas, clientes, fornecedores, governo. @A

regra €& essa e n3o €& ela que wvai nos impedir de nos

desenvolver como empresa. Nios precisamos ser competentes
apesar de... se for o caso. Estamos assumindo
responsabilidade de preparar os nossos recursos humanos para
os dedafios que est3do ai e nossos objetivos. Buscamos

oferecer o produto o maximo possivel dentro da gqualidade

pedida pelo cliente. E isso quem estabelece & o mercado.

Isso & mais importante que o lucro pois estd em jogo a

sobrevivéncia da empresa no médio ou longo prazo. Outra

thn
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coisa &€ o setor gue & muito visado como um ramo que polui.”
Como se faz para crescer nesta empresa”?
... OS NOSS0O limites s380 os préprios limites das

pessoas que aqui trabalham. A coisa & verdadeira, no sentido

de que o limite pode ser de ambas as partes. Prd crescer

T
o

aqui & importante, basicamente gue a pessoa tenha uma é&tica

profissional. Se n3o existe isso, n3o cresce, danga. FPorque

na medida em que alguém se comporta de uma maneira
desonesta, e nos ja tivemos esse problema agui, enfim
pessoas tem que ter essa postura. Issoc n&o & um “plus®, isso
& um basico, para gue cres¢am agul dentro e a partir dai tem
que ter a vontade de crescer como pessoz. GQuem n3o cresce
como pessoa, ndo cresce a nivel profissional. Tem gue buscar
a formagdc, tTem que querer crescer. Na empresa hoje sé& n3o
"

tem lugar pars pessoas acomodadacs.

{Diretor Geral.l. EZ..

Como voce Ve a relacdo da empresa com o sindicato?

"... 2u acho que o sindicato n¥o & bicho-papl3o. 0O
due precisa acontecer & que empresa e sindicato se disponham
e passem a conviver. A coisa tem quelser dos dois lados. Nos
n¥oc temos tido problemas. Felizmente ou infelizmente o
sindicato ndo €& um dos mais agressivos, a gente tem
negociado mais em época de dissidio. Acho que precisamos
negociar mais com as pessoas que trabalham agqui e n3%o com o

-
sindicato no sentido do crescimento da empresa e das pessobas



que trabalham aqui dentro. Eu n3o tenho nenhum preconceito
contra o sindicato, pelo contr&rio, acho que o sindicato tem
um papel a desempenhar. Infelizmente eles est3o muito
atrasados e com-muita gente despreparada.”

(Direto; Geral, EZ2)

Cue tipo de negbcio & empresa n¥o se envolveria? :

Yoo Nés nido estamos fechados a oportunidades.
Certamente se alguem vier com alguma proposta cretina,
desonesta, n3o vamos conversar. 5Sempre que foram propostas
honestas, viaveis em termos de negdcio e que estajam dentro
da 1ei, da ética, dentro das normas, n6ts nd%8c estamos
fechnados."”

(Diretor Geral. EZ;

TSSO O MUOGSNGé O inpiresa
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"Na fase de reestruturacdo da empresa eu renovei
todo o0 gquadro de gerentes. Eu abri toda a situaclo da
empresa para eles. A empresa estava passando por uma série
de dificuldades no final do ano passado. Estava com dois
meses estocado. Coloquei também pra eles a minha
determinagdc em mudar uma série de coisas. Pesscas que ja&
trabalharam em empresas de grande porte, multinacionais
inclusive, depois chegaram prad mim e disseram que a empresa
ndo era uma empresa que estava no nivel deles, mas que
acreditavam no desafio que estava sendo colocado e da forma

comc foi colocado. Disseram:... ou voc@ estid nos vendendo

Se



muito bem escse peixe ou entdo nos temos um belo trabalho pra

fazer. Eu acho que o peixe tinha que ser vendido bem mesmo,

eu estava buscando pessoas que tivessem capacidade de mudar

e nd3o se acomodassem com o0s cargos. Era uma decislo de fazer
com que a empresa.se profissionalizasse, mudasse sua forma
de ver as coisas e se posicionar em relag3c a seu publico.
Eu estava disposto a correr o risco em termos de
investimento qQue eu acho imprescindivel para a empresa ndo
perder a competitividade e ocupar espagos no mercado. O que
eu sinto hoje & que muita gente estd esperando a definigdo
politica do pais para darem esses passos. Estamos dando um
passc dentro de nossas possibilidades. Esperar pode ser
tarde: =zlguem pode se adiantar. Nos temos que colocar nossa
produgdoc mesmo com O mercado recessivo. Uma empresa que

ficou praticamente 12 anos sem 1investimentos tem gue se

recuperar sob pena de entdo desaparecer.”

m

(Dretor LGeral. 23
Existe aiguma colisa de comum entre vocE e a empresa’?

"Eu acho que a empresa estd ficando com um pouco
da minha cara. Nio tem como. Eu estou botando o meu dedo e
se ndo ficar & porque eu n3o estou fazendo nada. Ela esta
ficando um pouco com a minha cara porque esta ficando uma

[y

empresa agil. Queremos que ela seja uma empresa agil e que’
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tenha nos seus publicos uma credibilidade a nivel interno e

externo."

(Diretor Geral, E2)

(]} ouadro 9. abaixo, apresenta os valores

identificados no discurso dos fundadores da empresa 2.

QUADRO 9

wn
o

WELLORES IDEWMTIFICADOS HNO DLSCURSD
DOS FUNDADORES DA EMPRESS 2

! # Confiance tatal na pessosz humana
: v Valorizagdo da pessoa humansa
f ¢ Honestidaoe
? E Cumprir & fungéo social da emprese
j r Trapalho
: e Dedlcacdio (vestir & camiseta. viver or problemas?
§ r Estudc
: B Transoarendia
e Frofissionaliragac
e Competéencle
e Dz ligade do produtco
e Elaos wrofissiconal

b

6.1.3. Opglies valorativas dos Trabalhadores manifestas nos

discursos — Empresa 1

Agui estdo colocados trechos das

entrevicstas

realizadas com os funcionarios da Empresa 1, considerados

importantes em relagfu a0 obieto da investigac¢fo.



CS DISCURS05

Como se & promovido nesta empresa?

... a empresa tem uma estrutura, ‘onde 90% do
contingente esta .na produg3oc. A politica de cargos e
salarios possibilita um crescimento amplo. Existem duas
fases. Essa politica as chefias usam para os funcionarios da
f4brica e administrac3o. Na faAbrica criou—-se grupos de
trabalho e um quadro de lotacdo. Um trabalho técnico da
Engenharia de Processo. 52 estabeleceu a forga de trabalho
por posto de trabalho. Cada posto & chefiado por atribuicgio
e valor. & pessoca & promovida.

A pessox %ao & promovida por tempo de servigo ou
porque € mais bonita que outra; tem gue haver vaga e =&
necessidade dela. Isso €& estabelecido tecnicamente. 0
funcionario & admitido ma faixa inicial de atribuiglies e na
medida que a pessoa apresenta condiches técnicas ge
gualifica¢do e habilidades. Pois nem todas as tarefas exigem
conhecimento técnico'e sim manual. Dentro da area gue esta
atuando pode passar para a Area seguinte, e a chefia tem uso
discriminado dentro de uma tabela de salarios e enquadra a
pessoa de acordo com a tabela e as tarefas. Pra isso nd3o
existe prazo. 5e a pessoa estd exercendo bem a atribuiclo e
existe vaga, ela é& promovida imediatamente. Isso vale pra
Area administrativa.

(Gerente de RH, E1)



Dos valores recebidos na sua educag¥o, quais acredita

orientar sua pra&tica de trabalhador?

&0

"... A responsabilidade de cumprir compromissos. A

palavra de honra, o tempo do fio de bigode. N&o precisa um

documento. Tenbho um conceito etico muito forte. Em primeiro
lugar dizer a verdade, ser responsavel, ético e cumprir com
os compromissos. Tive muitas dificuldades em relaglo a isso
por falta de ser politico, dar jeito pra arrumar as coisas.
Essa é&tica eu nd3do abro m3c. E isso faz com que as pessoas
tenham confianga noc meu trabalho. J& me trouxe ums
conceituagae Junto & . diretoria, porgue para eles ecsse
conceito de dedicagl3o, de ter um rumc certc e definido, ou
seja, sou uma  pessoa previsivel, tenho uma 1linha de
trabzliho, obietivos=s e eles conhecem esse tipo de
comportamento e d& & eles uma confianga pois sabkem © que
estou pretendendo fazer."

{Gerentes pge RHE, Ei:

"Eu tive uma formaglo n3o estabelecida em fung3o
do convivio familiar. Mas uma orientag3o determinada por
eles através do esforgo. Em funglo de n3o terem condigles,
propiciaram .aos filhos estudarem em colégios de boa
reputagdo, que custavam caro, para se ter a melhor
instrugdo. Essa trajetéoria que tive, pouca gente pode se dar
ao luxo. Fazer todo o 18 grau calcado em um colégio de
irm3os maristas, fazer o 28 grau a nivel de téﬁnico em

contabilidade e cientifico. Soé estudando, sem a



responsabilidade do trabalho. Isso me deu uma vis3o tanto
técnica gquanto filos6fica bastante profunda. Fiz o 32 grau
em Matematica e Administragdo de Empresa. Tudo isso me deu
uma base bastante sélida profissionalmente fazendo com gue
n3o trouxesse v;cios do tipo "vestir a camiseta®" ou
"trabalhar até morrer”. Simplesmente busco racionalizar
trabalhando numa linha de objetivos com mais resul tados pra
empresa. Entd3oc eu fugi muito até por n3o ter a formaclio da
empresa familiar e sim académica, encontrando dificuldades,
aprender a ser politico pra conciliar as coisas."

{Gerernte de RH., El1;.

Y. bom, acho de mails importante e&... ser

sincero, numa meta de igualdade, ndoc _ ter diferengcas entre
preto, branco, rico, pobre. Tratar todo mundo igual.
Respeitar os outros e... o trabalho tambéem."

{Operacor o maoguine 11. E1)

... olha & dificil dizer. 0 mais importante foi a
honestidade. Fui criado no interior, e meu pai: ‘0 que & meu
& meu; © que & teu & teu’. Eu fui criado nisso ai. Entl3o ser
honesto, cumprir com seus deveres, assumir um negbcio,
cumprir até o fim. Eu sou do interior, de Bagé e 14 tem essa
mania, o cara tem que ser macho. N3o sei se devido a isso.
N¥o querer lesar, n3o prejudicar ninguém..."”

{Médico do trabalho, E1)



"... educagdo, sempre respeitar n¥o é&! os mais
velhos. N3¥o maltratar as pessoas assim né... tipo ser rude.
Dar ateng2oc A&s pessocas. Naguele tempo era tudo assim, tinha
qgque estudar e trabalhar. Dai comecei a trabalhar e parei de
estudar."

{Operador de empilhadeira., E1)

"e-. Olha, em primeiro lugar a educa¢do, a maneira

de tratar as pessocas. A seriedade e a confianca. No convivico

com os meus eu aprendil 1sso ai. N3o mexer nas coisas dos

ogutro=s e cempre falar a verdade."

{Supervaisor de manutengéio, E1)

"... & honestidade e o trabalhc. O meu pai erz um

homem do comércio. Fomos criados na chécara e viemos para cé
motivados pela doenca delie. Meu pai criou 11 filhos dentrc
desse critérioc. Ratia nos filhos guando necescsario. Gestava
de um baile, ate fazia em casa. Sempre foi um homem de
yalor.‘Todos respeitavam ele porque tinha uma posig3o de

honestidade de verdadeiro valor moral."”

{Operador de maquina especial, E1)

"... respeitar as pessocas, levar uma vida humana,

isso pra mim foili muito importante. Eu nd3c sei explicar, acho
dificil, mas isso influencia no meu trabalho."

(Operadora de maquina especial, E1)



... quase tudo. A gente vai crescendo, pegando

maturidade e as coisas v3o se abrindo. Honestidade,

tratamento com as outras pessoas, necessidade, humildade.
Acho que as pessoas tém que ser super sinceras. Isso foi uma
coisa que sempre me foi dita. N3#o deixar as coisas para os

outros fazerem."

(Recepcionista. E1)

"... ah, isso ai eu nd¥c sei. Eu fui um cara qgue
quase ndo teve infancia, né. Desde pegueninho na roga. WMo
tenno muito... mas acho gue foi respeitar os outros.”

{Emcarrecado de oroducéc., ElL)

.. eu cresci numa vila. Feu pai ers: urm
trabalhnador analfabeto, em um porto. Batalrnou a vide inteira
e dizia gue a Gnica coisa gue deixava para nds era o estudo.
Fez um esforgo violentc. Mas os filhos se formaram. Ers
coisa de ser analfabeto e apostar tudo no estudo, foi o

maior wvalor que, ele me passou. Além disso, a correcio de

atitudes, meu pai era um virador, estava sempre vendo outras
opglies, eu sou muito virador.”

{(Encarregado de Comunicag¥o Social. E1)

.-= O respeito pelas pessoas. Cada um tem sua

vida. Cada um sabe o que estid fazendo. O principal & o
respeito, pois ele vem de tudoj; uma conversa, educagdio...”

(Office boy, E1)

"
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"Hoje meus valores s¥o trabalhar, me desenvolver,
acabar a faculdade, o lado profissional. S3o coisas
adquiridas, O que as pessoas passam pra gente. E isso tem
muita coisa da familia. Creio que sim e no meu caso muita
coisa da familia do meu pai, com gquem eu convivi mais. Acho
que valcores tem muito a ver com educagio. Uma das coisas
principais que recebi & o jeito de chegar nas pessoas, ©

tratamento, a honestidade, a credibilidade, wvalorizar a

pessoa pelo jeito gque ela &."

{Fecrutadore., =£1)

... meus pais tinham pouca cultura, mas tinham
muita vis3o = nos ensinaram disciplina. Ex.: o que pode ser
feito hoje, n3o deixar para amanhd3. Frocurar fazer sempre o

melhor."

F 3

{Engenheirc de DEQUIENTE:.

Os valores identificados nos discursos dos

.

trabalhadores da empresa 1 sd3o apresentados a seguir, no

quadro 10.



QUADRO 10

VALORES IDENTIFICADOS NO DISCURSO
DOS FUNCIOMARIOS DA EMPFRESHA 1

Honestidade
Dedicagdo

Respeito as pessoas
Responsabilidade

A palavra

Dizer a verdade
Sinceridade

Estudo

Humildade

Corregdo de atitudes
Disciplina

N&o discriminar

i . Trabalho

6.1.4. Opgles valorativas dos Trabalhadores manifestas nocs

discursos - Empresa 2

AqQuz estao coincados Trecncs Oas ernirevistes
realiirades com o fTuncionarios oe Emoresa . CONS1ICEFAaGES

importantes em relacfc ac que se pretende investigar.

DISCURSOE

[ ]
Doe wvalores recebidos na sua educaglo, quais o0s que
considera importantes e que orientam sua pratica de

trabalhador?

Y.ae. Sou de wuma familia de origem alem3. A
educagdo & rigida, séria, imposta, as criangas s3o muito

cobradas. Eu acho gque tenho muitas coisas a ver com isso.

Tanto a nivel de coisas que acreditoc e ajo dentro dessa

.



linha. Eu me acho no lado dessa coisa de rigidez: "é isso
enti3o e". Me analisando me vejo assim. Fazer as copisas sem

prejudicar as pesscas. Honestidade. Trabalhar dentro disso.

Isso & uma coisa muito forte. Fomos muito trabalhados no

... por pior que seja, dizer a verdade, por mais medo que

tenha de puxd3o de orelha". Por vezes acho demais. A& forma de
ver essas ctoisas €& que acho rigido e forte. Trabalho
nessa... organizada demais.”

{berente de RH. E2)
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fiuais at raezlee que te levaram & wvir trabalh
empresa’

"acho que nac tem uma unica raz3o. Mas alguns
fato=. Eu-.haviz saido de uma empresa e procurava ouira rara
trabalhar. Eu tinha me decidido que se n3oc feosse algo dentro
do gue eu pensava, gue pudesse fazer as coisas de minha
maneira., iria +trabalhar por conta propria. Fui a uma
consultoria da regi3io surgiu a ... Vim conversei com o
Diretor Geral. Eu ja conhecia alguma coisa sobre ele e isso
foi bom. Vim aqui, conversamos e eu gostei do que ele
colocou, da pYoposta de Trabalho. Senti que poderia fazer
algo de concreto, teria espago para trabalhar, muitas coisas
pra fazer, boas possibilidades apesar das crises. Foi assim,
fechou com meus objetivos e fiquei."”

(Gerente de RH, EZ2)

Algﬁma pessoa importante para o desenvolvimento desta

&6



'empresa?

... 0 Diretor Geral, porque todas as mudangas que
a empresa estd passando vém de um trabalho que ele esta
desenvolvendo e deu os principais passos para isso. ARlém
dele, acho que aé geréncias tém um papel fundamental. Acho

que comegou uma outra era na empresa."

(Gerente de RH, EZ2)

0 oue & importante para as peSS0Oas Crescerem oentro da
empresa’

"fAcho aque anteriormente a coisa tinha seu
desenvolvimento aleatéreo, desocrganizado, nao havia
critérios, oosto ou ndoc gosto. Critérios muito emocionais.
fipora a coisa estd sendo de modo planeiado. criterios
obietivoz, estou dandoc continuidade as idéias do Diretor
Geral. Dou segliéncia & mudanga. Dentro da nossa ares tudc

esta sendo organizado e colocado no papel.”

{Gerente de Rh, E2)

Dos wvalores recebidos na sua educagdo, quais os qgue
considera * importante e que orientam sSua pratica de
trabalhador?

M e que eu deveria ser um brasileiro...

trabalhador. Que eu nunca deveria sair daquele ensino que

eles me deram. Ser_um homem educado e cumpridor dos deveres.

Isso ai eu nunca vou esqguecer. Estudo, eles n3oc puderam me

da;. M&4s éramos muito pobres. Mas o que eles me deram de



educacdo eu nidoc esguego."

(vigilante, E2)

"... eu guardo até hoje e sempre cuidei, foi nunca
mexer em nada qde & de ninguém. N30 pegar nada gQue ¢& de
ninguém, para quando sair na rua, sair ou em qualquer
sociedade estd com a cabega limpa. Em gualquer lugar que tu
for, tu sabes que podes ir, sem medo de ninguém. Isso foi o

gue mais eles passaram. E até hoje eu pisc em qualguer lugar

agui na empresa. Me passaram que tinha que progredir na

(=1

vida. nunce pensar pr& tras, 1ir pra frente. E tonsegui
aguilo que a pessoa achasse que fosse necessario. Trabalhar,
trabalhar direitinho. Fazer a wvida como eles fizeram. lIsso
influenciou pré& wvida gue levo agora. Nio que tenha muita
coisa, tenho ume casa, um terrenc. Eu n¥o ganhei delesz.”

T oy
-

(Cortagor de papeil, EZ:

"eu guardo que me ensinaram a trabalhar, assumir

comgromisso, respeitar os mais wvelhor, as pessoas, tanto o

maior como o menor. Ser responsavel pelo gque a gente assume.

Tentaram me dar estudo, mas eu tinha a cabega meio dura e o
sacrificio era muito, ent3de nem estudar n3do sei estudar,
nada nada. Gostaria muito, barbaridade, tenho um
arrependimento, mas a criagiv antigamente era diferente,
né."

(Servente de caldeira, EZ2)



... tive pouco contato com meus pais assim pra

conversar. Eles faleceram muito cedo. Fiz minha wvida assim
sozinha, trabalhando de um lado para outro. Lutei minba vida

sozinha, nunca pedi nada pra ninguém, sempre trabalbhei. As

coisas mais importantes para .mim s3%o minha filha e o

trabalho."”

{(Classificadora de papel, E2)

... amor, crer em tudo que vocé faz, honestidade,

gque nos faz crescer, procurar viver as situagBies que
acontecem em nossas vidas. Pr& minha vida profissional, isso
se manifesta quando procuroc fazer as coisas o melhor
possivel quando assumo meus erros € me sentir bem com o que
eu fago."

{Supervisorsa aoministrative o
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... se for para botar no papel, vou resumir enr
poucas palavras. Uma das coisas que meu pai dizia & que n3o
tinha dinheiro, bens, mas que nos deixaria o estudo para que
futuramente nos saissemos bem. Outra coisa é a amizade,

[ ]
honestidade, pontualidade nos compromissos financeiros. Isso

influenciou profissionalmente pois casualmente eu lido com
essas coisas aqui dentro, na minha fung3o.”

{Encarregado de RH, EZ2)

"... ah! eu n3o sei. Sou meio antiga. Gosto muito

de .resgeito. N3o gosto que fiquem falando bobagem. Nois



T

éramos muito pobres. 35 irm3os, e muito cedo sai pra
trabalhar. Religid%oc também, eram muito religiosos. O
trabalho também, eram muito traabalhadores e queriam que a
gente fosse. Trabalhei tanto que estou ai até hoje.”

(écabaménto, E2)

"... tudo que meus pais ensinaram acho que foi
coisa boa. Coisa ruim ndo me ensinaram nada. Por exemplo:
nio me deram mais estudo porque nd3o tinham condighes.
Problema financeiro, n3d3o somos ricos porque... ndo foi
porgue somos vadio. Foi tudo coisa boa.®

{Freparador e Massa, E2)

¥... meus pails eram fora de série. Meu pai tinha
dois grandes amores na vida: a fTabrica e & familia. Deram
exemplios, amizade, estudcoc. Préd minha wvida profissional eu

guardo tudo isso. Forga de vontade para vencer, honestidade,

trabalho. Essas coisas a gente n3o compra.”

(Supervisor de Abastecimento e Transporte, EZ2)

. !

... acho que valores na vida da gente é& muito
importante. Desde que a gente & crianga vamos adquirindo da
propria familia. O meu modo de agir hoie, trago da familia.
Habilidade, prestar favores, a educag3o, capacidade de
pensar, ter novas idéias, criar alguma coisa., procurar
melhorar mais. Fazer o melhor. Isso eu procuro fazer agqui no

.
servigo e trouxe deles.”



{Auxiliar de RH, E2)

0 que voceg lembra das coisas que aprendeu com stua familia? O
gue vocé qguarda até hoje como importante para tua vida no
trabalho?

"0 gque eu guardo até hoje e sempre cuidei foi

nunca mexer em nada de ninguém. N30 pegar nada de ninguém

pra quando sair na rua ou em qualquer sociedade, t& com a
cabega limpa. Em gualquer lugar que tu for, tu sabe que tu
pode andar sem medo de ninguém. Isso gque eles mais me
passaram. Até hoje eu curso em qualquer lugar, agui no
empregoe, tudo lugar.”

{Cortaaor de Fapel. E2)

"Tinha ocue progredir na vida. Nunca pensar pra

tras. Sempre pensar em ir pra frente. E conseguir aquile que
a pessoa achasse que fosse necessario.”

(Cortador de Fapel, E2)

Que outras coisas voc® destacaria®

"Trabalhar, trabalhar direitinho, que a gente
pudesse fazer a vida como ele fizeram e ir pra frente. E ni3o
ficar, pensar em outra coisa e n3o ir a4 luta.”

(Cortador de FPapel, E2)

-
Essas coisas gue eles te passaram influnciou muito tua vida
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profissional?
"Ah! Influenciou muito, sabe?"

{Cortador de Fapel, E2)

Le que maneira?

"Influenciou pra mim crescer na vida um pouco,
como eu levo agora. Ndo que eu tenha muita coisa. Pra
conseguir uma casa, um terreno, sabe eu tenho agora... A
gente tem alguma coisa assim gue ajudou por eles. Nio gue
foi ganhado deles. Mas eles ajudaram muito nisso ai. Entao
agueles papel gue eles me passaram até..."

{Cortador de Fapel., E2)

£ tu levas 1sso parsa o trabalnc tambeém?
"Eu levo issc preo meu trabalho.”
{Cortador de Fanel. EZ;
Tem alguma coisa de comum, parecida entre voce e esta
empresa? O gue?
"Tem. Como eu quero crescer, eu qgueroc que a
empresa cresga também pra mim ter o meu trfabalho pra mim
sobreviver."

(Cortador de Fapel, EZ)

Fara ser promovido agqui na empresa, o gue tu observas aque &

importante?

"Olha, tem gue ser uma pessoa de confianga, saiba



trabalhar, conhece o servigo. Tem que dar producdo.”

(Cortador de FPapel, E2)

0 gue & dar producfo?

"Cuidar‘ no setor de trabalho para produzir
bastante. Levar a empresa pra frente. Se ele & um empregado
que tem capacidade e vai levar a empresa pra frente ent3o ai
ele pode ser promovido. Quem nem assim aconteceu com o ...,

esse que é o nosso supervisor.”

{Cortador de Fapel, EZ)

Tem muita ciferenga entre o pesscal dacuil (administrataivo)
oe Trente € & produgdo™

"A diferenga? Nioc sei direito sobre difersnca
porgue eu... Guem trabalha agui pode produzir pra emprecsa,
mas ndc produz O essencial pra empresa ir pra frente. Gue
nds la gueremos, naos temos gue produzir, pra ntds ter o nosso
servigo todo dia."”

{Cortador de Fapel, E2)

. [ ] e
Esses discursos apresentaram os valores gue sHo

mostrados no quadro 11, a seguir.

7
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QUADRO 11

VALORES IDENTIFICADOS ND DISCURSO DOS TRAERALHADORES DA
EMFRESA 2

Honestidade
Trabalho

Amizade
Frogredir na vida
N8 prejuwdicar as pesa0as
Fontualidade
Dizer a verdade
Disponibilidade
Estudo

Educacg@o
Responsabilidade
Respeito

oda & empresa Tem Valorss, €s1am =les agu

I

les oo

fl

fundadores ou 0 00 Darticipantes atuairs. Sequnoo THEVERET
{1989, alguns manifestos dectlaradtamente. outros aparentes €
outros CpETaTION&LE ., soentificavesls Mas ativicgagss oe
empressa atraves da graogs parsx levantamentoc de informacles

para apurar valores - {uadro 2. PFara as empresas, O0s

valores s&o aguilo qgue consideram cgmm bom e apreciam. Fodem

aparecer como valores morals dos individues ou formulados
[ ]

funcionaimente, atribuindo importéncia ou destague a uma

determinada &area da empresa. Fodem também aparecer como

preccupagtes sociais em inumercs escritos. G valores

orientam situagies que exXigem tomada de posig&ﬁ.

Considerando também seu carater normative, eles podem se

apresentar scb a forma de expressbes do tipo: & preciso,



deve-—czse, € importante.

Nas empresas, as praticas sociais s3%o atividades
ordenadas por nermas e orientadas por wvalores, atividades
executadas por agentes sociais sequndo padres recorrentes:
semin&arios gerenchais, almogos de negédcio. reunifies de
trabalho. convengties anuais, encontro para premiaches.,
promoglies ou aposentadorias, negociaglies coletivas, festas

de confraternizacio, sessbes de treinamento, processos de

ceplegdo & de socializac&o ou integracio., elco.

QUADRO 12

! SRADE PARA LEVENTAEENTD DE INFORMACOES PARA APURAR VALORES {
'

YALEBEREE :

DECLARADES i APRRENTES GPERACIORAIS !

§

Banifecibc peic EELTESE B SUE

foueiss eypreccasente prociase- |
3 prétice ouctidiana.

!
¥
!
005, E23 CUE SUrfER DE alOnleri- |
t
i

BERIOES € 02D 15u§5.

- ne CeliaTesdC o8 prinfipaDE Dk ' - n@ BECGIME DOT nErDls i - nbs s15iPRasS BE Coptrois !
ne filospfia orociasada Ga es- | - na escolha ooc ciripentes . controle orgamental §
Drese . - na escolha daguilo que se com- . avaliagds de gesespennc !

- nps discursos do Presidente i sioera exito {produto, carrei- . reBuneragdo

- na imprensa da eepresa ra, estratégia, decisdo, apre- . regulamsentc internc (es-

- no eanual de acolhieento tiag¥o da concorréncia) crito ou tacito)

- na comunicagdo externa {publi- | - na cosunicaglo externa - ek certos procedimentos de
cidade-produtos & publicidade | - nas recoepensas pibliras {(me- gestdo
institucional), Ihor eepregadc do anp, resul- . recrutasento

tado dos concursos) afectagdo de gabinetes

. gestdo das carreiras
prograpa de redugho de
custos

relaghes estruturais ({en-
tre filiais, divistes, se-
de, fungbes)

FOMTE: Quadro elaborado com base em:
THEVENET, Maurice. "“Cultura de Empresa Auditoria e
Mudanca”" . Lisboa, Monitor., 1987. pp. 83-89.

'



£.2.1. Opgbes valorativas manifestas na Comunicag3o -

Empresa 1

0 Jornal interno da empresa & o instrumento por

exceléncia através do guél & ENpPresa EXPIESESHGHE

ideoclogicamente e/ou divuiga suas orientagbes valorativas
acerca dagquilo que considera importante na gest3o do seu
negodcic em suas praticas internas e externas.

MOTTA (1984) claxrifica bem esta Questioc ao citar
um  trabalhno realirade por Jean Claude Foitou. onde este
autor sfirma ogue:

H - - - " . 5 . . - ——
. e o jornal patronal significa umea
tentative de neutralizacqo dos  confiito:
entre obletivos ce empregatores & emoregados
em UWma epuca o aumento ouantitative e Dens
produzitdos. de concentragac oe capitel e de
parceranentc das tarefas. com & conseollente
desatalivicacis de m¥o-oe—obra, v

Derntro assse 1ANN& 0P FarCiocinic. o autor descrewve

rease funches cesempenhadasz pelc jornal da empresa ce

Y

&5 Ozxv
acorac com o© momento histdrico e/ou & linha tedrica de
administragdo e apresenta temas basicos explorados' pelos
jornais das empresas:

- o que deve e como deve fazér o bom operarios

- valorizagdc de realizagbes paternalistas da diregdo da
EMpresa:;

- justificagdo do tavylorismo como a melhor forma de
produgdos

- inclusXo de reportagens para as familias dos

trabélhadores;

~
m



- divulgagdo de obiras nacionaiss:
- publicac&o de artiqgos sobre legislago e notas do
departamento de pessoals

»

- difusdo do sentimento de afiliacdo do empregado & empress
fazendo tranapar@é@r gue 0s obietivos individuais 80 iguais
ou semelhantes aos obietivos da empresag

- desenvolvimento das oportunidades de carreiras

~ posicionamento no mercados

-~ gualidade dos produtos da empreseas

- demonstraces funcionaiss

- publicacdco de artigos de Tfuncionarios:

H

A1

- publicacfc de artigos diversos {esportes, lazer, S AU Er o
elioueta., previdéncia., eto. s

- divulgaco de e cos VAT LROETIE oferscloas el e

coaperative e COonsumo:

-~ @iouire sitstendltico do operdric
- divalgacdo de possiblilidades de ocuwrsos oferecidos  pele
anpresa & outros Oorgdos, -Utgis na carreira do operdrios
= informagﬁeﬁ stOcio-culturais em gerals I

Esses temas evidenciam, favorecem a manifestac8o
dos valores da embresa e colaboram na identificac8o destes,
sendo veliamos:

.

Segue alguns recortes do jornal interno da EMmpresa

iz ver anexo 4.



QUADRO 13

1 VALORES IDENTIFICADOS NO JDORNAL INTERND DA EMFRESA 1
s Dedicagf&o
» Acssiduidade
*» Disciplina
t Crescimento do grupo
v L ealdade
+ Fidelidade
® Vestir a camiseta
e Antiguidade
¢ Qualidade do produto
6.2.2. Dpglies valorativas manifestas no Frograma de

Integragdo — Empresa 2

Segundo FLEURY (198%) o momento ga sgclalizazsac

13

m

fundamenta. pars & reproducdc o universo simbholico.

atraves dae estratéciase de integracdo ocus 0 valores

n

comportamentos vao sendo tTransmiticos = incorooQralos aos

membroe . Com & entrada o= novos TUNZ10Natr1ose LRAs

i

novo
empresas., & maloria gdelas ocesenvolve um pDrograma ae
treinamento especifico para esta situacgio. Estes podem
oéter divérsas denominaglies como por exemplo: FPrograma de
Integrac#o, Integracio de Fessoal, Treinamento de
AmbientagXo, Treinamento Introdutdrio, Saocializag8a
Organizacional, Programa de Orientag®o & Hovos Funcionarios,

Estégio de Informagdo, Frograma de Adaptaco, Treinamento

v
\

Inicial, etec. Guando se analisa os contelidos conceituais
gue definem a nominata acima, observa—-se gue os obijetivos

destes s8a comuns.



Na realidade, o que pretende a empresa, ¢: -

Ao nivel do senso comum, O Que se pretende é
"ajustar" o novo funcionario, “facilitar™
seu primeiro contato com & empresa, faze-io
Yvestir a camisa", informé—-lao, sensibiliz&-—
lo" (BERGSTEIN,1980 p.Z73).

E continuandoc, diz o autor:

"... D gue & real fora, passa & corresponder
ao que & real dentro do individuo. Esse
A

processo corresponde & absorcdo de papéis e
atitudes, que gradativamente, passam a faz-er

parte. ao mesmo tempo. de SUa auto—-
identidaoe e da identidade que a empresa lhe
etribui. 0 1individuo sente que é& o aue a
empresa diz que ele €. E guer s o gue ele

€. O=s té&cnicos dizem oue estéd socializado.
O homens treinamento dizem que se integrou.

Desse ponto de vista,., processo de integracdo
seria, portanto. © processo mediante o aual
o novo indivigduo intericoriza & realidade

oDboetiva representaces neie emoress,
transefor-mando-& & tramsformando—s= em parie
caguela realidade" (BERGETEIK. 1280, p.234).

Dentro dessa lainha ce pensamsEnto. & complementando

o ouvagro acima. KRTZ = kKEHN afTirmam ocue:

M. & fig1DY 1& dos atos rno contexrtc
organizacional tem consegli#ncias intencaio-
nais e ndo-intencionais. Cada &ato inter-

pessocal em uma organizagic tem o individuo
que €& o recipiente final: este precisa
decifrar e interpretar a mensagem gquando ela
chegaa até ele. 0 produto da interpretacg8o
sempre tem em si algo do recipiente, bem
como da mensagem"” (KATZ e KAHN, 5976, p.
234).

Varios s&8c os autores gue estudaram a socializag&o
organizacional. Dentre eles citamos: Berger, Luckman,
Schein, Fagés, Van Maanen, Goffman. Felos autores, verifica-—
se fgue sdo varias as correntes tedricas possiveis de serem

usadas como referencial para interpretar o fen®meno, assim



como os enfoques metodologicos para investiga-io. Através
da leitura destes autores, constata—-se que e Edgard H.
Schein o autor gue apresenta a definigXo mais ateld ta, citada
e utilizada pelose demais.

Fara ele a scocializac&o é&:

"0 conjunto de processos pelos auais um novo
membro  aprende o sistema de wvalores. as
normas e os padrfies de comportamento
regueridos pela organizagio na gual
ingressa" (SCHEIN, 1972, p.2).

Observa—se ainda que os valores, normas & padrbes
gde comportamentos que preclsam ser aprendidos s&o:d

i - o= objetivos da emoresa;

T - o= meics preferidos atraves dos Qualis DS
opietivos serdo alcancadosy

- — as responsabllidedes: DHSiCas U Caba membro no

'-E:\{:!E-i gue lne Ssts Senos Gads ne empresat

£ - ops padrbes de comportamento recuericoos para o

‘.v
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B
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o
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n
o
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o
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desempenho ef

(A1

« — um conjuntoc de regras ou principios que
assegurem & manuteng®o da Lddentidade e integridade da
empresa.

De um modo geral, as decislies de uma pessoa podem
ser consideradas como fruto de crengas e valores. Mas como
s3o adqguiridas crengas e valores? 0 desenvolvimento das
crengas tem relacdoc com o© problema da aprendizagem: 'O
desenvolvimento de wvalores tem relagdoc com o problema da
sgcializagdo. Brande parte dos conflitos humanos podem ser

compreendidos como conseqgtiéncia direta do contato entre



individuos ou grupos que tenham sicoc socializados cde maneira
diferente em relacdo ao gue & realmente vialido nmo mundo. O

problema principal, teoria e pesouisa em sccializagio, &

'

desenvolver & compreensdoc de como os individuos chegam
adotar o= valoées Que regem seus comportamentos. Tal
processo, € isso & inegavel, envolve & questdo da identidade
social da pessoa, ou seja, a configuragdo de papé&is nos
qﬁais ela se assoCiou no seu processo de desenvolvimento.
Fodemos estudar e descrever a socializagdo em tres

niveis: mecanlismos. processcs € 2 conteldo. 0O mecanismos

referem—se 0% mMEl10S pelos guals &z disposiglies valorstivas

transformadas  ocorrem no individuco. Desses mecanismos.
gdestacamos reforgamento. o desempenhoc de papéis. & imitacfo
E & i0= derado o mails imporiante deles. Isto
porauE & C MECANMISmME DaSlec para & acuisisdc de cadrte:s

eoccaienade. Comoc oroces

[
il
11

f
m

[

comportamentslis exigioos Del:
sotializacdo Lexin Lifién evoluclc orolongada, Comes <
desenvolvimento de wvalores na pessoa. 0 modo de visualizar
gsse pfocesso depende do tipo de cientista social que com
ele esteja preocupado. 0Os psicélogos o entendem como
aprendizagem de valores, os antropdlogos véem o processo
como aculturagio, e os socidlogos como agquisicio de normas
socials. Esses processos envolvem a guest3o da identidade
social da pessoa, ou seja, a configuragdo de papéis os quais
ela se associou durante seu processc de desenvolvimento.
Apesar das formas diferentes, os objetivos desses

processos sdo 0Os mesmos; e &€ o que realmente nos interessa,



pu seja, compreende-los, identificarmos seus contetdos & &
que se destinam - & intenglo. A sociaiizacao envolve credos
e ideologiss, até porgue estas parecem se constituir & base
das crengas & respelto do munde real do agual o individuc
fard uso., Comc. valores para efeito de Julgamento e/ou
avaliagdo. 0 conteddo dos valores sobre o qual o individuo &
socializrado & imenso e passa de cultura para cultura.

Independente da cultura. asz sociedades dependem da

i

transmissdc dos conteudos valoretivos., pols sé assim  as

i

Hi

saCiedades poadem scobreviver e grogredir. O conteudo do
valores nac & pré-edxistente. mas & o contexto (familia.

emoresa, eTcC...) OQue 1nes & contedwoo. C

i

escOLa, 10Ve]

in

chretivo o socializacdc &, poizs. estabelecer controlies

ZITDOrtam@entTeals & Ca0&8 QE'."E"E'{:.’{.(ZJ Quier e HBuUoede.
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FEltas estas consideracMes. 1& = pooe introduzir
uma definicsic de socrslizsacd¥oc meis anrancents. £ estse npoos-
=g encontrar em LANED., dits da sSeuuinte maneivras

"E  através da linguagem gue se da toda &
aprendizagem social, o em termos Mm&1s
amplos, & socializacdo do suieito, que nada
mais & do que aquisiclo de valores, normas e
representaglies soclais necessarias para a
preservagdoc das relaglies sociais. E o
processo de socializagdo gue ird definir

‘papeis socialis’ possivels adequados,
esperados, € assim por diante, refletindo
toda & superestrutura institucional,

necessaria para a manutengdo de uma infra-
estrutura econBmica.” (LANE. 1987, p. 97

0 mecanismo basico para a aguisigio de normas e
padrdes comportamentais & a identificagdc. Fode-se entendg-

la como:



1"

. e processe peicoloégico  pelo  gual um
individuo &ssimila um aspecto, uma
prioricade, um atributo do ocutro e se
transforma, total ou parcizlmente, segundo o
modelio de outra pessox. A personalidade
constitui-se & diferencia-se por uma csérie
de identificagWes." (LAFANCHE., 198Z. p. 29%)

Mais adiante, afirma:

e '] termo ‘identificacioc’ deve ser
diferenciado de termos proximos, como
incorporacdo. introjec¥oc e interiorizac8o.”
(LAFPANCHE, 1982, p. 298).

A identificagioc ndioc & algo fixo. estével: na
medide em gue ¢ 1ndiviouo se desenvolve. o obleto de suae
igentificacac se modifica. Isso o auxilia para ocue possa
cesenvolver padrfes P mad & che nersonalidace, Eesa
identificaqg®oc existe num  primelro momento o anfarmclia,
cuanoo o beb& tem de Fazrer & separacdc de si em relagido ao
chletc. guando & distingdo do "eu" e "tu" carace de sentido.

E esrtence—se &te & viga adulta. nmums constante Dusce o

vigade DroTissionat.

bt

igentificagho. 1ncivsive & nivel de at
gue. Selsa ela ocual Tor. com maior ou meEnor intensidade.
sempre envolvera relagles.

De tudo isso, e longe de ser mera integrago. tem-
se e que resgatar & ddéia de socializag8o como  algo
evolutivo. E & CHARLOT gue proplie isso quando diz que a
socializag¥o merece tratamento como processc evolutivo da
condigqo social da crianga. 0 problema no é investigar como
& crianga s€ soCialilza. mas sim como & socliedade socializa &
crianca. Com este entendimento, temns que identificar o
processoc de socializac¥oc determinado concretamente pela

conaigao histdrico-social da crianga. Evidentemente, numa



sociedade que nege o© papel social da crianga, isso pode
causar estranheza. Mas ele existe.

"As criancas pobres da cidade e da zona rural
trabalbam desde gue tenham o desenvolvimento
fisico suficiente. Muitas veres, sustentam
syas familias. Representam wn importante
contingente de trabalbadores, aquase sempre
subempregados, explorados pela relagdo de
produgdc. For outro lado, as criangas da
clrasse média sHo consumidores muito
importantes, enquanto filhos de consumido-
res, o que =11 of -} sempre lembrado pela
publicidade, pele induastria de bringuedos.
direcos e livros, pelas escolas particulares,
etc. Como trabalhadora ou consumidora, &
crianga pearticipa ativamente enouantoc ser
soCcial, atuando mais ou menos de acordc com
seu estioroc de desenvolvimento fisaico.®
{LANE, 1987, o. 131

>

seguir apresentamos o material utilizado pels
empresa X (roteiro de projecdc de s=lides sobre & embDresa,
roterroc o instrutor, direlitos € geveres pos TWnCcionarics &
sgEpectose Cconsideragos imporianiss pele embresa:  aurantis o
processc  formal o sociallzacio & ocue anal:sandc ¢ seu
contetidc nos oposseibilite igentificar =zlguns valores e &
din&mica do processo.

[

ROTEIRO DA PROJECAO DE SLIDES SOBRE A EMPRESA 1
MANUAL.DO INSTRUTOR

1 - Titulo.

Z — Frimeiro logotipo.

3 - FPrédio do atacado de lougas e vidros estabelecidoc em
1947 - Inicio do gue hole é a Empresa.

4 — Funcionaria na Montagem de Trinchas.

% — Funcionario em seu trabalho em maguina antiga.

& — Embutidora antiga - fazia embutimento de pelos ocu cerdas
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- Empresa antig

re CEDa.
Frodutos confeccionados de pelos (crinas).
Segundo logotipo.
Frédio as margens da ER 116 ~ Inaugurado em 195%.
Froduto de Nvlon.
Outros produtoce j& fabricadas.
Terceiro logotipo

& — Localizada onde est& estabelecida
outra empresa 0o aQrupo.

Frédio da Empresa — 18 & se localizar neste lado cda RF
116 - Ano de 19&68.

Frodutos em hNylon.

Lancamanto de wma linha de produtos.

reire Nacironal — far parte do sistema da emprese expor
& feires esDECialis 2 EE n]=3 limpeze =

similares,

Imnstalaces inoustrials atuais.

M&guina.

- Embutidore - fixa as cerdas de plé&stico nas cepas -

fabricada por outra empresa do grupo.

— Aparadeira - faz o aparamento das cerdas, deixando do

tamanho exigido para cada tipo de vassoura.
Centro de processamento de dados.

-

I3 - FProdutos da empresa.

— Caminh3ic da propriedade da empresa (existem diversos

caminhbes Com & estampa da Empresa, porém de
propriedade da empresa de transporte gue presta esse
eervigo).

Consultdric dentéaric.

Assisténcia Médica.

n
n
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Onibus contratados para o transporte de funcionérics do
grupo.

ARtuel refeitdrio.
Instanténec de cursc proporcionado pela enpresa.

Fremiac¥o entreqgue pelo Diretor Vice-Fresidente.

Grupo de colaboradores e o Diretor Vice-Fresidente, na
oportunidade & soma de a&anos de servigo a&lcangou o
resul tado de 230 anos.

Comemoragdo em despedida do 5r. ..o.. por ocasi®o de sua
aposentadoria. Era funcioné&rioc do departamento de
vendas ~ pragea de Forto Alegre.

Comemoragdc de fTim de amno - Departamentoc de Vendas -
Entreca de premios.

Exemplar do Jornal informative mensal do Deoartamento
de Venoas, em destague os 40 anos da empresa.

Exemplar de Jornal internc. divulgando assuntos de
niteresse: esportesz, concursos internocs, etc.

cogando pesado na propagands: comercisl de uam proguto,

- Comerciel de produtos ca empresa.

s
m

Jutdoor.

ing e Fromozéo:
oura noc bontoc ce venda

-

wmo
in

Mar

- V&
Frodutos diversos.

Eubositor com um produto da Empresa.
Fromoc&o de uma linha de produtos.
Broadside de um produto.

Fromoc&o de um produto.

40 anos de empresa — Produto e a Empresa.

Fesquisa de mercado - confirmando a lideranca da
Empresa.

Fropaganda de produto da empresa e institucional de
outra empresa do grupo. Onde? (camiseta € placa na
lateral do campo).



5% -~ &~ Empresa na exportagio:
~ Keportagem.
60 - Frémio exportacfo.
61 — Anuncio dea midia noticiando 6 prémio.
62 — Recebimento do prémio exportacdo Ano X.
67 —~ Produto embaaado para exportagio.
64 — Detalhe de embalagem de exportagdo.:
6% — Froduto de nossa fabricag®o exposta no exterior.
&6 — Catélogo de vendas exportagdo.
67 - Expositor numa feira internacional de produtos de
limpeza.
&8 —~ Comemorac&o dos 40 anoe - 1947-1987:
Sopram as velas do bolo comemorative o= fundacore:
&5 - Os fumcionarios ~ Foto comemorativa cos 40 anos.
70— Selo comemorativo dos 40 anos.
7i - Luminosoc.
7o - Comerciai Qos 40 anos:
Dedicacdo & Tabricacdo de material oe limoezs.
7o - Us funocsgores.

ROTEIRO DO INSTRUTOR — FROGRAMA DE INTEGRACAD - EMFRESA 1

’

Abertuwra

¥ AFRESENTAQRO DO IHSTRUTOR

0 instrutor faz sua apresentagio, mediante a informag&o
de:

-~ NOME
- CAREO
- LOCAL DE TRABRALHO

¥ ORJETIVO DO FROGRAMA

Eéte programa tem por objetivos a integracdo de novos



fURCioON&rios a ..., oUW selia. dar aloumna informacfo sobre a
Empress em gue 1irdo trabalhar. através de um breve
histérico, bem como os Direitos, Deverecs e Reneficios por
ela oferecidos.

ASSUNTOE A SEREM ABORDADOS

Nozsp programa serad desenvolvido abordando-se os seguintes
tdprcos:

- UM FOUCO DA HISTORIA DA EMPRESHA
— DIREITOS

— DEVERES

— BENEFICIOB

- RELACQUES SIMDICAIS

- HIGIENE E SEGURANGA MU TRARALHO

E portanto, de sume import&ncis & particioacdoc de todos.

pare gue ezte dia se torne marcante ne vide profissional

oe cads wi. nesta Empresa.

¥ AFRESENTACHE DOZ ADMITIDOS

Solicite—se aue cada um se apresente, informando:

— KNIME
- TARBE (gue ir& ocupar)
~ DEFAGRTAHMENTC

Ob=z.: cads um odeve ser incerntivaod & comentar orevementes
Sopre sSua EXPEYiIEencl: o Cargo ou sobre o OuE espera o
vida profissiona: ne Emoress (especialmente se Tor sua
primeirs experigncia profirssionals.

l
DIREITOS E DEVERES — FUNCIONARIDS DA EMPRESA 1

Fara (v bom andamento das relagles de trabalho,
- destacamos entre outros, ©s principais direitos e deveres

‘provenientes de um contrato de trabalho.

DPDIREITOS



¥y CONTRATO DE TRARALRO

O contrato individual de trabalho ¢é o documento ogue
pficializa a relac¥o de emprego entre as partes.

Em nossa Empresa, 0 ctontrato de trabalho inicialmente tem a
validade estipulaéa em 30 dias, podendo ser revalidado por
mais 60 dias, sendo 90 dias em seu total, gue & considerado
como periodo de experiéncia, apds esse periodo, sendo
aprovado o empregado, sua vigéncia passa & Ser por prazc

andeterminado.

EGISTRD EM CARTEIRA

-
T

A Carteira de Trabalho e Frevidéncia 5ocial €& obrigatéria
para O EXercitlc o cualouer atividade gue envolva vihcoculio
empregaticlic.

Apte sua enitrega no  Departamentc de Fessoal, ne.s Sao

[

anctacas as bases e Sseu vinoculco empregatislic COf Nosss
Empresa. tails como:

~ Data de Admiss&a

—‘Cargo

- Remuneragciou

- Opg¥o pelo FGTS

I

Outras anotaglies cabiveis. conforme a natureza do servigo.

ay

-t



¥ SALARID
Fagamento mensal no ultimeo dia Gtil de cada mé&s, havendo

adiantamento de 40% do salario na primeira quinzena.

¥ 132 SALARIO
De acordo com & lei vigente, a Empresa efetua pagamento do
138 salario da seqguinte forma:

S0% em 0 de novembro e 9074 ate 20 de dezembro

¥ DESCANSG SEMANAL

Domingos — para empregados com carga hor&riz de 7h33min
didrias.

Sabsdgose & Dominoos - para emorecados que poséuem caraga
noraria de 8h4omin diarias oe segunos a sexta—Tfeira (turnc

normal ;.

Apses 12 meses trabalhados, todo o empreacado tem direito a 30
dias de férias. Opcionalmente as férias podem ser de 20
dias, com 10 dias de abono. 0 periodo sera estabelecido em
comum acordo com sua chefia imediata, que fard a comunicacfo
ao Departamento de Fessoal com antecedéncia minima de 15

dias.

20

A remuneracdo referente as férias & creditada 02 dias antes’

,do periodo solicitado.



.* FIs

0 FPIS foi instituido, visando a participacdo dos empregados
das empresas da iniciativa privada na vida & desenvolvimento
das mesmas.

— RENDIMENTOS: gpés dois anos de cadastramento o
participante pode retirar os rendimentos.

- ABOND (142 Salario): Apos cinco anos de cadastramento, ©
participante pode efetuar o sague de um abonoc equivalente a
um s&l&ric minimo vigente, desde gue suwa renda mensal nEo

tenhia sidoc i1gual ou superior & Ccinco verzes o valor médio dos

salarios minimos reglonaics.

|
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As  guotas de participacdo no FIS podem  ser
retiradas nas sequintes situaches:
- Apocsentacorlia

1der Fermanente

fo)

- Iinva

- Movrite

¥ FBTS

0 Fundo de Garantia por Tempo de Servigo ¢ o valor recolhido
pela Empresa em favor do empregado,., sendo depositado em uma
conta wvinculada aé empregado no banco. Esse valor & de 8%
sobre o total de vencimentos mensais, xceto desconto

previdenciario ou definido judicialmente.

¥ SALARIO FAMILIA
18] Sal&rio Familia é devido & todo empregado que

comprovadamente tenha filhos de até 14 anos de idade. Seu

-0



velor corresponde a 04 do salario minimo, multiplicado pelo

numero de filhos gue o empregado tiver.

DEVERES

¥ REGISTRO DIARIO DE FREQUENCIA

Todo o empregado deve registrar sua presen¢a para prestac&o
dé servigo. de acordo com as instruglies de registro do
cartdc ponto. ¢ mesmoc €& individual,. intransferivel =
documentoc h&bil para o recebimentc do sal&rio e horas

extraordinarias.

¥ ASSIDUIDADE. PONTUALIDADE E FRODUTIVIDADE

Evite faltar. FAs faltas podem interferir no seu periodo de
ferias, e avaliacdc  de  desempenno funcional € demals
fatores das relactes ge trabalno. princioalmente rns

pDrodugis.

Tipos de falta:

- LEGAIS

- ARDONADAS

- JUSTIFICADAS

- NAO JUSTIFICADAS.

Seja pontual, assim estard colaborandoc com o© andamento
normal das rotinas de trabalho, resultando em melhor
desempenho proprioc e de toda a equipe consigo relacionada;

cujo objetivo & a Frodutividade.



¥ EBOA CONDUTA

Forte-se civilirada e profissionalmente, usando o bom senso

er. qualguer situagio.

¥ BOA APRESENTACﬁb
Boa postura & recomendavel em todos os lugares.
Em acualquer ambiente de trabalho, existe a necessidade de

uma apresentacdo pessoal adequada.

¥ US0O DA IDENTIDADE FUNCZIONAL

0 crach& permite visualaizar o tipo de relacionamentc com &
Empresa, resul tando ne segurange préipria e da Empresa. Com a
apresentazho Ga& identidade funcional serd csembre atendido
nas divisbes, departamentos & empresas do grunc sem gera-s
constrangimentos.

USE~-C SEMFRE EM LOCAL VISIWVEL. & ALTURA DO FEITC.
ASFECTOS IMFORTANTES

&) Tenha sempre presente que sua remuneragdo & assunto de
[ ]
carater pessoal, n&o devendo, por isso, ser divulgado entre

os colegas.

b) Fara beneficio préoprio, informe imediatamente ‘&
Administragdo de Fessoal gualquer mudanga relativa aos dados

pessoais informados em seu cadastro, a exemplo de:



- Resideéncia e/ou telefone

- Mudanga de estado civil

— Nascimento de filhos

- Ocorréncia de falecimentlo de dependentes

— Alterag&o de g;au de escolaridade

- Alteragdo de documentos

- Dutras.

c) Manternha & Carteira Frofissional sempre atualizada e em
om estacc de conservagdo, elx & o gocumento malcs
imbortante, para & comprovagdo do vanculo empregaticlio com &

zmporese perante org&os oficiails & ndo oficiais.

g) Contacte com & Administrag¥c oce Feszspal, casoc venhs a

-

exTraviar © Craché Tunciona

[

Oou estela caniticads. Dare sSue
imedista renoslicdo, com vistas & seQuiralica.
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