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SINOPSE

O presente projeto constitui-se de uma anélise da viabilidade econdmica e financeira
para a implanta¢3o de uma empresa de consultoria, que forneceria aos empregadores, sejam
estes empresarios ou empregadores domésticos, informagGes precisas e confidveis a
respeito do empregado que pretendem contratar.

A verificagdo destas informagGes se da através da pesquisa dos antecedentes
criminais, trabalhistas, civis, e titulos protestados em cartorio. Tais antecedentes sdo
devidamente documentados por meio de certiddes emitidas pelos respectivos Orgdos
competentes (Forum da Capital e Regional do Estreito, Justica do trabalho e Sistema de
Protegido ao Cheque).

Para a devida fundamentacio deste estudo se fez necessario a pesquisa referente a
teoria junto a autores nas mais diversas areas da Administragao.

Utilizou-se uma pesquisa mercadologica junto aos possiveis empregadores,
concluida em marco de 2001, na qual identifica-se o perfil sdcio-econémico dos mesmos.

Para a analise da situagdo financeira do empreendimento, utiliza-se proje¢des de
investimento iniciais, capital de giro, custos, despesas e receitas. A partir desses dados,
pode-se calcular indicadores financeiros como: margem de contribuigdo, ponto de

equilibrio, taxa de retorno e periodo de payback, que constatam a viabilidade do projeto.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho levantou dados necessarios para um estudo de viabilidade de
uma empresa de consultoria na area de recursos humanos. Tal empresa prestadora de
servicos realizara o levantamento de todos os antecedentes do candidato ao posto de
trabalho. Foram analisados os principais pontos da Administragdo Geral, centrando estudos
nos aspectos mercadologicos, juridicos, técnicos e financeiros.

A realizagdo de um projeto é imprescindivel antes de se inserir no mercado, pois
com este pode obter uma série de dados que irdo auxilia-lo tanto na parte econdmica, como
social de seu empreendimento.

O empreendimento que serd foco desse estudo esta inserido na area de recursos

humanos.
1.1  Caracterizacio do Empreendimento

O empreendimento se caracteriza por uma empresa, que presta servigos de
consultoria, com a elaboragdo de um documento contendo todas as informagGes necessarias
a respeito dos antecedentes do candidato, inclusive com as devidas certiddes, para que o

empregador realize uma contratagio segura.
1.2  Tema Problema

Ao analisar o empreendimento, levanta-se a seguinte questio:

“E viavel econdmica e financeiramente, na grande Florianépolis, a implantacéo
de uma empresa de consultoria para o fornecimento de informacdes a respeito dos

antecedentes criminais, trabalhistas, civis e dividas protestadas em cartério de um

candidato a uma vaga, seja em uma empresa ou em emprego doméstico?”
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1.3 Justificativa

Os investimentos em seguranga tem aumentado de maneira significativa nos Gltimos
anos. Os niveis de criminalidade, principalmente nos grandes centros, crescem
assustadoramente, obrigando as empresas a serem mais seletivas em relagdo as pessoas que
fardo parte da sua organizagdo. Uma pessoa mal intencionada pode trazer prejuizos
imensuraveis ao grupo, sendo as vezes impossivel identificar que pessoa é responsavel por
atos lesivos praticados contra a organizagio.

Nio se deve permitir que um novo empregado entre em uma empresa ou mesmo
casa, sem antes saber algumas importantes informagdes sobre este, como por exemplo, se j&
respondeu a algum processo crime, ou mesmo se ja foi demitido por justa causa.

Tais informagdes sdo de suma importancia, ja que a posse das mesmas pode evitar a
contratagio de pessoa problematica, que provavelmente ocasionaré problemas e danos para

toda a organizag3o.

1.3.1 Importancia

A importancia de tal empreendimento se da devido ao momento de grande
inseguranca e violéncia pelo qual passa a sociedade atualmente, sendo de extrema
necessidade que se conhega mais a fundo as pessoas que fazem parte da organizagéo ou de

sua vida familiar.

1.3.2 Oportunidade

A necessidade de novas contratagdes ocasionadas por frequentes demissdes e pelo
crescimento ainda que ndo muito significativo de um mercado em expansdo, aliados ao
crescimento da criminalidade, sdo fatores que parecem oportunizar o empreendimento que
oferece um servico novo, pouco explorado e de facil consecugdo, sdo fatores

oportunizadores do empreendimento.
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1.3.3 Viabilidade

A viabilidade do projeto fica demonstrada pelo baixo investimento inicial, pequena
estrutura necessaria para o funcionamento, pequena mio de obra exigida, baixo custo das

certid3es e relativa agilidade do processo.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral:

Elaborar um projeto de viabilidade econémico-financeira para a implanta¢do de uma

empresa de consultoria que fornecera servigos de informac¢do de antecedentes ao

empregador em Florianopolis.

2.2 Objetivos Especificos:

*

* & & o

Avaliar o nivel de aceitagdo deste servigo, uma vez que ainda é desconhecido no
Brasil.

Levantar os aspectos juridicos e legais

Identificar os aspectos técnicos

Apresentar os aspectos administrativos

Analisar os aspectos econdmicos-financeiros
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste Capitulo, a consulta a varias bibliografias tem o objetivo de dar o
embasamento tedrico necessario para a elaboragdo deste projeto. Aborda-se o conceito de
empreendedorismo e os aspectos mercadologico, técnico, juridico e legal, administrativo e

financeiro.

3.1 Empreendedorismo

O empreendedorismo tornou-se um termo popular com Joseph Schumpeter (1883-
1950) para definir o processo de mudanga ou inovago tendo como fun¢do organizar novos
recursos produtivos a fim de expandir a oferta.

Empreendedorismo ¢ o mesmo que entrepreneurship, para Stoner (1985, p: 114), e
definido como: “Processo aparentemente descontinuo de combinar recursos para produzir
novos bens e servigos. “Para o autor, empreendedorismo € um processo de mudanga, que s
¢ capaz de existir na presen¢a de um empreendedor.

No momento em que um empreendedor pretende langar sua idéia no mercado o pré-
requisito para minimizar o risco de insucesso é fazer um plano de negoécio, contendo
descricdo da miss3o, andlise de mercado, projegdes financeiras etc. principalmente se o
capital for de terceiros. Outro passo importante é escolher a firma legal da organizagdo e
suas responsabilidades juridicas, ademais se o negécio puder prejudicar terceiros.

O sucesso na criagdo de um negocio proprio, segundo Degen (1989, p: 17), depende

basicamente do desenvolvimento, pelo empreendedor, de trés etapas:

* Identificar oportunidades de negdcios e coletar informagdes;
* Desenvolver o conceito do negdcio com base nas informagdes coletadas;
* Implementar o empreendimento, iniciado pela elaboragdo do plano de

negocio, definicdo das necessidades de recursos e suas fontes, até sua
completa operacionalizag@o.

Com esses cuidados o empreendedor tera maior chance de ver seu negdcio dar certo.
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3.2 O estudo de viabilidade

A realizagido de um projeto de viabilidade, antes da inser¢do de um empreendimento
no mercado é de extrema importdncia. O acesso a inameras informagdes é capaz de
minimizar os riscos inerentes a decisdo de investir.

Para tanto, torna-se necessario discorrer alguns conceitos sobre projeto.

“Um projeto pode ser entendido como um conjunto de informagdes, que
sdo coletadas e processadas, de modo que simulem uma dada alternativa de investir para
testar sua viabilidade”. Mathias ¢ Woiler (1996, p: 34)

A analise de viabilidade mercadologica, econdmica, financeira, técnica e juridica
busca fazer uma “consulta previa ao mercado” como se fosse teste, reduzindo os riscos de
um investimento ndo superar as expectativas dos seus empreendedores.

Neste sentido Holanda (1977, p: 95) realga a importancia de um projeto para a

sociedade em si.

“(...), o projeto considera os custos ¢ beneficios sociais da utilizagio dos recursos de
comunidade na producio de determinados bens e servigos. Do ponto de vistas do empresario

z

privado, o projeto € o instrumento que permite avaliar as vantagens relativas de um
determinado uso dos seus recursos-capital e capacidade empresarial face a possibilidade de
alternativas de investimento.”

Para o empreendedor, o projeto de viabilidade é o instrumento que permite
minimizar os riscos inerente a decisdo de investir seus recursos, devido as diversas
informagdes disponiveis. O critério de investimento usado para medir o retorno financeiro ¢
dado entre a relagdo entre o capital investido € o lucro estimado.

De qualquer forma, quando se implanta uma empresa no mercado, além dela
proporcionar retorno financeiro ao empreendedor traz consigo beneficios para a sociedade,
como o crescimento econdmico, criagdo de novos empregos e estimulo para o

desenvolvimento de novas tecnologias.
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Um projeto deve conter estudos aprofundados e detalhados que cercam um
empreendimento, devem abranger analises dos aspectos mercadologicos, técnicos,

financeiros, administrativos e juridicos legais.

3.3  Aspectos Mercadoldgicos

O estudo do mercado constitui geralmente o inicio da elabora¢do da maioria dos
projetos. A partir da analise do mercado € possivel levantar os elementos capazes de
auxiliar o empreendedor quanto a demanda da area pesquisada e o mercado: consumidor,
concorrente e fornecedor.

O objetivo do estudo de mercado, segundo Holanda (1975, p: 115) é:

“Determinar a quantidade de bens e servigos provenientes de uma nova unidade
produtora que, em uma certa areas geografica ¢ sob determinadas condigbes de venda
(prego, prazo, etc.) as comunidade podera adquirir”.

E estudando o mercado que se pode comprovar se determinado bem ou servigo sera
aceito pela sociedade, e se representa uma caréncia para a mesma. Diagnosticada uma
demanda suficiente é possivel vende-lo tornando a analise do mercado indispenséavel na
estimativa da capacidade produtiva.

Segundo Degen (1989), a demanda é a quantidade de produtos e servigos que oS
consumidores compram a determinado prego. A curva da demanda representa as diferentes
quantidade de um produto ou servigo que e os compradores adquirem a diferentes niveis de
preco. O ponto de partida para o estudo do mercado é feito com base no conceito de

demanda, estudado na microempresa.

“(...) A chamada lei da demanda ¢ a seguinte: no mercado, a quantidade de um bem que os
consumidores desejam e podem comprar, em dado intervalo de tempo, tende a variar
inversamente com o preco do bem, quando todas as demais condigdes permanecem
constantes”. Woiler ¢ Mathias (1996, p: 42)
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Partindo do estudo do potencial da demanda, pode se projetar o patamar de vendas
que o empreendimento podera atingir, bem como fazer previsdes financeiras para futuras
decisbes de investimentos e projetar a capacidade produtiva.

A oferta, por sua vez, € a quantidade de produtos ou servigos que os fornecedores
oferecem a diferentes niveis de prego.

. Portanto, o estudo de mercado procura avaliar a oferta antes e depois da elaboragio
do projeto, como dimensionar a demanda atual e uma proje¢do de crescimento para

investimentos futuros.

3.3.1 Mercado Consumidor

Levantar informagdes sobre o mercado consumidor existente € a sua provavel
expansdo é uma forma de conhecer melhor as necessidades desse mercado consumidor,
podendo assim a empresa langar ou adaptar seus produtos com o intuito de satisfazé-lo.

Segundo Santana (1994) o mercado consumidor é formado por um conjunto de
pessoas ou organizagdes que, para satisfazer suas necessidades procuram bens ou servigos
que uma empresa vende.

Kotler (1993) define mercado consumidor como todos os individuos e familias que
compram ou adquirem produtos e servigos afim de suprir suas necessidades pessoais.

Dessa forma fica claro que quanto mais informagGes obtiver o empreendedor sobre
seu mercado consumidor, maiores serdo as chances de ele adaptar seus produtos afim de
atrair, satisfazer e surpreender seus clientes, sendo esta uma forma de alcangar o sucesso.

Ap0s efetuada a analise do mercado consumidor, o foco da pesquisa sera o mercado

concorrente.

3.3.2 Mercado Concorrente

Mercado concorrente sdo todas as empresas que oferecem mercadorias ou servigos

iguais ou semelhantes. Stoner e Freeman (1985, p: 52) ainda acrescentam que:
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“para aumentar sua participacdo no mercado, uma empresa deve se aproveitar de um a
destas duas oportunidades: (1) deve conseguir mais clientes, abocanhando uma fatia maior
do mercado ou descobrindo meios de aumentar ¢ tamanho do proprio mercado; (2) deve
vencer seus competidores penetrando e explorando um mercado em expansdo”

Diante dessa afirmativa, pode-se considerar que para as empresas vencerem a
concorréncia elas precisam além de conquistar e manter o maior nimero de clientes
satisfeitos, explorar todas as possiveis fatias de mercados ainda inexplorados.

Identificar fatias de mercado inexplorada pela concorréncia ¢ de grande valia para
qualquer empreendimento, pois possibilita que a empresa inove e surpreenda 0s seus
concorrentes. Outra questdo importante é experimentar os produtos da concorréncia,
podendo assim avalid-los e compara-los, introduzindo melhorias necessarias aos seus
produtos.

Um outro aliado que as empresas podem usar para vencer a concorréncia esta na
reducdio dos seus custos. Dessa forma fazer um levantamento do mercado fornecedor se

torna imprescindivel.

3.3.3 Mercado Fornecedor

Santana (1994) define mercado fornecedor como o conjunto de pessoas ou
organizagdes que suprem a empresa em equipamentos, matéria-prima, mercadorias € outros
materiais necessarios para o seu funcionamento.

Stoner ¢ Freeman (1985, p: 48) corroboram com o raciocinio de Santana, citado
acima, ao afirmarem que toda a organizagio necessita de insumos seja de qualquer natureza
para uso ou fabricagio de seu produto e “(...) as coisas que a organizagdo traz do seu
ambiente — e o que faz com as mesmas — irdo determinar a qualidade e o prego de seu

produto final (...)”.
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Sendo assim, as organizagOes devem saber qualificar os melhores insumos e
aproveitar a globaliza¢do, que gera uma enorme competi¢do, para conseguir melhores
precos.

E importante investigar quem podera fornecer as melhores condigdes para a futura
empresa considerando esses aspectos:

¢ Qualidade;

e Quantidade;

e Preco;

¢ Prazo e forma de entrega,;

¢ Prazo e forma de pagamento;

e Garantia e suporte técnico.

Para que esses dados sejam de valia é importante que o empreendedor organize um
cadastro de fornecedores, garantindo assim a sua melhor escolha.

ApoOs a analise dos mercados: consumidor, concorrente e fornecedor € interessante
que o empreendedor faca uma pesquisa de mercado, elabore estratégias de marketing e

estude o conceito de terceirizagdo, afim de saber se € vantajoso para o seu negocio.

3.3.4 Pesquisa de Mercado

Na avaliagdo de um projeto para a abertura de uma nova empresa € indispensavel a
realizag@o da pesquisa de mercado para que se possa concluir quanto a real viabilidade de
acesso.

Kotler (1993, p: 65) define pesquisa de mercado como: “o instrumento que liga o
consumidor, o cliente e o publico ao profissional de marketing através da informagdo
utilizada para identificar e definir oportunidades e problemas de marketing (...)”.

Segundo Kotler (1993), o processo de pesquisa consiste em quatro passos:

* definicdo do problema e dos objetivos da pesquisa: é a parte mais dificil da

pesquisa, servira como o guia do processo;
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* desenvolvimento do plano de pesquisa: identificard quais serdo as informagdes
necessarias para o seu desenvolvimento afim de escolher o melhor método para a coleta de
dados, que pode ser através de observagdes ou levantamento;

* implantagdo do plano de pesquisa e interpretagdo: apéds definido qual sera o
melhor método, chegou a hora de executa-lo, processa-lo a analisa-lo;

* apresentagdo dos resultados: agora o pesquisador ira interpretar o resultado obtido.

As pesquisas de mercado podem ser executadas por qualquer empresa, pois existem
diversos métodos de baixo custo capazes de substituir as complexas técnicas formais de

pesquisa. Elas ndo sdo de exclusividade apenas das empresas grandes.

3.3.5 Estratégias de Marketing

Com o resultado da pesquisa de mercado na méo, é possivel elaborar quais serdo as
estratégias de marketing utilizadas pela empresa. A defini¢do do planejamento estratégico

se fundamentara em cima da missdo e dos objetivos da empresa.

“Plancjamento estratégico envolve o trabalho de desenvolver uma estratégia para a
sobrevivéncia e crescimento da empresa a longo prazo (...) O planejamento estratégico
prepara o terreno para o restante do planejamento da empresa. O processo de planejamento
consiste me definir a missao da empresa, seus objetivos e metas, o portfolio de negocios € os
planos funcionais” Kotler (1993, p: 31).

No processo de elaboragdo do planejamento estratégico a parte mais importante
segundo Oliveira (1998), € a formulag@o das estratégias a serem aplicadas.
Para a formulagdo de estratégias, devem-se considerar inicialmente trés aspectos
(Oliveira, p: 191):
e a empresa, com seus recursos, seus pontos fortes, fracos ou neutros, bem como a
sua missdo, propdsito, objetivo, desafios e politicas;

. o ambiente, em sua constante mutagio, com suas oportunidades e ameagas; e



25

e a integragdio entre a empresa e seu ambiente visando a melhor adequagio
possivel, estando inserido neste aspecto a amplitude de visdo dos administradores
de empresa.

As estratégias sdo formuladas com base nos objetivos, missio e desafios

estabelecidos pelas empresas, com o proposito de conhecer suas proprias forgas, ganhar

espago dentro do mercado e até para vencer a concorréncia.

3.4  Aspecto Juridico e Legal

Os aspectos juridicos e legais implicam no cumprimento das leis e normas que

regem o setor da atividade econOmica, desde o registro do negdcio a sua gestdo.

3.4.1 Aspectos Juridicos

Os aspectos juridicos tendem a apresentar uma relagio indireta para com o projeto.
E o que ocorre, por exemplo, com a forma societaria da empresa: seu tipo, quais sdo os
socios e qual a participagdo acionaria de cada um.

Os aspectos juridicos, segundo Woiler e Mathias (1996), apresentam os seguintes
fatores relacionados com a forma societaria da empresa, em que deverio ser definidos:
* tipo de sociedade;
nome e razio social;
sede e foro da organizagédo
qualificagéo e participag:io acionaria de cada socio;
data da fundagio;

dirigentes € administradores;

* & & & o o

registro na Junta Comercial
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3.42 Aspectos Legais

Ja os aspectos legais estdo relacionados com as exigéncias legais e/ou incentivos
fornecidos pelos Governos Federal, Estadual e Municipal. Nestas categorias enquadram-se
os impostos, os incentivos fiscais, os incentivos estaduais e os municipais para favorecer a

instalagdo de organizagdes em determinado local. Woiler e Mathias (1996, p: 37).

3.5  Aspéctos Técnicos

Os aspectos técnicos envolvem as consideragbes referentes a selegdo entre os
diversos processos de produgio, a engenharia do projeto, arranjo fisico dos equipamentos,
localizagdo e layout.

Holanda (1975) define que os requisitos técnicos para o cumprimento do programa
de produgdo projetado, em termos de investimento fixo, matérias-primas, mdo de obra,
insumos diversos, layout e os processos de produgio fazem parte dos aspectos técnicos do
projeto.

Este projeto enfatizara os conceitos sobre os processos de produgdo, localizagdo e

layout.

3.5.1 Processo produtivo

Diante da realidade dos inimeros tipos de processos existentes de um mesmo fato
conclui-se que os fatores que determinam a escolha do melhor processo dependera do tipo
de matéria-prima, disponibilidade de recursos tanto humanos como financeiros, tipos de

tecnologia oferecidas, etc.

“Pode ser que os processos de producdo se apresentem em alternativas claramente
definidas e com tecnologias maduras, isto €, sem que haja previsdo de grandes mudancas
tecnolégicas a médio prazo (...). Nestes casos, freqiientemente ji existe um certo consenso
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sobre qual seja a melhor opgdo de tecnologia, de processo e de fornecedor dos
equipamentos”. Woiler € Mathias (1996, p: 35).

3.5.2 Localizagido

A escolha do melhor ponto € encontrado quando se consegue agrupar num mesmo
local um espago fisico suficiente para um eventual aumento da produgdo e com menores

custos, capazes de elevar ao maximo os beneficios liquidos do projeto Buarque (1994).

“A localizagio otima € aquela que assegura a maior diferenca entre custos e
beneficios, privados ou sociais. Vale dizer, a methor localizagio ¢ aquela que permite obter
a mais alta taxa de rentabilidade (critério privado) ou custo unitario minimo (critério
social).” Segundo Holanda (1975, p: 197)

Por isso a escolha do ponto deve levar em consideragdo uma provavel expansio, a

melhor relagfio entre custo-beneficio, além dos aspectos mercadolégicos no geral.

3.5.3 Layout

Entende-se que layout a distribuicdo espacial dos meios fisicos da produgéo e que
deve atender as necessidades iniciais do negocio.

Buarque (1984, p: 95) diz que existe dois tipos de distribui¢do: uma por produto e
outra por processo.

Para o autor: “a distribui¢do do produto € aquela na qual os equipamentos se
encontram localizados na seqiéncia de um caminho a percorrer pelo produto em
fabricagdo” e a “distribuigdo por processo consiste no agrupamento por se¢des de maquinas

e equipamentos que realizam tarefas similares”.
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3.6  Aspectos Administrativos

Os aspectos administrativos definem o tipo de estrutura organizacional do projeto,
abrangem também a quantidade de funcionarios, treinamento, divisdo de tarefas, integragdo

da equipe até a influéncia desses fatores no processo produtivo.

“A estrutura organizacional refere-se ao modo como as atividades de uma
organizacio sdo divididas, organizadas e coordenadas” Stoner (1995, p: 230).

A organizagdo bem sucedida, segundo Mintzberg (1995), delineia a estrutura, a fim

de combiné-la com a situagio real.

3.6.1 Tipos de estrutura

O tipo de estrutura organizacional das empresas tende a ser determinado pelos seus
objetivos, ou seja, cada empresa organizar-se-a da maneira que the for mais conveniente
para atingir suas metas ou missio.

Chiavenato (1983) descreve quatro tipos de organizag3o:

. A organizagdo formal tem como principais caracteristicas: a divisio do

trabalho, que nada mais ¢ do que a maneira pela qual um processo complexo pode

ser decomposto em uma série de pequenas tarefas; especializagdo, que constitui uma
maneira de aumentar a eficiéncia e de diminuir os custos de produgdo;
simplificando as tarefas, atribuindo a cada posto tarefas simples e repetitivas;
hierarquia, esta divide a organizag@o em camadas ou escalas de autoridade, tendo os

superiores certo tipo de autoridade sobre os inferiores, cuja missio ¢é dirigir e

controlar todas as atividades para que cumpram suas tarefas harmoniosamente;

distribuicdio da autoridade e da responsabilidade, esta é uma decorréncia da
hierarquia da organizagdo formal; racionalismo, significa que todos se comportario

de acordo com as normas logicas de comportamento prescritas.



29

° A organizacdo linear recebe este nome por existir linhas diretas e Unicas de
autoridade e responsabilidade, sua linha de comunica¢do é efetuada unicamente
através das linhas do organograma; esta forma de organizagdo apresenta aspecto
piramidal devido a forte centraliza¢do das decisdes.

o A organizagdo funcional tem caracteristicas totalmente contrarias a
organizacdo linear, sendo assim, cada subordinado reporta-se ao superior
especializado no seu interesse, consequentemente as linhas de comunica¢io ndo
obedecem uma estrutura formal, o poder é descentralizado e as responsabilidades
sdo delimitadas de acordo com a especializagio.

. A estrutura linha- “staff” caracteriza-se pela combinagdo dos aspectos
vantajosos da organizagdo linear e funcional. Sendo os oOrgdos de linha, os
responsaveis pela execucdo e os de “staff” pela assessoria e servigos
especializados.

Mintzberg (1995, p: 11) atribui duas exigéncias fundamentais a qualquer tipo
de estrutura: “a divisdo do trabalho em diferentes tarefas e a consecugdo da coordenagio
entre tais tarefas”.

Mas para Jucius e Schlender (1992) a divisdo do trabalho dentro de uma
organizagdo e a sua disposi¢do para um maximo de eficacia e economia, denomina-se
departamentalizag@o.

Saber definir com clareza as tarefas de acordo com a habilidade e interesses
dos funcionarios ndo ¢€ tarefa facil, pois uma divisdo mal feita acarretara no surgimento de
diversos problemas a area de recursos humanos afetando diretamente a produgio.

Da mesma forma Chiavenato (1983) responsabiliza uma parte da integragio
da equipe a estrutura aplicada e define ainda que a estrutura basica deve delinear como a
tarefa empresarial sera dividida e atribuida entre os departamentos, grupos, posigdes €
cargos. A escolha feita deve ser apresentada e divulgada em forma de organograma,
possibilitando assim um maior empreendimento de todos.

* Visto isso, sera definido para o empreendimento o seu tipo de organizagio, o
seu organograma, a divisdo de suas tarefas e a quantidade de funcionarios necessarios para
o melhor andamento das atividades, afim de estabelecer as fung¢des de cada individuo da

forma mais adequada, evitando assim o inchago de pessoas em algumas areas.
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3.6.2 Terceirizagdo

A terceirizagdo veio como um método para adequar as empresas a nova realidade,
qualidade e maior competitividade, aumenta cada vez mais, tendo em vista o acirramento
da concorréncia e a exigéncia de um consumidor mais consciente de seus direitos, mais

critico e exigente.

“a terceirizagdo se¢ investe de uma ac¢lio mais caracterizada como sendo uma técnica
modemna de administragio e que se baseia num processo de gestio que leva mudangas
estruturais da empresa, 4 mudanca cultural, procedimentos, sistemas e controles,
capitalizando para toda malha gerencial, com o objetivo finico adotado: atingir melhores
resultados, concentrando todos os esforgos e energia da empresa em sua atividade
principal.” Giosa (1995, p: 11)

A terceirizacdo deixou as empresas mais livres para se dedicarem as suas
competéncias sociais, dessa forma, elas concentram seus esforgos naquilo que sabem fazer,
aprimorando seus produtos € servigos.

Segundo Fontanella (1994) a terceirizagdo ¢ como uma faca, que tanto pode cortar o
alimento para sustentar a vida, como pode matar vidas. Ela afirma que a terceirizagdo ¢
manejo-movimento. N&o se pode afirmar que ela é boa ou ruim, ou seja, ndo € algo estético.
A introdug¢io de uma nova técnica requer muito mais estudo e cautela, pois tudo que € novo
gera medo e impacto.

A implantagdo das técnicas administrativas de terceirizag@o traz para as empresas
varias vantagens e desvantagens.

Para Queiroz (1992, p: 51) as vantagens da terceirizag@o sdo definidas por:
¢ proporcionar a concentracdo dos recursos liberados para a area produtiva,
melhorando a qualidade e competitividade do produto;
reduzir os controles;
liberar a supervisdo para outras atividades produtivas;

aumentar a especializagio;

> & & o

agilizar as decisdes, simplificando a estrutura empresarial, criando assim condi¢des

para melhoria na economia de mercado,
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* gerar maior efetividade e eficiéncia e;

* diminuir o nivel hierarquico.

E Leiria (1993, p: 54) destaca como aspectos negativos sobre a terceirizagio:
o custo das demissdes;

ma escolha de parceiros,

relagdo com sindicatos;

ma administragdo do processo,

aumento da dependéncia de terceiros;

mudanga na estrutura do poder

® ¢ & 6 o o o

dificuldade no aproveitamento dos empregados ja treinados.

Portanto, o sucesso de sua aplicagdo esta condicionado a visdo estratégica que os
dirigentes deverdo ter quando de sua aplicagdo nas empresas, de modo que se consolide
como metodologia e pratica.

Ressalva-se aqui a importéncia de se fazer um projeto de terceirizagdo que defina e
delimite as areas que serdo terceirizadas. Para isso deve-se em primeiro momento ter claro
quais sdo as atividades fim e as atividades meio da empresa.

Uma forma pratica e simples de identificar a atividade fim ¢ achar no contrato social
da empresa a sua finalidade de negocio, ou seja, o seu objetivo econdmico, atividade para
qual a empresa foi criada e organizada, alocando pessoal, custos e definindo tarefas. O
préoximo passo € separar a finalidade econdmica, que se constitui na atividade-fim, das
demais. Dessa forma identificam-se todas as fungGes que estdo diretamente e
intrinsecamente ligadas a atividade fim. As outras fun¢des sdo caracterizadas como as
atividades meios, que por sua vez podem ser terceirizadas.

Com efeito, a agdo das empresas em processo de terceirizagdo transferem para
terceiros aquelas atividades em que ndo sdo especialistas, trazendo consigo o fato de que
estas empresas parceiras aplicam métodos mais modernos e produtivos, podendo assim
possibilitar ao terceiro a otimizagdo econdmica dos custos e a melhoria da qualidade do

produto ou servigos fornecidos.
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3.7  Aspectos Ambientais

Até bem pouco tempo a maioria das empresas desconsiderava a preocupagio com a
gestdo ambiental. A questdo ecologica tem se tornado alvo de interesse da sociedade. A
conscientizagdo da populagdo esta obrigando as empresas a se dedicarem cada vez mais
com a preservagdo dos recursos naturais.

Segundo Woiler ¢ Mathias (1996, p: 36) os problemas associados a degradacdo do
meio ambiente pela populagio, pelos 6rgéos publicos e pelas empresas privadas ja sdo bem
antigos.”(...) atualmente, inclusive, ha certo consenso de que o Pais ja ndo pode crescer a
qualquer custo, provocando com isto uma deterioragio irreversivel ao meio ambiente.”

Embora as atividades operacionais de uma empresa de consultoria ndo apresentem
grandes problemas quanto a poluicio e degradagio do meio ambiente, o empreendedor ao
abri-la deve estar atento a esses aspectos, respeitando a legislagdo imposta pelos Orgios

competentes, e providenciando o devido reciclamento do lixo produzido.

3.8  Aspectos Financeiros

A analise financeira de um projeto tem por objetivo estruturar e definir o tipo de
investimento, financiamento, avaliar os riscos do empreendimento e estimar a sua

rentabilidade para desvendar as possibilidades de insucesso.

3.8.1 Investimento

O Levantamento do investimento de um projeto, nada mais é do que estimar o
capital que serd necessario para a implantagio do empreendimento, bem como o retorno
expresso pela remuneragdo do capital investido.

Investimento € qualquer aplicagdo de recursos de capital com vistas a obtengio de

um fluxo de beneficios, ao longo de um determinado periodo futuro. Holanda (1975).
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Seguindo a mesma linha, Martins (1990, p 24), conceitua investimento como “um

gasto ativado em fungdo de sua vida util ou beneficios atribuiveis a futuros(s) periodo(s)”.

Sdo todos os sacrificios havidos pela aquisi¢do de bens ou servigos estocados nos
ativos da empresa para baixa ou amortizagdo quando de sua venda, de seu consumo, de seu

desaparecimento ou de sua desvalorizagéo.

O estudo do investimento tem como fungdo no projeto de estabelecer as estruturas
onde serdo projetados os esquemas de financiamento bem como avaliar os custos de capital,

sua rentabilidade, em termos privados, e a sua prioridade, do ponto de vista econdmico.

Existem diferentes opgdes para se compor um capital. E importante definir se o
capital investido sera proprio ou de terceiros, pois cada caso tem suas caracteristicas e
implicagGes proprias. Todavia independentemente da escolha do tipo de capital o projeto

devera expor aos orgdos interessados a viabilidade financeira do empreendimento.
3.8.2 Financiamento

O estudo de financiamento do projeto tem por objetivo determinar a viabilidade e
otimizagdo do seu esquema financeiro, envolvendo as possibilidades de captagdo de
poupanga e a defini¢do da combinagio 6tima dos recursos a serem levantados, tendo em
conta as suas diferentes caracteristicas de adequag@o, custo, risco e efeitos sobre o controle

e a flexibilidade de operacdo da empresa. Holanda (1975).

Corroborando com o autor acima, Woiler e Mathias (1996) aborda financiamento
também como alternativas de empréstimos, escolhendo entre elas aquela que apresentar

maior conveniéncia e/ou que otimizam a rentabilidade do projeto.

Todavia o financiamento é uma forma de captagio de recursos afim de sanar
auséncia de recursos proprios. A escolha do tipo de financiamento merece ser estudada

minunciosamente para evitar qualquer contratempo futuro.
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3.8.3 Receitas

Entende-se por receita todo e qualquer fluxo de recursos financeiros (monetarios)

que a empresa recebe ao fornecer seus servigos ou produtos.

A projegdo das receitas decorre do estudo e da analise do mercado conforme
projecdo de vendas onde serdo determinadas as quantidades e o preco unitario dos produtos

a serem vendidos Woiler e Mathias (1996).

Dessa forma € possivel elaborar quadros com cenarios pessimistas, provaveis e

otimistas, proporcionando assim uma visdo preventiva do futuro mercado.

3.8.4 Custos X Despesas

A diferenga existente entre custos e despesas nem sempre € visualizado com
clareza. Por isso designar um sub-capitulo para esclarecer as diferencgas se faz

necessario.

Os gastos relativos a bens ou servigos utilizados pela produgdo do produto a

ser comercializado é caracterizado como custos.

Os custos podem ser classificados das mais diferentes maneiras, de acordo

com os objetivos analiticos que se t€m em vista.

Holanda (1975, p: 225) expde um conceito para custos:

“De um ponto de vista econdmico, podemos considerar como custos todo e
qualquer sacrificio feito para produzir um determinado bem, desde que seje possivel atribuir
um valor monetario a esse sacrificio (...)”

E importante saber que os custos segundo welsch (1992, p:174) podem ser dividido

em trés categorias:
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* custos fixos: itens que tendem a manter seus custos mensais constantes, ao longo
dos meses;

. custos variaveis: os custos desse itens oscilam de més em més;

¢ custos semivariaveis: estes itens apresentam um custo que ndo sdo inteiramente

fixos ou variaveis, quando se quer relacionar quantidade versus tempo e: direto e

indireto, para distinguir a proximidade do custo ao produto fabricado.

Ja a despesa € caracterizada quando ocorre um consumo de um bem ou servigo para

a obten¢do de receita.

Martins (1992) coloca que as despesas sdo itens que reduzem o Patrimonio Liquido
e que tém essa caracteristica de representar sacrificios no processo de obteng@o de receitas.

Todo produto vendido provoca despesas.

Ou sejas, a diferenga basica entre custos e despesas se da através do seguinte
raciocinio: os gastos relativos ao processo de produgdo sdo custos, e os relativos a
administrag¢do, as vendas aos financeiros sdo despesas, essa explicagdo ndo se aplica a

prestadoras de servigo.
3.8.5 A depreciagdo

A depreciagdo corresponde a perda de valor sofrida pelos ativos fixos, como por
exemplo: maquinas, carros, equipamentos eletronicos e até moveis, que com o decorrer do
tempo sofrem desgastes e desvalorizagdo monetarias e tecnologicas afetando diretamente

seu valor inicial. Holanda (1975).

3.8.6 Analise de Risco

Os riscos econdOmicos e financeiros sio fatores relevantes para um estudo de
viabilidade, pois é a partir dessa andlise que podem-se embasar os calculos do

investimento.
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Para Holanda (1975) existem dois tipos de risco: um que poderemos chamar de
“risco total” da empresa e que diz respeito a uma avaliagdo global de todos os aspectos do
projeto; e outro que poderemos chamar de “risco financeiro” e que se relacionada mais
especificamente com a maneira pela qual a empresa € financiada. Este ultimo apresenta
duas importantes limitagdes: como validade e a qualidade dos dados; o fato das analises

serem “estaticas” podendo ndo refletir exatamente a realidade da empresa.

Dessa forma entende-se como risco, a falta de precisdo de que havera retorno dos
investimentos e financiamentos aplicados. E eles estdo presentes em todas as organizagdes.
Segundo Gitman (1997, p: 202) risco é “a possibilidade de prejuizo financeiro, a

variabilidade de retornos associados a um determinado ativo™.

Para avaliar o grau de risco do empreendimento pode-se utilizar do estudo do ponto

de equilibrio.

3.8.7 Ponto de Equilibrio

A anilise do ponto de equilibrio informa o nivel minimo de produgio e venda que

uma fabrica pode funcionar autonomamente, ou seja, sem perdas.

“Entende-se por ponto de equilibrio das operagdes de uma empresa aquele nivel
ou volume de producido (ou atividade, em caso de empresa nio-industrial) em que o
resultado operacional é nulo, ou seja, as receitas operacionais s3o exatamente iguais ao valor
total das despesas operacionais”. Sanvicente (1987, p: 193)
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PE= CF X 100/MC

Portanto o ponto de equilibrio indica o volume minimo de vendas necessario para
evitar um prejuizo operacional. O valor € obtido através da relagdo percentual entre o Custo

Fixo e a Margem de Contribuigdo como demonstrado.

No entanto mesmo com esses elementos de analise nas mios é importante realgar
que sempre existira um risco no investimento e a rentabilidade calculada apresenta sempre

uma incerteza para o futuro.

3.8.8 Técnicas de Analise de Alternativas de Investimentos
. Margem de contribuigio

A margem de contribuigio (MC) representa o quanto sobrou das vendas apds

deduzidos os custos variaveis. Essa sobra vai financiar os custos fixos da empresa.

Portanto a margem de contribuicdo 4 a diferenga entre a receita operacional e os

custos variaveis.

MC = Receita Operacional — Custos Variaveis

o Taxa de Retorno de Investimento

O célculo desta taxa € uma abordagem bastante comum da avaliagio de dispéndios
propostos de capital. Essa abordagem é calculada a partir de dados contabeis (LAIR). A

defini¢do mais comum da taxa de retorno é o seguinte:
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Taxa média de retorno = LAIR/Capital investido

. Periodo de retorno do investimento — Payback

Avalia 0 tempo que sera necessario para recuperar o capital inicial investido no

empreendimento.

Periodo de retorno = Capital investido/Lucro liquido

Apo6s abordados todos os aspectos relevantes ao projeto, passaremos a discorrer

sobre a metodologia utilizada no trabalho.
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4 METODOLOGIA DO TRABALHO

Neste capitulo, sera abordada a metodologia empregada no projeto e na coleta de
dados, onde buscou-se informagles reais afim de possibilitar o alcance dos objetivos

desejados.

4.1  Tipo de Pesquisa

No presente projeto de viabilidade foi utilizado como método de trabalho a pesquisa
exploratoria e descritiva. Segundo Martins (1992) este tipo de pesquisa € aquela onde o
pesquisador observa, registra, analisa, correlaciona fatos ou fen6menos (variaveis),
buscando freqiiéncia, relagGes e associagOes entre as variaveis, suas naturezas,

caracteristicas € causas.

A pesquisa € exploratédria quando a area a ser pesquisada tem pouco conhecimento
acumulado e sistematizado e ¢é descritiva ao expor caracteristicas de determinado
fendmeno. Podendo também estabelecer correlagdo entre variaveis e definir natureza. Néo
tera compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva como base para tal

fen6meno Vergara (1998).

4.2 O estudo do mercado consumidor

Para o estudo do mercado consumidor foi utilizada uma pesquisa, realizada no
primeiro semestre de 2001, que definiu o perfil dos consumidores do servigo oferecido e os

seus aspectos socio-econdmicos.
42.1 Metodologia aplicada na pesquisa

Quanto 4 natureza das varidveis externas, esta pesquisa foi uma pesquisa
quantitativa, devido ao grande nimero de respondentes, e quanto a natureza de

relacionamento entre as varidveis estudadas sera descritiva, pois foram usadas perguntas



40

para identificar o perfil socio-econdmico dos consumidores do servigo. O objetivo € 0 grau
em que o problema de pesquisa estd cristalizado tem carater conclusivo descritivo,

considerando que os objetivos € o problema ja estdo estruturados e definidos.

Os dados primarios foram coletados no estabelecimentos do empregadores, através
de questionario preenchido pessoalmente. Esse questionario era estruturado nio disfargado,
possibilitando uma maior facilidade e simplicidade de sua aplicagdo, tabulagdo, anélise e
interpretagio. O escopo de pesquisa em termos de amplitude e profundidade s3o os
levantamentos amostrais, caracterizando-se pela obten¢do de dados representativos da

populagdo estudada.

E por fim a dimensdo no tempo da pesquisa foi realizada em aproximadamente um
més, sendo estas ocasionais, ajudando a resolver problemas especificos. De acordo com a
possibilidade de controle sobre as varidveis de estudo, a pesquisa € ex-post-facto,
procurando descobrir a existéncia de relacionamento entre varidveis apés o fendmeno em
estudo ja ter ocorrido. O ambiente de pesquisa foi o proprio ambiente em que o empregador

atua, no seu local de trabalho, caracterizando assim uma pesquisa de campo.

4.2.2 Amostragem

A pesquisa foi aplicada numa Amostragem Simples da populagdo abrangente
tomando-se como base duas premissas: a primeira € que existe similaridade suficiente entre
os elementos de uma populagdo, de tal forma que uns poucos elementos representam
adequadamente as caracteristicas de toda a populagio e os valores obtidos na amostra séo

minimizados, tendo ainda como vantagens a economia de dinheiro, mio-de-obra e tempo.

A populagio da pesquisa foi definida como sendo os consumidores do servigo de
informagéo de antecedentes, ou seja, qualquer empregador em potencial. O empregador € o

homem ou a mulher com idade minima de 20 anos.

Foi aplicada nos estabelecimentos dos empregadores, tendo como tamanho o

namero de 38 elementos, no periodo de 15 de abril a 21 de maio de 2001.
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A amostragem foi do tipo ndo-probabilistico, pois nio h& nenhuma chance
conhecida de que um elemento qualquer da populagio venha a fazer parte da amostra.
Dentre os tipos de amostragem n3o-probabilistico, foi escolhido Amostras por

Conveniéncia (ou Acidentais).

Houve um certo problema com a disponibilidade do empregador responder ao
questionario naquele momento, preferindo sempre que se voltasse mais tarde para busca-lo,

sendo este caso o mais freqiiente.

4.3 O estudo do mercado concorrente

Nio foi realizado um estudo do mercado concorrente por ndo ser conhecida
nenhuma outra empresa que preste este tipo de servigo na cidade de Floriandpolis, sendo
um servigo pioneiro até mesmo no pais. O que se pode verificar é que as agéncias de
empregos informam apenas “referéncias” do candidato ao posto de trabalho, sendo
normalmente uma mera informagdo da dltima experiéncia profissional do mesmo, muito

aquém do que propde o do projeto em analise.

4.4 Estudos dos aspectos juridicos/legais, técnico, administrativos, ambientais e

econdmico financeiros.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica exploratoria, onde a consulta
de diversos autores, listados no item bibliografia deste trabalho, busca o referencial tedrico
adequado quanto as etapas de elaboragio de um projeto de viabilidade técnica, econdmica e

financeira e ambientais, bem como fundamentos de empreendedorismo.

Na Segunda parte foram consultados diversos o6rgdos competentes, como a
Prefeitura Municipal de Florianopolis; a Junta Comercial do Estado de Santa Catarina
(JUCESC), o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e o Corpo de
Bombeiros, realizando o levantamento exploratério e descritivo dos dados que envolvem a

implantagdo de um empreendimento.
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5 ASPECTOS MERCADOLOGICOS

A analise dos aspectos mercadologicos sera o primeiro aspecto a ser estudado neste

projeto, pois a partir da analise do mercado sera possivel identificar o perfil do consumidor.

5.1 O mercado

Com o desenvolvimento e o crescimento populagdo, aumenta também o namero de
contratagdes realizadas nos varios seguimentos do mercado. Uma economia em

crescimento se traduz em um mercado em expansio.

O empreendimento apresentado ndo possui concorrentes, o que por si s6 ja € um
grande impulso ao empreendedor, que cada vez tem de se especializar mais para atingir o
seu nicho do mercado. As informagdes prestadas pelas agéncias de emprego ndo chegam a

satisfazer o empregador, que clama por uma informa¢do mais detalhada.

Na Europa tal servigo € mais comum. A Inglaterra ja possui muitas empresas que

prestam este tipo de servigo, porém no pais este ¢ um negdcio ainda pouco explorado.

5.2 Mercado Consumidor

Para melhor conhecer o mercado consumidor foi utilizada uma pesquisa
mercadologica que teve por objetivo identificar o perfil sdcio-econdomico dos consumidores

do servigo, avaliando quantitativamente e qualitativamente os mesmos.

A analise dos dados foi efetuada com o uso de tabelas e graficos, de forma

comentada.
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Questio 1: Sexo do entrevistado:

Através desta primeira pergunta foi possivel levantar o sexo dos

respondentes.

Tabela 1 — Perfil: segundo o sexo

Sexo Absoluto Relativo
(%)
Masculino 22 57,9
Feminino 16 42,1
Total 38 100

Grifico 1 — Perfil: segundo o sexo

sexo

42,10%

Masculino
m Feminino

Comentario: Pode-se observar que 57,90% dos entrevistados sdao do sexo masculino e

42,10% do sexo feminino.



Questio 2: Qual a sua idade?
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Esta pergunta tem o interesse de descobrir qual a faixa etaria do publico

entrevistado

Tabela 2 — Perfil: segundo a faixa etiria

Faixa Etaria Absoluto Relativo
(%)

20 a 30 anos 1 2,63
30 a 40 anos 14 36,84
40 a 50 anos 13 34,21
50 a 60 anos 6 15,78
mais de 4 10,52
60

Total 38 100

Grafico 2 — Perfil segundo a faixa etiria

34%

Faixa Etaria

11% 3%

20 a 30 anos
m 30a 40 anos
40 a 50 anos
50 a 60 anos
W mais de 60 anos

Comentario: Observa-se que 36% dos entrevistados possuem de 30 a 40 anos de idade;

34% possuem 40 a 50 anos; 16% possuem de 50 a 60 anos de idade; 11% possui mais de

sessenta anos e 3% tem de 20 a 30 anos.
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Questao 3: Qual o seu estado civil?

Com essa pergunta foi possivel identificar o estado civil dos entrevistados.

Tabela 3 — Perfil: segundo o estado civil

Estado Civil Absoluto Relativo
(%)

Solteiro 5 1315
Casado 29 76,31
Divorciado/separado/ 2 5,26
desquitado

Vilvo 2 5,26
Total 38 100

Grifico 3 — Perfil segundo o estado civil

Estado Civil

solteiro
@ casado

Odivorciado
Oviavo

77%

Comentario: quanto ao estado civil, a maioria (77%) dos entrevistados sdo casados;

13% sao solteiros; 5% divorciados e 5% de viavos.
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Questiio 4: Qual a sua renda familiar mensal? (se casado/a, some as rendas)

Através dessa pergunta foi possivel identificar a renda familiar dos

entrevistados.

Tabela 4 — Perfil: segundo a renda familiar mensal

Renda Familiar Absoluto Relativo
1000a 2000 5 13,15
2000 a 4000 16 42 1
4000 a 6000 12 31.57
6000 a 8000 5 13,15
mais de 8000 0 0
Total 38 100

Grifico 4 — Perfil: segundo a renda familiar mensal

Renda

@ 1000 a 2000
B 2000 a 4000
14000 a 6000
160002 8000
| mais de 8000

Comentiario: O poder aquisitivo dos entrevistados € elevado, pois 42% possuem
renda familiar de 2000 a 4000 reais; 32% possuem renda de 4000 a 6000 reais; 13% de
1000 a 2000 e 13% de mais de 8000 reais.
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Questio 5: Qual a sua principal atividade?
Essa pergunta define a ocupag@o dos usuarios do servigo

Tabela S — Perfil: segundo a principal atividade

Principal Atividade Absoluto Relativo
(%)
Funcionario Publico 4 10,52
Comerciante 18 47,36
Profissional Liberal 5 13,15
Sécio de Empresa 4 10,52
Dona de Casa 1 2,63
Funcionario de 1 2,63
Empresa Privada
Auténomo 0 0
Desempregado/apos 5 13,15
entado
Outros 0 0
Total 38 100

Grafico S — Perfil: segundo a principal atividade

o o Funcionario Publico
Principal Atividade i
@ Comerciante

0 Profissional Liberal

1 Sécio de empresa

@ Dona de casa

Funcionario de empresa
privada

@ Auténomo

Comentario: Boa parte dos entrevistados sdao Comerciantes (47%); 13% sdo profissionais
liberais; 13% sdo desempregados ou aposentados; 11% sdo funcionarios publicos; 11%

socios em empresa privada; 3% donas de casa; 3% funcionarios de empresas privadas.
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Questio 6: Quantos empregados possui em casa?

Com esta pergunta sabe-se o numero de empregados domésticos que

trabalham na casa do empregador.

Tabela 6 — Perfil: segundo o niimero de empregados que possui em casa

Namero de Absoluto Relativo
empregados em casa (%)
Nenhum 17 4473
1 19 50
2 2 5,26
3 0 0
4 0 0
Total 38 100

Grifico 6 — Perfil: segundo o nimero de empregados que possui em casa

Numero de Empregados em Casa

Enenhum

45% @1 empregago
2 empregados
03 empregados
m 4 empregados

Comentarios: A maioria dos entrevistados possui apenas um empregado doméstico; 45%

ndo possuem nenhum empregado doméstico e 5% possuem dois empregados.
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Questiio 7: Quantos empregados possui na drea de atuacio?

Com esta pergunta sabe-se quantos empregados o empregador possui, dando

uma idéia do tamanho do mercado a atingir.

Tabela 7 — Perfil: segundo o nimero de empregados que possui na area de atuacio

Numero de Absoluto Relativo

empregados na area (%)

de atuacéo

Nenhum 9 23,68
1 13 34,21
2 10 26,31
3 2 5,26
4 1 2,63
5 1 2,63

mais de 5 2 5,26

Total 38 100

Grifico 7 — Perfil: segundo o nimero de empregados que possuem na drea de atuacio

Numero de Empregados na Area de Atuagao

@ nenhum

@ 1 empregado

12 empregados

@ 3 empregados

m 4 empregados

34% 5 empregados

B mais de 5 empregados

Comentarios: 34% dos entrevistados possuem 1 empregado na area de atuagdo;,
26% possui 2 empregados; 24% ndo possui nenhum; 5% possui mais de 5 empregados; 3%

possui 4 e 3% possui 5 empregados na area de atuag@o.
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Questiio 8: Antes de contratar, obtém referéncias de seus empregados?

Com esta pergunta podemos saber qual o nivel de interesse dos

empregadores em saber os antecedentes de seus empregados.

Tabela 8 — Perfil: segundo a obtencéo ou niio de referéncias de seus empregados antes

da contratacio

Obtem referéncias  Absoluto Relativo
antes de contratar (%)

Sim 37 97,36
Nao 0 0
as vezes 1 2,63
Total 38 100

Grifico 8 — Perfil: segundo a obtencio ou nio de referéncias de seus empregados

antes da contratacio

Obtém referéncias antes de contratar

Esim
@ ndo
[1as vezes

97%

Comentarios: Pode-se descobrir que 97% dos entrevistados obtém referéncias antes de

contratar; ao passo que apenas 3% so obtém as vezes.
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Questio 9: Quantas contratacdes realiza por ano?
Essa pergunta visa mensurar o mercado a ser atingido.

Tabela 9 — Perfil: segundo o niimero de contratagdes realizadas por ano.

Quantas Absoluto Relativo
contratagdes realiza (%)

por ano

menos de 1 25 65,78
1a3 1 28,94
3a6 2 5,26
6al2 0 0
mais de 0 0
12

Total 38 100

Grifico 9 — Perfil: segundo o niimero de contratagdes realizadas por ano.

Contragdes médias Anuais

menos de uma cont.
m1a3cont.

03 a6 cont.

6 a 12 cont.

B mais de 12 cont. anuais

Comentarios: dos entrevistados, 66% realizavam menos de uma contratagdo anual; 29%

realiza de 1 a 3 por ano e 5% contrata de 3 a 6 empregados por ano em média.
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Questio 10: Admitiria um empregado com antecedentes criminais?

Essa questdo visa avaliar o quanto a existéncia de antecedentes criminais

podem influenciar na decisdo de um empregador em contratar ou ndo o candidato.

Tabela 10 — Perfil: segundo a possibilidade ou ndo de admitir um empregado com

antecedentes criminais.

Admitiria empregado Absoluto Relativo
com antecedente (%)
criminias

Sim 3 7,89
Nao 34 89,47
nao sabe 1 2,63
Total 38 100

Grafico 10 — Perfil: segundo a possibilidade ou nio de admitir um empregado com

antecedentes criminais

Admitiria empregado com antecedentes

criminais
3% 8%
mEsim
@ ndo
[ ndo sabe

89%

Comentarios: A grande maioria ndo contrataria um empregado que possuisse antecedentes

criminais (89%); uma pequena parcela contrataria (8%) e 3% ndo sabe responder.
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Questio 11: Admitiria um empregado com antecedentes trabalhistas?

Essa questdo visa avaliar o quanto a existéncia de antecedentes trabalhistas

podem influenciar na decisdao de um empregador em contratar ou nao o candidato.

Tabela 11 — Perfil: segundo a possibilidade ou nio de admitir um empregado com

antecedentes trabalhistas.

Admitiria empregado Absoluto Relativo
com antecedentes (%)
trabalhistas

sim 2 5,26
Nao 32 84,21
ndo sabe 4 10,52
Total 38 100

Grificoll — Perfil: segundo a possibilidade ou ndo de admitir um

empregado com antecedentes trabalhistas.

Admitiria empregado com antecedentes

trabalhistas
11% 5%
Esim
E nao
[1néo sabe

84%

Comentarios: A grande maioria dos entrevistados respondeu que ndo admitiria um
candidato que possuisse antecedentes trabalhistas. 11% disse ndo saber e 5% contrataria

assim mesmo.
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Questdo 12: Perfil: Admitiria um empregado com antecedentes civis?

Essa questdo visa avaliar se a existéncia de antecedentes civis podem

influenciar na decisdo de um empregador em contratar ou ndo o candidato.

Tabela 12 — Perfil: segundo a possibilidade ou ndo de admitir um empregado com

antecedentes civis.

Admitiria empregado Absoluto Relativo
com antecedentes (%)
civis

Sim & 18,42
nao 28 73,68
nao sabe 3 7,89
Total 38 100

Grifico 12 — Perfil: segundo a possibilidade ou nio de admitir um empregado com

antecedentes civis.

Admitiria empregado com antecedentes civis

8% 18%

gIsim
@ ndo
[1ndo sabe

74%

Comentarios: A maioria dos entrevistados ndo contrataria um candidato com antecedentes
civis; 18% contrataria, um nimero maior que no caso de antecedente criminal e 8% nio

sabe se contrataria ou nao.
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Questiio 13: Admitiria um empregado com dividas protestadas em cartério?

Essa questdo visa avaliar se a existéncia de dividas protestadas em cartorio

podem influenciar na decisao de um empregador em contratar ou nio o candidato.

Tabela 13 — Perfil: segundo a possibilidade ou nio de admitir um empregado com

dividas protestadas em cartorio.

Admitiria empregado Absoluto Relativo
com dividas (%)
protestadas em

cartorio

Sim 5 13,15
Nao 29 76,31
nao sabe 4 10,52
Total 38 100

Grifico 13 — Perfil: segundo a possibilidade ou niio de admitir um empregado com

dividas protestadas em cartorio.

Admitiria empregado com dividas protestadas

em cartorio
1% 13%
sim
@ nédo
[ né&o sabe

76%

Comentirios: 76% dos entrevistados ndo contratariam candidato com dividas em protesto;

13% disse que contrataria e 11% ndo soube responder.
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Questio 14: Ja teve de efetuar demissio em virtude de ato lesivo (furto, ameaca,
agressio, descuido com equipamentos) praticado pelo empregado contra o

empregador ou seu patrimonio?

Esta pergunta busca responder qual o nivel de incidéncia de demissdes em
virtude de atos lesivos praticados pelo empregado contra o patrimonio do empregador

durante a relagao de emprego.

Tabela 14 — Perfil: segundo a necessidade de efetuar demissio em
virtude de ato lesivo (furto, ameaca, agressio, descuido com equipamentos)

praticado pelo empregado contra o empregador ou seu patrimonio.

Demissdo em virtude Absoluto Relativo
de ato lesivo (%)

Sim 22 57,89
Nao 16 421
Total 38 100

Grifico 14 — Perfil: Segundo a necessidade de efetuar demissio em virtude de ato
lesivo (furto, ameaca, agressio, descuido com equipamentos) praticado pelo

empregado contra o empregador ou seu patrimonio.

Demissao em virtude de ato lesivo

42%

mEsim
@ nao

Comentarios: 58% dos entrevistaram ja tiveram problemas com contratagdes

anteriormente realizadas, ao passo que 42,10% néo teve esse tipo de problema.



57

Questdo 15: Quanto pagaria por uma informacio confidvel a respeito dos
antecedentes (criminais, trabalhistas, civis e/ou dividas protestadas em cartério) de

um candidato a emprego?

A questdo visa delinear uma faixa de prego ideal a ser cobrada por cada

consulta individual, buscando se adequar ao mercado.

Tabela 15 — Perfil: segundo o quanto pagaria por uma informacio confidvel a
respeito dos antecedentes (criminais, trabalhistas, civis e/ou dividas protestadas em

cartério) de um candidato a emprego.

Quanto pagaria pelo Absoluto Relativo
servico (%)
Nada 8 21,05
10 a 20 reais 19 50
20 a 30 reais 9 23,68
30 a 40 reais 1 2,63
40 a 50 reais 0 0
mais de 50 reais 1 2,63
Total 38 100

Grifico 15 — Perfil: segundo o quanto pagaria por uma informacio confiivel a
respeito dos antecedentes (criminais, trabalhistas, civis e/ou dividas protestadas em

cartdrio) de um candidato a emprego.

Quanto pagaria pelo servigo
3%-

0%

nada

E 10 a 20 reais
20 a 30 reais
330 a 40 reais
W40 a 50 reais
49% mais de 50 reais
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Comentarios: 49% dos entrevistados pagaria de 10 a 20 reais pelas informagdes; 24%
pagaria de 20 a 30 reais; 21% n#o pagaria nada pela informagéo; 3% pagaria de 30 a 40

reais € 3% pagaria mais de 50 reais pelo servigo.
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5.2.1 Consideragdes segundo a pesquisa

Apbs a apresentagdo da pesquisa concluiu-se que os potenciais consumidores do
servi¢o de informagdo de antecedentes sdo compostos por 57,90% de homens e 42,10% de
mulheres. 2,63% possuem de 20 a 30 anos de idade; 36,84% estdo presentes na faixa etana
de 30 a 40 anos de idade; 34,21% de 40 a 50 anos de idade; 15,78% na faixa de 50 a 60
anos e 10,52% possui mais de 60 anos. Quanto ao estado civil, a grande maioria (76,31%)
dos entrevistados € casado, 13,15% solteiros, 5,26% divorciados € 5,26% sdo viuvos. O
poder aquisitivo dos consumidores do servigo € elevado, pois 42,10% posse renda familiar
entre 2000 e 4000 reais. Sendo que 47,36% sdo comerciantes, 13,15% sdo profissionais
liberais, 13,15% s3o desempregados ou aposentados e 10,52% s3o funcionarios publicos. A
maioria dos entrevistados possui apenas um empregado em casa (50%), sendo que 44,73%
ndo possui nenhum empregado em casa. 5,26% possui dois empregados domésticos. Na
area de atuagdo a maior média de empregados foi de 1 empregado por setor de atuagio, o
que caracteriza a maioria dos entrevistados como comerciantes, sendo necessarios poucos
vendedores, seguida por 26,31% que possui dois empregados e por fim 23,68% que ndo
possui empregados no setor de atuagdio. O estudo demonstrou que 97,36% obtém
referencias de seus empregados € apenas 2,63% obtém somente as vezes. A média de
contrata¢des anuais ficou em menos de uma por ano, 65,78%, de 1 a 3, 2894% ede3 a6
foi de apenas 5,26%. 89,47 % dos entrevistados disse que ndo admitiria um empregado com
antecedentes criminais. 84,21% disseram que ndo admitiriam um empregado com
antecedentes trabalhistas. 73,68% que ndo admitiriam um empregado com antecedentes
civis. 76,31% ndo contratariam um empregado que possuisse dividas protestadas em
cartorio. 57,89% dos entrevistados tiveram que efetuar demissdo em virtude de ato lesivo
praticado por empregado contra seu patrimonio ou da empresa. O valor a ser pago por este
tipo de servigo ficou por volta de 10 a 20 reais (50%), seguido por 20 a 30 reais a
consulta(23,68).
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5.3  Estratégia de marketing

Através da pesquisa foi possivel identificar os consumidores do servigo de
informagdo de antecedentes como sendo a maioria de adultos entre 30 a 40 anos, sendo a
maior parte de comerciantes e com uma renda mensal de 2000 a 4000 reais e apresentando
um nivel mais elevado. Pode-se elaborar algumas estratégias de marketing. Algumas

recomendagdes quanto ao marketing:

1. Deve-se destinar para o primeiro més uma quantia monetaria relevante, para a
colocagdo de outdoors. Intensificar a distribui¢do de panfletos, em nimero de 5000
por més, constantemente, a fim de divulgar o inicio do servigo. Essa distribuigéo
ocortrer4 nas residéncias, prédios comerciais e empresas. A distribui¢do de panfletos
nas ruas deve ser evitada para que se faga um melhor direcionamento do material de

divulgagdo.

2. Investir na confiabilidade do produto, diferenciando-o de uma simples

“referéncia” que seria normalmente obtida pelo empregador.

3. Fazer com que o empregador chegue a conclusdo que é mais facil comprar o

servi¢o do que tentar obter essas informagdes por ele mesmo.

4. Tentar direcionar o material de marketing a realmente empregadores potenciais,
através de uma mala direta enderegada aos responsaveis pelos setores de Recursos
Humanos e Departamentos Pessoais das empresas principais empresas, divulgando

0 Servigo

5. Especial atengdo deve ser dada a empresas que lidam com valores como empresas
de seguranga, transporte de valores e custodia, agenciadores terceirizados de mao de

obra e empresas que possuam alta rotatividade de mio de obra.
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5.4 Mercado Concorrente

No pais ndo € conhecido nenhum tipo de servico semelhante a este, que fornega
antecedentes dos mais variados orgdos e entidades de ambito penal, trabalhista e civil além
do servigo de protegdo ao cheque com a verificagdo de possiveis dividas protestadas em
cartorio. Portanto o servigo € inico e ndo pode ser comparado a qualquer outro como SPC e
SERASA pois estes informam apenas restrigdes de crédito e realizam um servigo de
protegdo geral aos bancos. Cabe ressaltar que a pesquisa vem acompanhada das respectivas
certidGes emitidas pelos referentes orgdos atestando a veracidade do conteudo da pesquisa,

possuindo fé pablica.

5.5 Mercado Fornecedor

Por se tratar de uma prestadora de servigos de informagdo de antecedentes, os
fornecedores das informagGes a serem oferecidas sdo em geral orgdos publicos, tais como,
os Foruns da Capital e Regional do Estreito para a matéria criminal e civil, o Tribunal
Regional do Trabalho para a matéria trabalhista, sendo o tnico fornecedor privado, o
Sistema de Prote¢do ao Cheque — SPC, que ¢ filiado ao Clube de Diretores Lojistas de

Florianépolis.

‘Todos estes orgdos emitem certidGes que sdo utilizadas na investigagdo dos

antecedentes do candidato ao posto de trabalho.
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5.6 A marca

A marca Seg Consultoria foi criada para transmitir o conceito de seguranga e

confiabilidade no produto.

O publico alvo sdo os potenciais empregadores dos principais setores da economia

nacional.

A Seg Consultoria apresenta a seguinte miss@o, visdo e logomarca:
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Missao

“Satisfazer nossos clientes, com uma informacio segura e confiivel a respeito

dos antecedentes de um candidato a emprego”.

Visio

“Ser considerado um servigo essencial no ato da contratacio por partedo

empregador”.

Logomarca

Wy N v-
onsultoria
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6 ASPECTOS JUIDICOS E LEGAIS

Este capitulo ira abordar todas as etapas do processo juridico a qual na empresa ira

atuar e também ira apresentar os requisitos legais para o seu funcionamento.

6.1 O tipo de sociedade

O tipo de sociedade adotada sera consoante a lei 3.608/19, a sociedade por cotas de
responsabilidade limitada, que vem a ser a associagdo de duas ou mais pessoas, cuja
responsabilidade frente aos direitos e obrigagdes da firma é limitada ao valor do capital
registrado em seu contrato soctal. Isso que dizer que em caso de faléncia ou qualquer tipo
de ag¢8o que venha a acarretar no comprometimento do capital social os mesmos respondem

apenas pela parte que falta para preencher o capital.

Esse tipo de sociedade é constituida por contrato, através de um instrumento que
pode ser publico ou particular. A firma podera declarar apenas o nome de um sdcio ou usar
um nome fantasia, mas em ambos os casos, 0 nome comercial estard sempre seguido pela

palavra limitada ou sua sigla LTDA.

Optou-se por esse tipo de sociedade pelos seguintes aspectos:

° Disponibilidade de conseguir um maior capital,
. Divide-se responsabilidade e despesas; e
o Inspira maior confiabilidade, por parte dos clientes e na obtengdo de

créditos;
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Caracterizacio da empresa

Razio Social: EHM — Prestadora de Servigos LTDA.

Nome Fantasia: SEG Consultoria

Enderego: Rua Felipe Schmidt,

Bairro: Centro/Florianépolis- S.C.

Sede e Foro: Cidade de Florianopolis- S.C.

Forma Juridica: Sociedade por Cotas de Responsabilidade Limitada.

Objetivo Social: Comercializar o servigo de informagio de antecedentes criminais,

trabalhistas, civis e dividas protestadas ao empregador

Registro de Sociedade por Cotas de Responsabilidade Ltda.

Apbs o arquivamento do contrato social no registro do Comércio — Junta Comercial

do Estado- é que a empresa passa a existir legalmente.

O contrato social é o termo formal de declaragdo de vontade entre as partes

constituintes da avencga, onde estarfo contidos todos os direitos e obrigagdes de ambas as

partes especificando a fungdo que a pessoa juridica ird exercer (vide anexo)

A empresa ira atuar no regime juridico do simples, tanto Federal quanto Estadual,

haja visto atender aos requisitos referidos a norma.
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Etapas para registro de Sociedade por Cotas de Responsabilidade Limitada.

1%, Etapa: Ir a Prefeitura Municipal de Florianépolis (PMF) para formalizar consulta
de viabilidade

2% Etapa: Fazer uma consulta prévia na RECEITA FEDERAL (facultativo)

3%, Etapa: Ir a Junta Comercial (JUCESC), para obter: o requerimento tarja
vermelha; a ficha de cadastro nacional 1 e 2; entregar o contrato social (assinado por
um advogado da OAB) anexado a fotocopia da carteira de identidade e CPF,
autenticada, de todos os socios e declaragdo de Microempresa (ME) ou empresa de

pequeno porte.
4* Etapa: Obter o CNPJ - RECEITA FEDERAL
5% Etapa: Obter a inscri¢do estadual na Secretaria da Fazenda

6*. Etapa: Ir a prefeitura municipal entregar: o alvara de funcionamento, o contrato
Social registrado na JUCESC, CNPJ; vistoria do Corpo de Bombeiros, Consulta de
viabilidade, escritura ou contrato de locagdo do imovel; CMC — Cadastro Municipal

de Contribuintes.
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7 ASPECTOS TECNICOS

Neste capitulo serdo observados os aspectos técnicos necessarios para a implantagdo
do empreendimento no que diz respeito ao processo produtivo, equipamentos, moveis,

utensilios e layout.
7.1  Processo Produtivo
O processo produtivo € realizado em quatro diferentes etapas.

A primeira etapa € a coleta dos dados imprescindiveis ao servigo de pesquisa. Tais
dados sd@o: o nome completo, filiagdo completa e nimero do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF). Estes dados devem estar completos e corretos. Tal tarefa é realizada pelos socios no

escritorio da empresa, via telefone.

A segunda etapa ¢ dar entrada com o pedido de certiddo nos devidos orgios (Forum
da Capital e Regional do Estreito e Tribunal Regional do Trabalho). Tal certiddo fica pronta
em 24 h e é cobrada uma taxa de R$ 3,00 por certiddo. Tal tarefa sera realizada por um

oficce boy.

A terceira etapa € a elaboragdo do documento que discrimina e analisa todos os
antecedentes do candidato, trazendo o tipo de processo, as partes envolvidas, valor da causa
e situagdo atual do processo. Tal documento ¢ acompanhado das devidas certiddes publicas.

Este documento € elaborado por ambos os socios. Ver anexo 03.

A qltima etapa € a de entregar o resultado da pesquisa ao requerente e efetuar a

cobranga. Esta tarefa € realizada pelo office boy

Obs.: A pesquisa a respeito de dividas protestadas em cartério ¢ feito no SPC
(Sistema de protegdo ao Cheque/Clube dos Diretores Logistas) via internet por meio de um

servi¢o mensal contratado pela empresa no qual se recebe uma senha de acesso.
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7.2  Equipamentos

Os equipamentos necessarios para o funcionamento da empresa sio poucos e
simples, tornando o projeto realmente viavel. Foram utilizadas duas listas, uma que diz
respeito a todos os equipamentos de informatica e outra referente aos moveis necessarios

para a empresa. As listas sdo compostas pela descrigdo e respectivas quantidades.

LISTA 01 — Equipamentos de Informatica

Quantidade Descricgéio Fornecedor
* 02 Computadores K611 com Nobreak Macore

* 02 Monitores Maxxim

2 01 Impressora Epson 740 Maxxim

* 01 Aparelho Fax Sharp Maxxim

* 02 Telefones Cp- 20 Intelbras Big Shop

. 01 Provedor de internet Matrix

* 01 Licenga Windows 98 Maxxim

. 01 Acesso ao Banco de dados SPC CDL/SPC

¢ 01 Linha telefonica Telesc



LISTA 02 — Moveis

Quantidade Descri¢ao

¢

7.3

02 Mesas

06 Cadeiras

01 Armario de Escritorio
01 Arquivo

Material para escritério

Localizacio

A localizagdo, para o servigo
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Fornecedor
Macore
Escritolandia
Escritolandia
Mepas

Mepas

a ser prestado deve levar em consideragdo a

proximidade com os principais orgdos expedidores das certiddes, devendo dessa forma

localizar-se no centro.

Nio ¢ necessario um ponto muito suntuoso € visivel, uma vez que a divulgagdo do

servigo se dara através dos meios de comunicacio e que os consumidores do servi¢o ndo

irdio em momento algum na empresa . Os resultados sdo entregues em mé@os se proximos ao

centro e postados via correio para as demais localidades.

Uma sala comercial atende perfeitamente as exigéncias de estrutura para o

funcionamento do servigo.
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7.4  Layout

Ao elaborar o layout do empreendimento, deve-se observar a disposi¢do dos
equipamentos e moveis, procurando aloca-los da melhor forma possivel, visando dar maior
agilidade ao processo produtivo e aproveitar todos os espagos, de modo que ndo haja

€spago Ocioso.
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8 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Este capitulo abordara o tipo de estrutura organizacional que a empresa apresenta, o
seu organograma, a divisio das tarefas bem como a quantidade de funcionarios necessarios,

afim de evitar um inchago na organizagéo.

8.1 A Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional de uma empresa é usada para defininir o conjunto de
tarefas distribuidas a cada area, as ligagbes formais, os niveis hierarquicos, as linhas de

autoridade e os sistemas que coordenam as areas.

Como a estrutura da empresa € muito pequena, conta com a efetiva participagdo dos
dois socios nas atividades diarias da empresa, é necessaria apenas a contratagdo de um
office-boy para a obtengdo das certiddes originais nos orgéos expedidores e fazer a entrega
de resultados de pesquisa em lugares proximos a empresa. A atividade principal da empresa
que ¢é elaborar os documentos que contém os resultados da pesquisa ¢ realizada pelos dois

sOcios em conjunto.
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9 ASPECTOS AMBIENTAIS

A gestio ambiental vem sendo estudada atualmente. Embora as atividades
operacionais de uma empresa de consultoria ndo apresentem grandes problemas quanto a
poluigdo e degradagdo do meio ambiente, o empreendedor ao abri-la deve estar atento a
esses aspectos, respeitando a legislagio imposta pelos Orgdos competentes, e

providenciando o devido reciclamento do lixo produzido.
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10 ASPECTOS FINANCEIROS

Este capitulo ira abordar o estudo dos aspectos financeiros com o propésito de
estruturar e definir o tipo de financiamento, investimento, bem como avaliar e projetar

receitas e custos.

10.1 Financiamento

A empresa sera constituida de capital proprio, ndo sendo necessaria a utilizagdo de
empréstimos de terceiros. Dessa forma a empresa tera maior mobilidade para efetuar seus

gastos e planejar suas despesas ao longo do ano, ndo estando devendo a ninguém.

10.2 Investimento

Para estimar os investimentos necessarios a implantagdo do projeto serdo seguidos
dois caminhos, segundo Buarque (1984, p: 108): primeiramente, serdo determinadas as
instalagdes do empreendimento, e posteriormente, as atividades e recursos adicionais para
que o empreendimento possa comegar a funcionar.

Ainda de acordo com Buarque (1984, p: 108), “...ao0 primeiro tipo de investimento
chamasse investimentos fixos, pois servem para financiar os custos das instalagges...”

Assim o primeiro quadro a ser apresentado serd o dos investimentos fixos em

equipamentos de informatica.

10.2.1 Investimentos fixos

Os investimentos fixos do empreendimento serdo de acordo com o tamanho e

padrio das empresa, adaptados para a estrutura em estudo. Tais investimentos

compreendem os moveis e equipamentos de informatica.
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Quantidade |Descricio Valor Total
02 Computadores K611 S00MHZ 3.200,00
02 Monitores LG 390,00
01 Impressora Epson 740 485,00
01 Aparelho Fax Sharp 400,00
02 Telefones Cp — 20 Intelbras 68,00

01 Licenga Windows 98 630,00
01 Linha telefonica 40,00
TOTAL: 5.213,00
Depreciacio 20% a.a 1.042,60

O quadro 02 especificara os moveis necessarios para o funcionamento do servigo.

QUADRO 02 — Méveis

Quantidade |Descricido Valor Total
02 Mesas 500,00
06 Cadeiras 900,00
01 Armario de Escritério 150,00
01 Arquivo 100,00
Material para Escritorio 200,00
01 Placa 100,00
TOTAL: 1.950,00
Depreciacio 5% a.a 97,50

O quadro 3 descriminara o total dos investimentos fixos. Sendo a soma dos quadros

anteriores.
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QUADRO 03 — Total de investimentos fixos

Descri¢cao Valor Total
Equipamentos de Informatica 5.213,00
Moveis 1.950,00
TOTAL 7.163,00

10.3 Depreciagdo

A maior parte dos ativos imobilizados tem vida Gtil limitada, ou seja, a medida que
o tempo vai passando eles perdem o seu valor. Essa perda dilapida o patriménio inicial da
empresa. Por isso existe uma forma de registrar essa desvalorizagdo. Conforme as
especificagdes do bem, essas taxas variam. O calculo das depreciagdes foi feito utilizando o

SEBRAE como fonte. Abaixo estdo os calculos do total de depreciages.

QUADRO 04 — Total das Depreciacdes (anual)

Descri¢io Valor Total
Equipamentos de Informética 1.042,60
Mboéveis 97,50

TOTAL: 1.140,10
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10.4 Estrutura de custos

A estrutura de custos do empreendimento compreende os valores referentes a
apuragdo de suas despesas fixas e variaveis.

De acordo com Chiavenato (1985), denomina-se custo fixo aqueles que independem
do volume de produgdo, por isso sdo planos e constantes, em contrapartida os custos
varidveis sdo proporcionais a produgao.

Neste empreendimento os custos fixos correspondem aos gastos mensais referentes
ao cotidiano da loja. Como luz, telefone, pessoal, provedor de internet, acesso ao SPC,
entre outros.

Os custos variaveis estdo relacionados com a receita. Sendo os impostos, matéria

prima, aluguel?

QUADRO 05 — Custos Fixos

Item Descri¢ao _ Valor em reais
1. Custos Administrativos
1.1 Servigos Publicos (luz, telefone) 200,00
1.2 Servicos Contratados
1.2.1 Provedor de Internet 20,00
1.2.2 Sistema de Protegdo ao Cheque (SPC) 35,00
Total 255,00
2. Custos com Pessoal
2.1 Office boy 200,00
22 Encargos (75% sobre o item 2.1) 150,00
Total : 350,00
3. SOMA (1+2) 605,00

Os Encargos citados correspondem a soma: décimo terceiro salario, férias, faltas,

auxilio transporte, FGTS e INSS.
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O quadro a seguir representa a despesa administrativa mensal com gastos que ndo

estdo relacionados com o processo produtivo.

Quadro 06 — Despesas Fixas mensais

Despesas mensais Valor
Pré-Labore 1000,00
Depreciagdo Mensal 95,00
Aluguel 300,00
Marketing (5.000 panfletos/més) 120,00
TOTAL 1.515,00

Quadro 07 — Soma dos Custos Fixos e Despesas Fixas (mensais) — CUSTOS FIXOS

TOTAIS

Discriminacio Mensal
Custos Fixos 605,00

Despesas Fixas 1.515,00
TOTAL 2.120,00

No quadro 08 apresenta-se o custo do produto ou servigo vendido em reais.

Quadro 08 — Custo do produto vendido (para 150 consultas mensais)

Produto Reais
Certiddo Forum Capital 3,00
Certiddo Forum Regional do Estreito 3,00
Certiddo Tribunal Regional do Trabalho 3,00
Consulta SPC 0,23

TOTAL

9,23
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Descri¢ao 100 consultas/més | 150 consultas/més | 200 Consultas/més
Certiddo Forum da Capital 300,00 450,00 600,00
Certidio Forum Regional do 300,00 450,00 600,00
Estreito

Certiddo Tribunal | Regional 300,00 450,00 600,00

do Trabalho

Total mensal 900,00 1.350,00 1.800,00
Total anual 10.800,00 16.200,00 21.600,00

10.5 Investimentos iniciais

O investimento inicial refere-se a0 montante a ser utilizado para a aquisi¢do dos

investimentos fixos e capital de giro projetado em relagdo aos custos fixos totais.

Este quadro sera projetado com base no cenario provavel.

Quadro 10 — Investimentos iniciais

Item Descricao Custo

1. Investimento Fixo 7.163,00

2. Capital de Giro 2.120,00
2.1 Custos Totais Mensais

3. Soma (1+2) 9.283,00
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A receita operacional foi calculada através de trés possibilidades provaveis.

¢
L 4
¢

Cenario pessimista
Cenario provavel

Cenario otimista

O prego a ser cobrado por consulta sera de 30 reais.

100 consultas/més
150 consultas/més

200 consultas/més

Cenarios

Consultas 100 150 200
Total 100 X 30=3.000,00 | 150 X 30= 4.500,00 | 200 X 30= 6.000,00
Cenarios Pessimista Provavel Otimista
Consultas totais 100 150 200
TOTAL mensal 3.000,00 4.500,00 6.000,00
TOTAL Anual 36.000,00 54.000,00 72.000,00
Quadro 11 - Incidéncia do Simples sobre os cenarios

IMPOSTO PESSIMISTA PROVAVEL OTIMISTA
SIMPLES 6,2% 7,0% 7,45
FEDERAL

SIMPLES 3.75% 4.85% 5.95%
ESTADUAL

TOTAL 9.95% 11.85% 13.35%
Valor  sobre

receita anual 3.582,00 6.399,00 9.612,00
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Através dos valores obtidos com as receitas e despesas pode-se estimar um quadro

mensal da situagdo dos resultados operacionais que o empreendimento venha a apresentar.

Descricao Cenario Cenario Cenario
pessimista | provavel otimista
1- Receita operacional 36.000,00 54.000,00 72.000,00
2- Custos variaveis 10.800,00 16.200,00 21.600,00
2.1 —-Impostos sob o servico 3.582,00 6.399,00 9.612,00
3- Soma (2+2.1) 14.382,00 22.599,00 31.212,80
4- Custos fixos 25.440,00 25.440,00 25.440,00
5- Custo Total (2+3) 39.822,00 | 48.039,00 | 56.652,00
6- Lucro Liquido anual (1-5) (3.822,00) 5.961,00 15.348,00
7- Margem de contribui¢io (1-3) Prejuizo 31.401,00 40.788,00
8- Ponto de equilibrio anual [4/(7/1)] Prejuizo 43.748,92 44.907,32
9- Ponto de equilibrio mensal (8/12meses) Prejuizo 3.645,74 3.742,27
10- Ponto de Equilibrio em % (4/7) X 100 Prejuizo 81% 62%
11- Taxa de retorno em % (6/invest.) X 100 Prejuizo 64,00 165,00
12- Periodo de payback em anos (invest./6) Prejuizo 1.55 0,6

Como pode-se observar no quadro acima, com o Lucro Liquido obtido no cenario

intermediario ou provavel, o empreendimento levaria aproximadamente um ano e meio

para retirar o investimento inicial feito.

Quanto ao cenario pessimista, a previsdo é de que nfio haveria lucro, ou seja, o

projeto ¢ inviavel para um nimero de 100 consultas por més.. Com este valor néo deveria-

se investir no servico. Em contra partida, o cenario otimista apresenta um excelente retorno,

por volta de apenas 6 meses.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

Apoés o levantamento de dados relativos aos aspectos mercadologicos, técnicos,
juridicos, administrativos, ambientais e financeiros, os quais avaliam a viabilidade de
implantac@o deste projeto, chegou-se as consideragdes que sdo apresentadas neste capitulo,

sendo primeiramente a parte conclusiva e posteriormente as recomendages.

11.1  Conclusodes

Analisando-se a area do proposto empreendimento pode-se observar uma vasta
demanda por este servigo, materializado pelo grande nimero de contratagdes que sdo
efetuadas normalmente no mercado, e também devido a alta rotatividade de alguns setores.

A inexisténcia de outro servigo similar identifica um mercado n3o explorado,
oportunizando o empreendimento.

A pesquisa demonstrou a importincia dada pelos empregadores aos antecedentes
dos candidatos, inviabilizando em 80% dos casos a contratagdo. O maior indice de rejei¢do
foi o criminal, seguido por trabalhistas e dividas. Mais da metade dos entrevistados ja
teve problemas anteriores com contratagdes mal realizadas.

Apoés a confirmagio da existéncia de demanda inicia-se a analise das premissas
econdmico financeiras do projeto.

Para iniciar o servigo, ndo € necessario um grande investimento, nem muitos
equipamentos. A obteng@o das informagdes € terceirizada, sendo realizada apenas a reunido
destas.

O projeto possui um retorno rapido do investimento, pois depende de um
investimento inicial baixo e envolve pouca quantidade de méao de obra.

O primeiro cenario foi inviavel, ndo apresentando lucro liquido algum.

O segundo cenario, que propde 150 consultas mensais apresenta um retorno do
investimento em um ano € meio.

O 1ltimo cenario, demonstrou um retorno muito rapido, por volta de meio ano, o

que ¢ um fator motivante a realizag@o e implantag¢do do projeto.
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11.2 Recomendacgdes

Como Foi mencionado no trabalho, ¢ de suma importincia frisar que o
empreendedor deve gostar daquilo que faz, conhecendo assim com profundidade o seu
ramo de atuag3o e os seus produtos e servigos.

Da mesma forma deve estar atendo as mudancas do mercado, afim de suprir suas
necessidades.

Investir em marketing para a divulgag@o do novo servigo e sempre buscar novos
consumidores.

Embora o empreendimento seja viavel, ¢ importante destacar que todo negécio
possui um risco ou incerteza, ja que o mercado é extremamente mutante. Por isso, ¢ vital
que os sdcios persigam maneiras de melhorar o faturamento bruto da empresa e
principalmente, manter os clientes ja conquistados.

Uma sugestdo é a formagdo de pacotes de informagdes menores, que interessem
mais a um ou outro tipo de empregador, com pregos mais acessiveis.

Deve-se atentar para a fidelidade das informagdes prestadas, uma vez que uma
informagdo errdnea emitida pode implicar em uma eminente responsabilizagdo civil e/ou

penal.
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QUESTIONARIO

Essa pesquisa tem como objetivo caracterizar os empregadores e a existéncia de um
mercado para o servico oferecido, que é o de informar os antecedentes (criminais,
trabalhistas, civis e/ ou dividas protestadas em cartério) de um candidato a emprego,

tornando assim a contratagdo mais segura.

Nome do PesqUISAAOT: ...ttt Data:. [/ [/
Nome do Entrevistado: .............cooooiiiiiii e Fone:.........ccc......
ENderego: . ..oooiiii e Cidade: .............ccocveee

Assinale a resposta escolhida.

1. Sexo do entrevistado:
O Masculino

Feminino

o

2. Qual a sua idade?
20 a 30 anos
30 a 40 anos
40 a 50 anos
50 a 60 anos

©C 00 0O

mais de 60 anos

3. Estado civil:

Solteiro

Casado
Divorciado/separado/desquitado

Viivo

© 0 0 C O

Outros



CC 0000000 ORNORNORRORNORNO,

©C 0O C O 0O

Qual a sua renda familiar mensal? (se casado/a, some as rendas)

Até 1.000,00 reais

De 1.000a 2.000 reais
De 2.000 a 3.000 reais
De 3.000 a 4.000 reais
De 5.000 a 6.000 reais
Mais de 6.000,00 reais

Qual a sua principal atividade?
Funcionario Pablico
Comerciante

Profissional liberal

Sécio/dono de empresa. Qual area?..................ccooein

Dona de casa
Funcionario de empresa privada
Auténomo

Desempregado/aposentado

Quantos empregados possui em casa?
Nenhum

1

2

3

4

Mais de quatro

88



10.

11.

89

Quantos empregados possui na area de atuagdo?

Nenhum

O 0000 0O
I R g

Mais de cinco. Quantos?...............cccoeeeenn.

Antes de contratar, obtém referéncias de seus empregados?

O Sim
O Nio

O As vezes

Quantas contratagdes realiza em média por ano?
O Menos de uma

O De 1 a 3 contratagdes por ano

O De 3 a 6 contratagdes por ano

O De 6 a 12 contratagdes por ano

Admitiria um empregado com antecedentes criminais?
O Sim

O Nao

O Nio sabe

Admitiria um empregado com antecedentes trabalhistas?
O Sim

O Nao

O Naio sabe
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12. Admitiria um empregado com antecedentes civis?
O Sim
O Nao
O Nio sabe

13. Admitiria um empregado com dividas protestadas em cart6rio?
O Sim
O Nao
O Néo sabe

14. Ja teve de efetuar demissdo em virtude de ato lesivo (furto, ameaga, agressdo, descuido
com equipamentos) praticado pelo empregado contra o empregador ou seu patriménio?
O Sim
O Nao

15. Quanto pagaria por uma informagdo confiavel a respeito dos antecedentes (criminais,
trabalhistas, civis e/ou dividas protestadas em cartéorio) de um candidato a emprego?
O Nada

10 a 20 reais

20 a 30 reais

30 a 40 reais

40 a 50 reais

O 00 0 C

mais de 50 reais
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CONTRATO SOCIAL

Pelo presente instrumento particular, EDUARDO HAVERROTH MACIEL, brasileiro,
solteiro, maior, administrador, inscrito no CPF sob o n° 822 950 429 68, portador da cédula
de identidade n° 2.959.949 (SSP/SC), residente e domiciliado na Rua Jodo Meirelles,
185/301 ~ Florianopolis, SC ¢ PATRICIA HAVERROTH MACIEL, brasileira, solteira,
maior, professora, inscrita do CPF sob o n® 945 233 697 69, portadora da cédula de
identidade n°® 2.543.329 (SSP/SC), residente e domiciliada na Avenida Jornalista Rubens de
Arruda Ramos n°® 244/701- Florianépolis — SC, tém entre si justo e contratado a
constitui¢do de uma sociedade por quotas de responsabilidade limitada, que se regera pelas
clausulas e condi¢gdes seguintes e, nas omissdes, pela legislagdo especifica que disciplina
essa forma societéria:

I- DA DENOMINACAO
A sociedade gorara sob a denominagdo de EHM-PRESTADORA DE SERVICOS LTDA.
II - DA SEDE, FORO E DURACAO

A sociedade tera sua sede na rua Felipe Schmidt, Ed. Dias Velho', Sala 501 — Florianopolis
— SC, onde tem por seu foro para dirimir quaisquer duvidas com relagdo ao presente
instrumento, podendo estabelecer filiais ou sucursais em qualquer ponto do territério
nacional, e tera a duragdo por tempo indeterminado, iniciando suas atividades em 15 de
agosto de 2001.

HI - DOS OBJETIVOS SOCIAIS

A Sociedade tera por fim a exploragio, por conta propria, do ramo de prestagdo de servigos

de informag8o de antecedentes a empregadores.

IV - DO CAPITAL SOCIAL
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O capital social é de R$ 10.000,00 (dez mil reais), dividido em dez mil quotas no valor de
R$ 1,00 (um real) cada uma, subscritas e integralizadas, neste ato, em moeda corrente deste
pais, da seguinte forma:

EDUARDO HAVERROTH MACIEL, 5.000 quotas no valor de R$ 5.000,00.

PATRICIA HAVERROTH MACIEL, 5.000 quotas no valor de R$ 5.000,00

V — DAS RESPONSABILIDADES E ADMINISTRACAO

A responsabilidade dos socios é, na forma da legislagdo em vigor, limitada a importancia
total do capital social, sendo que a sociedade sera administrada por EDUARDO
HAVERROTH MACIEL e PATRICIA HAVERROTH MACIEL, que se incumbirdo de
todas as operagdes e representardo a sociedade ativa e passiva, judicial e

extrajudicialmente.
VI—- DO USO DA FIRMA E REMUNERACAO DOS SOCIOS

O uso da firma sera feito unicamente pelos socios administradores, exclusivamente para os
negocios da propria sociedade, sendo vedado obrigar a mesma em avais, abonos, fiangas,
ou quaisquer outras responsabilidades de mero favor se estranhas aos objetos sociais, bem
como, ¢ vedado aos socios onerar ou gravar, de qualquer forma, as suas quotas em

beneficio de terceiros estranhos a sociedade.

PARAGRAFO UNICO: O socio no exercicio de suas fungdes de gerente, tera o direito de
uma retirada mensal, a titulo de pro-labore, que sera sempre aquela permitida pela

legislagdo do imposto sobre a renda, nunca inferior ao salério minimo.
VII - DO EXERCICIO SOCIAL
O exercicio social coincidira com o ano civil, e, em 31 de dezembro de cada ano, serd

procedido o levantamento do balango do exercicio, sendo os lucros ou prejuizos apurados,

distribuidos ou suportado pelos socios, na proporgdo de suas quotas de capital,
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PARAGRAFO UNICO: A critério dos socios € no atendimento da propria sociedade, o
total ou parte dos lucros poderdo ser destinados a formagdo de reservas de lucros, no
critério estabelecido pela lei 6404/76, ou entdo, permanecer em lucros acumulados para a

futura destinag@o.
VIII — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

As quotas da sociedade sdo indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas sem o
expresso consentimento da sociedade, cabendo em igualdade de pregos e condigdes, o
direito de preferéncia ao socio que queira adquiri-las no caso de alguma quotista pretender

ceder as que possui.

PARAGRAFO UNICO: No caso de algum dos socios desejar retirar-se da sociedade,
devera notificar o outro, por escrito, com antecedéncia de (trinta) dias, e seus haveres serdo

reembolsados na modalidade que se estabelece na clausula IX, deste instrumento.
IX — EXTINCAO DA SOCIEDADE

No caso de falecimento, insolvéncia, interdi¢do ou simples retirada de um dos sécios, a
sociedade sera extinta, levantando-se um balango especial nesta data, e se convier aos
herdeiros do pré-morto, insolvente ou interditado, que deverdo manifestar-se num prazo de
30 (trinta) dias, sera lavrado novo contrato social com a inclusdo destes, com os direitos
legais, ou entdo, receberdo os seus haveres apurados até a data do balango especial, em 12
(doze) prestagdes iguais e suscessivas, corrigidas monetariamente pelo indice oficial,

vencendo a primeira a 30 (trinta) dias da data do balango especial.
X — DAS DISPOSICOES FINAIS

Os socios declaram niio estarem incursos em nenhum dos crimes previstos em lei que lhes

impecam de exercer a atividade mercantil.
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As omissdes ou duvidas que possam ser suscitadas sobre o presente contrato, serdo supridas
ou resolvidas com base no Decreto Lei n° 3708 de 10 de janeiro de 1919, e noutras
disposi¢des que lhe forem aplicaveis.

E por se acharem de perfeito acordo, em tudo quanto neste instrumento particular foi
lavrado, obrigam-se a cumprir 0 presente, assinando-o na presenca de duas testemunhas
abaixo, em quatro exemplares de igualo teor, com a primeira via destinada a registro e

arquivamento na Junta Comercial do Estado.

Florianépolis (SC), 15 de abril de 2000

EDUARDO HAVERROTH MACIEL

PATRICIA HAVERROTH MACIEL

TESTEMUNHAS:

FULANO DE TAL
123.456 SSP/SC

CICRANO DE TAL
123.456 SSP/SC
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A
SEBRAE
M
A
SC
ETAPAS PARA REGISTRO DE FIRMA INDIVIDUAL

1 ° PASSO : CONSULTA DE VIABILIDADE - PREFEITURA MUNICIPAL em que for instalada a sede do

estabelecimento. Secretaria de Administragio - Rua Conselheiro Mafra, 656 - Florianopolis —~ Fone
251.6000 - Formularno fomecido_ pela Prefeitura Municipal. Taxa: R$ 15,59

2° PASSO: (FACULTATIVO) - CONSULTA PREVIA — RECEITA FEDERAL _
Av. Osmar Cunha, 126 - Florianépolis — Fone: 229.2000 - Formulario fomecido pela Receita Federal

3 ° PASSO: REGISTRO DA EMPRESA - JUNTA COMERCIAL DO ESTADO - JUCESC - Av. Rio Branco,
154 - Florianépolis — Fone: 224 5599

o (")Requerimento com tarja Azl

(*)Declaragdo de Firma Individual (03 vias).

{*)DARC - Documento de Arrecadacia do Registro do Comércio (04 vias-R$18,90)

(")OARF-Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais ( 3 vias- RS 2,05 -C6d. 6621)

Declara¢do de Microempresa(ME) ou Empresa de Fequeno Porte (EFPP) 2 vias.

Fotocdpias da Carteira de Identidade e CPF autenticadas.

® & o o 0

4 ° PASSO: OBTENGAO DO CNPJ - RECEITA FEDERAL - Av. Prof. Osmar Cunha, 126 — Florianépolis —

Fone: 229.2000 '

e« 0B8S: TODOS OS ATOS JUNTO A RECEITA FEDERAL TERAO QUE SER PROMOVIDOS PELO REPRESENTANTE
LEGAL DA EMPRESA.

» (%) Ficha Cadastral da Pessoa Juridica - FCPJ - 2 vias.

+ Original da declaracdo de firma individual ou cépia autenticada.

5°PASSO: OBTENGAO DA INSCRIGAO ESTADUAL / SECRETARIA DA FAZENDA - Av. Mauro Ramos,
755 (em frente a Escola Técnica Federal de Santa Catarina)

» (%) FAC - Ficha de Atualiza¢do Cadasfral ( 2 vias).

(*) DAR - Documento de Arrecadacdo (3vias - RS 3,84 - codigo 2119).

Fotocépia da Declaracdo de Frma Individual, com o ntimero de registro JUCESC autenticada.
Fotocopia da Ficha de CNPJ, com o respectivo numero .

Fotocdpia da Declaragdo de ME ou EPP.

Fotocdpia do CPF, inclusive do Canjuge, se for o caso autenticada.

Fotocopia da Carteira de identidade autenticada.

Fotocdpia do Comprovante de residéncia (conta de luz / telefone).

Fotocdpia autenticada Escritura / Contrato de locaglo do iméved / Croqui de localizacdo .

0..‘..'.'

6 ° PASSO: OBTENGAO DE ALVARA E INSCRIGAC NO CADASTRO FISCAL - PREFEITURA MUNICIPAL

{ SECRETARIA DE FINANCAS . Riia Alvarn de Carsaiha 145 4 ° andar - Floriandpolis - Fone 224.3200.

Deciaracdo de Firma individual, registrada na JUCESC.

CNPJ

Vistonia do Corpo de Bombeiros (Taxa: RS 0,18 0 m2 - Guami¢fio Praca Pereira Oliveira — Fone: 229-6272).

Alvarj sanitario da Divisdo de Vigilincia Sanitaria, se for o caso. ( Para empresas do ramo de aimentagdo & na Vigilancia

Sanitdria do Municipio: Av. Beira Mar Norte n° 6.100 , em frente a Santa Fé Velculos; demais ramos de atividade na Av.

Rio Branco , 152 - Fone 225.1277).

Um representante da empresa, munido da carteira de identidade, devera frequentar Curso sobre Manipulacdo de

Alimentos — Av. Rio Branco, 90 - Florianépoiis. O Atestado de Satide serd fomecido 3 todos os maniputadores de

alimentos, inclusive para eventuais colaboradores.

« Consuita de Viabilidade (ja requerida no 1° passo).

¢ CMC - Cadastro Municipal de Contribuintes (Ficha de Recadastramento Pessoa/juridica - formuldrio fomecido peia
Prefeitura) :

¢ Recolhimentos: Taxa de Expediente no valor de RS 19,00; Taxa de Licenca para Localizagdo-TLL, cujo vaior é caiculado
de acordo com o nimero de empregados e o ramo de atividade; Taxa de Licenga para Publicidade - TLP, se utifizar
Placas de identificacdo, R$ 66,91, por placa; e Taxa de Fomento ao Turismo: para empresas que se beneficiam de
alguma forma com o turismo, que tenham mais que trés empregados. O valor varia de acordo com a atividade e o
numero de empregados.

e o6 o o

(") Formularios adquiridos em papelarias.

SEBRAE FLORIANOPOLIS
Servi¢o de Apoio as Av. Rio Branco, 611 - 1° a0 5° andar
Micro e Pequenas Empresas CEP 88015-203 - Floriandpolis - SC
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INSTRUGCOES DE PREENCHIMENTO

FORMULARIO 1

Preencher com os dados relativos a qualificacdo de cada socio, bem como outros dados relativos a sua

_cipag¢do. na sociedade. :

Geréncia e usc do nome comaercial: Devera ser indicado se o exercicio da geréncia serd realizado em con

ou isoladamente.
O nome dos sdcios deverad ser escrito por extensa
Utilizar outro formuldrio 1, caso o numero de sdcios seja superior a 4.

FORMULARIO 2

Preencher todos os espagos com os dados correspondentes, tendo em vista que as cldusulas deste fon
rio sio obrigatérias e essenciais ao contrato.

FORMULARIO 3

Todas as cldusulas deste formuldrio sdo padronizadas. Na cldusuia 11 hé espaco para complementac!
for o caso.

FORMULARIO 4

indicar o numero de vias em que O contrato é elaborado, bem como o local e a data de sua assins

Cada sécio deve assinar o instrumento sobre 3 linha correspondente.
Havendo mais de 4 sécios deve ser aproveitado O espago existente para a assinatura dos demais st
As testemunhas do ato devem assinar no espago a elas reservado.

Observacgdo: Os espagos ndo utilizados nos formularios devem ser anulados com um trago horizontal (—).

prevedo pee NS 22 ge 3/10N%87
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. DEPARTAMENTO NACIONAL DE REGISTRO DO COMERCIO
SISTEMA NAC!IONAL DE REGISTRO DQ COMERCIO

CONTRATO DE CONSTITUICAO DE SOCIEDADE
POR COTAS DE RESPONSABILIDADE LIMITADA

QUAUFRICAGCAO DOS SOCIOS, PARTICIPACAO NO CAPITAL E GERENCIA

VIDE INSTRUGCOES DE PREENCHIMENTD

90

PARA USO DO REGISTRO DE COMERCIO

Nome do Scin (por exenso)

Oate de Naacwnenio

Nacionslidade €Estado Civil Profisso : €L Orgéo Exp. UF
CPF Endereco Completo
CEP
N? da Catas Capital Subscrita Cré Capital integreiizedo Oré
Caoital & integrafizer Crs | Forma a Praro ds Integralizagso
Geréncia ¢ Uso do Nome Comercisl
Nome do 36cio (por extensed Owms d¢ Nascemants
Nacionstidads Estada Clvit Protieséo (38 Orgéo Exn UF
CPF- Endereco Comoleto
CEP
NS oe Cotss Capitsl Subscrito Cré Capitsl Incegralizado Cré
Capitat a Integratirer Cré Forme ¢ Prazo da imagraizecso
Geréncia ¢ Uso da Nome Comercial
Norme do Sécio (per extensa) Oaa do Nascrmento
Nacionsiidade Estado Cive Protisséo [3) Orgée Exp UF
CPF Erddereco Compieto
CEP
N2 da Cotas Cenital Subscsito Cet Capital ntegralizsdo Or8
1] .
Capital & integraiizer Crd Forma e frazo da inwgralizecio
Gerdncis ¢ Uso do Nome Comercial
Mome do Socio (por watensol Osta ge Nascimento
Nacionelidede Estado Civi Protiasto [Ty Groto Exp. OF
[ ] Endereco Comptes
CErF
N® de Cotss Capitel Subecrito O¢ Caghel imegreiizedo Gt
Capitst o Incegrettzar 0 Forme @ Prazo de inwgralzecéo
Geréncie ¢ Uso do Noms Comercisl

onmuldrio sprovedo pela IVDNRC NY 22 de S/10/1987 [P EdRm o Grifice Pévoly - Lages-SC
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DEPARTAMENTO NACIONAL DE REGISTRO DO COMERCIO . )

SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DO COMERCIO L
<
- ..
-
<
C
CLAUSULA 1° — NOME COMERCIAL, SEDE E FORO {
L

Nome Comeroist .
g L

Sede (Endereco Compiew - Aus, Praca, Av.. Berra N? o conmplamento/Murytidio) - .
L

UF CEP ¢
|6
Foro (Municipia, UF) L
CLAUSULA 2° — CAPITAL SOCIAL L
: gL

N* de Cotas: -Nelor Wo!o'_qs Capita! Imnwuuﬂom . i i
. ) - 4
Caoital & Waegretics Cr$ Totsl do Capitsl Or g Capita! Total ipor extenso) L
, g
Em Moeds Em Bens Moves Crg Em Bens Imdvers (4§ Outros’ Crg \,
Forma ¢ Praza de inegreiaacio ~
' -
. _ &
-CLAUSULA 3* — PRAZO DE DURAGAO DA SOCIEDADE E TERMINO DO EXERCICIO SOCIAL g

. De cade ¢
Wnicio de Atividede Término do Exercicico '\_

. _ Social

; o

CLAUSULA 4® - RESPONSABILDADE DOS SOCIOS . ;
A responsabilidade de cada socio nas obriga¢6es assumidas pela sociedade esté limitada ao total do ca- \‘
pital social. . o
CLAUSULA 5* — OBJETO SOCIAL .
' .
.
o
.
C
“
“
(-
“
|-
A
.
“
.

Formudirio M pels IWDNRT N* 22 gy 571011987

o
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DEPARTAMENTO NACIONAL DE REGISTRO DO COMERCIO '
SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DO COMERCIO

CL_AUSULA 6* — GERENCIA E USO DO NOME COMERCIAL

A geréncia da sociedade e 0-uso do nome comercial serdo exercidos pelo(s) sécio(s) indicado(s) na forn
deste instrumento, vedado o uso do nome comercial em assuntos alheios aos interesses da sociedade.

CLAUSULA 7° — RETIRADA ‘“PRO-LABORE"’

Os sdcios poderdo, de comum acordo e a qualquer tempa, fixar uma retirada mensal pelo exercicio da gerér
cia, a titulo de “pro-labore”, respeitadas as limitagGes legais vigentes.

 CLAUSULA 8! — LUCROS E/OU PREJUIZOS

Os lycros e/ou prejuizos apurados em balango a ser realizado apés o término do exercicio social serdo repart
dbs ehtre os €6cios, proporcionalmente as cotas de cada um no capital social, podendo os sécios, todavie
. optarem pelo aumento de capital, utilizando os lucros, efou compensar os prejuizos em exercicios futuros

CLAUSULA 9 — DELIBERACOES SOCIAIS

As deliberagSes sociais de qualquer natureza, inclusive para a ekcluséo de sdcio, serdo tomadas pelos s6cio:
cdtistas que detenham a maioria do capital social. : '

CLAUSULA 10 — FILIAIS E OUTRAS DEPENDENCIAS

A sociedade poders, a qualquer tempo, abrir filiais e outros estabelecimentos, no pais ou fora dele, par 3t
de sya geréncia ou por deliberacdo dos sécios.

CLAUSULA 11 — DISSOLUGAO DA SOCIEDADE

0O falecimento, a interdicdo, a inabilitagdo e qualquer outra situagdo que implique em dissolucdo da socieda
de permitirdo ao{s} séciols) remanescente(s) admitirlem) novo(s) sécio(s) para a continuidade da empresa
na forma abaixo: ’

P KB AN e DGTYT A TORDMN-TY - inbanittn o~
AT WA s a2 AT fiatr e -
% S il T

Forewidrio soravada pels INNDNRC N* 22 de 6/1011087'



MINISTERIO DA INDUSTRIA E DO COMERCIO PARA USO DO REGISTRO DE COMERCIO E]
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Os sdcios declaram, sob as penas da Lei, que nio estdo incursos em quaisquer dos crimes previstos em Lei ou nas
restricGes legais que possam impedi-los de exercer atividades mercantis. :
E, estando os sdcios justos e contratados assinam este instrumento em { ) vias, de igual
teor e para 0 mesmo efeito, na presenca das testemunhas abaixo:

de de
CIDADE UF ’ :

ASSINATURAS/NOMES DOS SOCIOS

Ass.
Nome:
T Ass.:
Nome:
3
Ass.: 8
Noma: s
S
:sa.: §
ome:
:
s
£
e
£
&
Q
g .
g
&
<]
3
' g
: g
£
8
«
Q
£
ESTEMUNHAS: w
.
ome:

Tulsio aprovedo pets INNONRC N* 22 de $710N987
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A & B

Consultoria

Requerente: Eduardo Haverroth Maciel

End.: Rua Jo&o Meirelles, 185 apto 301 bairro ltaguacu, Fpolis | Tel.:2490308

- SC. 91044600
Requerido: Paulo Affonso de Freitas Melro
Carteira de Identidade: 2.959.949 |C.P.F.: 822 950 653 - 68

Filiagdo: Luiz de Freitas Melro e Elza Moelmann

RESULTADOS DA PESQUISA:

Juizado Civel
05 processos encontrados:
Como autor: 03

-Acéo Ordinaria de Cobranga n. 9310012-4 Situag&o atual: Realizado
Acordo. Processo Arquivado (caixa 231/93).

-Acio de Reparagio de danos n. 9500000-2 Situagéo atual: Interposto
recurso.Processo remetido ao Tribunal de Justica do Estado

-Ac&o de Alimentos n. 9610000-8. 12 Vara da Familia. Situag&o atual: Acordo
realizado. Processo arquivado (caixa 334/96).

Como réu:
Nada consta

Juizado Criminal

Como Autor:
Nada costa

Como réu:
Nada consta
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Justica do Trabalho
01 processo encontrado:
Como reclamante:

Nada consta
Como reclamado: 01

- Acdo Reclamatéria Trabalhista n. AT7395/1999. Reclamante: Solange
Aparecida Machado. 22 Vara do trabalho de Florianépolis. Valor da causa: R$
2.000,00. Situagéo atual: Celebrado acordo. Processo arquivado em 21/02/00
(caixa 41).

Servico de Protecao ao Crédito
Nada consta.
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Poder Judiciario - Comarca da Capital
Saj, onsulta de Processos - 1t Grau
>af 5y

et = ket

~| [Paulo Affonso de Freitas Melro

Parimetros de consu

A

1ta: |Nome Parte/Advogado

E Na pesquisa por nome, pesquisar as pessoas cujo nome completo é foneticamente igual ao nome informado

Consulta realizada em: 03/07/2001 - 15:32:21

Paulo Affonso de Freitas Melro (CPF 003.788.019-53 / RG 3/R 1.729.615)

Processos Selecionados: 15

[ 15) 023.00.032203-5 [ 25/07/2000 || Embargos a Execugéo |
[ 14) 023.93.004406-7 | 29/07/1993 || Agdo Ordinaria |
[ 13) 023.93.004434-2 [ 29/07/1993 || Agdo Ordinaria |

12) 023.93.005012-1 [ 27/08/1993 || Acdo Ordinaria |

11) 023.93.005021-0 || 27/08/1993 || Agdo Ordinaria |
[ 10) 023.94.025104-4 28/07/1993 || Outros |
[ 9)023.94.025108-7 [ 25/08/1993 || Outros |
[ 8)023.94.025112:5 [01/07/1994 |[ Agravo de Instrumento]
[ 7)023.94.034793-9 | 26/08/1993 || Agdo Ordinaria |
[ 6)023.95.026402-0 [ 28/07/1993 || Acdo Ordinaria |
[ 5) 023.95.026402-0 / 001 || 29/06/1999 || Apelagdo Civel |
[ 4)023.95.026402-0 / 002 || 06/04/2000 || Execugfio de Sentencal
[ 3)023.95.026893-0 [ 26/08/1993 || Acéio Ordinaria |
[ 2)023.95.041075-2 [ 26/08/1993 |[ Agdo Ordinaria |
[ 1) 023.96.020066-6 | 26/08/1993 || Agdo Ordinaria |

Query Server versdo 1.0.3

Principal | Home Page do Tribunal
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Poder Judiciario - Comarca da Capital
Saj Gonsulta de Processos - 12 Grau
285y

v . . - . . . .
r: Na pesquisa por nome, pesquisar as pessoas cujo nome completo é foneticamente igual ao nome informado

Consulta realizada em: 03/07/2001 - 15:35:58

[ Processo |[ 023.95.026402-0 Agio Ordinaria (ENCERRADO)
[ Distribuigdo || 26/08/1998

|

|

[ Outros Numeros]| * ]

| Requerente |l Paulo Affonso de Freitas Melro |

[ Advogados Silvio Feiber e outro ]

[ Requerido Bradesco S/A |

[ Advogados || Mario Vicente dos Passos e outro I

[ Vara |[ 62 vara Civel / Capital ' |

[ Localizagdo: " Advogado (25/06/2001) Carga 863/01 Dr. Silvio Feiber F= 224- 102§|
ULTIMOS 3 MOVIMENTOS

02/06/2000 || Processo Arquivado Definitivamente

reautuado como execugao de sentenga sob o nr. 02395026402-
0/002, a qual recebera todas as futuras movimentagoes
16/05/2000 || Aguardando Outros '

Autuar exec. sent./exp. mandado

07/04/2000 || Concluso para Despacho(Juiz: Mariar do Rocio Luz Santa Ritta)
com peticdo solicitando execugéo de sentenga

¥ Todas as Partes £ Todas as Movimentagles

Query Server versao 1.0.3

Principal | Home Page do Tribunal
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ANEXO 5 - Certiddo do Forum Regional do Estreito



Poder Judiciario do Estado ac oalltd Latallild

Poder Judiciario

Santa Catarina

Consultas

Institucional

Corregedoria

& Noticiario

+ Concurso da Magistratura - Julgamento de
: Recursos

» Comunicado das Férias Coletivas

» presidente do TJ inaugura Férum de Coronel
/ Freitas

Casas da Cidadania

/A

JUIZADOS DA CIDADANIA
EM TODOS O MUNICIPIOS

Diretoria Financeira
» Relatério de Gestdo Fiscal 2001 - 1°

Confira o programa para o 1°
Congresso Sul Brasileiro dos
Conselhos Tutelares e de
Direitos da Crianga e do
Adolescente veja mais

Links

Governo do Brasil
Governo do Estado
Assembléia Legislativa
Supremo Tribunal Federal

Superior Tribunal de Justica Quadrimestre

Conselho da Justica Federal » Relatério de Gest&o Fiscal 2000 - 2°
Ministério Publico SC Quadrimestre

Trtuiniol de Coras ) = Relatério de Gestdo Fiscal 2000 - 3°
Assoc. dos Mag. Catarinenses Quadrimestre

OAB-SC

Legislagdo

webmaster

Consulta de E-mails

I

Concursos

Licitag

Terga-feira, 3 de julho de 2001

Consultas

= Pesquisa !
* Pesquisa :
» Jurisprudé

» Pautas de

Biblioteca

Dicas
O que é TISC PUSH?

Um programa para envio de mo
processual, para e-mail ou celul
Para isso basta cadastrar-se.

‘weja mais

Rua: Alvaro Millen da Silveira, n
Florian6polis-Santa Catarina
C.E.P : 88020-901

Telefone : 0-XX 48-221-1000
Fax : 0-XX 48-221-1200

E-Mail : tjimail@tj.sc.gov.br

Poder Judicidrio de Santa Catarina - Todos os direitos reservados

lltlp.//WWW.l._].SC.gUV.Ul/

(VEJAVIVAVEY
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ANEXO 6 — Certidao do Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina
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Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina 122 Regido
Rua Esteves Junior, 395 - Centro - Florianépolis - SC - CEP 88015-130
Fone: (48) 216-4000

FALE COM A ADMINISTRACAO

visitantes Programa de visitagdo ao TRT
desde novembro/1997

NUP.//WWW.LT'LLZ.ZOV. DI/ Principdi. nun (VA VAVIPAVE S
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Sistema de Acompanhamento de Processos de Primeira Instancia - Florianopolis
Consulta pelo Nome das Partes

Nome da Parte
|paulo affonso de freitas melro

@ Todos

Observacio: Preferencialmente realize suas consultas sem a utilizagdo de acentos. Se
vocé ndo encontrar o processo desejado, tente refazer a consulta utilizando acentuag@o.

[LLP.//@pHIL.LILLZ. 8OV, DI/ SCIIPLY/ Sajud/ 1 g1au/ pPartes.asp rcou_Cla— 1 I LOLCI—IN (VA VAV VAV



DAL 1 P

Sistema de Acompanhamento de Processos de Primeira Instancia - Florianopolis

A7 1 A TGN ATt P 0 < AL S TS Y

Numero de processos encontrados: 1

Processo N° Antigo Autor Réu
1 7395/1999 ———— SOLANGE APARECIDA MACHADO PAULO AFFONSO DE FREITAS
3 Nova consulta

J/pumend NnotLdasp mome  par—pauvioTdilonsoTucTIICas TINCIT O Coa Cld— 1 IXLOLCII—INANO_Ud/U //VU1L
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Sistema de Acompanhamento de Processos de Primeira Insténcia - Florianépolis

r{:l.w.df—:“)."«'&_":tcv—‘;u'Len'l'q‘y‘q‘-;\hw&!‘ﬂ4'!;\‘.?.}4.‘»‘71?":{,‘_‘.\4»;_';,"._[ﬁﬁ%{‘;,-,{l\;;.’.é?-}r&:'ﬁ:&f_:n};".ﬁ"" e ) L R S NI A RS R U S S S RO R ERIAL

N° Processo: AT7395/1999 - ARQUIVADO

Data de Autuacio: 09-12-1999

Numero de Volumes: 1

Niimero de Volumes Apartados: 0

Vara do Trabalho: 02 VARA DO TRABALHO DE FLORIANOPOLIS
Valor da Causa: R$ 2000,00

Réu: PAULO AFFONSO DE FREITAS MELRO

Autor: SOLANGE APARECIDA MACHADO

Advogado: GILSON GENESIO DOS SANTOS (OAB: 4073/SC)

Historico do Processo

ﬁ)ata Tramitacio J

[13-03-00 SEARQ - P-07 / C-41 |

29-02-00 Remet. a(0) SEARQ - SERVICO DE ARQUIVO DO TRT DA 12° REGIAO -
ARQUIVAMENTO

21-02-00 [Arquivado |

21-02-00 INICIAL as 14-10 - ARQUIVADO EM AUDIENCIA - 1) DIRECAO 2) AO
ARQUIVO

21-02-00 |[Prot. PETICAO - PARTES - REQ. HOMOLOGACAO ACORDO i

10-01-00 [Emitida Intimagéo Inicial a0 Autor - ECT (AR)

10-01-00 [Emitida Citagao Inicial ao Réu - ECT (AR)

59-12-99 | Autuado J

# Nova consulta

NLLP.//apiiit. .. ok pl’llllt:ll"d__ll.'dsp rcoa_cia—1il OLLOLETI— NI ProCessO— 13Y2¢LaN0_Processo— 1YY UI/V/IVL
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ANEXO 7 — Certiddo do Sistema de Protecio ao Cheque



CDUL FIornanopolls - priticipdat -

Sobre a CDL @

3

SPC e Lig Cheque @

ervicos 4 Populagio @

Faca sua
consulta

Eventos e Notigias @ '

Infraestrutura ¢

Mapa do Site @

Contato e Email e

Sobre seg!

Adn

llll.p./lWWW.SpUllIl.Ul'g.Ul'I (VATVAVIFAVS
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ANEXO 8 — Modelo de ficha de dados e cadastro



CADASTRO N°

Data:

108

Requerente:

End.:

| Tel.:

Requerido:

CI:

|C.P.F.:

Filiagdo:

Ult. Exp. Prof.:

CADASTRO N°

Data:

Requerente:

End.:

| Tel.:

Requerido:

CL:

|C.P.F.:

Filiag3o:

Ult. Exp. Prof :

CADASTRO N°

Data:

Requerente:

End.:

| Tel.:

Requerido:

Gl

|CPF.

Filiagdo:

Ult. Exp. Prof:

CADASTRO N°

Data:

Requerente:

End.:

[ Tel.:

Requerido:

Cl.:

|CP.F.:

Filiacdo:

Ult. Exp. Prof.:

CADASTRO N°

Data:

Requerente:

End.:

| Tel.:

Requerido:

Cl:

|C.P.F.:

Filiagdo:

Ult. Exp. Prof:

CADASTRO N°

Data:

Requerente:

End.:

| Tel.:

Requerido:

Cl:

|CPF.:

Filiagdo:




109

ANEXO 09 — Modelo de panfleto
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Sailla quem vocé esta contratando!

Fornecemos informacoes precisas e
confidueis a respeito de seu futuro empregado

Indicado para:
v'Empregados domeésticos;
v Empresas;
v’ Segurancas;
v'Motoristas;
v'Qualquer atividade que exija confianca.

Verificamos os antecedentes:

v’ Criminais; ‘

v Civis; -

v Trabalhistas: RANGR
- / geGY 4

v Cartorios. :

Antes de contratar, fale conosco!
Nao permita que um desconhecido entre
ein Sua casa ou empresa sem antes
saber algumas informacoes importantes...

0[xx48) 249-0308
oo i re O0[xx48) 9104-4600

GRAFICA FRANCA 244-9578



