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SINOPSE

O presente Trabalho de Conclusio de Curso € um Estudo de Caso que aborda a
empresa “ferro & Cia”, cuja atividade principal é a fabricagio e comercializagio de moveis e
objetos decorativos confeccionados em ferro. Para a execug@o deste trabalho, utilizou-se um
nome ficticio para denominag¢@o da empresa, bem como dos seus socios, afim de resguardar a
identidade dos mesmos.

O objeto deste trabalho foi o de identificar e analisar as praticas administrativas da
empresa, sugerindo ag¢des que contribuam para uma melhor organizagdo e conduta das suas
atividades.

Para a analise e formulag@o das sugestdes, foi utilizada uma fundamentagéo tedrica
com referéncia a Administr_ac;éo Geral, de Recursos Humanos, Financeira, de Produgio e de
Vendas. Todas as atividades da empresa foram analisadas basicamente de forma qualitativa,
segundo metodologia que possibilitou contextualizar a organjiagéo, analisar e diagnosticar as

rotinas e procedimentos existentes.



1. INTRODUCAO

1.1 Caracterizagdo da Empresa

O presente trabalho foi desenvolvido na “Ferro & Cia” |, uma empresa que fabrica e
comercializa moveis e'objetos de decoragdo confeccionados em ferro, situada na Regido da
Grande Florianépolis/SC.

A empresa foi fundada no dia 22 de outubro de 2000, sendo composta por trés sdcios
fundadores, os quais s3o responsaveis pela realizagdo de todas as atividades que compdem a
rotina da mesma.

Utilizou-se um nome ficticio para denominagio da empresa em estudo, bem como

dos seus socios, afim de resguardar a identidade dos mesmos.

1.2 Identificagdo do problema

Os empresérios das peqﬁenas empresas devem ter consciéncia da necessidade de
melhorar continuamente seus processos gerenciéis, desenvolvendo oompeténcias capazes de
aumentar suas chances de sucesso no mundo dos negocios.

Desde a sua_ﬁmdaqﬁo, a“Ferro & Ci'a” vem'desenyo_lvendé suas atividades sem uma
conduta administrativa adequada, o que acaba se tornando um ponto negativo para o seu

crescimento e consolidagdo no mercado.

1.3 Justificativa
Para o profissional da area de administragio, tendo em vista o atual cenario da
globalizag@o, mais do que nunca torna-se indispensavel um bom conhecimento a respeito das
organizagGes. Estar atento aos proceSsos,- pontos fortes, ’deﬁciéncias e falhas que possam
existir se tornou um fator determinante para a sobrevivéncia e sucesso das empresas. |
O trabalho wmpreende urna andlise da situagdo atual da “Ferro & Cia” e tem como
propdsito sugetir agﬁés para uma methor estruturagdo administrativa e legal da empresa com o
objetivo de contxibuif para o seu cresc.imento__ e a sua consolidagdo. no. mercado de

Florianopolis.



. 2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral:

= Organizar a estrutura administrativa da “Ferro & Cia’.

2.2 Objetivo Especificos:
= Segmentar todas as areas que compdem a 0rganizagio,
=> Analisar os processos existentes em cada area;
=> Propor melhorias para cada uma de suas areas;

= Sugerir uma adequada forma para sua constituigao juridica.



3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para se conhecer adequadamente uma empresa € necessaria a compreensdo do
contexto no qual ela esta inserida. Dessa maneira, o ambiente externo de uma empresa passa a
ser o ponto de referéncia inicial.

O conceito de ambiente para BALLESTERO ¢€ o seguinte:

“Ambicnte ¢ ondce o sistema csta inserido, € de onde provém as entradas; ¢ onde o
sistema lanca suas saidas: assim, sistema e ambiente estdo intimamente relacionados.
Como o ambicnte. unidade maior que sc sobrepde, estd em mudanga continua, ele
for¢a a organizagdo a ter um processo de adaptagio dindmico.” (1991, pg. 21)

As empresas sdo influenciadas pelas mudangas do ambiente. Esse ambiente geral,
segundo CHIAVENATTO (1994) também € conhecido como macroambiente ¢ é consﬁtdido
das seguintes variaveis: _ |
a) Variaveis Tecnologicas: a tecnologia representa um dos aspectos arﬂbientais mais criticos
face a profunda influéncia e ao forte impacto que exerce sobre as e‘mpres’as,‘.' sobre a sua
administrag¢do e principalmente sobre suas operagdes; v'

b) Variaveis Poiiticas: incluem o clima politico e ideologico geral que o govemno pode criar
¢ a estabilidade ou instabiiidade poh'tica e institucional do pais em geral, uma vez que estes
fatores repercutirﬁb consideravelmente no comportamento das empresas;

c) Variaveis Economicas: o efeito dessas variaveis sobre as empresds ¢ enorme,
determinado, muitas vezes, o volume das opera¢des das mesmas, o nivel de precos e de
lucratividade, a facilidade ou dificuldade na obtengio dos recursos basicos, os mecanismos de
oferta e procura do mercado em geral, entre outros;

d) Varidveis Legais: referem-se ao contexto de leis e normas legais que regulam, controlzim,
incentivam ou registrem determinados tipos de comportamento empresarial em geral;

e) Variaveis Sobiais:_como a empresa ¢, a0 mesmo tempo, uma organiza¢ao social e uma
-unidade econdmica, ela esta sujeita a pressdes sociais € a influéncia do meio social € cultural
onde esta situada; |

f) Varidvez;‘S'De}nogrdﬁcas: referem-se as caracteristicas da populagio, seu crescimento,
raga, religido, distribuigio geografica, distribui¢ao por idade e sexo, etc.;

g) Variaveis Ecologicas: teferem-se ao quadro fisico e natural que rodeia externamente a

empresa.



Além do macroambiente, ¢ importante conhecer o ambiente tarefa de uma
organizagdo, pois € o contexto ambiental mais proximo da empresa € que lhe fornece as
entradas e saidas de informagdes e recursos. Segundo William R. Dill, citado por
CHIAVENATTO (1994) o ambiente tarefa é constituido de quatro setores principais:

-a) Os consumidores ou usudrios dos produtos ou servigos da empresa (clientes da empresa)
que absorvem as saidas ou resultados da atividade empresarial.

b) Os fornecedores de recursos para a empresa, ou seja, os fornecedores de capital,. de
materiais, de mio-de-obra, de equipamentos, de servigos, etc. Este setor é o mercado de
suprimento das entradas e insumos necessarios as operagdes da efnpresa.

c) Os concorrentes, ou seja, as empresas que concorrem entre si para a obtengéo dos
recursos necessarios e para a conquista dos mercados para a colocagdo dos seus produtos ou
Servigos.

d) Os grupos regulamentadores, incluindo o governo, sindicatos, associagdes entre
empresas, associagdes de classes, etc. Este setor é constituido das mstltun;oes que, de alguma

manelra, impdem controles, limitagdes ou restrigdes as at1v1dades da empresa.

Considerando 0 macroambiente ¢ o ambiente tarefa, deve-se ob_sei'var a classificagdo
da organizagio neste universo. Segundo CHIAVENATTO (1994) ana'lisando-' o tatﬁanho das
organizag,ées elas podem ser pequenas, médias ou grandes. Este tipo de classificagdo leva em
consideragdo certos critérios, como o numero de pessoas, o volume das atividades, 0
patriménio envolvido, etc. Outra classificagdo é quanto. ao tipo de atividade, podendb ser
classificadas em produtoras de bens ou prestadoras de servigos. E, por dltimo, quanto & forma
de propriedade podem ser publicas, privadas ou do terceiro setor.

Conhecendo-se com clareza em que ramo atua, a empresa passa a se preocupar com
o “seu” mercado. Para tanto € preciso compreender o composto mercadologico, que segundo
KOTLER (1998) ¢ apresentado em quatro fung3es basicas: produto, prego, distribuigdo e
comunicagdo de marketing. O produto € algo oferecido para satisfazer a uma necessidade ou
desejo. O prego define as condigGes basicas pelas quais o vgndedor e o comprador estdo
dispostos a realizar a troca (compra € venda). A distribui¢@o refere-se ao caminho percorrido
pelo produto desde a fabrica até chegar ao consumidor final. A comunicaggo de markéting éo
envio das mensagens para seu publico alvo e aos intermedidrios através das diversas
alternatlvas de comunicag@o, sendo também o conjunto de mstrumentos que a empresa utiliza

para mﬂuencmr o comportamento do consumldor.



Para atingirem o sucesso, as empresas necessitam estar preparadas e bem
administradas. ‘Segundo CHIAVENATTQO (1994) admimistrar significa interpretar os
objetivos propostos pela empresa e transforma-los em agdo empresarial por meio do
planejamento, organiza¢io, dire¢io e controle de todos os fatores que a compdem.

ROSA (1989) considera que o conhecimento aniplo da empresa e de sua relagdo com
o meio onde esta inserida € imprescindivel a eficacia de suas agoes. Para isso, a empresa tera
que apresentar uma boa gestdo nas areas de administragdo geral, recursos humanos,

financeira, produgdo e vendas.

3.1 Administragao Geral

A empresa deve contar com uma estrutura logica de funcionamento. Para que 1sso
acontega, € preciso estudar e planejar as atividades, criando condigdes para a execugdo das
mesmas, de maneira que produzam os melhores resultados. WELSCH (1983) considera que a
tarefa do administrador seja quai for o tipo de organiiagﬁo, € a de cnar e manter condigdes
para que o des'empenhobalcan(;,ado seja compaﬁvel com os objetivos da emprésa,

A estrutura funcional deve funcvionarﬁ como um mecahis’mo facilitador, colaborando
para a realizag@o econdmica e efetiva das metas e objetivos desejados, devendo reagir e
ajustar-se as pressdes e exigéncias que lhe sdo feitas. STONER (1985) define a estrutura
organizacional como a disposigio ¢ a ‘inter-relagﬁo existente entre- as partes € 0s cargos que
compdem uma empresa, tendo cada organiza¢io um modelo estrutural que esteja ajustado a
seus recursos a ao ambiente onde encontra-se inserida. T

MINTZBERG (1995) sugere os seguintes modelds de estrutura:
a) FEstrutura simples: é caracterizada pela simplicidade; possui pouca ou nenhuma
tecnoestrutura; poucos assessores de apoio; reduzida divisdo de trabalho; diferenciagio
minima entre suas unidades e pequena hierarquia administrativa. Pouca coisa ¢ formalizada,
| ‘fazendo pouco uso de planejamento, treinaniento € vinstrumén’tos de interligagio.
b) Buwrocracia prbﬁssional: € caracterizada pelo va_ltd ‘grau de treinamento de seus
colaboradores; especializagdo do trabalho horizontal e descentralizag;éo vertical e horizontal.
c) Forma divisionada: apoia-se né_baSe por mercado. para agrupar unidades no nivel
intermediario; j)ossui sistema de control_e do desempenho e deséentraﬁzaqﬁo vertical limitada.
d) Adhocracia:  estrutura  grandemente orgénica, com pdupa formalizagdo- de

comportamento;, grande especializagio do trabalho baseada em treinamento formal;



descentralizagdo seletiva horizontal; agrupamento concorrentemente funcional e por produto

e; utilizagdo de instrumentos de interligagdo para a coordenagio de equipes.

CHIAVENATTO (1994) sugere a seguinte classificagdo quanto a estrutura:
a) Organizagdo linear: estrutura simples e de facil compreensdo, que proporciona uma
niiida e clara delimitagao das responsabilidades das unidades ou posigoes envolvidas.
b) Organizag¢ao funcional: estrutura que utiliza o chamado principio da especializagdo das
fungdes. que permite que cada 6rgao ou cargo da organizag3o se concentre tnica € totalmente
no seu trabalho.
¢)  Organizagdo linha-staff apresenta as caracteristicas da estrutura linear, oferecendo uma

area de assessoria e de prestagao de servigos especializados.

De acordo com MOTA (1979) uma organizagdo nfio necessariamente precisa se
enquadrar em um unico modelo estrutural. Os estudos modernos estdo sempre a nos lembrar
que diferentes unidades de uma mesma orgaxiizag;ﬁo podem ter diferentes ﬁpos de estrutura.
Para SANTOS (1992) a organizagdo do trabalho existente na_emprésaﬁde‘\?e atentar para .a
estrutura de melhoria constante; onde as'pess'oas € proc_éssos exist_éntes seja_m colocados de
maneira a tornar a estrutura mais eficaz, maximizando sua potencialidades e reduzindo as

vulnerabilidades frente ao ambiente.

“Seja qual for a forma de estrutura utilizada por uma organizagio, ela sempre busca
a reoonqmsta do equilibrio com o meio ambiente, interferindo proahvamenie no
mesmo.” (COOPERS & LYBRAND, 1997, pg. 42).

Além de uma adequada estrutura, a empresa deve fazer uso da atividades de
planejamento, organizagao, lideranca e controle.

A ﬁméﬁo de planejamento ¢ definida por ROBBINS (2000) como a fungdo
responsavel péla defini¢do de metas de uma organizagdo, o estabelecimento de uma estratégia
global para alcanga-las e o desenvolvimento de uma hierarquié abrangénte de planos para
integrar e coordenar as atividades. SILVA (1993) entende que o planejamento é o processo
administrativo que determina antecipadamente o qu‘era Organizag;id deve fazer € quais as
metas que devem. ser atingidaé_ | |

A organizagio € um processo'- adriﬁniétrdtivo;jue visa a estfutura¢ﬁo da empresa,

reunindo pessoas € equipamentos de acordo com o planejamento’ efetuado. A estrutura
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organizacional ' compreende o arranjo de todos os seus oOrgdos formando um todo,
determinando quais os cargos que devem ser ocupados pelas pessoas, bem como as fungdes a
serem desempenhadas por elas. Para ROBBINS (2000) a fungdo de organizagio abrange a
determinacao das tarefas que serﬁo realizadés, quem ira executa-las, como agrupa-las e quem
tomara decisdes.

Segundo SILVA (1993) as empresas podem ser organizadas de duas formas:

a) Organizagdo Formal. segundo o planejamento efetuado, e
b) )fganizag:ﬁo Informal: segundo as iniciativas das pessoas, de acordo com seus interesses
ou conveniéncias.

A lideranga € um tipo de influenciagdo entre pessoas: uma pessoa influencia a outra
em funcao dos relacionamentos existentes entre elas, ndo devendo ser confundida com dire¢io
ou geréncia (CHIAVENATO, 1992). Segundo SVEIBY (1998) a funcdo de lideranga envolve
duas tarefas: decidir a dire¢io a ser toméda pela organiza¢io e persuadir as pessoas a
seguirem nessa dire¢@o. A lideranca é necessaria em todas as atividades e em todos os tipos
de organizagdes humanas, principalmente nas emprés_a&

Tao imponante Q}Janto o planejamento, tem-se a fungdo do controle, 'qu_e €
responsavel pela comprovacdo de que o planéjamento foi ou nio realizado. Sem a realizagio
-do controle, as empresas nao conSeguem determinar se as metas € 0s objétivoé tragados forarh
alcangados de maneira desejada ou se ocorreram algumas variagdes. A fungdo do controle
consiste em medir e corrigir o desempenho das atividades a fim de assegurar a realizagio das

metas.

3.2 Administragdo de Recursos Humanos

Cada vez mais o capital humano vem sendo valorizado dentro das organizagdes. Ter
os melhores profissionais do mercado tornou-se uma questio de sobrevivéncia para algumas’
empresas. Porém, ter os methores profissionais ndo basta; é preciso que haja uma
Administragdo de Recursos Humands {ARH) capaz de promover as melhores condi¢des de
trabalho parél seus cola‘boradores €, consequentemente, ievar a empresa a ter melhores
resultados. Para FLIPPO (1978) é preciso haver uma. fusdo razoavel entre o homem e a-
organizagao para que resultem agdes eficazes ¢, déstc.modo, ambos saiam ganhando com esta
relagdo. _

Segundo GIL (1994) ARH 'env_dlvé. "todés “as agles que tem como ’objetvivvo ‘a

integracdo do trabalhador no contexto da organizag3o e o aumento de sua produtividade.
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Para FERREIRA (1986) a ARH nao deve ser fungao exclusiva de um servigo, segio,
divisdo ou departamento, € uma fungao difusa que deve estar presente em todos os setores da
empresa, devendo ser praticada por todos aqueles que tenham responsabilidade de supervisio
ou chefia.

CHIAVENATO (1989) sugere que a ARH seja abordada de forma sistémica.
Segundo ele, a ARH ¢ composta de cinco subsistemas, cada qual abrangendo os seguintes
aspectos:

o Suprimento: responsavel pelo planejamento, recrutamento e sele¢do de pessoal,

e Aplicagdo: responsavel pela descrigao e analise de cargos € avaliagao de desempenho;

o Manutengdo: responsavel pela compensagao, beneficios sociais, higiene e seguranca e
relagdes sindicais;

e Desenvolvimento: responsavel pelo treinamento e desenvolvimento de pessoal; e

e (‘omrole: responsavel pelo banco de dados, sistemas de informagdes e auditorias de

recursos humanos.

Créscentemente, o enfo_qﬁe dos atuais administradores tem se voltado no sentido de
desenvolvimento de colaboradores capazes de gerenciar e conduz_ir suas atividades,
alcangando as metas da ofganiz_ac;ﬁo, tanto individualmente como em equipe. '

DAVIS (2001) sugere algumas habilidades indiSpenséveis para uma ARH eficaz. Sdo
elas: _

‘o Comunicagéo verbal (inciui.ndo a habilidade de escutar),
o Administrar o_v fempo e o estre&se;

e 4 dminisirar decisoes individuais;

o Reconhecer, definir e .solzjci'onar problemas;

e Motivar e.influenciar outros;

o Delegar;

e Lstabelecer metas e articular a visdo,

. Aﬁlbcohsciéncia; |

e Formar equipes; e

o Administrar conﬂiios.

O treinamento ¢ muito importante para o resultado financeiro de uma organizagao,

pois promove melhi)rias em termos de qualidade e produtividade. O ideal seria que todo o
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corpo organizacional fosse treinado constantemente de modo a manter as aptidoes em dia.
Porém, analisando a realidade, poucas sdao as empresas que efetivamente realizam
treinamentos periodicos (ROBBINS, 2000).

Conforme CARVALHO (1999) o treinamento se da através de trés fases basicas:

a) Agquisi¢do de conhecimentos: da-se através da orientagdo tedrica, por meio de leituras,
CUrsos, seminarios, etc,;

b) Assumindo dliludes: etapa em que o treinando motivado deseja por em pratica o
conhecimento adquirido, €

c) Aquisicdo de habilidades: ¢ a capacidade que o treinando possui em aplicar em seu
trabaiho os conhecimentos adquiridos.

Além de treinado, o colaborador precisa estar motivado para desempenhar bem sua
atividade. ROBBINS (2000) define que a motivagdo € a disposi¢do de exercer um nivel
elevado e permanente de esforgo em favor das metas da organizagio, sendo condicionado pela
capacidade do esfor¢o de satisfazer certa necessidade individual.

Afim de alcangar os melhores resultados, a ARH deve voltar-se para seus
colaboradores, buscando junto a eles alternativas capazes de promover a satisfaéﬁ(ﬁ de a1h505

e fortalecendo a atuacdo da empresa no mercado.

33 Administra(;io Financeira

Todas as atividades empresarias envolvem recursos financeiros e orientam-se para a
obtengdo de lucros. Cada empresa pode ser vista como um sistema que multiplica os recursoé
financeiros nela investidos.

A fungio financeira da empresa engloba toda a organizagio, desde um pedido de
compra de matéria-prima, passando pela produgio até a venda do produto ou servigo. Isso faz
com que cada decisdo financeira seja relevante para a sobrevivéncia da empresa.

De acordo com LIMA (1970) a gestdo financeira compreende a geréncia do conjunto
de operagdes désﬁnadaé a formagdo de recursos monetarios indispensaveis ao pagamento dos
fatores da produg:ﬁbv e sua distribuigdo, bem como as dividas decorrentes das transag¢des
comerciais e de financiamento. _

‘A administrag@o financeira tem por finalidade ndo somente manter a empresa em
permanente situag,io de solvéncia, como também propiciar cbndic;,(“)es para a obtengdo de

lucros que compensem os riscos de investimentos e a capacidade empresarial.



De acordo com BRAGA (1989) a fungdo financeira envolve um conjunto de
atividades relacionadas com a gestdo dos recursos financeiros que sdo movimentados em
todas as areas da empresa. Uma das mais importantes ferramentas utilizadas no
acompanhamento da vida financeira da empresa € o fluxo de caixa. Através dele o empresario
acompanha e projeta as entradas e as saidas de recursos financeiros de um determinado
periodo, visando prever a necessidade de captar empréstimos ou aplicar excedentes de caixa
em operagdes mais rentaveis.

Segundo dados do SEBRAE-SC o fluxo de caixa:

a) Obriga a empresa a se auto planejar e a trabalhar utilizando-se de dados estatisticos;
b) Proporciona uma visdo a curto € médio prazo sobre o desempenho da empresa;
c) Proporciona tomada de decisdes rapidas, fundamentadas diante do surgimento de

dificuldades financeiras.

Uma boa gestdo dos recursos financeiros requer um bom sistema de controle de
caixa, administragdo das contas a pagar, das contas a receber e dos custos. |

As contas a pagar sao valores que a empresa deve a fomecedores que lhe tenham
vendido a prazo. Ao efetuar uma compra, a empresa assume um com;ir:omisso com vo
fornecedor de realizar o pagamento da divida na data estipulada. E pdr esié razio que as
empresas controlam os valores dos seus compromissos, pois além de evitar que o pagamento
ndo ocorra, a imagem da empresa fica resguardada peranie o forﬁecedor, 0 que se torna um
ponto positivo em futuras negociagdes. ,

Para CHERRY (1989) valores a receber sio os mohtantes devidds a empfesa,
provenientes da venda de mercadorias ou servigos a clientes. A gestdo de valores a receber
merece especial ateng¢do, pois representa uma parte significativa do ativo circulante, uma vez
que tal conta tem forte influéncia na rentabilidade da empresa (MARTINS, 1986).

LEONE (1989) caracteriza a contabilidade de éustos como sendo um comjunto de
procedimentos empregados para determina(;ﬁordq custo de uni produto e das varias atividades
relacionadas a sua fabricagdo e venda, bem como auxiliar no planejamento e mensuragdo de
desempenho. Caso ndo haja um controle e uma correta alocagio dos custos, a erhpresa cofrera

o risco de ir a faléncia sem ter consciéncia deste fato.

SANTOS (1990) classifica os custos e despesas em:

10

a). Fixos: sdo aqueles que independem do volume de producdo ou venda. Representam a - -

capacidade instalada que a empresa possui para produzir e vender bens ou servigos;
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b) Variaveis: sao aqueles que estdo diretamente relacionados com o volume de produgdo ou
venda; e
c) Semi-fixos ou semi-varidveis: sao aqueles gastos que permanecem constantes dentro de

certos intervalos, alternando-se em degraus até atingir um novo patamar de atividades.

3.4 Administragao da Producdo
A administragdo da produgao compreende todas as fun¢des ligadas a produgdo de
bens. 1ais como o planejamento e o controle das atividades produtivas.

DAVIS apresenta a seguinte defini¢do de administra¢do da produgio:

“Gestdo do processo de conversdo que transforma insumos, (ais Cono matéria-prima
e mio-de-obra, em resultados na forma de produtos acabados e servi¢os™ (DAVIS,
pg. 24, 2001).

Um sistema produtivo envolve todas as areas de uma empresa gue, interagindo entre
elas, formam o produto: RIGGS (1976) caracteriza sistexﬁas_ de produgdo como um processo
projetado para transformar elementos-em produtos Wteis, .e se carabten'zando pela seqiéncia:
msumo — conversdo — produto, que € aplicavel a inimeras aﬁvi_dades humanas.

TUBINO 7(1997) ‘aﬁnna que existem varias' formas de classificar os sistemas de
produgdo, e que, pelo grau de padronizagdo podem ser:

a) Produtos padronizados: apreséntam alto grau de uniformidade, sdo produziéos em grahde
escala, seus sistemas produtivos sao organizados de forma a padronizar os recursos produtivos
¢ os métodos de trabalho € controle;

b) Produtos sob medida: produzidos e desenvolvidos para um cliente especifico;

O mesmo autor como ja citado também divide os sistema -de produgdo por tipo de
operagdo, podendo estes ser:

a) Processos continuos: sao 0s Pprocessos produtivos- interdependentes, com pouca
flexibilidade e empregados quando. existe alta uniformidade na producdo € na demanda de
bens; |

b) Processos repetitivos em massa: sio 0s processos einpregados_ na produgdao em gr_andé
escala, com produtos altamente padronizados, fazendo com tjue sua estrutura seja altamente |

especializada e pouco flexivel;
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c) Processos repefitivos em lofe: é um sistema altamente flexivel ¢ com poucos
equipamentos especializados, referindo-se aos produtos padronizados feitos em lotes, sendo
que cada lote segue uma série de operagdes;

d) [Processos de projetos: tem como finalidade o atendimento de uma necessidade especifica
do cliente, sendo que suas atividades estdo voltadas para esta meta, exigindo alta flexibilidade
dos recursos produtivos.

Em um sistema produtivo, existem um conjunto de recursos humanos e fisicos a
serem ad>ministrados_, de acordo com as metas e estratégias pré-estabelecidas. Essas fungoes
sdo o planejamento e o controle da produgao.

Segundo SLACK (1997) o proposito do planejamento e controle € o de garantir que a
producio ocorra eficazmente, produzindo produtos e servigos de acordo com os objetivos e
metas da empresa. Para tanto, torna-se necessario que o0s recursos produtivos estejam
disponiveis na quantidade adequada, no momento adequado e no nivel de qualidade
adequado.

A funcdo do . planejamento de acordo com DAVIS -(2001) é imprescindivel no
processo produtivo. O planejaménto da produgdo pode ser -elaborado em trés dimensdes de
tempo: |
e Planejamento de longo prazo: focaliza os assuntos estratégicos relativos a capacidade; ao
processo de sele¢do e a 10ca1i23§50 da area produtiva,

e  Planejamento de médio prazo: focaliza 65 assuntos taticos pertinentes a mao-de-obra
agregada e aos materiais necessarios para o ano subsequente, €

. Planeja}nehzo de curto prazo: define escalas diarias de trabalhadores para tarefas
especificas em determinados postos de trabalho.

No que diz respeito ao controle da produgio, sua principal fun¢io é comparar se o
que foi prbduzido esta de acordo com que foi planejado. Segundo ROBBINS (2000) o
controle define-se como o processo de monitorar as atividades para garantir que as mesmas
estejam sendo realizadas conforme o planejado e corrigindo os possiveis desvios existentes. O
processo de conirole € constituido de trés etapas separadasv e distintas. Sao elas: (1)
mensuracdo do de_sempénho atual, (2) comparagio do desempenho real com o estipulado € (3)
coireg:ﬁo dos desvios ou padrdes inadequados.

V Outro ponto importante a ser considerado na produgio ¢ o lay ouf das instalagdes da
empresa, pois a oiimiza(;io. do processo produtivo de uma pe(juena orgdnizac;ﬁo esta atrelada a

ele.
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Lay out € definido por VALE (1975) como o arranjo mais adequado de maquinas e
materiais sobre determinada 4rea fisica, dispondo estes elementos de forma a minimizar os
transportes, eliminar os pontos criticos da produgdo e suprir as demais necessidades entre as
operagdes de fabricagio.

DIAS conceitua afirmando

*...como sendo o arranjo de homens. maquinas e materiais, o fay out ¢ a integragio
do fluxo tipico de matenais. na operacio dos cquipamentos de movimentagio,
combinado com a caracteristica que conferem maior produtividade ao elemento
humano...” (pg. 134-135. 1990)

Em planejamento de lay our é preciso haver instalagdes produtivas (postos de
trabalho), instalagdes complementares (escritorio, banheiro, etc.) € instalagdes ndo produtivas
(estoques) assim como um espago para materiais e para um possivel aumento da capacidade
produtivﬁ. Um bom Jay out reduz ao minimo a manipulagdo de material € maximiza a

eficiéncia produtiva dos equipamentos.

3.5 Administragdo de Vendas-
A area de véndas é hm importante instrumento de comunica¢io com é‘mercado,' com
0 qual a empresa conta para gerag@o de recursos. A fungdo da area de vendas € simplesmente
vender os resultados da produgio e a0 prego estabelecido pela area financeira e -produtiva
(STANTON, 1984). |
Para KOTLER,

“O conceilo de vendas afirma que os consumidores, se depender deles,
simplesmente ndo irdo comprar o suficiente dos produtos da empresa, a qual deve,
portanto, adotar um agressivo esforgo de vendas ¢ promogio” (p.44. 1993).

LAS CASAS (1988) salienta que para entender de vendas € preciso ter
conhecimentos basicos de mafketirzg, uma vez que um assunto esta intimamente relacionado
com o outro. Para o autor, marketing ¢ a 4rea do conhecimento que engloba todas as
atividades concernentes as relagdes de troca, orientadas para satisfagdo dos desejos e

necessidades dos consumidores, visando alcangar os objetivos da empresa e considerando
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sempre o meio ambiente de atuagdo e o impacto que essas relagdes causam no bem-estar da
sociedade.

Marketing para KOTLER (1993) € um processo social e admimistrativo pelo gual
individuos e grupos obtém o que necessitam e o que desejam através da criagdo e troca de
produtos e valor com outras pessoas.

SEGAL (1977) apresenta as sete atividades indispenséveis na rotina da
administragdo de vendas. S3o elas:

e  Planejamento: desenvolvimento e melhoria de produtos, estabelecimento de pregos e
prazos, pesquisa de mercado, publicidade, etc ;

e Previsdo: coleta e interpretacdo das informagdes de mercado disponiveis, determinagao
da precedéncia das vendas lucrativas futuras e a sugestdo de modificagdes ou melhorias nos
produtos;

o [Istabelecimenio de objetivos de vendas e de lucros: refere-se ao desdobramento do
.objetivo global de vendas em objetivos especificos para cada colaborador do processo de
vendas; -

e Organiza¢do do pessoal de vendas: estabelecer o nimero adequado de vendedores e
demais colaboradores, treinamento e determinagio de agdes qué serdo tomadas;

*  Orgamento: alocar da melhor forma os recu..rSosbpara proporcionar maferia!, pessdaﬁ e
equipamentos adequados para que se atinja o objetivo desejado;

o Treinamento em vendas: refere-se aos programas de treinamento e'motivat;ﬁo ‘para a
equipe de vendas;

o Controle e mensuragdo de resultados: refere-se ao acompanhaf_nentb e to;nada de agdes
que direcionem a equipe para a consecucdo de seus objetivos globais. |

Para' LAS CASAS (1988) ¢ importante que haja sempre uma formalidade no
tratamento dos componentes do processo de vendas. Mesmo que sejam simples ou
direcionadas para uma pequena empresa, deve-se adotar planos bem elaborados, capazes de |
promovér maior alocagdo de recursos, maior eficacia e coriseqiienfe redugdo de custos, além

de disponibilizar informagdes facilitando a empresa nas tomadas de 'decis()es.



4. METODOLOGIA

4.1 Tipo de estudo e procedimento metodologico
Segundo LAKATOS (1990) as pesquisas apresentam as seguintes caracteristicas:

a) Procedimento sistemaltico: € aquele por meio do qual novos conhecimentos sao coletados
de fontes primarias ou de primeira mao. A pesquisa ndo € apenas confirmagdo ou
reorganizagao de dados ja conhecidos ou escritos, ela exige comprovagao e verificag@o.
b) Lxploragdo técnica, sistemadtica e exata: com base em conhecimentos anteriores, planeja-
se o método a ser utilizado, formula-se problemas e hipdteses, registra-se sistematicamente os
dados e os analisa com a maior exatiddo possivel.
¢) Pesquisa logica e objetiva: utiliza-se todas as provas possiveis para o controle dos dados
coletados e dos procedimentos empregados. Nao deve-se tentar persuadir, justificar ou buscar
somente os dados que confirmem as hipoOteses, mas comprovar, o que é mais importante do
que justificar. o |
d) Org&nizagdo quantitativa dos dados:vos dados devem ser, quanto possivel, expressos com
medidas numéricas. | |
€) Relato e registro meticilosos e detalhados da pesquisa: a metodo]ogia',déve ser indicada,
a terminologia definida, os fatores limitativos apontados € todos os. resﬁltados registrados com
a maior objetividade. As conclusdes devem ser feitas levando-se em conta as limitagdes da
metodologia. _

TRIVINOS (1987) apresenta os seguintes tipos de estudo: .
a) [Exploratério: permite ao investigador aumentar sua experiéncia em tomo de determinado
problema. O pesquisador parte de uma hipotese e aprofunda seu estudd nos limites de uma
realidade especifica, buscando antecedentes, mais conhecimento para, em seguida, planejar
uma pesquisa descritivé ou de tipo experimental. |
b) Descritivo: o foco essencial reside no desejo de conhecer seu objeto. O estudo descritivo
pretende descrever “com exatiddo” os fatos e fendmenos de determinada realidade.
¢) Lxperimentais. consiste em modificar deliberadame_ﬁte a maneira controlada das
condi¢bes que detefmiﬁam um fato ou fendmeno “e, em observar e interpretar as mudangas que
ocorrem neste Gltimo. o

O tipo de estudo realiZadb nes_tevtrabalho caracteriza-se como descritivo/exploratorio,

Ppois teve-se como objetivo »a"’descrit;ﬁo das caracteristicas da “Ferro & Cia”, abordando os



16

aspectos relacionados com o seu funcionamento no presente, considerando para tanto, todas
as areas que a compoem. |

O procedimento metodologico utilizado neste trabalho € o estudo de caso que tem por
objetivo “._aprofundar a descri¢do de determinada realidade.” (TRIVINOS, 1987, p.110).
MATTAR (1997) define o estudo de caso como séndo um estudo profundo, mas nﬁo.amplo,
atraves do qual se procura conhecer profundamente apenas um ou poucos elementos da

populagao sobre um grande nimero de aspectos e suas inter-relagdes.

4.2 Técnicas de levantamento e coleta de dados

Para LAKATOS (1990) a obtengdo .de dados pode se dar através dos seguintes
procedimentos: |
a) Colera documental: tem por finalidade reunir e classificar os documentos que servirdao de
supbﬁe'a imvestigagao.

b) Observagdo direta: tem por ﬁnalidade:co.nsevguir informagoes utilizando-se dos sentidos
para obten¢ao de determinados aspectos da-rea_lidadé. .
¢) Entrevista: encontro entre duas ou mais pessoas afim de que uma delas obtenha
informagdes a respeito de determinado as'sunto,. mediante uma ,mnvérsa§§o de natureza
profissional. Existem duas formas';deventreviStas:
- Estruturada: aquela em que o entrevistador segue um roteiro previamente
estabelecido.
- Ndo estruturada: o entrevistador tem liberdade para desenvolver-cada situagio
em qualquer diregéb que considere adequada.
d) Questiondrio: € um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presengavdo,entrevistador.
e) Formuldrio: é um instrumento cuja sistema de coleta de dados consiste em obter
informagdes face a face com o entrevistado, onde o roteiro de perguntas € preenchido pelo
entrevistador. . ‘

‘As técnicas de levantamento e coleta- de dados utilizadas forafn a entrevista nao
estruturada realizada junto aos socios da “Ferro & Cia’ e a observagiio direta. Utilizou-se a
entrevista ndo estruturada pois a mesma.se revelou como a melhor forma encontra por
possibilitar perguntas abertas onde todos os socios da empresa puderam respbnder as

questdes. Optou-se pela técnica de observagdo direta pelo fato da empresa ter-uma formagio
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recente, nao possuindo assim, documentos historicos que possibilitassem a obtengdo de

informagoes.

4.3 Analise dos dados

Uma vez manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo seguinte € a analise e
interpreta¢ao dos mesmos.

Segundo LAKATOS (1990) as anéalises podem ser:
a) Quantitativas: os resultados sio analisados em termos numéricos, através de tabelas,
quadros e graficos.
b) Qualitativas: os resultados s3o analisados segundo a coeréncia, consisténcia,
originalidade e objetivagdo. Esta andlise apoia-se nos resultados alcangados no estudo
(respostas aos instrumentés), na fundamentagdo tedrica e na experiéncia pessoal do
investigador. »

A analise realizada neste trabalho foi basicamente a quéilitativa, onde selecionou-se e
distribuiu-se as informagdes conforme os objetivos. Feito isso, os dados foram confrontados
com a fundamentag@o tedrica obtida anteriormente, servihd_o de base para a sugestio de agdes

que pudessem contribuir para uma melhor atuagio da “Ferro & Cia” no mercado.



5. DIAGNOSTICO

Antes da realizagdo do diagnostico de uma empresa, torna-se necessario conhecer
sua atual situagdo, analisando de forma Jogica e racional todos os aspectos que a compdem,
objetivando a identificagdo de seus pontos fortes, problemas e barreiras existentes que
dificultam o seu desempenho global.

O diagnostico de uma empresa se constitui num método de levantamento e analise de
dados quantitativos, em um dado momento, identificando o desempenho da administragao,
suas deficiéncias e desequilibrios, com vista a elaboragdo de um programa de reorganizagio ¢

a facilitar a tomada de decisdes (PINA, 1978).

5.1 Objetivo
Criar meios adequados para um melhor gerenciamento das atividades da “Ferro &

Cia” com o objetivo de promover melhores resultados.

5.2 Levantamento de Dados

Para a 'realiza§§0 do diagnodstico na empresa, as técnicas de levantamento de dados
utilizadas foram entrevistas nao estruturadas e a observagdo direta. Pelo método da entrevista,
obteve-se .infofmaqées junto aos sécios da empresa, para uma analise posteriof, sendo este o
método utilizado para obtenk;ﬁo de dados espéciﬁcos Pelo método da observagdo, fez-se as

constatagdes baseado-se em habilidades e conhecimentos intrinsecos.

5.2.1 Historico da Empresa

A “Ferro & Cia” foi fandada no dia 22 de outubro de 2000, sendo composta por trés
- socios fundadores, estando situada no municipio de Florianopolis/SC.

A idéia de constituir a enipr'esa surgiu no moménto em que dois dos socios, a partir
de habilidades e conhecimentos que adquiﬁram em sete anos de experiéncia no laboratdrio de
soldégem do Curso de Engenharia Mecanica da UFSC, vislumbraram no segmento de méveis

e objetos de decoragdo confeccionados em ferro uma oportunidade de renda extra.
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A experiéncia dos socios no manuseio (corte e soldagem) do ago', matéria-prima
utilizada na confecgdo dos objetos, foi o primeiro e grande passo que impuisionou a criagio
da “Ferro & Cia”.

De micio, a producio destinava-se basicamente & amigos e parentes, que atraidos
pela qualidade e prego acessivel dos produtos, tornaram-se os grandes divulgadores da
empresa realizando a chamada propaganda “ boca a boca™.

A empresa fabricou no primeiro semestre de funcionamento (outubro/2000 a
abril/2001) 138 pegas, sendo na maioria casticais, cadeiras e aparadores (ver quadro 03 pagina

24).

5.2.2 Forma Juridica
A “Ferro & Cia” € uma empresa ainda nao constituida legalmente. Porém, a melhor

forma juridica a ser adotada sera sugerida na respectiva parte no prognostico.

523 Cabital Social

O capital social da “Ferro & Cia” ¢é constituido de R$ 13.000,00 (treze mil reais),
sendo que R$ 3.000,00 (trés mil reais) correspondem as maquinas, equipamentos € materiais
de trabalho e R$ 10.000,00 (dez mil reais) relativos a area construida de 30 m? onde localiza-

se 0 negocio.

QUADRO | — Integraliza¢do do Capital Social

_ Sécios Capital Integralizado (R$)
Socio A ' Magquinas € eqtos..............1.500,00
§§6cio B ' %Mz'iquinas € eqtos.............. 1.000,00 |
CaiXA. 440,00 |
50c10 c Terreno........................... 8.000,00
% Prédio ................................ 2.000,00
Linha telefOonica................ 60,00

' FONTE: Dados primarios

1 — A matéria-prima utilizada € o ago, porém, é'popularmente chamada de ferro.



5.2.4 Admimstragdo Geral

A estrutura organizacional da empresa constitui-se de trés socios fundadores, os
quais sio respdnséveis pela execugdo de todos os processos que fazem parte da rotina da
empresa. O horanio de funcionamento da empresa € de trés horas diarias (19:00 as 22:00
horas) por motivo desta nao ser a unica fonie de trabalho e renda dos socios. A empresa

apresenta o seguinte organograma:

“Ferro & Cia”

Administragao Producao Vendas

Devido ao fato da empresa ter uma formagio recente € um pequeno porte, nao ha
-fungbes especificas e 1Unicas para os socios. A seguir, o quadro referente as atividades

exercidas por cada socio.

QUADRO 2 — Atividades exercidas pelos socios

Socios _ Atribui¢cdes/Atividades Exercidas

Sécio A — Produgio;
; — Atendimento aos clientes;

- Controle das contas a pagar/receber;
— Entrega dos produtos;

— Compra de matérias-primas;

— Controle e movimentagdo da conta bancaria.

Socio B ' — Produgao;

— Atendimento aos clientes;

— Controle das contas a pagar/receber;
x —. Compra de matérias-primas;

— . Controle e movimentagdo da conta bancaria.

Socio C — Producdo (acabamento final),

— Atendimento aos clientes.

FONTE: Dados primarios
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As formas de controle e funcionamento da empresa sdo bastante simples. O tnico
controle que se faz presente ¢ um livro caixa, onde se registram as entradas e saidas, e um
bloco de or¢amento onde sio registrados os pedidos de encomenda.

As fases existentes na atual rotina de encomendas da empresa s3o as seguintes:

1° passo: o cliente solicita um orgamento, onde constam as especificagdes da pega
(dimensdes e cor);
—  2°passo: € informado ao cliente o valor do orgamento;
—  3° passo: se o orgamento ¢ aceito pelo cliente, registra-se o pedido com um adiantamento
(entrada) de 30% do valor total da pega destinado para a compra da maténa-prima;
—  4° passo: com um prazo de sete dias, a pega € entregue € a empresa recebe o restante do

valor (70%) em condigdes negociaveis.

525 Admamstracao de Recursos Humanos

No que refere-se a remunera(;ao a mesma € reahzada da segumte forma: apés a
liquidagdo das contas a pagar (luz, telefone, agua, fomecedores e Imposto Predial e Territorial
Urbano - IPTU) divide-se o excedente de caixa em quatro partes sendo que trés destinam-se a
pro-labore dos socios e a quarta parte € destmada 4 reserva da empresa.

‘A parte relativa ao aperfeigoamento dos sdcios (treinamento) quase ndo acontece
devido a baixa oferta de cursos especiﬁcos na regido de Florandpolis. Para a produgio de
todas as pegas, conta-se em grande parte com as habilidades ad_quin'das em experiéncias

-

anteriores e a criatividade particular dos socios.

5.2.:6 Administragdo Financeira

As unicas ferramentas utilizadas para um controle financeiro 530 o livro de entradas e
saidas de caixa e o bom senso dos socios. A.“Fefro & Cia” nao diSpﬁe de um método
aproprniado para a estimativa dos custos. |

A fungdo do planejamento financeiro restringe-se a reserva da quarta parte do
excedente de caixa mensal, destmada a compra de materiais, reserva para futuros

investimentos ¢ fluxo de caixa.
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5.2.7 Adminmistragdo da Produgio

No que se refere ao planejamento e controle do processo produtivo, ndo fOi
identificado nenhum controle formal. Tendo em vista que o processo produtivo baseia-se em
encomendas, a produgio € adequada aos pedjdos existentes em determinado periodo.

Devido a restrigdo de espago onde ¢ realizada a produgado (30 m?), ndo houve meios
de promover um lay out adequado as necessidades reais do processo produtivo.

O controle de qualidade ¢ feito principalmente de forma visual, porém, tem-se a
preocupagao de verificar se a resisténcia do material a ser utilizado é adequada para o produto
a ser confeccionado e se as medidas estdo sendo fielmente atendidas. A manutengio utilizada
1n0s equipamentos € a preventiva. Tem-se a preocupacgdo constante com a limpeza apos o uso
e um cuidado intensivo para nao ultrapassar o limite dos equipamentos.

Os materiais utilizados na produgdo sdo adquiridos principalmente junto as
empresas’ metalirgica Dominik (ago e material para soldagem das pegas), Estofacar
(estofamento usado nas cadeiras e banquetas) e as tintas junto a lojas especializadaé.

Nao existe almoxarifado para dépésito’dos materiais pelo mesmo motivo exposto
anteriormente (falta de espago). O tinico cuidado é com a protegao contra a chuva para evitar

a oxidagdo do material.

5.2.7.1 Produtos

A empresa desenvolve suas atividades no ramo de moveis e decoragdes, fabricando
moveis e objetos decorativos para residéncias e espagos comerciais, com o objetivo de tornar
os ambientes mais belos e agradaveis (ver anexo 1). A “Ferro & Cia” concentra sua produgo
sob encomenda, artificio este que reduz a necessidade de estoque e garante um diferencial em
seus .produtos, principalmente no que diz respeito a necessidade e gostb particular dos
chentes. '

Dentre os produtos que mais fabri_cam‘destacam-se as cadeiras, mesas, aparadores e
objetos decorativos como castigais, cestas e molduras, todos fabricados a partir de barras de
a¢o macigas, em diversos perfis (redondas, -quadradas, retangulares, etc).

Descreve-se a seguir as etapas de produgdo de um aparador - uma das pegas mais
vendidas pela “Ferro & Cia”. |

2- Metahirgica Dominik - focalizada no Mmm:lplo de Sdo José, na regido da Gmnde Floriangpolis.
Estofacar - localizada em Florianépolis. .



Encomenda

Solda

!

Esmerithamento

Lixamento da massa

}

2° fundo de tinta

secagem

secagem

e

5.2.8 Administragdo de Vendas

Projeto da pega

Trabalhar os
detalhes

"Acabamento com
a lima

Acabamento com .
massa rapida

Aplicaciio da 1 tinta
decorativa

Entrada
De 30%

- secagem

Compra das
matérias-priias

!

Corte das barras
de ago

Lixamento da pega

|

1° fundo de tinta

Aplicacio da 2 tinta
decorativa

Pagamento
final - 70%

Entrega do
produto”
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Para a constitui¢do da empresa, as Gnicas informagdes levantadas junto ao mercado

diziam respeito ao prego e qualidade dos produtos da concorréncia. Nao se realizou nenhuma

pesquisa mercadoldgica que apontasse -a viabilidade do negocio. Os socios apostaram na

qualidade dos produtos que ofereciam ¢ no prego abaixo do mercado.

A duvida mais relevante que surgiu na implantagdo do negocio dizia respeito ao

ponto de vendas, visto que a empresa viria a ser instalada num bairro predominantemente

residencial, aspecto esse superado ap0s o inicio das atividades da empresa. Com relagio a

distribui¢d@o das encomendas, convém mencionar que a empresa nao possui um. veiculo

proprio para servigos de entrega; ficando a cargo do cliente a tarefa de buscar o produto.
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O planejamento de vendas ¢ mexistente. O anico controle ¢ realizado através dos

registros feitos no bloco de or¢amentos (encomendas feitas) e no livro caixa.

Cia” realiza suas vendas no mesmo local destinado a produgao.

A “Ferro &

A divulgacio e promogio dos produtos da empresa € feita pela propaganda “boca a

boca”,

futuramente pretende-se realizar vendas via Infernet.

A seguir, apresenta-se o total das vendas/receita realizada pela

e recentemente, através de uma home page inaugurada em abril/2001,

durante seu primeiro semestre de atividades (outubro/2000 a abnl/2001).

Quadro 3: Vendas realizadas (outubro/?.OOO a abril/2001)

Produtos Quantldade Prcc;o (R$) Receita Bruta (R$) j
'_C_&sngal T ‘_4 50 10. oo' T 500,00
Cadeira B 8 9000, 636001
Aparador B IR 150, 00 225000
Froteia 10 30, oo*’“‘ T 56000
f Mesa de centro 08 - 60,00 430.00
,Pona revista ) s T30000 T 150,00
«antelelra I 05 3000f 0 150,00
; Mesa de canto 04 60,()0 B o Z_ZW
"Mesa de jantar 04 200000  800.00
' Poga docorativa (bicicicta) 03 730,00 T 60,00
Moldura para espelho 03 Tg0000 T T 240,00
'ipona-vaso' RN 30,00 i 90,00
Cnado—mudo e . 4()’00 . ]2000
Banquetas S 90,00} 270,00
. Namoradeira 01 280,00 280.00
Estante 01 100,00 100.00
i‘supo'ne para instrumento musical 01 TTaop0 T T 4000
‘Porta-vinho 01 60,001 . “deﬁ'i
TOTAL 138 } 7.750,00

Fonte: Dados primarios -

onde

“Jerro & Cia”

* Os precos que constam na tabela sio resultado de uma média antmenw, dado que os produtos sio
diferenciados, possuindo assim, variagdes 10 prego.
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Considerando as empresas que fabricam e comercializam moéveis e objetos de

decoragdo em ferro, verificou-se uma pequena quantidade de empresas atuando na regido da

Grande Floriandpolis. Os socios da “Jerro & (ia” t€m conhecimento e fazem um

acompanhamento junto as concorrentes, levantando informagdes que lhes sdo pertinentes,

como as tendéncias na area e prec¢o de vénda praticado.

A seguir, apresentam-se as empresas concorrentes atuantes na regido da Grande

Florianopolis.
Quadro 4: Concorrentes — Grande Florianopolis
~ Empresa . Localidade
“Alumoveis S va_N_Wé_'(_io José
;A}te Birot B o "~ Florianopolis

Art s & Ferro — Moveis e objetos em ferro _Eviflsrfiqziﬁéﬁc;lfig

Movels e Molduras Brilthante %?'F“is;ivéﬁi')ﬂp-(')-lji‘; o 1

éNova M'etal - , I f’élhoga S ‘
*L:félentus Arte e Ferro | - Florlanopohs
VlavFerrea ----------------------- Flonanopohs

F onte: Lista telefonica



6. ANALISE

Com base nas informag¢des anteriormente relacionadas, foi realizada uma analise
objetivando a identificagdo das potencialidades e dos principais problemas encontrados na

2933

“lerro & Cia

“(...) elaborar o rclatorio de analisc ndo significa apcnas transcrever os dados
lcvantados no diagnostico. Implica antes compreender e vivenciar racionalimente a
situagido em cxame, identificando as potencialidades ¢ os problemas bdsicos em sua
relagdo logica de cawsa ¢ efcito. bem como indicando medidas corretivas.”
(DALSASSO. 1985. p. 207)

6.1 Administragao Geral

Apos o levantamento dos aspectos que compdem a administragao geral da “Ferro &
Clia”, procede-se a seguinte analise.

Pelo fato da empresa apresentar uma estrutura de pequeno porte, 0s socios ainda tém
condigdes de desenvolverem varias atividades em diferentes- areas, fato este que se tbmarén
inviavel a medida que a empresa tomar propor¢des maiores. Ainda considerandd que os
socios s3o responsaveis pela execugdo de todas as atividades presentes na empresa e por ndo
terem respdnsabilidade sobre uma unica atividade, tal rea.lidade provoca alguns transtornos
como constantes paradas no processo produtivo para atendimento aos clientes e,
consequentemente, atraso na produco. N

Como todas as areas da empresa estdo alocadas em um mesmo espago fisico, a falta
de um local adequado para atendimento também se caracteriza como uma deficiéncia
encontrada, ndo so pela falta de um espago fisico mais amplo, como também a de um espago
reservado somente ao atendimento para melhor exposi¢do dos produtos e acomodagio dos
clientes, oferecendo maior seguranga e conforto.

Considerando que os socios da “Ferro & Cia” além de se dedicarem as atividades da-
empresa possuem um-emprego fixo durante o horario comercial (de segunda a sexta das 09:00
as 18:00 horas), definiu-se que o horério de funcionamento da empresa seria de trés horas
~ diarias, das 19:00 45 22:00 horas de segunda a sexta € das 09:00 as 14:00 horas nos sibados €
feriados, aﬁm de cbnciliar as duas atividades. Tal situagdo acaba transformando-se em um

ponto negatwo para o negocm cons1derando o fato da empresa permanecer de portas

fechadas durante todo o horano comercnai nos dlas 1uteis. Por outro lado a empresa tem como -
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ponto positivo o atendimento a demanda de clientes sem tempo disponivel durante o horario
comercial.

Quanto as rotinas identificadas no cotidiano da empresa, pode-se verificar que a
mesma nio possui nenhum controle formal das atividades administrativas e produtivas, o que
causa dificuldade na avaliacdo do lucro real e no desempenho global da empresa, bem como

na obteng@o de informagoes reais e precisas para tomada de decisdes.

6.2 Administragio de Recursos Humanos

De acordo com DEGEN (1989) fatores como motivagio e treinamento s3o
indispensaveis para obten¢do de sucesso em um empreendimento. Na “Ferro & Cia” a
motiva¢ao vem do prazer em produzir artigos de decoragdo de forma artesanal que, segundo
0s soci0s, funciona como uma terapia por fazer uso da criatividade, além de proporcionar uma
fonte extra de renda.

O treinamento efetivo nao acontece principalmente-pela falta de cursos especificos
na regido da Grande Florianopolis e vpoucos periddicos especializados. Para a produgdo das
pecas, conta-se com a habilidade.e criatividade dos socios, além das sugestdes dos clientes.

Até o momento, os sOcios nao participarani de nenhum evento _qlie acfescentasse
novas idéias e técnicas de produgdo, fato este. aceitavel se considerarmos a qualidade dos
produtos oferecidos e o atual porte da empresa. Futurainente, _sera mecessaria uma
preocupagdo maior com o aperfeicoamento de maneira a atender as exigéncias do mercado.

No que refere-se a remuneragdo, o método de distribuicdo do pro-labore adotado €
adequado, uma vez que a divisio do excedente de caixa € feita ap0s a liquidagiao mensal de
todos os compromissbs para com terceiros, sendo uma das partes destinada a reserva da

empresa.

6.3 Administracdo Financeira _

De acordo com ZDANOWICZ (1986) a administragio financeira preocupa-se com a
captagio, aplica¢5o e distribuigdo eficiente de recursos para que a empresa possa operar de
forma a atingir seus objetivés. A captagdo de recursos da “Ferro & Cia” originou-se por
meio da integralizag;z‘io do éapital 'social e mantém—se,ﬁnica'e .‘ex.clusivamente através das
vendas realiiad_as. Convém mencionar como ponto pésiﬁvo a é’uséncia de capital de terceiros

paraa manuteng:z"io das atividades da empresa.
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O processo de aplicagao de recursos é bastante simples. E aplicado na compra de
matéria-prima para suprir as encomendas e o restante ¢ aplicado em conta bancaria’.

A distnbuigdo dos recursos, como ja mencionada, € realizada sobre o excedente de
caixa, sendo o mesmo dividido em quatro partes, trés delas destinadas ao pro-labore dos
socios e uma € reinvestida na empresa - capital reserva - que se caracteriza como uma garantia
para imprevistos que venham a ocorrer ou para futuras aplicagdes (aquisicdo de novos
equipamentos). E importante salientar que tal medida adotada pela empresa ajuda a manter
sua saude financeira, tendo sempre recursos em caixa.

No que diz respeito ao controle das atividades da area financeira, a mesma ¢é
realizada através do livro caixa. Nele, a empresa registra € acompanha todo o movimento de
entrada e saida de recursos, sendo este a unica fonte de dados das atividades que a empresa
realiza. O valor de venda dos produtos que fabrica € atribuido de acordo com a estimativa de
preco praticado pela concorréncia, ndo possuindo deste modo, um método de atribuigao de
custo apropriado.

As atividades envolvidas na rotina financeira da empresa s3ao basicamente o
pagamento de agua, luz, telefone, IPTU e fomecedores sendo que 0 pagamento deste ultimo €
realizado no momento da compra da matena-pnma Os recebimentos acontecem a cada
encomenda da seguinte maneira: 30% do valor no momento da encomenda e 70% no ato da

entrega do produto, podendo em alguns casos ser programado para um vencimento futuro.

6.4 Administragao da Produgao : -

A fungdo de produgdo € central para a organizagdo, uma vez que a mesma ¢
responsavel pela fabricacdo dos bens e servigos que sio a razao de sua existéncia.

Na “Ferro & Cia” ndo existe nenhum controle ou planejamento referente a atividade
produtiva. Por contar com um fluxo constante de encomendas desde o inicio de suas
atividades (outubro/ZOOO), os socios da “Ferro & Cia” ainda n3o tiveram uma preocupagao
com aspectos envolvidos na produgao, tais como o -detathamento dos custos (direto e
indireto), a previsio de demanda € o nivel de estoques. Esses elementos sdo fundamentais
para um crescimento sustentavel, sendo que a n3o con51dera<;ao dos mesmos pode levar a

empresa ao caos e conseqiiente faléncia.

3 — A coma bancaria utilizada pela empresa esta em nome de um dos sOcios.
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O aspecto mais relevante encontrado na area de producdo da empresa diz respeito a
qualidade dos produtos. Verificou-se que a grande preocupagdo dos socios € a de produzir
com alta qualidade. Para tanto, sdo utilizadas matérias-primas de alta qualidade e realizado
um controle visual bastante apurado, buscando dimensdes exatas e acabamentos impecaveis.
A inexisténcia de um lay-out adeqliado € um espaco mais amplo acaba por prejudicar a
otimizagao deste processb, ja que atualmente ndo ha condi¢des favoraveis ao fluxo produtivo,
0 que acarreta num maior consumo de tempo e conseqiente aumento de custos {energia e

mao-de-obra).

6.5 Administragdo de Vendas

No processo de administragdo de vendas, observou-se que o Gnico controle efetivo €
realizado através de um bloco de orgamento onde sio registradas as encomendas. Por se tratar
de uma empresa que acumula poucas vendas desde o inicio das suas atividades, este controle
unico ainda é possivel devido ao reduzido niimero de registros. Esta situagdo provoca uma
deficiéncia em termos de i"nfo'rmag:zib; uma vez que ndo existe uma organizagdo que facilite
pesquisas necessarias em termo de prego, quantidade ou produto.

Verificou-se a nio existéncia de instrumentos- capazes de -faci]i_t’af o processo de
venda, destacando-se a auséncia de um método padronizado para a atribuigdo de pregos € para
demonstragdo dos produtos (Book de portifolio).

Um outro ponto negativo encontrado foi o espago destinado a demonstracio e venda
dos produtos, que atualmente ¢ realizado no mesmo Jocal da produgao, sendo gue os produtos
ficam expostos em frente a loja sem nenhuma proteg¢do a chuva, restringindo desta forma, o
conforto e o bem-estar dos clientes. |

As acgOes de marketing s3o feitas unicamente através de uma home page,
instrumento este insuficiente péra atingir a um grande numero de pessoas, visto que 0 acesso a
Internet ainda ¢ restrito, tendo como agravante o .fato da empresa n3o ter investido na

divulgagado da pagina.



7. PROGNOSTICO

Todas as empresas precisam de uma administragdo planejada e dingida para o

alcance de seus objetivos. Como diz CHIAVENATO:

“A administragio ¢ um fendmeno universal ao mundo moderno. Cada organizagio e
cada empresa requer a tomada de decisfes. a coordenagiio de multiplas atividades, a
condugdo de pessoas, a avaliagdo do desempenho dinigido a objetivos previamente
determinados. a obtencdo ¢ a locagdo de difercentes recursos, etc.” (1987, p. 14)

Numa pequena empresa, boa parte das atividades é representada pela solugio das
pequenas crises cotidianas. O pequeno empresario geralmente sente-se a mercé do mercado,
incapaz de exercer qualquer controle sobre os acontecimentos que atingem direta ou
indiretamente sua empresa. ‘Numa organizagdo de formagdo recente, a falta de uma longa
experiéncia operacional aumenta a sensagdo de incerteza no que diz respeito ao futuro. |

Normalmente, o creéciménto de uma pequena empresa acontece depois da mesma
enfrentar muitos obstaculos: Se avaliada de forma racional, as probabilidades de sucesso
podem ndo ser muito grandes. . ‘

A seguir, dados divulgados pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE — sobre.a participagao das micro e pequenas empresas na Regido Sul do
Brasil, no periodo comjyreendido entre os anos de 1995 a 1999.

>

Quadro 5: Participag@o das micro e pequenas empresas no total das empresas constituidas na

Regido Sul do Brasil
SUL 1995 | 199 1997 1998 1999 | TOTAL (%)
’’’’ PR 35, 36,70 " 36,5‘6?"' 7022 """“"'"‘"65?',,8‘6‘"%”’"’“”Zz",b? s
RS 74,89 74.90 64,14j§ - 63,637 43,74:; 64,26
; - sC 75741 8525 é7,08§§ 786,11 41,38% 7511
::_BRASIL - 47177 5022 449161335632””5563

Fonte: SEBRAE - SC

Um outro dado relevante diz respeito ao total de empresas extintas na Regido Sul do

Pais, no periodo compreendido entre os anos de 1995 a 1999.
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Quadro 6: Extin¢ao de empresas na Regiao Sul do Brasil

LoSUL 0 1995 1 199 1997 1998 1999 | TOTAL | % |
PR 1662 2282 2331, 3248, 3876 13,599 5,09
RS 10314 6804 8706 9719 10163 46708, 1748
_ 5676782408 2"_'353% 3‘734??5 4374 1%047 o 5,63?
UBRASIL | 44475 452090 30345 57727 69246] 267202 28207

“Fontc: SEBRAE - SC
* O resultado refere-se ao percentual dos Estados da Regido Sul considerando-se o Pais.

7.1 Aspectos Juridicos

A “Ferro & Cia” é uma empresa nio constituida legalmente. Sugere-se entao que ela
seja constituida sob a forma de Sociedade por Cotas de Responsabilidade Limitada, cuja
principal caracteristica ¢ a constituigdo de capital por duas ou mais pessoas, com
responsabilidade individual limitada & importancia do Capital Social: O Capital total é
dividido em cotas e distribuido entre os socios cotistas. No caso da “Fferro & Cia”,
recomenda-se -u_mé divisio iguaiitéria das cotas, sendo necessario para tanto, a ndo
incorpofac;ﬁo do prédio ao Capital Social da empréSa._ Pelo fato do sécio “C” ser o proprietario
do prédio 6nde a empresa desenvolve suas atividades, o mesﬁlo deve Teceber i parte uma
quahﬁa 'equivale.nte’ ao aluguel das instalagdes.

Se a empresa optar pela forma de Sociedade por Cotas de Responsabilidade Limitada
podera tera a seguinte Razao Social - Ferro e Cia LTDA. O nome fantasia podera ser mantido
como “Ferro e Cia”, cujo objeto social é a fabricacdo e comercializagio de moveis e artigos

decorativos em ferro.

7.2 Aspectos Tributarios I
Segundo a Le1 9.317/96 que disp@e _égbre o Sistema Integrado de Pagamento de
. -Impostos e Contdbuig:ﬁes das Micro empresas e das Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES
Federal (ver anexo 2) as empresas que tenham faturamento bruto anual igual ou inferiof aR$
120.000,00 (cento ¢ vinte mil reais) podem ser conéideradas' Micro Empresas (ver anexo 3). O
SIMPLES é sistema de tributagdo que Substitui 0s impostos e contribuigdes federais por um-

anico Imposto para micCro e pequenas empresas.
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Quadro 7: SIMPLES Federal - Percentuais aplicaveis

" Fatwramento anval (R$) ~ Aliquota (%)
B Até 60.000.00 3.00
De 60.000.01 a 90.000,00 4,00
~ De 90.000,01 a 120.000,00 i 5.00 B

Fonte: SEBRAE-SC

O recolhimento do imposto ¢ feito através da Guia DARF-SIMPLES, até o 10°

(décimo) dia do més subseqiiente ao do fato gerador do tributo, segundo regime do SIMPLES.

O SIMPLES apresenta as seguintes. vantagens:

* Simplificacdo no pagamento das obrigagdes tributanas;

e Redugio da carga tnbutaria;

e Pagamento em data anica;

e Facilidade no calculo sobre o imposto devido;

e Redugio no pagamento de encargos sociais; |

e Nio incidéncia de IR sobre o lucro distribuido aos socios.

Em Santa Catarina, a Lei 11.398/2000 que dispde sob_r-e o SIMPLES/SC (ver anexo

4), assegura as micro empresas € as empresas de pequeno porte o tratamento diferenciado e

simplificado em relagio as obrigagdes principal e acessorias do Imposto sobre Circulagdo de

Mercadonas e Servigos — ICMS.

Lo

Quadro 8: SIMPLES Estadual - Percentuais aplicaveis

| Faturamento Mensal (RS)

Recolhimento

| Até 5.000,00

Taxa de R$25.00

' De 5.000,01 até 10.000,00

1,0% sobre receita tributivel

{De 10.000,01 a 20.000,00

i
i
H

1,95% sobre a parcela da receita tributédvel mensal que exceder a R$ 10.000,00
e ignal ou inferior a R$ 20.000,00

De 20.000,01 até 40.000,00

3,75% sobre a parcela da receita tributavel mensal que exceder a R$ 20.000,00 |

e for ignal ou inferior a R$ 40.000,00 :

| De 40.000,01 até 60.000,00

1
1

4,85% sobre a parcela da receita tributével mensal que exceder a R$ 40.000,00
e for igual ou inferior a RS 60.000,060 '

1 Acima de 60.000,01

FONTE: Dados primarios

5,95% sobre a parcela da receita tributdvel mensal que exceder a R$60.000,00
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7.3 Administra¢ao Geral
Jma organizagdo ¢ um arranjo sistematico de duas ou mais pessoas que
desempenham papéis formais e partitham de um proposito definido comum. As empresas
devem contar com uma estrutura logica das tarefas a serem executadas, suas
interdependéncias e suas dura¢des normais de tempo. Para tanto, é preciso planejar as
atividades com antecedéncia, criando condigdes de trabalho favoraveis ao cumprimento das
mesmas.
| Administrar uma empresa significa proporcionar melos para que a mesma possa
atuar de maneira efetiva, para tanto, o administrador deve fazer uso da atividade de

planejamento, organizag¢do, lideran¢a e controle (ROBBINS, 2000).

7.3.1 Planejamento

Todas as empresas sejam elas grandes ou pequenas, devem possuir um planejamento
que seja capaz de direcionar suas agdes e esforgos. Constituir um planejamento 'signiﬁ.k:a
estruturar um plano de agio detalhado no qual estara especiﬁcé‘do (a) o que fazer, (b) quando
fazer, (c) como fazer e (d) quem vai fazer. |

A “Ferro & Cia” ndo apresenta nenhum planejamento. Sugeré-’se entdo a formagio
de um Conselho Administrativo onde, V_através de reunides periddicas, 0s socios se concentrem
em avaliar'e discutir o seu desempenho, estabelecendo metas e buscando novos caminhos
para o crescimento da empresa. |

Mesmo que de forma simples, os socios devem formalizar um planejamento. A
primeira vista, parece desperdicio de tempo, mas em longo prazo, torna-se um forte aliado

visto que nele constaram os caminhos através dos quais a empresa guiara suas a¢des.

7.3.2 Organizacdo ‘

A organizagio refere-se a defini¢do de tarefas ¢ a determinagdo de quem ira executa-
{as, bem como o funcionamento de sua estrutura.

Um importante aspecto € a delegagio de responsabilidades especificas a0s socios,
uma vez que cada um possui habilidades diferentes e essas devem ser direcionadas para o seu
melhor aproveitamento. A inexisténcia dessa delegagio pode acarretar prejuizos no trato com

clientes e fornecedores.
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A estrutura organizacional indica as relagdes que existem nos segmentos de uma
empresa. subdividindo as atividades e distribuindo responsabilidades nas diferentes areas.
Como nao foi identificado nenhuma estrutura formal na “Ferro & Cia”, sugere-se a adogio de
uma estrutura capaz de suportar e se adaptar a futuros crescimentos. De acordo com
CHIAVENATO (1994) a estrutura mais indicada a organizagao € a Funcional, que utiliza o
principio de especializacdo das fungdes, permitindo a concentragdo unica e total nas

atividades realizadas.

7.3.3 Lideranga

Por lideranga pode-se entender como um conjunto de habilidades capaz de dirigir e
coordenar toda a organizagdo, administrando conflitos de maneira eficaz e valendo-se da
informalidade.

Segundo SVEIBY (1998) os lideres s@o caracterizados como pessoas competentes
tanto do ponto de vista profissional quanto organizacional € ndo apenas em um ou outro
aspecto, como 0s profissionais € 0s gerehtes. Os lideres sdo peséoas que 0s outros querem
seguir. Eles sdo informalmente “noméados” por seus seguidores.

A funcido da }lideraﬁgsa da “Ferro & Cia” deve existir de forma a propiciar a

criatividade e a motivagio dos socios, beneficiando clientes e gerando melhores resultados.

7.3.4 Controle
Um administrador deve estar preocupado com os meios de (iontrole existentes em
todas as areas da empresa. ROBBINS (2000) define o controle como a fungio gerencial
responsavel pela monitoragao de todas as atividades da empresa, de forma a garantir que as
mesmas sejam realizadas conforme o planejado e corrigindo possiveis desvios.
Como . nao foi identificado nenhum controle formal das atividades realizadas pela
empresa, sugere-se a “Ferro & Cia” o estabelecimento de padrGes que garantam ©O

cumprimento de suas atividades administrativas de maneira inica e otimizada.

7.4 Administragao de Recursos Humanos
Normalmente, uma pequena empresa ndo conta com a assisténcia- de um

Departamento de Recursos Humanos. O caso da “Ferro & Cia” nﬁo-‘foge a essa realidade.
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Os aspectos relativos a recursos humanos mais significativos identificados na
empresa diz respeito a motivagio e ao treinamento. Embora sem agdes efetivas nesses
aspectos, 0s sOcl0s se sentem extremamente motivados, uma vez que, além de uma renda
extra, o trabalho de producao de moveis em ferro funciona como uma terapia, bem como
disseram.

A unica sugestao a ser feita com relagdo a esta area diz respeito a um treinamento
especifico a fim de adquirir novas habilidades e técnicas, objetivando enriquecer, ampliar e

agregar valor a sua gama de produtos.

7.5 Administragdo Financeira

As empresas podem ser vistas como sistemas que multiplicam os recursos nela
investidos. A fungao financeira da empresa envolve toda a organizagido, desde o pedido de
compra de matéria-prima, passando pela produgio até a venda do produto final. Isto faz com
que cada decisdo tomada nesta area séja crucial para o sucesso da empresa.

Uma das principais ferramentas da gestdo financeira é o fluxo de caixa. Recomenda-
se a “Ferro & Cia” o usov deéseinstrumento de forma gerencial, uma vez que o fluxo de caixa
¢ importante para conhecer o montante absoluto de recursos financeiros. Portanto, o objetivo
basico do fluxo de caixa é saber em que nivel ficara o saldo de caixa em determinado periodo,
verificando dessa forma necess_idade de captar empréstimos ou alocar os excedentes em

aplicagdes rentaveis.

7.5.1 Contas a Receber

Considera-se contas a receber os recursos financeiros devidos a empresa, procedente

das vendas de produtos efou servigos por ela realizados.

| Atualmente, a politica adotada pela “Ferro & Cia” é o recebimento de 30% do valor |
do produto no momento da encomenda ¢ os 70% restantes no ato da entrega do produto
(podendo em alguns casos ser prorrogado para um vencimento futuro).

Aconselha-se para a administragio desta conta a elaboracdo de um fichério de
controle, com dimensbes 13X18cm (treze centimetros de altura por dezoito centimetros de
largura), contendo os seguintes dados:

- e Nomedo bﬁente;’

‘e Datade nascimento;



e« RG. eCPF:

e Telefone e enderego;

e Data da compra e do vencimento;

e O produto encomendado;

e Valor total, valor da entrada e valor devido, e

e (Campo para observagoes.

" Nonie

“Enderego

Data compra | Data Venclo |

Quadro 9: Ficha modelo de cadastro/vendas

- Data nascimento

! Telefone :

Produto

36

IEnirada (RS) [ Saldo Devedor RS

! Observacdes

Na politica de cobranga, sugere-se que a empresa faga uso da ficha cadastral, na qual

encontrara os dados relativos ao cliente e ao montante devido. Considerando-se o fato da

“Ferro & Cia” ndo ser constituida legalmente, a mesma ndo podera contar com dispositivos

legais para cobranga (Servigo de Prote¢o ao Crédito — SPC). Deste modo, enquanto a

empresa ndo estiver registrada, as unicas formas de cobranga cabiveis serdo através do contato

telefonico ou por meio de visitas pessoais.

7.5.2 Contas a Pagar

Sao aquelas contas que indicam o débito da empresa com terceiros. Em termos

gerais, 0s débitos da “Ferro & Cia” sio: energia elétrica, agua, Imposto Predial e Territorial

Urbano — IPTU e pro-labore. O pagamento de seus fornecedores € efetuado a vista, no

momento da compra.
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O controle de contas a pagar pode ser realizado de forma eficaz através de um
processo bastante simples, sugerindo-se a utilizagio de uma pasta com divisorias, onde cada
divisoria corresponde a um dia do més. Para um melhor controle, as contas deverdo ficar
dispostas de acordo com seus vencimentos, evitando assim, atrasos no pagamento e
consequente cobranga de juros.

Sugere-se ainda que depois de caracterizado o pagamento da conta a mesma seja
arquivada, contribuindo para que a empresa adquira uma cultura que contemple um bom
funcionamento contabil.

Com o crescimento da empresa e consequente regularizacdo juridica, a “Ferro &
Cia” deve terceirizar sua area contabil e possuir métodos e organizagdo eficientes dos
registros de todas as suas operagdes financeiras, de modo a viabilizar documentos contabeis,
dados estatisticos e informagdes para a contabilidade de custos, disponibilizando assim, toda e

qualquer informagao em tempo habil e de forma simples:

7.5.3 Custos e Despesas

Os custos e despesas sdo efeitos das atividades desenvolvidas pela empresa. O
volume das. operagoes € o fator determinante do montdnte dos custos e das despesas
incorridas.

Em relagdo aos custos, a “Ierro & Cia” n@o apresenta qualquer estudo ou sistema de
apropﬁaé;ﬁo dos mesmos. Os pregos dos produtos sdo estipulados sem qualquer critério que
considere os custos envélvidos, >

Sugere-se, portanto, a criagdo de um sistema de apropriagdo de custos de modo que o
preco atribuido aos produtos esteja em sintonia com 0s custos incorridos na produgido (ver
anexo 5).

A “Ferro & Cia” apresenta os seguintes custos de produgdo, que podem ser

calculados pela metodologia a seguir.

7.5.3.1 Custos Dirétos

e Matéria-prima®: para a aprépriégﬁo do custo, considera-se o total do material consumido.

4 - 'Nas cadeiras e banquetas sd30 uuhzados assentos cstofados adquiridos a ‘um prego unitdrio de RS 20,00
(vinte reais) que devemo ser atnbmdos a esses produtos: o
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Quadro 10: Calculo do custo de matérias-primas

__ ~ MATERIAS-PRIMAS -

T T Aco T Flerodo Tinta o
Produtos ig;ndro metros* . sub-total | R$/unid ; unidades* | sub-total | R$/mi mi* sub-total | TOTAL
U VG S SN S S S

!
1 -3 . 4 - - - —
i
AR U SOV AU EUURE . ___:__ RSN I
]

"+ Quantidadcs nccessdrias para a producao dc uma unidade

o Mao-de-obra: sugere-se que a apropriagdo aconteca com base no valor da mao-de-
obra/hora. Para tanto, fez-se uma pesquisa junto a algumas empresas e verificou-se que .a
meédia salarial para profissionais da é4rea de fabricagdo de moveis € de R$ 400,00
(quatrocentos reais) com uma jornada de trabalho de 44:00 horas semanais (176:00 horas

mensais) resultando num valor de R$ 2,27 (dois reais e vinte ¢ sete centavos) por hora.

Quadro 11: Calculo do custo da mio-de-obra

} o MAO-DE-OBRA - - B
Produtos : Tempo produgio (horas)* | Valor mio-de-obra/hora (R$) TOTAL

1§ [P SN U — : ——— 2‘27 »

i 227

* Necessdrio para pmduzxr uma unidade
o Energia elétrica: em relagio a energia elétrica, o método de apropriagdo recomendado é o
do rateio da quantidad‘e de horas necessarias para a fabricagdo de um determinado produto. A

média de consumo mensal de energia elétrica ¢ de R$ 12,50 (doze reais e cingiienta centavos).

Quadro 12: Calculo do custo de energia elétrica

: S ENERGIA ELETRICA
Produios | A-Média historicade | B - Horas de fancionamento | C - Valorpor | D - Tempo de TOTAL
; consumo mensal em R$** da empresa (mensal)*** hora_(A/B) pmduqio (horas)* (CxD)
12,50 '
: 12,50
o T 12.50
A 12,50

* Necessario pam produzir uma unidade.
** Média dos ultimos trés meses. _
*** Considerar uma jornada de 80:00 horas mensais.



7.5.3.2 Custos Indiretos

apropriagdo dos custos, considera-se o total do material consumido.

39

Materiais indirefos: como materiais indiretos a produgdo, tém-se lixas e solventes. Para a

Quadro 13: Calculo do custo de materiais indiretos

- Produtos fixa

.

*Nccessario para produvir uma unidade.

O Rinnidade umidades* T

e e

Csub-total

S SR P

MATERIAIS INDIRETOS

Solvente Total
~ R$/ml ml* sub-total

Depreciagdo: sugere-se que este custo seja calculado através da atribuigdo de uma taxa de

10% ao ano sobre o valor total das maquinas e equipamentos que a empresa possui. O rateio

pode ser fetto com base na quantidade de horas necessarias para a produgdo de uma unidade

de produto.

Quadro 14: Calculo do custo da depreciagdo

DEPRECIACAO.
Produto Valor das magq. § Taxa anuai de i Depreciagio 1 Depreciagio | Depreciagio | Tempo deprodugio i TOTAL
: ! : : i
¢ eqtos {RS) 5 depreciagio  {  anual (RS) mensal (R$) i por hora* (R$) (horas)**-
T 2s0000 100 T 250,00 833 0.11 ’ -
e e IR ;_ et - o e e fdim e mm b amm mo i amm e e N e e e e
-

"+ Considerou-se uma jorada de 80: 00
** Necessario para produzir uma unidade.

7.5.3.3 Despesas

horas mensais.

Neste item, a empresa apresenta despesas com agua, telefone e IPTU. O valor médio

mensal dessas despesas € 0 seguinte:

Quadro 15: Valor das despesas mensais

Despesas - Agua

Telefone

PTU

TOTAL MENSAL

Valorem R$ 15,30

25.001

11,48

. -51,78




40

Para simplificar a atribui¢do dessas despesas a cada produto, recomenda-se que as
mesmas sejam agrupadas em um tnico bloco, sendo que a apropriagdo pode ser feita da

seguinte forma:

Quadro 16: Calculo das despesas
DESPESAS (4gua, (clefonc ¢ IPTU)

Prodwlos A~ Médiahistoricade | B - Horas de funcionamento | C- Valorpor ;| D-Tempode |  TOTAL
consumo mensal em RS** ‘ da empresa (mensal)*** hora (A/B) producio (horas)* {CxD) :
51.78 . 80 0.64 : i
2 - e e e oo} - N
e o ..___‘__A_._.,___,.,,,__V;;k_, o

* Necessario para produzir uma unidade. 7 -
*# Mcdia dos altimos trés meses.
**% Considerar uma jornada de 80:00 horas mensais.

Sugere-se a “Ferro & Cia” a abertura de uma conta bancéria assim que a situagio
junidica estiver regularizada, facilitando e garant_indo que os pagamentos efetuados pe]a
empresa ndo se confundam com pagamentos paxticdlares do sécio que atualmente € titular da
conta utilizada pela empresa. ,

Recomenda-se a utilizag;ﬁo mensal do quadro de vendas realizadas (quadro modelo
pagina 24) no qual € possivel o acompanhamento globél das vendas, as quén'tidades vendidas
de cada produto, e dessa forma, a composi¢io da receita.

Por fim, um aspecto;bal‘stante positivo observado deve ser mantido pela empresa: a
quarta parte do excedente de caixa numa conta de resérva que garante a solvéncia financeira

da empresa, servindo para futuros investimentos.

7.6 Administragdo da Produgao »

Um sistema -produtivo envolve todas as areas dg uma empresa, que interagindo
formam o produto. Produzir significa reunir esforgos e insumos utilizando-se de uma
tecnologia, permitindo assim, a concretizagao de um bem.

Sugere-se a “Ferro & Cia” um planejzimento e controle das atividades produtivas de
modo que as mesrﬁas estejam organizadas e sejam realizadas de modo eficaz e ecoﬁémico,
garantindo assim, um melhor aproveitamento no uso de equipamenios e pessoal.-

DAVIS (2001) sugere uma estratégia de planejamento da produgdo com base no

acompanhamento da demanda, onde, através da previsdo de vendas, a empresa adequa sua
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capacidade produtiva, prevendo necessidades de materiais, mao-de-obra, recursos financeiros

e tempo que serd dispendido para o atendimento dessa demanda.

Convém ressaltar que pelo fato da “Ferro & Cia” produzir bens sob encomenda e
ndo possuir um lugar apropriado para o estoque de matéria-prima e produtos acabados, a
utilizagdo dessa estratégia fica restrita somente ao monitoramento da demanda, ficando assim,
informada sobre o comportamento da mesma.

Quanto ao controle da produgdo. sugere-se a “Jerro & Cia™ a observagdo do tempo
total necessario para a produgio de um determinado bem (acrescentando-se uma margem de
seguranca), tendo assim, condigdes de informar ao cliente o correto prazo de entrega, evitando
possiveis atrasos.

Durante o processo produtivo, o uso das maquinas e equipamentos devem ser
otimizados, ou seja, considerando—sé o nimero de encomendas, as atividades poderdo ser
executadas por etapas. Para uma melhor explicagdo apresenta-se o seguinte exemplo: tem-se
para um determinado periodo a encomenda de uma mesa e quatro cadeiras. Partindo-se do
projeto, sugere-se as seguintes etapas para a otimizagao do.processo:

. Marcar as medidas nas barras de ago (necessarias para a produgio da mesa € das quatro

cadeiras);

Numerar os pedacos de barra, faci]itahdo a posterior montagem de cada pega;
Cortar, de uma Gnica vez, todo o ago necessario para a produgio de toda a encomenda;

- Trabalhar os detalhes das pegas; |
Soldar as partes; B
Fazer o esmerilhamento das pegas;
Lixar as pegas;

Realizar a primeira etapa da pintura (fundo);

RN Y I A

Passar a massa de acabamento nas pegas;

t—
(o)

. Lixar novamente as pegas;

[y
—

. Realizar a segunda etapa da pintura (fundo);

it
N

. Aplicar a primeira m3o de tinta decorativa;

[
(9%}

. Aplicar a segunda mao de tinta decorativa.

O ideal seria que cada um dos socios fosse responsavel por determinadas etapas,
proporcionando assim, um melhor fluxo produtivo.
- 0;60ntrole de qualidade ja existente foi considerado eficiente, pois ha a preocupagao

com a qualidade dos p'rodutos,'..desde a compra- de matérias-primas de boa qualidade, no
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acompanhamento das varias etapas do processo produtivo e, principalmente, na visualizagio
do resultado final do produto.

A nio existéncia de um espago fisico adequado impossibilita um melhor arranjo das
maquinas € equipamentos, tornando-se inviavel qualquer sugestao de /ay our para 0 momento.
Porém, com o crescimento da “Ferro & Cia” o espago fisico necessariamente devera ser
ampliado, sugerindo-se entdo, a cria¢gdo de uma area reservada para o estoque de matérias-
primas e produtos acabados.

Com espago disponivel para estoque, a empresa podera adquirir uma quantidade
maior de maténas-primas, podendo assim, negocia-las a wm menor prego, levando a uma
consequente redugdo dos seus custos. Esse espago também servira para manter um estoque de
produtos acabados, disponibilizando assim, produtos para pronta entrega.

Sugere-se também a criagdo de uma sala reservada para pintura das pegas, equipada
com lampadas para secagem. Além de proporcionar uma maior rapidez no processo de
secagem, essa sala também tende a proteger as pegas de possiveis danos que possam ocorrer a
pintura, citando-se como exemplo, a poeira ¢ fragmentos resultantes das demais etapas do
processo produtivo.

- Uma outra recomendacdo seria a agregagdo de valor aos produtos através da criagdo
de mais uma etapa no processo produtivo, que seria um banho anti-oxida¢@o/zincagem® das
pecgas que esféjam sujei'tas a ag@o da natureza, como por exemplo, a chuva e a maresia,

Pequenos detalhes nos produtos também contribuem para agregar valor. Recomenda-
se que exista uma preocupagdo com o acabamento final das pegas, principalmente nas suas
extremidades. A utilizat;ﬁo de borrachinhas ou outros materiais podem minimizar os danos
referentes ao atrito da pega com outras superficies.

De modo a atender uma gama maior de clientes, sugere-se a “Ferro & Cia” a criagio
de alguns produtos padrdes, que expostos aos clientes poderdao servir como uma amostra da
gualidade do seu trabalho, estimulando assim, a compra desses produtos, sugerindo como
exemplo, as fruteiras, porta-revistas e castigais.

Afim de conquistar uma maior parcela da demanda, recomenda-se a cria¢io de novos
produtos, objetivando a diferenciagdo da empresa perante os concorrentes. Para tanto, a

“Ferro & Cia” deve utilizar-se de publicagdes da area, principalmente revistas de decoragio,

5 - Na grande Flonanopolis existem as seguintes empresas que prestam servigo de zincageny:
a) ZINCA RAPIDO - Comércio de ferro LTDA — Palhoga;
- b) Jato de Areia e Zincagem Barreiros - S3o José;
¢) NADAL Zincagem LTDA - S3o Jose
d) Alfredo Og]bOVSkl Sido José.
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ndo esquecendo das possiveis sugestoes que possam partir de seus clientes.

7.7 Administra¢do de Vendas
A “Ferro & Cia” atende a um mercado que busca produtos diferenciados e
personalizados, exigindo para tanto, sensibilidade e criatividade com o intuito de satisfazer da

melhor maneira o desejo de seus clientes.

“Um mercado consiste de todos os consumidores potenciais que compartitham de
uima necessidade ou desejo especifico. dispostos ¢ habilitados para fazer uma troca
que satisfaga essa necessidade ou desejo.” (KOTLER. 1998, p. 31)

De maneira a permitir que seus clientes se sintam a vontade, sugere—se‘ a elaboragao

de uma tabela de produtos QUe contenha os intervalos de prego, uma vez que diferenciagGes
- no produto causam variagdes em seu prego. Uma outra ihformag;ﬁo que pode ser acrescentada
diz reSpeito as formas de pagamento. Esta tabela proporcionard uma nogdo dos pregos
praticados pela émpresa, auxiliando o cliente na opgao da compra ou nao antes do mesmo

solicitar o or¢amento. A seguir, o quadro sugestdo das variagdes de preco por produto.



Quadro 17: Intervalo de pregos ¢ formas de pa;jamemo

Namoradeira

Peg:a ) decorativa (bicicleta)

’ ) " PRECOS PRATICADOS

T TProdutos Prego minimo (R$) Prego maximo (R$)
‘Xparador - ____,__
; Banquetas B Mwmw—; i
e e T
T e . e
_. Estantc y )
T . _ .

‘Mesadecano T ) ,_
‘Mesade centro o “ T
:Mesa de jantar ) JE
}fMo]dura éara espetho

Porta—rcwsta -

Porta-vaso i

 Porta-vinho I -

 Prateletra o i -

i Suporte para instrumento musical

: Formas de pagamento:

De modo a compensar a escassez de espago fisico, recomenda-se a “Ferro & Cia”
investir num bom atendimento, disponibilizando aos clientes revistas especializadas na area
de moveis e decoragdao, nas quais existem uma série de sugestdes de produtos em ferro, bem

- como um Book de portifolio bem apresentavel e atualizado com as fotos das encomendas ja
realizadas. Possuir bons meios de apresentaqﬁo dos produtos € uma forma de estimular o
desejo de consumo dos clientes.Para melhor atender a chentela, sugere-se que futuramente a
empresa adqulra um veiculo proprlo para entrega de seus produtos (pick up), podendo utilizar-
se da conta reserva da empresa.

De maneira a incrementar o marketing da _"‘Ferro & Cia” sugere-se parcerias com
empresas'ligadas 20 ramo de moveis € decoragdes, citando-se como exemplo, marmorarias e
vidrac,:arias. Esta sﬁgeétﬁo pode ser viabilizada através da distribuigio de cartdes de

apresentagio nesses estabelecimentos e/ou através da indicagdo entre as empresas parceiras.
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Com relagdo a home page da empresa, sugere-se a sua complementagio com o

historico da empresa e fotos atualizadas e de boa qualidade, além da colocag¢dao de bamnners

com anuncio das empresas parceiras.

Com a legalizagdo da “/-erro & Cia” a mesma podera atingir um maior nimero de

clientes potenciais, através da participa¢do em feiras do ramo, bem como a exposi¢do de seus

produtos em lugares publicos, como shopping centers e galerias. Além disso, podera vender

seus produtos a lojas especializadas na comercializagdo de moveis e objetos de decoragio.

Planejando-se um crescimento de 20% para o proximo semestre, tomando-se como

base as vendas realizadas no primeiro semestre funcionamento da empresa (out/00 a abr/01), a

seguir, quadro de projecao das vendas.

Quadro 18: Projecao de vendas (junho a dezembro/2001)

;  Produtos . Quantidade 1° semestre | Projegdo 2° semesire |
Cas“ca‘l_- e et e et ——— e e o _50 i 60
o R T 21
Ao T e -
f'#mici}é - N T 12
Mesa de centro o 08 1_0
“Porta-rovista ) T 05 06
Pratelcia - 77705 06
ﬁéMesa" de canto S - 04 05
Mesa de jantar S _ 04 03
;P&;H decorativa (bicideta) T T3 04
Moldura para espelho 03 04
Portavaso o 03 04
Criado-mudo B 03 04
Bamqum;zfs—"~~ 03 04
‘Namoradeira _" o1 0l
Estante - 01 01

| Suporte para instrumento musical 01 ol
Port;.vmho Ty 0! 01

: TOTAL 138 167
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Com base na projegio, a seguir, quadro da receita estimada para o segundo semestre

de 2001,

Quadro 19: Estimativa de receita (junho a dezembro/2001)

o “Frodutos

Quantidade

Preco* (RS)

Receita Bruta (RS$)

Castigal

60

10,00

600,00 |

Cadeira

21

90.00

1.890.00

- Aparador
Fruteira

- Mesa de centro

18

150,00

12.700,00
© 360,00
600,00 ;

“Porta-revista

06

30,00

180.00

Pratclera

~Mesa de canto

Mesa de jantar

Pu(a ducomﬂva (bicicleta)
Moldura paié espelhg) S

‘ Porta-vaso

. Cniado-mudo

Banquctas

: Namoradeira

. Eswante

o 06 30,00 180.00
) 05 60.00 36000
05 200,00 1.000,00 |
04 20,00 80,007
i 04 7 80,00 o 3’2"();{)0'@
T 04 30,00 120.00
_ 04 40,00 160,00
04 90,00 360.00
o 01 280,00 28000
o N 01 100,00 100.00
; Suportc para instrumento musical ] 140,00 40,00

Porta-vinho
.~ TOTAL

60,00

- 60.00

9.330,00 |

A partir desses dados, a “Ferro & Cia” tera condiges de tomar agdes que serao

necessarias para o atendimento da demanda prevista (quantidade de matérias-primas,

recursos, mao-de-obra) bem como ter informagdes da sua receita bruta.



8. CONSIDERACOES FINAIS

O pnncipal objeto deste trabalho foi o de identificar e analisar as praticas
administrativas da “Ferro & Cia”, sugerindo agdes que contribuam para uma melhor
organizagdo e conduta das suas atividades.

A fundamentag@o tedrica utilizada permitiu o confronto entre a realidade da empresa
e as idéias propostas por varios autores com referéncia a Administragio Geral, de Recursos
Humanos, Financeira, de Produgao e de Vendas.

O estudo descritivofexploratorio possibilitou a identificagdo e descricdo das
caracteristicas da “Ferro & Cia”, abordando principalmente de forma qualitativa os aspectos
relacionados com o seu funcionamento no presente, considerando para tanto, todas as areas
que a compdem.

Nas pequenas empresas, boa parte das atividades é representada pela solugao das
pequenas crises cotidianas. A auséncia de uma administragio adequada e empresarios
orientados sio fatores que comprometem a vida e longevidade das empresas, tornando-se este
um fator cruciél para a sobrevivéncia das mesmas. |

Mais do que nunca, nota-se uma crescente participac;z”io dds micro e pequenas
empresas no Brasii, 0 que contribui de maneira expressiva para a geragdo de empregos e
renda para uma grande parcela da populagdo, refletindo-se positivamente na economia do
Pais.

H4a menos de um ano no mercado, a “Ferro & Cia” atua num segmento onde ha
grandes chances de expans3o devido ao mesmo ser pouco explorado na regiao da Grande
Florianopolis. Desde a sua ﬁmdac;ﬁo, a “Ferro & Cia” vem desenvolvendo suas atividades
sem uma conduta administrativa adequada, o que acaba se tornando um ponto negativo para o
seu crescimento e consolidagdo no mercado.

Constituida por socios com capacidade técnica, a empresa conseguiu conquistar seu
espago por disponibilizar produtos com qualidade e precos acessiveis, fatores determinantes
para a conquista do-meréédo. |

Verificou-se que a principal deficiéncia da “Ferro & Cia” encontra-se na falta de um
espago fisico adequado, fator este que compromete e limita uma melhor estruturagdo e
atua¢io da mesma. As demais deficiéncias dizem respeito a auséncia de procedimentos que
garahtam um bom funcionamento das areas que oompéém a-empresa, j)odendov estas, serem

minimizadas com as sugeStées propostas no presente trabalho.
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Além do mencionado, existe o fator da nio legalizagao da “Ferro & Cia” que a
compromete na medida que inviabiliza sua participagdo em feiras e eventos da area de
decoragao, bem como na comercializagdo de seus produtos junto a grandes empresas deste
segmento, sem falar nas conseqiiéncias legais que tal situagio pode gerar.

Considerando-se a importancia de uma boa conduta gerencial para a sobrevivéncia
de uma empresa, espera-se que este trabalho venha a contribuir para uma organiza¢do € um
bom desempenho da “ferro & Cia” onde a mesma possa conduzir suas atividades de forma
profissional e responsavel, uma vez que possui potencial suficiente para se consolidar no

mercado.
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Aparador 1

Aparador 2



Aparador 3

Aparador 4



Cadeira 1

Cadeira 2



Banquetas

Objeto de decoragio



Mesa 1

Mesa 2



Mesa 3

Namoradeira



Castigal

Fruteira



Porta revista

Porta vinho



Anexo 2



LEI N°9.317, DE 05 DE DEZEMBRO DE 1996 *
- SIMPLES -

Dispoe sobre o regime tributario das microempresas e das
empresas de pequeno porte, institul o Sistema Integrado

de Pagamento  de Impostos e Contnbuighes  das
Microempresas e das Empresas de pequeno Porte
SIMPLES ¢ da outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1° Esta Lei regula, em conformidade com o disposto no art. 179 da Constituigao, o
tratamento diferenciado, simplificado e favorecido, aplicavel as microempresas e as empresas
de pequeno porte, relativo aos impostos e as contribuigdes que menciona.
CAPITULO II
DA MICROEMPRESA E DA EMPRESA DE PEQUENO PORTE
SECAO UNICA
Da Defini¢io

Art. 2° Para os fins do disposto nesta Lei, considera-se:

1 - microempresa, a pessoa juridica que tenha auferido, no ano-calendario, receita bruta igual
ou inferior a RS 120.000,00 (cento e vinte mil reais);

I1 - empresa de pequeno porte, a pessoa juridica que tenha auferido, no ano-calendario, receita
bruta superior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) e igual ou inferior a R$ 1.200.000,00
(um milhdo e duzentos mil reais).

§ 1° No caso de inicio de atividade no proprio ano-calendario, os limites de que tratam os
ncisos | e 1l serdao proporcionais ao nimero de meses em que a pessoa juridica houver
exercido atividade, desconsideradas as fragdes de meses.

§ 2° Para os fins do disposto neste artigo, considera-se receita bruta o produto da venda de
bens e servigos nas operagdes de conta propria, o preco dos servigos prestados e o resultado
nas operagdes em conta alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos
incondicionais concedidos.



CAPITULO 11

DO SISTEMA INTEGRADO DE PAGAMENTO DE IMPOSTOS E
CONTRIBUICOES - SIMPLES

SECAO 1
Da Definicdo e da Abrangéncia
Art. 3° A pessoa juridica enquadrada na condigao de microempresa e de empresa de pequeno
porte, na forma do art. 2°, podera optar pela inscrigao no Sistema Integrado de Pagamento de

Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES.

§ 1° A inscrigao no SIMPLES implica pagamento mensal unificado dos seguintes impostos e
contribuigoes:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ;

b) Contribuigdo para os Programas de Integragao Social e de Formagao do Patriménio do
Servidor Publico — PIS/PASEP:

¢) Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;

d) Contribuigdo para Financiamento da Seguridade Social - COFINS;

e) Imposto sobre Produtos Industrializados - 1PI;

f) Contribuigdes para a Seguridade Social, a cargo da pessoa juridica, de que tratam o art. 22
da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, o art. 25 da Lei n°® 8.870, de 15 de abril de 1994, e a
Lei Complementar n° 84, de 18 de janeiro de 1996.

§ 2° O pagamento na forma do paragrafo anterior ndao exclui a incidéncia_dos seguintes
impostos ou contribuigdes, devidos na qualidade de contribuinte ou responsavel, em relagiao

aos quais sera observada a legislacao aplicavel as demais pessoas juridicas:

a) Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou Relativas a Titulos ou Valores
Mobiharios — [OF;

b) Imposto sobre Importagao de Produtos Estrangeiros - 11;

¢) Imposto sobre Exportacgao, para o Exterior, de Produtos Nacionais ou Nacionalizados — IE;
d) Imposto de Renda, relativo aos pagamentos ou créditos efetuados pela pessoa juridica e aos
rendimentos ou ganhos liquidos auferidos em aplicagdes de renda fixa ou variavel, bem assim
relativo aos ganhos de capital obtidos na alienagdo de ativos;

e) Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural - ITR;

f) Contribuicao Provisoria sobre a Movimentagao Financeira - CPMF;



¢) Contribuigdo para o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS;
h) Contribuicao para a Seguridade Social. relativa ao empregado.

§ 3° A incidéncia do imposto de renda na fonte relativa aos rendimentos e ganhos liquidos
S A P S¢€g .
auferidos em aplicagdes de renda fixa ou vanavel e aos ganhos de capital, na hipoiese da
alinea "d" do paragrafo anterior, sera definida.

§ 4° A inscrigao no SIMPLES dispensa a pessoa juridica do pagamento das demais
contribuigdes instituidas pela Umao.

Art. 4° O SIMPLES podera incluir o imposto sobre Operagoes Relativas a Circulagdao de
Mercadorias e sobre Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal - ICMS ou o
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS devido por microempresas e empresa de
pequeno porte, desde que a Unidade Federada ou o municipio em que esteja estabelecida
venha a ele aderir mediante convénio.

§ 1° Os convénios serdo bilaterais e terao como partes a Unido, representada pela Secretaria
da Receita Federal, e a Unidade Federada ou o municipio, podendo limitar-se a hipotese de
microempresa ou de empresa de pequeno porte.

§ 2° O convénio entrara em vigor a partir do terceiro més subsequente ao da publicagio, no
Diario Oficial da Unido, de seu extrato.

§ 3° Denunciado o convénio, por qualquer das partes, a exclusdo do ICMS ou do ISS do
SIMPLES somente produzira efeito a partir de 1° de janeiro do ano-calendario subsequiente ao
da sua denuncia.

§ 4° Para fins do disposto neste artigo, os convénios de adesao ao SIMPLES poderic
considerar como empresas de pequeno porte tao-somente aquelas cuja receita bruta, no ano-

calendario, seja superior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) e igual ou inferior a R$
720.000,00 (setecentos e vinte mil reais). (NR) "

SECAO 1T
Do Recolhimento e dos Percentuais
Art. 5° O valor devido mensalmente pela microempresa ¢ empresa de pequeno porte, inscritas
no SIMPLES, sera determinado mediante a aplicagdo, sobre areceita bruta mensal auferida,
dos seguintes percentuais:
I — para a microempresa, em relagdo a receita bruta acumulada dentro do ano-calendario:
a) até RS 60.000,00 (sessenta mil reais): 3% (trés por cento);

b) de RS 60.000,01 (sessenta mil reais e um centavo) a R$ 90.000,00 (noventa mil reais): 4%
(quatro por cento);



c) de R$ 60.000,01 (sessenta mil reais e um centavo) a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil
reais): 5% (cinco por cento).

11 - para a empresa de pequeno porte, em relagao a receita bruta acumulada dentro do ano-
calendario;

a) ate R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais): 5,4% (cinco inteiros e quatro décimos
por cento);

b) de RS 240.000,01 (duzentos e quarenta mil reais € um centavo) a R$ 360.000.00 (trezentos
e sessenta mil reais): 5,8% (cinco inteiros e oito décimos por cento);

c) de R$ 360.000,01 (trezentos e sessenta mil reais e um centavo) a R$ 480.000.00
(quatrocentos e oitenta mil reais): 6,2% (seis inteiros e dois décimos por cento);

d) de RS 480.000,01 (quatrocentos e oitenta mil reais e um centavo) a R$ 600.000,00
(seiscentos mil reais): 6,6% (seis inteiros e seis décimos por cento);

e) de RS 600 000,01 (seiscentos mil reais e um centavo) a R$ 720.000,00 (setecentos e vinte
mil reais): 7% (sete por cento);

f) de R$ 720.000,01 (setecentos e vinte mil reais e um centavo) a R$ 840.000,00 (oitocentos e
quarenta mil reais): sete inteiros e quatro décimos por cento;

g) de R$ 840.000,01 (oitocentos e quarenta mil reais € um centavo) a R$ 960.000,00
(novecentos e sessenta mil reais): sete inteiros e oito décimos por cento;

h) de R$ 960.000,01 (novecentos e sessenta mil reais € um centavo) a R$ 1.080.000,00 (um
milhao e oitenta mil reais): oito inteiros e dois décimos por cento;

1) de R$ 1.080.000,01 (um milhao, oitenta mil reais € um centavo) a R$ 1.200.000,00 (um
milhao e duzentos mil reais): oito inteiros e seis décimos por cento. -

§ 1° O percentual a ser aplicado em cada més, na forma deste artigo, sera o correspondente a
receita bruta acumulada até o proprio més.

§ 2° No caso de pessoa juridica contribuinte do IP1, os percentuais referidos neste artigo serao
acrescidos de 0,5 (meio) ponto percentual.

§ 3° Caso a Unidade Federada em que esteja estabelecida a microempresa ou a empresa de
pequeno porte tenha celebrado convénio com a Unido, nos termos do art. 4°, os percentuais
referidos neste artigo serdo acrescidos, a titulo de pagamento do ICMS, observado o disposto
no respectivo convenio:

I - em relagdo a microempresa contribuinte exclusivamente do ICMS: de até 1 (um) ponto
percentual;

II - em relagdo a microempresa contribuinte do ICMS e do ISS: de até 0,5 (meio) ponto
percentual;



I - em relag@o a empresa de pequeno porte contribuinte exclusivamente do ICMS de até 2.5
(dois e meio) pontos percentuais;

IV - em relagdo a empresa de pequeno porte contribuinte do ICMS e do ISS: de até 2 (dois)
pontos percentuais.

§ 4° Caso o municipio em que esteja estabelecida a microempresa ou a empresa de pequeno
porte tenha celebrado convénio com a Unido, nos termos do art. 4°, os percentuais referidos
neste artigo serdo acrescidos, a titulo de pagamento do ISS, observado o disposto no
respectivo conveénio:

I - em relagao a microempresa contribuinte exclusivamente do ISS: de até 1 (um) ponto
percentual:

II - em relagdo a microempresa contribuinte do 1SS e do ICMS: de até 0,5 (meio) ponto
percentual;

I1I - em relagdo a empresa de pequeno porte contribuinte exclusivamente do ISS: de até 2.5
(dois e meio) pontos percentuais;

IV - em relagdo a empresa de pequeno porte contribuinte do ISS e do ICMS: de até 0,5 (meio)
ponto percentual.

§ 5° A inscrigao no SIMPLES veda, para a microempresa ou empresa de pequeno porte, a
utilizagdo ou destinagdo de qualquer valor a titulo de incentivo fiscal, bem assim a
apropriacgao ou a transferéncia de créditos relativos ao 1PI e ao ICMS.

§ 6° O disposto no paragrafo anterior nao se aplica relativamente ao ICMS, caso a Unidade
Federada em que esteja localizada a microempresa ou a empresa de pequeno porte nao tenha
aderido ao SIMPLES, nos termos do art. 4°.

§ 7° No caso de convénio com Unidade Federada ou municipio, em que seja considerada
como empresa de pequeno porte pessoa juridica com receita bruta superior a R$ 720.000,00
(setecentos e vinte mil reais), os percentuais a que se referem:

1 - o inciso I11 dos §§ 3° e 4° fica acrescido de um ponto percentual;

IT - o inciso 1V dos §§ 3° e 4° fica acrescido de meio ponto percentual. (NR)

SECAO 111
Da Data e Forma de Pagamento
Art. 6° O pagamento unificado de impostos e contribuigdes, devidos pela microempresa e pela
empresa de pequeno porte, inscritas no SIMPLES, sera feito de forma centralizada, até o

décimo dia do més subsequiente aquele em que houver sido auferida a receita bruta.

§ 1° Para fins do disposto neste artigo, a Secretaria da Receita Federal instituira documento de
arrecadagado unico e especifico (DARF-SIMPLES).



§ 2° Os impostos e contribuigdes devidos pelas pessoas juridicas inscritas no SIMPLES nao
poderao ser objeto de parcelamento.

SECAO IV
Da Declaracio Anual Simplificada, da Escrituracio e dos Documentos

Art. 7° A microempresa e a empresa de pequeno porte, inscritas no SIMPLES apresentarao,
anualmente, declaragdo simplificada que sera entregue até o ltimo dia util do més de maio do
ano-calendario subsequente ao da ocorréncia dos fatos geradores dos impostos e contribui¢des
de que tratam os arts. 3° e 4°.

§ 1° A microempresa € a empresa de pequeno porte ficam dispensadas de escrituragao
comercial desde que mantenham, em boa ordem e guarda e enquanto nao decorrido o prazo
decadencial e ndo prescritas eventuais agoes que lhes sejam pertinentes:

a) Livro Caixa, no qual devera estar escriturada toda a sua movimentagao financeira, inclusive
bancarnia;

b) Livro de Registro de Inventario, no qual deverdo constar registrados os estoques existentes
no término de cada ano-calendario;

c) todos os documentos e demais papéis que serviram de base para a escrituragdo dos livros
referidos nas alineas anteriores.

§ 2° O disposto neste artigo ndo dispensa o cumprimento, por parte da microempresa e
empresa de pequeno porte, das obrigagdes acessorias previstas na legislagao previdenciaria e
trabalhista.
CAPITULO IV

DA OPCAO PELO SIMPLES
Art. 8° A opgdo pelo SIMPLES dar-se-a mediante a inscri¢ao da pessoa juridica enquadrada
na condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte no Cadastro Geral de
Contribuintes do Ministério da Fazenda-CGC/MF, quando o contribuinte prestara todas as
informagdes necessarias, inclusive quanto:
I - especificag@ao dos impostos, dos quais € contribuinte (IPI, ICMS ou ISS);

11 - ao porte da pessoa juridica (microempresa ou empresa de pequeno porte).

§ 1° As pessoas juridicas ja devidamente cadastradas no CGC/MF exercerao sua opgao pelo
SIMPLES mediante altera¢dao cadastral.

§ 2° A opgao exercida de conformidade com este artigo submetera a pessoa juridica a
sistematica do SIMPLES a partir do primeiro dia do ano-calendario subseqiiente, sendo
definitiva para todo o periodo.



§ 3° Excepcionalmente, no ano-calendario de 1997, a opgao podera ser efetuada até 31 de
margo, com efeitos a partir de 1° de janeiro daquele ano.

§ 4° O prazo para a opg¢do a que se refere o paragrafo anterior podera ser prorrogado por ato
da Secretaria da Receita Federal.

§ 5° As pessoas juridicas inscritas no SIMPLES deverao manter em seus estabelecimentos,
em local visivel ao publico, placa indicativa que esclarega tratar-se de microempresa ou
empresa de pequeno porte inscrita no SIMPLES.
CAPITULO V
DAS VEDACOES A OPCAQ
Art. 9° Nao podera optar pelo SIMPLES, a pessoa juridica:

I - na condigao de microempresa, que tenha auferido, no ano-calendario imediatamente
anterior, receita bruta superior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais);

11 - na condigdo de empresa de pequeno porte, que tenha auferido, no ano-calendario
imediatamente anterior, receita bruta superior a R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil
reais);

I11 - constituida sob a forma de sociedade por agodes;

IV - cuja atividade seja banco comercial, banco de investimentos, banco de desenvolvimento,
caixa economica, sociedade de crédito, financiamento e investimento, sociedade de crédito
imobiliario, sociedade corretora de titulos, valores mobiliarios e cambio, distribuidora de
titulos e valores imobiliarios, empresa de arrendamento mercantil, cooperativa de crédito,

empresas de seguros privados e de capitalizag@o e entidade de previdéncia privada aberta;

V - que se dedique a compra e a venda, ao loteamento, a incorporagdo ou a construgao de
imoveis;

VI - que tenha socio estrangeiro, residente no exterior,

VII - constituida sob qualquer forma, de cujo capital participe entidade da administracdo
publica, direta ou indireta, federal, estadual ou municipal;

V1II - que seja filial, sucursal, agéncia ou representac@o, no pais, de pessoa juridica com sede
no exterior;

IX - cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso 11 do art. 2°,

X - de cujo capital participe, como sOcio, outra pessoa juridica;

X1 - (o inciso XI foi revogado pela MP 2.037-21, atual MP n° 2.113);



XI1I - que realize operagdes relativas a:

a) (a alinea “a” foi revogada pela MP 2.037-21, atual MP n° 2.113);

b) locac¢ao ou administragao de imoveis;

¢) armazenamento e deposito de produtos de terceiros;

d) propaganda e publicidade, excluidos os veiculos de comunicagio;

e) factoring;

f) prestagdo de servigo vigilancia, limpeza. conservagao e loca¢dao de mao-de-obra.

X1l - que preste servigos profissionais de corretor, representante comercial, despachante,
ator. empresario, diretor ou produtor de espetaculos, cantor, musico, dangarino, médico,
dentista, enfermeiro, veterinario, engenheiro, arquiteto, fisico, quimico, economista, contador,
auditor, consultor, estatistico, administrador, programador, analista de sistema, advogado,
psicologo, professor, jornalista, publicitario, fisicultor, ou assemelhados, e de qualquer outra
profissdao cujo exercicio dependa de habilitagao profissional legalmente exigida;

XIV - que participe do capital de outra pessoa juridica, ressalvados os investimentos
provenientes de incentivos fiscais efetuados antes da vigéncia da Lei n° 7.256, de 27 de
novembro de 1984, quando se tratar de microempresa, ou antes da vigéncia desta Lei, quando
se tratar de empresa de pequeno porte;

XV - que tenha débito inscrito em Divida Ativa da Unidao ou do Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS, cuja exigibilidade nao esteja suspensa;

XV1 - cujo titular, ou socio que participe de seu capital com mais de 10% (dez por cento),
esteja inscrito em Divida Ativa da Unido ou do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS,
cuja exigibilidade nao esteja suspensa; .
XVII - que seja resultante de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento da pessoa
juridica, salvo em relagdo aos eventos ocorridos antes da vigéncia desta Lei;

XVII - cujo titular, ou sécio com participacao em seu capital superior a 10% (dez por cento),
adquira bens ou realize gastos em valor incompativel com os rendimentos por ele declarados;

XIX - que exer¢a a atividade de industrializagdo, por conta propria ou por encomenda, dos
produtos classificados nos Capitulos 22 e 24 da Tabela de Incidéncia do IPI - TIPI, sujeitos ao
regime de tributagao de que trata a Lei n° 7 798, de 10 de julho de 1989, mantidas, até 31 de
dezembro de 2000, as opgdes ja exercidas.

§ 1° Na hipotese de inicio de atividade no ano-calendario imediatamente anterior ao da opgao,
os valores a que se referem os incisos 1 e 1l serdo, respectivamente, de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) € R$ 100.000,00 (cem mil reais) multiplicados pelo nimero de meses de funcionamento
naquele periodo, desconsideradas as fragdes de meses.



§ 2° O disposto nos incisos 1X e X1V ndo se aplica a participagao em centrais de compras,
bolsas de subcontratagao, consorcio de exportagdo e associagdes assemelhadas, sociedades de
interesse economico, sociedades de garantia solidaria e outros tipos de sociedades, que
tenham como objetivo social a defesa exclusiva dos interesses econdmicos das microempresas

e empresas de pequeno porte, desde que estas ndo exergam as atividades referidas no inciso
XIL

-~

§ 3° O disposto no inciso XI e na alinea "a" do inciso XII ndo se aplica a pessoa juridica
situada exclusivamente em area da Zona Franca de Manaus e da Amazonia Ocidental, a que
se referem os Decretos-leis n°s 288. de 28 de fevereiro de 1967, e 356, de 15 de agosto de
1968.

§ 4° Compreende-se na atividade de construgdo de imoveis, de que trata o inciso V deste
artigo, a execugao de obra de construg@o civil, propria ou de terceiros, como a construgao,
demoli¢ao, reforma, ampliagdo de edificagao ou outras benfeitorias agregadas ao solo ou
subsolo.

Art. 10. Ndo podera pagar o [CMS, na forma do SIMPLES, ainda que a Unidade Federada
onde esteja estabelecida seja conveniada, a pessoa juridica:

| - que possua estabelecimento em mais de uma unidade Federada;

I - que exerca, ainda que parcialmente, atividade de transporte interestadual ou
intermunicipal.

Art. 11. Nao podera pagar o ISS, na forma do SIMPLES, ainda que o Municipio onde esteja
estabelecida seja conveniado, a pessoa juridica que possua estabelecimento em mais de um
municipio.
CAPITULO VI

DA EXCLUSAQ DO SIMPLES
Art. 12. A exclusdao do SIMPLES sera feita mediante comunicagao pela pessoa juridica ou de
oficio.
Art. 13. A exclusao mediante comunicagao da pessoa juridica dar-se-a:
| - por op¢ao;
11 - obrigatoriamente, quando:
a) incorrer em qualquer das situagdes excludentes constantes do art. 9%
b) ultrapassado, no ano-calendario de inicio de atividades, o limite de receita bruta

correspondente a R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) multiplicados pelo numero de meses de
funcionamento nesse periodo.



Y 1° A exclusao na forma deste artieo sera formalizada mediante alteracao cadastral.
. g ¢

§ 2° A microempresa que ultrapassar, no ano-calendario imediatamente anterior, o limite de
receita bruta correspondente a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) estara excluida do -
SIMPLES nessa condigao, podendo mediante alteragdo cadastral, inscrever-se na condi¢ao de
empresa de pequeno porte.

§ 3° No caso do inciso 11 e do paragrafo anterior, a comunicagao devera ser efetuada:

a) até o ultimo dia util do més de janeiro do ano-calendario subsequente aquele em que se deu
0 excesso de receita bruta, nas hipoteses dos incisos I e 1I do art. 9%

b) ate o ultimo dia util do més subsequente aquele em que houver ocorrido o fato que deu
ensejo a exclusdo, nas hipoteses dos demais incisos do art. 9° e da alinea "b" do inciso I deste
artigo.

Art. 14. A exclusdo dar-se-a de oficio quando a pessoa juridica incorrer em quaisquer das
seguintes hipoteses:

I - exclusao obrigatoria, nas formas do inciso 11 e § 2° do artigo anterior, quando ndo realizada
por comunicagdo da pessoa juridica;

IT - embaraco a fiscalizacdo, caracterizado pela negativa nao justificada de exibigao de livios e
documentos a que estiver obrigada, bem assim pelo ndo fornecimento de informagdes sobre
bens, movimentacdo financeira, negocio ou atividade, proprios ou de terceiros, quando
intimado, e demais hipoOteses que autorizam a requisigao de auxilio da forga publica, nos
termos do art. 200 da Lei n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966 (Sistema Tributario Nacional);

111 - resisténcia a fiscalizagao, caracterizada pela negativa de acesso ao estabelecimento, ao
domicilio fiscal ou a qualquer outro local onde se desenvolvam as atividades da pessoa
juridica ou se encontrem bens de sua posse ou propriedade;

.-

IV - constituigdo da pessoa juridica por interpostas pessoas que nao sejam os verdadeiros
sOcios ou acionista, ou o titular, no caso de firma individual;

V - pratica reiterada de infragdo a legislagao tributéria;

VI - comercializagao de mercadorias objeto de contrabando ou descaminho;

VII - incidéncia em crimes contra a ordem tributaria, com decisao definitiva.

Art. 15. A exclusao do SIMPLES nas condi¢Oes de que tratam os arts. 13 e 14 surtira efeito:

I - a partir do ano-calendario subseqiiente, na hipotese de que trata o inciso 1 do art. 13;

I1 - a partir do més subseqiiente aquele em que se proceder a exclusdo, ainda que de oficio, em

virtude de constatagdo de situagdo excludente prevista nos incisos I1I a XVIII do art. 9,

I1I - a partir do inicio de atividade da pessoa juridica, sujeitando-a ao pagamento da totalidade
ou diferenca dos respectivos impostos e contribuigdes, devidos de conformidade com as



normas gerais de incidéncia, acrescidos, apenas, de juros de mora quando efetuado antes do
inicio de procedimento de oficio, na hipotese do inciso 11, "b". do art. 13;

IV - a partir do ano-calendario subsequente aquele em que for ultrapassado o limite
estabelecido, nas hipoteses dos incisos | e II do art. 9°;

V - a partir, inclusive, do més de ocorréncia de qualquer dos fatos mencionados nos incisos 11
a VII do artigo anterior.

§ 1° A pessoa juridica que, por qualquer razao, for excluida do SIMPLES devera apurar o
estoque de produtos, matérias-primas, produtos intermediarios e materiais de embalagem
existente no ultimo dia do ultimo més em que houver apurado o 1Pl ou o ICMS de
conformidade com aquele sistema e determinar, a partir da respectiva documentagdo de
aquisi¢do, o montante dos créditos que serdo passiveis de aproveitamento nos periodos de
apuragao subsequentes.

§ 2° O convénio podera estabelecer outra forma de determinacido dos créditos relativos ao
ICMS, passiveis de aproveitamento, na hipotese de que trata o paragrafo anterior.

§ 3° A exclusado de oficio dar-se-a mediante ato declaratorio da autoridade fiscal da Secretaria
da Receita Federal que jurisdicione o contribuinte, assegurado o contraditorio ¢ a ampla
defesa, observada a legislacao relativa ao processo tributario administrativo.

§ 4° Os orgaos de fiscalizagdo do Instituto Nacional do Seguro Social ou de qualquer entidade
convenente deverdao representar a Secretaria da Receita Federal se, no exercicio de suas
atividades fiscalizadoras, constatarem hipotese de exclusao obrigatoria do SIMPLES, em
conformidade com o disposto no inciso II do art. 13. (NR)

Art. 16. A pessoa juridica excluida do SIMPLES sujeitar-se-a, a partir do periodo em que se
processarem os efeitos da exclusao, as normas de tributagao aplicaveis as demais pessoas
juridicas.

CAPITULO VIl
DAS ATIVIDADES DE ARRECADACAO, COBRANCA, FISCALIZACAO E
TRIBUTACAO
Art. 17. Competem a Secretaria da Receita Federal as atividades de arrecadagao, cobranga,
fiscalizagdo e tributagdo dos impostos e contribuigdes pagos de conformidade com o
SIMPLES.
§ 1° Aos processos de determinagdo e exigéncia dos créditos tributarios e de consulta,
relativos aos impostos e contribuigdes devidos de conformidade com o SIMPLES, aplicam-se
as normas relativas ao imposto de renda.
§ 2° A celebragao de convénio, na forma do art. 4°, implica delegar competéncia a Secretaria

da Receita Federal, para o exercicio das atividades de que trata este artigo, nos termos do art.
7° da Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 (Sistema Tributario Nacional).



§ 3° O convénio a que se refere o paragrafo anterior podera, também, disciplinar a forma de
participag@o das Unidades Federadas nas atividades de fiscalizac¢do.

SECAO I
Da Omissio de Receita

Art. 18. Aplicam-se a microempresa e a empresa de pequeno porte todas as presungdes de
omissao de receita existentes nas legislagdes de regéncia dos impostos e contribuigdes de que
trata esta Lei, desde que apuraveis com base nos livros e documentos a que estiverem
obrigadas aquelas pessoas juridicas.

SECAO II
Dos Acréscimos Legais

Art. 19. Aplicam-se aos impostos e contribuigdes devidos pela microempresa e pela empresa
de pequeno porte, inscritas no SIMPLES, as normas relativas aos juros e multa de mora e de

oficio previstas para o imposto de renda, inclusive, quando for o caso, em relagdao ao ICMS e
ao ISS.

Art. 20. A inobservancia da exigéncia de que trata o § 5° do art. 8° sujeitara a pessoa juridica a
multa correspondente a 2% (dois por cento) do total dos impostos e contribuigoes devidos de
conformidade com o SIMPLES no proprio més em que constatada a irregularidade.

Paragrafo Gnico. A multa a que se refere este artigo sera aplicada, mensalmente, enquanto
perdurar o descumprimento da obrigagao a que se refere.

Art. 21. A falta de comunicagdo, quando obrigatoria, da exclusao da pessoa juridica do
SIMPLES, nos prazos determinados no § 3° do art. 13, sujeitara a pessoa juridica a multa
correspondente a 10% (dez por cento) do total dos impostos e contribuigdes devidos de
conformidade com o SIMPLES no més que anteceder o inicio dos efeitos da exclusao, ndo
inferior a R$ 100,00 (cem reais), insusceptivel de redugao.

Art. 22. A imposigao das multas de que trata esta Lei ndao exclui a aplicagdo das sangdes
previstas na legislagdo penal, inclusive em relagdo a declaragdo falsa, adultera¢do de
documentos e emissao de nota fiscal em desacordo com a operagao efetivamente praticada, a
que estao sujeitos o titular ou socio da pessoa juridica.
SECAO I
Da Partilha dos Valores Pagos

Art. 23. Os valores pagos pelas pessoas juridicas inscritas no SIMPLES corresponderdo a:

I - no caso de microempresas:



a) em relagao a faixa de receita bruta de que trata a alinea "a" do inciso 1 do art. 5°:
1 - 0% (zero por cento), relativo ao IRPJ;
2 - 0% (zero por cento), relativo ao PIS/PASEP;

3 - 1,2% (um inteiro e dois décimos por cento), relativos as contribuigdes de que trata a alinea
"f" do § 1° do art. 3%

4 - 1,8% (um inteiro e oito décimos por cento) relativos a COFINS.

b) em relagao a faixa de receita bruta de que trata a alinea "b" do inciso 1 do art. 5°
1 - 0% (zero por cento), relativo ao IRPJ;

2 - 0% (zero por cento), relativo ao PIS/PASEP;

3 - 0,4% (quatro décimos por cento), relativos a CSLL;

4 - 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento), relativos as contribui¢des de que trata a alinea
"f" do § 1° do art. 3%

5 - 2% (dois por cento), relativos a COFINS.

¢) em relagdo a faixa de receita bruta de que trata a alinea "¢" do inciso I do art. 5°:
1 - 0% (zero por cento), relativo ao IRPJ;

2 - 0% (zero por cento), relativo ao PIS/PASEP;

3 - 1% (um por cento), relativo a CSLL;

4 - 2% (dois por cento), relativos a COFINS;

5 - 2% (dois por cento), relativos as contribuigdes de que trata a alinea "f" do § 1°. do art. 3°.
11 - no caso de empresa de pequeno porte:

a) em relagao a faixa de receita bruta de que trata a alinea "a" do inciso 1l do art. 5°
1 - 0,13% (treze centésimos por cento), relativo ao IRPJ;

2 - 0,13% (treze centésimos por cento), relativo ao PIS/PASEP;

3 - 1% (um por cento), relativo a CSLL;

4 - 2% (dois por cento), relativos a COFINS;

5 - 2,14% (dois inteiros € quatorze centésimos por cento), relativos as contribuigdes de que
trata a alinea "f" do § 1°. do art. 3°.



b) em relag@o a faixa de receita bruta de que trata a alinea "b" do inciso Il do art. 5

I - 0,26% (vinte e seis centésimos por cento), relativo ao IRPJ;

o

- 0.26% (vinte e seis centésimos por cento), relativo ao PIS/PASEP;

- 1% (um por cento), relativo a CSLL:

(O8]

4 - 2% (dois por cento), relativos a COFINS;.

5 - 2,28% (dois inteiros e vinte e oito centesimos por cento), relativos as contribuigdes de que
trata a alinea "f" do § 1° do art. 3°

c) em relacao a faixa de receita bruta de que trata a alinea "c¢" do inciso 11 do art. 5%
1 - 0,39% (trinta e nove centésimos por cento). relativo ao IRPJ;

2 - 0,39% (trinta e nove centésimos por cento), relativo ao PIS/PASEP;

3 - 1% (um por cento), relativo a CSLL;

4 - 2% (dois por cento), relativos a COFINS;

5 - 2,42% (dois inteiros e quarenta e dois centésimos por cento), relativos as contribuigdes de
que trata a alinea "f" do § 1° do art. 3°.

d) em relac@o a faixa de receita bruta de que trata a alinea "d" do inciso 1l do art. 5%
1 - 0,52% (cinquenta e dois centésimos por cento), relativo ao IRPJ;

2 - 0,52% (cinquenta e dois centésimos por cento), relativo ao PIS/PASEP;

3 - 1% (um por cento), relativo a CSLL;

4 - 2% (dois por cento), relativos a COFINS;

5 - 2,56% (dois inteiros e cinqiienta e seis centésimos por cento), relativos as contribui¢des de
que trata a alinea "f" do 1° do art. 3°.

e) em relag@o a faixa de receita bruta de que trata a alinea "e" do inciso Il do art. 5°
1 - 0,65% (sessenta e cinco centésimos por cento), relativo ao IRPJ;

2 - 0,65% (sessenta e cinco centésimos por cento), relativo ao PIS/PASEP;

3 - 1% (um por cento), relativo a CSLL;

4 - 2% (dois por cento), relativos a COFINS;



5 - 2,7% (dois inteiros e sete décimos por cento), relativos as contribuigdes de que trata a
alinea "t" do § 1° do art. 3°.

f) em relagao a faixa de receita bruta de que trata a alinea "f" do inciso Il do art. 5°:
| - sessenta e cinco centésimos por cento, relativos ao IRPJ;

2 - sessenta e cinco centésimos por cento, relativos ao PIS/PASEP;

3 - um por cento, relativo a CSLL;

4 - dois por cento. relativos a COFINS:

S - trés inteiros e um décimo por cento, relativos as contribuigdes de que trata a alinea "f" do §
1“do art 3°

¢) em relagdo a faixa de receita bruta de que trata a alinea "g" do inciso 11 do art. 5°.
| - sessenta ¢ cinco centésimos por cento, relativos ao IRPJ;

2 - sessenta e cinco centésimos por cento, relativos ao PIS/PASEP;

3 - um por cento, relativo a CSLL;

4 - dois por cento, relativos a COFINS;

S - trés inteiros e cinco décimos por cento, relativos as contribui¢des de que trata a alinea "f"
do § 1°do art. 3°.

h) em relacao a faixa de receita bruta de que trata a alinea "h" do inciso 1I do art. 5°
| - sessenta e cinco centésimos por cento, relativos ao IRPJ;

2 - sessenta e cinco centésimos por cento, relativos ao PIS/PASEP;
3 - um por cento, relativo a CSLL;

4 - dois por cento, relativos a COFINS;

5 - trés inteiros e nove décimos por cento, relativos as contribui¢cdes de que trata a alinea "f"
do § 1°do art. 3°

i) em relag@o a faixa de receita bruta de que trata a alinea "i" do inciso I1 do art. 5°.
1 - sessenta e cinco centésimos por cento, relativos ao IRPJ;
2 - sessenta e cinco centésimos por cento, relativos ao PIS/PASEP;

3 - um por cento, relativo a CSLL;



4 - dois por cento, relativos a COFINS;

S - quatro inteiros e trés décimos por cento, relativos as contribui¢des de que trata a alinea "
do § 1°do art. 3°.

§ 1° Os percentuais relativos ao IPI, ao ICMS e ao ISS serdo acrescidos de conformidade com
o disposto nos §§ 2° a 4° do art. 5°, respectivamente.

§ 2° A pessoa juridica, inscrita no SIMPLES na condi¢do de microempresa, que ultrapassar.
no decurso do ano-calendario, o limite a que se refere o inciso | do art.

29, sujeitar-se-a, em relagcdo aos valores excedentes, dentro daquele ano, aos percentuais e
normas aplicaveis as empresas de pequeno porte, observado o disposto no paragrafo seguinte.

§ 3° A pessoa juridica cuja receita bruta, no decurso do ano-calendario, exceder ao limite a
que se refere o inciso 11 do art. 2°) adotara, em relagdo aos valores excedentes, dentro daquele
ano, os percentuais previstos na alinea "e" do inciso 1l e nos §§ 2°, 3° inciso lll e IV, e § 4°.
inciso 111 ou 1V, todos do art. 5° acrescidos de 20% (vinte por cento), observado o disposto
em seu § 1°.

Art. 24 Os valores arrecadados pelo SIMPLES, na forma do art. 6°, serdao creditados a cada
1mposto e contribuigdo a que corresponder.

§ 1° Serao repassados diretamente, pela Unido, as Unidades Federadas e aos Municipios
convemiados, até o ultimo dia util do més da arrecadagao, os valores correspondentes,
respectivamente, ao ICMS e ao ISS, vedada qualquer retengao.

§ 2° A Secretaria do Tesouro Nacional celebrara convénio com o Instituto Nacional de
Seguridade Social - INSS, visando a transferéncia dos recursos relativos as contribuigdes de
que trata a alinea "f" do § 1° do art. 3°, vedada qualquer retengdo, observado que, em nenhuma
hipotese, o repasse podera ultrapassar o prazo a que se refere o paragrafo anterior.
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CAPITULO vHI
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS
SECAO 1
Da Isencao dos Rendimentos Distribuidos aos Socios e ao Titular
Art. 25. Consideram-se isentos do imposto de renda, na fonte e na declaragao de ajuste do
beneficiario, os valores efetivamente pagos ao titular ou socio da microempresa ou da

empresa de pequeno porte, salvo os que corresponderem a pro labore, aluguéis ou servigos
prestados.



SECAO 1

Do Parcelamento

Art. 26. Podera ser autorizado o parcelamento, em até setenta e duas parcelas mensais e
sucessivas, dos débitos para com a Fazenda Nacional e para com a Seguridade Social, de
responsabilidade da microempresa ou empresa de pequeno porte e de seu titular ou socio.
relativos a fatos geradores ocorridos até 31 de outubro de 1996.

§ 1° O valor minimo da parcela mensal sera de RS 50,00 (cinquenta reais), considerados
isoladamente os debitos para com a Fazenda Nacional e para com a Seguridade Social.

§ 2° Aplicam-se ao disposto neste artigo as demais regras vigentes para parcelamento de
tributos e contribui¢des federais.

SECAO 111

Do Conselho Deliberativo do SEBRAE

Art. 27. (VETADO).

Art. 28. A Lei n° 8.989, de 24 de fevereiro de 1995, com vigéncia prorrogada pela Lei n°
9.144, de 8 de dezembro de 1995, passa a vigorar até 31 de dezembro de 1997

Art. 29. O inciso [ do art. 1° e o art. 2° da Lei n° 8.989, de 24 de fevereiro de 1995, passam a

vigorar com a seguinte redag¢do:

1 - motoristas profissionais que exercam,
comprovadamente, em veiculo de sua propriedade
atividade de condutor autonomo de passageiros, na
condig@o de titular de autorizagao, permissao ou
concessao do Poder Publico e que destinam o
automovel a utilizagao na categoria de aluguel (taxi);

Art. 2° O beneficio de que trata o art. 1° somente

podera ser utilizado uma vez, salvo se o veiculo tiver

sido adquirido ha mais de trés anos, caso em que o

beneficio podera ser utilizado uma segunda vez."

Art. 30. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo,
produzindo efeitos a

partir de 1° de janeiro de 1997.



Art. 31. Revogam-se os artigos 2° 3° 11 a 16, 19, incisos 11 e 111, e 25 a 27 da Lei n° 7.256,
de 27 de novembro de 1984. o art. 42 da Lei n°® 8 383 de 30 de dezembro de 1991 e os arts. 12
a 14 da Lei n° 8.864, de 28 de marg¢o de 1994

Brasilia, 5 de dezembro de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Pedro Malan

(*) — O texto desta Lei inclui as modificagdes promovidas pelas Leis n°s 9.528/97, 9.732/98 e
9.779/99 e pelas Medidas Provisorias n°s 2.132 e 2. 113.



Anexo 3



LEI N°9 841, DE 5 OUTUBRO DE 1999.
Institui o Estatuto da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, dispondo sobre o
tratamento juridico diferenciado,
simplificado e favorecido previsto nos artigos
170 e 179 da Constituicao Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Ler

CAPITULO 1
Do Tratamento Juridico Diferenciado

Art. 1° - Nos termos dos artigos 170 e 179 da Constituicdo Federal, fica assegurado as
microempresas e as empresas de pequeno porte tratamento juridico diferenciado e
simplificado nos campos administrativo, tributario, previdenciario, trabalhista, crediticio e de
desenvolvimento empresarial, em conformidade com o que dispde esta Lei e a Lei n° 9317,
de 5 de dezembro de 1996 e alteragOes posteriores.

Paragrafo unico - O tratamento juridico simplificado e favorecido, estabelecido nesta Lei. visa
facilitar a constitui¢ao e o funcionamento da microempresa e empresa de pequeno porte, de
modo a assegurar o fortalecimento de sua participagado no processo de desenvolvimento
econdmico e social.

CAPITULO 11
Da Definig¢ao de Microempresa e de Empresa de Pequeno Porte

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, ressalvado o disposto no art. 3° considera-se:

[ - microempresa, a pessoa juridica € a firma mercantil individual que tiver receita bruta anual
igual ou inferior a R$ 244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais);

IT - empresa de pequeno porte, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que, nao
enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual superior a R$ 244.000,00 (duzentos
e quarenta e quatro mil reais) e igual ou inferior a R$ 1.200.000,00 (um milhado e duzentos mil
reais).

§1° No primeiro ano de atividade, os limites da receita bruta de que tratam os incisos I e Il
serdao proporcionais ao numero de meses em que a pessoa juridica ou firma mercantil
individual tiver exercido atividade, desconsideradas as fragoes de més.

§2° O enquadramento de firma mercantil individual ou da pessoa juridica em microempresa
ou empresa de pequeno porte, bem como o seu desenquadramento, ndo implicardao alteracao,
dentncia ou qualquer restrigao em relagao a contratos por elas anteriormente firmados.

§3° O Poder Executivo atualizara os valores constantes dos incisos I e II com base na variagao
acumulada pelo IGP-DI, ou por indice oficial que venha a substitui-lo.

Art. 3° - Nao se inclui no regime desta Lei a pessoa juridica em que haja participacio:

1 - de pessoa fisica domiciliada no exterior ou de outra pessoa juridica;



11 - de pessoa fisica que seja titular de firma mercantil individual ou socia de outra empresa
que receba tratamento juridico diferenciado na forma da presente Lei, salvo se a participagao
nao for superior a dez por cento do capital social.

Paragrafo unico - O disposto no inciso 11 deste artigo nao se aplica a participagdo de
microempresas ou empresas de pequeno porte em centrais de compras, bolsas de
subcontratagao, consorcios de exportagdo e outras forma de associacao assemelhadas,
inclusive as de que trata o artigo 18 desta Lei.

CAPITULO 111
Do Enquadramento

Art. 4° - A pessoa juridica ou firma mercantil individual que, antes da promulgagao desta Lei,
preenchia os seus requisitos de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte, excetuadas as ja enquadradas no regime juridico anterior, comunicara esta situagao,
conforme o caso, a Junta Comercial ou ao Registro Civil das Pessoas Juridicas, para fim de
registro. mediante simples comunicagao da qual constarao:

| - a situagdao de microempresa ou de empresa de pequeno porte;

I1 - 0 nome e demais dados de identificagdo da empresa;

111 - a indicag@o do registro de firma mercantil individual ou do arquivamento dos atos
constitutivos da sociedade;

IV - a declaracdo do titular ou de todos os socios de que o valor da receita bruta anual da
empresa nao excedeu, no ano anterior, o limite fixado no inciso I ou I, do artigo 2°, conforme
o caso, ¢ de que a empresa nao se enquadra em qualquer das hipoteses de exclusio
relacionadas no artigo 3° desta Lei.

Art. 5° - Tratando-se de empresa em constituigdo, devera o titular ou socios, conforme o caso,
declarar a situagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, que a receita bruta anual
ndo excedera, no ano da constitui¢ao, o limite fixado no inciso I ou 11 do Art. 2°, conforme o
caso, e que a empresa nao se enquadra em qualquer das hipoteses de exclusdo relacionadas no
Art. 3° desta Lei.

Art. 6° - O arquivamento, nos orgaos de registro, dos atos constitutivos de firmas mercantis
individuais e de sociedades que se enquadrarem como microempresa ou empresa de pequeno
porte, bem como o arquivamento de suas alteragdes, fica dispensado das seguintes exigéncias:

I - certidao de inexisténcia de condenagio criminal, exigida pelo inciso 11, do art. 37, da Lei
n°. 8.934, de 1994, que sera substituida por declaragao do titular ou administrador, firmada
sob as penas da lei, de ndo estar impedido de exercer atividade mercantil ou a administrag@ao
de sociedade mercantil, em virtude de condenagdo criminal;

IT - prova de quitagdo, regularidade ou inexisténcia de débito referente a tributo ou
contribui¢dao de qualquer natureza, salvo no caso de extin¢do de firma mercantil individual ou
de sociedade;



Paragrafo inico - Nao se aplica as microempresas e empresas de pequeno porte o disposto no
art. 1°, § 2°, da Lei n°. 8.906/94.

Art. 7° - Feita a comunica¢ao, e independentemente de alteragdo do ato constitutivo, a
microempresa adotara, em seguida ao seu nome, a expressao microempresa” ou,
abreviadamente, "ME", e a empresa de pequeno porte, a expressio "empresa de pequeno
porte" ou "EPP".

Paragrafo unico - E privativo de microempresa e empresa de pequeno porte 0 uso das
expressoes de que trata este artigo.

CAPITULO 1V
Do Desenquadramento e Reenquadramento

Art. 8° - O desenquadramento da microempresa e empresa de pequeno porte dar-se-a quando
excedidos ou nao alcangados os respectivos limites de receita bruta anual fixados no art. 2°

§ 1° Desenquadrada a microempresa, passa automaticamente a condigdo de empresa de
pequeno porte, € esta passa a condigao de empresa excluida do regime desta Lei ou retoma a
condi¢ao de microempresa.

§ 2° A perda da condi¢do de microempresa ou de empresa de pequeno porte, em decorréncia
do excesso de receita bruta, somente ocorrera se o fato se verificar durante dois anos
consecutivos ou trés anos alternados, em um periodo de 5 anos.

Art. 9° - A empresa de pequeno porte reenquadrada como empresa, a microempresa
reenquadrada na condi¢ao de empresa de pequeno porte € a empresa de pequeno porte
reenquadrada como microempresa comunicarao este fato ao orgao de registro, no prazo de
trinta dias, a contar da data da ocorréncia.

Paragrafo unico - Os requerimentos € comunicagdes previstos neste Capitulo e no Capitulo
anterior poderao ser feitos por via postal, com aviso de recebimento.

CAPITULO V
Do Regime Previdenciario e Trabalhista

Art. 10 - O Poder Executivo estabelecera procedimentos simplificados, além dos previstos
neste Capitulo, para o cumprimento da legislacdo previdenciaria e trabalhista por parte das
microempresas e empresas de pequeno porte bem como para eliminar exigéncias burocraticas
e obrigagOes acessorias que sejam incompativeis com o tratamento simplificado e favorecido
previsto nesta Lei.

Art. 11 - A microempresa e empresa de pequeno porte sao dispensadas do cumprimento das
obrigagdes acessoOrias a que se referem os arts. 74, 135, §2°, 360, 429 e 628, §1° da
Consolidagio das Leis do Trabalho - CLT.

Paragrafo nico - O disposto no "caput" deste artigo ndo dispensa a microempresa € empresa
de pequeno porte dos seguintes procedimentos:



| - anotagdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS

I1 - apresentacdo da Relagao Anual de Informagdes Sociais - RAIS e do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados - CAGED;

Il - arquivamento dos documentos comprobatorios de cumprimento das obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias, enquanto nao prescreverem essas obrigagoes;

IV - apresentagao da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo €
Informacoes a Previdéncia Social - GFIP.

Art. 12 - Sem prejuizo de sua agdo especifica, as fiscalizagoes trabalhista e previdenciaria
prestarao prioritariamente, orientagdo a microempresa € a empresa de pequeno porte.

Paragrafo unico - No que se refere a fiscalizagao trabalhista, sera observado o critério da
dupla visita para lavratura de autos de infragao, salvo quando for constatada infragao por falta
de registro de empregado, ou anotagao da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS,
ou ainda na ocorréncia de reincidéncia, fraude, resisténcia ou embarago a fiscalizagao.

Art. 13 - Na homologagdo de rescisao de contrato de trabalho, o extrato de conta vinculada ao
trabalhador relativa a0 Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS podera ser
substituido pela Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e
Informagdes a Previdéncia Social - GFIP pré-impressa no més anterior, desde que sua
quitag@o venha a ocorrer em data anterior ao dia dez do més subseqiiente a sua emissio.

CAPITULO VI
Do Apoio Crediticio

Art. 14 - O Poder Executivo estabelecera mecanismos fiscais e financeiros de estimulo as
instituicdes financeiras privadas no sentido de que mantenham linhas de crédito especificas
para as microempresas € empresas de pequeno porte.

Art. 15 - As instituigdes financeiras oficiais que operam com crédito para o setor privado
manterao linhas de crédito especificas para as microempresas e empresas de pequeno porte,
devendo o montante disponivel e suas condigdes de acesso serem expressas, Nos Seus
respectivos documentos de planejamento, e amplamente divulgados.

Paragrafo unico - As instituigdes de que trata este artigo fardao publicar, semestralmente,
relatorio detalhado dos recursos planejados e aqueles efetivamente utilizados na linha de
crédito mencionada neste artigo, analisando as justificativas do desempenho alcangado.

Art. 16 - As instituigdes de que trata o artigo 15, nas suas operagdes com as microempresas de
pequeno porte, atuardao, em articulacao com as entidades de apoio e representagido daquelas
empresas, no sentido de propiciar mecanismos de treinamento, desenvolvimento gerencial e
capacitag@o tecnologica articulados com as operagdes de financiamento.

Art. 17 - Para fins de apoio crediticio a exportagdo, serao utilizados os parametros de
enquadramento de empresas, segundo o porte, aprovados pelo Mercado Comum do Sul -
MERCOSUL para as microempresas e empresas de pequeno porte.



Art. 18 - (VETADO)

CAPITULO VI
Do Desenvolvimento Empresarial

Art. 19 - O Poder Executivo estabelecera mecanismos de incentivos fiscais e financeiros, de
forma simplificada e descentralizada. as microempresas e as empresas de pequeno porte,
levando em consideracao a sua capacidade de gera¢do e manutengdo de ocupacgdo e emprego,
potencial de competitividade e de capacitagao tecnologica, que lhes garantirdo o crescimento
e 0 desenvolvimento.

Art. 20 - Dos recursos federais aplicados em pesquisa, desenvolvimento e capacitagdo
tecnologica na area empresarial. no minimo 20% (vinte por cento), serdo destinados,
prioritariamente, para o segmento da microempresa e da empresa de pequeno porte.

Paragrafo nico - As organizagdes federais atuantes em pesquisa, desenvolvimento, e
capacitagao tecnologica deverao destacar suas aplicagdes voltadas ao apoio as microempresas
e empresas de pequeno porte.

Art. 21 - As microempresas e empresas de pequeno porte terdo tratamento diferenciado e
favorecido no que diz respeito ao acesso a servigos de metrologia e certificagdo de
conformidade prestados por entidades tecnologicas publicas.

Paragrafo tnico - As entidades de apoio e de representacao das microempresas e empresas €
pequeno porte criardo condigdes que facilitem o acesso aos servigos de que trata o artigo 20.

Art. 22 - O Poder Executivo diligenciara para que se garantam as entidades de apoio e de
representacdo das microempresas e empresas de pequeno porte condigdes para capacitarem
essas empresas para que atuem de forma competitiva no mercado interno e externo, inclusive
mediante o associativismo de interesse economico.

Art. 23 - As microempresas ¢ empresas de pequeno porte terdao tratamento-diferenciado e
favorecido quando atuarem no mercado internacional, seja importando ou exportando
produtos e servigos, para o que o Poder Executivo estabelecera mecanismos de facilitagao,
desburocratizag@o e capacitagao.

Paragrafo unico - Os orgdos e entidades da Administragdo Federal Direta e Indireta,
intervenientes nas atividades de controle das exportagdo e importagdo, deverao adotar
procedimentos que facilitem o mecanismo nas operagdes que envolvam as microempresas €
empresas de pequeno porte, otimizando prazos e reduzindo custos.

Art. 24 - A politica de compras governamentais dara prioridade a microempresa e a empresa
de pequeno porte, individualmente ou de forma associada, com processo especial e
simplificado nos termos da regulamentagao desta Lei.

CAPITULO VIl
Sociedade de Garantia Solidaria



Art. 25 - Fica autorizada a constitui¢ao de Sociedade de Garantia Solidaria, constituida sob a
forma de sociedade anonima, para a concessdo de garantia a seus sOcios participantes,
mediante a celebragdao de contratos.

Paragrafo unico - A sociedade de garantia solidaria sera constituida de socios participantes e
socios investidores:

1 - os socios participantes serao, exclusivamente, microempresas e empresas de pequeno
porte. com. no minimo 10 (dez) participantes e participagao maxima individual de 10% (dez
por cento) do capital social:

11 - os socios investidores serao pessoas fisicas ou juridicas, que efetuardo aporte de capital na
sociedade. com o objetivo exclusivo de auferir rendimentos, ndo podendo sua participacio,
em conjunto, exceder a 49% (quarenta e nove por cento) do capital social.

Art. 26 - O estatuto social da sociedade de garantia solidaria deve estabelecer:

I - Finalidade social, condig¢Ges e critérios para admissao de novos socios participantes e para
sua saida e exclusido;

I1 - Privilégio sobre as agdes detidas pelo socio excluido por inadimpléncia;

HI - Proibigao de que as agdes dos socios participantes sejam oferecidas como garantia de
qualquer espécie; e

IV - Estrutura, compreendendo a Assembléia Geral, 6rgdo maximo da sociedade, que elegera
o Conselho Fiscal e o Conselho de Administragdao, que, por sua vez, indicara a Diretoria
Executiva.

Art. 27 - A sociedade de garantia solidaria fica sujeita ainda as seguintes condigdes:

1 - proibigao de concessao a um mesmo socio participante de garantia superior a 10% (dez por
cento) do capital social ou do total garantido pela sociedade, o que for maior;

11 - proibi¢ao de concessao de crédito a seus sOCios ou a terceiros; e

III - dos resultados liquidos, alocagao de (5% cinco por cento), para reserva legal, até o limite
de 20% (vinte por cento) do capital social; e de 50% (cinqiienta por cento) da parte
correspondente aos socios participantes para o fundo de risco, que sera constituido também
por aporte dos socios investidores e de outras receitas aprovadas pela Assembléia Geral da
sociedade

Art. 28 - O contrato de garantia solidaria tem por finalidade regular a concessao da garantia
pela sociedade ao socio participante, mediante o recebimento da taxa de remuneragao pelo
servigo prestado, devendo fixar as clausulas necessarias ao cumprimento das obrigagdes do
socio beneficiario perante a sociedade,

Paragrafo unico - Para a concessdo. da garantia, a sociedade de garantia solidaria podera
exigir a contragarantia por parte. do socio participante beneficiario.



Art. 29 - As microempresas e empresas de pequeno porte podem oferecer as suas contas e
valores a receber como lastro para a emissao de valores mobiliarios a serem colocados junto
aos investidores no mercado de capitais.

Art. 30 - A sociedade de garantia solidaria pode conceder garantia sobre o montante de
recebiveis de seus socios participantes, objeto de securitizagao, podendo também prestar o
servigo de colocagdo de recebiveis junto a empresa de securitizagao especializado na emissiao
dos titulos a valores mobiliarios transacionaveis no mercado de capitais.

Paragrafo unico - O agente fiduciario, de que trata o caput, nao tem direito de regresso contra
as empresas titulares dos valores e contas a receber, objeto de securitiza¢ao.

Art. 31 - A fungao de registro, acompanhamento e fiscalizacao das sociedades de garantia
solidaria, sem prejuizo das autoridades governamentais competentes, podera ser exercida
pelas entidades vinculadas as micro empresas e empresas de pequeno porte, em especial o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, mediante convénio a
ser firmado com o Executivo.

CAPITULO I1X
Das Penalidades

Art. 32 - A pessoa juridica e a firma mercantil individual que, sem observancia dos requisitos
desta Lei, pleitear seu enquadramento ou se mantiver enquadrada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, estard sujeita as seguintes consequéncias e penalidades:

I - cancelamento de oficio de seu registro como microempresa ou como empresa de pequeno
porte;

11 - aplicag@o automatica, em favor da institui¢ao financeira, de muita de vinte por cento sobre
o valor monetariamente corrigido dos empréstimos obtidos com base nesta Lei,
independentemente do cancelamento do incentivo de que tenha sido beneficiada.

Art. 33 - A falsidade de declaragio prestada objetivando os beneficios desta Lei caracteriza o
crime de que trata o art. 299 do Codigo Penal, sem prejuizo de enquadramento em outras
figuras penais.

CAPITULO X
Disposi¢oes Finais

Art. 34 - Os orgaos fiscalizadores de registro de produtos procederdo a analise para inscri¢ao
e licenciamento a que estiverem sujeitas as microempresas € empresas de pequeno porte, no
prazo maximo de trinta dias, a contar da data de entrega da documentagdo ao 6rgao.

Art. 35 - As firmas mercantis individuais e as sociedades mercantis e civis enquadraveis como
microempresa ou empresa de pequeno porte que, durante cinco anos, ndo tenham exercido
atividade econdmica de qualquer espécie, poderdo requerer e obter a baixa no registro
competente, independentemente de prova de quitagao de tributos e contribuigdes para com a



Fazenda Nacional, bem como para com o Instituto Nacional de Seguro Social - INSS e para
com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS.

Art. 36 - A nscrigao e alteragoes da microempresa e da empresa de pequeno porte em 0rgaos
da Administragao Federal ocorrera independentemente da situagao fiscal do titular, sécios,
administradores ou de empresas de que esses participem.

Art. 37 - A s microempresas e empresas de pequeno porte ficam isentas de pagamento de
pregos, taxas e emolumentos remuneratorios de registro das declaragoes referidas nos arts. 4°,
¥ e 9 desta Lei.

Art. 38 - Aplica-se as microempresas o disposto no Art. 8°. § 1°, da Lei n® 9.099. de 26 de
setembro de 1995, passando essas empresas, assim como as pessoas fisicas capazes, a serem
admitidas a proporem agdo perante o Juizado Especial, excluidos os cessionarios de direito de
pessoas juridicas.

Art. 39 - O protesto de titulo, quando o devedor for microempresario ou empresa de pequeno
porte. fica sujeito as seguintes normas:

I - os emolumentos devidos ao tabelidao de protesto nao excederao um por cento do valor do
titulo, observando o limite maximo de R$ 20,00 ( vinte reais), incluidos neste limite as
despesas de apresenta¢dao, protesto, intimagdo, certidao e quaisquer outras relativas a
execug¢ao dos servigos;

I1 - para o pagamento do titulo em cartorio, ndo podera ser exigido cheque de emissdo de
estabelecimento bancario, mas, feito o pagamento por meio de cheque, de emissdo de
estabelecimento bancario ou n3o, a quitagio dada pelo tabelionato de protesto ficara
condicionada a efetiva liquidagao do cheque;

III - o cancelamento do registro de protesto, fundado no pagamento do titulo, sera feito
independentemente de declaracido de anuéncia do credor, salvo no caso de impossibilidade de
apresentagao do original protestado:

>

IV - para os fins do disposto no caput e nos incisos 1, II e IIl, cabera ao devedor provar sua
qualidade de microempresa ou empresa de pequeno porte perante o tabelionato de protestos
de titulos, mediante documento expedido pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das
Pessoas Juridicas, conforme o caso.

Art. 40 - Os arts. 29 e 31 da Lei no 9.492, de 10 de setembro de 1997, passam a vigorar com a
seguinte redagdo:

" Art. 29 - Os cartorios fornecerdo as entidades representativas da industria e
do comércio ou aquelas vinculadas a protegdo do crédito, quando solicitada,
certidao diaria, em forma de relac@o, dos protestos tirados e dos cancelamentos
efetuados, com a nota de se cuidar de informag@o reservada da qual nio se
podera dar publicidade pela imprensa, nem mesmo parcialmente. " (NR)

"§ 1o O fornecimento da certiddo sera suspenso caso se desatenda ao disposto
no caput ou se fornegam informagdes de protestos cancelados. " (NR)

"§ 20 Dos cadastros ou bancos de dados, das entidade referidas no caput,
somente serdo prestadas informacgdes restritivas de crédito oriundas de titulos



ou documentos de dividas regularmente protestados. cujos registros nao foram
cancelados." (NR)

"§ 30 Revogado”

"Art. 31. Poderao ser fornecidas certiddes de protestos, nao cancelados, a
quaisquer interessados, desde que requeridas por escrito”. (NR)

Art. 41 - Ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior compete
acompanhar e avaliar a implantagao efetiva das normas desta Lei, visando seu cumprimento e
aperfeicoamento.

Paragrafo unico - Para o cumprimento deste artigo, o Poder Executivo fica autorizado a criar
o Forum Permanente da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte, com participagao dos
orgaos federais competentes e das entidades vinculadas ao setor.

Art. 42 - O Poder Executivo regulamentara esta Leil no prazo de noventa dias, a contar da data
de sua publicagao.

Art. 43 - Revogam-se as disposi¢des em contrario e, em especial. as Leis n® 7.256, de 27 de
novembro de 1984, e n° 8.864, de 28 de margo de 1994.
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LEI N° 11.398, DE 08 DE MAIO DE 2000. - SIMPLES/SC
ESTADO DE SANTA CATARINA

LEI N° 11.398, de 08 de maio de 2000.

Dispée sobre o tratamento diferenciado e simplificado a microempresa
empresa de pequeno porte no campo do ICMS - SIMPLES/SC.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SANTA CATARINA,

Fago saber a todos os habitantes deste Estado que a Assembléia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A microempresa € a empresa de pequeno porte é assegurado o
tratamento diferenciado e simplificado previsto nesta Lei, denominado
SIMPLES/SC, em relacdo as obrigagoes principal e acessorias do ICMS.

Art. 2° Para usufruir do tratamento previsto nesta Lei, a microempresa e a
empresa de pequeno porte deverao:

I - declarar sua opgao pelo SIMPLES, na forma prevista em regulamento;

II - auferir receita bruta anual, no ano de seu enquadramento e no ano
anterior se nele existente:

LS

a) se microempresa, igual ou inferior a R$ 90.000,00 (noventa mil reais);

b) se empresa de pequeno porte, superior a R$ 90.000,00 (noventa mil reais)
e igual ou inferior a R$ 1.200.000,00 (hum milhdo e duzentos mil reais).

Paragrafo Unico: A receita bruta prevista neste artigo:

I - sera determinada em funcdo do ano civil, considerando-se o periodo
compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro;

II - terd seu limite calculado proporcionalmente ao numero de meses de
efetiva atividade quando o inicio das operacoes ocorrer apos o més de
janeiro, o seu encerramento ocorrer antes do més de dezembro ou quando
forem suspensas por um ou mais meses do ano civil;

111 - compreendera:

a) as vendas de mercadorias;



b) as receitas ndo operacionais, delas excluidas as receitas financeiras de
juros, correcao monetaria e descontos;

Cc) as receitas auferidas em conjunto por todos os estabelecimentos da
mesma empresa, dentro ou fora do territorio catarinense;

d) as receitas proprias e as auferidas pelo fundo de comércio ou
estabelecimento comercial ou industrial adquirido pela empresa quando a
mesma continuar a respectiva exploragao sob o mesmo ou outro nome
comercial;

e) as vendas de bens adquiridos para integrar o ativo imobilizado, salvo
quando ocorridas apos o uso normal a que se destinavam, considerando-se
como tal o decurso de periodo ndo inferior a 12 (doze) meses;

Art. 3° N3o podera optar pelo SIMPLES/SC:
I - a sociedade por acoes;

II - a firma individual de propriedade de pessoa, seu cOnjuge ou filhos
menores, que seja socia ou acionista de qualquer sociedade comercial,
ressalvada a participacao de até 10% (dez por cento);

111 - a sociedade comercial:
a) de cujo capital participe outra sociedade comercial;

b) que seja socia ou acionista de outra sociedade comercial, ressalvada a
participacdo de até 10% (dez por cento);

IV - a sociedade comercial de cujo capital participe:
a) titular de firma individual, seu conjuge ou filhos menores;

b) sécio ou acionista de outra sociedade comercial, seu conjuge ou filhos
menores, ressalvada a participacao de até 10% (dez por cento);

V - a pessoa juridica ou a firma individual que:

a) realize operacoes de circulacdo de produtos primarios, em estado natural
ou simplesmente beneficiados, assim definidos em regulamento, excetuando-
se a empresa que realize exclusivamente operacoes de saida desses produtos
com destino a consumidor final localizado neste Estado;

b) preste servicos de transporte e de comunicagdo, exceto aquela que se
enquadre nos requisitos da Lei Federal n® 9.841, de 05 de outubro de 1999;

c) realize operacoes com veiculos automotores novos ou usados;



d) mantenha relacdo de interdependéncia com outra empresa;

§ 1° O disposto nos inciso II e III, "b", ndo se aplica a participacdo de
microempresas € empresas de pequeno porte em centrais de compras, bolsas
de subcontratacao, consorcios de exportacdo e outras associacoes
assemelhadas.

§ 2° Para os fins do inciso V, "a", equiparam-se a consumidor final os bares,
restaurantes e estabelecimentos similares.

Art. 4° As microempresas e as empresas de pequeno porte, conforme
definidas nesta Lei, ficam sujeitas, mensalmente, ao recolhimento, a titulo de
ICMS, do valor equivalente:

I - a R$ 25,00 (vinte e cinco reais) mensais se a receita tributavel auferida no
més for igual ou inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais);

IT - ao somatorio do resultado da aplicacdo dos seguintes percentuais sobre a
receita tributdvel auferida no més, se essa for superior a R$ 5.000,00 (cinco
mil reais):

a) 1,0% (um por cento) sobre a parcela da receita tributdvel mensal que for
igual ou inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais) mensais;

b) 1,95% (um inteiro e noventa e cinco centésimos por cento) sobre a
parcela da receita tributdvel mensal que exceder a R$ 10.000,00 (dez mil
reais) e for igual ou inferior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais);

c) 3,75% (trés inteiros e setenta e cinco centésimos por cento) sobre a
parcela da receita tributavel mensal que exceder a RS
20.000,00 (vinte mil reais) e for igual ou inferior a R$ 40.000,00 {quarenta
mil reais) mensais;

>

d) 4,85% (quatro inteiros e oitenta e cinco centésimos por cento) sobre a
parcela da receita tributdvel mensal que exceder a R$ 40.000,00 {quarenta
mil reais) e for igual ou inferior a R$ 60.000,00 (sessenta mil reais);

e) 5,95% (cinco inteiros € noventa e cinco centésimos por cento) sobre a
parcela da renda tributavel mensal que exceder a R$ 60.000,00 (sessenta mil
reais);

§ 1° Serd considerada receita tributdvel, para os fins deste artigo, a receita

bruta, como definida no inciso 111 do paragrafo Unico do art. 2°, deduzida dos
valores correspondentes:

1 - as vendas desfeitas;
11 - as devolugbes de mercadorias adquiridas;

111 - 3s transferéncias em operacoes internas;



1V - aos descontos incondicionais concedidos;

V - as operacoes internas decorrentes de remessas para depdsito,
armazenagem, demonstracdo, feira ou exposicdo, industrializacdo ou
conserto;

VI - as mercadorias cujo imposto foi retido por substituicdo tributaria;

VII - ao retorno das mercadorias remetidas para venda fora do
estabelecimento que nao tenham sido vendidas;

§ 2° Ultrapassado o limite de recita bruta anual previsto no inciso II do art.

2°, o contribuinte fica excluido do SIMPLES/SC, passando ao regime normal
de apuracdo do imposto a partir do primeiro dia do més subseqtiente ao da
sua ocorréncia.

§ 3° Aplica-se também a regra do paragrafo anterior no caso da
microempresa ou empresa de pequeno porte pedir voluntariamente a sua
exclusao do SIMPLES/SC.

Art. 5° O disposto no art. 4° n3o se aplica:
I - as entradas de bens importados do exterior do pais;

IT - ao imposto devido por responsabilidade tributaria, inclusive na hipotese
do § 4° do art. 37 da Lei n® 10.297/96, e o devido por substituicdo tributdria
ou em etapas anteriores de circulacao das mercadorias.

Art. 6° Aos contribuintes que optarem pelo SIMPLES/SC fica vedada a
apropriacao de qualquer valor a titulo de crédito fiscal ou de incentivo, bem
como a sua transferéncia.

Art. 7° Os contribuintes enquadrados no regime de que trata esta lei, nas
saidas com destino a contribuintes ndo enquadrados, deverdao destacar o
imposto nos respectivos documentos fiscais, observado o disposto na
legislacdo propria, que serd aproveitado como crédito pelos adquirentes.

Paragrafo Unico O disposto no "caput" ndo se aplica em relacdo as
mercadorias que gozem de qualquer tipo de beneficio fiscal.

Art. 8° Serd excluido do SIMPLES/SC o contribuinte que:
I - pleitear o seu enquadramento com base em informacdes falsas;
1II - sonegar informacoes ao fisco:

111 - reincidir na pratica da mesma infracdo a legislacdo tributaria;



IV - receber mercadorias sem a emissao dos documentos fiscais
correspondentes;

V - nao informar ao fisco que deixou de preencher as condi¢cdes para 0 seu
enquadramento, previstas nesta Lei.

Paragrafo unico. O contribuinte excluido do SIMPLES/SC, a partir do més
seguinte ao da ocorréncia do fato que motivou o seu desenquadramento,
deverd retornar ao regime normal de apuracdao e recolhimento do imposto.

Art. 9° Fica assegurado ao contribuinte o direito de creditar-se do imposto
destacado nas notas fiscais de aquisicdo relativas as mercadorias existentes
em estoque por ocasiao da sua exclusao do SIMPLES/SC.

Art. 10. Aplica-se ao contribuinte que optar pelo SIMPLES/SC, no que ndo for
contrario ao estabelecido desta Lei, o disposto na Lei n® 10.297, de 26 de
dezembro de 1996.

Art. 11. Aos créditos tributarios relativos ao ICMS, decorrentes de fatos
geradores ocorridos até a data da publicacdo desta Lei, devidos por
contribuintes cadastrados como microempresa ou empresa de pequeno porie
na data da ocorréncia do fato gerador, fica concedido:

I - reducao de 80% (oitenta por cento) da multa e dos juros, desde que o
saldo remanescente seja integralmente pago em até 30 (trinta) dias contados
da data da publicacdo desta Lei;

IT - reducdo de 60% (sessenta por cento) da multa e dos juros, desde que o
saldo remanescente seja parcelado em até 10 (dez) parcelas iguais e que a
primeira parcela seja para em até 30 (trinta) dias contados da data da
publicacdo desta Lei; %

§ 19 O disposto neste artigo aplica-se aos créditos tributarios ja parcelados
ou reparcelados de responsabilidade dos contribuintes referidos no "caput”.

§ 20 A extincdo do crédito tributdrio com os beneficios deste artigo ndo
importa, em qualquer hipotese, restituicdo ou compensacdo das importancias
pagas.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 13. Ficam revogadas a Lei n°® 9.830, de 16 de fevereiro de 1995, e
demais disposicoes em contrario.



Florianopolis, 08 de maio de 2000.

ESPERIDIAO AMIN HELOU FILHO

Governador do Estado
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CUSTO DAS MATERIAS-PRIMAS

PRODUTO UNIDADE PRECO POR UNIDADE R$
Ferro mecanico redondo ' Barra 6,00
Ferro mecéanico redondo 3/8 Barra 3,76
Ferro mecanico redondo 4 Barra 2,02
Ferro mecanico redondo 5/16 Barra 2,98
Ferro mecanico quadrado ' Barra 9,53
Ferro mecanico quadrado's Barra 3,31
Ferro mecanico quadrado 3/8 Barra 5,54
Ferro mecanico quadrado /8 Barra 15,06
Ferro mecanico quadrado 5/16 Barra 4,35
Ferro chato ¥ X 1/8 - Barra 3,39
Ferro chato 1 X I/8 S Barra 4,51
Ferro chato 1 "4 X 178 Barra 5,64
Ferro chato ' X 1/8 - Barra 2,26
Ferro chato 1 Y4 X''s Barra 11,38
Ferro chato 1 '2 X % - Barra 13,09
Ferro chato '2 X 3/16 Barra 3,81
Ferro chato 7/8 X 3/16 Barra 6,21
Cantoneira 1 12 X 1/8 o Barra 12,30
Cantonerra 58 X 178 Barra 4,90
Cantoneira % X 1/8 Barra 6,18
Cantoneira ] Y4 X' o Barra 19,91
Cantoneira 1 a X 1/8 Barra 10,80
Cantoneira | X 1/8 Barra 8,07
Tubo Metalon 15 X 35mm Barra 11,43
Ponta de lanca Flor de Liz Unidade 0,29
Disco de chapa abaulado 65 mm 1/8 Unidade 0,45
Disco de chapa 127 mm 1/8 Unidade 1,14
Tinta Litro v 12,00
Eletrodo Unidade 0,10
Lixa Folha 1,00
Solvente Lata 14,00
Assento estofado Unidade 20,00




