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RESUMO

A conscientizagdo ambiental e o incremento da legislagio ambiental contribuiram para o
surgimento de normas relacionadas a questdo ambiental que influenciam as empresas. Dentre
elas destaca-se a norma ISO 14001, uma norma voluntaria que apresenta os requisitos para as
empresas que pretendem adotar um SGA — Sistema de Gestdo Ambiental. Um SGA pode ser
definido como um conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma organizagao,
como forma de obter o melhor relacionamento com o meio ambiente. O SGA proposto pela
norma ISO 14001 permite as empresas a conquista de uma certificacdo e comprova o seu
comprometimento com a melhoria continua de seu desempenho ambiental através de uma
politica ambiental estabelecida. Contudo, o nimero de empresas certificadas no Brasil ainda é
pequeno, existindo poucos exemplos praticos de implantagdo de SGAs para servirem de
modelos as empresas que pretendam implanta-lo. Buscou-se, através de um estudo
exploratorio-descritivo de natureza qualitativa aplicado em uma empresa ja certificada pela
norma, a Pedrita Planejamento e Construgdo Ltda., identificar etapas de implantagdo de um
SGA e as suas dificuldades. E apresentado um estudo sobre a regulamentagdo ambiental, o
SGA, a norma ISO 14001 e as etapas recomendadas na literatura. Como resultado apresenta-
se as etapas utilizadas pela empresa: o planejamento, a implementag@o e a preparagdo para a
certificagdo, bem como as dificuldades encontradas, tendo por base duas perspectivas
diferentes, da propria empresa e da empresa que prestou consultoria na implantagdo do SGA,
o IEL — Instituto Euvaldo Lodi da FIESC - Federa¢do das Industrias do Estado de Santa
Catarina, para produzir um material til para estas empresas revisarem os seus procedimentos

e, também, para servir como guia para as empresas que pretendem a certificagéo.



1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacio do Trabalho

A industrializagdo acelerada, os desastres ecologicos e o descaso das organiza¢des nos
ultimos anos, alertaram a sociedade para a questdo ambiental. Uma crescente preocupagdo em
relagdo a esta questdo levou a criagdo de leis e de normas na tentativa de amenizar os danos
causados ao meio ambiente.

Algumas empresas, pressionadas pela sociedade civil e pelos consumidores
comecaram a se adaptar a recente regulamentacdo ambiental, assim criaram-se os SGAs -
Sistemas de Gestdao Ambiental.

Um SGA pode ser definidlo como um conjunto de procedimentos para gerir ou
administrar uma organizagdo, para obter melhor relacionamento com o meio ambiente. O
SGA mais conhecido atualmente € o proposto pela norma ISO 14001, que permite as
empresas uma certificacdo e que comprova o seu comprometimento com a melhoria continua
de seu desempenho ambiental com uma politica ambiental estabelecida. Para implantar um
SGA a empresa atravessa por um série de etapas. Destas etapas podem ser identificadas como

as principais o planejamento, a implementagao e a preparagdo para a certificaco.

Contudo, a sistematiza¢do da gestdo ambiental nas empresas € um fendmeno recente e
ndo ha uma disseminacgdo suficiente do assunto. Por isso, ainda sd@o poucas as empresas que

adotam um SGA e muito menos as que possuem a certificacdo ISO 14001.

Este trabalho teve como objetivo apontar as dificuldades da implantagdo de um SGA
de acordo com a norma ISO 14001 para as empresas que pretendam adotar um SGA e que ndo
sabem por onde comegar e nem conhecem as dificuldades com que poderdo se deparar. E
apresentado um historico da regulamentagdo ambiental, aborda-se a norma ISO 14001, o

SGA, as etapas e as dificuldades da sua implantagéo.

Este trabalho foi viabilizado por um estudo exploratorio-descritivo de natureza
qualitativa na Empresa Pedrita Planejamento e Constru¢do Ltda., e fundamentado em
consultas as bibliografias referentes ao assunto, em pesquisas de documentos e em entrevistas

com os responsaveis pela implantacdio do SGA, tanto da Pedrita - onde ocorreu a sua
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implantag@o como do IEL - Instituto Euvaldo Lodi, que prestou consultoria a empresa durante

a implantagdo.

1.2 Especificacio do Problema

A norma ISO 14001 apresenta os requisitos que devem ser cumpridos por uma
empresa que deseja obter a certificagdo do seu SGA, porém, nao apresenta as etapas de sua
implantag@o.

Os custos para implantar um SGA, certificado pela ISO 14001, sdo altos e ha poucas
empresas certificadas, sobretudo no Brasil, ndo havendo muitos casos praticos a serem
seguidos. Ressalta-se, desta forma, a necessidade das empresas que desejam implantar um
SGA em conhecer quais as dificuldades que possam encontrar, buscando evita-las, sem o
risco de incorrerem em custos e dispenderem tempo desnecessarios. Dai a questdo: “Quais
foram as dificuldades de implantagdo no Sistema de Gestdo Ambiental de acordo com a

norma ISO 14001, na Empresa Pedrita Planejamento e Construgdo Ltda.?”

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Verificar as dificuldades do processo de implantagdo no Sistema de Gestdo Ambiental

de acordo com a norma ISO 14001, na Empresa Pedrita — Planejamento e Construgdo Ltda..

1.3.2 Objetivos Especificos

e Levantar a regulamentagdo ambiental;

e Descrever as etapas de implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental na Empresa

Pedrita — Planejamento e Construgdo Ltda.;

e Analisar as etapas, destacando as dificuldades encontradas na Empresa Pedrita —

Planejamento e Construgdo Ltda..
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1.4 Justificativa

Segundo Bonilla (1993), o administrador tem, pelo menos, dois bons motivos para se
interessar pelos problemas ambientais: a imagem da empresa e a sua responsabilidade social,
de forma a garantir a sobrevivéncia das futuras geracdes. O SGA — Sistema de Gestdo
Ambiental ¢ um instrumento que pode ajudar os dirigentes das empresas a atuarem
coerentemente em relagdo a magnitude da questdo ambiental.

Quanto a legislagdo ambiental, muitas empresas ainda nada fazem para atendé-la,
continuando a poluir o ambiente, ficando, porém, sujeitas a pesadas sangdes. A legislagdo
ambiental deve, portanto, constituir nestas empresas uma das preocupagdes principais dos
seus responsaveis, uma vez conscientes da real imagem da empresa e da influéncia que ela
exerce sobre o meio ambiente. O SGA proposto na norma ISO 14001 é um caminho para que
as empresas atendam a legislacdo ambiental.

Em relagdo a implantagdo de um SGA, Valle (1995) destaca que a importancia de
seguir etapas estabelecidas, de recorrer a consultores experientes e de saber que a conquista da
certificagdo pela ISO 14001 ndo representa o fim de um processo, mas, apenas 0 coOmego.

No Brasil existem poucas empresas certificadas, sobretudo pequenas e médias.

Conforme a pagina www.signuseditora.com.br/Sa-79/Saico.14.html no ano de 2000 este

universo englobava apenas 203 empresas, todas de grande porte. O Brasil ainda se encontra
distante do lider mundial, o Jap@o, com mais de 4.000 certificagdes até o primeiro trimestre de
2001, ou da Alemanha, que até a mesma época se posicionava em segundo lugar na lista
internacional, com 2.300 empresas vinculadas a norma.

Culley (2000) aponta algumas das dificuldades para as empresas brasileiras na
implantacdo de um SGA e na obtengao de certificagdo pela ISO 14001, como o alto custo para
alcancar esta certificagdo e o numero reduzido de empresas certificadas, ndo havendo muitos
exemplos de implantagdo a serem seguidos.

Assim, pretende-se com este trabalho, pesquisar e contribuir para as empresas, que
pretendem implantar um SGA e obter a certificacdo pela norma ISO 14001, conhegam as
etapas para a implantagdo e as dificuldades que podem ocorrer, procurando evitar custos e
dispéndio de tempo desnecessarios. No caso especifico da Pedrita Planejamento e Construgdo
Ltda. busca-se um instrumento para possibilitar a revisdo de suas praticas, o que sera util na
implantagdo de um outro sistema de gestdo como, por exemplo, o da qualidade certificavel

pela norma ISO 9001, que possui alguns elementos em comum com o0 SGA.



14

Numa perspectiva mais abrangente, este trabalho busca uma contribui¢do as empresas

no sentido de atuarem de forma responsavel e consciente em relagdo ao meio ambiente, que é

limitado e essencial & humanidade.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Histérico da regulamentacio ambiental

Ainda existem muitas empresas que negam sua responsabilidade na degradagdo

ambiental, contudo, o aumento da preocupagdo ambiental na sociedade tem colaborado para a

criagdo de leis e normas especificas.

Antes de se ater ao histérico da regulamentag@o, € oportuno conhecer alguns dos

acontecimentos envolvendo empresas e que geraram impactos ambientais de grandeza

intoleravel os quais, conseqiientemente, tiveram grande influéncia na forma como a questéo ¢

tratada atualmente.

Segundo a Revista Exame (2000), os grandes impactos ambientais que envolveram

empresas no ambito mundial e nacional foram:

anos 50: em Minamata, no Japao, a industria quimica Chisso despejou 460 toneladas de
materiais poluentes na baia de Yatsushiro. Como conseqiiéncia, houve a morte de mais de
1.000 pessoas e um numero incalculavel de pessoas mutiladas. A empresa foi obrigada a
pagar mais de 600 milhdes de dolares em indenizagdes e os processos judiciais correm até

hoje.

1984: em Cubatdo, no estado de Sdo Paulo, uma das areas mais poluidas do planeta, a
Petrobras provocou grande incéndio que arrasou uma comunidade. A causa da tragédia foi
o rompimento de um oleoduto. Noventa pessoas morreram e 200 ficaram feridas. Também
neste ano, em Bhopal, na India, um acidente na fabrica de pesticidas da Union Carbide

matou mais de 2000 pessoas e deixou cerca de outras 200.000 com graves lesdes.

1985: em Chernobyl, na antiga Unido Soviética, uma usina atdmica langou radiagdes na
atmosfera constituindo-se no pior acidente atomico da historia, até entdo. Cerca de 30

pessoas morreram e 40.000 ficaram sujeitas ao risco de cancer.

1986: em Basiléia, na Suiga, a industria quimica da Sandoz despejou num rio 30 toneladas

de pesticidas, fungicidas e outros produtos altamente toxicos.
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e 1989: o petroleiro Exxon Valdez derramou 41,5 milhdes de litros de petroleo no Estreito
Principe William. Milhares de animais morreram no que foi considerado o maior acidente

ambiental dos Estados Unidos.

e 2000: no Rio de Janeiro, um rompimento de um duto da Petrobras espalhou 1,3 milhdo de
litros de Oleo nas aguas da Baia de Guanabara, atingindo os manguezais, essenciais para a
sobrevivéncia da fauna na regido. A empresa foi multada em 51 milhdes de reais pelo
IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - e
deve desembolsar mais de 110 milhdes em indenizagcdes para amenizar o impacto da

devastagao.

Infelizmente varios acontecimentos semelhantes se sucederam para despertar o

interesse da sociedade e das organizagdes com a questdo ambiental.

Barbieri (1996) diz que a preocupagdo com os problemas ambientais se deu
lentamente e de modo muito diferenciado entre os diversos agentes, individuos, governos,

organizagdes internacionais e entidades da sociedade civil.

O que ocorreu foi uma evolugdo lenta na questdo da preocupagdo e das
regulamentagdes ambientais, sempre mais avangadas em paises super industrializados, como
os EUA, e que servem de base para a constituigdo das regulamentacdes em paises menos
desenvolvidos.

A poluigdo produzida por paises mais desenvolvidos é preocupante, de acordo com a
(Gazeta Mercantil, 1996, p.47:B-03) citada por Schenini e Loch (2000),

no final da altima década, o setor industrial nos paises desenvolvidos foi responsavel por 50% do efeito
estufa, por 40 a 50% das emissdes de 6xidos de nitrogénio. As conseqiiéncias quanto a polui¢do da agua
sdo, da mesma forma preocupantes. A industria contribui, na mesma época, com 60% da demanda
bioquimica de oxigénio e de material em suspensdo e com 90% dos residuos toxicos na terra. Além de
ter despejado 75% do lixo orginico". Desta forma, surgiram nestes paises as primeiras leis e normas
ambientais na tentativa de punir os responsdveis por problemas que sdo, na maioria das vezes,
irreversiveis.

Constata-se que, justamente pelo fato de possuirem mais poluigdo industrial,
tecnologias mais desenvolvidas e condi¢gdes econdmicas mais favoraveis, os paises mais

desenvolvidos conseguem elaborar formas de controle antecipadamente.

Contudo, estas regulamenta¢des se iniciam com a finalidade de controlar a polui¢do,

combatendo seus efeitos no processo produtivo. Mais tarde, percebe-se que estas agdes
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governamentais passam a induzir praticas de prevencdo da poluicdo e melhoria do processo
produtivo. Na visdo de Donaire (1996, p.45), “come¢am a surgir na legislagdo pertinente,
regulamentos e discriminagdes que cercam as alternativas de atuagdo e localizag@o,
interferindo ndo s6 no ambiente de negOcios em que as empresas atuam, mas também na

propria organizagdo interna de suas atividades produtivas”.

2.1.1 Histérico da legislacio ambiental

Segundo Bonilla (1993, p.185), “uma das formas pelas quais a comunidade pressiona
as empresas para que equilibrem suas trocas, dentro do ecossistema social, € acionando o

poder publico para que este promulgue decretos e leis”.

Neste capitulo € apresentado um breve historico da legislagdo ambiental brasileira,
caracterizada por uma lenta evolugdo. Esta caracteristica pode ser atribuida ao sistema
colonial, a abundancia de recursos naturais do pais, ao desenvolvimento de um sistema
latifundiario, as politicas de desenvolvimento econdmico, ao subdesenvolvimento, a falta de
conhecimentos necessarios, a falta de organizagdo e de pressdo social em relagdo a questdo
ambiental (educagdo) e a exploragdo de nossos recursos naturais para a exportagdo de matéria

prima.

Segundo Drummond (1999, p.131), “nem sempre uma lei que restringe o uso de um
recurso natural € o que chamamos hoje de uma regulamentagdo ambiental”. Exemplos disso,
foram os regulamentos referentes ao pau-brasil, na época do Brasil colonia, entendidos,
quanto as suas finalidades, como preservacionistas, porém, estas eram comerciais; seus textos
apenas reafirmavam restrigdes ao seu corte ndo-autorizado, pois o pau-brasil era explorado em

regime de monopolio real.

O conceito de meio ambiente €, contudo, bem novo, assim como a gestio do meio
ambiente constitui uma atividade também recente. Até pouco tempo os recursos ambientais
eram tratados de forma isolada no Brasil, porque os instrumentos e os mecanismos
necessarios a gestdo do meio ambiente ainda ndo estavam desenvolvidos e aperfeigoados em
sua plenitude. Por outro lado, as estruturas de governo que foram sendo desenvolvidas ao
longo do tempo para atender as demandas da sociedade, no que se refere a conservagio e a

preservagdo dos recursos naturais estavam mais voltadas para o incentivo do desenvolvimento
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econdmico, em que a exploragdo desses recursos era apenas mais um elemento.

(www.ibama.gov.br)

Para Drummond (1999, p.129), “a tendéncia histérica mais crucial para entender a
moderna legislagdo e politicas ambientais € a cronica falta de controle governamental sobre as

terras publicas do pais, combinada com a falta total de uma politica democratica de terras”.

Desde a época do Brasil Império, segundo o autor acima citado (1999), o poder
privado dos donos de terra ja se combinava com o seu poder politico, pois o rei de Portugal
cedia grandes trechos de terras a pessoas de sua confianga e, paralelamente, outorgava- lhes
fungdes publicas. O mesmo autor (1999, p.129) acrescenta que “esse sistema, chamado de
enfiteuse romana, persistiu por séculos, com algumas modificagdes, consolidando a estrutura
latifundiaria em quase todas as regides brasileiras de ocupagdo mais antiga”. Embora,
segundo este autor, houvesse naquela época a possibilidade legal de o governo desapropriar as
terras em nome do bem comum, era um fato raro pelo grande poder dos latifundiarios e pela
fartura de terras no Brasil, o que contribuiu para o uso econdmico imprevidente dessas terras.
Nao havia, por parte dos donos das terras doadas, nenhuma preocupagdo com a conservagao

do solo.

19

Drummond (1999, p.130), referindo-se a legislacdo brasileira ressalta que, “a
constituigdo de 1891, republicana, inspirada no federalismo e na descentralizagdo dos EUA,
passou todas as terras publicas para a responsabilidade dos governos estaduais”. Como os
governos estaduais estavam muito mais proximos dos donos de terras, continuaram com a
mesma politica, limitando a terra a pequenos grupos, favorecendo ainda mais o sistema
latifundiario. Porém, na mesma constitui¢do, o direito de desapropriar as terras doadas em

nome do bem comum foi mantido, continuando, entretanto, ineficaz.

Portanto, como ¢ apresentado pelo autor, o governo federal republicano nasceu sem
poder algum sobre as terras publicas, exceto sobre as localizadas proximas, as fronteiras
internacionais, as ferrovias e as instalagdes militares. Somente através de uma emenda
constitucional em 1964 foi que o governo federal passou a ter autoridade legal sobre as terras
publicas no pais. Como o sistema latifundiario continuava a prosperar, foi dificil ao governo
central controlar a maior parte das terras em nome de politicas sociais ou ambientais, o que
continuou até a década de 1980. (DRUMMOND, 1999)
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Este autor, ao realizar um estudo sobre a legislagdo ambiental brasileira no periodo de
1934 a 1988, assinala que a maior parte deste periodo nada teve de ambientalista; pelo

contrario, foi um periodo desenvolvimentista.

Contudo Bonilla (1993, p.185) destaca a existéncia de “trés etapas basicas no
desenvolvimento da legislagdo ambiental brasileira: (1°) a época pioneira (1930-1970); (2°) a
época intermediaria (década de 1970); e (3°) a politica nacional do Meio Ambiente (década de
1980)”.

A seguir apresenta-se as trés etapas referidas acima. Além disso, abordar-se-a uma
quarta etapa, a década de 90, destacando-se alguns dos principais regulamentos e a criagdo de

orgaos publicos relacionados ao meio ambiente de cada periodo.
(1°) a época pioneira — de 1930 a 1970

O periodo compreendido entre 1930 a 1950 caracterizou-se pela industrializagdo com
base na substitui¢do de importagdes. Neste periodo o pais adotou instrumentos legais e criou
orgaos publicos que refletiam as areas de interesse da época e que, de alguma forma, estavam
relacionados a area do meio ambiente, tais como o Codigo de Aguas - Decreto n® 24.643, de
10 de julho de 1934; o DNOS - Departamento Nacional de Obras de Saneamento; o DNOCS -
Departamento Nacional de Obras contra a Seca; a Patrulha Costeira e o SESP - Servigo
Especial de Saude Publica. As medidas de conservagdo e preserva¢do do patrimdnio natural,
histérico e artistico mais significativas, neste periodo foram a criagdo de parques nacionais e
de florestas protegidas nas regides Nordeste, Sul e Sudeste; o estabelecimento de normas de
prote¢do aos animais; a promulgagdo dos codigos de floresta, de aguas e de minas; a
organiza¢do do patriménio historico e artistico; a disposicdo sobre a protecdo de depositos
fossiliferos; e a criagdo, em 1948, da Fundag¢do Brasileira para a Conserva¢do da

Natureza.(www.ibama.gov.br)

Bonilla (1993) define esta época como pioneira porque o objetivo principal destas leis
era a administragdo dos recursos naturais, 0 que praticamente nao existia no Brasil. Segundo o
autor, as leis desta época propositalmente antecederam o inicio da politica de industrializag@o
privilegiando a iniciativa privada. O autor (1993, p.185) coloca ainda, que “a énfase foi em
regulamentar a apropriagdo de cada recurso natural, tendo em vista as necessidades da
industrializag@0 nascente”, e que a consequéncia disto foi o uso abusivo e a devastagdo de

recursos naturais que, em boa parte, ainda hoje se mantém.
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Ja para Drummond (1999, p.132), “o ano de 1934 trouxe dois marcos fundadores da
legislagdo brasileira que afetam o uso dos recursos naturais: o Codigo de Aguas e o Codigo

Florestal”.

Assim sendo, Tostes (1994, p.153) ressalta que “a competéncia da Unido de legislar
sobre as aguas, prevista no artigo 23, inciso IV, da Constituicdo Federal, estd cumprida no
Decreto 24.643, de 10 de julho de 1934, alterado pelo Decreto-lei 852, de novembro de
1938”.

O aspecto mais importante do Decreto n° 24.643 € “o principio da dissociagdo entre a
propriedade privada da terra e a propriedade dos recursos minerais e hidricos associados a
terra”. Assim, o Codigo de Aguas exclui o direito de utilizagio da 4dgua e dos minérios
existentes das terras compradas no Brasil. (DRUMMOND, 1999, p.132)

O artigo 43 desta lei, apresenta-se segundo Tostes (1994, p.153), da seguinte forma:
“as aguas publicas ndo podem ser derivadas para as aplicagdes da agricultura, da industria e
da higiene, sem a existéncia de concessdo administrativa, no caso de utilidade publica e, ndo
se verificando esta, de autoriza¢do administrativa, que sera dispensada, todavia, na hipotese

de derivagdes insignificantes”.

Desde entdo, conforme Drummond (1999), toda a utilizacdo de recursos hidricos e
minerais por empresa privadas, publicas ou de economia mista esteve sujeita ao controle de
Orgdos e empresas estatais ou a concessdes estatais especificas, mas, isso ndo significa que
estes recursos ndo tenham sido explorados, o que explica o fato de o Brasil ser uma poténcia
mineral e hidrelétrica. O desenvolvimentismo na sociedade brasileira e o papel central de
iniimeros 6rgdos e empresas do Estado no projeto desenvolvimentista, “fizeram com que estes
recursos, aparentemente interditados, fossem intensivamente explorados e consumidos”,

prevalecendo assim, o interesse econdmico. (DRUMMOND, 1999, p.132)

Ainda de acordo com o autor anteriormente citado, no Cddigo Florestal, Decreto n°
23.793, de janeiro de 1934, havia a exigéncia legal de concessdes especificas para quaisquer
aproveitamentos florestais, mas, por falta de capacidade regulatoria, seu efeito foi minimo,
destaca-se como aspectos importantes do Codigo, a classificagdo das florestas e a referéncia

legal a parques publicos definidos como monumentos naturais.
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Em relagdo aos acontecimentos ja citados deste periodo e compreendendo até a década
de 50 pode se destacar que, “ndo havia no Brasil uma preocupagdo precipua com os aspectos
ambientais; as normas existentes limitavam-se aos aspectos relacionados com o saneamento, a
conservagdo e a preservagao do patrimoénio natural, histérico e artistico, e a solugdo de

problemas provocados por secas e enchentes”. (www.ibama.gov.br)

Esta indiferenga em relagdo ao meio ambiente tornou-se ainda mais evidente a partir
da década de 50 sobretudo pelas estratégias de desenvolvimento adotadas pelo governo
brasileiro. Tais estratégias, conforme Monosowski citado em Donaire (1996) contribuiram
para uma exploragdo exaustiva dos recursos naturais, permitindo que o crescimento
econdmico ocorresse de forma acelerada através da modernizagdo dos meios de produgio.
Desta forma, no que tange as organizagdes brasileiras, ndo havia preocupagdo por parte de

seus dirigentes com a poluig@o, pois a ordem era produzir.

Na década de 60, de acordo com Valle (1995), a preocupagdo mundial sobre os riscos
para o meio ambiente comegou por parte de um grupo de cientistas reunido no chamado
Clube de Roma na década de 60, que previa os riscos de um crescimento econdmico continuo

baseado em recursos naturais esgotaveis.

Em 1965, foi estabelecido o Novo Coédigo Florestal, considerado como o primeiro
regulamento a ter amplos efeitos ambientais desde 1934. Este codigo colocava as florestas
como de interesse comum de todos os brasileiros e as violagdes a ele eram sujeitas a punigdes

no codigo civil. (DRUMMOND, 1999)

Em 1967, o autor acima citado, ressalta que foi criado o IBDF — Instituto Brasileiro de
Desenvolvimento Florestal, que tinha como uma de suas principais responsabilidades
promover o equilibrio entres as ofertas das reservas florestais ¢ a demanda por produtos

florestais, inclusive através do reflorestamento.

No ano de 1968, os Estados Unidos criaram a lei NEPA - National Environmental
Policy Act, que segundo Barbieri (1996, p.153), “é a primeira do mundo a estabelecer a
obrigatoriedade de um estudo prévio sobre o impacto associado a implementagdo de
projetos”. Estes projetos se caracterizavam por pertencer a grandes empresas que poluiam, de
alguma forma, o ambiente. A lei, a exemplo de outras leis americanas, serviu de base para o
estudo do impacto ambiental em outros paises; e anos mais tarde fez com que as empresas

realizassem um EIA - Estudo de Impacto Ambiental - e seu respectivo RIMA - Relatorio de
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Impacto Ambiental - para obter do 6rgdo competente a licenga para a implantagdo do projeto.
Assim, o surgimento do EIA e do RIMA no Brasil se deu somente na década de 80 e é

apresentado neste trabalho na etapa que abrange este periodo.

Para finalizar esta etapa do desenvolvimento da legislagdo ambiental brasileira, Valle
(1995, p.45) destaca que até o final da década de 70, “ndo existia no Brasil uma legislagio
especifica que abordasse o tema ambiental. Algumas normas e regulamentos que tratavam da
saude publica, da protecdo a fauna e a flora e da seguranga e higiene industrial era tudo que se

podia reunir, com relagdo ao assunto”.
(2°) a época intermediaria - década de 1970

De acordo com Bonilla (1993) o desenvolvimento da legislagdo ambiental brasileira na
década de 1970 se caracterizou por dois fatos; de um lado, a necessidade de planejamento
territorial causada pela pressdo na ocupagdo de novas terras; e de outro, a realizagdo da
Primeira Conferéncia da Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente realizada em Estocolmo,

conhecida também como Conferéncia de Estocolmo.

No ambito mundial, conforme a pagina (www.ibama.gov.br), a década de 70 foi

marcada pelo agravamento dos problemas ambientais, e, em conseqiiéncia, pela maior

conscientizagdo desses problemas.

Maimon (1996) e Bonilla (1993) afirmam que nesta década a postura do Brasil, em

relagdo aos problemas ecologicos, era defensiva e reativa.

Na visio de Maimon (1996), a politica desenvolvimentista adotada no Brasil
encorajava o estabelecimento de industrias potencialmente poluidoras. Nem as duas crises do

petroleo, em 1973 e 1979, fizeram com que o Brasil mudasse de postura.

Em 1972, o grupo de cientistas do Clube de Roma, ja citado anteriormente, publicou
um importante relatorio intitulado Limits to Growth (Limites ao Crescimento). O relatorio

trazia projecdes alertando a sociedade para os limites da exploragdo do planeta.

Para Valle (1995), a estruturagdo dos Orgdos ambientais nos paises se iniciou na
década de 70, apos a realizagdo da Conferéncia de Estocolmo, realizada de 5 a 16 de junho de
1972. A Conferéncia, segundo Grassi (1995), gerou uma nova visdo dos problemas

ambientais no mundo inteiro, enfocados pela Assembléia Geral das Nagdes Unidas. A
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conferéncia contou com a presenga de 114 paises e de 250 ONGs - Organizagdes Nao-

Governamentais - e de organismos da ONU - Organizag@o das Nagdes Unidas.

Grassi (1995) apresenta os principios norteadores da Conferéncia de Estocolmo, que
influenciaram mais tarde a formulag@o de algumas leis brasileiras. Estes principios propdem a
preocupacdo dos paises participantes com os assuntos relacionados as conseqiiéncias do
desenvolvimento econdmico no meio ambiente como a responsabilidade do homem pelo
patriménio natural, a finalizacdo da descarga de substancias que ndo possam ser neutralizadas
pelo meio ambiente, a melhor utilizagdo de recursos naturais (renovaveis e ndo renovaveis), as
politicas ambientais de cada pais, as condi¢des necessarias a melhoria da qualidade de vida,
os incentivos ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, bem como com a educacgio, ligada

a questdao ambiental.

Na conferéncia, surgiu, de acordo com Bonilla (1993, p.186), “o conceito de que a
prote¢do ambiental ndo € considerada importante apenas porque € a fonte de recursos

fundamentais e sim por uma idéia maior: o ambiente € suporte de vida”.

Para Maimon (1996), na Conferéncia de Estocolmo, o Brasil mostrou sua postura
defensiva e reativa. Isto € confirmado por Bonilla (1993, p.186) ao qualificar de “desastrada”
a apresentagdo da delegagdo brasileira sustentando a idéia de que, no caso dos paises
subdesenvolvidos, a protecdo ao meio ambiente era um objetivo secundario em detrimento ao
objetivo prioritario que era o crescimento econdomico. Conforme a pagina
(www.ibama.gov.br), os delegados dos paises em desenvolvimento, liderados pela delegacdo
brasileira, defendiam seu direito as oportunidades de crescimento econdmico a qualquer

custo.

Em relagdo a isso Bonilla (1993, p.186) diz que, “segundo esta tese, como os recursos
naturais do Terceiro Mundo demandariam varias décadas para serem utilizados plenamente
ndo era necessario fazer investimentos em prote¢do ambiental, de modo que fazé-lo era
antiecondmico e portanto um prejuizo para o desenvolvimento”, acrescenta-se a isto, que a
utilizagdo do slogan da politica desenvolvimetista utilizado naquela época no Brasil era

“poluigdo = progresso”.

No término da Conferéncia de Estocolmo foi proclamada, como forma ideal de
planejamento ambiental, a que associasse a prudéncia ecologica as agdes de pro-

desenvolvimento, ou seja, de ecodesenvolvimento. Alguns paises conseguiram aprovar
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também a declaragdo de que o subdesenvolvimento ¢ uma das mais freqientes causas da
polui¢do no mundo, devendo, portanto, o controle da polui¢gao ambiental ser considerado um
sub-programa de desenvolvimento, e devendo também, a a¢do conjunta de todos os governos
€ organismos supranacionais convergir para a erradicagdo da miséria no mundo

(www.ibama.gov.br).

Para Valle (1995), através da Conferéncia de Estocolmo, despertou-se nas nacgdes a
necessidade de serem estabelecidas legislagcdes especificas proprias visando o controle da
poluigdo ambiental. No Brasil, conforme Grassi (1995), as leis eram esparsas e de dificil

aplicacdo.

Bonilla (1993) afirma que a atuag@o do pais na Conferéncia de Estocolmo, entre outras
circunstancias que afetaram a imagem internacional do Brasil, levaram a criagdo da SEMA —
Secretaria Especial do Meio Ambiente em 1973. A SEMA propds a discutir junto a opinido
publica a questdo ambiental, para que as pessoas se preocupassem mais com 0 meio ambiente

e evitassem atitudes predatorias.

A SEMA, no entanto, ndo contava com poder policial algum para atuar na defesa do

meio ambiente (www.ibama.gov.br). Maimon (1996) ressalta que a SEMA ndo teve uma

atuacdo significante. Em concordancia, Burtszyn (1993, p.87) diz que a cria¢do da SEMA “foi
um ato quase simbodlico de um poder publico que pouco prezava, na pratica, o meio

ambiente”.

A SEMA, contudo, apesar de suas deficiéncias, defendeu dois objetivos: a atengdo a
polui¢do, principalmente a de carater industrial - mais visivel, e a prote¢do da natureza

(www.ibama.gov.br).

Ainda, como reflexo da Conferéncia de Estocolmo no Brasil, na década de 70 foi
criada, de acordo com Valle (1995), uma legislagdo especifica para o tema ambiental. Para
Donaire (1996) foi somente no periodo de 1975 a 1979, através do segundo PND - Plano
Nacional de Desenvolvimento, que se definiu a necessidade de controle da polui¢do
industrial, por meio de normas reguladoras, e que se estabeleceu uma politica de localizagdo
industrial nas regides densamente urbanizadas. Segundo Maimon (1996, p.40), “em 1975 a
politica ambiental foi contemplada pela primeira vez no planejamento econémico do governo

federal”.
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O problema territorial, conforme Bonilla (1993), ocorreu com a ideologia de
crescimento econdmico rapido, sem preocupagdes com o meio ambiente, adotada naquela
década. A explorag@o de areas importantes, como os cerrados € a Amazonia, gerou muitos

problemas ambientais até entdo ignorados.

Conforme Bonilla (1993), ainda nesta década, um dos fatores novos que deram
impulso a protecao ambiental foi a exigéncia por parte do Banco Mundial de avaliagdes de

impactos ambientais na analise de projetos que dependiam dos seus financiamentos.
(3°) a politica nacional do Meio Ambiente - década de 1980

Drummond (1999, p.140) salienta que “a legislagdo de 1979 a 1988, no seu conjunto,
aperfeicoou o tratamento das questdes ambientais ja regulamentadas, mas os seus aspectos
mais notaveis foram o de abarcar novas questdes, dar-lhes um tratamento institucional e
cientifico mais moderno e preparar o governo e a sociedade para lidar sistematicamente com
elas”. Bonilla (1993) enfatiza a diferenga desta década em relag@o as anteriores caracterizando

a abordagem da Politica Nacional do Meio Ambiente como conservacionista.

Em 1980, foi criada a Lei n ° 6.803, que, segundo Tostes (1994, p.35) “dispde sobre as
diretrizes basicas para o zoneamento industrial nas areas criticas de polui¢do, autoriza o poder
publico a exigira a instalagdo de equipamentos de controle da poluigdio e mesmo a

relocaliza¢do de industrias ja licenciadas”.

Em 1983 foi promulgada a principal lei geral de defesa do meio ambiente como
patrimonio natural e que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente. Tostes (1994,
p.128) ressalta que esta lei “fixa o sentido da agdo governamental, estabelece definigdes e
fornece os instrumentos para o exercicio do direito do meio ambiente ecologicamente
equilibrado e para a cobranga do dever respectivo, criando estruturas funcionais” e, também,

que “cria deveres e direitos diretamente vinculados a defesa ambiental”.

Esta lei, conhecida como a lei da politica nacional do meio ambiente, criou os estudos
e respectivos relatorios de impacto ambiental. Um outro aspecto importante desta lei se refere
as sangdes ao poluidor, obrigado a indenizar os danos ambientais que causar,
independentemente de culpa. O principio poluidor pagador é um principio trazido do direito
ambiental que se refere a relagdo de causa e efeito: quem polui recebe puni¢des na tentativa

de consertar o erro. Apesar de as empresas pagarem puni¢des financeiras, perante a natureza
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muitos danos sdo irreversiveis; assim, tenta-se apenas que as empresas ressar¢am O €rro

cometido, quando deveriam antes preveni-lo. (BARBIERI, 1996; GRASSI, 1995)

Segundo Drummond (1999, p.142), o CONAMA - Conselho Nacional do Meio
Ambiente, que foi criado por esta lei e regulamentado em 1983, “ficou com a missdo de
estabelecer padrdoes de qualidade ambiental, limites e padrGes para atividades poluidoras,
organizar o estudo de impactos ambientais e alternativas tecnologicas menos agressivas ao
ambiente natural, estabelecer diretrizes para o licenciamento de atividades geradoras de
impactos ambientais, criar multas e controlar beneficios fiscais dados a empreendimentos

poluidores”.

A partir destes fatores, comega a mudar vagarosamente a preocupagio dos empresarios
com o desenvolvimento de técnicas e métodos que possibilitem a luta contra a poluigdo. No

entanto, estas técnicas e métodos ficam circunscritos ao ambiente de cada organizagao.

Ainda para Drummond (1999), em 1985, através da Lei n® 7.437, conhecida como a lei
de defesa dos interesses difusos, permitiu-se a abertura de processos civis contra todos os que
agredissem os direitos dos consumidores e os patrimdnios, historico, artistico e também
ambiental, até entdo tratado como contravengao, sujeita apenas a multas cobraveis depois das
violagdes registradas por fiscais. Desta forma o controle sobre o patrimdnio ambiental tornou-

se mais eficaz.

Em relag¢do ao EIA - Estudo de Impacto Ambiental e ao RIMA — Relatorio de Impacto
sobre o Meio Ambiente, Tommasi (1993) destaca que a Lei da Politica Nacional do Meio
Ambiente, apresentada anteriormente, refere-se apenas que o EIA constituira RIMA e destaca
que a Resolugdo n °. 001, do CONAMA, de 1986 nos seus artigos 6. € 9, indica claramente os

seus conteudos.

De acordo com Maimon (1996) a Resolugdo n. 001, do CONAMA de 1986 define
impacto ambiental, estabelece responsabilidades, critérios e diretrizes gerais para o uso e
implantacdio da Avaliagdo de Impacto Ambiental como um dos instrumentos da Politica
Nacional do Meio Ambiente.

Para Schenini e Loch (2000) o enfoque adotado na criagdo desta Resolugdo vincula-se

a idéia de onde ou em quem ocorre o impacto ambiental e ¢ complementada por trés novas
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abordagens que sdo: quem polui, como polui e quem pode corrigir ou minimizar estes

problemas.

Esta Resolucdo, segundo Drummond (1999, p.143) “abriu a era dos estudos de
impactos ambientais no Brasil”. Burtszyn (1993, p.88) considera esta resolugdo “um marco da
politica ambiental brasileira, ao instituir a obrigatoriedade da elaboragdo de estudos de
impacto ambiental para atividades potencialmente causadoras de danos ambientais”. Bonilla
(1993), que também considera esta resolugdo um marco da politica ambiental brasileira, diz
que este documento implementa em doze artigos uma nova politica de meio ambiente e expde

seus pontos mais importantes:

a defini¢do de impacto ambiental, de forma abrangente;

e a exigéncia do RIMA — Relatorio de Impacto Ambiental — para o licenciamento de grande
namero de atividades modificadoras do meio ambiente, e detalhando o contetdo técnico a

ser desenvolvido nos RIMAs;

e as exigéncias nos RIMAs, além do diagnostico e da descrigdo dos principais impactos
ambientais decorrentes da implantacdo e da opera¢do de uma atividade, a descri¢io do
efeito esperado das medidas mitigadoras previstas, bem como um programa de

acompanhamento e monitoramento dos impactos;
e aforma de apresentagdo dos RIMAs e;
e aexigéncia de acessibilidade destes relatorios ao publico.

O EIA faz parte de uma pratica preventiva em relagdo aos problemas causados ao
ambiente. Segundo Barbieri (1996, p.157), o PNUMA - Programa das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente — define o estudo do impacto ambiental como “um processo formal de
estudos utilizados para prever as conseqiiéncias produzidas no ambiente por um projeto de
desenvolvimento”. O autor acrescenta, ainda, que, para o PNUMA, o objetivo do EIA ¢
garantir que os problemas potenciais sejam previstos e tratados num estagio preliminar do
planejamento de projetos, capazes de gerar maleficios a0 meio ambiente. E valido ressaltar
que estes projetos devem visar os maleficios de grande potencial em afetar negativamente o

meio ambiente.
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Valle (1995) ressalta que o RIMA disponibiliza as informag¢des para a analise do
empreendimento (necessaria para fins de licenciamento), exprimindo os trabalhos do EIA,
mas, de maneira mais conclusiva, por se tratar de um relatorio de analise. Tanto o EIA quanto
o RIMA séo elaborados por uma equipe de especialistas, independentes do empreendimento,
para analisar os impactos sob todos os aspectos e, ainda, que o EIA inclui alternativas e
propde solugdes para mitigar prejuizos eventuais que possam ser causados ao ambiente. Na
Resolug@o n° 1/86 do CONAMA estdo dispostas as atividades que devem ser submetidas a

avaliag@o.

A andlise do RIMA ¢ feita, segundo Barbieri (1996), pelo IBAMA - Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis e pelo 6rgdo estadual
competente. O 6rgdo ambiental da esfera estadual do Governo de Santa Catarina é a FATMA
- Fundacdo do Meio Ambiente criada em 1975. A FATMA atua com uma sede administrativa
localizada em Florianopolis e tem como missdo garantir a preserva¢ao dos recursos naturais

do estado. (www.fatma.sc.gov.br)

A obrigatoriedade do EIA traz uma grande contribui¢do neste sentido ao fazer com
que os projetos que envolvem riscos ao ambiente sejam profundamente analisados antes de
serem postos em pratica, tentando, desta forma, antecipar-se a futuros erros e prejuizos de

ordem ambiental.

O EIA ¢ de fundamental importancia para toda a sociedade e, por isso, em muitos
paises, incluindo o Brasil, a adogdo por parte dos 6rgdos governamentais constitui uma

condigdo necessaria para a aprovagao de muitos empreendimentos.

Assim, o EIA ¢ exigido para o licenciamento ambiental de qualquer atividade de

aproveitamento de recursos minerais (http://www.dnpm.gov.br/guia2000.htm#1).

Coelho (1996, p.39) evidencia que:

do ponto de vista das medidas de protegdo ao meio ambiente, 0 primeiro passo a ser dado na
implantagiio de qualquer projeto consiste no licenciamento do empreendimento, junto ao 6rgio estadual
de controle ambiental. O licenciamento ambiental, constitui a comprovagdo legal de sua viabilidade
ambiental, tendo sido regulamentado determinando trés etapas: a Licenca Prévia (LP), a Licenca de
Instalacdo (LI) e a Licenca de Operacdo (LO), correspondendo a trés fases do empreendimento:
Viabilidade, Projeto Basico e Operacio.

O Decreto n°. 1.140/87, da legislagdo ambiental basica do Estado de Santa Catarina,
através da FATMA — Fundagdo do Meio Ambiente da Secretaria de Estado da Tecnologia,

Energia e Meio Ambiente, especifica estas trés etapas do licenciamento ambiental nos seus
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artigos n° 71, 72 e 73. Estas etapas se apresentam abaixo de acordo com a Legislagdo

Ambiental Basica (1989) e a pagina www.silex.com.br/leis/scbasica.htm.

1) Licenca Ambiental Prévia - L.AP., com prazo de validade de até dois anos -
declara a viabilidade do projeto e/ou da localizagdo de equipamento ou atividade,

quanto aos aspectos de impacto e diretrizes de uso do solo;

2) Licenga Ambiental de Instalagdo - L.A.I., com prazo de validade de até trés anos -
autoriza a implantagdo da atividade ou a instalagdo de qualquer equipamento com

base no projeto executivo final; e

3) Licenga Ambiental de Operagdo - L.A.O., com prazo de validade de até oito anos
- autoriza o funcionamento do equipamento, a atividade ou o servigo, com base em

vistoria, teste de operagdo ou qualquer meio técnico de verifica¢do.

Bonilla (1993) e Drummond (1999) destacam como outro marco da politica ambiental
brasileira a Constituigdo Federal de 1988, na qual um capitulo inteiro € dedicado a questdo

ambiental, algo inédito em nivel mundial.

Bonilla (1993, p.189), sobre a Constituigdo Federal, ressalta que, “o artigo 225 ¢ bem
claro ao assegurar que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico o
dever de defendé-lo e a coletividade o dever de preserva-lo para a presente e as futuras

geracoes’.

Tostes (1994) completa ao dizer que o artigo refere-se a exigéncia, por parte do poder
publico do EIA para instalagdo de obra ou atividade potencialmente causadora de significativa
degradagdo do meio ambiente e também aos deveres do cidaddo: “aquele que explorar
recursos minerais fica obrigado a recuperar o meio ambiente degradado, de acordo com a

solugdo técnica exigida pelo 6rgao publico competente, na forma da lei”. Tostes (1994, p.108)

Conforme a pagina www.ibama.gov.br, depois da Constituigio Federal, outro marco

importante desta década foi a criagdo do IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis, em fevereiro de 1989, pela Lei n° 7.735. O IBAMA
absorveu quatro entidades brasileiras que trabalhavam na area ambiental: SEMA - Secretaria
do Meio Ambiente; SUDHEVEA - Superintendéncia da Borracha; SUDEPE -

Superintendéncia da Pesca, e o IBDF - Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Florestal. Sua
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criagdo foi resultado das pressdes sobre a politica ambiental brasileira, destaca-se como uma
destas pressdes o Banco Mundial, que comegou a condicionar os financiamentos aos paises

em desenvolvimento aos estudos de impactos ambientais. (MAIMON, 1996)
(4°) Década de 90

Esta década se inicia com a cria¢gdo da SEMAM - Secretaria do Meio Ambiente da

Presidéncia da Republica em 1990. (www.ibama.gov.br)

Para Burtszyn (1993), a criagdo de oOrgdos como IBAMA, na década anterior,
obedecendo a Constituigdo Federal fez com que a politica de meio ambiente no Brasil
assumisse postura compativel na questdo ambiental e que aumentasse a consciéncia nacional
em relagdo ao problema, abrindo espago institucional para uma agdo progressivamente maior,

em termos de regulamentagdo, execucao e fiscalizagdo.

Realizou-se, entre os dias 3 e 14 de junho de 1992 no Rio de Janeiro, a ECO-92 -
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, da qual
participaram 170 nagOes. Nela, segundo Grassi (1995), foram reafirmados os principios da
Conferéncia de Estocolmo e se acrescentaram outros principios sobre o desenvolvimento

sustentavel e sobre o meio ambiente.

Kinlaw (1997, p.83) diz que, “desenvolvimento sustentavel é a macrodescri¢gio de
como todas as nagdes devem proceder em plena cooperagdo com 0s recursos € ecossistemas
da terra para manter e melhorar as condigdes econdmicas gerais de seus habitantes, presentes

e futuras”.

O desenvolvimento sustentavel, que se concentra tanto nas politicas nacionais quanto
nas internacionais, foi a base para os principios da ECO-92, que tratam, do acesso da
informagdo a todos os cidaddos, da participagdo efetiva de toda a populagdo nos aspectos

ligados ao conceito de desenvolvimento sustentavel.

A ECO-92 teve como principais objetivos, identificar estratégias regionais e globais
para as agOes referentes as principais questdes ambientais; examinar a situa¢do ambiental do
mundo e as mudangas ocorridas depois da Conferéncia de Estocolmo; examinar estratégias de
promog¢do de desenvolvimento sustentado e de eliminagdo da pobreza nos paises em

desenvolvimento. Paralelo a isso a sociedade brasileira, que vinha se organizando nas ultimas
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décadas, pressionava as autoridades brasileiras pela protecdo ao meio ambiente

(www.ibama.gov.br).

Ainda de acordo com esta pagina, em 16 outubro de 1992 foi criado o MMA -
Ministério do Meio Ambiente, 6rgdo da hierarquia superior, com o objetivo de estruturar a

politica do meio ambiente no Brasil.

No mesmo ano surgiu o Projeto de Lei Federal n® 3.160 que, segundo Maimon (1996),
dispunha sobre a obrigatoriedade da realizagdo de auditorias ambientais nas instituigdes cujas

atividades causassem impacto ambiental.

No final de 1998, conforme a Revista SOS (1998), foi sancionada, Lei dos Crimes

Ambientais que se transformou no diploma legal para punir os crimes ecologicos

De acordo as Revistas SOS e Amanha (1998) as principais mudangas, provocadas por
esta lei, que afetam o contexto empresarial foram: antes somente a pessoa juridica era
responsabilizada pelos crimes ecolégicos; com a nova lei é responsabilizada também a pessoa
fisica; as multas ficaram mais pesadas; o desmatamento passa a ser considerado crime; e, por
fim, as pessoas juridicas, ao infringir a lei, podem ser punidas, além da multa, com o
cancelamento de seus registros, com a perda de beneficios fiscais, com a perda de
participagdo em financiamentos oficiais como os do BNDES - Banco Nacional para o

Desenvolvimento Econdmico e Social, com a suspensdo de suas atividades, etc..

2.1.2 Consideracdes sobre a politica ambiental brasileira

Ao se proceder uma analise critica da politica ambiental brasileira percebe-se a
tendéncia que os paises em desenvolvimento tém em se basear nas politicas ambientais dos
paises mais desenvolvidos, € como evolui a consciéncia ecologica da sociedade, conforme
Maimon (1996, p.8): “a maior sensibilidade ambiental e a expansio do movimento
ambientalista tém se traduzido na maior pressdo do setor publico no que tange ao controle e
monitoramento e em conseqiiéncia no crescimento do aparato institucional e legal dos 6rgaos
de regulamentacdo nos paises desenvolvidos e langado sementes nos paises em

desenvolvimento”.
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A mesma tendéncia € destacada também por Burtszyn (1993), que apresenta uma

periodizagdo da historia das agdes dos poderes publicos em relagdo aos problemas ambientais,

dividido-a em trés geragoes:

a primeira geragio (década de 30 até o inicio da década de 70) — fase em que os aparelhos

do Estado voltaram sua atencgdo para o uso dos recursos ambientais;

a segunda geracdo (décadas de 70 e 80) — ocorreu a institucionalizagdo das politicas

ambientais;

a terceira geragdo (a partir da década de 90) — ocorreu um prolongamento da fase
precedente, na utilizagdo dos recursos instrumentais e institucionais constituidos
anteriormente e a internalizagdo no ambito das decisdes publicas da consciéncia da
globalizagdo dos problemas ambientais, que se traduz pela adapta¢do dos arcabougos

juridicos e organizacionais a compromissos internacionais.

Para o autor acima citado, ha uma tendéncia internacional de proliferagdo de agéncias

governamentais de meio ambiente. No Brasil, a tendéncia se apresenta com caracteristicas

bem particulares e problemas que comprometem o bom funcionamento das instituigdes e os

resultados de suas agdes. Burtszyn (1993) apresenta estes problemas agrupados em quatro

categorias:

problemas relativos a degeneragdo das instituigdes publicas — o Estado se encontra em
crise e a implementagdo de medidas regulamentadoras de carater ambiental exige
instituicdes publicas fortes. Ha falta de recursos humanos qualificados e uma pratica de

mudangas organizacionais e de dirigentes, o que dificulta a continuidade das agdes;

problemas relativos a cultura burocratica do aparelho de Estado — a atividade de meio
ambiente € uma atividade, nova, transetorial e de crescente importancia dentro do aparato
institucional governamental, cuja abrangéncia tem carater de horizontalidade. Esta
abrangéncia enfrenta problemas dentro de um aparato estatal tipicamente verticalizado em

linhas de a¢@o setorial,

problemas relativos a fragilidade dos instrumentos e a caréncia de meios — os instrumentos
que podem ser de carater econdmico (no caso de um imposto progressivo, proporcional ao

grau de dano acusado por uma atividade sobre a natureza), ou normativo (legislagdo e
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normas). Os problemas relativos aos instrumentos e aos meios podem ser atribuidos, ao
conflito de racionalidades (ambientais e econdmicas) e ao mau desempenho das agdes,

conseqiiéncia da falta de qualificagdo adequada de recursos humanos;

e problemas de natureza politica — podem ser: a atratividade da area de meio ambiente em
tornar-se um vetor de desvios de verbas, o grande espago que a questdo ambiental vem
adquirindo na midia, o que € positivo para o aumento da conscientiza¢do ambiental, mas,
que ao mesmo tempo se torna negativo ao desviar a atengdo dos fins para os meios), a
banalizagdo dos temas ambientais cientificamente complexos que se tornam assuntos

comuns muitas vezes ndo bem entendidos.

2.2 O sistema de gestdo ambiental, a certificacio ambiental e as normas ISO 14000

Com a globalizac@o, a preocupag@o ambiental ultrapassou fronteiras, o que contribuiu
para uma maior diversificagio do assunto, proveniente dos paises mais industrializados,
levando, além de incrementos as legislagdes, a introdugdo de novos conceitos. Constata-se
que, até entdo, as empresas ndo possuiam responsabilidade coerente com a realidade
ambiental e que a partir deste momento passaram a ter uma postura reativa em relacdo a esta

questdo, surgindo a necessidade de uma sistematizag@o de conceitos e de normas-padrio.

2.2.1 O sistema de gestido ambiental

Segundo Maimon (1996), até a década de 70, no mundo todo, a maioria das empresas
limitavam-se a cumprir as normas anti-polui¢do determinadas pelos orgdos reguladores num
comportamento ‘denominado de reativo, ou seja, poluir para depois despoluir. O crescimento

econdmico era incompativel com uma politica ambiental.

A autora coloca ainda que a institucionalizagido da gestdo ambiental nas organizagdes €
um fendmeno recente. Nos paises desenvolvidos, até a década de 70, a fungdo ambiental,
como controle de poluigdo, era anexa a fungdo producdo em resposta ao recrudescimento da
legislagdo ambiental. Na década de 70, com as duas crises do petroleo, a fungdo ambiental
passou a ser parte integrante da fungdo de produgdo com praticas ndo s6 de controle, mas

também de prevengao.
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“Nos anos 80, os gastos com prote¢do ambiental comecaram a ser vistos, pelas
empresas lideres, ndo primordialmente como custos, mas como investimentos no futuro e,

paradoxalmente, como vantagem competitiva”. (ANDRADE et al, 2000, p.6)

Para Donaire (1995) esta nova visdo de algumas empresas, que passaram a incluir na
gestdo de seus negoOcios a dimensdo ecologica, fez com que se desenvolvessem praticas e

sistemas administrativos relacionados a causa ambiental.

Dentre estes sistemas administrativos, Donaire (1995) destaca o Sistema Integrado de
Gestdo Ambiental, desenvolvido por Georg Winter na década de 80 e conhecido hoje como o
“Modelo de Winter”. A concepgdo deste modelo foi tdo importante que diversas empresas

juntaram-se para melhora-lo e promové-lo.

O proprio Winter (1987), citado por Donaire (1995), enumera seis razdes principais

para se adotar a gestdo ambiental nas empresas:

e sem empresas orientadas para o ambiente ndo ha uma economia orientada para o ambiente

e conseqiientemente o ser humano ndo pode esperar ter uma vida com um minimo de
qualidade;

e sem empresas orientadas para o ambiente ndo ha concordancia de opinides entre empresas

e o publico, logo, ndo ha livre economia de mercado;

e a falta de gestdo ambiental nas empresas faz com que elas percam oportunidades e
aumentem os riscos de serem responsabilizadas por danos ambientais, que, traduzidos em
grandes dispéndios financeiros prejudicam o seu proprio futuro bem como os postos de

trabalho delas dependentes;

e a falta de gestdo ambiental nas empresas aumenta as responsabilidades de seus

funcionarios, colocando suas carreiras em situagdes delicadas;

e a falta de gestdo ambiental nas empresas faz com que se percam muitas oportunidades de

reducdo de custos;

e a falta de gestdo ambiental nas empresas faz com que seus dirigentes tenham conflitos
com sua propria consciéncia, ndo havendo assim auto-estima e, conseqiientemente

identificagdo verdadeira com suas fungdes.
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Desta forma, no final da década de 80 a gestdo ambiental foi aprimorada e ganhou
mais importancia nas organizagdes. A sua ado¢do comegou a ser vista como uma questdo de

sobrevivéncia no mercado.

Neste cenario consolidou-se o conceito de desenvolvimento sustentavel, ja citado e
que, conforme Valle (1995, p.9), “significa atender as necessidades da gera¢do atual sem

comprometer o direito das futuras geragdes atenderem suas proprias necessidades”.

A disseminacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel se deu através de
instrumentos importantes, sobretudo no inicio da década de 90. Dentre eles podem ser

destacados:

e Donaire (1995) menciona o relatorio “Nosso Futuro Comum”, também conhecido como
relatério de Brundtland, da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
que enfatiza a importancia da preservagdo ambiental para atingir o desenvolvimento

sustentavel;

e Andrade et al (2000) cita a “Carta de Principios sobre o Desenvolvimento Sustentavel” da
CCI - Camara de Comércio Internacional, que representa grande avango no gerenciamento

ambiental;

e Valle (1995) se refere a ECO-92 e a Agenda 21, um documento que visa colocar em
pratica as declaragdes firmadas naquela conferéncia. Segundo Andrade et al (2000, p.2),
“para a implantagdo bem-sucedida da Agenda 21, € necessario o engajamento e
responsabilidades dos governos”. E um documento importantissimo, pois pode ser

adotado nas diferentes esferas governamentais.

A difusao do conceito de desenvolvimento sustentavel colaborou para aumentar a
preocupag@o com o meio ambiente por parte da sociedade e das empresas em ambito mundial.
Andrade et al (2000, p.7) diz que na década de 90 “as empresas comegam a apresentar
solugdes para alcancar o desenvolvimento sustentavel e ao mesmo tempo aumentar a
lucratividade de seus negécios”. Erdmann (1998, p.109), destaca o surgimento do “paradigma
do desenvolvimento sustentavel”, afirmando que “cada vez mais a despreocupagdo com os
aspectos ambientais pode causar aumento de custos, redugdo de lucros e perda de mercados”,

0 que representa uma visdao das empresas unicamente utilitaria, centrada no mercado.
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O paradigma do desenvolvimento sustentavel, entre outros inimeros fatores, alguns ja
apontados, fez com que a fungdo ambiental ocupasse um lugar de destaque em muitas
organizagdes. Conforme Maimon (1996, p.25), “a fungdo ambiental deixa de ser uma fungio
exclusiva da produgdo para tornar-se uma fungido da administrag@o. Interfere no planejamento
estratégico, no desenvolvimento das atividades de rotina, na discussio dos cenarios
alternativos e conseqiientemente na analise de sua evolug@o, gerando politicas, metas e planos

de agdo”.

Concordando com esta afirmagao, Andrade et al (2000) acrescenta que, contemplada
na estrutura organizacional, a fungdo ambiental comegou a despertar maior interesse por parte
dos dirigentes das empresas e a exigir uma nova fungdo administrativa que permite as

empresas uma integracdo bem articulada e bem conduzida de todos os seus setores.

No caso especifico do Brasil, o autor antes citado (2000, p.10) diz que “as empresas
brasileiras com performance ambiental sdo aquelas com maior inser¢dio no mercado
internacional, cuja globalizagdo dos problemas ambientais contribui para uma nova postura,

diante dessa questdao”.

Segundo Donaire (1996, p.47), “a atividade do meio ambiente surge inicialmente na
area de produg@o por ser necessaria a compatibilizagio entre a produgio e seus residuos”. Os
processos produtivos sdo importantissimos na questdo ambiental e, por isso, as primeiras
medidas tomadas numa organizagdo abrangem o seu controle e o estudo de técnicas para

melhor desempenha-lo.

A tendéncia cada vez maior com a preocupagdo ambiental, levou as empresas a
assumirem uma sistematizacdo da fungdo de meio ambiente. A criagdo de um sistema
especifico na area ambiental se da quando a organizag¢do percebe que € necessario concentrar
seus esforgos diante da questdo ambiental para ficar em melhor conformidade com a

legislag@o.

Assim, de acordo com Valle (1995, p.39) “a gestdo ambiental consiste em um
conjunto de medidas e procedimentos bem definidos e aplicados que visam a reduzir e

controlar os impactos introduzidos por um empreendimento sobre o meio ambiente”.

Ja Nahuz (1995, p.61) define gestdo ambiental como “ o conjunto dos aspectos da

fungdo geral de gerenciamento de uma organizagdo (inclusive o planejamento), necessarios
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para desenvolver, alcangar implementar e manter a politica e os objetivos ambientais da

organizagao”.

Portanto, a gestio ambiental permite que a empresa a sistematize mediante uma
politica ambiental que visa a melhoria continua relacionada ao meio ambiente, atuando de
forma preventiva e continua em todo o processo produtivo, evitando impactos sobre o meio
ambiente por meio de um conjunto de agdes que, conforme a Revista Exame (2000) sdo
“controle de emissdes, reducdo do consumo de recursos naturais, reciclagem de residuos,
reutilizagdo de materiais, conscientizagdo dos funcionarios e fornecedores e relacionamento

com a comunidade”.

Os SGAs — Sistemas de Gestdo Ambiental - estdo sendo rapidamente implementados
no mundo todo. Isto ocorre como conseqii€éncia dos crescentes impactos ambientais, da
necessidade de conhecimentos nas organizagdes e de sua adaptagdo a uma legislagdo
ambiental complexa, tendo em vista os crescentes riscos e as responsabilidades, a necessidade
da melhoria continua, e os cuidados com a imagem coorporativa € com a opinido publica.
(NAHUZ, 1995)

Segundo a definicdo da norma ISO 14001 — ABNT (1996d, p.4) o SGA — Sistema de
Gestdo Ambiental — € “a parte do sistema de gestdo global que inclui estrutura organizacional,
atividades de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos
para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente ¢ manter a politica ambiental”.

Valle (1995) diz que o SGA deve ter como objetivo o aprimoramento continuo das
atividades da empresa através de técnicas que conduzam aos melhores resultados, em
harmonia com o meio ambiente. A implantagdo do SGA ¢ o primeiro passo para a empresa

conquistar a certificagdo ambiental.

As vantagens do sistema de gestdo ambiental sdo classificadas por Maimon (1996) da
seguinte forma: vantagens para a sociedade, através da melhoria da qualidade de vida com a
diminuicdo de impactos ambientais e da redu¢do do custo de controle e de fiscaliza¢do; e
vantagens para as empresas; em termos organizacionais, quando a questdo ambiental passa a
ser considerada, no planejamento estratégico, no processo produtivo, na distribui¢do e na
disposicao final do produto, numa mudanga comportamental, na reduc¢do de custos, através da
eliminagdo de desperdicios e da alocagdo dos recursos naturais e, finalmente, como vantagem

competitiva na imagem das empresas.
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2.2.2 A certificacio ambiental

As pressdes do mercado para que as organizagdes assumam suas responsabilidades na

questdo ambiental, contribuiram para a criagdo de um esquema de certificagdo ambiental.

Maimon (1996, p.16) diz que estas certificagdes,

estabelecem normas, na tematica ambiental, visando a busca de homogeneizar conceitos, ordenar

atividades e criar padrdes e procedimentos no setor produtivo. Estas normas distinguem-se daquelas

praticadas pelos orgdos reguladores, normas compulsérias ¢ de conformidade com o meio ambiente,

quando as empresas sdo fiscalizadas em diferentes fases, como, por exemplo, no licenciamento, na

aprovacao do projeto, na instalacdo e durante a operacao.

Segundo Nahuz (1995), a certificacdo ambiental ¢ uma rotulagem ou etiquetagem
baseada em consideragdes ambientais. Além disso, é um mecanismo de informagdo ao
consumidor; € voluntaria e independente, pois ndo € obrigatoria e € aplicada por terceiros; €

positiva, pois se torna um instrumento de marketing para as empresas.

Maimon (1996) acrescenta que este tipo de certificagdo pode ser fornecido por 6rgdos
publicos ou privados e estar relacionado ao produto final, ao processo de produgdo ou ao
Sistema de Gestdo Ambiental da empresa. Quando relacionada ao produto final e ao processo
de produgdo, a certificagdo se da através de um marca colocada no produto ou na embalagem,

conhecida como selo verde.

A obtengdo da certificagdo relacionada ao SGA demonstra que a empresa esta em
conformidade com determinada norma como por exemplo, a BS-7750 e a ISO 14001 que sdo,

segundo Maimon (1996), as mais importantes em termos de comércio internacional.

Dozol e Sabino (1998) destacam as razdes principais para a implantagdo e a
certificagdo de um SGA: (1) a demonstragdo do seu compromisso ético com as questdes
ambientais;, (2) o atendimento as futuras exigéncias de mercado; (3) a redu¢do de custos
(como, por exemplo, a economia de energia que um SGA pode permitir); (4) o
aperfeigoamento da gestdo (a normalizagdo traz embutida tecnologias de gestdo que podem

melhorar os processos).
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2.2.3 As normas ISO 14000

Derani (1997) diz que a norma juridica possui dupla face; ao mesmo tempo que € um
mandamento impositivo € também uma afirmagdo de liberdades. Segundo Harbenas, citado
por esta autora (1997, p.48), “o valor social da norma juridica ¢ determinado pelo grau de sua

impregnagao na sociedade”.

A normas, portanto, ndo sao uma obrigagdo, mas sim, podem ser um caminho para o

cumprimento das leis, servindo como guias para procedimentos corretamente legais.

Com a importancia cada vez maior dada pela sociedade ao meio ambiente, e com a
abertura dos mercados internacionais, surgiu a necessidade de normas que fornecessem
instrumentos para estabelecer um padrao mundial para os SGA das empresas. Segundo Dozol
e Sabino (1998), as principais normas criadas com este intuito sdo as normas britanicas BS
7750, publicadas em 1994 e homologadas em varios paises da Europa, e as normas

internacionais ISO 14000, publicadas em 1996.

Antes da publicagdo das normas ISO 14000, Nahuz (1995, p.64) previu que elas
harmonizariam “as normas nacionais e regionais atualmente existentes, em uma linguagem
internacionalmente aceita.” Isso € comprovado por Maimon (1996, p.67) ao afirmar que a ISO
14000 ¢ “uma referéncia consensual para a gestdo ambiental, homogeneizando a linguagem
das normas nacionais e regionais em nivel internacional, agilizando as transagdes no mercado

globalizado™.

A autora salienta ainda que o SGA proposto na ISO 14000 possui ampla similaridade
ao proposto na BS 7750. Assim, as organizacdes que ja possuem um SGA certificado pela BS

7750, apresentam maiores facilidades para se adaptarem a ISO 14000.

A ISO - International Organization for Standardization - ¢ uma organiza¢do nao
governamental criada em 1947. A missdo da ISO € promover o desenvolvimento da
padronizagdo mundial com o fim de facilitar a troca internacional de bens e de servigos, e
cooperar no desenvolvimento intelectual e nas atividades cientificas, tecnologicas e

economicas (International Organization for Standardization, 2001).

Segundo Valle (1995), a ISO, com experiéncias acumuladas na elabora¢do das normas

ISO 9000, referentes a qualidade, e sensibilizada pela criagdo em diversos paises, de normas
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relacionadas a gestdo ambiental, formou em 1992 um comité técnico para elaborar as normas
da ISO 14000. O trabalho do comité teve como resultado a publica¢do, em 1996, das normas
ISO 14001 e ISO 14004, referentes ao SGA, e das normas ISO 14010, ISO 14011 e ISO
14012, relativas as auditorias ambientais. Cicco (1994) e Valle (1995) afirmam que, além de
existirem projetos de normas como estas referentes aos SGA, existiam também projetos para
normas que tratavam dos produtos, tais como referentes a rotulagem ambiental, a analise do
ciclo de vida e aos aspectos ambientais nos produtos, que, conforme Dozol e Sabino (1998),

ainda estdo em discussao.

Maimon (1996) afirma que a ISO esta organizada em comités técnicos, e, entre eles, o
Comité Técnico TC-207, criado em 1993, é o responsavel pela criagdio das normas
internacionais para o gerenciamento ambiental. Este comité € dividido em subcomités, cada
um deles secretariado por um pais membro da ISO. A autora (1996, p.69) acrescenta ainda
que, “embora os paises em desenvolvimento sejam aqueles que enfrentam maiores
dificuldades de se adaptar as normas, ambientais ou ndo, somente os paises de Primeiro

Mundo sio responsaveis pela secretaria dos subcomités”.

No Brasil, a ISO ¢ representada, de acordo com Maimon (1996), pela ABNT —
Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas — que, através do GANA — Grupo de Apoio a
Normalizacdo Ambiental - formado por representantes de empresas, associa¢des e entidades
de importantes segmentos econdmicos e técnicos do pais, acompanha e analisa os trabalhos
do TC-207. O GANA opera com estrutura de subcomités equivalente ao do TC-207. Além
disso, a autora (1996, p.71) coloca que o “INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial — coordena a Comissdo Técnica de Certifica¢do

Ambiental”.

Segundo Martins (1998), as normas ISO 14000 abrangem: (1) o meio ambiente com
relagdo aos fornecedores, as matérias primas e aos insumos; (2) os produtos (antes e depois de

seu uso); (3) os processos (subprodutos, residuos e emissdes).

Como um conjunto de normas voluntarias e internacionais que integram o setor
produtivo na otimizagdo do uso de recursos ambientais, as normas da série ISO 14000 se
caracterizam como um caminho para as empresas se adaptarem a legislagio ambiental e

respeitar a natureza.
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Para Valle (1995) estas normas tém como objetivo criar sistemas de certificagdo, tanto
das empresas como de seus produtos, possibilitando assim distinguir aquelas empresas que

atendem a legislagdo ambiental e cumprem os principios do desenvolvimento sustentavel.

Conforme a propria ISO 14001 (ABNT, 1996d), ela se diferencia até o momento das
demais normas da série ISO 14000, por ser a unica que possui 0s requisitos que podem ser
auditados para fins de certificagdo. As demais normas da série ISO 14000 auxiliam as

empresas na busca desta certificagao.

A norma ISO 14001 - Sistemas de gestdo ambiental — Especifica¢do e diretrizes para
uso - se aplica a qualquer organizagdo que deseja: “(a) implementar, manter e aprimorar um
sistema de gestdo ambiental, (b) assegurar-se de sua conformidade como sua politica
ambiental definida, (c¢) demonstrar tal conformidade a terceiros; (d) buscar
certificag@o/registro do seu sistema de gestdo ambiental por uma organizagdo externa; e (e)
realizar uma auto-avaliagdo e emitir autodeclaragdo de conformidade com esta Norma”.

Norma ISO 14001 — (ABNT, 19964, p.3)

No quadro abaixo, apresenta-se as definigdes da norma ISO 14001 para auxiliar a sua

compreensdo. As definicdes sdo apresentadas a seguir:

Figura 1: Quadro com as defini¢cdes da norma ISO 14001

Melhoria continua - processo de aprimoramento do SGA, visando atingir melhorias no
desempenho ambiental global de acordo com a politica ambiental da organizagao.

(Nao ¢ necessario que o processo seja aplicado simultaneamente a todas as areas de
atividades).

Meio ambiente — circunvizinhanga em que uma organizagdo opera, incluindo ar, agua, solo,
recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagdes.

(Neste contexto, circunvizinhanga estende-se do interior das instalagdes para o sistema
global).

Aspecto ambiental — elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizagdo que
pode interagir com 0 meio ambiente.

(Um aspecto ambiental significativo € aquele que tem ou pode ter um impacto ambiental
significativo).

Impacto ambiental — qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que

resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servigos de uma organizagio.
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SGA - Sistema de gestdo ambiental — a parte do sistema de gestdo global que inclui
estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente € manter a politica ambiental.

Auditoria do SGA — processo sistematico e documentado de verificagdo, executado para
obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias que determinem se o SGA de uma
organizacao esta em conformidade com os critérios de auditoria do SGA estabelecido pela
organizagdo, e para comunicar os resultados deste processo a administragio.

Objetivo ambiental — proposito global, decorrente da politica ambiental, que uma
organizagao se propde a atingir, sendo quantificado sempre que exequivel.

Desempenho ambiental — resultados mensuraveis do SGA, relativos ao controle de uma
organizagdo sobre seus aspectos ambientais, com base na sua politica, seus objetivos e
metas ambientais.

Politica ambiental — declaragdo da organizagdo, expondo suas intengdes e principios em
relacdo ao seu desempenho ambiental global que prové uma estrutura para agao e definigdo
de seus objetivos e metas ambientais.

Meta ambiental — requisito de desempenho detalhado, quantificado sempre que exequivel,
aplicavel a organizag@o ou partes dela, resultante dos objetivos ambientais e que necessita
ser estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam atingidos.

Parte interessada — individuos ou grupo interessado ou afetado pelo desempenho ambiental
de uma organizagao.

Organizagdo — companhia, corporagdo, firma, empresa ou instituigdo, ou parte ou
combinacdo destas, publica ou privada, sociedade andnima, limitada ou com outra forma
estatutaria, que tem fungdes e estrutura administrativa proprias.

(Para organizagdes com mais de uma unidade operacional, cada unidade isolada pode ser
definida como uma organizagao).

Prevengdo de polui¢do — uso de processos, praticas, materiais ou produtos que evitem,
reduzam ou controlem a polui¢do, os quais podem incluir reciclagem, tratamento,
mudangas no processo, mecanismos de controle, uso eficiente de recursos e substitui¢do de
materiais.

(Os beneficios potenciais da prevengdo de poluigdo incluem a redugdo de impactos

ambientais adversos, a melhoria da eficiéncia e a redugéo de custos).

Fonte: norma ISO 14001 — ABNT (1996d, p.4).
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A norma ISO 14001 apresenta um modelo de SGA, que € a base da abordagem dos
seus requisitos. Conhecido, segundo Dozol e Sabino (1998), como espiral do SGA, o modelo
¢ formado por elementos que se interrelacionam, sugerindo um processo de melhoria
continua. De acordo com a norma ISO 14001 - (ABNT, 1996d), estes elementos s3o: politica
ambiental, planejamento, implementagdo e operagdo, verificagdo e ac¢do corretiva, analise

critica pela administragdo e melhoria continua.

O processo de melhoria continua proposto por este modelo é evidenciado por Valle
(1995) ao salientar que, para alcangar e manter a certificacdo, a empresa, além de implantar

um SGA, deve ficar comprometida com a melhoria continua de seu desempenho ambiental.

Constata-se que o modelo de gestdo apresentado na norma ISO 14001 pode ser
qualificado como um processo administrativo, definido por Chiavenato (1999, p.257) como
um processo “ciclico, dindmico e interati\{o”. O autor acrescenta que um processo
administrativo € composto pelas fungdes administrativas de planejamento, organizagio,
dire¢@o e controle. A partir desta constatagido € possivel relacionar as fun¢des administrativas
propostas pelo autor com o modelo apresentado na norma ISO 14001 através da tabela
abaixo:

Figura 2: Quadro de comparacio das fun¢des administrativas e dos elementos do SGA da norma ISO
14001.

FUNCOES ADMINISTRATIVAS ELEMENTOS DO SGA DA NORMA ISO 14001

PLANEJAMENTO (definir a missdo; formular Politica ambiental; planejamento; analise critica e
objetivos; definir planos para alcanga-los e programar | melhoria continua.

as atividades).

ORGANIZACAOQ (dividir o trabalho; designar as Implementacio e operagdo.
atividades; agrupar as atividades em 6rgaos e cargos;
alocar os recursos ¢ definir autoridade e

responsabilidade).

DIRECAO (designar as pessoas; coordenar esforgos; | Implementagio ¢ operagio.

comunicar; motivar; liderar ¢ orientar).

CONTROLE (definir os padrdes; monitorar o Verificagio e agdo corretiva; analise critica pela

desempenho; avaliar o desempenho e agio corretiva). | administraciio e melhoria continua.

Fonte: adaptado de Chiavenato (1999) e da norma ISO 14001 — ABNT (1996d)
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As normas da série ISO 9000 também ja traziam a idéia de um processo administrativo
de melhoria continua, o que comprova sua influéncia na criagao das normas ISO 14000. Esta
influéncia é encontrada também em outros aspectos como demonstra Maimon (1996, p.68) “a
ISO 14000 ja acompanha a tendéncia da ISO Série 9000, normas de qualidade, passando a se
tornar importante exigéncia de mercado, principalmente para exportagdo de produtos de

elevado potencial poluidor destinados aos paises desenvolvidos”.

Valle (1995) destaca que a adesdo as normas ISO 14000 n3o exigem, como pré-
requisito, a certificacdo pelas normas ISO 9000, e vice-versa, e acrescenta que a adesdo
simultdnea a ambas gera economias de escala relacionadas a documentagdo e a pratica de
auditorias periddicas que os dois sistemas exigem. Corroborando com esta idéia, para Culley
(2000) a integrag@o das duas normas gera realmente economias, at€ mesmo quando a adesdo
as duas normas ndo ocorre no mesmo periodo. Segundo este autor, uma empresa, que possui
uma certificagio da ISO 14001, pode conseguir integrar aproximadamente 40% da sua
estrutura alcangada com a ISO 14001 na adog@o da ISO 9001 e, quando ocorre o contrario, a

integracao pode ser até de 50%.

Embora haja similaridades entre os elementos destas duas normas, também existem

diferencas, que estdo descritas sucintamente no Anexo B da ISO 14001.

Andrade et al (2000, p.95) evidencia a maior abrangéncia das normas ISO 14000:
“enquanto os sistemas de gestdo da qualidade atendem as necessidades dos clientes, os
sistemas de gestdao ambiental atendem as necessidades de um vasto conjunto de partes
interessadas e as crescentes necessidades da sociedade sobre protegdo ambiental”. Neste
sentido, a preocupagdo das empresas com o ambiente externo tende a ser maior com a adogdo
das normas ISO 14000 do que com a adog@o das normas ISO 9000. Para exemplificar, quando
uma empresa poluente adota um SGA de acordo com a norma ISO 14001, esta empresa passa
a se preocupar com a comunidade que vive nas proximidades das suas instalagdes, mesmo que
os individuos da comunidade ndo sejam clientes diretos de seus produtos. Neste mesmo caso,
se a empresa adotasse somente o sistema de gestdo da qualidade proposto pela norma ISO
9001 n3o haveria, necessariamente, a preocupagdo com a comunidade, esta preocupag@o seria

somente com o cliente.

Ainda no que tange a abrangéncia da norma ISO 14001 em relagdo a norma ISO 9001,

Culley (2000) coloca que, a ISO 14001 apresenta elementos bem particulares, como os
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aspectos ambientais, os requisitos legais, a preparagdo para emergéncias e responsabilidades,
os objetivos e as metas. Assim pode-se afirmar que, a abrangéncia de um SGA ¢ maior do que
a de um sistema de qualidade, sobretudo pela maior considerag@o dos aspectos externos a

empresa.

Uma empresa instalada num local, onde a comunidade €é vitima da sua falta de
preocupagdo com 0 meio ambiente, gera muitas insatisfacdes e conseqiientemente maiores

pressoes.

Cicco (1994), antes da publicagdo das primeiras normas da série ISO 14000, ja
associava a melhoria, de imagem, perante a comunidade e o publico em geral, e dos produtos
finais relacionados aos impactos ambientais por eles provocados, as empresas que se

adequassem a estas normas.

O aumento da conscientizagdo ambiental pela sociedade e o incremento da legislagdo
ambiental, apresentados anteriormente neste trabalho, bem como a abertura dos mercados
internacionais, contribuem na motivagao das empresas em adotarem um SGA. Neste processo
as normas ISO 14000, segundo Valle (1995) se destacam por serem criagdo de uma institui¢io
de reconhecida internacionalmente, o que demonstra que, com a expansao dos mercados, para
se exportar um produto, a ISO 14000 ¢ um conjunto de normas com o qual o produto deve

estar de acordo; além de atender as exigéncias legais do pais importador.

Assim, a ISO 14001, através de sua certificagdo, permite que o produto, além de ser
bem aceito pelos consumidores preocupados com as questdes ecologicas, tenha também maior

aceitacdo no mercado internacional.

O autor afirma que a certificagdo de uma empresa pela ISO 14001 ndo significa que
ela esteja atingindo o melhor desempenho ambiental possivel. A certificagdo pela ISO 14001
comprova que a empresa possui um compromisso com o meio ambiente, expresso na sua
politica. Estas normas sdo bastante conhecidas, mas muitos véem-nas erroneamente, julgando
que uma empresa certificada por esta norma tem a garantia de ndo estar prejudicando
absolutamente em nada o meio ambiente; cabe ai o papel das empresas em informar a
sociedade que o que elas possuem a partir da certificagio é um compromisso com 0 meio
ambiente para minimizar os efeitos negativos de suas atividades produtivas através da adogdo
de um SGA.
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Ja Ribas e Berwanger (2002, p.9) questionam a busca das empresas por este tipo de
certificagdo, “até que ponto existe uma verdadeira consciéncia ecoldgica por parte do
empresariado e até onde vai a preocupagdo em repassar esta consciéncia a todos os seus
empregados e a comunidade na qual a empresa esta inserida? Esta consciéncia realmente
existe ou sera que, na realidade, o setor empresarial s6 percebe a questdo ambiental como um

novo nicho de mercado e uma nova vantagem competitiva a ser adquirida?”

2.3 Etapas de implantacio de um SGA

Cajazeira (1998) afirma que para a implantagdo de um SGA n3o deve se considerar a
sequiéncia estipulada na norma ISO 14001. Obviamente, o atendimento aos requisitos €
obrigatorio para fins de certificagdo e, portanto devem ser considerados. Por ultimo o autor

sugere um estudo da norma ISO 14004 para auxiliar na implanta¢do do SGA.

A ISO 14001 contém requisitos que podem ser auditados para fins de certificagdo; em
outras palavras, estes requisitos se constituem em obrigagdes a serem cumpridas para uma
empresa ser certificada. A ISO 14004 apresenta recomendagdes que, entre outras coisas,

auxiliam uma empresa a atender os requisitos obrigatorios da ISO 14001.

Da norma ISO 14004 — ABNT (1996e, p.3), consta que “esta norma descreve os
elementos de um SGA e apresenta orientagdo pratica para a sua implementagio ou
aprimoramento. Além disso, orienta as organizagdes como efetivamente iniciar, aprimorar e

manter um SGA”.

Com base no modelo de SGA da norma ISO 14001, a norma ISO 14004 apresenta os

principios e elementos de um SGA que formam as etapas para a sua implantagdo.

Maimon (1996) e Cajazeira (1998) definem suas etapas para a implantagio de um
SGA que seja conforme a norma ISO 14001 e Gilbert (1995) faz o mesmo em relagdo a
norma BS 7750. Ja Prando (1996) ndo vincula a defini¢do das etapas que apresenta a uma

norma especifica.

Assim, a no quadro subseqiiente figuram as etapas recomendadas por estes autores e
pela ISO 14004 na implantacdo de um SGA, e as etapas utilizadas na Pedrita Planejamento e

Construgdo Ltda..
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Maimon (1996) e a norma ISO 14004 colocam as etapas para implantagdo de um SGA
de forma mais sucinta. Dentro destas etapas existem sub-etapas similares as citadas por
Prando (1996), Cajazeira (1998) e Gilbert (1995). Constata-se, pois, que as etapas

recomendadas na implantagdo de um SGA obedecem a uma mesma logica.

Na Pedrita, a metodologia utilizada permitiu identificar uma seqiiéncia de etapas na

implantagdo do SGA que se alinha a estas recomendagdes.

2.4 A metodologia do IEL-SC/ CNPq - Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina

A metodologia adotada para a implantagdo do SGA na empresa objeto de estudo deste
trabalho, foi a metodologia do IEL-SC/ CNPq - Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina —
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico para a Implantagio de

Sistemas de Gestao Ambiental.

Meyer (2000) afirma que a metodologia do IEL-SC/ CNPq, visa o desenvolvimento e
a aplicacdo de um modelo de implantagdo e manutengdo de SGA para certificacdo de
empresas pela ISO 14001 e apresenta, como objetivo especifico, a adaptagdo do modelo para
implantacdo em pequenas e médias empresas e sua adequag@o, caso necessario, para a

implantagdo integrada com a ISO 9000.

Esta metodologia faz parte de um projeto coordenado pelo IEL-SC/ CNPq, que
segundo a sua coordenadora Isolete de Souza Dozol, encontra-se em andamento desde
outubro de 1999 e € implantada por consultores especializados, bolsistas do RHAE -

Programa de Capacita¢do de Recursos Humanos para Atividades Estratégicas - do CNPq.
Meyer (2000) diz que a adog@o desta metodologia permite as empresas:

e ter uma compreensdo global do sistema industrial e suas interagdes com o meio ambiente

através da utilizagdo de um modelo de analise;

e agilizar o processo de mitigacdo dos impactos ambientais exercidos pelas suas atividades,

facilitando o processo de certificagdo e a posterior manutengdo do certificado;
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e criar um modelo de implantagdo de SGA mais pratico, agil, simplificado e econémico,
que estimulara o desenvolvimento das médias e pequenas empresas no pais e sobretudo no

estado de Santa Catarina, tornando-as mais competitivas no mercado mundial.

Este projeto foi desenvolvido de forma coletiva, rateando-se as despesas pelas quatro
empresas envolvidas. As empresas beneficiadas pelo programa foram a Itagres (ceramica),
Weihermann (moveleira), Costdo do Santinho (setor turistico) e Pedrita (extracdo mineral).

(www.fiescnet.com.br/gestacambiental/noticias/iel-sga.htm)

A implantagdo do SGA na Pedrita Planejamento e Construgdo Ltda. se deu, entdo, sob
a coordenagdo do IEL, que disponibilizou consultores capacitados. Dentre os consultores
destacam-se um consultor sénior e um consultor especifico que participaram de todo o

periodo de implantacio.

O consultor sénior visitava mensalmente a empresa e acompanhava o andamento da
implantacdo através do consultor especifico que dedicava vinte horas semanais a implantagdo

e era responsavel pela discussio, avaliagdo e implementagdo dentro da empresa.

Os consultores e a coordenadora avaliavam o cumprimento das metas estabelecidas no
cronograma, bem como as dificuldades e as oportunidades de melhoria na implantagdo da
metodologia e da efetividade do programa, havendo a possibilidade de analisar mutuamente o
desempenho das partes. O desempenho do trabalho do consultor especifico era avaliado pela

coordenadora e pelo consultor sénior.

Primeiramente foi elaborado um modelo de implantagdo para a empresa e, a partir
deste modelo, elaborou-se um cronograma para a implementagio do SGA e para sua

monitoragao.
Durante o processo foram utilizadas as seguintes normas da série ISO 14000:

e Norma ISO14001 - Sistemas de gestdo ambiental — Especificagdo e diretrizes para uso;

e Norma ISO 14004 - Sistemas de gestdo ambiental — Diretrizes gerais sobre principios,

sistemas e técnicas de apoio;

e Norma ISO 14010 - Diretrizes para auditoria ambiental— Principios gerais;

e Norma ISO 14011 - Diretrizes para auditoria ambiental — Procedimentos de auditoria -

Auditoria de sistemas de gestdo ambiental;
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e Norma ISO 14012 - Diretrizes para auditoria ambiental - Critérios de qualificagdo para

auditores ambientais.

Por fim, a implantagdo do SGA foi divida em trés grandes etapas, com as seguintes

duragdes:

a) Planejamento — 2,5 meses;

b) Implementagdo — 5,5 meses;

c) Preparagdo para a certificacdo — 3 meses.

As etapas foram definidas de acordo com a realidade da empresa e divididas em etapas

menores.

2.5 As etapas de implantacio do SGA utilizadas na empresa

As informagdes das etapas utilizadas para a implantagdo do SGA na empresa Pedrita,
foram adquiridas através da pesquisa ao documento organizacional “Plano macro de

implantag@o do SGA” da Pedrita Planejamento e Construgdo Ltda..

As etapas e as sub-etapas utilizadas na empresa sdo demonstradas a seguir. As sub-
etapas estdo especificadas com respaldo bibliografico, inclusive com os requisitos da norma
ISO 14001, apresentados com a finalidade de orientar a qual requisito as etapas procuram
atender. A maioria das sub-etapas foram constituidas por atividades que também sdo
apresentadas. As sub-etapas ndo foram necessariamente implantadas na ordem aqui

apresentada, algumas foram implantadas concomitantemente.

a) PLANEJAMENTO

a.1) Diagnostico

De acordo com o documento “Plano macro de implantagdo do SGA” da Pedrita as
atividades envolvidas no diagnostico sdo: a verificagdo do compromisso da alta
administracdo; a identificacdo das atividades e dos produtos desenvolvidos pela empresa com
enfoque nos requisitos da norma ISO 14001; a elaboragdo do modelo de implantagdo € a

realizagdo de um planejamento para a implantag@o.
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A norma ISO 14004 — ABNT (1996e, p.7) ressalta que “para assegurar sucesso, um
passo preliminar para o desenvolvimento ou aperfeigoamento de um SGA € a obtengdo do
comprometimento da alta administragdo da organizagdo com a melhoria da gestdo ambiental
de suas atividades, produtos ou servicos”. Esta norma ainda coloca como fundamentais o

comprometimento e a lideranga da alta administragio.

O primeiro passo para uma organiza¢do implantar um SGA € o comprometimento da
alta administragdo, que tem mais autonomia dentro da organizagdo, dispondo dos recursos
necessarios e sendo, portanto, a maior responsavel em dissemina-los. Este comprometimento
ndo deve existir apenas no inicio da implantagdo do SGA, mas, com a sua melhoria continua,
como € afirmado por Prando (1996) que vincula o compromisso da alta administra¢do a

melhoria do desempenho ambiental da organizagao.
a 2) Formagdo do grupo de implantagdo e treinamento basico

Conforme o anexo A da norma ISO 14001 — ABNT (1996d, p.9), “é recomendado que

0 comprometimento comece nos niveis gerenciais mais elevados da organizagao”.

O anexo A desta norma recomenda também que a alta administragdo designe um ou
mais representantes especificos com responsabilidade e autoridade definidas para a

implementagdo do SGA, viabilizando mais facilmente a implantagao.

A formagdo de um grupo de implantagdo, que receba um treinamento sobre os

requisitos da norma, facilita o desenvolvimento do SGA.
a.3) Avalia¢do ambiental inicial

As atividades desta etapa resumem-se em: definicdo dos procedimentos relacionados
aos dos requisitos regulamentares; levantamento dos requisitos regulamentares; defini¢do dos
procedimentos relacionados aos aspectos e impactos ambientais das atividades e dos produtos;
levantamento dos aspectos e dos impactos ambientais das atividades e dos produtos;
levantamento dos passivos ambientais e levantamento de acidentes e incidentes. (Documento

“Plano macro de implantagdo do SGA” da Pedira)

Conforme a norma ISO 14004 — ABNT (1996e, p.8), “o posicionamento atual de uma
organizac¢do, em relagdo ao meio ambiente, pode ser determinado através de uma avaliagdo

ambiental inicial”.
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Maimon (1996, p.73) indica que, na avaliagdo ambiental inicial, também conhecida
como revisao inicial, “se faz um inventario das ocorréncias e das condi¢Ges de funcionamento
da atividade produtiva, incluindo-se analise da legislagdo pertinente, além de outras

informagdes que possam auxiliar no planejamento do sistema de gestdao ambiental”.

Maimon (1996), Cajazeira (1998), Valle (1995), Prando (1996), Gilbert (1995) e a
norma ISO 14004 — ABNT (1996e) recomendam a realizagdo da avaliagdo ambiental inicial
no inicio da implantagio de um SGA e a colocam como imprescindivel para o

desenvolvimento deste, pois fornece subsidios para todos os requisitos a serem atendidos.

a.3.1) Definigdo dos procedimentos relacionados aos dos requisitos regulamentares e

levantamento dos requisitos regulamentares

O quadro abaixo apresenta o requisito da norma ISO 14001 referente as atividades de

defini¢do destes procedimentos e de levantamento.

Figura 4: Quadro de requisitos legais e outros requisitos

Requisitos legais e outros requisitos
A organizagdo deve estabelecer e manter procedimento para identificar e ter acesso
a legislagdo e outros requisitos por ela subscritos aplicaveis aos aspectos ambientais de suas

atividades e produtos ou servigos.

Fonte: norma ISO 14001 — ABNT (19964, p.5)

Cajazeira (1998) diz que o levantamento dos requisitos regulamentares € um trabalho
minucioso. Inicialmente € necessario conhecer e arquivar toda a legislagdo pertinente a
organizagdo, bem como disponibilizar toda a documentagdo relacionada as licengas
ambientais (localizag@o, implantagdo e operagdo) e conhecer outras praticas que a empresa se
obrigara em atender, e ainda, para facilitar o atendimento a este requisito, a empresa pode
utilizar uma consultoria juridica e estabelecer convénios com entidades que possam auxiliar

neste sentido.

a.3.2) Defini¢do dos procedimentos relacionados aos aspectos e impactos ambientais das
atividades e dos produtos e levantamento dos aspectos e impactos ambientais das atividades e

dos produtos
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As atividades envolvidas nesta etapa estdo relacionadas ao requisito da norma ISO

14001 conforme o quadro abaixo:

Figura 5: Quadro de aspectos ambientais

Aspectos ambientais

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimento(s) para identificar os
aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servicos que possam por ela ser
controlados e sobre os quais presume-se que ela tenha influéncia, a fim de determinar
aqueles que tenham ou possam ter impactos significativos sobre o meio ambiente. A
organizacdo deve assegurar que os aspectos relacionados a estes impactos significativos
sejam considerados na definigdo de seus objetivos ambientais.

A organizac¢do deve manter essas informagdes atualizadas.

Fonte: norma ISO 14001 — ABNT (1996d, p.5)

Na visdo de Maimon (1996) esta etapa inclui a avaliagdo dos impactos ambientais de
todas as atividades e tarefas do processo produtivo para, entdo, escolher os aspectos mais
significativos, considerando os recursos que a organizagao disponibiliza. Portanto, presume-se
que a ligagdo entre aspecto e impacto ambiental pode ser considerada como uma relagdo de

causa e efeito.

Ja Cajazeira (1998) coloca que o levantamento dos aspectos e dos impactos ambientais
deve contemplar as atividades normais de operagdo, atividades anormais e atividades de risco
ambiental. Maimon (1996) complementa que a organiza¢do deve considerar na avaliagdo dos
aspectos ambientais, a avaliacdo das alteragdes (positivas ou negativas) que suas atividades

e/ou produtos causam no meio ambiente, a sua localizagdo e a sazonalidade.
a.3.3) Levantamento dos passivos ambientais e levantamento de acidentes e incidentes

Para Cajazeira (1998, p.35) nesta etapa, “é importante buscar nos arquivos todos os
problemas observados antes da decisdo de implantar o SGA”. Isso significa fazer uma busca
no histoérico ambiental da empresa, onde podem ser considerados o ndo cumprimento de
regulamentos, os custos relacionados a falta de uma gestdo ambiental, os acidentes € os
incidentes, entre outros aspectos, tornando-se possivel realizar um planejamento de forma a

evitar a reincidéncia de fatos negativos.
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a .4) Defini¢do dos procedimentos de registros

O requisito da norma ISO 14001 que esta etapa pretende atender esta contemplado no

quadro abaixo

Figura 6: Quadro de registros

Registros

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para identificagio,
manutengdo e descarte de registros ambientais. Estes registros devem incluir registros de
treinamento e resultados de auditorias e analises criticas.

Os registros ambientais devem ser: legiveis e identificaveis, permitindo rastrear a
atividade, produto ou servigo envolvido. Os registros ambientais devem ser arquivados e
mantidos de forma a permitir sua pronta recuperagdo, sendo protegidos contra avarias,
deterioragdo ou perda. O periodo de reteng@o deve ser estabelecido e registrado.

Os registros devem ser mantidos, conforme apropriado ao sistema e a organizagdo, para
demonstrar conformidade aos requisitos desta norma.

Fonte: norma ISO 14001 — ABNT (1996d, p.6)

Quanto aos registros, Maimon (1996) diz que eles se referem a: (1) queixas; (2)
legislagdo ou regulamentos aplicaveis; (3) treinamento; (4) informagdo do processo de
producdo; (5) informagdo do produto (inspecdo, manutengdo e aferi¢do); (6) informagdes
pertinentes do contratante e do fornecedor; (7) registro de incidentes; (8) informagdes de
plano de emergéncia e de resposta; (9) registro de impactos ambientais significantes; (10)

resultados de auditorias e (11) revisdes do SGA.

Gilbert (1995) ressalta que os registros sdo os indicios que retratam a situagdo de um

SGA, ¢ através deles que se verificam as conformidades com os requisitos da ISO 14001.
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a.5) Defini¢do dos procedimentos de documentagdo e do controle de documentagao

O requisito da ISO 14001 relacionado a esta etapa figura-se no quadro a seguir:

Figura 7: Quadro de controle de documentos

Controle de documentos
A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para o controle de todos os

documentos exigidos por esta Norma para assegurar que

a) possam ser localizados;

b) sejam periodicamente analisados, revisados quando necessario e aprovados, quanto a
sua adequagido, por pessoal autorizado;

c) as versdes atualizadas dos documentos pertinentes estejam disponiveis em todos os
locais onde sdo executadas as operacgdes essenciais ao efetivo funcionamento do SGA;

d) documentos obsoletos sejam prontamente removidos de todos os pontos de emissdo e
uso ou, de outra forma, garantidos contra o uso n3o-intencional;

e) quaisquer documentos obsoletos retidos por motivos legais e/ou para preserva¢do do
conhecimento sejam adequadamente identificados.

A documentagdo deve ser legivel, datada (com datas de revisdo) e facilmente identificavel,

mantida de forma organizada e retida por um periodo de tempo especificado. Devem ser

estabelecidos e mantidos procedimentos e responsabilidades para a criagdo e alteragdo dos

varios tipos de documentos.

Fonte: norma ISO 14001 — ABNT (1996d, p.6)

Maimon (1996) destaca os documentos necessarios na documentagcdo ambiental

proposta pela ISO 14001:

licengas (concedidas pelos 6rgdos de controle);

- legislagdo, normas e padrdes;

- aspectos e impactos ambientais;

- programas de gestdo especificos;

- descrigdo e avaliagdo dos programas e equipamentos;

- procedimentos operacionais de processos e sistemas de controle;
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dados de monitoramento;

atividades de manutengio de instalagdes e equipamentos;

descri¢do de ndo conformidades observadas nos programas de gestdo;
inventarios de emissdes, efluentes e residuos;

relatorios de auditorias realizadas.

b) IMPLEMENTACAO

b.1) Avaliagdo de significancia

Cajazeira (1998, p.19) recomenda que antes da escolha da metodologia para proceder

esta avaliagdo, “¢ de fundamental importancia ter claramente definido o escopo e a

abrangéncia da avaliagio dos aspectos/impactos ambientais”, acrescentando que esta

metodologia pode ter os seguintes passos:

1)

2)

identificar e examinar os aspectos/impactos ambientais, atribuindo valores numéricos e

uma nomenclatura que especifique suas respectivas significancias;

avaliar os aspectos/impactos ambientais considerando os aspectos legais, o0s

compromissos da empresa, os interesses da comunidade, etc..

Para auxiliar na sua aplicagdo o autor recomenda a utilizacdo de técnicas como

fluxogramas, matrizes (para ponderagéo dos valores atribuidos) e tabelas.

b.2) Identificagdo dos cenarios de emergéncia e realizagdo de programas de atendimento a

emergeéncias

Esta etapa refere-se a identificacdo das situagdes de emergéncia possiveis para que

possam ser definidos os meios de mitigagdo a serem utilizados em suas eventuais ocorréncias

e realizagdo programas e simulados para instruir e testar o pessoal da organizagéo.
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Assim no quadro abaixo, esta descrito o requisito da norma ISO 14001 referente a esta

etapa.

Figura 8: Quadro de preparaciio e atendimento a emergéncias

Preparag@o e atendimento a emergéncias

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para identificar o potencial
em atender a acidentes e situagdes de emergéncia, bem como para prevenir e mitigar os
impactos ambientais que possam estar associados a eles.

A organizagdo deve analisar e revisar, onde necessario, seus procedimentos de
preparagdo e atendimento a emergéncias, em particular apds a ocorréncia de acidentes ou
situagdes de emergéncia.

A organizagdo deve também testar periodicamente tais procedimentos, onde exeqiiivel.

Fonte: norma ISO 14001 — ABNT (19964, p.6)

b.3) Defini¢@o da politica ambiental

Figura 9: Quadro de politica

Politica
A alta administracdo deve definir a politica ambiental da organizagdo e assegurar

que ela

a) seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividade, produtos ou
Servigos;

b) inclua o comprometimento com a melhoria continua e com a prevengao da poluigéo;

¢) inclua o comprometimento com o atendimento a legislagdo e normas ambientais
aplicaveis, e demais requisitos subscritos pela organiza¢ao;

d) fornega estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e metas ambientais;

e) seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os empregados;

f) esteja disponivel para o publico.

Fonte: norma ISO 14001 — ABNT (19964, p.4)

Prando (1996, p.134) ressalta a importancia da politica ambiental ao dizer que ela
“define os principios gerais e a orienta¢do da atividade da fun¢do ambiental na organizag¢do”.
Para que isso seja real, Maimon (1996, p.74) diz que se deve considerar na definicdo da
politica ambiental de uma organizagdo “um diagndstico ambiental da corporagdo (onde

estamos) e as metas a serem alcangadas (aonde queremos chegar)”. Por isso, justifica-se a
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necessidade da avaliagdo ambiental inicial como uma etapa antecedente a defini¢do da

politica ambiental.

Através da declaragdo de uma politica ambiental sdo tragcados os objetivos, as metas e
os programas. Esta etapa constitui parte fundamental para a formagdo, bem como para a

revisdo e melhoria de um SGA.

Para Gilbert, (1995) o ideal é que uma politica ambiental atenda aos seguintes
critérios: seja relevante, seja compreendida pelas partes interessadas, seja eficaz, seja publica,
seja consistente, inclua um compromisso com a melhoria e aborde os principais impactos

ambientais.
b.4) Defini¢ao dos objetivos e das metas

Quanto a defini¢ao dos objetivos e das metas pode-se ressaltar que ha um requisito

especifico na norma ISO 14001 apresentado a seguir.

Figura 10: Quadro de objetivos e de metas

Objetivos e metas

A organizagdo deve estabelecer e manter objetivos e metas ambientais
documentados em cada nivel e fung@o pertinentes da organizagao.

Ao estabelecer e revisar seus objetivos, a organizagdo deve considerar os requisitos
legais e outros requisitos, seus aspectos ambientais significativos, suas opg¢des tecnoldgicas,
seus requisitos financeiros, operacionais € comerciais, bem como a visdo das partes
interessadas.

Os objetivos e metas devem ser compativeis com a politica ambiental, incluindo os

comprometimentos com a prevengao de poluicado.

Fonte: norma ISO 14001 — ABNT (19964, p.5)

Conforme a norma ISO 14004 - ABNT (1996e, p.14), “Os objetivos e metas
ambientais podem ser aplicados de forma genérica a todos os setores de uma organizagio, ou

mais especificamente a certos locais ou certas atividades individuais”.

Gilbert (1995, p.143) diz que “objetivos e metas ambientais podem ser especificos em
um nivel estratégico visando a politica geral” e assim traduzidos em objetivos e metas

menores para os demais niveis da organizacao.
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A norma ISO 14004 - ABNT (1996e, p.14) recomenda que “as metas sejam
especificas e mensuraveis”. As metas, quando quantificaveis e desdobradas em varios niveis
da organizagdo, tornam-se meios importantes para o gerenciamento, facilitando o

planejamento, as acdes e o controle.

Cajazeira (1998) ressalta que na definicdo dos objetivos e das metas, deve ser
considerada a capacidade da organizagdo em sustenta-los, ou seja, os objetivos e as metas

devem ser exeqiiiveis.
b.5) Criag@o do programa de gestdo ambiental

Segundo Prando (1996, p.137), a definicdo do programa de gestdo ambiental “inclui as
acoes requeridas para alcancar os objetivos e metas estabelecidos e € conveniente integra-lo
ao plano estratégico da organizagdo”. Da mesma forma a norma ISO 14004 - ABNT (1996e)
recomenda que ele seja integrado ao planejamento estratégico da organizagdo. A norma ISO
14001 apresenta o seguinte requisito em relagdo ao estabelecimento e a manutengdo do(s)

programa(s) de gestdo ambiental:

Figura 11: Quadro do programa de gestio ambiental

Programa(s) de gestdo ambiental

A organizagdo deve estabelecer e manter programa(s) para atingir seus objetivos e
metas, devendo incluir
a) a atribui¢do de responsabilidades em cada fungdo e nivel pertinente da organizagio,
visando atingir os objetivos e metas;
b) os meios e o prazo dentro do qual eles devem ser atingidos.
Para os projetos relativos a novos empreendimentos e atividades, produtos ou servigos,
novos ou modificados, o(s) programa(s) deve(m) ser revisado (s), onde pertinente, para
assegurar que a gestdo ambiental se aplica a esses projetos.

Fonte: norma ISO 14001 — ABNT (19964, p.5)

Prando (1996) ressalta ainda que, para se definir o programa, parte-se da politica
ambiental e se enumeram as agdes necessarias para o atendimento aos objetivos e as metas,

formando, assim, um programa de agdes concretas.
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b.6) Implementagao da politica ambiental

A implementagdo da politica ambiental se da, sobretudo, através dos meios de

comunicagdo e dos treinamentos, e se relaciona a todos os elementos de um SGA.
b.7) Organizagdo e pessoal

De acordo com o documento “Plano macro de implantagdo do SGA” da Pedrita
Planejamento e Construgdo Ltda.. Esta etapa compreende as seguintes atividades: defini¢do
das responsabilidades; analise das necessidades de treinamento; defini¢do das atividades de
treinamento e de conscientizagido; defini¢do do(s) método(s) de avaliagdo dos treinamentos;

verificagdo dos resultados de treinamento e de conscientizagdo ambiental.

b.7.1) Defini¢@o das responsabilidades

Em relagdo a esta atividade a norma ISO 14001 coloca o requisito demonstrado a

seguir.

Figura 12: Quadro de estrutura e de responsabilidade

Estrutura e responsabilidade

As fungdes, as responsabilidades e as autoridades devem ser definidas,
documentadas e comunicadas a fim de facilitar uma gestao ambiental eficaz.

A administragdo deve fornecer recursos essenciais para a implementagdo € o
controle do SGA, abrangendo recursos humanos, qualificagdes especificas, tecnologia e
recursos financeiros.

A alta administragdo deve nomear e nomear representante(s) especifico(s) que,
independentemente de outras atribuicdes deve(m) ter fungdes, responsabilidades e
autoridade definidas para
a) assegurar que os requisitos do SGA sejam estabelecidos, implementados e mantidos de

acordo com esta Norma;

b) relatar a alta administragdo o desempenho do SGA, para analise critica, como base para

0 aprimoramento do SGA.

Fonte: norma ISO 14001 — ABNT (19964, p.5)

Em relagdo aos recursos que devem estar disponibilizados, Prando (1996) diz que a
organizagdo pode estabelecer estratégias com clientes, centros tecnologicos, associagdes
industriais, etc.; bem como valorizar os custos e os beneficios tangiveis e intangiveis de uma

adequada gestdo ambiental.
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Quanto as responsabilidades, o anexo A da norma ISO 14001 - (ABNT, 1996d)
recomenda que elas nd3o se restrinjam a fun¢do ambiental, podendo incluir outras areas e
fungdes além das especificamente ambientais. Isto significa que a responsabilidade da gestdo
ambiental ¢ de todos os membros da organizacdo e, por isso, s30 necessarias, a sua
capacitagdo adequada e a disponibilizagdo dos recursos, da estrutura e da autonomia

necessarias, para se atingir os objetivos e as metas estabelecidas.

Quanto ao(s) representante(s) especifico(s) da alta administra¢do, o anexo A da norma
ISO 14001 - (ABNT, 1996d) recomenda que tenha(m) responsabilidade e autoridade bem
definidas e comunicadas ao pessoal envolvido na implementacio do SGA. Prando (1996)
acrescenta que o representante especifico, de preferéncia, deve ser um generalista, um lider, e
que possua habilidades em comunicar-se; este perfil também pode se estender aos dirigentes
dos setores que também s3ao fundamentais para a efetividade e eficacia de um SGA.

O numero de representantes depende das necessidades da organizag@o; em pequenas e

médias empresas a atribui¢do desta responsabilidade pode ser dada a apenas um individuo.

b.7.2) Analise das necessidades de treinamento; definicio das atividades de treinamento e
conscientizagdo; definicdo do(s) método(s) de avaliagdo dos treinamentos e verifica¢cdo dos
resultados de treinamento e de conscientizagdo ambiental.

O quadro a seguir, apresenta o requisito da norma ISO 14001 relacionado as atividades

de treinamento, conscientizagdo e competéncia.
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Figura 13: Quadro de treinamento, conscientizagio e competéncia
Treinamento, conscientizagdo € competéncia

A organizacdo deve: identificar as necessidades de treinamento. Ela deve determinar que
todo o pessoal cujas tarefas possam criar um impacto significativo sobre o meio ambiente receba
treinamento apropriado.

A organizagdo deve estabelecer ¢ manter procedimentos que fagam com que seus
empregados ou membros, em cada nivel e fungdo pertinente, estejam conscientes
a) da importancia da conformidade com a politica ambiental, procedimentos ¢ requisitos do SGA;

b) dos impactos ambientais significativos, reais ou potenciais, de suas atividades e dos beneficios
ao meio ambiente resultantes da melhoria do seu desempenho pessoal;

c) de suas fungdes ¢ responsabilidades em atingir a conformidade com a politica ambiental,
procedimentos ¢ requisitos do SGA, inclusive os requisitos de preparagdo e atendimento a
emergéncias;

d) das potenciais conseqiiéncias da inobservancia de procedimentos operacionais especificados.

O pessoal que executa tarefas que possam causar impactos ambientais significativos deve
ser competente, com base em educagdo, treinamento ¢/ou experiéncia apropriados.

Fonte: norma ISO 14001 — ABNT (1996d, p.5)

Em relagdo a conscientizag@o, conforme a norma ISO 14004 — ABNT (1996e, p.19),
“a alta administragdo ¢ fundamental na motivagdo e conscientizagdo dos empregados;
explicando os valores ambientais da organizagdo e comunicando seu proprio

comprometimento com a politica ambiental”.

A alta administragdo, ao demonstrar o seu comprometimento e fornecer os recursos

necessarios para o desenvolvimento do SGA, da exemplo aos membros da organizagio.

A implantagdo de um SGA ¢ uma mudanga cultural; para que um processo desses seja
bem sucedido, Freitas (1991) afirma que ¢ indiscutivelmente necessario o comprometimento
dos herdis (ou lideres) da organizagdo, porque ¢ através deles que, da melhor forma, os novos
valores podem ser disseminados e as agOes de conscientizagdo possam ter resultados

positivos.

Além disso, a norma ISO 14004 — (ABNT, 1996e) ressalta que a motivagdo para uma
melhoria continua, necessaria no SGA, pode ser reforcada com o reconhecimento € com o

encorajamento.

Se a organizagdo, antes de decidir sobre o treinamento, identificar as necessidades de

treinamento, tera mais garantia de sua eficacia, pois podera verificar as competéncias
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existentes e planeja-las de acordo com as metas e os objetivos estabelecidos. Em relagdo a

analise das necessidades de treinamento, Gilbert (1995, p.115) recomenda a utilizagdo de uma

“técnica de andlise das habilidades”. Segundo o autor inicialmente sdo analisadas as

descrigdes dos cargos (elaboradas durante o desenvolvimento da documentagdo do SGA nos

departamentos), a partir disto sdo estabelecidas as necessidades para implementar as fungdes,

solicita-se aos funcionarios que indiquem seus niveis individuais em relagdo as exigéncias de

habilidades e suas descricbes de seus cargos especificos. Nos casos em que o nivel de

habilidades nao corresponder as exigéncias, sao identificadas as necessidades de treinamento.

Gilbert (1995) ressalta a importancia de se considerar, além das habilidades técnicas,

as habilidades pessoais.

O quadro abaixo mostra alguns tipos de treinamento

organizagao.

Figura 14: Quadro de tipos de treinamento

que podem ser providos pela

responsabilidades ambientais

Tipo de treinamento Piblico Propésito
Conscientizagio sobre a | Geréncia executiva Obter  comprometimento ¢
importancia  estratégica da harmonizagdo com a politica
gestdo ambiental ambiental da organizagdo
Conscientizagdo  sobre  as| Todos os empregados Obter comprometimento com a
questdes ambientais em geral politica ambiental, seus
objetivos ¢ metas, ¢ fomentar
um senso de responsabilidade
individual

Aperfeigoamento de habilidades | Empregados com | Melhorar o desempenho em

da

organizagdo, como operagdes,

areas especificas

pesquisa e desenvolvimento

Cumprimento dos requisitos

Empregados cujas agdes podem

afetar o cumprimento

requisitos

dos

Assegurar que O0s requisitos

legais ¢ internos de treinamento

sejam cumpridos.

Fonte: norma ISO — ABNT (1996e, p.20)
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b.8) Comunicag@o

De acordo com o documento “Plano macro de implantagdo do SGA” da Pedrita
Planejamento e Construg@o, as atividades de comunicagdo sdo: definigio dos meios de

comunica¢do interna e externa; estabelecimento dos meios de comunicagio interna e externa.

Em relagdo a comunicagdo, a norma ISO 14001 apresenta o requisito apontado no

quadro abaixo.

Figura 15: Quadro de comunicag¢io

Comunicagao

Com relagdo aos seus aspectos ambientais e SGA, a organizacdo deve estabelecer e
manter procedimentos para
a) comunicagdo interna entre os varios niveis e fun¢des da organizagao;
b) recebimento, documentagdio e resposta a comunicagdes pertinentes das partes

interessadas externas.

A organizagdo deve considerar os processos de comunicagdo externa sobre seus

aspectos ambientais significativos e registrar sua decisao.

Fonte: norma ISO 14001 — ABNT (1996d, p.5)

Prando (1996) afirma que a comunicagdo no SGA compreende a existéncia € o
emprego de procedimentos para a troca de informagdes interna e externa da organizagdo, € a
norma ISO 14001 — ABNT (1996d), no seu anexo A, recomenda que tais procedimentos

incluam os seguintes propositos:

e a demonstragdo do comprometimento e das preocupagdes relativas aos aspectos

ambientais;
e as informagdes sobre o SGA e sobre o seu desempenho conforme seja apropriado;

e a promo¢do da conscientizagdo de acordo com os objetivos, as metas e a politica

ambiental.

A mesma norma também recomenda que os resultados das atividades de
monitoramento, auditoria e analise critica, pela administragdo, sejam inseridos no processo de

comunicag¢do e, assim, comunicados aos responsaveis pelo desempenho do SGA.
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Para Chiavenato (1999) a comunicagdo requer um codigo para formular uma
mensagem e para envia-la na forma de um sinal, por meio de um determinado canal, a um
receptor da mensagem que a codifica e interpreta o seu significado. Pode-se constatar, pois,
como deve ser tracado um perfil do receptor antes da comunicag@o, para se prever como ele a

codificara e a interpretara, o que podera apresentar beneficios.

O autor ainda ressalta que, dentro de uma organizacgdo, a comunica¢do € uma atividade
que pode conduzir a um melhor desempenho nos cargos se atender a dois propositos
principais: proporcionar a informagdo e a compreensao necessarias ao esfor¢o das pessoas e

proporcionar as atitudes necessarias para a motivagao, a cooperagao e a satisfagdo no cargo.

Na norma ISO 14004 — ABNT (1996e) sdo apresentados exemplos de comunica¢do
interna como os boletins em quadros de aviso, 0s jornais internos, as reunides € as mensagens

pelo correio eletronico.

Percebe-se que, para definir os procedimentos de comunicagdo, bem como os de
treinamento, € ideal uma pré-analise que abranja os seus possiveis conteudos, canais e

receptores.

Neste sentido, Prando (1996) ao se referir a comunicagdo externa, aponta a
importancia de se conhecer as preocupagdes das diversas partes interessadas e, além disso,
recomenda as organizagdes que sejam verdadeiras, tenham respostas rapidas e claras, com
embasamentos técnicos e cientificos necessarios, participem com as partes interessadas nas
atividades relacionadas a protegdo ambiental e tenham meios de prever eventuais situagdes de

crise.

Segundo a norma ISO 14004 — ABNT (1996e), sdo exemplos de comunicagbes
externas, entre outros: relatérios anuais, informagdes decorrentes das exigéncias
regulamentares, publicagdes de associagdes industriais, midia, anuncios pagos, programagao

de dias de visitagdo e divulgag@o de canais para receber reclamagdes e consultas.
b.9) Elaboragao do controle operacional e dos procedimentos de documentagdo

De acordo com o documento “Plano macro de implantagdo do SGA” da Pedrita
Planejamento e Construgdo Ltda., as atividades envolvidas nesta etapa sdo: estabelecimento e
manutencdo de procedimentos documentados; estipulagdo de critérios operacionais nos

procedimentos e elabora¢do do manual de gestdo ambiental.
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Em relag@o ao controle operacional e a documentagdo ambiental, a norma ISO 14001

coloca os requisitos apresentados a seguir:

Figura 16: Quadro de controle operacional e de documentaciio do SGA

Controle operacional
A organizagdo deve identificar aquelas operagdes e atividades associadas aos

aspectos ambientais significativos identificados de acordo com sua politica, objetivos e

metas. A organizacdo deve planejar tais atividades, inclusive manutenc¢do, de forma a

assegurar que sejam executadas sob condigdes especificas através

a) do estabelecimento e manutengdo de procedimentos documentados, para abranger
situagdes onde sua auséncia possa acarretar desvios em relagdo a politica ambiental e
aos objetivos e metas;

b) da estipulag@o de critérios operacionais nos procedimentos,

c) do estabelecimento e manutencdo de procedimentos relativos aos aspectos ambientais
significativos e identificaveis de bens e servigos utilizados pela organizagdo, e da
comunicacdo dos procedimentos e requisitos pertinentes a serem atendidos por

fornecedores e prestadores de servigos.

Documentag¢do do SGA
A organizagdo deve estabelecer e manter informagdes, em papel ou em meio
eletronico para
a) descrever os principais elementos do SGA e a interagdo entre eles;
b) fornecer orientagdo sobre a documentag¢éo relacionada.

Fonte: norma ISO 14001 — ABNT (19964, p.6)

Segundo Prando (1996), os procedimentos de controle operacional sdio meios de
verificagdo do cumprimento dos objetivos fixados e que permitem a organizagdo responder

sobre o seus desempenho as partes interessadas externas.

A organizagd@o, ao considerar as diferentes operagdes e atividades que contribuem para
os impactos ambientais significativos, ao desenvolver ou modificar controles e procedimentos
operacionais, pode, conforme a norma ISO 14004 — ABNT (1996¢) incluir nestas atividades e
operagdes: pesquisa e desenvolvimento; projeto e engenharia; compras; prestadores de

servigos; armazenamento e manuseio de matérias-primas; processos de produgido e
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manutengao; laboratorios; armazenamento de produtos; transporte; marketing e propaganda;

atendimento aos clientes; aquisigdo, construgdo ou modificagdo de propriedades de instalag@o.

A norma ISO 14004 — ABNT (1996e) também menciona que as atividades podem ser
divididas em trés categorias: as que previnem a polui¢do e conservam recursos em novos
projetos ou nas modificagdes de processos ja existentes; as atividades de gestdo diarias para
garantir conformidade, eficiéncia e eficacia; as atividades de gestdo estratégica, destinadas a

novos requisitos ambientais.

O manual de gestdo ambiental € o documento introdutorio do SGA, ele deve ser um
documento que abranja todos os requisitos da norma, especificando de maneira sucinta o seu
atendimento pois € através da sua solicitagdo que, segundo Gilbert (1995) um auditor comeca

a avaliacdo do SGA.

Prando (1996) define uma hierarquia do conteido da documentagdo de um SGA,

dividindo-o em trés niveis:

e nivel A - Manual Ambiental: descreve o sistema ambiental em fungdo da politica e dos

objetos ambientais da norma;

e nivel B — Procedimentos: descrevem as atividades das unidades funcionais necessarias

para implementar os elementos do sistema ambiental;

e nivel C - Demais instrugdes de trabalho de trabalho: sdo as instrugdes para realizar os

trabalhos.

Gilbert (1995, p.157) acrescenta que o manual “deve especificar quem € responsavel
por que areas de atividade, como o sistema foi concebido, e deve conter “sinalizagbes” para

outros documentos”.
b.10) Agdes corretivas e preventivas

De acordo com o documento “Plano macro de implantagdio do SGA” da Pedrita
Planejamento e Construgdo, as atividades desta etapa: definicdo de sistematica para ndo-
conformidades, agdes corretivas e preventivas; plano de calibragdo; plano de monitoramento e

medicao.
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b.10.1) Defini¢do de sistematica para ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas

Ja no que se refere a definigdo de sistematica para ndo conformidades, agdes corretivas

e preventivas a norma apresenta o requisito, conforme o quadro abaixo.

Figura 27: Quadro de nio conformidade e agoes corretivas

Nao conformidade e agdes corretivas

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para definir
responsabilidade e autoridade para tratar e investigar as ndo conformidades, adotando
medidas para mitigar os impactos e para iniciar e concluir agdes corretivas e preventivas.

Qualquer agdo corretiva ou e preventiva adotada para eliminar as causas das n3o-
conformidades, reais ou potenciais, deve ser adequada a magnitude do problema e
proporcional ao impacto ambiental verificado.

A organizacgdo deve implementar e registrar quaisquer mudangas nos procedimentos
documentados, resultantes de agdes corretivas e preventivas.

Fonte: norma ISO 14001 — ABNT (1996d, p.6)

Cajazeira (1998, p.83) define a¢do corretiva e a¢do preventiva:

acdo corretiva € o resultado de planejamento de arranjos sistematicos e formais para detectar nio
conformidade ou oportunidade de melhoria existente, com a finalidade de eliminar as causas dessas nao
conformidades, de modo a prevenir reincidéncias e consolidar ganhos obtidos.

acdo preventiva também ¢ resultado de planejamento de arranjos sistematicos e formais, porém com o

objetivo de identificar ndo conformidades ou oportunidades de melhoria potenciais, através da

eliminagdo das causas dessas ndo conformidades, de modo a prevenir ocorréncia e consolidar ganhos

obtidos.

Ambas auxiliam na preveng@o de ndo-conformidades; enquanto a ag¢do corretiva esta
relacionada a um evento que ocorre no presente e previne a sua recorréncia, a agao preventiva
esta relacionada a um evento que ainda ndo ocorreu, mas, que tem grandes possibilidades de

ocorrer e previne a sua ocorréncia.

O autor ainda coloca que as duas agdes devem ser executadas de acordo com a
magnitude dos problemas e com os riscos a eles associados. O autor acrescenta que elas
requerem registros documentados quando alteradas, assim como as especifica¢des das agdes
delas decorrentes, como a identificagdo do problema, de suas causas e das responsabilidades

envolvidas.

A norma ISO 14004 — ABNT (1996e, p.25) recomenda que “a administrag@o assegure-

se de que tais agdes foram implementadas e de que existe um acompanhamento sistematico
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para assegurar sua eficacia”. Isto € imprescindivel para estabelecer um SGA como um

processo ciclico de melhoria continua proposto na ISO 14001.
b.10.2) Plano de calibragio e plano de monitoramento e medi¢ao

Para a elaboragdo destes planos, a norma estabelece o requisito demonstrado no

quadro a seguir.

Figura 18: Quadro de monitoramento e medi¢io

Monitoramento e medigdo

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos documentados para
monitorar e medir, periodicamente, as caracteristicas principais de suas operagdes e
atividades que possam ter um impacto significativo sobre o meio ambiente. Tais
procedimentos devem incluir o registro de informagdes para acompanhar o desempenho de
controles operacionais pertinentes e a conformidade com os objetivos e metas ambientais
da organizagao.

Os equipamentos de monitoramento devem ser calibrados e mantidos, e os registros
desse processo devem ficar retidos, segundo procedimentos definidos pela organizagéo.

A organizagdo deve estabelecer e manter um procedimento documentado para
avaliagdo periodica do atendimento a legislagdo e regulamentos ambientais pertinentes.
Fonte: norma ISO 14001 — ABNT (1996d, p.6)

A norma ISO 14004 - (ABNT, 1996e) recomenda que os resultados das ac¢des de
monitoramento e de medigao sejam subsidios para determinar as areas de éxito e identificar as

atividades que exijam ac@o corretiva e melhoria.

Além da calibragdo e da manuteng¢@o dos equipamentos, a norma referida recomenda a
verificagdo por amostra de programas e de equipamentos. Recomenda também que a
identificagdo dos indicadores de desempenho seja um processo continuo, que estes sejam
verificaveis, objetivos e reproduziveis. Exemplos de indicadores de desempenho sio os
numeros de acidentes ambientais, a quantidade de matérias primas ou de energia utilizada, a

produgido de residuos por produto acabado e a eficiéncia no uso de materiais e de energia.
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b.11) Auditorias

Segundo, o plano de implantagdo da Pedrita referido anteriormente, as atividades desta
etapa sdo: programagdo e preparagdo das auditorias e execu¢do da primeira auditoria. No

tocante as auditorias a norma ISO 14001 apresenta o requisito demonstrado abaixo:

Figura 19: Quadro de auditoria
Auditoria do SGA

A organizagdo deve estabelecer e manter programa(s) e procedimentos para
auditorias periddicas do SGA a serem realizadas de forma a
a) determinar se o SGA

1) estd em conformidade com as disposigdes planejadas para a gestdo ambiental,

inclusive os requisitos desta Norma, e

2) foi devidamente implementado e tem sido mantido; e
b) fornecer a administragido informagdes sobre os resultados das auditorias.

O programa de auditoria da organizagdo, inclusive o cronograma, deve basear-se na
importancia ambiental da atividade envolvida e nos resultados de auditorias anteriores. Para
serem abrangentes, os procedimentos devem considerar o escopo da auditoria, a freqiiéncia
e as metodologias, bem como as responsabilidades e requisitos relativos a condug@o de

auditorias e a apresentacdo dos resultados.

Fonte: norma ISO 14001 — ABNT (1996d, p.7)

A série de normas ISO 14000, possui normas referentes as auditorias ambientais que
oferecem recomendagdes importantes, sdo elas: a norma ISO 14010 - Diretrizes para auditoria
ambiental — Principios gerais; a norma ISO 14011 - Diretrizes para auditoria ambiental —
Procedimentos de auditoria - Auditoria de sistemas de gestdo ambiental; e a norma ISO 14012
- Diretrizes para auditoria ambiental - Critérios de qualificagdo para auditores ambientais.
Estas normas utilizam definicGes proprias, além das utilizadas nas normas ISO 14001 e
14004.

De acordo com a norma ISO 14010 - (ABNT, 1996a), a auditoria ambiental é um
importante instrumento para verificar e ajudar a aprimorar o desempenho ambiental, e se
destina a orientar organizagdes, auditores e seus clientes sobre os principios gerais comuns a
execugdo de auditorias ambientais, estabelecendo as definigdes de auditoria ambiental e os

termos relacionados, como também os principios gerais de auditoria ambiental.
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Esta norma apresenta também recomendagdes relacionadas aos requisitos para a

auditoria ambiental. Recomenda-se que a auditoria ambiental:
e enfoque um objeto claramente definido e documentado;

e se realize somente se, apOs consulta ao cliente (aquele que solicita a auditoria — durante a
implanta¢@o de um SGA € a propria empresa), o auditor-lider estiver convencido de que:
existem informagdes suficientes e apropriadas sobre o objeto da auditoria; se existem
recursos adequados para apoiar o processo de auditoria e se existe cooperagdo adequada

por parte do auditado.

A norma ISO 14011 - (ABNT, 1996b) estabelece os procedimentos que permitem
planejar e executar uma auditoria de um SGA, a fim de se determinar os critérios. Além disso,

recomenda que uma auditoria de SGA tenha os objetivos definidos como, por exemplo:

e determinar a conformidade do SGA do auditado em relagdo aos critérios de auditoria de
SGA,;

e determinar se 0 SGA do auditado vem sendo adequadamente implementado e mantido;
e identificar as areas de melhoria potencial no SGA do auditado;

e avaliar a capacidade do processo interno de analise critica pela administragdo, para

assegurar a continua adequagao e eficacia do SGA;

e avaliar o SGA de uma organizagdo quando existir o desejo de estabelecer uma relagdo
contratual, como, por exemplo, com um potencial fornecedor ou com um parceiro numa

joint venture.

Ja a norma ISO 14012 - (ABNT, 1996¢) tem como finalidade oferecer diretrizes sobre
os critérios de qualificagdo para os auditores ambientais, tanto para os auditores internos

quanto externos e também, para os auditores lideres.

Em relagdo ao treinamento esta norma aconselha, que os auditores completem o
treinamento, tanto formal, quanto em campo, para desenvolver competéncias na execugdo de
auditorias ambientais. O treinamento pode ser promovido pela propria organizagdo do auditor

Oou por um organismo externo.
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Segundo a norma ISO 14012 - (ABNT, 1996¢), € recomendado que o treinamento em

campo.

- seja equivalente a 20 dias de trabalho em auditoria ambiental € no minimo em quatro

auditorias ambientais;

- inclua o envolvimento em todo o processo de auditoria, sob a supervisdo e orientagdo de

um auditor-lider;
- ocorra num periodo ndo superior a trés anos.
b.12) Analise critica

A norma ISO 14001, estabelece para esta etapa, o requisito exposto no quadro

subseqiente.

Figura 20: Quadro de anailise critica

Analise critica pela administragao

A alta administragdo da organiza¢do, em intervalos por ela determinados, deve
analisar criticamente o SGA, para assegurar sua conveniéncia, adequagdo e eficacia
continuas. O processo de analise critica deve assegurar que as informagdes necessarias
sejam coletadas, de modo a permitir a administragdo proceder a esta avaliagdo. Esta analise
critica deve ser documentada.
A andlise critica pela administragdo deve abordar a eventual necessidade de alteragdes na
politica, objetivos e outros elementos do SGA a luz dos resultados de auditorias do SGA,
da mudanga das circunstancias e do comprometimento com a melhoria continua.

Fonte: norma ISO 14001 — ABNT (1996d, p.7)

Segundo Maimon (1996, p.82) a revisdo ou analise critica, “é¢ pré-condi¢do da
melhoria continua, isto €, no aperfeigoamento da responsabilidade e desempenho ambiental da
organizagdo, € necessario que apds cada ciclo se revisem todos os objetivos e metas
anteriormente alcangados, a verificagdo do comprometimento com a gestdo ambiental; e a
avaliagdo do desempenho do sistema. Aqui se incluem os resultados das auditorias

ambientais”.

O anexo A da norma ISO 14001 - (ABNT, 1996d) indica que a analise critica pode

incluir os resultados das auditorias, o nivel de atendimento aos objetivos e metas, a continua
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adequacdo do SGA em relagdo as variaveis, as preocupagdes das partes interessadas, a

documentag@o das observagdes, as conclusdes e as recomendagdes.

Quanto a periodicidade, ao tempo de duragdo e ao escopo da analise critica, 0 mesmo
anexo aponta que devem ser definidos, de acordo com as necessidades, pela propria
organiza¢do. Recomenda, também, que tenha um escopo de andlise abrangente, que seja
estabelecida em intervalos definidos e em prazos suficientes para a sua execugdo. Os
componentes do SGA ndo precisam ser abordados simultaneamente, o que pode fazer com

que o processo possa se estender por determinado periodo de tempo.

Em relagdo a abrangéncia da andlise critica, a norma ISO 14004 — ABNT (1996e,
p.26) acrescenta que “ela seja suficientemente ampla para abordar as dimensdes ambientais de
todas as atividades, produtos ou servigos da organizagdo, inclusive seus impactos sobre o

desempenho financeiro e eventualmente sobre sua posi¢do competitiva”.
¢) PREPARACAO PARA A CERTIFICACAO

De acordo com o documento “Plano macro de implantagio do SGA” da Pedrita
Planejamento e Construgdo Ltda., esta etapa envolve, as auditorias e os ajustes, as atividades
que incluem a pré-auditoria e a auditoria inicial (internas), os ajustes e a auditoria principal

(de certificagdo).
c.1) Pré-auditoria, a auditoria inicial e ajustes

As auditorias internas e os ajustes sdo importantes para a melhoria do SGA, antes da
auditoria de certificacdo. Sao também, oportunidades para que os auditores ambientais, que
nunca haviam exercido tal fungio, possam colocar em pratica seus conhecimentos. E também
importante, porque permite aos membros da organizagdo fazer uma auto-avaliagio e
consequientemente efetuar melhorias. Ressalta-se nesta etapa, também, a importancia da

utilizagdo das normas ISO referentes a auditorias anteriormente citadas.
¢.2) Auditoria final de certificag@o (6rgéo certificador)

Segundo Valle (1995, p.100), “nessa fase a empresa se submetera a uma auditoria
ambiental que devera comprovar sua conformidade com os padrdes de qualidade exigidos
pela legislagdo ambiental, tanto nacional como local, e pelos manuais de qualidade instituidos

e utilizados pela propria empresa”.
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Desta forma, quanto mais a empresa estiver preparada e, constatando nas auditorias

anteriores que o seu SGA esta de acordo com a norma, mais tranqila sera sua execugao.

Maimon (1996) destaca que uma empresa ndo deve solicitar a certificagdio sem

verificar antes, internamente, se esta de acordo com a norma.



3 METODOLOGIA

A partir das consideragdes contidas na fundamentacdo tedrica, explicitar-se-d0 neste
capitulo a metodologia, os métodos e as técnicas de verificagdo das dificuldades do processo
de implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental de acordo com a norma ISO 14001, na

empresa Pedrita — Planejamento e Construgao Ltda..
3.1 Delimitacio da pesquisa

De acordo com Lakatos e Marconi (1991, p.162), “delimitar a pesquisa € estabelecer
limites para a investigacdo”. Para as autoras a pesquisa limita-se ao assunto, a extensdo e a
uma série de fatores. Dos limites que se impuseram no transcorrer desta pesquisa, quanto ao
assunto, este trabalho restringiu-se em conhecer as dificuldades do processo de implantagdo
de um Sistema de Gestdo Ambiental de acordo com a norma ISO 14001, na empresa Pedrita —
Planejamento e Construgdo Ltda.. Ja quanto a extensdo, entendida aqui como duragdo do
trabalho de campo/coleta de dados, esta limitou-se ao periodo no qual as entrevistas foram

realizadas, de novembro de 2001 a fevereiro de 2002.
3.2 Delineamento e abordagem da pesquisa

Este estudo se caracterizou como uma pesquisa de campo. Pesquisa de campo,
segundo Lakatos e Marconi (1991, p.186), “é aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta,
ou de uma hipdtese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as

relacOes entre eles”.

Para Vergara (1990), pesquisa de campo € uma investigagdo realizada no local de
ocorréncia de fendmenos. Complementando com Barros e Lehfeld (1986, p.93), para os quais
“o trabalho de campo se caracteriza pelo contato direto com o fendmeno de estudo”, o
investigador, na pesquisa de campo, assume o papel de observador e explorador coletando

diretamente os dados no local em que se deram ou surgiram os fendmenos.
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Lakatos e Marconi (1991) colocam que existe trés tipos de pesquisa de campo:
quantitativo-descritivos; exploratorios e experimentais. Como a pesquisa se caracterizou
como um estudo exploratério-descritivo, abordar-se-a, para o melhor entendimento do modo

como foi conduzido o trabalho, este tipo de investigagao.

Os estudos exploratorio-descritivos, para as autoras acima citadas (1991, p.188), sdo
aqueles “que tem por objetivo descrever completamente determinado fendmeno, como, por

exemplo, o estudo de um caso para o qual sdo realizadas analises empiricas e teoricas”.

Para Cervo e Bervian (1983, p.56) os estudos exploratorios “tém por objetivo
familiarizar-se com o fendmeno ou obter nova percep¢do do mesmo e descobrir novas idéias”.
Quanto aos estudos descritivos, os autores (1983, p.56) dizem: “trata-se do estudo e descrigdo
das caracteristicas, propriedades ou relagdes existentes na comunidade, grupo ou realidade

pesquisada”.

O presente trabalho, além da pesquisa de campo e da pesquisa exploratoria-descritiva,
caracteriza-se também por um estudo de caso, que servira para um maior entendimento do

modo como foi delineada esta pesquisa.

Estudo de caso, de acordo com Yin, citado em Roesch (1996), € um tipo de pesquisa
que busca examinar um fendmeno dentro de seu contexto. Por outro lado, a autora citada
ressalta que o estudo de caso pode ser usado “de modo exploratorio (visando levantar
questdes e hipoteses para futuros estudos, atraves de dados qualitativos), descritivo (buscando
associagdes entre variaveis normalmente com evidencia de carater quantitativo) e, mesmo,

explanatério”.

Por fim, a abordagem deste estudo ¢ predominantemente qualitativa. Para Minayo
(1999, p.21) a pesquisa qualitativa “trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de

variaveis”.
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3.3 Delimitacio do universo pesquisado

Vergara (1997, p.48) define o universo de pesquisa como “um conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que possuem as caracteristicas que serdo objeto
de estudo”. O universo desta pesquisa ¢ composto pelos funcionarios da Pedrita Planejamento
e Construgdo Ltda. — unidade Rio Tavares e pelos funcionarios do IEL- Instituto Euvaldo
Lodi que participaram da implantagdo do SGA na Pedrita.

Lakatos e Marconi (1991) colocam a amostra como a parcela convenientemente
selecionada da populagdo de estudo, ou seja, € na definicdo da amostra a ser estudada que sdo

definidas as pessoas ou as coisas a serem pesquisadas.

A amostra escolhida foi a ndo-probabilistica. Lakatos e Marconi (1982, p.223) dizem
que a utilizagdo de uma amostra deste tipo s6 ocorre quando a pesquisa “ndo abrange a
totalidade dos componentes do universo, surgindo a necessidade de investigar apenas uma

parte dessa populagdo”.

Utilizou-se a amostragem nao-probabilistica por juris, que segundo Kotler e Amstrong
(1998, p.84), é aquela em que “o pesquisador usa seu julgamento para selecionar os membros
da populag@o (...), entrevista um numero predeterminado de pessoas em cada uma das
diversas categorias”. Assim, a amostra foi composta por quatro profissionais, dois da empresa
pesquisada - Pedrita Planejamento e Construcdo Ltda. e dois da assessoria que implantou o
SGA - o [EL.

3.4 Tipos e técnicas de coleta de dados

Os dados coletados podem ser classificados em primarios e secundarios. Entendem-se
como fontes primarias os dados coletados diretamente na unidade pesquisada. As fontes
secundarias sdo constituidas por informagdes contidas na literatura existente e nos
documentos organizacionais relacionados com a implantagdo do SGA, como o Manual de

Gestdo Ambiental e o Planejamento Macro de. Implantagdo do SGA.

Na coleta das fontes primarias utilizou-se a técnica de coleta dados chamada entrevista
estruturada para a obtencdo das informacdes. Segundo Cervo e Bervian (1983, p.158)
“recorre-se a entrevista quando ndo ha fontes mais seguras para as informagdes desejadas”.

Procurou-se, pois, estar o mais proximo possivel do fendmeno estudado, através das pessoas
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diretamente relacionadas com a implantagdo do SGA e que puderam fornecer os dados

necessarios para a consecucao da pesquisa.

Segundo Minayo (1999), a entrevista estruturada ¢ formada por perguntas previamente

formuladas, Roesch (1996) complementa ao dizer que neste tipo de entrevista utiliza-se

questdes fechadas.

A pesquisa utilizou a mesma entrevista para todos os entrevistados para obter,

respostas que permitissem comparagdes e reflexdes acerca das dificuldades de implantagio

sob duas perspectivas diferentes, da Pedrita Planejamento e Construg¢do Ltda. e do IEL . Cabe

observar que o roteiro de entrevista consta do ANEXO 1.

O quadro abaixo apresenta o nome, o cargo ¢ a empresa de cada entrevistado, bem

como as datas e as finalidades das entrevistas.

Figura 21: Quadro de relacio dos entrevistados (por ordem de entrevista)

NOME CARGO EMPRESA DATA DAS
ENTREVISTAS/
FINALIDADE
Alexandre Beiro Engenheiro Sanitaristae | Pedrita - Plangjamentoe | 08/11/2001 — conhecer a
Caramez coordenador responsavel | Construgéo Ltda. empresa;
pelas atividades do SGA
18/02/2002 - entrevista
Murilo Machado Consultor especifico IEL - Instituto Euvaldo 21/02/2001 - entrevista
Meyer Lodi/FIESC
Isolete de Souza Coordenadora do projeto | [EL - Instituto Euvaldo 30/10/2001 - conhecer a
Dozol de implantagdo de SGAs — | Lodi/FIESC empresa;
ISO 14001
25/02/2001 - entrevista
Carlos André Mota | Gerente de Produgéo e Pedrita - Plangjamento e~ | 27/02/2001 - entrevista

representante da
administragdo do SGA

Construgdo Ltda.

Fonte: elaboracdo da autora.
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3.5 Analise e interpretacio dos dados

Segundo Lakatos e Marconi (1991), a analise procura evidenciar as relagdes existentes
entre o fendmeno estudado e outros fatores e também que a analise e interpretagdo de dados

se constituem no nucleo central da pesquisa.

A analise de dados foi descritiva, correlacionada com a teoria. Portanto, basear-se-a na
fundamentagdo tedrica e nos autores referenciados. Na analise deste trabalho foram
evidenciadas as relagOes existentes entre os conceitos bibliograficos do sistema de gestdo

ambiental com enfoque nas dificuldades de sua implantagao.

De acordo com Lakatos e Marconi (1991), a interpretag@o € a atividade intelectual que
procura dar significado as respostas, vinculando os fatos observados ao conhecimento. Na

interpretagdo desta pesquisa fez-se a ligagdo dos fatos observados com a teoria.

A andlise deste trabalho, procurou interpretar as entrevistas de modo a responder a
pergunta de pesquisa. Para a interpretagdo das entrevistas utilizou-se a leitura vertical e a

leitura horizontal.

Michelat, citado por Thiollent (1987), refere-se a singularidade de cada entrevista como
tdo importante quanto o relacionamento entre as diversas entrevistas, o que induz a
alternancia entre leituras verticais das entrevistas (guardando a logica propria de cada uma) e
leituras horizontais (para estabelecer a relagdo com outras entrevistas). O autor (1987, p.206)
justifica a utilizacdo de leituras verticais e horizontais ao dizer “que um elemento do

“raciocinio” pode faltar numa entrevista e ser encontrado em outra”.

Desta forma, procedeu-se inicialmente a leitura vertical de cada entrevista,
contemplando a sua singularidade e os seus conteudos relevantes, para entdo se proceder a

leitura horizontal de todas as entrevistas, quando se buscou a complementariedade entre elas.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 A PEDRITA

A Pedrita iniciou suas atividades em julho de 1973, no ramo de extragdo,
industrializagdo e comercializagdo de pedras. A partir de 1980, ampliou sua area de atuagio,

adquirindo equipamentos rodoviarios e estruturando-se para construir € pavimentar estradas.

Atualmente, além destas atividades, a empresa desenvolve negbcios na area
imobiliaria, como a implantagdo de infra-estrutura e a incorporagdo de loteamentos,
comercializa produtos como pé de pedra, pedrisco limpo, pedra pulmio e britas de diferentes
tipos e tamanhos, além de oferecer servicos de pavimentagdo asfaltica, terraplanagem,

drenagem e obras de arte corrente.

A empresa atua na regido da grande Florianopolis, participando de obras publicas e
privadas e atendendo empresas especializadas em concreto, pré-moldados e de materiais de
constru¢do. Compde-se de duas unidades, cada uma com sessenta funcionarios: a unidade de

Rio Tavares, em Florianopolis, e a unidade de Biguagu.

A unidade do Rio Tavares, objeto de estudo deste trabalho, se caracteriza na lavra por
veio de basalto e de granito, com a extragdo média mensal de 20.000 metros cubicos,
transformados em brita de diversas graduagdes granulométricas. O processo de britagem
utiliza um britador de mandibulas para a redugdo primaria de tamanho, dois britadores
girosféricos para a redug@o final e um circuito de peneiras para a separagdo das
granulometrias. A unidade possui usina de solo para a produgdo de brita graduada para a

composi¢ao da pavimentacao de estradas.

Para adequar suas atividades no processo produtivo a questdo ambiental, a Pedrita
decidiu, no final de 1999, implantar um SGA — Sistema de Gestdo Ambiental. Em 21 de
dezembro de 2000 foi outorgado a empresa o certificado ISO 14001, o primeiro no Brasil

concedido a uma empresa do ramo de pedreira.

Um dos fatores que influenciaram a Pedrita a implantar um SGA para obter a

certificagdo ISO 14001 foi, segundo o engenheiro sanitarista Alexandre Beiro Caramez, o
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projeto de Implantagdo de Sistemas de Gestdo Ambiental desenvolvido pelo IEL - Instituto
Euvaldo Lodi, da FIESC - Federagao das Industrias do Estado de Santa Catarina. O IEL pds a
disposicao das empresas de Santa Catarina um modelo de implantacdo de SGA para a
certificagdo da norma ISO 14001. Visando entdo a certificagdo, a empresa iniciou a
implantacdo do SGA na unidade do Rio Tavares em novembro de 1999. A implantagdo durou
treze meses até a certificagdo, em dezembro de 2000, pela DNV — Det Norske Veritas
Certification, empresa holandesa credenciada pela ISO - Infernational Organization for

Standardization.

Na unidade do Rio Tavares a implantagdo do SGA foi realizada paralelamente em

todas as areas especificas.

A decisdo de implantar um SGA foi da propria empresa, e ndo por exigéncia de
terceiros. O motivo que levou a empresa a implantar o SGA e obter a certificagdo ISO 14001
foi melhorar a relagdo com o meio ambiente e, sobretudo, com a comunidade. Através do
SGA, e de sua certificagdo, a empresa procurou demonstrar a comunidade sua preocupagao
em minimizar o impacto negativo gerado por sua atividade produtiva principal, a retirada de
material do macigo. A Pedrita destaca como a principal vantagem da certificagdo a melhoria

da imagem da empresa junto a comunidade.

4.2 As dificuldades da implantacio do SGA na Pedrita Planejamento e Construcio Ltda.

Esta pesquisa foi realizada com quatro profissionais: dois do IEL - a coordenadora da
consultoria em implantagdo de SGA — ISO 14001 e o consultor na implantagdo do SGA - e
dois profissionais da Pedrita - o gerente de produg@o, também representante da administragdo
do SGA, e o engenheiro sanitarista que trabalha na area de produgdo e que dedica a maior

parte do seu tempo ao SGA desde a implantag3o.

Foram analisados os procedimentos utilizados nas etapas da implantagdo do SGA,
destacando-se as dificuldades encontradas sob os diferentes pontos de vista, tanto da Pedrita,

como do IEL/FIESC, relatadas nas entrevistas.
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a) PLANEJAMENTO

a 1) Diagnostico

De acordo com o documento “Plano macro de implantacio do SGA” da Pedrita
Planejamento e Construgdo Ltda., as atividades envolvidas nesta etapa foram: verificagdo do
compromisso da alta administrag@o; identificacao das atividades e dos produtos desenvolvidos
pela empresa com enfoque nos requisitos da norma ISO 14001; elaboragdo do modelo de

implantacao e realizacdo de um planejamento para a implantag@o.

O IEL identificou as atividades e os produtos desenvolvidos pela empresa realizando
entrevistas com os responsaveis pelas diversas atividades da empresa e o levantamento de
campo com enfoque nos requisitos da norma ISO 14001. A partir deste diagndstico foi
elaborado um planejamento com as etapas de implantagdo do SGA e de seus respectivos

periodos e constatou-se que :

e ndo havia impedimento técnico e normativo para empresa buscar a certificagdo no tempo

proposto pelo IEL;
e a maioria das melhorias necessaria ndo incorria em custos excessivos;

e 0 processo produtivo era simples, o que facilitaria, em parte, a normatiza¢do em relagio

aos aspectos e aos impactos ambientais;
e aestrutura hierarquica era enxuta, o que facilitaria a tomada de decisdes;
e havia o compromisso da alta administra¢do com o projeto de implementagdo.

Segundo a norma ISO 14004 — ABNT (1996e, p.7), “para assegurar sucesso, um passo
preliminar para o desenvolvimento ou aperfeicoamento de um SGA €é a obteng¢do do
comprometimento da alta administragdo da organizagdo com a melhoria da gestdo ambiental
de suas atividades, produtos ou servigos. Sdo cruciais o comprometimento e a lideranga,

permanentes da alta administragdo.”

Na Pedrita a participagdo da alta administragdo ndo se deu exatamente conforme esta
recomendacdo, o que foi relatado como uma dificuldade por todos os entrevistados. No inicio

da implantagdo do SGA constatou-se que havia o comprometimento da alta administragdo,
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porém, no decorrer da implantacdo, verificou-se que a alta administracdo ndo estava tendo

uma participacgao efetiva.

A dificuldade ndo inviabilizou a implantacdo do SGA, porém, se a alta administragao
tivesse participado efetivamente durante todo o processo do SGA, ele poderia ter trazido

resultados ainda melhores.

Os entrevistados relataram que a alta administragdo da Pedrita forneceu os recursos e
deu apoio as agdes necessarias mas, que, na maior parte do tempo, ndo assumiu um papel de
lideranga na condugdo da mudanga decorrente do SGA no ambiente organizacional e que

demorou a compreender o SGA como parte da estratégia de gestdo

O comprometimento da alta administragdo ndo deve existir somente no inicio da
implantacdo do SGA mas, deve estar vinculado ao conceito de melhoria continua, como ¢é
destacado por Prando (1996).

Donaire (1995, p.55) aponta como uma dificuldade em muitas empresas “sensibilizar
seus proprios executivos de que a preocupagido com o meio ambiente € realmente um objetivo
empresarial importante a ser alcangado”, e acrescenta que, se 0s executivos ndo estiverem
sensibilizados e comprometidos com a causa ambiental, qualquer a¢do neste sentido sera

invalida.

Para contornar esta dificuldade, procurou-se convencer a alta administragdo da Pedrita.
a se envolver efetivamente com o SGA através de pressdes externas. Estas pressdes externas
foram exercidas pela consultoria do IEL ja que as pressdes exercidas pelo grupo de

implanta¢do ndo surtiam muito efeito.

Constatou-se, através dos relatos dos entrevistados, a necessidade de exercer pressdes
para convencer a alta administragdo para participar efetivamente da implantacdo do SGA e
que quando esta pressdo era externa, neste caso exercida pelo IEL, ela surtiu em resultados
mais positivos, sobretudo quando era enfatizado que se pagaria um prego pela implantagdo do
SGA e que, quanto maior for o seu envolvimento, maiores seriam as chances de se obter

retornos e ganhos financeiros
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a.2) Formagao do grupo de implantagdo e treinamento basico

Para facilitar a implantagdo do SGA formou-se um grupo de implantagdo, composto
formalmente pelos consultores e por seis pessoas da organizacgdo, considerados facilitadores
do processo de implantacdo do SGA em suas respectivas areas e que participariam

diretamente na constru¢ido do SGA.

O treinamento basico foi realizado pelo IEL para o grupo de implantagio se

familiarizar com os requisitos da norma ISO 14001.

Quando questionados sobre esta etapa, nenhum dos entrevistados apontou
dificuldades.

a.3) Avaliagdo ambiental inicial

Ainda segundo o documento “Plano macro de implantagdo do SGA” da Pedrita, as
atividades envolvidas nesta etapa foram: definicdo dos procedimentos relacionados aos
requisitos regulamentares, levantamento dos requisitos regulamentares; definicdo dos
procedimentos relacionados aos aspectos e impactos ambientais das atividades e dos produtos;
levantamento dos aspectos e impactos ambientais das atividades e dos produtos, levantamento

dos passivos ambientais e levantamento de acidentes e incidentes.

a.3.1) Defini¢do dos procedimentos relacionados aos requisitos regulamentares; levantamento

dos requisitos regulamentares.
Esta etapa foi realizada em trés estagios, assim especificados:

1) levantamento inicial - o grupo de implantag@o realizou um levantamento, com o auxilio do
pessoal técnico da empresa, de requisitos regulamentares sobre a questdio ambiental

fornecidos pelo IEL, para selecionar os aplicaveis a Pedrita.

2) atualizag@o - A Assessoria Juridica - AJU - da empresa fez uma atualizagdo dos requisitos

levantados.

3) manutencdo — com os requisitos regulamentares disponibilizados, optou-se pela utilizagdo
do software Lex Ambiental, para a atualizagdo periddica dos requisitos legais aplicaveis
(alterag@o das leis, etc.) adquirido através do IEL, sob a responsabilidade de utilizagdo pela

assessoria juridica. Para o controle interno da empresa foi criado o “cadastro de requisitos



85

legais e outros requisitos aplicaveis”, com uma codificagdo indicando a situagdo do seu
atendimento. O cadastro identifica as leis federais, estaduais e municipais; as normas (de
licengas, de desmonte, da britagem e da usina de asfalto) contém os decretos de lavra, entre
eles o decreto do DNPM — Departamento Nacional de Produ¢do Mineral. No cadastro sdo
identificados as leis e os artigos dentro delas que sdo aplicaveis, os aspectos ambientais
envolvidos, as licengas envolvidas (as datas para a renovagdo das licengas e a situa¢do dos
seus atendimentos), as regulamenta¢des em projeto, as acdes necessarias para o atendimento
dos requisitos, etc., enfim, tudo o que é preciso para a posi¢ao legal da empresa. No cadastro
sdo relacionados também os aspectos ambientais significativos e, por isso, para completa-lo
foi realizada a etapa de avaliagdo de significdncia, que serd demonstrada adiante. Para um
melhor entendimento, parte do documento “Cadastro de requisitos legais e outros requisitos

aplicaveis” se encontra no ANEXO 2 deste trabalho.

De acordo com as informagdes do o representante da administra¢do, no levantamento
dos requisitos legais e aplicaveis foram destacados os principais requisitos legais aplicaveis a
atividade da Pedrita - extragdo mineral. Dentre eles podem destacam-se o “Decreto de lavra”,
que inclui inicialmente a obrigatoriedade do proprietario da terra de requerer ao DNPM —
Departamento Nacional de Produgao Mineral uma autorizagdo para explorar 0s seus minérios.
Segundo o entrevistado, o procedimento para conquistar este importante decreto exige grande
empenho por parte da empresa, pois, primeiro faz-se o requerimento, depois se recebe uma
autorizagdo, para pesquisar a terra (verificando o potencial de minérios que podem ser
extraidos) e, entdo, € elaborado um relatério da pesquisa para ser aprovado pelo DNPM. Apos
a aprovagdo do relatorio tem-se um prazo de trés anos para a apresenta¢do do PAE - Plano de
Aproveitamento Emologo, que descreve todas as atividades que serdo feitas no local.
Apresentado o PAE, o DNPM pode aprova-lo concedendo a empresa o “Decreto de lavra”,

autorizando a explorac@o e especificando o que sera explorado.

Nas entrevistas ficou claro que uma pedreira ¢ muito fiscalizada e exigindo-se dela
requisitos como, o alvara da Prefeitura, as licengas da FATMA, o cadastro do IBAMA e um
certificado do Exército renovavel anualmente, o Exército exerce controle sobre os explosivos,

o transporte dos explosivos e a carteira do pessoal responsavel pelas detonagdes.

O IEL forneceu os elementos necessarios ao atendimento dos requisitos
regulamentares, iniciando com os requisitos regulamentares, por meio dos quais fez-se uma

triagem para verificar quais deles eram aplicaveis a Pedrita. Foi destacado também que nesta
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fase fez-se necessaria a contribuigdo do pessoal com conhecimento técnico do processo
produtivo da empresa, além do grupo de implantagdo que também tinha este conhecimento.
Depois foi realizou-se uma nova triagem por uma assessoria juridica. Geralmente é a fase

mais dificil na implantacdo do SGA.

Quando questionados sobre as dificuldades nesta etapa, os entrevistados afirmaram
que o levantamento inicial realizado pelo grupo de implantagio foi muito dificil,
principalmente, porque o volume de leis era grande e nunca se fizera um estudo tdo
aprofundado destas questdes, dentro da empresa. As principais dificuldades encontradas

foram na interpretacao das leis e na compreensao da terminologia de direito.

Stoner e Freeman (1999, p.49), ao referirem-se aos elementos do ambiente externo de
uma organizagao, classificam os governos como stakeholders externos, ou seja, um grupo que
afeta suas atividades, e colocam-nos como uma dificuldade para os administradores tratar das
questdes relacionadas a regulamentagdo caracterizando-a como uma politica especifica de
governo. Dizem que ha um emaranhado complexo de governos estrangeiros, internacionais,
federais, estaduais e municipais, “cada um com o potencial de afetar uma organizacdo atraveés

de iniciativas legislativas, a¢des judiciais e regulamentagio executiva”.

Estes autores, assim como Backer (1995), ainda destacam como dificuldade a
necessidade das organizagdes em lidarem com regulamentos contraditorios e conflitantes.
Backer (1995) destaca a importdncia para as organizagdes em procurarem ter uma visiao
antecipada acerca destas questdes, mantendo-se atualizadas. Cajazeira (1998) recomenda que,
quando ndo se dispde de um setor juridico com advogados especializados em legislagdo
ambiental, a organizag@o procure uma consultoria juridica especifica para auxiliar a partir do
levantamento inicial e que estabeleca convénios com entidades que possuem legislagdo

atualizada.

a.3.2) Definicdo dos procedimentos relacionados aos aspectos e impactos ambientais das
atividades e dos produtos e levantamento dos aspectos e dos impactos ambientais das

atividades e dos produtos.

Para levantar os aspectos e os impactos ambientais de suas atividades e de seus

produtos, a Pedrita utilizou os seguintes procedimentos:

e definicdo dos departamentos a serem envolvidos;
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° preenchimehto, por parte dos funcionarios dos departamentos, de uma planilha para
identificar os aspectos e os impactos ambientais. A planilha solicitava informagdes como
caracterizagdo, verificagdo de importancia, avaliagdo de significancia, controles existentes
e agdes de gerenciamento propostas, sendo preenchida com o auxilio dos membros do

grupo de implantagéo.

Além disto, Sanchez (1994), referindo-se as empresas de mineragdo, destaca a
consideracdo dos impactos sociais. A partir disto, pode se recomendar procedimentos para a
identificagdo de aspectos e impactos ambientais que considerem, por exemplo, as aspira¢des

da comunidade local.
Segundo os entrevistados, ndo houve dificuldades nesta etapa.
a.3.3) Levantamento dos passivos ambientais e levantamento de acidentes e incidentes

A Pedrita possuia histéricos dos seus passivos ambientais e dos seus acidentes e

incidentes, e o levantamento foi realizado com base nas informag¢des destes historicos.
Nao foram relatadas dificuldades nesta etapa.
a.4) Defini¢do dos procedimentos de registros

Segundo o Engenheiro Sanitarista, antes do SGA haviam procedimentos de registros
na Pedrita, porém, os registros ndo eram organizados e tampouco eram utilizados para fins de

controle.

Os registros foram pré-determinados pelo IEL, adaptados a realidade da empresa e aos
registros ja existentes. Ficou estabelecido que os registros seriam mantidos em meio fisico,
definidos pelo tipo, em arquivos apropriados, com defini¢do de responsabilidade pela guarda

e pelo periodo de reten¢do, permitindo rastrear a atividade ou produto envolvido.
Nao foram verificadas dificuldades nesta etapa.
a.5) Defini¢do dos procedimentos de documentacao e dO controle de documentagéo

Os procedimentos para o controle de documentag@o vieram pré-determinados do IEL e

foram adaptados a realidade da empresa.
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Para o controle dos documentos foi estabelecida uma lista mestra atualizada e
elaborada pela Pedrita, em que foram relacionados todos os documentos pertencentes ao
SGA. A lista mestra tem como finalidade principal, informar que documentos fazem parte do
SGA e, também, ser um instrumento de controle dos documentos especificos dos setores.
Definiu-se que a distribuigdo e o controle dos documentos ficaria sob responsabilidade do
gerente de producdo, assegurando a remog¢ao de copias obsoletas ou ndo validas dos locais de

uso.

Definiu-se também que os documentos do SGA na empresa se apresentariam em meio
eletronico e que seriam disponibilizados em meio fisico, para os que ndo possuissem ou ndo
tivessem acesso aos computadores. O conteudo e a localizagdo dos documentos, para facilitar
o controle, seriam subdivididos em estratégicos, taticos e operacionais. A responsabilidade
pela distribuicdo e pelo controle de qualquer documento ficou ao cargo do gerente de

produgdo.

Foi apontado pelos membros do grupo de implantagdo da Pedrita, como uma
dificuldade, a elaboragdo dos documentos. Ressaltou-se que até a implantagio do SGA
haviam poucos procedimentos documentados (tanto em meio fisico quanto em meio
eletronico), portanto quase ndo havia, também, uma cultura normativa na empresa. Para
elaborar procedimentos organizados e documentados como o SGA exige, foi evidenciado

como fundamental o auxilio da consultoria.

Segundo a norma 14004 — ABNT (1996e, p.21), “a natureza de documentag@o pode
variar em fungdo do porte e da complexibilidade da organizagdo”. A Pedrita ndo se considera

uma empresa de grande porte com processos produtivos complexos.

Gilbert (1995) afirma que, para a elaboragdo da documentagio do SGA, ¢é
imprescindivel saber qual a documentac@o necessaria, pois sO se deve ter o essencial, aquilo
realmente € necessario. Para o autor, cada documento deve ser Unico, ter um objetivo
especifico e ser concebido para atender este objetivo, ser acessivel, facil de usar e sucinto.
Pode-se dizer que a dificuldade da Pedrita na elaboragdo da documentagdo deveu-se a falta de

pratica, atenuada com o auxilio da consultoria.

Gilbert (1995) destaca a importancia da documentagdo como um instrumento de
controle do SGA, pois os auditores utilizam-na para verificarem os procedimentos que estdo

sendo realizados. Segundo Stoner e Freeman (1999), a fun¢do administrativa de controle
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envolve os seguintes elementos principais como o estabelecimento de padrdes de
desempenho, a medi¢do do desempenho atual, a comparac¢do do desempenho com os padrdes
estabelecidos e a execugdo de agdes corretivas quando detectados os desvios. Desta forma, a
fung@o de controle esta intimamente relacionada a documentagdo de um SGA, bem como aos

seus registros.

b) IMPLEMENTACAO

b.1) Avaliagdo de significancia

A planilha, preenchida no levantamento dos aspectos e dos impactos ambientais, foi
utilizada para a avaliagdo de significancia dos aspectos e dos impactos ambientais.
Inicialmente os aspectos e os riscos foram avaliados conforme critérios de importancia
relacionados a conseqiiéncia e severidade (onde foram incluidos os requisitos legais e outros
requisitos aplicaveis) e, freqiiéncia e probabilidade. Apos isto os critérios foram relacionados
numa matriz de cruzamento, em que 0s aspectos e riscos foram qualificados como criticos,

moderados e menores.

Com a realizacdo desta etapa, foi completado o campo “aspecto ambiental
significativo associado” do cadastro de requisitos legais e outros requisitos aplicaveis, ja

citado anteriormente, e que se encontra no ANEXO 2 deste trabalho.

Estabeleceu-se que a avaliagdo dos aspectos e dos impactos ambientais seria realizada
de forma sistematica, abrangendo atividades passadas, atuais e futuras, situa¢cdes normais de
operagdo, paradas e partidas de unidade operacional, situagdes que representam risco
potencial ao homem e ao meio ambiente, atividades executadas por pessoal préprio,
contratado, fornecedores e clientes sobre os quais a Pedrita poderia exercer influéncia.
Sanchez (1994, p.69) diz que o termo “risco” € utilizado em diferentes acepgdes e que uma
delas “¢é a andlise sistematica dos riscos de acidentes industriais e das suas conseqiiéncias,
através do estudo das probabilidades de ocorréncia de eventos” corroborando com este autor,
como risco, a empresa entende a combinagdo da probabilidade e da conseqiiéncia de ocorrer
um evento perigoso. O autor (1994, p.68) ainda acrescenta que “toda a operagdo industrial
comporta riscos de vazamentos, explosdes, liberagdo acidental de poluentes, insumos ou
produtos, assim como riscos ambientais difusos a saude humana ou a integridade dos

ecossistemas”.
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Definiu-se também que os aspectos, os impactos e os riscos considerados
significativos poderiam ser gerenciados por um ou mais dos meios disponibilizados no SGA:
controles operacionais, objetivos e metas, plano de atendimento a emergéncias e planos de

medi¢do e monitoramento.
Nenhuma dificuldade foi relatada em relacdo a esta etapa.

b.2) Identificacdo dos cenarios de emergéncia e realizagdo de programas de atendimento a

emergéncias

Inicialmente foram listadas todas as possibilidades de emergéncias ambientais que
poderiam ocorrer na empresa, estas emergéncias relacionam-se principalmente as explosdes.
Assim, foi criado um plano de atendimento para as emergéncias, conhecido por todos os
funcionarios. Foi criado, também o “Grupo de Apoio as Emergéncias”, formado por
funcionarios dos diversos setores da empresa, e responsavel pelo atendimento imediato as
emergéncias, o grupo recebeu treinamentos externos. Para testar o atendimento as

emergéncias, foi estipulada a realizacdo de situagdes simuladas de emergéncias.

Verificaram-se os canais de comunicacdo com as organizagdes que podem prestar

apoio as emergéncias.

Definiu-se que, no caso de ocorréncia de emergéncias, elas seriam analisadas e
registradas como se estabeleceu no plano de atendimento as emergéncias € no procedimento

de nao conformidades.
Nenhuma dificuldade foi associada a esta etapa.
b.3) Defini¢do da politica ambiental

A politica foi definida com a participagdo dos funcionarios de todos os setores dando
suas idéias através de dinamica de grupo. As idéias foram passadas para a diretoria que, com

base nelas, montou o que era estrategicamente interessante para a empresa.

A politica ambiental da Pedrita ficou definida e sustentada nos seguintes propositos:
condugdo das atividades, considerando o conceito de prevengdo, educagdo dos colaboradores
para conduzir as atividades de maneira responsavel; desenvolvimento de processos que

enfatizam o conceito de melhoria; incorporagdo de inovagdes tecnologicas viaveis para
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reduzir os impactos ambientais significativos; transparéncia em relagdo aos aspectos

ambientais significativos e ao atendimento legal.
Para a defini¢@o da politica ambiental ndo foram relatadas dificuldades.
b.4) Defini¢do dos objetivos e das metas

Os objetivos e as metas ambientais foram estabelecidos com base na politica
ambiental, nos requisitos legais € em outros requisitos, nos aspectos e impactos ambientais,
nas opgoes tecnologicas, nos recursos financeiros, operacionais e comerciais disponiveis, na
visdo das partes interessadas (comunidade, empregados, fornecedores e clientes) e no

principio da prevengdo das ndo conformidades

Os objetivos e metas ambientais foram aprovados em reunido da alta administragdo e,
em consequéncia desdobraram-se em programas acompanhados nas reunides do Conselho
Ambiental.

Os objetivos e metas foram devidamente relacionados a politica ambiental e aos

responsaveis, com os prazos determinados para o seu cumprimento

Definiu-se que, para cada objetivo, o Conselho Ambiental da empresa aprovaria e
definiria as metas anuais e plurianuais, explicitadas em documentos especificados sob

responsabilidade da Presidéncia.
Nao houve dificuldades nesta etapa.
b.5) Criagdo do programa de gestdo ambiental

As questdes que compunham os programas em execugdo foram a revegetagdo das
bancadas - para recompor a vegetagdo nativa apés a exploragdo, a implantagdo de sistemas de

minimiza¢@o de material particulado na britagem e o asfaltamento das vias de acesso.

Nos programas relacionaram-se: os objetivos e as metas, as agdes necessarias, 0s
recursos financeiros, humanos e outros recursos envolvidos, os prazos para a execugdo, as

pessoas responsaveis e a situacdo do andamento

Nenhum dos entrevistados mencionou dificuldades nesta etapa.
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b.6) Implementacdo da politica ambiental

A comunicagdo da politica foi disponibilizada num quadro bem visivel em frente a

empresa, na recep¢ao; por meio do “Informativo Pedrita” e através nos Treinamentos.

A implementagdo da politica deve ser revisada, no minimo, semestralmente através
dos relatorios de auditorias internas do SGA e do monitoramento de indicadores e de metas,
avaliados a cada reunido de analise critica e reavaliados sempre que haja mudangas

significativas nos aspectos e impactos associados nos seus processos.
Nao houve dificuldades nesta etapa.
b.7) Organizagdo e pessoal

De acordo com o documento “Plano macro de implantagdo do SGA” da Pedrita, as
atividades envolvidas nesta etapa foram: definigdo das responsabilidades; analise das
necessidades de treinamento; definicdo das atividades de treinamento e de conscientizagio;
definigdo do(s) método(s) de avaliagdo dos treinamentos; verificagdo dos resultados de

treinamento e da conscientiza¢do ambiental.

Segundo Donaire (1996, p.47), “a atividade do meio ambiente surge inicialmente na
area de produgdo por ser necessaria a compatibilizagdo entre a produgéo e seus residuos”. Isto
ocorre geralmente em pequenas e médias empresas. Em empresas maiores geralmente é criada
uma area especifica para tratar da questdo ambiental. Nas empresas em que ndo existe uma
area especifica responsavel pela questdo ambiental, geralmente, delega-se a responsabilidade

a geréncia de produg@o, como ocorreu na Pedrita.

De acordo com a norma 14001 - (ABNT, 1996d), devem ser nomeado(s)
representante(s) especifico(s). Foi nomeado representante da administragio o gerente de
produgdo, responsavel por assegurar o desenvolvimento, a implementagdo, a manutengio do

SGA, e por relatar o desempenho do SGA ao Conselho Ambiental.

Segundo o manual de gestdo ambiental da Pedrita, Conselho Ambiental é o conselho
formado pela alta administracdo, composta pela Presidente, Diretora comercial, Diretor
industrial, Diretor Administrativo Financeiro, Gerente de Engenharia e Gerente de Produgio.
Este conselho define politicas, diretrizes e metas para o meio ambiente e é responsavel pela

analise critica do SGA.
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A responsabilidade, a autoridade e a inter-relagdo de todo o pessoal que administra,
desempenha e verifica as atividades que influem no SGA foram definidas e detalhadas nos

seguintes documentos:

e Organograma da Pedrita unidade Rio Tavares - estabelece a organizagdo geral da Pedrita.

Este documento consta do ANEXO 3 deste trabalho;

e Matriz de atribuicdes e responsabilidades — estabelece os itens do SGA e os setores

responsaveis;

e Manual do SGA e procedimentos especificos — estabelece a autoridade e a

responsabilidade das atividades que causem impacto o meio ambiente.

Em relagdo a estrutura para facilitar a implantagdo do SGA, foi criada uma central de
residuos para o gerenciamento de residuos o grupo de implantagdo do SGA e o Conselho

Ambiental.

Definiram-se os métodos para verificar as necessidades e a adequagdo dos recursos
humanos, materiais e financeiros relacionados ao SGA ao longo do tempo. Estabeleceu-se um
procedimento para a identificagdo das necessidades de treinamento, relacionando os aspectos
e os impactos ambientais envolvidos nas competéncias técnicas e pessoais disponiveis, sob a
responsabilidade da geréncia de produgdo. Decidiu-se que a freqiiéncia deste procedimento

seria anual.

Também, com base na analise dos recursos humanos da Pedrita, constatou-se que o
pessoal do chdo de fabrica possuia baixo nivel de escolaridade e, conseqiientemente, as
atividades de conscientizacdo e de treinamento, e seus respectivos métodos de avaliagdo,
deveriam ser adequadas aquelas limitagdes. Por esta analise, também se verificou a
necessidade de contratar um engenheiro sanitarista para a area de produgdo e para participar

do grupo de implantagdo do SGA.

Averiguou-se também, a necessidade de conscientizar os funcionarios, para isso
utilizou-se uma sistematica de conscientizagéo, abrangendo todos os empregados por meio de

treinamento sobre questdes ambientais.
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A partir da analise da necessidade de treinamento, a geréncia de producdo coube
providenciar o evento mais adequado. Apds a concretizagdo de cada evento, definiu-se que a

geréncia de pessoal registaria no banco de dados o desenvolvimento dos recursos humanos.

Durante a implantagdo realizaram-se os seguintes eventos destinados a conscientizar e

qualificar o pessoal:

1. Cursos de conscientizagdo ambiental: de vital importancia para garantir a competéncia e o
comprometimento ambiental de todos os niveis da organizagdo. Estes cursos foram
ministrados na fase inicial do projeto para que os funcionarios compreenderem o que

representa 0 SGA da empresa em relagdo ao meio ambiente.

2. Seminarios sobre o SGA: realizaram-se seminarios gerenciais com o proposito de

disseminar informagdes sobre o SGA em toda a organizag@o.

3. Curso da série ISO 14000 para chefes, gerentes e multiplicadores: inicialmente houve uma
capacitacdo geral da série ISO 14000 para que o grupo de implantagdo servisse de

multiplicador e difusor de conhecimento para os seus respectivos setores.

4. Curso de documentagao ISO 14000: foi realizado com o intuito orientar e dar suporte a
etapa da implantagdo da documentagido necessaria para cumprir os requisitos da norma ISO
14001, essencial para dar forma ao SGA pois nele foram definidas a formatagdo e a

diagramagdo dos documentos.

5. Curso de formagdo de auditores internos ISO 14000: realizou-se um treinamento intensivo
preparatorio para o ciclo de auditorias internas visando a preparagdo para a certificagdo pela
ISO 14001. Um curso como este € indispensavel para a certificagdo, pois treina os
funcionarios para melhorar o conhecimento da infra-estrutura e do processo produtivo

industrial, facilitando a realizag¢@o das auditorias.

Definiu-se também que os funcionarios recém admitidos, ou transferidos da outra

unidade, seriam instruidos de forma adequada.

Os métodos de avaliagdo do treinamento, foram avaliados de acordo com o conteudo e

com as limitagdes relacionadas ao nivel de instru¢do dos funcionarios.
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No que tange as dificuldades, todos os entrevistados colocaram que os membros do
grupo de implantag@o, pertencentes a organizagao, agiram como facilitadores, mas em relagio
a responsabilidade de construgdo do SGA, o grupo foi reduzido ao pessoal do IEL e a duas
pessoas da empresa. Saliente-se que os demais componentes restringiram-se a fornecer

informagdes referentes as suas areas de atuagao.

A outra dificuldade apontada pelos entrevistados relaciona-se com o inicio das
atividades de treinamento e conscientizagdo voltadas ao pessoal de chdo de fabrica que,
embora aceitasse facilmente o que lhes era solicitado, ndo havia, inicialmente, assimilado a
compreensdao do SGA. Optou-se, entdo, por delegar as atividades de treinamento e
conscientizag@o para o pessoal a duas pessoas do grupo de implantagdo que tinham muito tato
e empatia com eles. Segundo a coordenadora do IEL, disseminar o SGA para toda empresa e
inclusive para o chdo de fabrica é uma dificuldade bastante freqiiente na implantagdo de
SGAs, e, no caso da Pedrita, ela enfatizou que os membros do grupo de implantagdo foram
fundamentais porque entendiam o universo de valores e de linguagens do pessoal de chio de

fabrica.

Stoner e Freeman (1999, p.344) dizem que lideranga € “o processo de dirigir e
influenciar as atividades relacionadas as tarefas dos membros de um grupo” e que a
capacidade de lideranga pode ser considerada situacional. Acrescentam, ainda, como fatores
situacionais e de personalidade que influenciam uma lideranga eficaz e que podem ser
relacionados ao caso da Pedrita, as caracteristicas, as expectativas e o comportamento dos
subordinados, a personalidade, as experiéncias passadas e as expectativas dos lideres, a

cultura e a politica organizacionais, as expectativas e 0 comportamento da alta administragdo.

Pode se constatar que estes dois membros do grupo de implantagdo da Pedrita agiram

como lideres no processo de conscientizagdo dos funcionarios do chdo de fabrica.
b.8) Comunicagao

De acordo com o documento “Plano macro de implantagdo do SGA” da Pedrita, as
atividades envolvidas nesta etapa foram: definicdo dos meios de comunica¢do interna e

externa, estabelecimento dos meios de comunicagio interna e externa.

Foi elaborado um processo sistematizado de comunica¢do com as partes interessadas

internas e externas, para atender as demandas de informagdes sobre o SGA, relacionadas aos
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itens significativos, incluindo os procedimentos para recebimento, avaliagdo da pertinéncia e

resposta.

Definiram-se, assim, meios de comunica¢@o interna formal: o jornal informativo da
empresa de periodicidade trimestral, folders informativos, murais e relatorios. Foram também
definidos como outros meios de comunicagdo interna: uma caixa de sugestdes e reclamagdes
(programa “fale com a presidéncia”) para melhorar a comunicag@o entre o chdo de fabrica e a

alta geréncia, os treinamentos e as reunides.

Quanto a comunicagdo externa, a empresa procurou demonstrar a sua preocupagao
com a questdo ambiental através da abertura da empresa a visitas de partes interessadas, da
realizagdo de eventos junto a comunidade em dias comemorativos ao meio ambiente e de
promog¢des mostrando o local de extragdo, que, atualmente e como a Pedrita pretende deixa-lo
com a revegetagdo do maci¢o, ou seja, mostrar a comunidade que existe a inten¢do da
empresa em deixar o local como era antes. Resolveu-se que a divulgagdo dos aspectos
ambientais significativos para as partes interessadas externas deveria ser previamente
submetida a aprovagdo da alta administrag@o. Além disso, a empresa procurou influenciar
seus clientes e fornecedores a terem maiores preocupagdes com o meio ambiente. A
comunicagdo externa ndo deve ser considerada como uma publicidade, trata da construcdo da
imagem da empresa “através de dialogo e respeito aos cidaddos, incluindo a comunidade em
que a empresa estd instalada, a opinido publica de modo geral e os agentes dos Orgdos
governamentais”. (SANCHEZ; 1994, p.70)

Um entrevistado da Pedrita e a coordenadora do IEL colocaram como uma dificuldade
na €poca da implantagdo, e que ainda existe, a comunicagdo com a comunidade, por ndo haver
ainda um entendimento do que ¢ a ISO 14001, e que muitas pessoas que passavam pela
empresa € viam que ela estava em processo de pré-certificagdo pela ISO 14001, achavam isso

impossivel.

Donaire (1995, p.55) diz que “ha uma correlagdo direta entre a conscientizagdo da
sociedade e os padroes ambientais estabelecidos”. O mesmo acontece com o conhecimento de
tais padrOes sejam leis ou normas obrigatorias ou voluntarias, como a ISO 14001. No Brasil a

maioria das pessoas desconhece tais padrdes.

Por falta de conhecimento muitas pessoas acreditam que esta certificag@o atesta que a

empresa ndo agride o meio ambiente. Cabe, pois, a Pedrita, bem como a outras empresas,
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comunicarem-se com a sociedade para: informa-la de que a certificagio pela ISO 14001 atesta
que a empresa possui um SGA e que, através dele, assume um compromisso em atenuar os
impactos ambientais decorrentes de seus processos produtivos; e também para buscar sua
opinido (sobretudo da comunidade onde a empresa esta instalada) para considera-la na

defini¢do dos elementos do SGA.
b.9) Elaboragéo do controle operacional e dos procedimentos de documentagdo

Ainda de acordo com o documento, “Plano macro de implantagdo do SGA” da Pedrita,
as atividades envolvidas nesta etapa foram: estabelecimento e manutenc¢do de procedimentos
documentados; estipulagdo de critérios operacionais nos procedimentos e elaboragdo do
Manual de Gestao Ambiental.

b.9.1) Estabelecimento e manutencdo de procedimentos documentados; estipulagdo de

critérios operacionais nos procedimentos

Foram adotados procedimentos especificos para controlar as operagdes e as atividades
associadas a politica ambiental, aos objetivos e as metas e estabelecidos critérios para

influenciar os fornecedores de materiais e servigos.

Foi definido que o controle operacional de aspectos ambientais significativos, seria
documentado em instru¢des de trabalho e procedimentos especificos sob a responsabilidade

da Geréncia de Produg@o e dos setores que realizam as atividades relacionadas.
Nao houve dificuldades relacionadas a esta etapa.
b.9.2) Elaborag@o do manual de gestdo ambiental

O SGA foi documentado no manual de gestdo ambiental e nos seus procedimentos de
modo consistente com todos os requisitos da norma ISO 14001 e com a politica ambiental da

Pedrita.

A implementacido efetiva do SGA, com e seus procedimentos documentados, foi
assegurada atraves da distribui¢do desta documentagdo e de treinamentos em todas as areas
que fazem parte do SGA. Determinou-se que a implementagdo seria verificada através de

auditorias internas.
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A documentagdo foi subdividida em niveis hierarquicos, de acordo com a sua

abrangéncia e com o impacto no SGA em trés niveis:

e 0 documento estratégico — o Manual do SGA, que define o funcionamento do sistema, as

atribuigdes e as responsabilidades;
e 0s documentos taticos — os procedimentos, que detalham os itens do Manual do SGA;

e 0s documentos operacionais — as instrugdes de trabalho e os planos de atendimento as
emergéncias, que estabelecem as condi¢gdes para execug¢do de atividades de natureza

operacional e técnica.
Nao houve dificuldades nesta etapa.
b.10) Agdes corretivas e preventivas

De acordo com o documento “Plano macro de implantagio do SGA” da Pedrita, as
atividades envolvidas nesta etapa foram: definicdo de sistematica para ndo conformidades;

acOes corretivas e preventivas; plano de calibrag¢do e plano de monitoramento e medicéo.
b.10.1) Definigao de sistematica para ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas

Foram elaborados procedimentos especificos para tratar das agdes corretivas e
preventivas em que foram descritos os critérios para registro das ndo conformidades, as
responsabilidades e autoridades para trata-las e investiga-las, os prazos sugeridos para a
conclusdo destas analises, as a¢des para mitigar os impactos ambientais, as a¢des corretivas e

preventivas pertinentes, bem como e 0s prazos e os responsaveis para a sua implementago.

Definiu-se que as ndo conformidades do SGA, detectadas em auditorias, seriam
tratadas e acompanhadas pelo gerente de Produgdo e repassadas ao Conselho Ambiental em

reunido posterior.

Definiu-se também que a eficacia das agdes corretivas seria analisada pelas incidéncia
e reincidéncia de ndo conformidade com mesmas as causas imediatas, causas basicas,
sistemas, equipamentos e produtos, entre outros, e que a eficacia das agdes preventivas seria
analisada pelas observacdes detectadas em auditorias e pelas agdes decorrentes das analises

efetuadas nas reunides de analise critica.
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Nao houve dificuldade nesta etapa.
b.10.2) Plano de calibragdo, plano de monitoramento e medi¢do

Foi determinado que todos os aspectos e impactos ambientais na empresa
significativos, possuiriam um gerenciamento especifico, através de objetivos e de metas, ou
através de controles operacionais, ou ainda, por monitoramento e por medi¢do. O
acompanhamento através de sismografos e geofones das detonagdes, da analise das aguas do
rio que atravessa a area da empresa, bem como da estagdo de tratamento de efluentes da
rampa de lavagem de veiculos, entre outros, fizeram parte do plano de monitoramento e de
medicdo do sistema. Criou-se e implementou-se um gerenciamento de residuos solidos,
sustentado através da construg@o de uma central de residuos gerados na empresa, visando sua
valorizagdo e destinagdo final. Quanto ao controle dos insumos (explosivos, 6leo diesel,
energia elétrica, etc.) estabeleceu-se que seria realizado através do acompanhamento de
indices que relacionam as quantidades consumidas com a produc¢do de produtos por metro

cubico.

Definiu-se também que a avaliagdo periddica do atendimento aos requisitos legais e
aos requisitos dos seus documentos normativos seria realizada durante os processos de

auditorias internas e nas reunides do Conselho Ambiental.

Para a calibragdo e a manuten¢do dos equipamentos necessarios para 0 monitoramento
dos aspectos ambientais significativos, formularam-se critérios especificos para os servigos

internos e externos.
b.11) Auditorias

De acordo com o documento “Plano macro de implantagdo do SGA” da Pedrita, as
atividades envolvidas nesta etapa foram: programacdo e preparagio das auditorias e execugao

da primeira auditoria.

As auditorias foram programadas com a selecdo dos auditores internos, com o
treinamento especifico e com a contratagdo de empresa certificadora para a auditoria de

certificagdo.

Para a selegdo dos auditores internos, selecionou-se os funcionarios de melhor

formagdo e que possuiam conhecimentos mais abrangentes. Assim, a equipe multidisciplinar
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para realizar as auditorias internas, foi formada pelo engenheiro sanitarista, por um técnico de
seguranga, pelo responsavel da expedicdo, pelo responsavel da central de residuos, pela
diretora comercial e pelo gerente de produgdo, que foram, de acordo com a norma,
independentes das atividades auditadas. Estes auditores internos foram devidamente

capacitados no curso de formac@o de auditores, especificado anteriormente neste trabalho.

As auditorias internas foram programadas semestralmente num calendario mantido

pelo gerente de producio.

Realizou-se o primeiro ciclo de auditoria interna do SGA em implantagio. Este tipo de
auditoria, além de ser uma exigéncia para a certificagdo pela ISO 14001, é muito importante
na fase de implantagdo do sistema, pois permite levantar as possiveis falhas de forma
adequada. A auditoria verificou que o SGA estava sendo mantido adequadamente,

identificando-se as oportunidades de melhoria.

Na realizagdo desta primeira auditoria interna, segundo os funcionarios da Pedrita,
houve dificuldades em relacdo aos auditores atribuidas a falta de pratica, sendo, entdo,
solicitado um outro consultor do IEL, muito experiente em auditorias ambientais, para

acompanhar os auditores.
b.12) Analise critica

Definiu-se que a andlise critica seria realizada pelo Conselho Ambiental em periodos
regulares (no minimo semestralmente), com a finalidade de avaliar o desempenho do SGA e
promover agdes para a sua continua adequagio e eficacia no atendimento aos requisitos da

norma.

O Representante da administragdo ficou responsavel para estabelecer o escopo e

preparar o material das reunides.

Estabeleceu-se que o desempenho do SGA seria avaliado criticamente através de: (1)
analise dos objetivos e metas ambientais, (2) avaliagdo da adequacgdo da politica e dos
propositos ambientais; (3) resultados do periodo e tendéncias dos indicadores de desempenho
ambiental; (4) conclusdes e resultados das auditorias; (5) fatores internos e externos, como
mudangas na Estrutura Organizacional e nos processos produtivos, modificacdes ou
pendéncias legais ou exigéncias das de partes interessadas e introdugdo de novas tecnologias;

(6) acgdes corretivas e preventivas para eliminar ou prevenir ndo conformidades; (7)
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identificagdo de oportunidades de melhoria do SGA; (8) nivel de conformidade legal; (9)

situagdes de emergéncia ocorridas no periodo; e (10) demanda das partes interessadas.

Pelo consultor do IEL foi colocado que outras analises criticas deveriam ter sido
realizadas durante o processo de implantagdo para identificar oportunidades de melhoria e até
para, desta forma, exigir uma maior participagdo da alta administra¢do durante a implantag@o.
A analise critica ¢ uma acdo de controle e segundo Chiavenato (1999, p.276) no controle “a
comparacdo da atuagdo com o que foi planejado ndo busca apenas localizar as variagdes, erros
ou desvios, mas também permitir a predicdo de outros resultados futuros e localizar
dificuldades para criar condigGes para que as operagdes futuras possam alcangar melhores

resultados”.

Desta forma a analise critica, se fosse realizada durante a implantagdo, poderia trazer
subsidios para beneficiar a propria implanta¢do e induzir a alta administragdo a uma a maior
participagdo. Como o SGA pode ser considerado um processo de melhoria continua e definido
como um processo administrativo, e desta forma ciclico, as analises criticas deveriam ter sido
utilizadas também durante a implantagido com a finalidade de gerenciar eventuais distor¢des e
oportunidades de melhoria no SGA, bem como de testar o processo de implantagdo, para
assegurar o alcance dos objetivos estipulados no planejamento inicial. Poderia também ter

sido uma forma de press@o para a efetiva participacdo da alta administragao.

¢) PREPARACAO PARA A CERTIFICACAO

c.1) Pré-auditoria, auditoria inicial e ajustes

A pré-auditoria foi realizada nos dias 30 e 31 de outubro de 2000 pela DNV — Det
Norske Veritas Certification, empresa holandesa credenciada pela ISO - International
Organization for Standardization., que realizou uma avaliagdo isenta, para definir as ndo
conformidades detectadas e as oportunidades de melhorias existentes no sistema para serem

corrigidas e para a preparagdo da auditoria final de certificagao.

Os ajustes foram realizados para eliminar ou solucionar as ndo conformidades

levantadas na auditoria de pré-certificagao.
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A auditoria inicial foi realizada antes da auditoria principal para verificar se as nio
conformidades haviam sido eliminadas, garantindo que a empresa estava em condigdes de

receber a certificac@o.
Nao foram relatadas dificuldades em relag@o a estas etapas.
c.2) Auditoria final de certificagdo (6rgdo certificador)

A auditoria final de certificacdo, correspondente a etapa final das atividades do
projeto, foi realizada nos dias 20 e 21 de dezembro de 2000 pela DNV, quando foi outorgada
a empresa a certificagdo do seu SGA pela ISO 14001.

Uma dificuldade apontada pelos entrevistados da Pedrita foi o clima de medo da
certificagdo, pois a maioria do pessoal, apesar de saber que tudo estava certo com o SGA,
ficou com um pouco receio, pois nunca havia sido submetido a uma avaliagdo externa,

sobretudo como esta, para alcangar uma certificagdo tdo importante para a empresa.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestao ambiental nas empresas ainda € um fendmeno recente, porém, cada vez mais
necessaria. As empresas, de um modo geral, quando decidem implantar um SGA,
desconhecem o que terdo pela frente, quais as etapas fundamentais para a implanta¢do, quais
os procedimentos que devem adotados e quais as dificuldades.

Com o estudo de caso de uma empresa na busca pela certificagio da norma ISO
14001, tornou-se possivel conhecer as etapas de implantagdo de um SGA, bem como os
procedimentos adotados, as dificuldades e algumas das possiveis praticas para contorna-las.

As etapas utilizadas para a implantagdo de um SGA, podem ser divididas em trés
grandes etapas: planejamento, implementagao e preparaga@o para a certificagdo.

No planejamento sdo realizados um diagnostico e uma avaliagdo inicial para
fornecerem subsidios em a toda a implantagdo; também sdo definidos os procedimentos
relativos ao controle que abrangem os registros e a documentagao.

Na implementagdo sdo definidos os principais elementos do SGA, como a politica
ambiental, os objetivos, as metas e os programas e sdao definidos e colocados em pratica os
meios para executa-los.

Na preparagdo para a certificagdo sdo identificados os pontos vulneraveis existentes
nos procedimentos adotados, ensejando o equacionamento e a correg¢do através de auditorias e
de analises criticas. E nesta fase, também, que a empresa se submete as auditorias externas
para comprovar sua conformidade com os documentos relacionados ao SGA e alcangar a

certificagdo.

Com base nos dados apresentados, pode-se concluir quais foram as dificuldades
relacionadas a implantagdo do SGA na Pedrita Planejamento e Constru¢do Ltda., bem como

fazer algumas recomendagdes para atenua-las.

Para convencer a alta administragdo a participar efetivamente da implantag@o,
recomenda-se a utilizacdo de pressdes externas, que podem apresentar efeitos mais positivos.

Tais pressoes externas podem ser, por exemplo, as advindas de uma consultoria.

Para facilitar o levantamento dos requisitos regulamentares, no que se refere a
interpretacdo das leis e no entendimento da terminologia de direito, recomenda-se a

organizagdo, quando ndo dispde de um setor juridico com advogados com conhecimento da
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legislagdo ambiental, procurar uma consultoria juridica especializada e estabelecer convénios

com entidades que possuem a legisla¢do atualizada.

A dificuldade em definir os procedimentos de controle de documentagdo pode ocorrer

em virtude da falta desta pratica na empresa.

Nas dificuldades em atividades de treinamento e conscientizagdo voltadas ao pessoal

de chdo de fabrica, constatou-se que o papel dos lideres ¢ de fundamental importancia.

A redug@o dos membros de um grupo de implantagdo de um SGA deve ser levada em

conta ja na formagao do grupo, que seja verificado o comprometimento real dos membros.

Em relagdo as dificuldades de comunicagdo externa, cabe as empresas, no caso a
Pedrita, disseminar os conceitos relacionados ao SGA e a norma ISO 14001, bem como
estabelecer canais de comunicagdo com a comunidade local para conhecer a sua opinido e,

assim, considera-la na defini¢do dos elementos do SGA.

Quando ndo ha auditores internos experientes, recomenda-se 0 acompanhamento por

um auditor experiente na execugdo da primeira auditoria interna.

Na percepcao de receios relacionados a auditoria de certificacdo, recomenda-se a
realizagao de atividades antes da sua realizagdo para minimizé-los como, por exemplo,

dindmicas de grupo.

Pode-se concluir que quando ndo ha recursos humanos experientes na implantagdo de
SGAs dentro da organizagdo, € de extrema importancia a contratacdo de uma consultoria
especializada.

Neste trabalho € ressaltada a importancia para as empresas, que desejam implantar um
SGA, em conhecer as dificuldades que podem encontrar, buscando assim evita-las, ou, se
estas ocorrerem, estarem cientes de praticas ja utilizadas e que surtiram resultados
satisfatorios para entdo adapta-las a sua realidade e as suas decisdes.

Cabe também fazer sugestdes para futuras pesquisas, através das seguintes questdes:
(1) sera que realmente existem tdo poucas dificuldades na implantagio de SGAs em outras
empresas como se constatou na Pedrita?; e (2) quais sdo as principais motivagdes que levam

as empresas a buscar a certificagdo pela norma ISO 14001?
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7 ANEXOS



ANEXO 1
ENTREVISTA

1) De acordo com as etapas utilizadas na implantagdo do SGA, quais apresentaram
dificuldades?

109

1) PLANEJAMENTO Dificuldades

nesta etapa?
Sim (X)

a 1) Diagnostico ()

(verificagdo do compromisso da alta administragdo; identificacdo das atividades e dos

produtos desenvolvidos pela empresa com enfoque nos requisitos da norma ISO 14001;

elabora¢do do modelo de implantacdo e realizacdo de um planejamento para a implantagio)

a 2) Formagido do grupo de implantacdo e treinamento basico £ )

a 3) Avaliagdo ambiental inicial ()

(definicdo dos procedimentos relacionados aos requisitos regulamentares ¢ levantamento

dos requisitos regulamentares; definigdo dos procedimentos relacionados aos aspectos ¢

impactos ambientais das atividades ¢ dos produtos e levantamento dos aspectos ¢ impactos

ambientais das atividades ¢ dos produtos; levantamento dos passivos ambientais ¢

levantamento de acidentes e incidentes).

a 4) Defini¢ao dos procedimentos de registros ()

a 5) Defini¢do dos procedimentos de documentagdo ¢ para o controle de documentagido ()

B) IMPLEMENTACAO Dificuldades
nesta etapa?

Sim (X)
b.1) Avaliagdo de significancia ()
b.2) Identificacdo dos cenarios de emergéncia e realizagdo de programas de atendimento a ()

emergéncias

b.3) Definicdo da politica ambiental

b.4) Definigcdo dos objetivos ¢ das metas

b.5) Criagdo do programa de gestdo ambiental

b.6) Implementagdo da politica ambiental

b.7) Organizacdo ¢ pessoal

(definicdo das responsabilidades; analise das necessidades de treinamento; definicdo das
atividades de treinamento e de conscientizagdo; defini¢do do(s) método(s) de avaliagdo dos
treinamentos; verificacdo dos resultados de treinamento ¢ da conscientizagdo ambiental)

— | — | — | — | p—
S v | [ | —

b.8) Comunicagio
(definicdo dos meios de comunicag¢do interna ¢ externa; estabelecimento dos meios de
comunicagdo interna € comunicagio externa)

b.9) Elaboragdo do controle operacional e defini¢do dos procedimentos de documentagio
(estabelecimento ¢ manutengdo dos procedimentos documentados; estipulagdo de critérios
operacionais nos procedimentos; elaboragdo do manual de gestdo ambiental)

b.10) Agdes corretivas ¢ preventivas
(defini¢do da sistematica para ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas; do plano
de calibragdo:e de monitoramento e medigao)

b.11) Auditorias
(programacdo e preparacdo das auditorias ¢ execugdo da primeira auditoria)

b.12) Analise critica
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C) PREPARACAO PARA A CERTIFICACAO Dificuldades
nesta etapa?
Sim (X)
c.1) Pré-auditoria, a auditoria inicial e ajustes ()
c.2) Auditoria final de certificagao (orgdo certificador). ()

2) Relatar as dificuldades.
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ANEXO 2
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ANEXO 3



OANENSIULPY XNY

oAnENSIUILIPY XNY

‘oud

ogdnpoig

ELR] NVYW
SONPISay op |eNua) ogduanueny

o1s
oyjeqesy op edueinbBog

[ s
I

e

|
_y 1
_
!

sosear] opy J0mAIMInG

— puapjosiaoueleg = puap/onasueieqy

s o "

a3an
sSepuap

eyesbodoy xny

“dor

dns
sojuawpdng

OANENSILILIPY XNY

23s

{ s1e139) sodnag ~
4 LIS EFEETS

ajuapisaid-ei03a.id

3ud

add

VALIHATFd T




