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SINOPSE

O presente projeto constitui um estudo de viabilidade econdmica e financeira para a
implantagdo de uma Casa Lotérica no bairro Saco dos Limdes, em Florianopolis (SC).

A area de concentragdo deste estudo € a Administragdo Geral e Empreendedorismo.
Os principais aspectos que compdem o estudo de viabilidade, estdo associados a aspectos
legais, administrativos, mercadologicos e econdomicos-financeiros, além daqueles ligados as
operagdes lotéricas. Por isso a fundamentagao tedrica deste estudo se fez junto a autores nas
mais diversas areas da ciéncia da Administragdo. Aplicou-se uma pesquisa de natureza
mercadolégica junto ao mercado consumidor formados pelos moradores adultos do bairro
Saco dos Limdes. A coleta de dados foi concluida no final de 2001, e identifica o perfil
socio-economico daquela populagdo. Para analise da concorréncia foram realizadas
entrevistas com 0s concorrentes potenciais, além de observagao pessoal.

Para analise da situagdo financeira do empreendimento, efetuaram-se projegdes dos
investimentos iniciais, capital de giro, custos, despesas e receitas, considerando trés
diferentes cenarios: pessimista, intermediario e otimista. A partir desses dados, pode-se
calcular indicadores financeiros como: margem de contribui¢do, ponto de equilibrio, taxa
de retorno e periodo de “payback”. Constatou-se um retorno muito baixo, indicando a
necessidade de um expressivo incremento no volume de venda do produto lotérico e dos
servigos “bancarios”. Todavia é importante ressaltar que a ocupagdo pioneira do territério
em questdo € um fator motivador para o investimento no empreendimento pois toda a
regido em dire¢do ao Sul da Ilha de Santa Catarina esta em processo de desenvolvimento e
apresentando um expressivo crescimento populacional. Ademais estdo previstas
importantes obras de urbanizagdo na Beira Mar Sul o que constituira um vetor valioso de

crescimento econOmico na area.



1 INTRODUCAO

Este projeto tem por finalidade identificar e desenvolver as etapas necessarias para a
formulagdo de um estudo de viabilidade econdmica financeira para implantagdo de uma

Casa Lotérica, no bairro Saco dos Limdes, localizado na cidade de Floriandpolis.

A diversificagdo dos produtos oferecidos por casas loterias vem crescendo
significativamente, além dos jogos de sorte, € possivel pagar as contas de agua, luz
telefone, carnés, prestagdes, faturas e documentos de diversos convénios, e servigos
financeiros como “correspondentes” da Caixa Econdmica Federal autorizados pelo Banco
Central. Tudo isso visando um unico objetivo, propiciar ao cliente o pagamento de suas
obrigagdes com maior comodidade.

Com isso surgiu a idéia de implantar uma Casa Lotérica, no bairro Saco dos
Limdes, pois nesta regido ndo existe nenhum empreendimento deste porte, fazendo com
que os moradores do bairro se desloquem até os bairros vizinhos para realizarem seus
pagamentos e fazerem suas apostas.

Para tornar-se proprietario de uma Casa Lotérica € preciso passar por um processo
de licitag@o organizado pela Caixa Economica Federal.

A elaboragdo de um estudo de viabilidade econdmica financeira permitira a
diminui¢do do risco de implantagdo do negocio, possibilitando assim melhor visualizagdo
de oportunidades e ameagas do mercado, proporcionara também um estudo prévio da
atividade a ser implantada e, ainda, ira estimar o retorno do empreendimento para uma
posterior decisdo sobre implantagdo ou ndo do empreendimento.

O estudo sera baseado nas condigdes juridicas, legais, financeiras, administrativas,

mercadologicas que afetam a implantagdo do empreendimento.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivos gerais:

Elaborar um estudo de viabilidade economica financeira para implanta¢gdo de uma

Casa Lotérica no bairro Saco dos Limdes no municipio de Florianopolis.

2.2 Objetivos especificos:

- Analisar o perfil socio-econdmico dos moradores do bairro;

- Verificar com que freqiiéncia os moradores do Saco dos Limdes costumam
fazer apostas;

- Identificar os aspectos legais, administrativos, mercadolégicos e financeiros
associados a implantac¢do da Casa Lotérica;

- Identificar dos custos/investimentos necessarios;

- Estimar custos e receitas operacionais;

- Estabelecer medidas para qualificagdo dos proprietarios e funcionarios;

- Realizar o célculo da viabilidade econdmica através de métodos apropriados
de analise de investimentos;

- Determinar o ponto de equilibrio das operagdes; e

- Analisar a viabilidade do negocio.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 O empreendedor e o projeto do negdcio

Para implantagdo de um negdcio, € necessario a presenga de um empreendedor.
Segundo RESNIK (1990), para abrir uma empresa, sdo necessarias habilidades
empresariais consideraveis. Os empreendedores fazem as coisas acontecerem e conseguem
resultados. Transformam idéias novas ou inovadoras em operagdes comerciais reais.

CHIAVENATO (1995) esclarece que o empreendedor é a pessoa que inicia ou que
desenvolve um negocio em que se arrisca a perder o capital nele aplicado. Acima de tudo
ser empreendedor para DEGEN (1989), significa ter a necessidade de realizar coisas
novas, por em prdtica idéias proprias, caracteristicas de personalidade e comportamento
que nem sempre é facil de se encontrar.

Para possibilitar a identifica¢@o da viabilidade de um negocio, € necessario fazer um
estudo antecipado das situagdes que possam ocorrer, pois conforme CUNHA (1997), existe
uma tendéncia de a maioria dos seres humanos de priorizar uma visdo parcial do novo
negocio. Por isso, € necessario procurar conhecer todas as possibilidades do
empreendimento que se pretende viabilizar, reduzindo desta forma, as chances de
desconsiderar dados importantes que reflitam na realidade do negocio.

De acordo com o que CHIAVENATO (1995) ensina, o sucesso de qualquer negocio
depende de vdrias decisdes que o empreendedor deve tomar antes de inicig-lo. Para
Jundamentar essas decisoes, o empreendedor deve elaborar um pequeno projeto que lhe
sirva de guia no futuro...

Segundo CHIAVENATO (1995), o projeto do negdcio é um conjunto de dados e
informagdes sobre o futuro empreendimento, definindo suas principais caracteristicas e
condigoes, para proporcionar uma andlise de sua viabilidade e de seus riscos, bem como

para facilitar sua implantagdo.



A riqueza de uma nacgéo, segundo DEGEN (1989), é medida por sua capacidade de
produzir, em quantidade suficiente, os bens e servigcos necessdrios ao bem-estar da
populagdo. Com isso, € possivel constatar que a conquista do sucesso “¢ a liberagdo da
criatividade dos empreendedores, através da livre iniciativa, para produzir esses bens e

servigos”.

3.2 Planejamento

Um dos pontos importantes para abertura de um novo negocio € o processo de
planejamento que devera existir previamente, para que se possa reduzir os riscos de sua
implantagdo.

HAMPTON (1990) define planejamento como uma fungdo administrativa que
determina antecipadamente que grupo de individuos deve fazer o qué, e como as metas
devem ser atingidas. E uma fungdo através da qual se programa com antecedéncia o
trabalho que sera realizado, prevendo as mudangas que poderdo surgir no ambiente.

CHIAVENATO (1985) coloca o planejamento como uma fung@o administrativa que
determina antecipadamente quais os objetivos almejados e o que deve ser feito para atingi-
los de maneira adequada. Sua finalidade € assegurar a continuidade das agdes
administrativas de acordo com os objetivos gerais da empresa, evitando ambigiiidade,
improvisagdo e desperdicios.

MEGGINSON et al (1986) afirma que a fungdo de planejamento, quando bem
conduzida, diminui a incidéncia de geréncia por crises, bem como a figura do gerente
apagador de incéndio, que age reativamente. Os autores salientam que o planejamento

possui vantagens e desvantagens que estdo relacionadas abaixo:
a) Vantagens do planejamento
Ajuda a administragdo a adaptar-se e ajustar-se as mudangas do ambiente;

Auxilia na cristalizagdo de acordos sobre assuntos de importancia;

Auxilia a estabelecer mais precisamente a responsabilidade;

A L b~

Capacita os administradores a verem o quadro operativo inteiro com maior

clareza;



Proporciona um sistema de ordem as operagdes;
Ajuda a fazer a coordenagdo entre as partes da organizag¢do;
Tende a tornar os objetivos mais especificos e mais conhecidos;

Minimiza a adivinhagdo; e

© % N & W

Poupa tempo, esforgo e dinheiro.
b) Desvantagens do planejamento

Trabalho envolvido no planejamento pode exceder suas verdadeiras contribuicdes;
Planejamento tende a causar uma demora nas ag¢des;
Pode restringir indevidamente o exercicio de iniciativa e inovagdo da
administra¢do;

4. Algumas vezes os melhores resultados sdo obtidos por um individuo que avalie a
situagdo e enfrente cada problema a medida que for surgindo; e

Pouco sdo consistentemente seguidos .

Além do planejamento estratégico, existem mais dois niveis de planejamento, o
tatico e o operacional.
CHIAVENATO (1985) conceitua estes dois niveis de planejamento da seguinte
forma:
a) Planejamento tatico € a fungdo administrativa que determina
antecipadamente o que se deve fazer e quais objetivos devem ser alcangados,
e visa a dar condigdes racionais para que organize e dirija a empresa ou seus
departamentos ou divisdes a partir de certas hipoteses a respeito da realidade
atual e futura.
b) Planejamento operacional preocupa-se com o que fazer € com como fazer.
Refere-se especificamente as tarefas e operagdes realizadas no nivel

operacional.

O mesmo autor faz uma interligacdo entre os trés niveis :
- Nivel institucional (planejamento estratégico) verifica o mapeamento

ambiental, avaliag@o das forgas e limitagdes da empresa;



- Nivel intermediario (planejamento tatico) promove a tradugdo e
interpretacdo das decisdes estratégicas em planos concretos ao nivel
departamental; e

- Nivel operacional (planejamento operacional) realiza o desdobramento dos

planos taticos de cada departamento em planos operacionais para cada tarefa.

Como podemos observar, o planejamento € importante para compensar a incerteza e
a mudanga, enfocar a atengdo nos objetivos, conseguir operagdes econdmicas e facilitar o

controle.

3.4 Estrutura organizacional

A estrutura é o arranjo dos elementos constitutivos de uma organizagdo, ou seja, é
a forma mediante a qual estdo integrados e se apresentam os elementos componentes de
uma empresa. (CURY, 1990, p. 169)

Segundo HALL (1985) a estrutura organizacional atende a trés fun¢des basicas. Em
primeiro lugar, as estruturas tencionam realizar produtos organizacionais e atingir metas
organizacionais. Em segundo lugar, as estruturas se destinam a minimizar ou pelo menos
regulamentar a influéncia das variagdes individuais sobre a organizagdo. Impdem-se
estruturas para assegurar que os individuos se conformem as exigéncias das organizagdes e
ndo o inverso. Em terceiro lugar, as estruturas sdo os contextos em que o poder ¢ exercido
(as estruturas também estabelecem ou determinam quais posigdes tém poder sobre quais
outras), em que as decisdes sdo tomadas (o fluxo de informagdo que entra numa decisdo é
basicamente determinada pela estrutura) e onde sdo executadas as atividades das

organizagdes.

Estrutura organizacional pode ser definida como a disposigdo e a inter-relagdo entre as
partes componentes e os cargos de uma empresa. A estrutura de uma organizagdo
especifica sua divisdo das atividades diferentes estdo interligadas; em certo sentido
também mostra o nivel de especializagdo das atividades do trabalho. Também indica a

estrutura de hierarquia e de autoridade da organizagdo, mostrando suas relagdes de



subordinagd@o. Da a estabilidade e a continuidade que permitem que a organizag¢do
sobreviva as idas e vindas das pessoas e coordene suas relagbes com o ambiente.

(STONER, 1985, p.187)

As organizagdes, para STONER (1985), podem apresentar dois tipos de estrutura: a
formal e a informal.

Na estrutura organizacional formal, ha trés tipos que sdo:

- Estrutura funcional — é organizada por tipo de trabalho; a autoridade tende a ser
centralizada, podendo se desenvolver e manter qualificagdes especializadas;

- Organizagdo por produto/mercado — agrupam-se diferentes atividades
relacionadas com um unico mercado ou com um conjunto de produtos; ha uma
maior coordenagdo de atividades e prestagdo de contas, mas é provavel que haja
duplicidade de recursos humanos; e

- Organizagdo matricial — procura evitar as desvantagens de ambas estas estruturas
superpondo equipes de projeto em departamentos funcionais. Os empregados
ficam subordinados a um gerente funcional e a um gerente de projeto. Embora
complexa em seu projeto e implantagdo, a estrutura de organiza¢do matricial estd

se revelando eficaz para a organizagdo de projetos complexos.

Ja estrutura informal de uma empresa pode ser apresentada num organograma que
identifica a divisdo do trabalho: chefes e subordinados; os tipos de trabalho executado; o
agrupamento do trabalho; e os niveis de administragio.

E, ainda, a estrutura informal do mesmo autor citado coexiste com a formal.
Consiste nas relagoes pessoais e nas linhas de comunicagdo que inevitavelmente surgem

quando as pessoas trabalham juntas.

3.5 Processo de comunicacio

Nas citagdes abaixo, pode-se observar a maneira como cada autor define o processo

de comunicagdo. Podera ser observado que HAMPTON compara a comunicagdo com 0

sistema sanguineo; HALL define como um processo relacional, ja STONER e



MEGGINSON classificam como um processo de transferéncia de significados através de

mensagens codificadas.

Processo pelo qual as pessoas que trabalham em uma empresa transmitem informagdes
entre si e interpretam o seu significado. O que a comunicagdo faz para uma empresa se
parece com o que a corrente sangiiinea faz para o organismo. A corrente sangiiinea
supre todas as células do organismo com oxigénio; o sistema de comunicagdo supre
todas as unidades — departamentos, pessoas — da empresa com informagdo. Privadas
de oxigénio, as células funcionam mal e morrem; sem a informagdo necessdria, as
pessoas e os departamentos dentro da empresa funcionam mal, o que na certa leva a
uma espécie de ineficiéncia final para elas e para a empresa como um todo. Por outro
lado, um conjunto importante de provas resultantes de pesquisa confirma a afirmagdo
do bom senso que informagdes importantes e exatas devem chegar em grande
quantidade, a fim de melhorar a tomada de decisdes e outros tipos de desempenho para
os individuos e para os grupos. (HAMPTON, 1990, p.392)

A comunicagdo pode ser definida como o processo pelo qual as pessoas procuram
chegar a significados comuns através de mensagens simbolicas. O processo de
comunicagdo ¢é importante para os administradores porque permite que eles
desempenhem suas fungdes administrativas. A atividade da comunicagdo, especialmente
a comunicag¢do oral, ocupa grande parte do tempo de trabalho do administrador.
( STONER, 1985, p.350)

Processo relacional, onde um elemento é o emissor e o outro o receptor num ponto
especifico do tempo. As relagbes sociais que ocorrem no processo de comunicagdo
envolvem o emissor e o receptor e seus efeitos reciprocos um no outro & medida que se

comunicam. (HALL, 1985, p. 133)

Comunicagdo é o processo de transferir significado sob forma de idéias ou informagdes
de uma pessoa para outra. Um verdadeiro intercambio de significados entre pessoas
abrange mais do que as palavras usadas em suas convengdes. Inclui sombras de
significados e énfase, expressdes faciais, inflexdes vocais e todos os gestos ndo
intencionais e involuntarios que sugerem o verdadeiro significado. Um intercambio
efetivo solicita mais do que apenas a transmissdo de dados. Exige que as pessoas que
enviam as mensagens e aquelas que as recebem confiem em certas habilidades(falar,
escrever, ler, escutar, e coisas parecidas) para que o intercambio de significado tenha

sucesso. (MEGGINSON et al, 1986, p.279)



De acordo com os autores acima, pode-se concluir que comunicag@o € o processo de
transferir significado sob forma de idéias ou informagdes de uma pessoa a outra. Podendo
ser falada, escrita, gesticulada. E a cadeia de entendimento que promove o intercimbio de
informagdes entre os membros de varias unidades de uma organizagdo em diferentes niveis
e areas. A comunicagdo € de grande importancia para os gerentes e necessaria para todos os

empregados, podendo ser examinada nas diregdes basicas em que se movimenta.

3.6 Aspectos mercadoldgicos

O estudo de mercado constitui geralmente o inicio da elabora¢do da maioria dos
projetos. A partir da analise do mercado, € possivel levantar os elementos capazes de
auxiliar o empreendedor quanto a demanda da area pesquisada e a0 mercado: consumidor,
concorrente e fornecedor.

Segundo WOILER e MATHIAS (1996), a andlise do mercado é o ponto de partida
para elaboragdo de um projeto. CHIAVENATO (1995) afirma que quanto maior o estudo e
pesquisa de um mercado, mais informacdes a empresa consegue a respeito de seu
mercado, melhor é seu desempenho em relagdo aos concorrentes que disputam os mesmos
Jfornecedores e os mesmos consumidores e menor é a incerteza da empresa com relagdo ao
complexo mundo que a cerca.

KOTLER (1998) ressalta que

um mercado consiste de todos os consumidores potenciais que compartilham de uma
necessidade ou desejo especifico, dispostos e habilitados para fazer uma troca que
satisfaga essa necessidade ou desejo. Assim, o tamanho do mercado depende do niimero
de pessoas que mostram a necessidade ou desejo, tém recursos que interessam a outros

e estdo dispostas e em condigoes de oferecer esses recursos em troca do que desejam.

Existem muitas maneiras para segmentar um mercado, segundo KOTLER (1998),
os mercados consistem de compradores que diferem entre si em muitos aspectos e podem

ser segmentados de vdrias maneiras. Essa segmentagdo pode ser realizada através das
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seguintes variaveis: geograficas, demograficas, psicograficas e comportamentais. Porém o
autor afirma, que nem todas sdo eficazes, destacando ainda, para que seja util dividi-las, os
segmentos de mercado devem ser mensuraveis; substanciais, quando os investimentos sdo
grandes e rentaveis o suficiente para ser atingidos; acessiveis, quando os investimentos
possam ser atingidos e atendidos eficazmente; diferenciaveis e acionaveis, ou seja,
programas que possam ser formulados para atrair e atender as partes.

E papel do empreendedor: observar os mais variados segmentos, procurar as
oportunidades oferecidas pelos mesmos a organizag@o, identificar as melhores e em qual

deve atuar.

3.6.1 Ambiente organizacional

STONER (1985, p.42) dizia que o ambiente externo consiste nos elementos de fora
de uma organizac¢do que sdo importantes para seu funcionamento. As organizagdes ndo
sdo auto-suficientes, nem sdo isoladas dentro de si mesmas. Trocam recursos com o
ambiente externo e dele dependem para sua sobrevivéncia.

HALL (1984) afirma que os ambientes das organizagdes sdo fatores cruciais para
compreender o que se passa nelas e com elas. Em outras palavras, nenhuma organizagio é
uma ilha em si mesma.

Como pode-se ver, Hall e Stoner tém a mesma concepgdo de ambiente externo, ja
CHIAVENATO (1985) compde o ambiente em dois segmentos, ambiente geral
caracterizado por ver a empresa na totalidade, e o ambiente tarefa, que é o ambiente
especifico de cada empresa.

O ambiente geral € constituido, segundo CHIAVENATO (1985), de um conjunto
amplo e complexo de condigdes e fatores externos que envolve e influencia difusamente
todas as empresas. Nao ¢ uma entidade concreta com a qual a empresa possa interagir
diretamente, mas um conjunto difuso de condiges genéricas e extremas as empresas € que
contribui de um modo geral para tudo aquilo que ocorre dentro de cada empresa, para as

estratégias adotadas e para as conseqiiéncias das a¢des empresariais.
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O ambiente externo € constituido por sete variaveis:
a) tecnologicas;
b) politicas;
¢) econdmicas;
d) legais;
e) sociais;
f) demograficas; e

g) ecologicas.
O ambiente tarefa, segundo CHIAVENATO (1995),

é o meio ambiente especifico da empresa e corresponde ao segmento do ambiente geral
mais imediato e proximo da empresa. E constituido pelas outras empresas, instituigoes,
grupos e individuos com quem uma determinada empresa mantém interface e entra em
interagdo direta para poder operar. E o contexto ambiental mais proximo da empresa e
que lhe oferece as entradas ou insumos de recursos e informagdes, bem como a
colocagdo de distribuicdo de suas saidas ou resultados. O ambiente de tarefa é
constituido pelas partes do ambiente que sdo relevantes para a empresa poder

estabelecer e alcangar seus objetivos.

O ambiente tarefa € constituido por quatro setores principais:
a) os consumidores ou usuarios;,
b) os fornecedores de recursos para a empresa;
C) Os concorrentes; €

d) os grupos regulamentares.

3.6.2 Mercado consumidor

Para CHIAVENATO (1995), mercado consumidor é o conjunto de pessoas ou
organizagdes que procuram bens ou servigos que uma empresa vende para satisfazer suas

necessidades.
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Nos tempos atuais, o cliente, sua realidade, seus valores ganham relevancia na
relacdo entre o negocio da empresa e as necessidades dos clientes, de acordo com DEGEN
(1989), a principal razdo do fracasso de muitos negocios foi a falta de conhecimento, por
parte do empreendedor, sobre o que realmente queriam os seus clientes.

Com isso € possivel constatar que € de grande importancia para empresa, tragar o
perfil do cliente a quem pretende atender, para que desta forma consiga suprir as

necessidades desse individuo.

3.6.3 Mercado concorrente

Conforme CHIAVENATO (1995), o mercado concorrente é composto pelas
pessoas ou organizagoes que oferecem mercadorias ou servi¢os similares ou equivalentes
aqueles que vocé pretende colocar no mercado consumidor.

De acordo com DEGEN (1989), a intensidade das forgas que determinam a
concorréncia no microambiente do negdcio determinam seu potencial de lucro e de
crescimento. O dominio do futuro empreendedor sobre os fatores de sucesso do negocio
determina a competitividade de seu negocio em relagdo aos concorrentes.

As principais for¢as que determinam a concorréncia, segundo DEGEN (1989) sdo
rivalidade entre os concorrentes; poder de barganha dos clientes; poder de barganha dos

fornecedores; ameaca de novos concorrentes; e ameaga de substitui¢do.

3.6.4 Mercado fornecedor

KOTLER (1998) esclarece que fornecedores sdo empresas e individuos que
provéem os recursos de que a empresa necessita para produzir seus bens e servigos.

Para que exista um bom relacionamento entre empresa e fornecedor, €
imprescindivel para a empresa que os fornecedores cumpram seus prazos, pregos e que

fornegcam produtos e matérias primas de qualidade. Devem ser considerados como
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parceiros, mas a partir do momento que o fornecedor ndo cumprir com suas obrigagdes, o
correto providenciar sua substitui¢ao.

A elevagdo dos custos de suprimentos, de acordo com KOTLER (1998), pode
forcar o aumento dos pregos; e isto pode prejudicar o volume de vendas da empresa.
Através desta afirmagdo, pode-se constatar que o fornecedor também € responsavel pelo
preco das mercadorias. E que negociagdes e acordos podem ser realizados para que se

obtenha o melhor prego e vantagens para ambas as partes, e repassadas desta forma para o

consumidor.

3.7 Aspectos legais

Os aspectos, no ambito, juridicos e legais devem ser fatores de preocupagio
constante ndo s6 na implantagdo do negécio como no desenvolvimento de suas atividades,
segundo CHIAVENATO (1995), para que possa desenvolver suas atividades e operagdes,
a empresa precisa ser legalmente estabelecida e constituida.

As empresas podem, conforme CHIAVENATO (1995), ser classificadas em trés
Jformas juridicas basicas: firma individual, a sociedade de pessoas e sociedade anénima. A
firma individual é constituida por um unico proprietario que responde pelos negocios da
empresa, enquanto a sociedade andnima e a sociedade por pessoas sdo decorréncia da
associagdo de duas ou mais pessoas.

WOILER e MATHIAS (1996) apresentam sete fatores relacionados com a forma
societaria da empresa: tipo de sociedade; nome e razdo social; sede e foro de organizagio;,
qualificagdo e participagdo acionaria de cada socio; data da fundagdo; dirigentes e
administradores principais; registro da junta comercial.

Ja os aspectos legais, segundo WOILER e MATHIAS (1996), estdo relacionados

com experiéncias legais e/ou incentivos fornecidos pelos governos federal, estadual e

municipal.
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3.8 Aspectos administrativos

Os aspectos administrativos, segundo WOILER e MATHIAS (1996), dizem respeito
a estrutura organizacional que serd necessdria para a implantagdo e para operagdo do
projeto. Os mesmos colocam como aspecto fundamental o freinamento das pessoas que
irdo compor os quadros de implantagdo do projeto e da empresa ja na fase de operagdo.
Esta estrutura organizacional compreende na determinagdo do organograma da
empresa, constituido:
- definigdo do pessoal necessario, seus respectivos cargos e atribuigdes;
- remuneracdo e regime de trabalho; e

- treinamento de pessoal necessario.

A formagdo de uma equipe de funcionarios e de administragdo € de extrema
importancia para obtencdo de sucesso da empresa, devido a isso, RESNICK (1990)
relaciona quatro elementos chaves para formagdo do grupo de funcionarios:

a) Determinagdo de necessidades especificas de trabalho da companhia e
desempenho de trabalho associado a elas, bem como os resultados que se
espera dos empregados;

b) Contratar os empregados de forma a fazer coincidir os talentos e as
experiéncias deles com as necessidades e expectativas;

c¢) Delegar de forma eficiente autoridade substancial aos empregados; e

d) Motiva-los a aumentar sua produtividade.

3.9 Aspectos financeiros

Os aspectos financeiros referem-se a quantidade de recursos necessarios para o
desenvolvimento do negocio pretendido e aos riscos assumidos. E a partir desse momento

que sera avaliado se o projeto € ou ndo viavel financeiramente.
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3.9.1 Financiamentos

Neste item, n3o s3o analisadas as alternativas de empréstimo, segundo WOILER e
MATHIAS (1996), procura-se determinar, entre as fontes de empréstimo disponiveis,
aquelas que apresentam maior conveniéncia e/ou que otimizam a rentabilidade do projeto.

Para CHIAVENATO (1995), financiamento é uma operagdo por meio da qual a
empresa obtém recursos financeiros de terceiros para capital de giro ou ativos circulantes
tempordrios e permanentes, bem como para investimento. Os financiamentos podem ser
classificados em sua dimensdo temporal em: a curto, médio e longo prazo.

Financiamento a curto prazo € uma operagdo por meio da qual a empresa levanta
recursos para proporcionar ativos circulantes a empresa, como caixa, titulos negociaveis,
estoques ou ainda destinados ao financiamento aos clientes. Podem ser obtidos junto a
Bancos comerciais privados e publicos, e também em sociedades de crédito, financiamento
e investimento.

O financiamento a médio e longo prazo destina-se a obteng¢do de recursos de
terceiros a prazos superiores a seis meses ou a um ano, respectivamente. Podem ser obtidos
por meio de fundos especiais de instituigdes publicas, recursos captados no exterior,

debéntures e recursos proprios.

3.9.2 Rentabilidade

A viabilidade de um projeto € determinada por sua rentabilidade. A rentabilidade de
um projeto € calculada em fungdo dos seus custos e suas receitas, sendo utilizada na
avaliacdo de futuros investimentos relacionados ao negocio.

Para CHIAVENATO (1995), a rentabilidade é medida pelas receitas menos os
custos incorridos. O risco é medido pela probabilidade de a empresa tornar-se incapaz de
pagar suas contas e dividas nos vencimentos.

O retorno de uma empresa € o lucro, e para aumentar o lucro e reduzir os custos,
CHIAVENATO (1995) informa algumas maneiras. Podemos aumentar o lucro com um

volume maior de receitas; com redugdo dos custos; com investimentos em ativos mais



16

rentaveis que produzam maiores receitas. Ja, os custos podem ser reduzidos de duas
maneiras: pagando menos pelos itens ou servigos utilizados, e administrando os recursos

com maior eficiéncia.

3.9.3 Ponto de equilibrio

Analise do ponto de equilibrio, segundo WELSCH (1983), preocupa-se diretamente
com o efeito sobre os resultados de alteracoes de custos fixos, alteragoes de custos
variaveis, alteragoes do volume fisico de venda, alteragoes de prego de venda e alteragdes
da distribuicdo relativa de linhas de produtos vendidos.

Para BRAGA (1995), a andlise do ponto de equilibrio (break-even point) permite
compreender como o lucro pode ser afetado pelas variagdes nos elementos que integram as
receitas de vendas e os custos e despesas totais.

O ponto de equilibrio e outros valores importantes, de acordo com WELSCH

(1983), podem ser determinados por meio de um procedimento matemdtico simples.

PEq = Custos Fixos

1- Custos Variaveis

Receitas Correspondentes
Onde:

CV  éo Indice de Custo Variavel (ICV)
RC

1 — ICV = Indice de Margem de Contribuigéo (IMC)
Logo a férmula pode ser assim expressa:

Ponto de Equilibrio (em qtde) = _CF__
IMC

CF = Custo Fixo
IMC = Indice de Margem de Contribui¢io
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3.9.4 Fluxo de caixa

O fluxo de caixa €, de acordo com CHIAVENATO (1995), o movimento de
entradas e saidas de recursos financeiros do caixa, isto é, das origens e das aplicagoes de
caixa. As origens de caixa sdo os fatores que aumentam o caixa das empresas, enquanto as
aplicagoes de caixa sdo os itens que o reduzem.

DEGEN (1989) considera que a projegdo do fluxo de caixa é o melhor instrumento
de avaliagdio e andlise, a disposi¢do do futuro empreendedor, no que se refere ao sucesso
do negocio, e de acordo com o0 mesmo, atraves de simulagdes nas variagdes de vendas ou
custos no fluxo de caixa € possivel analisar a sensibilidade do negocio a estas variagoes e
suas conseqiiéncias. E, ainda, afirma que toda projecdo de fluxo de caixa € tdo precisa
quanto as premissas utilizadas para realiza-las, destacando a seguir, as premissas mais
criticadas:

1. O periodo de projec@o do caixa deve ser adequado ao tipo do novo negdcio;

2. A estimativa de vendas para o periodo deve ser razoavel, em fungdo das
informagdes disponiveis sobre o negécio e de seu impacto sobre as entradas
e saidas;

3. Se houver duvida sobre a estimativa de entradas e saidas, deve-se sempre
trabalhar com as mais pessimistas;

4. As fontes de financiamentos permanecem as mesmas ou s30, simplesmente,
substituidas, a0 mesmo custo;

5. As condigdes do macroambiente do novo negbécio permanecem
razoavelmente estaveis, isto €, ndo ha grande instabilidade econdmica,
politica, social ou tecnolégica; e

6. As tendéncias do microambiente do novo negdcio ndo vao sofrer grandes

inflexdes no periodo da projegdo.

Segundo ROSS, WESTERFIELD & JORDAN (1998), o fluxo de caixa dos ativos
de uma empresa deve ser igual ao fluxo de caixa a credores mais o fluxo de caixa a

acionistas (ou proprietarios, se a empresa ndo for uma sociedade por agdes). Isso reflete o
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fato de que uma empresa gera caixa por meio de diversas atividades, e de que esse

dinheiro é usado para pagar credores ou entdo é distribuido aos proprietdrios da empresa.

3.9.4 Payback

O “payback” ou “periodo de recuperagdo do investimento”, conforme DOLABELA
(1999), é o tempo necessario para o futuro empreendedor recuperar o dinheiro aplicado
em um novo negocio. SANVICENTE (1983) define o periodo de “payback” em termos
mais formais: é o espago de tempo entre o inicio do projeto e o momento em que o fluxo de
caixa acumulado torna-se positivo.

BRAGA (1995) afirma que quanto maior for periodo de retorno considerado, maior
sera o grau de incerteza nas previsdes, desta forma, propostas de investimentos com um
menor prazo de retorno apresenta maior liquidez, € com isso um menor risco.

Com base na regra do “periodo de payback”, um investimento é aceitavel quando
seu “periodo de payback” calculado é inferior a algum mimero predeterminado de anos.
ROSS, WESTERFIELD & JORDAN (1998)

Segundo, BRAGA (1995)

O calculo do prazo de retorno é simples:
- se as entradas liquidas de caixa forem uniformes, bastara dividir o
investimento inicial pelas entradas anuais de caixa; e
- quando as entradas anuais forem desiguais, estas deverdo ser acumuladas

até atingir o valor do investimento, apurando-se o prazo de retorno.

SANVICENTE (1983) cita algumas obje¢des relacionadas ao método do payback.
Sdo elas: o método ndo leva em consideracdo a distribuicdo dos fluxos de caixa no tempo
dentro do periodo calculado; e ndo se interessa pelos fluxos que ocorrem apos a
recuperagdo do investimento, ndo proporcionando assim uma visdo do projeto como um

todo.
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O método pode ter alguma utilidade quando a empresa preocupa-se mais com a
velocidade de retorno do investimento ou com a exigéncia de dispor de certos montantes
em datas nas quais devam ser feitos alguns pagamentos importantes, ou seja, quando ha
um preocupag¢do maior com os efeitos do projetos sobre a liquidez da empresa.
SANVICENTE (1983)

3.9.5 Taxa interna de retorno (TIR)

Para WELSCH (1996), a taxa de retorno de um projeto sera a taxa de juros que
descontar os rendimentos futuros do ativo, de tal modo que a soma das entradas futuras
(valor atual das entradas) seja igual ao investimento original do ativo (custo). Ja BRAGA
(1995) afirma que, a taxa interna de retorno (TIR) é a taxa de rentabilidade periodica
equivalente de um investimento. Geralmente, a TIR é definida para periodos anuais.

Com base na regra da TIR, um investimento é aceitavel se a TIR é superior ao
retorno exigido. Em caso contrdrio, deve ser rejeitado. (ROSS, WESTERFIELD &
JORDAN, 1998)

3.9.6 Valor Presente Liquido

O valor presente liquido, segundo GITMAN (1978), € utilizado para conhecer a
seguranga de um projeto. Identifica o volume das entradas de caixa atualizadas que ser@o
geradas pelo novo negoécio, confrontando-o com o total de investimentos necessarios para
implantagdo do mesmo.

BRAGA (1995, p.286) define o valor presente liquido como sendo,

a diferenga entre os valores atuais das entradas liquidas de caixa e os das saidas de
caixa relativas ao investimento liquido. Deste modo, o VAL corresponde a uma
quantificagdo dos beneficios adicionais provocados pela proposta. Quando o VAL 2 0,
pode-se concluir que a proposta ira gerar um retorno maior ou igual do que a taxa de
desconto utilizada e o investimento podera ser aprovado. Para um VAL < 0 considera-se
que a proposta ndo é economicamente viavel, pois seu retorno sera inferior ao custo de

capital ou a rentabilidade minima exigida. A implementagdo de uma proposta nestas
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condigdes prejudicara a rentabilidade global da empresa, afetando negativamente o seu
valor de mercado. BRAGA (1995)

3.9.7 Capital de Giro

Para BRAGA (1995) o capital de giro corresponde aos recursos aplicados na ativo
circulante, formado basicamente pelos estoques, contas a receber e disponibilidades. Uma
abordagem mais ampla contempla também os passivos circulantes.

Conforme MARTINS (1986), o capital de giro representa o valor total dos recursos
demandados pela empresa para financiar seu ciclo operacional, caracteristicamente de curto
prazo, o qual engloba, as necessidades circulantes identificadas desde a aquisi¢do de

matéria-prima até a venda e recebimento dos produtos acabados.



4 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa compreende uma descrigdo formal dos procedimentos,
métodos e técnicas utilizados na execug@o de um trabalho.

Para defini¢cdo da metodologia do presente estudo, foram seguidos alguns passos:
primeiramente, determinou-se a caracterizagao da pesquisa, € o tipo de pesquisa; num
segundo momento, foram apresentados os métodos e técnicas de coleta de dados a serem
utilizados, de acordo com os tipos de dados e suas fontes; e por fim, delimitou-se a

populag@o de pesquisa, bem como o tamanho da amostra a ser pesquisada.

4.1 Caracterizacio da pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida através do estudo do tipo quantitativo, pois, os dados
foram obtidos através de um grande nimero de respondentes, utilizando escalas numéricas,
e submetidos a analises estatisticas formais.

Segundo MATTAR (1997), na pesquisa quantitativa os dados sdo obtidos de um
grande numero de respondentes, usando-se escalas, geralmente, numéricas, e sdo

submetidos a andlises estatisticas formais.

4.2 Tipos de pesquisa

A metodologia aplicada foi de uma pesquisa exploratoria descritiva, com intuito de

localizar possiveis consumidores. Segundo MATTAR (1997), a pesquisa exploratoria é

utilizada para elevar o conhecimento do pesquisador sobre um tema que lhe é, ainda,
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totalmente desconhecido. E através da pesquisa descritiva, pode-se ter um perfil do

consumidor, que produtos consome, quanto consome e aonde compra.

4.3 Métodos e técnicas de coletas de dados

A coleta de dados foi através de questionarios autopreenchidos (anexo 1), que
segundo MATTAR (1997, p.171), consistem em o instrumento de coleta de dados ser lido e
respondido diretamente pelos pesquisados, ndo havendo a figura do entrevistador. Neste
caso, a pesquisa classificou-se como estruturada ndo disfargada com questdes abertas e
fechadas, pois o instrumento de coleta de dados determinava previamente as questdes € as
possiveis respostas, bem como deixava claro aos respondentes quais os propositos do
estudo.

O mercado concorrente foi analisado através do método da observagdo direta, e
entrevista por telefone, onde buscou-se obter informagdes sobre diversidade de produtos
oferecidos, forma de atendimento ao publico em geral, uma vez que no que se refere a Casa
Lotérica, existe uma padronizagao exigida pela Caixa Econdmica Federal, quanto ao visual,
aos produtos.

Com relagdo ao mercado fornecedor, foram realizadas entrevistas com os
proprietarios de Lotéricas e consultas de pregos.

Quanto aos dados secundarios, foram obtidos através de pesquisas na Internet, em
publicagdes. Também foram realizadas consultas a diferentes 6rgdos do governo, tais
como: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, Caixa Econdmica Federal —
CAIXA, Receita Federal, Junta Comercial do Estado de Santa Catarina — JUCESC e
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE.
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4.3.1 Populacio da pesquisa

A populagdo da pesquisa foi constituida por moradores e pessoas que trabalham no
bairro Saco dos Limdes, localizado na cidade de Florianopolis.

Tendo como base os numeros da contagem populacional realizada pelo IBGE, em
1996, acrescidos da taxa de crescimento anual de 3,49% até o presente ano, chegou-se a um

universo de pesquisa de 7.882 pessoas.

4.3.2 Tamanho de amostra

A pesquisa foi constituida de uma amostragem aleatoria simples, que segundo
MATTAR (1997) caracteriza-se pelo fato de cada elemento da populacio ter
probabilidade conhecida, diferente de zero, idéntica a dos outros elementos, de ser

selecionado para fazer parte da amostra.

4.3.3 Tamanho da amostra

Uma vez que a populag@o de pesquisa foi considerada finita, utilizou-se a seguinte

formula para o calculo da amostra:

NZ’PQ
e(N-1) +Z° PQ

Il

n

Fonte: MATTAR (1997, p. 336)



Onde:

n = Tamanho da amostra

N = Tamanho da populagéo

Z = 1,96 ( valor correspondente a 95% de confianga)

P = Probabilidade da ocorréncia de um evento (50%)

Q = Probabilidade da ndo ocorréncia de um evento (50%)

E = Erro amostral (que neste caso sera em torno de 7%)

Sendo assim,

n=7.882 .4.05.05
39.62

n = 191 pessoas
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S DESENVOLVIMENTO

A seguir, serdo apresentados os dados obtidos com relagdo aos aspectos
mercadologicos, administrativos, legais e financeiros envolvidos na analise de um

empreendimento.

5.1 Aspecto mercadologico

O conhecimento do mercado no qual ¢ desejo implantar o negdcio, torna-se
importantissimo, pois segundo WOILER e MATHIAS (1996) a andlise do mercado é o
ponto de partida para elaboragdo de um projeto.

Sabendo-se que as informagdes obtidas através do estudo de mercado sdo
fundamentais para determinar a continuidade ou ndo a um empreendimento, buscou-se
levantar o maximo de informagdes possiveis sobre 0 mercado consumidor, concorrente e
fornecedor. Apesar de que empreendimento Lotérico ja vir com um mix de produtos
definido, e a CAIXA determinar a regido onde o empreendimento deve instalar-se, a analise
de mercado ¢ de muita importancia para estimar a demanda potencial naquela localidade.

Ha aproximadamente quatro anos atras, o Saco dos Limdes era um bairro pacato,
apresentando “vendas”, dois minimercados, e duas padarias com pouca opg¢io de produtos,
um Colégio Estadual, um Posto do Banco do Estado de Santa Catarina — BESC, um Centro
Social Urbano, Oficinas Mecénicas, um Jardim de Infancia particular, e alguns escritorios,
€ apenas um conjunto habitacional. Muitos desses estabelecimentos ndo conseguiam
prosperar, pois de alguma forma acredita-se que a cultura dos moradores dali, ndo
costumava prestigiar o comércio local, favorecendo desta forma o comércio do bairro
vizinho, o Centro de Florianopolis. Imaginava-se até mesmo que os politicos da regido ndo

permitiam o desenvolvimento do bairro.
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Os anos passaram, e as coisas foram mudando. Hoje, o bairro Saco dos Limdes esta
em processo de desenvolvimento, pois existe a construgdo da Via Expressa Sul, que ira
favorecer o acesso a regido sul da Ilha e com isso o aumento do fluxo de pessoas
transitando no local. Ja estdo surgindo, novos edificios habitacionais, empreendimentos que
hé alguns anos atras ndo existiam no bairro. Outro fator importante foi instalagdo de dois
supermercados, o Supermercado Imperatriz, considerado uma das grandes redes
supermercadistas da Capital, e o Supermercado Baia Sul. Também ha um Posto do Correio.

Com isso, estaria faltando ao bairro, um empreendimento Lotérico, onde as pessoas
possam fazer suas apostas; pagar suas contas sem ter que enfrentar filas de Bancos. E aos
aposentados e pensionistas receberem seus rendimentos. Outro fator positivo, seria um
horario mais flexivel do que os oferecidos pelos Bancos para pagamentos de contas e a
realizagdo de transagdes bancarias aos correntistas deste Banco. Desta forma, as pessoas

nao precisariam deslocar-se até os bairros vizinhos para realizagio destes servigos.

5.1.1 Mercado Consumidor

Mercado consumidor, segundo CHIAVENATO (1995), é o conjunto de pessoas ou
organizagdes que procuram bens ou servi¢os que uma empresa vende para satisfazer suas
necessidades.

O mercado consumidor foi analisado com base nos resultados obtidos mediante
pesquisa de mercado, que utilizou como instrumento de coleta de dados, questionarios auto
preenchidos, conforme apresentou-se no capitulo 4. Os questionarios foram aplicados na
populag@o do bairro dos Saco dos Limdes.

Os dados coletados através da pesquisa de mercado serdo inicialmente apresentados,

seguindo a ordem de questdo, tabela e grafico.
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Questiao 01 — Idade

Através desta pergunta foi possivel delimitar a principal faixa etaria presente no

universo da pesquisa.

Tabela 01
Idade
F. Absoluta  F. Relativa (%)
0 - 18 anos 6 3,14
19 - 30 anos 58 30,37
31 - 59 anos 104 54,45
Acima de 59 anos 23 12,04
TOTAL 191 100,00
Fonte: Dados Primérios. Base: 191 questionario
Grafico 01
Idade

o12%  @3%

[0 -18 anos
@19 - 30 anos
31 -59 anos

[0 Acima de 59 anos

Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios

Constatou-se que 54,45% dos entrevistados possuem idade na faixa dos 31 aos 59

anos, 30,37% estdo entre 19 e 30 anos, 12,04% acima de 59 anos e 3,14% de 0 a 18 anos.
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Questio 02 — Escolaridade

Esta pergunta teve como objetivo identificar o grau de escolaridade da populagdo

pesquisada.
Tabela 02
Escolaridade
F. Absoluta F. Relativa (%)
1° Grau 46 24,08
2° Grau 111 58,12
3° Grau 34 17,80
TOTAL 191 100,00
Fonte: Dados primérios. Base: 191 questiondrios
Grifico 02
Escolaridade

[ 1° Grau
[ 2° Grau
[13°Grau

E58%

Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionérios

Observou-se que 58,12% possuem o Segundo Grau, 24% o Primeiro Grau, e
17,80% o Terceiro Grau, caracterizando desta forma, que a grande maioria da populagdo
apresenta formagdo em nivel médio, sendo que entre 191 entrevistados 34 pessoas
apresentam nivel superior, fator muito importante, uma vez que a maioria dos entrevistados

possuem de 31 a 59 anos.
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Questio 03 — Sexo

O objetivo desta questdo foi determinar o numero de respondentes do sexo

masculino e feminino que fizeram parte da pesquisa.

Tabela 03
Sexo
F. Absoluta  F. Relativa (%)
Masculino 105 54,97
Feminino 86 45,03
TOTAL 191 100,00
Fonte: Dados primérios. Base: 191 questiondrios
Grafico 03
Sexo

[ Masculino
B Feminino

0 55%

Fonte: Dados primérios. Base: 191 questionarios

Podemos observar que a amostra € constituida de 45% de mulheres ¢ 55% de

homens.
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Questio 04 — Estado atual de ocupacio

O objetivo desta questdo foi determinar a situa¢do econdomica da populagdo no que

se refere ao trabalho.

Tabela 04
Ocupacio
F. Absoluta F. Relativa (%)

Trabalha fora 131 68,59
Apos./Pensionista 30 15,71
Apenas estuda 3 1,57
Atividades Domésticas 17 8,90
Outros 10 5,24
TOTAL 191 100,00
Fonte: Dados primdrios. Base: 191 questiondrios

Grafico 04

Ocupacgio
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[OA tividades
dom ésticas
EOutros

Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios

Constatou-se que uma maioria significativa da populacdo com um percentual de
68,59% trabalha fora; 15,71% representados por aposentados e pensionistas; contra um
percentual muito baixo de pessoas que apenas estudam, equivalentes a 1,57%, mostrando-
se desta forma favoravel ao consumo de produtos lotéricos, pois a grande maioria possui

renda propria.
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Questio 05 - Renda

Esta questdo buscou definir a renda familiar mensal, em média da populag@o da pesquisa.

Tabela 05
Renda
F. Absoluta F. Relativa (%)
0 - 2 salarios minimos 59 30,89
3 - 5 salarios minimos 57 29,84
6 - 10 salarios minimos 60 31,41
Acima de 10 salarios minimos 15 7.85
TOTAL 191 100,00
Fonte: Dados primérios. Base: 191 questiondrios
Grifico 05
Renda

0O8%

10 - 2 salarios minimos
[E3 - 5 salarios minimos

6 - 10 salarios minimos

m30% O Acima de 10 salarios
minimos

Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios

A renda familiar mensal da maioria dos entrevistados com 31,41% ¢ de 6 a 10
salarios minimos, 30.89% de 0 a 2 salarios minimos, 29,84% de 3 a 5 salarios minimos, e
7,85% acima de 10 salarios minimos. Classificando dessa forma, o bairro do Saco dos

Limdes como um bairro de classe média.
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Questio 06 — Quantas vezes vocé costuma ir a uma Casa Lotérica?

Esta questdo é de grande importancia, pois possibilita saber quantas vezes a

populag@o pesquisada vai a uma Lotérica e identificar as que ndo costumam ir.

Tabela 06

Numero de vezes que se vai a uma Lotérica

F. Absoluta F. Relativa (%)

Nao vou 13 6,81
Raramente 39 20,42
Diariamente 15 7,85
Uma vez por més 47 24,61
Duas vezes por més 22 11,52
Uma vez por semana 33 17,28
Mais de uma vez por semana 17 8,90
Quando o sorteio esta acumulado 5 2,62
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios

Grafico 06

Numero de vezes que se vai a uma Lotérica
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Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios

E possivel constatar que apenas uma minoria muito pequena representada por
6,81% da amostra ndo frequenta uma Casa Lotérica, contra uma maioria de 45,55% que
costuma ir mais de uma vez por més, 24,61% que vai pelo menos uma vez por més, 20,42%

raramente e 2.62% vao apenas quando o sorteio esta acumulado.



Questio 07 — Qual o periodo que vocé costuma ir a uma Casa Lotérica?
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Essa questdo tem como objetivo verificar o possivel periodo de maior movimento

na Casa Lotérica.

Tabela 07

Periodo que costuma ir a uma Casa Lotérica

F. Absoluta F. Relativa (%)
Manha 68 38,20
Tarde 97 54,49
Noite 13 7,30
TOTAL 178 100,00
Fonte: Dados primarios. Base: 178 questiondrios
Grafico 07
Periodo que costuma ir a uma Casa Lotérica
7%
I Manha
@ T arde

O Noite

Fonte: Dados primérios. Base: 178 questionarios

Observa-se que o horario de maior movimento foi o periodo da tarde com 55%, € o

segundo, o periodo da manha com 38%, sendo o periodo de menor movimento o da noite

com apenas 7%.
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Questio 08 — Quanto vocé gasta em média cada vez que vai a uma Casa Lotérica

jogar?

Essa questdo também ¢ de grande importancia para estimarmos o quanto em média

as pessoas costumam gastar.

Tabela 08

Gasto em média cada vez que se vai a uma Lotérica jogar

F. Absoluta  F. Relativa (%)
Até R$ 1,00 56 29,32
De R$ 2,00 aRS$ 5,00 71 3LY7
De R$ 6,00 aR$ 15,00 46 24,08
De R$ 16,00 a R$ 50,00 9 4,71
Acima de R$ 50,00 9 4,71
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios

Griafico 08

Gasto em média cada vez que se vai a uma Lotérica jogar
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Fonte: Dados primarios. Base: 191 questiondrios

Podemos observar que 66,49% dos pesquisados consomem em média até R$ 5,00

(cinco reais) em produtos lotéricos, 24,08% consomem de R$ 6,00 (seis reais) a R$ 15,00

(quinze reais), e uma minoria com 9,42% consomem acima de R$ 15,00 (quinze reais) por

més. Prevalece, portanto, as pequenas apostas.
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Questio 09 - Assinale as modalidades de jogos/apostas que vocé aprecia.

O objetivo dessa pergunta ¢ identificar que tipo de jogos/apostas as pessoas

costumam fazer.

Tabela 09
Modalidades de jogos/apostas apreciadas

F. Absoluta  F. Relativa (%)

Bingos 23 277
Lotérica 140 54,69
Jogo do Bicho 72 28,13
Corrida de Cavalos 3 1,17
Outros 16 6,25
TOTAL 256 100,00

Fonte: Dados primdrios. Base: 191 questionarios

Grafico 09
Modalidades de jogos/apostas apreciadas
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Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios

As modalidades de jogos/apostas mais apreciadas pela amostra sdo as Lotéricas com
54,69% contra o segundo mais escolhido, o jogo do bicho com 28,13%, mostrando desta
forma o grande concorrente de uma Lotérica € o jogo do bicho, e que os bingos as corridas

de cavalos e outros ndo apresentam muito risco a um empreendimento Lotérico.
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Questio 10 — Assinale com um X quais os produtos e com que freqiiéncia vocé

utilizaria numa casa Lotérica instituida em seu bairro?

Essa questdo € a mais importante, pois com ela poderemos avaliar quais os produtos

mais procurados em uma Lotérica e sua frequéncia.

Tabela 10.1
Loteria Federal

F. Absoluta  F. Relativa (%)

Duas vezes por semana 12 6,28
Semanal 23 12,04
Quinzenal 3 1,57
Mensal 10 5,24
Raramente 36 18,85
Nunca 107 56,02
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios

Grifico 10.1

Loteria Federal
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Fonte: Dados primérios. Base: 191 questionarios
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Tabela 10.2

Loteria Instantanea

F. Absoluta F. Relativa (%)

Diaria 6 3,14
Semanal 10 5,24
Quinzenal 3 1,57
Mensal 7 3,66
Raramente 39 20,42
Nunca 126 » 65,97
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios

Grafico 10.2
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Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios



Tabela 10.3
Boldo Federal (Lotogol)

F. Absoluta F. Relativa (%)

Uma vez por semana 5 2,62
Semanal 7 3,66
Quinzenal 1 0,52
Mensal 8 4,19
Raramente 34 17,80
Nunca 136 71,20
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios

Grafico 10.3
Bolao Federal (Lotogol)
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Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios
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Tabela 10.4
Loteria Esportiva (Loteca)
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F. Absoluta  F. Relativa (%)
Semanal 13 6,80
Quinzenal 8 4,19
Mensal 10 5,24
Raramente 32 16,75
Nunca 128 67,02
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados primérios. Base: 191 questiondrios

Grifico 10.4
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Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios
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Tabela 10.5

Lotomania

F. Absoluta  F. Relativa (%)

Duas vezes por semana
Semanal

Quinzenal

Mensal

Raramente

Nunca

TOTAL

5 2,62
30 15,71
10 5,24
15 7,85
32 16,75
99 51,83

191 100,00

Fonte: Dados primérios. Base: 191 questionarios

051%

Fonte: Dados primérios. Base: 191 questionarios

Grafico 10.5
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Tabela 10.6

Mega Sena
F. Absoluta  F. Relativa (%)
Duas vezes por semana 7 3,66
Semanal 58 30,37
Quinzenal 16 8,38
Mensal 27 14,14
Raramente 39 18,32
Nunca 48 25,13
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados primérios. Base: 191 questionarios

Grifico 10.6
Mega Sena

B4%

m25%

B18%

0O14%

Fonte: Dados primérios. Base: 191 questionarios
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Tabela 10.7
Quina

F. Absoluta  F. Relativa (%)

Trés vezes na semana 4 2,09
Semanal 20 10,47
Quinzenal 3 1,57
Mensal 12 6,28
Raramente 29 15,18
Nunca 123 64,40
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios

Grafico 10.7
Quina
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Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios
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Tabela 10.8
Super Sena (Dupla Sena)
F. Absoluta  F. Relativa (%)
Duas vezes na semana 4 2,09
Semanal 23 12,04
Quinzenal 8 4,19
Mensal 8 4,19
Raramente 48 2513
Nunca 100 52,36
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados primérios. Base: 191 questionarios

E53%

Fonte: Dados primarios. Base: 191 questiondrios

Grafico 10.8
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E possivel perceber que entre todos os jogos pesquisados, a Mega Sena é a grande
favorita pois 30% dos entrevistados jogam semanalmente, e 14% mensalmente. Em contra
partida, o Boldo Federal (Lotogol) apresentou a adesdo mais baixa: 71,2%da populagdo
pesquisada afirmou nunca jogar. Ao levantar os dados obtidos com a pesquisa, tornou-se
possivel estabelecer uma ordem de preferéncia dos entrevistados em relagdo aos jogos
oferecidos por uma Lotérica.

Nesta analise, sera levado em consideragdo o percentual de pessoas que nunca
jogam. Em primeiro lugar, a Mega Sena com 25,13%; em segundo lugar, a Lotomania com
51,83%; em terceiro, a Super Sena (Dupla Sena) com 52,36%; em quarto lugar, a Loteria
Federal com 56.02%; em quinto lugar, a Quina com 64,40%; em sexto lugar, a Loteria
Instantanea com 65,97%; em sétimo lugar, a Loteria Esportiva (Loteca) com 67,02%; e em
ultimo, ficou o Bolao Federal (Lotogol) com 71,20% de pessoas que nunca jogaram. Isso
deve ocorrer devido a uma falta de divulgagdo desses jogos com “menos aceitagdo” do
publico; outro fator que deve ser levado em consideragdo € o valor da premiagio de cada
tipo de jogo, pois parece que as pessoas optam pelos jogos com os prémios de maior valor
sem associa-las a menor probabilidade de acerto. De outro lado, ha pessoas que podem
levar em considera¢do também aos jogos com “mais chances de acerto”, como € o caso da

Lotomania, onde vocé tem que escolher cinqiienta nimeros para acertar dezesseis.
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A partir do item 10.9, pode-se verificar a freqiiéncia com que os entrevistados
utilizam os servicos bancarios oferecidos por uma Casa Lotérica, podendo através destes

dados estimar um provavel nimero de autenticagdes.

Tabela 10.9

Pagamento Conta de Agua
F. Absoluta F. Relativa (%)
Mensal 136 71,20
Raramente 16 8,38
Nunca 39 20,42
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados primérios. Base: 191 questionarios

Grafico 10.9
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Fonte: Dados primérios. Base: 191 questionarios
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Tabela 10.10

Carnés da Casa Feliz e outros

F. Absoluta  F. Relativa (%)

Mensal 107 56,02
Raramente 35 18,32
Nunca 49 25,65
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados primérios. Base: 191 questionarios

Grafico 10.10
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Fonte: Dados primérios. Base: 191 questionarios
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Tabela 10.11
Pagamento Conta de Luz
F. Absoluta  F. Relativa (%)
Mensal 134 70,16
Raramente 20 10,47
Nunca 37 19,37
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios

Griafico 10.11
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Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios



Tabela 10.12
Servicos de Banco oferecidos pela CAIXA
F. Absoluta F. Relativa (%)

Diaria 1 0,52
Semanal 6 3,14
Quinzenal 3 1,57
Mensal 66 34,55
Raramente 27 14,14
Nunca 88 46,07
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados priméarios. Base: 191 questionarios

Grifico 10.12
Servicos de Banco oferecidos pela CAIXA
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Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionérios
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Tabela 10.13

Pagamento Conta de Telefone

F. Absoluta  F. Relativa (%)

Mensal 125 65,45
Raramente 21 10,99
Nunca 45 23,56
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios

Grifico 10.13
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Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios
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Quanto aos servigos bancarios, o pagamento da contas de agua, luz e telefone
apresentaram um percentual de 70%; apenas a conta de telefone apresentou um percentual
de 65,45% , contra uma média de 20% das pessoas que nunca pagam suas contas em
Lotéricas. Pois, pode-se levar em consideragdo o débito em conta, pagamento on-line no
qual as pessoas acabam preferindo em fungdo da comodidade. Ja, o item “servigos
oferecidos pela CAIXA” apresentou um percentual menor de aceitagdo representado por
46% dos entrevistados que alegam nunca ter utilizados os servigos de Banco oferecidos
pela CAIXA numa Lotérica. Isso ocorre, devido ao fato de ser uma minoria com conta na
Caixa Econdmica Federal. No que se refere aos Carnés da Casa Feliz e outros, também ha
um bom indice de aceitag@o representado por 56% dos entrevistados que pagam seus carnés
em Lotéricas, contra 25% dos que nunca pagam, em fung@o de que esses produtos podem

ser pagos em agéncias dos Correios € Bancos.
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Questio 11 — Dos servigos abaixo, qual vocé mais utiliza numa Casa Lotérica?

O objetivo dessa pergunta € verificar se as pessoas procuram mais por jogos ou

servi¢os bancarios em uma Lotérica.

Tabela 11
Servicos mais utilizados numa Lotérica

F. Absoluta  F. Relativa (%)

Servigos bancarios 88 49,44
Jogos 90 50,56
TOTAL 178 100,00

Fonte: Dados primérios. Base: 191 questionérios

Grifico 11
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Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios
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No que se refere aos servigos oferecidos por uma Casa Lotérica, ocorreu praticamente um
empate, pois 49% dos entrevistados preferem os servigos bancarios, e 51% os jogos. E
interessante observar que ha alguns anos atras, as Lotéricas ndo ofereciam servigos
bancarios, forneciam apenas jogos, € num espago curto de tempo ela adquiriu a fung@o de
uma agéncia bancaria, oferecendo servigos de pagamento de contas de agua, luz, telefone e
outros pagamentos de empresas conveniadas a Caixa Economica Federal, além fornecer os
servigos bancarios oferecidos pela CAIXA. E em tdo pouco tempo, as pessoas ja aderiram a
esses servigos, apresentando dessa forma, um indice de aprovagdo completamente

satisfatorio.
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Essa questdo tem como objetivo identificar o numero de pessoas adultas que moram

juntas em uma mesma casa.

Tabela 12

Numero de pessoas adultas que moram na mesma residéncia

F. Absoluta  F. Relativa (%)
Uma pessoa 54 28,27
Duas pessoas 61 31,94
Trés pessoas 43 22,51
Acima de trés pessoas 33 17,28
Nenhuma 0 0,00
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados primarios. Base: 191 questiondrios

Grafico 12

Numero de pessoas adultas que moram na mesma residéncia
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Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios
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Observou-se que 31,94% dos entrevistados moram com mais duas pessoas, 28,27%

com uma pessoa € 39,79% com mais de duas pessoas.
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Questdo 13 — Quantas dessas pessoas usam os servicos oferecidos por uma

Lotérica?

O objetivo dessa pergunta € identificar quantas pessoas em uma mesma casa

costumam frequientar uma Lotérica.

Tabela 13
Quantas dessas pessoas usam os servicos oferecidos por uma Lotérica

F. Absoluta  F. Relativa (%)

Uma pessoa 96 50,26
Duas pessoas 60 31,41
Trés pessoas 19 9,95
Acima de trés pessoas 6 3,14
Nenhuma 10 5,24
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados primérios. Base: 191 questionarios

Grafico 13

Quantas dessas pessoas usam os servicos oferecidos por uma Lotérica
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Fonte: Dados primdrios. Base: 191 questionérios
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Constatou-se que das pessoas que moram junto com os entrevistados 50,26%
representam uma pessoa adepta dos produtos oferecidos por uma Lotérica, 31,41%
representam duas pessoas, 13,09% representam acima de duas pessoas, contra uma minoria

de 5,24% de pessoas que ndo utilizam os produtos oferecidos por uma Lotérica.
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Questio 14 — Quantas contas vocé levaria por més a uma Casa Lotérica para efetuar o

respectivo pagamento?

O objetivo dessa pergunta € saber o numero de contas que as pessoas pagariam em
uma Lotérica, avaliando dessa forma o nimero de autenticagdes a serem realizadas, uma

vez que, a remuneragdo do empresario Lotérico é realizada através do nimero de

autenticagdes.
Tabela 14
Nimero de contas pagas numa Lotérica
F. Absoluta  F. Relativa (%)

Nenhuma conta 24 12.57
Uma conta 8 4,19
Duas contas 20 10,47
Trés contas 54 2827
Quatro contas 56 29,32
Cinco contas 19 9,95
Seis contas 4 2,09
Oito contas 3 1,57
Dez contas 3 1.57
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados primérios. Base: 191 questionarios

Grafico 14

Numero de contas pagas numa Lotérica
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Quanto ao nimero de contas que se efetuaria pagamento mensal em uma Lotérica,
foi constatado que 12,60% dos pesquisados ndo levariam nenhuma conta; 42,93% levariam
de uma a trés contas; 41,33% levariam de quatro a seis contas; e 3,14% levariam acima de
sete contas. Desta forma, haveria um bom indice de autenticagdo na Lotérica, uma vez que
o ganho oferecido pela CAIXA para prestacdo desse servico ¢ um percentual sobre o
namero de autenticagdes. Levando em consideragdo a populagdo do Bairro, a Lotérica
arrecadara por més em média R$ 6.512,76 (seis mil quinhentos e doze reais e setenta e seis
centavos), sabendo-se que para cada autenticag@o o estabelecimento recebe em troca R$

0,26 (vinte e seis centavos) sobre 25.049 contas.
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Questdo 15 — Se houvesse uma Casa Lotérica em seu Bairro vocé usaria os servicos

oferecidos por ela?

Essa quest@o possibilita saber o volume de pessoas que freqiientariam uma Lotérica

instalada em seu bairro.

Tabela 15

Uso dos servicos de uma Lotérica em seu Bairro

F. Absoluta F. Relativa (%)
Sim 183 95,81
Nao 8 4,19
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados primarios. Base: 191 questionarios

Griafico 15

Uso dos servi¢os de uma Lotérica em seu Bairro
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Revelou que a grande maioria com 96% dos entrevistados freqiientariam uma Casa

Lotérica em seu bairro conta 4% que alegam ndo freqiientar.
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Questio 16 — Quanto vocé gasta por més em jogos/rifas etc.?

O objetivo dessa questdo € saber o quanto os pesquisados dispdem para gastar

durante o0 més com jogos/rifas.

Tabela 16

Gasto mensal com jogos/rifas etc.

F. Absoluta  F. Relativa (%)

Nada : 21 10,99
De R$ 1,00 a R$ 5,00 50 26,18
De R$ 6,00 aR$ 10,00 18 9,42
De R$ 11,00 aR$ 15,00 20 10,47
De R$ 16,00 a R$ 20,00 30 15,71
De R$ 21,00 a R$ 25,00 8 4,19
De R$ 26,00 a R$ 30,00 7 3,66
De R$ 31,00 a R$ 50,00 17 8,90
De R$ 51,00 a R$ 80,00 5 2,62
De RS 81,00 a R$ 100,00 9 4,71
De R$ 101,00 a R$ 200,00 5 2,62
Acima de R$ 200,00 1 0,52
TOTAL 191 100,00

Fonte: Dados primérios. Base: 191 questionérios
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Grafico 16

Gasto mensal com jogos/rifas etc.
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Fonte: Dados primarios. Base: 191 questiondrios

Observou-se que uma maioria de 57% costuma gastar com jogos/rifas por més, de zero a
R$ 15,00 (quinze reais); 23,60% gastam de R$ 16,00 (dezesseis reais) a R$ 30,00 (trinta
reais); 16,2% gastam de R$ 31,00 (trinta e um reais) a R$ 100,00 (cem reais); € uma
minoria representada por 3,20% gasta acima de R$ 100,00 (cem reais) por més.

Com os dados levantados acima, pode-se fazer um exercicio de aproximag@o para
estimar o valor mensal potencial de apostas realizadas pela populagio do bairro. Obteu-se
uma média de apostas per capita de R$ 22,29 (vinte e dois reais e vinte e nove centavos) em
apostas, relacionando essa média com a populagdo do bairro, ou seja, 7.882 pessoas X RS
22,29 (vinte e dois reais e vinte e nove centavos), chegar-se-a ao valor de R$ 175.673,69
(cento e setenta e cinco mil seiscentos e setenta e trés reais e sessenta € nove centavos)

mensais em apostas.
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5.1.2 Mercado concorrente

Segundo CHIAVENATO (1995), 0 mercado consumidor é composto pelas pessoas
ou organizagdes que oferecem mercadorias ou servigos similares ou equivalentes aqueles
que vocé pretende colocar no mercado consumidor.

Em fungio disso, procurou-se identificar os principais concorrentes existentes no
bairro Saco dos Limdes. Constatou-se que ndo existe nenhum empreendimento Lotérico no
bairro, mas alguns estabelecimentos de pequenos portes (vendas, armazéns etc.) que
realizam ilegalmente o famoso jogo do bicho. E nos bairros vizinhos, Pantanal, Centro e a

Costeira, possuem estabelecimentos lotéricos.

5.1.3 Mercado fornecedor

O bom relacionamento com o fornecedor é de muita importancia para qualquer
empreendimento. No caso de uma Casa Lotérica, os fornecedores sdo praticamente 0s
mesmos e os unicos sempre. Sdo eles: Caixa Econdmica Federal, Bai da Felicidade,
Central Alarmes e Getech.

Como trata-se da abertura de um novo negocio, € preciso levantar os fornecedores
de moéveis e equipamentos. Foram selecionados as empresas: Escritolandia, Serta Papelaria

e Angeloni Supermercados, para os materiais de escritorio, utensilios e limpeza.

5.1.4 Publicidade e propaganda

A publicidade e propaganda sdo de extrema importancia para o sucesso de um
empreendimento. No caso de uma Lotérica, existe uma conta de promogdo conforme
Clausula Décima - quarta do contrato de adesdo (anexo 2), onde €é retirado um percentual
sobre a arrecadagio obtida com a comercializagdo das loterias federais, para realizagdo de
propaganda e promogdo em éarea nacional e regional. Quando a permissionaria tiver o
objetivo de promover pegas publicitarias e/ou promocionais, que pretenda veicular, por sua

conta, devera obter autorizagdo da CAIXA para realizagdo da mesma.
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Para divulgag@o do empreendimento no bairro, serdo distribuidos panfletos por toda
a regido, e trés dias antes da inauguragdo circulara pela localidade um carro de som

divulgando e convidando a todos para a inauguragdo da Lotérica, duas vezes ao dia.

5.2 Aspectos técnicos

Neste topico, serdo observados os aspectos técnicos necessarios para implantag¢do do
empreendimento no que diz respeito a operagdes lotéricas, a localizag@o, ao tamanho, aos

equipamentos , a0s moveis, aos utensilios e ao layout.

5.2.1 Operacdes Lotéricas

Para poder abrir uma Unidade Lotérica, comercializar todas as loterias federais e
atuar na prestag@o de servigos delegados pela CAIXA, € preciso de uma autorizagdo formal
da mesma. Essa autorizagdo € concedida através de um processo licitatorio, baseado em
critérios preestabelecidos no edital de Licitagdo

O edital encontra-se disponivel, gratuitamente através da internet, no site

www caixa.gov.br, nas Agencias da CAIXA, através de disquete, mediante comprovagdo

de pagamento de uma taxa de R$ 5,00, relativo aos custos operacionais; e na sede das CPL
(Comissdes Permanente de Licitagdes), reproduzido em papel, mediante comprovagio de
pagamento de uma taxa de R$ 10,00 a CAIXA, relativo aos custos de reprodugio.

Poderdo participar do processo licitatério, pessoas fisica ou juridicas de acordo com o
edital, salientando que uma das exigéncias estabelecidas é que o candidato deve ter
estudado no minimo até a quarta série do primeiro grau.

A relagdo comercial CAIXA/Empresario Lotérico tem como fundamento o regime
de permissdo e ¢ regulamentado por Normativo da CAIXA. A unidade Lotérica funciona
sob regime de permissdo porque a exploragdo das loterias federais € um servigo publico da
Unido, delegado a CAIXA Econdmica Federal pelo Decreto-Lei 759, de 12/08/1969
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E a CAIXA que decide o municipio, o tipo de unidade Lotérica e o local de sua
instalagdo, através de um estudo de potencialidade do mercado. Apos sua definigdo, €
divulgado o edital do processo de selegdo dos interessados na imprensa oficial.

Casa Lotérica ¢ uma Unidade que comercializa todas as loterias federais, os
produtos assemelhados e atua na prestag@o de todos os servigos delegados pela CAIXA.

Os servigos delegados pela CAIXA para Casa Lotérica sdo: a prestagdo de servigos
que consiste no recebimento de contas de concessionarias (agua, luz e telefone), carnés,
prestagdes, faturas e documentos de diversos convénios; e servigos financeiros como
correspondentes da CAIXA autorizados pelo Banco Central, com objetivo de favorecer a
populag@o, propiciando os pagamentos de suas obrigagdes com maior comodidade.

Os produtos assemelhados s@o os jogos ou produtos semelhantes as loterias que, mediante
convénio firmado pela CAIXA, podem ser comercializados na Casa Lotérica, tais como:
titulos de capitaliza¢@o, bingos de entidades filantropicas, seguros premiados, etc.

Os produtos lotéricos federais sdo constituidos por: Loteria Federal, Loteria
Instantanea, Mega Sena, Supersena (Dupla Sena), Quina, Lotomania, Boldo Federal

(Lotogol) e Loteria Esportiva (Loteca).

5.2.2 Localiza¢cao e Tamanho

Uma boa localizag@o é um fator positivo para o sucesso de um negécio. Devido a
isso, foram levados em conta dois aspectos que sdo:
a) externos: facilidade de acesso, fluxo de pedestres e veiculos,
estacionamento, disponibilidade de agua, luz e telefone, saneamento basico.
b) internos: condi¢des gerais de conservagdo e adequagdo de instalagdes
elétricas e hidraulicas, favorecendo ao minimo gastos com reformas e para
um maior conforto prédio proprio.
Atendendo aos requisitos acima, o local escolhido para instalagdo do

empreendimento em estudo € o seguinte:

Rua Jodo Motta Espezim, 200 - Saco dos Limdes — Florianopolis — SC (Anexo 3)
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O imovel escolhido apresenta um espago fisico de 60m?, favorecendo desta forma a

uma futura ampliacdo do negbcio, no sentido de adicionar mais balcdes para atendimento

ao publico.

5.2.3 Equipamentos

Os equipamentos necessarios para o funcionamento de uma Casa Lotérica sdo:

duas maquinas, um terminal de apostas e um terminal financeiro fornecidos
pela Getech;

um micro computador (Pentium 3700MHZ);,

uma impressora Epson Escolor 670;

aparelho telefonico Gondola — Intelbras;

um frigobar — Brastemp; e

aparelho fax UX-44 — Sharp.

5.2.4 Moveis e utensilios

Os moveis e utensilios foram escolhidos de maneira que completassem as

necessidades da Lotérica e, ao mesmo tempo, atendendo ao padrdo da CAIXA.

Segue abaixo a listagem dos mesmos:

um cofre;

uma mesa para escritorio;

trés cadeiras comum de escritorio;

duas cadeiras para caixa com regulagem de altura;
um balcéo;

trés lixeiras;

material para escritorio,

material de higiene e limpeza;,

letreiro; e

duas divisorias.
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5.2.5 Layout

Ao elaborar o layout do empreendimento, deve-se observar a disposi¢do dos
equipamentos e moveis, procurando aloca-los da melhor forma possivel, visando dar maior
agilidade ao processo produtivo e aproveitar todos os espagos, de modo que ndo haja
espago 0cioso.

A planta baixa do empreendimento encontra-se no anexo 4.

5.3 Aspectos legais

A forma juridica sera uma sociedade de pessoas por cotas de responsabilidade
limitada, que possui como principal caracteristica a formagdo por duas ou mais pessoas,
com atividade industrial ou comercial, sendo que a responsabilidade de cada uma é limitada
a importancia do capital social, dividido em cotas e distribuido entre eles.

No caso do empreendimento, os socios quotistas, Fernanda Matos, Luiz Fernando
de Morais e José Fernandes Matos optaram por integralizar o capital social por cotas de
igual valor, ndo necessitando de financiamento.

No que se refere aos aspectos que devem ser levados em consideragdo para registro
da empresa, o SEBRAE/SC recomenda que alguns passos sejam seguidos, de acordo com
as exigéncias legais existentes. (Anexo 5)

A abertura de uma Unidade Lotérica acontece mediante regime de permissdo da
CAIXA e ¢ objeto de processo de licitagdo (Anexo 6). Isso acontece porque a exploragdo
das loterias federais € um servigo publico da Unido, delegado a Caixa Econémica Federal
pelo Decreto-lei 759 de 12/08/1969. A licitagdo e subsequente contratagdo sdo regidas pela
Lei 8.987/95 e Lei 8.666/93.

Para participar do processo licitatorio, o candidato precisa ser maior de idade ou
emancipado, ter concluido no minimo a quarta série do Primeiro Grau. E a documentagdo
necessaria consiste em:

- Pessoa Fisica: copia autenticada da carteira de identidade e do CPF; certiddo
negativa de execugdo patrimonial — justica estadual no domicilio da Pessoa

Fisica; anexo 1 do edital preenchido.
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- Pessoa Juridica : anexo 1 do edital preenchido; balango patrimonial, se for o
caso;, cadastramento e habilitagdo parcial no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF que sera comprovado na sessdo de

abertura do envelope de documentac@o.

A divulgagdo do processo licitatorio € realizada através de publicagdo no Diario
Oficial e na pagina da CAIXA, na internet (www.caixa.gov.br). A CAIXA convoca os
candidatos selecionados. O vencedor da licitagdo tera como prazo maximo, oito dias uteis
contados da convocagdo para assinar um pré contrato (Anexo 7). Apos assinatura do pré
contrato, o candidato tera noventa dias para apresentar a documentagdo exigida,
providenciar as adequacdes da loja de acordo com manual de padronizag¢do visual e
ambiental da CAIXA e apresentar a garantia necessaria, conforme estabelece a Clausula
Segunda do Pré-Contrato, e receber treinamento. A garantia exigida para o exercicio da
permissdo Lotérica é que o empresario Lotérico deve contratar apdlice de seguro, para
garantia dos valores arrecadados com a venda de produtos e prestagdes de servigos. O
seguro podera ser substituido por deposito sob caugdo na CAIXA. O candidato vencedor
podera contratar o seguro com a seguradora de sua preferéncia, desde que apolice contenha
as clausulas obrigatorias estabelecidas pela CAIXA. E, por altimo, a assinatura do contrato
de adesdo para o inicio de suas atividades.

Por fim, de acordo com a previsdo de receita bruta anual, a empresa se enquadra
como empresa de pequeno porte, sendo que ndo pode optar pelo sistema SIMPLES de
tributag@o, estabelecida pela Lei 9317/96 e alteragdes posteriores, conforme o art. 9°, XIII

da Lei n.° 9.317/96 que impede esta opgdo as Casas Lotéricas. (Anexo 8).

5.4 Aspecto Administrativo

Neste topico, abordara os aspectos que envolvem os recursos humanos necessarios

para o desenvolvimento das atividades da empresa, suas fungdes, seus regimes de trabalho

e seus salarios.
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5.4.1 Recursos Humanos

Devido as dimensdes da empresa a mao de obra necessaria para o desenvolvimento
de suas atividades ficou assim definida.
- dois caixas; e

- um gerente.

A selecgdo dos caixas se dara pelos socios da empresa.
Os pré-requisitos exigidos serao:

- Segundo Grau completo;

- acima de 18 anos;

- conhecimento Lotérico; e

- experiéncia, de no minimo, dois anos na fungéo.

O gerente sera responsavel por toda parte administrativa da Lotérica. A fungdo de
diretor sera representada por um dos socios com responsabilidade sobre a area financeira
da empresa. Dispensando, portanto, a atuagdo dos outros socios cabendo-lhes o papel de
investidor.

Nao € necessario um organograma para a empresa, uma vez que so existira os trés

cargos descritos acima.

5.4.2 Funcdes, regime de trabalho e saldrios.

As fungdes a serem desempenhadas pelo caixas consistem em recebimento de
pagamentos, fechamento de caixa. Quanto ao socio Diretor, suas fungdes resumem-se ao
desempenho das atividades relacionadas a administragdo geral e todo o controle. financeiro
da empresa e, ainda, promover a contratagido dos funcionarios junto com os outros socios.

O periodo de funcionamento da Casa Lotérica sera de segunda-feira a sexta-feira,
das 8 horas as 19 horas, e aos sabados, das 8 horas as 15 horas. O periodo de trabalho dos
funcionarios sera de segunda a sexta-feira das 8 as 12 horas e das 14 as 19 horas, sendo que
o intervalo de almogo sera revezado entre os funcionarios da seguinte maneira: numa

semana um faz o intervalo de duas horas e outro de uma hora, ou seja, das 12 as 14 e das 14
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as 15. Aos sabados, das 8 as 15, um funcionario trabalhara das 8horas as 12horas e outro
trabalhara das 12 horas as 15 horas, somando uma carga-horaria semanal de 46 horas. O
socio e o gerente terdo seus horarios de expediente de 8 horas diarias, sendo que o horario
sera das 8 as 12 horas, no periodo matutino, e das 14 as 18 horas, no periodo vespertino, de
segunda-feira a sexta-feira.

Quanto ao salario mensal de cada Caixa sera R$ 380,00 (trezentos e oitenta reais)
mais uma quebra de caixa no valor de R$ 70,00 (setenta reais), o salario do gerente
corresponde R$ 1200,00 (mil e duzentos reais). Enquanto que, o pro labore de cada socio

sera de R$ 500,00 (quinhentos reais).

5.4.3 Treinamento

Toda a parte de assisténcia, orientagdes, treinamentos e as demais instrugdes
necessarias ao inicio de suas atividades e para a implementagdo de inovagdes operacionais
indispensaveis ao exercicio da atividade Lotérica sera fornecida pela CAIXA. Apenas os
curso e treinamentos ministrados pela CAIXA, onde as Lotéricas sdo obrigadas a participar
sempre que convocadas, estes serdo custeados pela mesma, com excegdo de despesas com
transporte, alimentac@o, hospedagens e outras despesas que nio estiverem relacionadas ao
objetivo do treinamento. Também ¢ de responsabilidade da Lotérica, melhorar a
capacitacdo de seus socios e empregados, através de cursos ou treinamentos os quais
poderdo ser indicados pela CAIXA e ratificados pela Entidade de Classe Nacional das
Permissionarias, ou pela Entidade de Classe regional quando se tratar de demanda apenas
regional, sendo que os custos relacionados a estes treinamentos ficam de inteira

responsabilidade da Lotérica.

5.5 Aspectos financeiros

A viabilidade de um projeto como este esta diretamente relacionada com os
aspectos financeiros envolvidos. Portanto, buscou-se, primeiramente, efetuar o
levantamento de quais seriam os investimentos iniciais necessarios para montar a empresa e

coloca-la em funcionamento.
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5.5.1 Financiamentos

A empresa sera constituida de capital proprio, ndo sendo necessaria a utilizagdo de
empréstimos terceiros. Com isso, a empresa tera maior mobilidade para efetuar seus gastos

e planejar suas despesas ao longo do ano.

5.5.2 Investimento inicial

De acordo com DOLABELA (1999), os investimentos iniciais podem ser divididos
em trés partes: .

- as despesas pré operacionais, ou seja, os gastos efetuados antes da empresa
comegar a funcionar;

- os custos de aquisi¢do e instalagio de maquinas e equipamentos, méveis e
utensilios, linhas telefonicas. Sdo também chamados de investimentos fixos, e
compdem o patrimonio da empresa, podendo ser vendidos; e,

- 0s recursos necessarios para coloca-la em funcionamento até a obtengdo de
receitas, ou investimentos iniciais de capital de giro.

Neste primeiro quadro estardo discriminados as despesas pré-operacionais.

Quadro 1: Despesas pré-operacionais

Descri¢io Valor total (RS)
Publicidade 1.200,00
Despesas ¢/ padronizagdo, tarifas de permissio e demais 34.860,00

investimentos referentes a instalagdo com cabos de rede, cabos

parte elétrica, rede hidraulica.

Licenciamento Prefeitura 147,00
Diversos (Material de escritorio, material de higiene e limpeza, 254,55
lixeiras

TOTAL 36.461,55
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As despesas com padronizagdo incluem elementos materiais que compdem o
ambiente fornecido pela propria CAIXA (murais, aparadores de apostas, Letreiros, etc.).

Os investimentos fixos do empreendimento serdo de acordo com o tamanho, o
padrdo e caracteristicas pré determinadas pela Caixa Econdmica Federal e pelos socios.
Estes compreendem as maquinas e equipamentos, moveis e utensilios e demais despesas
iniciais.

No que se refere as maquinas e equipamentos necessarios para a estrutura¢do € bom
desempenho das atividades da empresa, ndo existira custos com as mesmas pois 0S
terminais de apostas e terminais financeiro sdo fornecidos em regime de comodato pela
CAIXA através da empresa Getech. Ja o computador, a impressora e o Fax serdo adquiridos

pelos socios.

Quadro 2: Miquinas e equipamentos

Descrig¢io Qtde | Valor Unit. | Valor total |Fornecedor
(RS) (RS)
Aparelho Telefonico Gondola — Intelbras | 1 24,00 24,00| Angeloni
Microcomputador Pentium 3700 1 1.140,00 1.140,00{Proprio
Impressora Epson Escolor 670 1 218,00 218,00|Proprio
Aparelho Fax UX-44 — Sharp 1 309,90 309,90|Proprio
Frigobar Brastemp 1 350,00 350,00{Préprio
TOTAL 2.041,90
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O quadro abaixo apresenta os fornecedores, as especificagdes, a quantidade e os

valores dos moveis e utensilios necessarios a estrutura¢do e ao pleno funcionamento da

empresa.

Quadro 3: Moveis e Utensilios

Descricao Qtde |Valor Unit.| Valor | Fornecedor
(R$) |[Total (RS)

Mesa c/ 3 gavetas (150X68) 1 180,00 180,00|Escritolandia

Balcao 2 portas (100X40X72) 1 145,00 145,00|Escritolandia

Cadeira auxiliar 4 pés 3 70,00 210,00|(Escritolandia

Cadeira giratoria de caixa ¢/ espuma injetada | 2 136,00 272,00|Escritolandia

e reg. De altura

Divisorias 2 1.116,00{ 2.232,00(Coprel

Cofre ¢/ 3 bandejas (80X40) 1 395,00 395,00|(Escritolandia

Subtotal 2.042,00) 3.434,00

Reserva técnica (10%) 343,40

TOTAL 3.777,40

No quadro 4, esta apresentado o total de investimento fixo necessario para a implantag¢do do

negaocio.

Quadro 4: Total de investimentos fixos

Descri¢ao Valor Total (RS)

Moveis e utensilios 3.777,40
Maquinas e equipamentos 2.041,90
Linha telefonica 39,18
TOTAL 5.858,48
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Para o calculo dos investimentos iniciais de capital de giro, segue o quadro referente
a depreciag@o (prazos e taxas, bem como os célculos) e custos com méao-de-obra, sendo que

estes dois ultimos irdo ajudar a compor os custos fixos.

Quadro 5: Depreciagio (prazos e taxas)

Tipos de investimento

Prazo para depreciacio

Taxa de depreciagio (a.a)

Moveis e utensilios 10 anos 10%
Maquinas e equipamentos 10 anos 10%
Aparelhos eletronicos 5 anos 20%

Fonte: Sebrae/SC

Conforme DOLABELA (1999, p. 235), a depreciagdo

é um procedimento que define um valor que a empresa reconhece como perda, por
desgaste, dos recursos utilizados. Para cada recurso é estipulado um percentual de
perda por ano, conforme previsdo de durabilidade e vida util. Portanto, a depreciagdo

acumulada é a soma da depreciagdo dos diferentes itens.



Quadro 6: Deprecia¢io acumulada
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Descrig¢io Qtde | Valor total| Taxa |Dep. Anual|Dep. Mensal
(RS) deprec. (RS) (RS)

Aparelho Telefonico Gondola — 1 2400 20% 4,80 0,40

Intelbras

Microcomputador Pentium 3700 1 1.140,00| 20% 228,00 19,00

Impressora Epson Escolor 670 1 218,00 20% 43,60 3,63

Aparelho Fax UX-44 - Sharp 1 309,90 20% 61,98 5,17

Frigobar Brastemp 1 350,00, 20% 70,00 5,83

Mesa c/ 3 gavetas (150X68) 1 180,00, 10% 18,00 1,50

Balc@o 2 portas (100X40X72) 1 145,00, 10% 14,50 1,21

Cadeira auxiliar 4 pés 3 210,00 10% 21,00 1,75

Cadeira giratoria de caixa ¢/ espuma | 2 272,00 10% 27,20 2,27

injetada e reg. de altura

Divisorias 2 2.232,00f 10% 223,20 18,60

Cofre ¢/ 3 bandejas (80X40) 1 395,001 10% 39,50 3,29

TOTAL 751,78 62,65

Quadro 7: Despesas com Pessoal

Descricao Qtde | % incidente | Valor mensal (RS) |Valor anual (RS)

Salario funcionario 2 760,00 9120,00

Quebra de caixa 2 140,00 1680,00

Salario gerente 1 1.200,00 14400,00

Subtotal 2.100,00 25200,00

Encargos Sociais (*) 0,8620 1.810,20 21722,40

TOTAL 3.910,20 46922,40

Fonte: DOLABELA (1999, p.231)

(*) estdo incluidos neste montante os valores referentes as férias (com acréscimo de 1/3), 13° salario, FGTS
(Fundo de Garantia do Tempo de Servico) e INSS (Previdéncia Social).



Quadro 8: Custos Fixos

Descricao Valor mensal (RS) | Valor anual (RS)
Remuneragdo do pessoal 3.910,20 46.922,40
Pré labore 1.500,00 18.000,00
Energia elétrica 230,00 2.760,00
Telefone 265,00 3.180,00
Agua 35,00 420,00
Honorario Contador 150,00 1.800,00
IPTU 32,00 384,00
Seguro 51,00 612,00
Seguranga eletronica 70,00 840,00
Servigo de Limpeza 120,00 1.440,00
Depreciagao 62,65 751,78
Gastos com material de limpeza 15,00 180,00
Gastos com material de escritorio 20,00 240,00
Propaganda e divulgagdo 70,00 840,00
TOTAL 6.530,85 78.370,18
Quadro 9: Investimentos iniciais

Descri¢io Valor (RS)

Despesas pré-operacionais 36.461,55
Investimento fixo 5.858,48

Capital de Giro: Disponibilidade equivalente a 6.468,20

um més de dispéndios fixos, excetuada a

depreciagao.

TOTAL

48.788,23
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5.5.3 Apuracio dos resultados
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A seguir, serdo demonstradas as proje¢des de apuragdo dos resultados — lucros e

perdas:

Quadro 10: Demonstrativos de resultados - mensal

Descriminagio Cenario Cenario Cenario
Pessimista Intermediario Otimista
(20%) (30%) (40%)

1. Receita bruta de vendas 7.140,20 9.284,71 11.429,21

2. (-)Dedugdes 686,17 892,26 1.098,35

3. Receita Liquida de Vendas 6.454,03 8.392,45 10.330,86

4. (-) Custo dos servigos prestados 3.910,20 3.910,20 3.910,20

(Pessoal)

5. Margem de contribui¢do 2.543,83 4.482,25 6.420,66

6. (-) Despesas operacionais 3.834,78 3.834,78 3.834,78
6.1 (-) Despesas administrativas 2.025,00 2.025,00 2.025,00
6.2 (-) Despesas de vendas e marketing 70,00 70,00 70,00
6.3 (=) Despesas gerais 988,00 988,00 988,00
6.4 (-) Depreciagdo 751,78 751,78 751,78

7. Resultado operacional (1.290,95) 647,47 2.585,88

8. Receitas financeiras - - -

9. (=) Juros de financiamentos - - -

10. Resultado antes do IR (1.290,95) 647,47 2.585,88

11. (-) IR aliquota - 15% - 97,12 387,88

12. Lucro liquido (1.290,95) 550,35 2.198,00

Foram projetados trés possiveis cendrios (pessimista, intermediario e otimista),

considerando a conquista de 20%, 30% ou 40% da clientelalpotencial (adultos do bairro

que jogam). Observa-se que ao nivel de 20% o empreendimento ndo é rentavel.



O calculo da receita foi assim efetuado:

Quadro 10.1: Receita Bruta Operacional
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Descricio Pessimista Intermediirio| Otimista
Receitas loterias federais 2.851,20 2.851,20 2.851,20
Receitas dos jogos 2.986,45 4.479,68 5.972,91
Receitas com servigos bancarios 1.302,55 1.953,83 2.605,10
Receita operacional bruta 7.140,20 9.284,71 11.429,21

A receita bruta foi calculada através dos dados obtidos na pesquisa de campo,

relacionados a comissdo estabelecida pela CAIXA. Para a Loteria Federal existe uma meta

a ser cumprida correspondente a venda de 24 bilhetes cheios por més, sendo que os sorteios

de Quarta-feira custam R$ 2,00 (dois reais) cada frag¢do, e os de Sabado custam R$ 1,00

(um real) cada fragdo. Cada bilhete € constituido de dez fragdes, cuja comissdo da Lotérica

¢ de 33% em cima das vendas. Ja as demais loterias apresentam uma comissdo de 8.5%

sobre as apostas. A comissdo sobre os servigos bancarios correspondem a R$0,26 (vinte e

seis centavos) por autenticagao e R$0,10 (dez centavos) para cada saldo/extrato consultado.

Adiante o calculo dos gastos tributarios.

Quadro 10.2: Impostos incidentes sobre as operacdes

Descri¢io Aliquota | Pessimista | Intermediario Otimista
Receitas operacionais brutas 7.140,20 9.284,71 11.429,21
Impostos

ISS 5,00% 357,01 464,24 571,46
PIS 0,65% 46,41 60,35 74,29
COFINS 3,00% 214,21 278,54 342,88
Contribuigao social 0,96% 68,55 89,13 109,72
Total dos impostos 686,17 892,26 1.098,35
Receita Liquida de Vendas 6.454,03 8.392.,45 10.330,86




As despesas administrativas e gerais estao assim previstas.

Quadro 10.3: Despesas Administrativas

Descri¢ao Qtde |Valor (RS) |Total (RS)
Honorarios contador 1 150,00 150,00
Pr6-Labore dos socios 3 500,00 1.500,00
Encargos sociais sobre Pro-Labore — 3 375,00
25%

Total da mio-de-obra indireta 2.025,00
Quadro 10.4: Despesas Gerais

Descrigiio Valor Total (RS)
Vigilancia eletronica 70,00
Seguro 51,00
Agua, luz, telefone 530,00
Servigos de limpeza 120,00
Material de limpeza 15,00
Material de escritério 20,00
Aluguel 150,00
IPTU 32,00
TOTAL 988,00

5.5.4 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio esta a seguir calculado:

P.Eq.= {CF/[1 - (CV/RC)]} = {7.744,98/[1- (892,26/9.284,71)]}

=7.744,98/0,90 = 8.605,53

= (8.605,53 X 100)/ 9.284,71 = 92,68%
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5.5.5 Payback

O periodo de payback, é o tempo necessario para que se possa recuperar o dinheiro
aplicado no empreendimento.

De acordo com o cenario intermediario projetado anteriormente e supondo que
mantenha inalterado por mais de cinco anos, aplicada a formula (Investimento inicial/Lucro
liquido) obteve-se o seguinte prazo de retorno de investimento: aproximadamente sete anos
e quatro meses, no cenario intermediario, e aproximadamente um ano e dez meses no
cenario otimista. Todavia, este prazo deve ser encurtado a medida que se espera um

incremento de servigos e lucros.

Cenario Intermedidrio:
Payback = 48.788,23 = 88,65 = 7,38 = 7 anos e 4 meses
550,35 12

Cenario Otimista:
Payback = 48.788,23 22,20
2.198,00 12

Il
Il
I

1,85 = 1 ano e 10 meses

5.5.6 Taxa interna de retorno

A analise sera representada pelo cenario intermediario, serdo relacionados os lucros

obtidos, ao capital empregado para a formagdo da empresa conforme a seguir.

Cenario Intermediario:

TRI =(550,35/48.788,23)X 100
TRI= 1,13%
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Cenario Otimista:

TRI = (2.198,00/48.788,23)X 100
TRI = 4,51%

Pode-se constatar que existe um retorno muito pequeno sobre o investimento
realizado, de tal forma que € necessario rever o volume de receitas pela conquista por

exemplo de apostadores com maior volume de aplicagéo.



6 CONCLUSOES

Apés levantados os dados relativos aos aspectos mercadologico, legais,
administrativo e financeiros, que compdem o estudo de viabilidade de implantagdo deste
projeto, foi possivel estabelecer algumas importantes conclusdes.

Com relagdo a pesquisa de mercado realizada, pode-se perceber que os dados
obtidos vieram ao encontro das expectativas existentes, pois confirmaram a aceitagdo por
parte dos moradores do bairro Saco dos Limdes, da implantagido de uma Lotérica na regido.
Além disso, na pesquisa com a concorréncia, ficou constatado de que, no bairro, ndo existe
estabelecimento da mesma espécie, apresentando como concorrente forte os
estabelecimentos lotéricos existentes no Centro de Florianopolis. Ressalta-se que
aproximadamente 80% da populagdo do Saco dos Limdes trabalham no Centro.

A partir da analise das demais etapas do projeto, a implantagio de uma Casa
Lotérica no bairro do Saco dos Limdes, no municipio de Florianopolis, foi considerada.
viavel, apesar de apresentar um lucro liquido baixo, com uma taxa de retorno de 1,13% ao
més no cenario intermediario, num periodo de aproximadamente sete anos e quatro meses €
4,51% ao més no cenario otimista, num periodo de aproximadamente um ano e dez meses.
E importante ressaltar que o bairro estudado esta em processo de desenvolvimento.

Para que o empreendimento consiga aumentar o seu retorno € com isso sua margem
de lucro, € necessario que se faga um trabalho junto aos habitantes do bairro, para que os
mesmos sintam-se atraidos a fazer suas apostas e pagamento de suas contas naquele
empreendimento, fazendo com que as pessoas sejam fiéis ao negocio, e tragam novos
jogadores para o local, através de boldes por exemplo. E importante ressaltar que a
ocupagdo pioneira do territorio em questdao ¢ um fator motivador para o investimento no
empreendimento pois toda a regido em dire¢do ao Sul da Ilha de Santa Catarina esta em

processo de desenvolvimento e apresentando um expressivo crescimento populacional.
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Ademais estdo previstas importantes obras de urbanizagdo na Beira Mar Sul o que

constituira  um vetor  valioso de crescimento econdmico na area.
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Anexo 1 — Questionario



PESQUISA SOBRE A VIABILIDADE DE INSTALAR UMA CASA LOTERICA NO
BAIRRO SACO DOS LIMOES

Esta pesquisa tem o objetivo de identificar se os moradores do bairro Saco dos Limdes costumam utilizar os servigos
oferecidos por uma Casa Lotérica, e se freqiientariam um estabelecimento desta natureza em seu bairro. Este trabalho
estd sendo desenvolvido por uma aluna do Curso de Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina. Todas
as informagoes serdo mantidas sob sigilo. Nao se identifique.

Agradeco desde ja a colaboragio.

A- IDADE:
1- ( )Até 18 anos 2- ( )De 18 até 30 anos 3-( )De 31 a 59 anos
4- ( )Acima de 59 anos

B- ESCOLARIDADE COMPLETA:

1-( ) 1°Grau 2-( )2°Grau 3-( )3°Grau

C- SEXO:

1- ( )MASCULINO 2-( )FEMININO

D- ATUAL DE OCUPACAO:

1- ( )Trabalha Fora 2- ( )Aposentado/Pensionista 3- ( )Apenas estuda
4- () Atividades domésticas 5- (' )Outros

E- RENDA MENSAL:

1- ( )Até 2 saldrios minimos, 2-( )De?2 até 5 salarios minimos

3-( )De 5 até 10 saldrios minimos 4- (' )Acima de 10 salarios minimos

F- QUANTAS VEZES VOCE COSTUMA IR A UMA CASA LOTERICA?

1- () Nao vou 2- () Raramente 3- () Diariamente
4- () Uma vez por més 5- () Duas vezes por més 6- () Uma vez por semana
7- ( )Mais de uma vez por semana 8- ( )Quando o sorteio esta acamulado

G- QUAL O PERIODO QUE VOCE COSTUMA IR A UMA CASA LOTERICA?

1- () Manh3 2-( ) Tarde 3- () Noite

H- QUANTO VOCE GASTA EM MEDIA CADA VEZ QUE VAI A UMA CASA LOTERICA JOGAR?
1-( ) Até RS 1,00 2- () DeR$ 1,00 até R$ 5,00

3-( ) De R$5,00 até R$ 15,00 4- ( ) De RS 15,00 até R$ 50,00

5-( ) Acima de RS 50,00

I- ASSINALE AS MODALIDADES DE JOGOS/APOSTAS QUE VOCE APRECIA:
1- () Bingos 2- () Lotérica 3- () Jogo do Bicho
4- () Corrida de Cavalos 5- () Outros. Quais?




J- ASSINALE COM UM X QUAIS OS PRODUTOS E COM QUE FREQUENCIA VOCE UTILIZARIA NUMA CASA
LOTERICA INSTITUIDA EM SEU BAIRRO?

PRODUTOS FREQUENCIA
DIARIA SEMANAL | QUINZENAL | MENSAL | RARAMENTE § NUMCA

Loteria Federal (*)
Loteria Instantdnea

LOTERIA DE PROGNOSTICO
Bolao Federal (Lotogol) XXXXXXXXX
Loteria Esportiva (Loteca) XXXXXXXXX
Lotomania (*)
Mega Sena (*)
[Quina (**)
Super Sena (Dupla Sena) (*)

SERVICOS DE PAGAMENTO
Agua XXXXXXXXX] XXXX XX XXX XX XXX
Carnes da Casa Feliz e outros
Luz XXXXXXXXX XX XX XX XXX XXXXX
Servigos de Banco Oferecidos pela
|CAIXA
Telefone XXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXX

(*) Diéria corresponde a duas vezes na semana.
(**) Diaria corresponde a trés vezes na semana.

L- DOS SERVICOS ABAIXO QUAL VOCE. MAIS UTILIZA NUMA CASA LOTERICA?
1- ( )Servigos Bancarios 2- ( )ogos

M- QUANTAS PESSOAS ADULTAS MORAM COM VOCE?

I-( )Uma 2- ( )Duas 3-( ) Trés 4- () Acima de trés pessoas
5-( ) Nenhuma

O- QUANTAS DESSAS PESSOAS USAM OS SERVICOS OFERECIDOS POR UMA CASA LOTERICA?
I-( )Uma 2-( )Duas 3-( )Trés 4- () Acima de trés pessoas
5-( ) Nenhuma

T- QUANTAS CONTAS VOCE LEVARIA POR MES A UMA CASA LOTERICA PARA EFETUAR O
RESPECTIVO PAGAMENTO?

P- SE HOUVESSE UMA CASA LOTERICA EM SEU BAIRRO, VOCE USARIA OS SERVICOS OFERECIDOS
POR ELA?
1-( )Sim 2- () N&o. Por qué?

Q- QUANTO VOCE GASTA POR MES EM JOGOS/RIFAS ETC.?
RS




Anexo 2 — Contrato de Adeséo



Minuta do Contrato de Adeséo

CONTRATO DE ADESAO PARA COMERCIALIZAGAO DAS
LOTERIAS FEDERAIS, NA CATEGORIA  UNIDADE
SIMPLIFICADA DE LOTERIAS-USL, FIRMADO ENTRE A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL E A EMPRESA » NA
FORMA ABAIXO:

elo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, instituigdo financeira sob
forma de empresa publica, criada e constituida nos termos do Decreto-Lei n.° 759 de
2.08.69 e Decreto n.° 66.303, de 06.03.70, regendo-se presentemente pelo estatuto
provado por meio do Decreto n.° 2.943, de 20/01/99, inscrita no C.G.C./MF sob o n.°
0.360.305/0001-04, com sede no SBS, Quadra 4, Lote 34, em Brasilia/DF, neste ato
spresentada pelo Superintendente de Negécios (ou o Gerente Geral da Agéncia a qual
Empresdério esta vinculado, desde que devidamente habilitado para assinar pela
AIXA), o Sr. , portador da cédula de identidade n° ____, e CPF/MF n° i
aqui em diante designada CAIXA, de um lado, e de outro, (nome da empresa) , com
ede a , inscrita no CNPJ/MF sob o n.° ____, inscrigao estadual (e/ou municipal, se
ouver) n.° , heste ato representada por seu(s) socio(s), o Sr. ____, brasileiro,
_(estado civil)__, portador da cédula de Identidade n.° ___ SSP/_ e CPF/MF n.°
, residente e domiciliado em , € 0 Sr. , brasileiro, __(estado civil)__,
ortador da cédula de Identidade n.° ___ SSP/__ e CPF/MF n.° , residente e
omiciliado em , vencedora da Concorréncia n.° , referente a outorga
e permissdo lotérica na categoria UNIDADE SIMPLIFICADA DE LOTERIAS-USL,
rocesso de licitagdo n° , doravante denominada simplesmente PERMISSIONARIA,
3m justo e acertado firmar o presente Contrato de Adesdo, sujeitando-se as partes
ontratantes as normas constantes das Leis 8.987/95, 8.666/93 e suas alteracdes, e as
lausulas abaixo:

LAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

onstitui objeto do presente Contrato de Adesdo a autorizagdo para a comercializagao
as loterias administradas pela CAIXA, concedida por meio do regime de permissao,
bservada a classificagdo da categoria da PERMISSIONARIA, conforme descrito em
lormativo especifico da CAIXA.

aragrafo Primeiro - A CAIXA podera, a qualquer momento, a bem do interesse publico,
rodificar ou estabelecer novas condigdes para outorga e/ou revogacdo da permissao,
m fungdo do carater de precariedade e revogabilidade unilateral inerente & esséncia do
egime de permissao.

LAUSULA SEGUNDA - DA CATEGORIA DA PERMISSIONARIA

\ critério da CAIXA, e de acordo com a classificacdo de sua categoria, a
ERMISSIONARIA podera atuar na prestagdo de servigos a comunidade, bem como
omercializar produtos assemelhados, desde que provenientes de convénios firmados
ntre a CAIXA e os administradores daqueles produtos e servigos.



ragrafo Primeiro — E caracteristica da PERMISSIONARIA ser a pioneira da Rede de Casas Lotéricas no
Inicipio e o Unico estabelecimento na categoria Unidade Simplificada de Loterias.

ragrafo Segundo — A presenca da PERMISSIONARIA, na categoria Unidade Simplificada de Loterias, ndo
plica em exclusividade de mercado, cabendo & CAIXA definir, mediante estudo de potencial de mercado, o
antitativo de estabelecimentos lotéricos para o municipio nas demais categorias de permisséo.

_AUSULA TERCEIRA - DOS PADROES VISUAIS E AMBIENTAIS

condigdo essencial para o exercicio das atividades da permissdo lotérica que o
16vel esteja de acordo com os padrdes visuais e ambientais estabelecidos pela CAIXA,
1 sua categoria de permissao.

aragrafo Primeiro - A CAIXA fornecera a PERMISSIONARIA o Manual de Padronizagdo
sual e Ambiental da Rede de Casas Lotéricas, bem como as orientagdes necessarias
reforma, adequacdo e manutengdo do imével.

aragrafo Segundo — A CAIXA podera credenciar fornecedores para a execugdo dos
‘ojetos constantes do Manual de Padronizagao Visual e ambiental.

aragrafo Terceiro - A PERMISSIONARIA obriga-se a manter o imével objeto da
armissdo de acordo com os padroes estabelecidos, realizando, periodicamente, a
anutencdo da padronizagdo visual e ambiental, ndo alterando ou modificando as suas
specificagdes, sem a prévia e expressa autorizagdao da CAIXA.

aragrafo Quarto - Caso o estabelecimento ndo se destine exclusivamente a
omercializagcdo das loterias federais, a compatibilizagcdao das atividades deve ser
ibmetida a aprovagdo da CAIXA.

aragrafo Quinto - Correm por conta da PERMISSIONARIA todas as despesas
ecessarias e decorrentes da implementagdo, manutengdo e readequacao da
adronizagao visual e ambiental de seu imével.

aragrafo Sexto - A PERMISSIONARIA obriga-se a descaracterizar imediatamente o
nével, no caso de revogagéao voluntaria ou compulsoéria da permissao, retirando toda e
nalquer identificagdo com a marca da CAIXA e loterias federais, no prazo de 10 (dez)
jas.

aragrafo Sétimo - A CAIXA podera adotar padroes de ambiéncia especificos para
aracterizar campanhas promocionais e de vendas sazonais, bem como definir
niformidade de vestuario, de acordo com as categorias de permissao.

LAUSULA QUARTA - DOS PADROES OPERACIONAIS

a assinatura do presente Contrato de Adesdo a CAIXA entrega a PERMISSIONARIA,
ue neste ato declara recebé-los, os documentos que definem diretrizes,
rocedimentos e normas basicas da permissao lotérica e dos servigos prestados pela
ede de Casas Lotéricas.

aragrafo Primeiro - A PERMISSIONARIA, para a consecugdo dos objetivos deste
ontrato, obriga-se a cumprir os procedimentos, orientagdes e rotinas operacionais em
igor, sejam elas referentes aos produtos comercializados ou aos servigos delegados,



ynstantes do Manual Operacional, bem como a acatar todas as novas e eventuais
ientagdes operacionais e administrativas emanadas pela CAIXA.

aragrafo Segundo - As alteragdes ou atualizagcdes promovidas nesses documentos,
smpre que ocorrerem, serdo encaminhadas a PERMISSIONARIA por meio de
smunicacao escrita expedida pela CAIXA.

LAUSULA QUINTA - DA COMERCIALIZACAO DOS PRODUTOS LOTERICOS

PERMISSIONARIA compromete-se a vender, exclusivamente, os produtos lotéricos
dministrados pela CAIXA, sendo vedada a comercializagéo, intermediagao, distribui¢do
divulgagdo de outra modalidade de sorteio ou loteria, ou quaisquer jogos de azar,
nda que legalmente permitidos, salvo autorizagao por escrito emitida pela CAIXA.

aragrafo Primeiro - A PERMISSIONARIA obriga-se a comercializar todas as loterias
dministradas pela CAIXA, inclusive os novos produtos lotéricos por ela langados,
empre que definidos como competéncia de sua categoria de permissao.

aradgrafo Segundo - Pela comercializagdo dos produtos lotéricos federais, a
ERMISSIONARIA fara jus a uma comissdo, conforme especificado no Normativo CAIXA
ue regulamenta a outorga de permissao.

aragrafo Terceiro - Sempre que houver qualquer alteragdo nos produtos lotéricos
sderais ou em suas comissdes, a PERMISSIONARIA sera informada por meio de
omunicacio escrita expedida pela CAIXA,

aragrafo Quarto - Conforme proposta apresentada no processo de licitacdo para a
utorga de permissdo objeto do presente Contrato, a PERMISSIONARIA compromete-se
comercializar a totalidade de bilhetes da Loteria Federal abaixo descrita:

[ (....) cota(s)/'semana de bilhetes da Loteria Federal das extra¢gbes normais
de sabado;

aragrafo Quinto - A CAIXA poderéa autorizar a redugdo dessas cotas, apos o periodo de
2 (doze) meses a contar da data de assinatura do presente Contrato, em percentual a
er definido pela prépria CAIXA, ressalvando-se que a comercializagdo da Loteria
‘ederal ndo podera ser inferior a cota minima estabelecida.

aragrafo Sexto - A PERMISSIONARIA podera, a qualquer momento, solicitar o aumento
la quantidade de bilhetes da Loteria Federal e da Loteria Instantanea destinada a sua
omercializagao.

JLAUSULA SEXTA - DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

\ critério da CAIXA, a PERMISSIONARIA devera atuar na prestagdo de servicos a
.omunidade, em decorréncia da formalizagdo de convénios especificos, bem como na
lisponibilizagdo de outros produtos e servigos que compdem o portfélio da CAIXA.

aragrafo Primeiro - Cabera a CAIXA determinar os produtos e servicos que serao
lisponibilizados & Rede de Casas Lotéricas, bem como a tarifa de remuneragéo pela



estagdo de servicos a que se refere a presente clausula, os quais serdo informados a
“RMISSIONARIA por meio de comunicagéo escrita expedida pela CAIXA.

ragrafo Segundo - A CAIXA podera rever, a qualquer tempo, os percentuais e os
lores das tarifas de remuneragdo pagas a PERMISSIONARIA, decorrentes da
estagdo de servigos, desde que respeitado o equilibrio econdmico-financeiro das
artes.

ragrafo Terceiro - A CAIXA devera comunicar a PERMISSIONARIA, mediante
ymunicacgéo escrita, toda e qualquer modificagé@o no teor da presente clausula.

Jragrafo Quarto - E vedada @ PERMISSIONARIA a prestagdo de servicos que ndo seja
-eviamente autorizada pela CAIXA.

aragrafo Quinto - E proibida a cobranga de quaisquer tarifas de clientes, a titulo de
muneragdo ou despesas sobre a prestacdo de servicos a que se refere a presente
ausula, salvo os servigos extras efetuados diretamente pela PERMISSIONARIA com o
hjetivo de proporcionar um atendimento diferenciado ao cliente.

LAUSULA SETIMA - DOS EQUIPAMENTOS

s equipamentos e sistemas necessarios a execugcdo das atividades de
omercializacdo das loterias federais e a prestacdo de servigos oferecidos pela Rede de
asas Lotéricas sdo fornecidos pela CAIXA, ou por empresa previamente por ela
ytorizada e/ou contratada.

aragrafo Primeiro - Compete a CAIXA estabelecer e divulgar os parametros para a
istribuicdo dos equipamentos 3 Rede de Casas Lotéricas, observada a categoria da

ERMISSIONARIA.

aragrafo Segundo — A PERMISSIONARIA, na categoria de UNIDADE SIMPLIFICADA DE
OTERIAS, tem como caracteristica dispor de um equipamento e/ou um terminal que
ermita a captacéo de apostas e a prestacédo de servigos.

aragrafo Terceiro - A PERMISSIONARIA utilizara os equipamentos exclusivamente no
stabelecimento lotérico e para as finalidades especificadas neste Contrato.

aragrafo Quarto - Os equipamentos sdo fornecidos sob a forma de comodato, ou outra
ue tenha efeitos juridicos, e entregues a PERMISSIONARIA em perfeito estado de
presentagéo e funcionamento, de forma a servir ao objeto da permissao lotérica.

aragrafo Quinto - A CAIXA, ou a empresa por ela contratada, podera substituir todos
Jou qualquer um dos equipamentos que venham a apresentar falhas ou defeitos de
incionamento, por outros similares, ou ainda por outros de qualidade e/ou nova
acnologia, mediante aviso por escrito a PERMISSIONARIA.



ragrafo Sexto - Na utilizagdo e guarda dos equipamentos, sdo deveres da
“RMISSIONARIA:

I. manter os equipamentos nos exatos locais onde seréo instalados, abstendo-se
de mové-los ou de qualquer forma desloca-los para outras localidades;

Il. zelar pela conservagdo e pela guarda dos equipamentos, informando,
prontamente, & CAIXA, ou a empresa por ela contratada, qualquer falha ou
defeito no seu regular funcionamento, bem como qualquer transtorno por parte
de terceiros;

lll.responsabilizar-se por qualquer dano, prejuizo ou inutilizagio dos
equipamentos, ressalvando as hipéteses de caso fortuito ou de for¢ca maior;

IV.abster-se de promover e impedir que terceiros ndo autorizados pela CAIXA, ou
pela empresa por ela contratada, promovam qualquer alteragao, substituigao
de pegas modificagdes, ou outra intervengdo técnica nos equipamentos;

V. ndo utilizar os equipamentos para finalidades estranhas as previstas neste
instrumento;

Vl.ndo ceder, emprestar, locar ou de qualquer forma dispor ou alienar os
equipamentos a terceiros, sem a prévia autorizagéo por escrito da CAIXA, ou
da empresa por ela contratada;

Vil.respeitar e fazer respeitar permanentemente os direitos autorais, patentes,
marcas, segredos de negé6cio e industria, e outros direitos de propriedade
intelectual da CAIXA, ou da empresa por ela contratada, bem como impedir a
penhora, seqiiestro, arresto e arrecadagdo dos equipamentos, informando-a,
de imediato, de qualquer violagdo de que venha a ter conhecimento;

Viil.manter sob o mais absoluto sigilo e confidencialidade toda e qualquer
informagdo confidencial que venha a lhe ser revelada pela CAIXA, ou pela
empresa por ela contratada, ou que esteja consubstanciada em documentagao
técnica, manuais, catalogos, dados ou informagdes relativos aos
equipamentos e que venha de alguma forma a ter acesso em decorréncia do
presente contrato;

aragrafo Sétimo - A CAIXA, ou a empresa por ela contratada, prestara os servi¢cos de
ssisténcia técnica e de manutengdo dos equipamentos, em nivel preventivo e
orretivo, sem 6nus para a PERMISSIONARIA, desde que tais servigos ndo decorram de
anos causados por inadequada utilizagao, acidentes e/ou desgaste anormal.

aragrafo Oitavo - A PERMISSIONARIA permitira o livre acesso da CAIXA, ou da empresa
or ela contratada, no estabelecimento lotérico, mediante identificacdo de seus
mpregados ou prepostos, para promover as mtervengoes técnicas necessarias ao
leno funcionamento dos equipamentos.

aragrafo Nono - Correm por conta da PERMISSIONARIA todas as despesas necessarias

instalagdo e regular uso e funcionamento dos equipamentos, tais como instalagbes
létricas e civis, bem como as demais despesas que se mostrem necessarias a
onservacdo e manutencdo dos equipamentos em seu estado original, desde que
ecorrentes de danos causados por inadequada utilizagdo, acidentes e/ou desgaste
normal.



ragrafo Décimo - Findo o Contrato ou revogada a permissdo, a PERMISSIONARIA
yriga-se a permitir a retirada de todos os equipamentos imediatamente, e em perfeito
stado de conservagdo e funcionamento, sem prejuizo de qualquer agao em juizo.

aragrafo  Décimo-Primeiro - A ndo devolugdo dos equipamentos por parte da
“RMISSIONARIA caracterizara a mora desta, independentemente de qualquer aviso ou
stificagdo, e configurara a situagao prevista no art. 1.287 do Cédigo Civil, podendo a
AIXA, ou a empresa por ela contratada, promover a retomada dos mesmos, onde quer
le se encontrem, ficando a PERMISSIONARIA na obrigagdo de pagar uma multa
yntratual compensatéria de 1% sobre o valor dos equipamentos, por dia de atraso na
evolugdo dos mesmos.

|. Para efeito desta Clausula os equipamentos tém o valor especificado no Anexo
L.

aragrafo Décimo-Segundo - Para que os valores previstos nesta Clausula guardem a
1a equivaléncia monetéaria na vigéncia do Contrato, serédo todos reajustados de acordo
om a variagdo do INPC calculado pelo IBGE, ou aquele que melhor retrate a inflagao
corrida entre a data de assinatura deste Contrato e a do seu efetivo pagamento,
bservando-se as restricbes legais vigentes quanto a periodicidade minima para
plicagdo dos indices ora eleitos.

aragrafo Décimo-Terceiro - Correm por conta da PERMISSIONARIA os custos
ecorrentes da contratagdo do seguro dos equipamentos alocados em seu
stabelecimento.

LAUSULA OITAVA - DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

. CAIXA podera adotar Sistema de Avaliagdo de Desempenho com o objetivo de
ubsidiar o processo de gestdo da Rede de Casas Lotéricas.

aragrafo Primeiro - A CAIXA, no Sistema de Avaliagao, apos ouvir a Entidade de Classe
lacional da PERMISSIONARIA, estabelecera os parametros minimos de desempenho e
S prazos para o seu cumprimento.

aragrafo Segundo - A PERMISSIONARIA que ndo conseguir manter os parametros
rinimos no prazo estipulado pela CAIXA podera ter a sua permissédo revogada, de
cordo com as politicas e estratégias tracadas para a Rede de Casas Lotéricas.

aragrafo Terceiro - A PERMISSIONARIA sempre sera informada sobre o Sistema de
waliagdo adotado, bem como os parametros a serem avaliados e os resultados a
erem alcangados, por meio de comunicagéo escrita expedida pela CAIXA.

LAUSULA NONA - DA MUDANCA DE LOCAL

\ mudancga do local de atividade por interesse da PERMISSIONARIA, dentro da mesma
idade e/ou municipios, somente sera efetivada mediante autorizagdo da CAIXA e
studo de potencialidade de mercado.



aragrafo Primeiro — E vedada a PERMISSIONARIA, na categoria USL, a mudanga de
cal para municipios onde ja exista outra unidade lotérica.

aragrafo Segundo - A CAIXA podera sugerir a mudancga de local da PERMISSIONARIA,
ediante estudo de potencial de mercado e a fim de melhorar o desempenho da
ridade lotérica.

aragrafo  Terceiro - Para o inicio de suas atividades no novo endereco, a
ERMISSIONARIA obriga-se a apresentar a CAIXA os documentos legais necessarios a
teragdo contratual, conforme especificado no Normativo que regulamenta a
ermissao lotérica.

aragrafo Quarto - Todas as despesas decorrentes da mudanca de local sdo da
'sponsabilidade da PERMISSIONARIA.

aragrafo Quinto - A PERMISSIONARIA, apés cada periodo de 12 (doze) meses de
peragdo com os equipamentos on-line de captagédo de apostas no mesmo local, ficara
enta de despesas com a reinstalagao desses equipamentos no novo enderego.

aragrafo Sexto - Fica vedado o exercicio da permisséo, objeto deste contrato, em local
istinto do autorizado pela CAIXA.

LAUSULA DECIMA - DAS TRANSFERENCIAS DAS PERMISSOES E ALTERACOES DO
ONTRATO SOCIAL

s transferéncias de permissio e as alteragdes contratuais - substituigdo, inclusao ou
stirada de sécios, somente poderéo ser efetuadas desde que previamente autorizadas
ela CAIXA, mediante os procedimentos e o pagamento de tarifas estabelecidas no
ormativo que regulamenta a permissao lotérica.

aragrafo Primeiro - A PERMISSIONARIA devera comunicar, previamente, o interesse em
fetivar a transferéncia de permissdo e encaminhar os pretendentes a CAIXA, para que
ejam selecionados de acordo com os critérios estabelecidos no Normativo que
egulamenta a permisséo lotérica.

aragrafo Segundo - A CAIXA realizara a avaliagcdo cadastral dos s6cios em todos os
asos de alteragdo da composigdo societaria da PERMISSIONARIA.

aragrafo Terceiro — A transferéncia de permisséo e/ou a alteragdo da composig¢ao
ocietaria sem a prévia anuéncia da CAIXA constitui motivo para a revogacdo
ompulsoéria da permissao.

aragrafo Quarto - A PERMISSIONARIA devera comunicar a CAIXA toda e qualquer
Iteraga@o no seu contrato social.

LAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA VINCULAGAO DA PERMISSIONARIA COM A CAIXA

\ PERMISSIONARIA, seus prepostos e empregados ndo tém com a CAIXA nenhuma
inculagdo de emprego, representagdo, mandato ou congénere.



sragrafo Unico - S&o de exclusiva responsabilidade da PERMISSIONARIA os atos
aticados por seus prepostos e por seus empregados, perante a CAIXA e terceiros.

 AUSULA DECIMA-SEGUNDA-DA REPRESENTACAO DA PERMISSIONARIA PERANTE
CAIXA

PERMISSIONARIA pode fazer-se representar perante a CAIXA mediante instrumento
iblico de procuracao.

aragrafo Primeiro — A administracdo do estabelecimento lotérico, a retirada de bilhetes,
movimentagdo de sua conta corrente e a emissdo de cheque somente serao aceitas
ediante representagdo por instrumento publico de procuracao, sendo vedados os
ibstabelecimentos, cujo prazo de validade para fins da permisséo lotérica ndo podera
er superior a 6 (seis) meses.

aragrafo Segundo - O instrumento publico de procuragédo apenas podera ser renovado
uando o outorgado for o gerente do estabelecimento lotérico, ratificado por meio de
gistro em CTPS, e comprovacéo perante a CAIXA a cada 6 (seis) meses.

aragrafo Terceiro - A PERMISSIONARIA deve comunicar a CAIXA, por escrito, os casos
e revogacao de procuragao antes do prazo estipulado.

aragrafo Quarto - E vedada a representagdo da PERMISSIONARIA por empregado da
AIXA ou coénjuge.

ardgrafo Quinto - Para os casos de transferéncia de permissdo e revogagdo da
ermissdo, seja compulséria ou voluntaria, a CAIXA ndo admite representacao,
xigindo-se a presenca do titular ou do sécio majoritario.

LAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DA PROPAGANDA E PROMOCAO

or intermédio da Conta de Promocgédo das Loterias, administrada pela CAIXA, serao
romovidas a¢des de divulgagdo dos produtos e servicos oferecidos pelas Casas
otéricas, em nivel nacional e regional.

aragrafo Primeiro - Na forma do Estatuto da Conta de Promogdo das Loterias, e de
cordo com o especificado no Normativo que regula as permissdes lotéricas, é devido
ela CAIXA e pela PERMISSIONARIA, para a composigdo da Conta, um percentual sobre
 arrecadagdo obtida com a comercializagdo das loterias federais.

aragrafo Segundo - A PERMISSIONARIA devera submeter a prévia autorizagdo da
AIXA todas as pecas publicitarias e/ou promocionais que pretenda veicular, por sua
onta, utilizando a marca da CAIXA e/ou das loterias federais.

>LAUSULA DECIMA-QUARTA - DAS GARANTIAS

ara o exercicio da permissao lotérica e para a prestagdo de servigos autorizados, a
ERMISSIONARIA obriga-se a contratar seguro convencional de valores, efetuado por
,ua conta, ou manter depdsito sob caugdo na CAIXA, conforme os valores de garantia
stabelecidos pela CAIXA.
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aragrafo Primeiro - A garantia exigida pela CAIXA tem como objetivo assegurar o valor
» estoque de bilhetes das loterias, bem como os valores referentes a arrecadagdes de
yostas, da arrecadagdo de convénios e da prestacdo de servigos, além do transporte
> numerario entre o estabelecimento lotérico e a CAIXA.

aragrafo Segundo - A PERMISSIONARIA deve manter conta corrente em Agéncia da
AIXA, para efeito de movimentagédo dos valores correspondentes a arrecadacdo das

terias e prestagdo de servigos.
LAUSULA DECIMA-QUINTA - DA GESTAO DA CAIXA

CAIXA compromete-se a assistir a PERMISSIONARIA nas atividades relativas ao
bjeto deste contrato, estabelecendo diretrizes, repassando conhecimento e
xperiéncia sobre qualquer assunto administrativo e operacional referente a permissao
térica e a prestagdo de servigos a ela delegada.

aragrafo Primeiro - A CAIXA podera ouvir as entidades representativas da classe
térica, com o objetivo de proporcionar a melhoria continua da gestdo da rede de
istribuicdo de loterias.

aragrafo Segundo - A PERMISSIONARIA permitira a visita periédica de representantes
a CAIXA em seu estabelecimento lotérico, fornecendo-lhes os meios necessarios para
exercicio de suas atividades.

LAUSULA DECIMA-SEXTA - DO TREINAMENTO

 PERMISSIONARIA recebera da CAIXA assisténcia, orientagdes, treinamentos e todas
s demais instrugdes necessdarias ao inicio de suas atividades, bem como para a
nplementagdo de inovagdes operacionais indispensaveis ao exercicio da atividade

térica.

aragrafo Primeiro - E dever da PERMISSIONARIA melhorar continuamente a capacitagao

o desenvolvimento profissional de seus socios e de seus empregados, mediante
ursos ou treinamentos, os quais poderdo ser indicados pela CAIXA, e ratificados pela
ntidade de Classe Nacional das Permissionarias ou pela Entidade de Classe Regional
uando se tratar de demanda apenas regional, ficando por conta da PERMISSIONARIA,
e for o caso, todas as despesas deles decorrentes.

aragrafo Segundo - A PERMISSIONARIA obriga-se a participar, sempre que for
onvocado, dos treinamentos e cursos ministrados pela CAIXA e por ela custeados,
alvo as despesas de transporte, alimentagdo, hospedagem e outras que nao estiverem
gadas ao objeto do treinamento.

'LAUSULA DECIMA-SETIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

) contrato tera a duragdo de 240 (duzentos e quarenta) meses, a contar da data de
ssinatura deste Contrato de Adesdo, podendo ser renovado por igual ou inferior
yeriodo, a critério da CAIXA e mediante comunicacéo escrita.



AUSULA DECIMA-OITAVA - DA ATUALIZACAO CADASTRAL

CAIXA podera, a qualquer momento, realizar e/ou solicitar pesquisa cadastral da
“RMISSONARIA e respectivos socios.

sragrafo Unico - Havendo restrigoes cadastrais, a PERMISSIONARIA sera comunicada
rmalmente e tera o prazo de 60 (sessenta) dias para regularizar a situacgao.

| AUSULA DECIMA-NONA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CAIXA

otadamente, além daqueles previstos nas demais clausulas, séo direitos e obrigagdes
A CAIXA:

Hil.

Dar assisténcia, orientacdo, treinamento e instru¢cdes necessarias ao inicio das
atividades da PERMISSIONARIA, bem como a implementacdo de inovagdes
operacionais indispensaveis ao exercicio da atividade do estabelecimento
lotérico;

Manter a PERMISSIONARIA permanentemente informada de futuros langamentos
de produtos e servigos, publicidade e promogdes a realizar;

Garantir o funcionamento do sistema de captacédo de apostas, o fornecimento de
equipamentos e/ou terminais que permitam a captagdo de apostas e a prestagao
de servigos, bem como os insumos para a operacionalizagao das loterias federais
de progndsticos;

Garantir o fornecimento dos produtos lotéricos exclusivos da CAIXA, desde que
ndo haja atrasos de pagamentos e outros fatos impeditivos por parte da
PERMISSIONARIA;

Desenvolver, com os recursos da Conta de Promogdo das Loterias, acbes de
divulgagdo e promogdo das loterias federais e da prestagcdo dos servigos
oferecidos a comunidade pela Rede de Casas Lotéricas;

Manter os produtos e servicos que venham a compor o negécio da Rede de
Casas Lotéricas atualizados as necessidades e expectativas do mercado;

Supervisionar o estabelecimento lotérico, a qualquer tempo, de modo a assegurar
e verificar se as operagdes estdo sendo conduzidas em conformidade com o0s
manuais e demais instrumentos normativos emanados pela CAIXA;

Alterar, a seu critério, os procedimentos relativos ao fornecimento de produtos e
servicos a PERMISSIONARIA, inclusive quanto a pregos, comissdes, tarifas de
remuneragdo e condigbes de pagamento, sem que isto constitua infragdo a
qualquer das disposicdes do Contrato de Ades&@o, desde que garanta a
PERMISSIONARIA o constante fornecimento dos produtos, respeitando o seu
equilibrio econémico-financeiro;

Expedir circulares, instrugdes e Manuais visando a uniformizagéo e padronizag¢ao
da rede de distribuicdo de loterias e o aprimoramento dos produtos e servigos
oferecidos;



VI.

Vil.

Proceder as alteragdes de procedimentos, de forma a garantir a adequada
operacionalidade da Rede de Casas Lotéricas, sempre que necessario;

Suspender o fornecimento de produtos e servigos, bem como aplicar penalidades
e revogar a permissio da PERMISSIONARIA, caso cometa alguma das
irregularidades mencionadas neste Contrato e no Normativo que regulamenta a
permisséao lotérica;

Utilizar da garantia prestada para a Loteria Federal e Loteria Federal Instantanea
para a cobertura de eventuais débitos;

Disponibilizar a PERMISIONARIA os bilhetes de cotas ndo retiradas e pagas a
CAIXA, bem como atribuir os prémios desses bilhetes que venham a ser
contemplados em sorteio;

Fornecer informagdes e instrucdes a PERMISSIONARIA sobre procedimentos
preventivos, visando reduzir o indice de sinistralidade na Rede de Casas
Lotéricas;

Definir a padronizag&o visual da rede de distribuigédo de loterias, de acordo com a
categoria de permissao;

Realizar estudo de mercado visando dimensionar a rede e identificar os locais
com potencial para a instalagdo das unidades lotéricas;

Prestar consultoria a rede de distribuicdo de loterias na condugdo de suas
atividades, de forma a propiciar o desenvolvimento do negdécio.

LAUSULA VIGESIMA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PERMISSIONARIA

50 direitos e deveres da PERMISSIONARIA, além do estabelecido nas demais
Jausulas, os seguintes:

Receber orientagao, treinamento e instrugdes necessarias ao inicio das
atividades lotéricas, bem como na implementagéo de inovagdes operacionais;

Receber informagdes de futuros langamentos de produtos e servigos, publicidade
e promogdes a serem realizados;

Ter assegurado o fornecimento dos produtos lotéricos exclusivos da CAIXA,
desde que ndo haja atrasos de pagamentos e outros fatos impeditivos por parte
da PERMISSIONARIA;

Receber informacdes e instrucdes sobre procedimentos preventivos, visando
reduzir o indice de sinistralidade na Rede de Casas Lotéricas;

Receber as orientagdes e especificagbes necessarias a padronizagcéo visual da
rede de distribuigdo de loterias, de acordo com a sua categoria de permissao;



VI.

Vil

VIil.

Receber consultoria para a conducdo de suas atividades lotéricas, de forma a
propiciar o desenvolvimento do negécio;

Ser ouvido como participante ativo do sistema, nas criticas e sugestbes
elaboradas;

Comercializar os produtos lotéricos federais e atuar na prestagéo de servigos a
comunidade em nome da CAIXA, de acordo com a sua categoria de permissao;

Ndo vender, intermediar, distribuir e divulgar qualquer outra modalidade de
sorteio ou loteria, ou quaisquer jogos de azar, ainda que legalmente permitidos,
salvo autorizagdo por escrito da CAIXA;

N&o prestar servigos de qualquer natureza, exceto os autorizados pela CAIXA;

Cumprir rigorosamente as normas, diretrizes e procedimentos definidos nos
Manuais, circulares, instrugdes e outros documentos expedidos pela CAIXA;

Manter a estrita confidencialidade do negécio, objeto da permisséo, no que diz
respeito a todos os métodos, processos, técnicas de produgcdo ou
comercializagdo desenvolvidos pela CAIXA e transmitidos a PERMISSIONARIA
por qualquer meio ou forma;

Permitir a visitagdo de representantes da CAIXA, de modo a verificar se as
operacdes conduzidas no estabelecimento lotérico obedecem as normas e
padroes estabelecidos pela CAIXA;

Acatar prontamente as modificacdes introduzidas pela CAIXA visando o
aperfeicoamento dos produtos, da prestacdo de servicos e da Rede de Casas
Lotéricas;

Efetuar os pagamentos de prémios das loterias federais, até o valor estipulado
pela CAIXA;

Estar adimplente na sua relagdo com a CAIXA;

Abster-se da pratica de qualquer ato que possa comprometer a imagem da Rede
de Casas Lotéricas, das loterias federais e da CAIXA;

Ndo fazer qualquer alteragdo, reforma ou modificagdo na unidade lotérica,
inclusive quanto a identidade visual interna e externa, sem a prévia autorizagao
da CAIXA, salvo pequenas obras, reparos ou substituicdbes que se fagam
necessarias em decorréncia de danos de uso;

Operar a UNIDADE SIMPLIFICADA DE LOTERIAS nos dias e horarios
estabelecidos pela CAIXA e, no minimo, durante o horario comercial observado
no local;

Efetuar as prestagdes de contas, sejam elas financeiras ou operacionais, nos dias
estabelecidos pela CAIXA;



(l.

XIl.

Il

XIV.

XV.

XVL.

XVII.

Efetuar os depésitos dos valores referentes & comercializagdo dos produtos e a
prestacdo dos servicos;

Manter conta corrente em Agéncia da CAIXA para efetuar os depdsitos dos
valores referentes a comercializacdo dos produtos lotéricos federais,
assemelhados e da prestagao de servigos;

Manter o seu pessoal dimensionado de acordo com orientagcdo da CAIXA,
devidamente treinado em suas respectivas fungdes, de modo a operar o
estabelecimento lotérico com o maximo de capacidade e eficiéncia, fazendo com
que todos os seus empregados, enquanto estiverem trabalhando, atuem dentro
dos padrdes estabelecidos pela CAIXA;

Preservar os Manuais e demais documentos fornecidos pela CAIXA, transmitindo
a seus empregados e prepostos as informagdes necessarias ao desempenho de
suas tarefas;

Efetuar a garantia exigida pela CAIXA, contratando seguro convencional de
valores, por sua conta, ou mantendo depésito sob caugdo na CAIXA, de forma a
assegurar que, na hipétese de ocorréncia de sinistro, a unidade lotérica disponha
dos recursos necessarios ao seu pleno funcionamento;

Responsabilizar-se direta e exclusivamente por todos e quaisquer énus, riscos ou
custos das atividades decorrentes da operagdo da unidade lotérica, arcando, em
conseqiiéncia, com todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e
indenizagcdes de qualquer espécie reivindicados por seus empregados ou
terceiros prejudicados;

Promover reformas no estabelecimento lotérico, sempre que exigido pela CAIXA,
em decorréncia das necessidades mercadolégicas de atualizacdo de identidade
visual, assumindo todas as despesas delas decorrentes;

XVIll.Manter em estoque todos os itens de materiais e produtos em condi¢bes que lhe

XIX.

XXI.

permitam evitar falhas no atendimento aos clientes;

Atender a convocagdes para convengdes, cursos, treinamentos e reciclagem para
a administracdo da unidade lotérica, aprimoramento das técnicas de venda,
langamento de novos produtos e servicos inerentes a permissao lotérica;

Pagar as tarifas devidas por forga desse contrato, conforme estabelecido no
Manual Operacional e demais documentos emitidos pela CAIXA, bem como
participar da composigao da Conta de Promogéo das Loterias;

Apresentar, sempre que solicitado pela CAIXA, informagdes cadastrais e/ou
certiddes negativas que comprovem a regularidade de sua situagédo econdmica,
contabil e fiscal;



(XIl. Submeter a prévia autorizagdo da CAIXA qualquer publicidade e propaganda que
pretenda veicular nos meios de comunicagao, por sua conta, utilizando a marca e
o nome das loterias e da CAIXA;

(XIl.Comunicar, por escrito, a CAIXA, assim que tiver conhecimento do uso indevido,
por terceiros, de qualquer das marcas das loterias federais, a fim de que sejam
tomadas as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis;

XXIV.Prestar informacdes detalhadas e com a maior clareza sobre o desempenho do
estabelecimento lotérico, sempre que lhe for solicitado pela CAIXA;

(XV. Solicitar a prévia autorizagdo da CAIXA para efetuar a transferéncia de permissédo e/ou alteragéo
contratual no estabelecimento lotérico;

XXVI.Comunicar por escrito qualquer alteragdo de endereco e telefone residenciais,
inclusive de seus s6cios;

XXVIl.Receber os bilhetes de cotas ndo retiradas e pagas a CAIXA, bem como os
prémios desses bilhetes que venham a ser contemplados em sorteio;

XXVIll.Abster-se de qualquer pronunciamento em nome da CAIXA, por meio dos
veiculos de comunicagéo, salvo se previamente autorizado pela mesma a fazé-lo,
por escrito, e por quem tenha competéncia;

XXIX.Praticar os precos fixados pela CAIXA para a venda dos produtos lotéricos
federais e de outros produtos autorizados;

L. Fazer pontualmente os pagamentos de produtos a CAIXA, ou a quem ela delegar;

1. N&o cobrar quaisquer tarifas do cliente para a prestacéo de servicos delegados pela CAIXA, salvo os
servigcos extras efetuados diretamente pela PERMISSIONARIA com o objetivo de proporcionar um
atendimento diferenciado ao seu cliente;

LIl. Zelar pela manutengédo e conservagdo dos equipamentos disponibilizados;

LIl. Permitir a retirada dos equipamentos de captacdo de apostas do estabelecimento
lotérico, quando determinado pela CAIXA;

LIV. N&o utilizar os equipamentos de captacdo de apostas para finalidades estranhas
as previstas na outorga da permissao;

LV. Ndo promover e nem permitir que terceiros desautorizados realizem qualquer
alteragcdo, substituicdo de peca, modificagdes, ou qualquer outra intervengao
técnica nos equipamentos;

LVI. Utilizar na unidade lotérica somente as maquinas de jogos autorizadas pela
CAIXA;

LVIl.Cumprir integralmente as decisdes da CAIXA referentes a gestdo da Rede de
Casas Lotéricas.



AUSULA VIGESIMA-PRIMEIRA - DAS IRREGULARIDADES E DAS PENALIDADES

PERMISSIONARIA que descumprir as especificagdes, padrdes, procedimentos,
ientagdes e rotinas operacionais em vigor, sejam elas referentes aos produtos
)ymercializados ou aos servigos prestados a clientes, incorrera em irregularidade
issivel de penalidade, conforme estabelecido no Anexo Il deste Contrato.

sragrafo Unico — A PERMISSIONARIA que cometer irregularidade néo prevista sofrera
; penalidades de acordo com a gravidade do fato, cabendo a CAIXA o julgamento da
1estdo e aplicagao da pena.

| AUSULA VIGESIMA-SEGUNDA- DA REVOGAGAO DA PERMISSAO

CAIXA podera, a qualquer momento, revogar a permisséo objeto do contrato, em
ngdo do carater de precariedade e revogabilidade unilateral inerente a esséncia do
gime de permisséo.

aragrafo  Primeiro - A PERMISSIONARIA podera, espontaneamente, solicitar a
vogagdo da presente permissdo, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e
ediante notificacdo por escrito a CAIXA, sem compor perdas e danos, direitos e
denizagdes para qualquer das partes, ressalvado o direito de acerto de contas e
icebimentos devidos a CAIXA.

aragrafo Segundo — Além das irregularidades especificadas no Anexo Il, constituem
otivo para a revogacdo da permissdo, independentemente de interpelacao judicial ou
xtrajudicial:

I. Decretacao de faléncia ou insolvéncia civil de s6cio da PERMISSIONARIA, desde
que nao haja substitui¢do do sécio insolvente;

Il. Falecimento do titular, no caso de empresa individual;

LA subcontratacdo total ou parcial do objeto da permissdo, a cessdao ou
transferéncia, bem como a fus&do, cisdo ou incorporagdo ndo admitidas no
contrato;

IV.Se a PERMISSIONARIA deixar de cumprir quaisquer obrigagbes de natureza
fiscal, trabalhista ou previdenciaria;

V. Fraudar bilhete de aposta;

VI.Agbes que venham a ocasionar iminente prejuizo a CAIXA (fraude, dolo ou ma-
fé), decorrentes de mau uso da permissdo concedida para prestar servicos em
seu nome.

aragrafo Terceiro - Ocorrendo a revogagao compulséria ou voluntaria da permissao, a
ERMISSIONARIA devera descaracterizar totalmente o estabelecimento lotérico,
stirando toda e qualquer identificagdo com a CAIXA, no prazo de 10 (dez) dias.



ragrafo  Quarto - Obriga-se, ainda a PERMISSIONARIA, a devolver todos os
juipamentos, manuais, circulares, instru¢cdes e outros documentos entregues pela
AIXA, referentes aos produtos comercializados ou aos servigos prestados.

ragrafo Quinto - Revogada a permissdo por deliberagao da CAIXA, e na esfera do
teresse publico, a PERMISSIONARIA ndo tem direito de reclamar qualquer
denizacao.

aragrafo Sexto - No caso de rescisé@o voluntaria, a PERMISSIONARIA pode concorrer a
na nova permissdo em condi¢cdes iguais aos demais candidatos. Quando a revogagao
r compulsoéria, havera o intersticio de 5 (cinco) anos para que a PERMISSIONARIA
:nha a participar de licitagdo ou fazer-se representar perante a CAIXA.

| AUSULA VIGESIMA-TERCEIRA - DOS RECURSOS

o ato de aplicacdo de penalidades ou revogacdo compulsoéria cabe recurso, sem efeito
ispensivo, a contar da data em que a PERMISSIONARIA tomar ciéncia da penalidade,
»nforme previsto no Normativo CAIXA que regulamenta a outorga de permissao
térica.

aragrafo Primeiro - Quando notificada da ocorréncia de qualquer irregularidade passivel
e aplicagdo de penalidade, a PERMISSIONARIA podera apresentar recurso por escrito

CAIXA, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data em que tomar
onhecimento da penalidade.

aragrafo Segundo - A CAIXA devera julgar o recurso no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
ontar da data do recebimento.

aragrafo Terceiro - Da decisdo primaria cabe recurso a instancia superior, sem efeito
uspensivo, no prazo de 10 dias Gteis a contar da data em que tomar ciéncia da
ecisao.

aragrafo Quarto — A CAIXA emitira o parecer conclusivo do recurso no prazo de 5
;inco) dias uteis.

aragrafo Quinto - No caso de acatamento do recurso, o ato de revogacao compulsoria
essa seus efeitos, ficando a suspensdo das atividades da PERMISSIONARIA
aracterizada como pena de paralisagdo temporaria ja cumprida. Da mesma forma, o
catamento de recurso referente a penalidade pressupde o cancelamento dos seus
feitos.

LAUSULA VIGESIMA-QUARTA - DAS DECLARACOES

. CAIXA e a PERMISSIONARIA se comprometem e declaram que agirdo com absoluta
saldade, dentro dos padrdes, conceitos e principios do regime de permissao, em todos
s aspectos, durante a vigéncia deste contrato.

aragrafo Primeiro - O presente Contrato ndo resulta, em hipétese alguma, vinculo de
atureza trabalhista ou associativa entre as partes, nem tampouco entre qualquer delas



os empregados ou prepostos da outra, respondendo cada uma individual e
oladamente por todas as obrigacdes que assumir, sejam de que natureza forem.

aragrafo Segundo - A PERMISSIONARIA assume, pelo presente instrumento, todas as
sponsabnhdades de seu negécio, ndo comprometendo ou envolvendo a CAIXA em
ias proprias operacdes de crédito, em qualquer tipo de compromisso financeiro ou
n outras obrigagdes que nio estejam expressamente prevista neste instrumento.

 AUSULA VIGESIMA-QUINTA - DAS VEDACOES

vedado 3 PERMISSIONARIA pronunciar-se em nome da CAIXA, por intermédio de
jalquer veiculo de comunicagéo, salvo se previamente autorizada pela mesma a fazé-

aragrafo Unico - E vedada a utilizacdo de qualquer material de propaganda politica no
stabelecimento lotérico e utilizacdo da marca das loterias federais e da CAIXA em
feréncia a s6cios da PERMISSIONARIA candidatos a cargos politicos.

L AUSULA VIGESIMA-SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

ara a contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato de Adesé&o, excluir-se-a o dia
e inicio e incluir-se-a o dia de vencimento.

aragrafo Primeiro - Ao término do contrato ou revogagdo da permissdo cessam
nediatamente os direitos de utilizagdo das marcas, licengcas e permissdes dele
ecorrentes.

aragrafo Segundo - A critério da CAIXA, podera ser concedida licenga para a suspensao
mporaria das atividades da PERMISSIONARIA, ap6s a quitagdo de eventuais débitos,
elo prazo de 90 dias, prorrogavel por mais 30 dias, desde que devidamente justificada
com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

aragrafo Terceiro - O inadimplemento contratual em que se vislumbre culpa ou dolo por
arte da PERMISSIONARIA e que resulte em prejuizo a CAIXA, acarretar-lhe-a
»sponsabilidade civil e/ou criminal, independentemente das cominagdes previstas.
aragrafo Quarto - Os casos omissos seréo resolvidos pela Area competente da CAIXA.

aragrafo Quinto — O presente contrato sera regido pelas normas insculpidas na Lei
.987/95 e na Lei 8.666/93 e suas alteracoes.

LAUSULA VIGESIMA-OITAVA - DO FORO

ara dirimir as questdes oriundas deste Contrato de Adesdo sera competente a secéo
udiciaria da Justica Federal no Estado de Goias, na cidade de Goiania/GO.



ssim, justas e contratadas, a CAIXA e a PERMISSIONARIA firmam o presente termo em
' (duas) vias de igual teor e forma, na presencga das testemunhas abaixo assinadas.

ycal) z de de 2000

LA CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CAIXA PELA PERMISSIONARIA
=STEMUNHAS:

OME: NOME:

PF_: CPF.:



Concorréncia n° 013/99

Anexo 1 do Contrato de Adesao

VALOR DOS EQUIPAMENTOS

Quantidade

Descri¢cao

Valor - R$




g8

Concorréncia 013/99
Anexo 2 do Contrato de Adeséao

QUADRO DE IRREGULARIDADES E RESPECTIVAS PENALIDADES
O Empresario Lotérico que descumprir as especificagbes, padroes,
procedimentos, orientagbes e rotinas operacionais em vigor, sejam elas
referentes aos produtos comercializados ou aos servigos prestados a clientes,

incorrera em irregularidade passivel de penalidade.

As penalidades serdo aplicadas de forma gradual e cumulativa, conf.
estabelecidas no quadro abaixo.

As penalidades aplicadas ndao tém efeito suspensivo, compondo o dossié do
Empresario Lotérico.

No caso de transferéncia de permissdo sera constituido novo dossié.

Constituem irregularidades passiveis de penalidade:

PENALIDADES
Adver| Adver-| Adver-| Adver- Paralis |Revoga-

IRREGULARIDADES - | téncia| téncia | t€ncia | 5.c50 céo
ténci Tempo- |compul-
Mult -
a | multa|Multa | o3 | AH2C) | soria
nivel 1| nivel
Vs

Deixar de comercializar qualquer
produto lotérico e/ou produtos X X X
afins autorizados, bem como- ndo
exercer a prestagdo de servigos a
comunidade, delegados pela
CAIXA, de acordo com a sua
categoria de permissao

Comercializar, intermediar,
distribuir e divulgar outra X X X
modalidade de sorteio ou loteria,
ou quaisquer jogos de azar, ainda
que legalmente permitidos, sem
autorizagcdo expressa da CAIXA

Proceder transferéncia de

permissdo sem a prévia e expressa X X
autorizagao da CAIXA

Deixar de comunicar a CAIXA

qualquer  alteragdo  contratual X X X

efetuada na empresa

Deixar de comunicar a CAIXA
qualquer alteragdo de enderego e| X X X X X X




de telefones, inclusive de seus
socios

Deixar de efetuar os pagamentos
de prémios das loterias federais,
até o valor estipulado pela CAIXA

Deixar de efetuar as prestagdes de
contas, sejam elas financeiras ou
operacionais, nos prazos
estabelecidos pela CAIXA

Deixar de operar o estabelecimento
lotérico durante o horario comercial
local, salvo por motivo de forga
maior

Deixar de efetuar os depésitos dos
valores referentes a
comercializagdo dos produtos e a
prestagdo de servigos

Apresentar diferenga nos depdsitos
referentes a comercializagdo dos
produtos lotéricos e a prestacao de
sServigos

Deixar de atender convocacdo da
CAIXA




IRREGULARIDADES

PENALIDADES

Adverl Adver-

ténci
a

Téncia

multa
nivel 1

Adver

téncia

multa
nivel
2

Adver-
téncia

multa
nivel 3

Paralis

a-cao
Tempo-
raria (*)

Revog
a-gao
icompul
-sdria

Estar inadimplente em sua relagao
com a CAIXA

Atuar com documentacgao irregular

Atuar com procuracao fora do prazo
de validade para a CAIXA

Prestar servicos que nao sejam
autorizados pela CAIXA

Atuar na prestacdao de servigos de
forma concorrente a Rede de Casas
Lotéricas

X XX (Xl X

X X[X X X

Cobrar quaisquer tarifas do cliente
para a prestagcdo dos servigos
delegados pela CAIXA, salvo os
servigos extras efetuados
diretamente pelo Empresario
Lotérico com o objetivo de
proporcionar um atendimento
diferenciado ao seu cliente

Alterar, reformar ou modificar o
padrdao visual e ambiental, sem a
prévia autorizagcdo da CAIXA, salvo
pequenas obras, reparos ou
substituicdes que se fagam
necessarias em decorréncia de
danos de uso

Deixar de promover as alteragdes
e/ou reformas no imoével objeto da
permissao, quando solicitadas pela
CAIXA, visando a manuteng¢do da
padronizag¢do e da imagem da Rede
de Casas Lotéricas

Fazer qualquer pronunciamento em
nome da CAIXA, salvo se
previamente autorizado pela mesma

Promover e permitir que terceiros
nado autorizados promovam qualquer
alteragao, substituicdo de pecga,
modificagdes, ou qualquer outra
intervengdo técnica nos
equipamentos




Utilizar os equipamentos para
finalidades estranhas as previstas
na outorga da permisséao

Impedir a retirada dos equipamentos
de captacdo de apostas do
estabelecimento lotérico, quando
determinado pela CAIXA

Néao dispor de seguro convencional
de valores ou depésito sob caugao
na CAIXA, conforme os valores de
garantia estabelecidos pela CAIXA

Nao participar dos eventos relativos
a treinamento e desenvolvimento
definidos pela CAIXA como
indispensaveis ao aprimoramento
dos servigos prestados pela Rede de
Casas Lotéricas, bem como a
capacitagcdo profissional dos seus
socios e prepostos




PENALIDADES
Adver| Adver-| Adver-| Adver-| Paralisa- [Revoga-

IRREGULARIDADES - | Téncia| téncia | téncia Te;i% cao
t8nai multa |raria () |COTPUY-
a | multamulta | pivels soria
nivel 1| nivel
2

A A

Descumprir a proposta de
comercializagao das loterias X X
federais de bilhetes apresentada no
processo de licitagdo para a
outorga de permissao.

7 |Descumprir as normas e rotinas
operacionais relativas as atividades| X X X X X X
delegadas a rede de distribuigao

3 | Praticar qualquer ato que possa
comprometer a imagem das loterias X X
federais, da CAIXA e da Rede de
Casas Lotéricas

) | Veicular nos meios de
comunicagao, por sua conta, X X X
qualquer publicidade e propaganda
utilizando a marca e o nome das
loterias e da CAIXA, sem a prévia

autorizagao da CAIXA
) |Efetuar a venda de produtos
lotéricos federais com valor X X X

superior ao fixado pela CAIXA ou
de outros produtos autorizados por
preco superior ao oficial

| |Deixar de invalidar os bilhetes X X
premiados pagos de todas as
loterias federais

2 | Utilizar maquinas de jogos néo X X
autorizadas pela CAIXA

Descumprir as disposi¢coes legais e
3 |regulamentares que regem as
loterias federais e o regime de| X X X X X X
permissdo ao qual esta sujeito,
bem como as clausulas desta
Circular, as normas e as
disposi¢coes vigentes, que declara
conhecer

‘A critério da CAIXA, a paralisacédo temporéaria poderé ser aplicada por um periodo de até 30 dias, prorrogavel
por igual periodo.



L O Empresario Lotérico que cometer irregularidade nédo prevista sofrerd as penalidades de acordo com
a gravidade do fato, cabendo a CAIXA o julgamento da questéo e a aplicagdo da pena.

5 A forma de aplicagao dos niveis de penalidade estdo descritas em ato préprio da
AIXA.

] Os valores correspondentes as multas encontram-se relacionados no Anexo 2 do edital (Tabela de
Tarifas).



DADOS INFORMATIVOS

Concorréncia n° 013/99

Anexo 8

Valores das comissdes pela comercializacdo das loterias federais e as tarifas pela prestacdo de servigos efetuada pela Rede de

Casas Lotéricas

LOTERIAS DE [ VALOR DA APOSTA |[BASE DE CALCULO  PARA [ COMISSAO DO
PROGNOSTICOS MINIMA(*) COMISSAQ (**) EMPRESARIO
QUINA R$ 0,25 R$ 0,239 9%
MEGA-SENA R$ 1,00 R$ 0,957 9%
SUPERSENA Dupla Chance R$ 1,00 R$ 0,957 9%
LOTOMANIA R$ 1,00 R$0,957 9%
LOTERIA ESPORTIVA R$ 0,50 R$ 0,478 9%
TREVO DA SORTE R$ 3,00 RS 2,87 9%

(*) Para outros valores de aposta, verificar a Tabela de Apostas disponivel da Rede de Casas Lotéricas.
(**) Para calculo da Comissdo do Empresario, considerar o valor da coluna “Base de Calculo para Comissado” (valor com
desconto do percentual destinado ao INDESP - 4,5%, conforme determina a Lei 9.615/98).

LOTERIAS DE BILHETES VALOR DO BILHETE COMISSAO DO
EMPRESARIO
LOTERIA INSTANTANEA Emissoes de R$ 0,50 e de R$ 1,00 13%

LOTERIA FEDERAL

= Extrac¢do de quarta:
- preco de plano R$ 15,18

- preco maximo ao apostador R$

20,00
= Extragado de sabado:
- prego de plano R$ 7,59

- pre¢co maximo ao apostador R$

10,00.

a remuneragao nessa
loteria sera o valor
proveniente da faixa
compreendida entre
o preco de plano e o
preco maximo ao
apostador

REMUNERAGCAO DO EMPRESARIO PELA PRESTAGAO DE SERVICOS



A tarifa de remuneragdo pela prestacdo de servigos (recebimento de contas) varia entre R$ 0,19 e R$ 0,24 por conta
recebida. Valor médio dessa remuneragéo: R$ 0,22.



Anexo 3 — Mapa da Regiio
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Anexo S — Etapas para o registro da empresa



Registro de Empresa Limitada
ETAPAS PARA REGISTRO
1 °© PASSO:
CONSULTA DE VIABILIDADE.

Local: PREFEITURA MUNICIPAL em que for instalada a sede do estabelecimento.
fornecido pela Prefeitura Municipal. (**) Pagamento de taxa.

2 © PASSO: (FACULTATIVO)

CONSULTA PREVIA - RECEITA FEDERAL (http://www.receita.fazenda.gov.br/).

Local: Receita Federal - em Florianépolis, na Av. Osmar Cunha, 126 - Fone:
229-2000.

Formulario: Fornecido pela Receita Federal.

3 © PASSO:

REGISTRO DA EMPRESA

Local: JUNTA COMERCIAL DO ESTADO (http://web.jucesc.sc.gov.br/).
Documentos :

e (*) Requerimento Tarja Vermelha ;

e (*) Contrato Social (padrao ou préprio - 3 vias, visto por advogado da
OAB) ;

e (*) FCN - Ficha de Cadastro Nacional (modelo 1 e 2 - 1 via) ;
e (*) (**) DARC - Docum. de Arrecad. do Registro do Comércio (4 vias) ;
e (*) (**) DARF - Docum. de Arrecad. de Receitas Federais (3 vias);

e Declaragao de Microempresa (ME), ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) ,
se for o caso ( 2 vias);

e Fotocépia da Carteira de Identidade e CPF dos Sécios autenticadas .
4° PASSO:
Obtencdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ/MF).
Local: Receita Federal (http://www.receita.fazenda.gov.br/).

Formularios:

e Ficha Cadastral da Pessoa Juridica (FCPJ) e Quadro Societdrio — Estes
documentos devem ser entregues em disquete, sendo que o PROGRAMA
DA CNPJ dos Anexos pode ser obtido no site da Receita Federal, ou
obtido gratuitamente nos Postos da Receita Federal;



Fotocopia do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e Carteira de Identidade;
Comprovante de Residéncia (conta de luz, telefone, etc) - (01 via);
Original do Contrato Social;

Declaracao de ME ou EPP, registradas na JUCESC;

(**) Comprovante de pagamento de Taxa (Guia Darf);

Comprovante de Localizagao da Empresa.

5° PASSO:

OBTENGAO DA INSCRIGAO ESTADUAL - CORFE - SECRETARIA DA FAZENDA

Local: Secretaria da Fazenda — em Florianépolis na Av. Mauro Ramos, 755 -
Fone: 224-5566 - em frente a Escola Técnica Federal de Santa Catarina -

(http://www.sc.gov.br/webfazenda/).

Documentos:

(*) FAC - Ficha de Atualizagdo Cadastral (2 vias) ;

(*) (**) DAR - Documento de Arrecadacao Estadual (3 vias - codigo
2119) ;

Fotocopia do Contrato Social com o respectivo nimero da JUCESC
autenticada ;

Fotocépia da Ficha de CNPJ com o respectivo nimero ;

Fotocopia da Declaragao de Me ou EPP, carimbada pela JUCESC ;
Fotocépia do CPF e respectivos conjuges, se for o caso, autenticada ;
Fotocépia da Carteira de Identidade de todos os sdcios. autenticada ;
Fotocépia do Comprovante de residéncia (conta de luz/ telefone) ;

Fotocodpia Escritura/Contrato de locagcdo do imével/Croqui de localizagdo
autenticada .

6 © PASSO :

OBTENGAO DE ALVARA E INSCRICAO NO CADASTRO FISCAL - PREFEITURA
MUNICIPAL, SECRETARIA DE FINANCAS

Local: PREFEITURA MUNICIPAL - em Florianépolis na Rua Alvaro de Carvalho,
145 - 1 9 andar - Fone: 224-3200.

Documentos :

Contrato Social original, registrado na JUCESC ;



e CNPJ;

e (**) Vistoria do Corpo de Bombeiro (Em Florianépolis na Guarnigdo
Pracga Pereira Oliveira — Fone: 229-6272) ;

e Alvara sanitario da Div. de Vigildancia Sanitaria, se for o caso. (Para
empresas do ramo de alimentagdo é na Vigilancia Sanitaria do Municipio
- Em Florianépolis na Av. Beira Mar Norte n°® 6.100, em frente a Santa
Fé Veiculos; demais ramos de atividade na Secretaria de Satde do
Estado: Av. Rio Branco, 152);

e Consulta de viabilidade (requerida no 1 © passo - original) ;
e Escritura/Contrato de locagao do imovel ;

e CMC - Cadastro Municipal de Contribuintes(Ficha Recadastramento
Pessoa/juridica - formulario fornecido pela prefeitura) ;

e (**) Recolhimentos: taxa de expediente ; taxa de licenca para
Localizagao-TLL, cujo valor é calculado de acordo com o nimero de
empregados e o ramo de atividade; taxa de licenga para publicidade -
TLP, se vai utilizar placas de identificacao; e taxa de fomento ao turismo
- para empresas que se beneficiam de alguma forma com o turismo, que
tenham mais que trés empregados. O valor varia de acordo com a
atividade, o nimero de empregados e o Municipio.

OBS: TODOS OS ATOS JUNTO A RECEITA FEDERAL TERAO QUE SER
PROMOVIDOS PELO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA ;

(*) Formularios adquiridos em papelarias.
(**) Valor da taxas devera ser obtido nos 6rgdos responsaveis pelo
registro.



Anexo 6 — Processo de Licitacio



1.1

GERENCIA DE FILIAL DE SUPRIMENTOS - GISUP/GO
Comisséo Permanente de Licitacdo — CPL/GO

EDITAL

CONCORRENCIA N° 013/99 - CPL/GO, QUE TEM POR
OBJETO A SELECAO DE PESSOAS FISICAS E/OU
JURIDICAS PARA A COMERCIALIZACAO DAS LOTERIAS
FEDERAIS, POR MEIO DO REGIME DE PERMISSAO, PELA
CAIXA ECONOMICA FEDERAL.

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CAIXA, através da sua Comissido
Permanente de Licitagdo — CPL/GO, adiante designada simplesmente CAIXA,
torna publico que fara realizar licitagdo, na modalidade de CONCORRENCIA,
considerando o critério de julgamento como de “melhor proposta técnica, com
preco fixado no edital’, objetivando a selegdo de pessoas fisicas e/ou juridicas
para comercializar as loterias federais, por meio do regime de permissao,
esclarecendo que a presente licitacdo e subseqiiente contratagcdo serdo
regidas pela Lei 8.987/95 e Lei 8.666/93 e suas alteragdes, bem como pelas
disposigoes fixadas neste Edital.

DO OBJETO DA LICITACAO

Selec¢do de pessoa fisica e/ou juridica para comercializar, por meio do regime
de permissd@o as loterias administradas pela CAIXA, pelo prazo de 240
(duzentos e quarenta) meses, na categoria UNIDADE SIMPLIFICADA DE
LOTERIAS-USL, nos itens (municipios) relacionados no Anexo 1.

Além da comercializagdo dos produtos lotéricos federais, a categoria
UNIDADE SIMPLIFICADA DE LOTERIAS podera atuar, também, na prestagcédo
de servigos a comunidade, bem como comercializar produtos assemelhados,
desde que provenientes de convénios firmados entre a CAIXA e os
administradores daqueles produtos e servigos.

Compdem e complementam o presente Edital:

Anexo 1 Relagdo dos municipios

Anexo 2 Tabela de Tarifas

Anexo 3 Ficha de Inscrigdo para Permissdo Lotérica
Anexo 4 Proposta de Selegao

Anexo 5 Declaragédo de superveniéncia e idoneidade
Anexo 6 Minuta do Pré-Contrato

Anexo 7 Minuta do Contrato de Adesédo

Anexo 8 Dados Informativos

DO LOCAL, DAS DATAS E HORARIOS

O recebimento dos Envelopes dar-se-a até as 14 horas, do dia 10/02/2000 na
Rua 11 n°® 250, 8° Andar — Centro, Goiania/GO, CEP 74015-170, ressalvando-se
que s6 serao conhecidos aqueles que efetivamente derem entrada até o dia,
hora e local acima fixados:
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1.2

GERENCIA DE FILIAL DE SUPRIMENTOS - GISUP/GO
Comissé&o Permanente de Licitagdo — CPL/GO

- Envelope n° 1: “Documentacgao”;
- Envelope n° 2: “Proposta Técnica”

Os envelopes contendo a documentagdo e proposta técnica, poderdo ser
entregues a Comissdo, através de portador ou de servigo postal, desde que
observados os prazos limites estabelecidos no subitem 2.2 deste edital.

Abertura dos Envelopes n° 1 - “Documentagdo”: as 14 horas, do dia
10/02/2000, no local retro indicado.

Abertura dos Envelopes n° 2 — “Proposta Técnica”: em data a ser fixada e divulgada pela
Comisséao.

DO RECEBIMENTO DA DOCUMENTAGCAO E PROPOSTA

No local, até a data e horario indicados no subitem 2.1, cada Candidato
devera apresentar a Comissdo os Envelopes de n° 1 e de n° 2, fechados,
contendo na parte externa, além da identificagdo do Candidato, os seguintes
dizeres:

Envelope n° 1 - Concorréncia n® 013/99 - “Documentacgéo “

Envelope n® 2 - Concorréncia n® 013/99 - “Proposta Técnica” — USL no
municipio....... ”

Para efeito de renuncia ao direito de interpor recurso de que trata o subitem
4.5 deste edital, o Candidato devera apresentar, dentro do Envelope n°® 01,
procuracao, se for o caso, conferindo ao procurador poderes expressos para
manifestar a renuncia.

Transcorrido o prazo estabelecido no subitem 2.1, ndo serdo recebidos outros
documentos ou propostas, nem serdo permitidos adendos ou alteragdes nas
que tiverem sido apresentadas, ressalvada a faculdade de a Comisséo
promover diligéncias para a obtencdo de informag¢des e esclarecimentos
complementares de quaisquer dos candidatos.

Os documentos exigidos neste edital poderdo ser apresentados no original,
por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por
empregado da Caixa devidamente identificado ou publicagdo em 6rgdo da
imprensa oficial.

N&o serdo recebidos documentos apresentados por meio de fax ou e-mail.

Os Candidatos interessados em concorrer para selegdo de USL em mais de
um item (municipio), deverdo apresentar apenas um Envelope n° 1 e
Envelopes n° 2 distintos para cada municipio.

ABERTURA DOS ENVELOPES DOCUMENTAGCAO E DA DIVULGAGAO DO
RESULTADO DA HABILITACAO PRELIMINAR
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GERENCIA DE FILIAL DE SUPRIMENTOS - GISUP/GO
Comiss@o Permanente de Licitagdo — CPL/GO

Na data e horario previstos no subitem 2.2, a vista dos interessados
presentes, serdo abertos os Envelopes contendo a “Documentacgao”
(Envelope n° 01) para fins de habilitagdo preliminar, os quais serdo
examinados e rubricados pelos candidatos presentes e pelos membros da
Comisséao.

Os Envelopes contendo a “Proposta Técnica” (Envelope n° 02) ficardo sob a
guarda da Comissdo, acondicionados em invélucro devidamente lacrado a
vista dos presentes, que, querendo, poderao rubrica-los, para serem abertos
apos o julgamento da habilitagdo preliminar .

Sera lavrada Ata que contera o registro das principais ocorréncias da reunido,
em especial a enumeragdo dos candidatos que apresentarem os Envelopes
"Documentacao” e “Proposta Técnica".

Apés o julgamento da documentacdo recebida, Envelope n° 01, a Comisséao
divulgara o resultado da fase de habilitagao e a data/horario de abertura dos
Envelopes n° 02 - “Proposta Técnica”, com a indicagdo dos nomes das
pessoas fisicas e/ou juridicas habilitadas e inabilitadas para concorrerem a
licitagao, através de publicagcdo no Diario Oficial da Unidao - DOU, bem como
mediante aviso afixado no enderego supracitado.

Havendo renuncia expressa de todos os candidatos ao direito de interpor
recurso contra o resultado do julgamento da habilitacdo, a Comissdao podera
antecipar a abertura dos Envelopes “Proposta Técnica”, prevista no subitem
4.4, de tudo lavrando-se Ata.

Decorrida a fase de habilitagdo preliminar, ndo cabe desisténcia de proposta,
salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Comissao. :

DA ABERTURA DOS ENVELOPES N° 02 - “PROPOSTA TECNICA”

Na data e horario fixados nos termos do subitem 4.4, desde que julgados os
recursos eventualmente interpostos, ocorrerda a abertura dos Envelopes
“Proposta Técnica”, cujo conteudo sera rubricado pela Comissdo e pelos
Candidatos, sendo na mesma oportunidade objeto de aprecia¢do por todos
os interessados, de tudo lavrando-se Ata.

Somente serdao abertos os Envelopes “Proposta Técnica” dos Candidatos
previamente habilitados pela Comisséo, ficando os relativos aos Candidatos
inabilitados a sua disposic¢do, para retira-los no prazo de 30 (trinta) dias, findo
o qual serao inutilizados, sem quaisquer formalidades.

DA AVALIACAO DA “PROPOSTA TECNICA”
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2.1

2.1.1

2.3.1

GERENCIA DE FILIAL DE SUPRIMENTOS - GISUP/GO
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL/GO

A avaliacdo da “Proposta Técnica” sera realizada mediante analise a ser
baseada na documentacédo e especificagdes contidas na Proposta de Selecéo.

Proposta de Selegao :

Critérios Pontuagdo | Peso Pontuacdo Maxima

a. atuagao comercial 1,20u3 2 6

b. local do imovel 1a3 3 9

c. situagao do imével 1ou2 2 4

d. cota de bilhetes da Loterig 1a 3 1 3
Federal

e. nivel de escolaridade 1a3 2 6

TOTAL 28

Sobre os critérios incidira a pontuacdo, multiplicando-se pelos pesos,
obtendo-se o seguinte resultado:

PSEL = (Pa x 2) + (Pb x 3) + (Pc x 2) + (Pd x 1) + (Pe x 2), onde:

PSEL: Proposta de Selecédo Pa = pontuag¢ao no item “a”
Pb = pontuag¢éo no item “b” Pc = pontuagdo no item “c”
Pd = pontuacédo no item “d” Pe = pontuagao no item “e”

O Candidato devera obter no minimo 12 (doze) pontos na Proposta Técnica,
sob pena de desclassificagao.

No item “a” sera atribuida a seguinte pontuacgéo:

Pontuacao

- O Candidato é comerciante estabelecido, com proposta de
instalagdao da USL no mesmo imével do seu comércio atual ou 3
imével conjugado

- O Candidato é comerciante estabelecido, com proposta de
instalagdo da USL em imével diferente do seu comércio atual 2
- O Candidato ndo é comerciante estabelecido

—

A pontuacédo do item “b” — local do imdvel sera atribuida da seguinte forma:

Pontuagao
- Imével situado em rua da area central do comércio 3
- Imével situado em rua secundaria a area central do comércio 2
- Imével ndo situado na area central do comércio nem em ruas 1
secundarias

Considera-se como “area central do comércio” aquela que é o principal centro comercial
do municipio, onde h& a maior concentragdo de comércio, atraindo, também, grande fluxo
de pessoas, ou seja, a regido onde estdo instalados, entre outros, os segmentos
comerciais e bancarios.
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2.5.1

2.5.2

.2

GERENCIA DE FILIAL DE SUPRIMENTOS - GISUP/GO
Comisséo Permanente de Licitacdo — CPL/GO

Considera-se como “rua secundaria a area central do comércio” aquela que, embora
préxima da area central, ndo compde o principal centro comercial do municipio.

Serdo atribuidos 02 (dois) pontos, no item “c”, aos Candidatos que possuirem imovel
préprio para a instalacdo da unidade lotérica e 1 ponto aos que néo forem proprietarios do
imével.

Para efeito de pontuacdo nesse item sera considerado, também, como imével préprio,
aquele que estiver registrado em nome de cdnjuges, pais e/ou filhos.

Sera atribuido 01 (um) ponto, no item “d”, a cada cota semanal de bilhetes da Loteria
Federal das extragdes normais de sabado, conforme descrito a seguir:

Considera-se como cota a quantidade de bilhetes da Loteria Federal atribuida ao
Empresario Lotérico.

A cota minima da Loteria Federal ndo podera ser inferior 8 quantidade de séries de cada
extracao.

Quantidade Pontuagao
- 01 cota 1
- 02 cotas 2
- 03 ou mais cotas 3

A pontuacédo do item “e” — nivel de escolaridade:

Pontuagao
- 2° Grau completo ou Superior 3
- 1° Grau completo <
- 1° Grau incompleto 1

A Proposta Técnica tem o caréater eliminatério e classificatorio.

Sera considerado desclassificado o Candidato que ndo atingir, no minimo, 12 pontos na
“Proposta Técnica”.

Seré classificado e, portanto, considerado apto para a outorga da permisséo prevista no
objeto deste edital, o Candidato que auferir a maior pontuacdo no somatério dos itens da
Proposta Técnica — Proposta de Selecédo, conforme a abaixo:

PSEL = (Pa x 2) + (Pb x 3) + (Pc x 2) + (Pd x 1) + (Pe x 2), onde:

PSEL: Proposta de Selecédo Pa = pontuagao no item “a”

Pb = pontuacao no item “b” Pc = pontuagdo no item
“c”

Pd = pontuacédo no item “d” Pe = pontuacgéo no item “e”

Caso seja verificada qualquer divergéncia entre as informagdes constantes da “Proposta
Técnica” e as condigdes e especificagdes contidas no presente Edital a proposta estara
automaticamente desclassificada.

Por ato interno da Comissdo serd elaborado relatério circunstanciado contendo os
fundamentos das eventuais desclassificacdes e a indicagdo da Pontuacdo Técnica obtida
pelos demais Candidatos.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

GERENCIA DE FILIAL DE SUPRIMENTOS - GISUP/GO
Comisséo Permanente de Licitacdo — CPL/GO

A Comisséo informarad o resultado da licitacdo mediante publicacdo no Diario Oficial da
Unido - DOU, abrindo-se o prazo legal para recursos administrativos.

DA DOCUMENTAGAO PARA FINS DE HABILITAGAO PRELIMINAR - ENVELOPE N° 1

Para fins de habilitacdo preliminar ao certame, os interessados terdo de satisfazer os
requisitos relativos a:

Pessoa fisica: Pessoa Juridica:
- ficha de inscricdo (Anexo 3), - ficha de Inscricdo (Anexo 3);
-cOpia autenticada da Carteira de Identidade; - habilitacéo juridica;
- cOpia autenticada do CPF; - regularidade fiscal,
- declaracéo de idoneidade (Anexo 5). -qualificacdo econdmico-financeira
- declaragdo de idoneidade
(Anexo 5)

A habilitacao juridica de pessoa juridica serd comprovada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

Inscricdo, no 6rgdo competente, do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

A regularidade fiscal de PESSOA JURIDICA ser4 comprovada mediante apresentacéo
de:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
a sede do Candidato, pertinente ao seu ramo de atividade;

Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, através de
certiddes expedidas pelos 6rgdos competentes, no maximo ha 90 (noventa) dias ou que
estejam dentro do prazo de validade expresso na prépria certiddo, composta de:

- Certiddo de Quitacdo de Tributos Federais, neles abrangidas as
contribuigdes sociais, administrados pela Secretaria da Receita Federal;

- Certidao, quanto a Divida Ativa da Unido expedida pela Procuradoria da
Fazenda Nacional - Ministério da Fazenda;

- Certidao Negativa expedida pela Secretaria da Fazenda do Estado;

- Certidao Negativa expedida pela Prefeitura Municipal.

Prova de situacéo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS (Lei
8.036, de 11/5/90), através da apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do
FGTS, dentro do seu periodo de validade;

Prova de situacdo regular perante o Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS,
através da apresentacdo da CND - Certiddo Negativa de Débito, dentro de seu periodo de
validade.
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Os originais do CRF - FGTS e da CND - INSS deverdo, obrigatoriamente, serem
apresentados a CAIXA, antes da contratagcdo, no prazo estabelecido pela mesma.

A qualificagcao econdmico-financeira de pessoa juridica sera comprovada mediante
apresentacdo de Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor
da Justica Comum da sede da pessoa juridica, com validade expressa no préprio
documento ou, no caso de omissdo, que tenha sido expedida, no maximo, ha 90 (noventa)
dias.

N&o serdo aceitos documentos com rasuras ou emendas que comprometam a sua
autenticidade.

A Comisséo reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que
houver ddvida e julgar necessario.

DA DOCUMENTAGAO DA PROPOSTA TECNICA - ENVELOPE N° 02

Os Candidatos deverdo preencher o formuldrio de Proposta de Selegdo (Anexo 4) -
Proposta Técnica. '

O formulério (Anexo 4) devera estar acompanhado da documentacdo que comprove 0s
dados ali contidos:

Loja prépria: documento de comprovacédo de propriedade de imével mediante Registro ou
Certidao de Propriedade de Imoével.

Caso o imdvel seja de propriedade de cOnjuge, pais e/ou filhos, devera ser apresentado,
também, documento que comprove a vinculacéo.

Documento comprobatério da atuacdo comercial: Registro de Firma Individual, Contrato
Social e suas alteragdes ou outros documentos que comprovem a situacdo de comerciante
estabelecido.

Documento comprobatério do nivel de escolaridade: Certificado de conclusdo escolar,
exceto para o caso de primeiro grau incompleto, dispensando-se qualquer comprovacgao.

Os documentos exigidos neste edital poderdo ser apresentados no original,
por qualquer processo de cdpia autenticada por cartério competente ou por
empregado da Caixa devidamente identificado ou publicagdo em é6rgdao da
imprensa oficial.

N&o serao recebidos documentos apresentados por meio de fax ou e-mail.

DA INABILITAGAO

Nao sera habilitado o Candidato que:

Esteja impedido de licitar com a CAIXA ou tenha sido declarado inidéneo para licitar ou
contratar com a Administracdo, no ambito Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito

Federal.

Deixe de apresentar a documentacgéo solicitada, apresenta-la incompleta ou em desacordo
com as disposicdes deste edital.
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Tenha sido revogado compulsoriamente das atividades lotéricas por qualquer Unidade da
CAIXA nos ultimos 5 (cinco) anos.

Apresente-se como Candidato mais de uma vez no mesmo item (municipio), seja como
pessoa fisica ou com participacéo societaria de pessoa juridica.

Seja empregado da CAIXA ou cdnjuge.

DO JULGAMENTO DA LICITAGAO

A presente licitacdo sera julgada conforme “melhor avaliacéo técnica, com preco fixado no
edital”, e a classificagéo da “Proposta Técnica”, dar-se-4 com base nos critérios elencados
nos itens 6.2 deste edital.

Seré classificado e, portanto, considerado apto para a outorga da permisséo prevista no

objeto deste edital, o Candidato que auferir a maior pontuacdo no somatério dos itens da
Proposta técnica, conforme abaixo:

PSEL = (Pa x 2) + (Pb x 3) + (Pc x 2) + (Pd x 1) + (Pe x 2), onde:

PSEL: Proposta de Selegado Pa = pontuag¢ao no item “a”
Pb = pontuag¢do no item “b” Pc = pontuagao no item “c”
Pd = pontuagéo no item “d” Pe = pontuacao no item “e”

O critério de desempate seguira o disposto abaixo:

O critério de desempate seguira a seguinte ordem:

- maior pontuacdo no item “atuacdo comercial” (6.2.2);

- maior pontuacdo no item “local do imével” (6.2.3);

- maior pontuacéo no item “cota da Loteria Federal” (6.2.5)
- maior pontuacdo no item “imével proprio” (6.2.4);

- maior pontuacdo no item “nivel de escolaridade” (6.2.6)

Persistindo o empate, a decisdo dar-se-4 por sorteio publico.

Depois de examinar e avaliar as propostas técnicas, a Comissdo procedera ao julgamento
da licitacdo, conforme estabelecido no subitem 10.1 deste Edital, indicando em relatério
circunstanciado, a classificagcdo das propostas.

O julgamento da licitacdo, em consonancia com as disposi¢cdes legais aplicaveis, levara
em consideracdo a Pontuacdo Técnica por localidade/item e obedecerd o seguinte
procedimento:

Havendo apenas uma proposta, por localidade/item, que satisfaca as condicdes do
subitem anterior, esta sera considerada a vencedora.

Concluido o julgamento das propostas, o resultado da licitagado sera publicado no D.O.U.
DA HOMOLOGAGAO

A autoridade competente da CAIXA, a vista do relatério da Comissdo, proferira a sua
decisdo, confirmando a classificacdo dos candidatos e homologando o resultado da
licitac&o.

DA OUTORGA DA PERMISSAO
O Candidato vencedor efetuara a CAIXA o pagamento da tarifa de permissédo

estabelecida no Anexo 2 e assinara o Pré-Contrato no prazo maximo de até 8 (oito) dias, a
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contar da data de convocacédo, no qual serdo consignadas as clausulas preliminares da
permissdo lotérica até que sejam atendidas todas as condigdes necessarias para o
exercicio da atividade lotérica.

Atendidas as condigdes para o exercicio da atividade lotérica, estabelecidas no pré-
contrato, a outorga da permissdo serd formalizada mediante assinatura de instrumento
particular, observadas as clausulas e condicdes deste edital, da minuta do Contrato de
Adesdo (Anexo 7) e da proposta apresentada pelo Candidato vencedor.

A CAIXA realizara a pesquisa cadastral do Candidato vencedor, bem como de todos os
sécios que compdem e/ou vierem a compor a pessoa juridica permissionaria.

Havendo restricdes cadastrais, o Candidato ter4 o prazo previsto no Pré-Contrato para
regularizar a situagéo, sob pena de desclassificacéo.

A ndo regularizacdo das restricdes cadastrais no prazo previsto implica na convocagédo do
segundo colocado, e assim sucessivamente, sem direito de ressarcimento de qualquer
tarifa paga pelo Candidato.

Séo, ainda, condi¢cdes essenciais para o inicio das atividades lotéricas a comprovacédo da
garantia exigida pela CAIXA e a completa padronizacdo do estabelecimento objeto da
permissao.

Os documentos que comprovem a localizacdo do imdvel deverdo conter, obrigatoriamente,
0 mesmo endereco indicado no formulario de Proposta de Selecdo, sob pena de
desclassificacdo do Candidato.

As condicdes que regem as permissdes lotéricas, os direitos e deveres das partes e a
formatacdo da rede de distribuicdo das loterias federais estdo discriminadas na Circular
CAIXA n°® 178/99, de 31/08/99, publicada no DOU de 01/09/99.

E facultado a CAIXA, quando o convocado ndo assinar o Pré-Contrato e/ou o Contrato de
Adesdo no prazo e condigdes estabelecidas, convocar os Candidatos remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a outorga da permissdo ora licitada, ou revogar a licitagéo
independentemente da aplicacdo das sancdes previstas neste edital.

Caso o Candidato vencedor seja pessoa fisica, devera ser constituida pessoa juridica para
a outorga da permisséo, conforme previsto no Pré-Contrato.

DAS CONDIGOES E DO PRAZO DA PERMISSAO

As condicdes contratuais encontram-se descritas na minuta do Contrato de Adesao, Anexo
7, parte integrante deste edital.

O prazo para permissao sera de 240 meses, contados a partir da data da assinatura do
Contrato de Adesdo, podendo ser prorrogado por prazo igual ou inferior, a critério da
CAIXA.

A CAIXA poderd, a qualquer momento, a bem do interesse publico, modificar ou
estabelecer novas condigcdes para outorga e/ou revogacdo da permissdo, em funcdo do
carater de precariedade e revogabilidade unilateral inerente a esséncia do regime de
permissao.

DA GARANTIA

Para o exercicio da permissdo lotérica, o Empresario Lotérico deve manter apélice de
seguro - individual ou em grupo, regional ou nacional - para garantia de bilhetes, dos
valores arrecadados com a comercializacdo das Loterias Federais e demais produtos
conveniados, bem como da arrecadacao de prestacdo de servicos autorizada.
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A critério da CAIXA, o seguro podera ser substituido por garantia representada por um
Fundo Securitario ou por depésito sob caucédo na CAIXA.

O Fundo Securitadrio podera ser regional ou nacional, e de acordo com 0s critérios
estabelecidos pela CAIXA.

O valor caucionado poderé ficar vinculado a qualquer uma das modalidades de aplicacéo
financeira disponiveis nas agéncias da CAIXA.

A CAIXA fornecera os critérios minimos para o seguro, sendo que a contratacdo, seja em
nivel nacional ou regional, individual ou em grupo, serda de competéncia exclusiva do
Empresario Lotérico, representado ou ndo por seus Sindicatos ou Federacéo.

Os Empresarios Lotéricos detentores de mais de uma permissdo deverdo contratar seguro
- ou caugdo - para cada loja ou estabelecimento, separadamente.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

As obrigacdes contratuais encontram-se descritas na minuta do Contrato de Adeséo,
Anexo 7, parte integrante deste edital.

DA SUPERVISAO

No curso da execucdo da permissdo, cabera a CAIXA, diretamente ou por quem vier a
indicar, o direito de supervisionar a fiel observéncia das disposi¢des do contrato.

DOS RECURSOS

Das decisdes e atos no procedimento desta licitacdo caberd recurso no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar da intimacdo do ato ou da lavratura da Ata, nos seguintes
casos:

habilitagdo ou inabilitacdo do Candidato;

julgamento das propostas;

anulagdo ou revogacéao da licitacéo.

Os recursos seréo dirigidos a autoridade superior a que proferiu a decisdo, por intermédio
desta.

N&o serdo considerados 0s recursos que se baseiam em aditamento ou modificagées da
proposta, bem como sobre matéria ja decidida em grau de recurso.

Interposto o recurso, dele serd dada ciéncia aos Candidatos abrangidos, que poderéo
impugna-lo no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

E vedada a apresentacdo de mais de um recurso sobre a mesma matéria pelo mesmo
Candidato.

A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-4 conhecimento, por escrito,
aos interessados.

DOS ILICITOS PENAIS
Os ilicitos penais, pertinentes a licitagdo e ao contrato, serdo objeto de Agdo Penal,

conforme disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.987/95 e Lei n° 8.666/93, com suas alteracdes,
sem prejuizo das demais cominacdes legais.
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DA REVOGAGAO, ADIAMENTO OU ANULAGAO DA PRESENTE LICITAGAO

A CAIXA podera revogar a presente licitagdo por razdes de interesse publico decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para
recebimento das propostas, sem que caiba aos Candidatos quaisquer reclamacdes ou
direitos a indenizacdo ou reembolso.

DA INEXECUGAO E DA REVOGAGAO DA PERMISSAO

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as conseqiiéncias
contratuais e as previstas em Lei.

Constituem motivos de revogacdo compulséria da permissdo, independentemente de
notificacdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial:

a pratica de qualquer agdo que venha a ocasionar iminente prejuizo a CAIXA (fraude,
dolo, ma-fé), decorrentes de mau uso da permissdo concedida;

fraudar bilhete de aposta;

a decretacao de faléncia;

a dissolucédo da sociedade, sem a anuéncia da CAIXA;
falecimento do titular, no caso de empresa individual;

a subcontratacéo total ou parcial do objeto da permissdo, a cessédo ou transferéncia, bem
como a fusédo, cisdo ou incorporacédo, ndo admitidas no contrato firmado entre as partes;

A rescisdo do contrato, acarretard, independentemente de qualquer procedimento judicial
ou extrajudicial por parte da CAIXA, a retencéo dos créditos decorrentes do contrato, até o
limite dos prejuizos causados, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e em Lei,
até a completa indenizacdo dos danos.

A inexecucdo total ou parcial das obrigagcdes inerentes a permissdo lotérica ensejara a
revogacdo da permissdo, com as conseqiiéncias previstas em lei, e de acordo a Circular
CAIXA 178/99 e com as clausulas do Contrato de Adeséo.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pelo ndo cumprimento das obrigagcdes assumidas no objeto da contratacdo, a contratada
ficara sujeita as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais cominacdes legais e de
acordo com as clausulas do Contrato de Adeséo:

adverténcia;

adverténcia com pagamento de multas;

paralisagao temporaria;

revogacdo compulséria da permisséo;

suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento temporario para contratar
com a CAIXA, por prazo de até 02 (dois) anos;

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
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A adverténcia sera aplicada em casos de faltas leves, assim entendidas aquelas que né&o
acarretam prejuizo de monta a atividade lotérica, a imagem da CAIXA e da Rede de Casas
Lotéricas.

Sujeitar-se-4 a suspensdo temporaria para licitar com a CAIXA e & declaragdo de
inidoneidade a empresa que:

tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao.

A penalidade de declaragcdo de inidoneidade seréa aplicada nos casos de falta grave,
quando comprovada a ma-fé ou propdésito de auferir vantagem ilicita.

A aplicacdo dessa penalidade sera divulgada entre as unidades administrativas e
operacionais da CAIXA, e comunicada aos 6rgdos externos pertinentes.

A aplicacdo das sanc¢des de suspensdo temporaria para licitar com a CAIXA, a declaragéo
de inidoneidade e a revogacdo compulséria da permissdo serdo divulgadas entre as
unidades administrativas e operacionais da CAIXA.

No caso de revogacdo compulsoéria da permissdo, havera o intersticio de 5 (cinco) anos
para que o Empresario Lotérico possa participar de licitacdo para outorga de permissao
lotérica ou fazer-se representar perante a CAIXA.

DO LOCAL EM QUE SERAO PRESTADAS OUTRAS INFORMAGOES

Quaisquer esclarecimentos porventura necessarios ao perfeito entendimento deste Edital
serdo prestados através dos telefones: (062) 216.1041-para a cidade de Goidnia e para
0800-55.0101 para as demais localidades, Fax (062) 216.1336, nos dias uteis, no horario
de 10 as 16 horas.

As coOpias do edital serdo fornecidas aos Candidatos, mediante comprovagdo de
ressarcimento a CAIXA, do valor de R$ 6,00 (seis reais), relativo ao custo de reproducédo
xerografica da documentacédo fornecida.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

A inabilitacdo do Candidato importarda na perda do seu direito de participar das fases
subseqiientes.

Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante a CAIXA, o Candidato que
nado o fizer até o segundo dia atil que anteceder a data fixada para a abertura dos
Envelopes n® 1 - Documentacéo (Habilitacao).

Serédo de exclusiva responsabilidade do vencedor todas as despesas necessarias ao inicio
das atividades lotéricas e a formalizacdo do Contrato de Adeséao, inclusive o registro do
respectivo instrumento no Cartério de Registro de Titulos e Documentos, se for o caso.

Podera ser desclassificada a proposta do Candidato vencedor, até a assinatura do
Contrato de Adesdo, se a CAIXA tiver conhecimento de fato desabonador a sua
habilitacédo e classificagéo, ndo apreciados pela Comisséo, ou de fatos supervenientes s6
conhecidos apés o julgamento da presente licitacao.

Até a assinatura do Contrato, mediante ato da autoridade superior a Comissédo, é
facultado a CAIXA revogar, por razdes de interesse publico, ou anular a licitagdo por
inobservancia dos preceitos legais, sem que, por isso, caiba aos Candidatos qualquer
direito a reclamacé&o ou indenizacéo.
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.6 Em qualquer fase dos trabalhos, a Comissdo podera se valer de pareceres profissionais,
técnicos ou juridicos, para subsidiar o desenvolvimento da licitagdo, inclusive o seu
julgamento.

¥ E facultado a Comissdo, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a

esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, em especial quanto a veracidade
das declaragdes feitas ou apresentadas em razdo do cumprimento das exigéncias deste
Edital.

.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a o dia de inicio
e incluir-se-a o dia do vencimento.

.9 S0 se iniciam e vencem os prazos referidos neste edital em dia de expediente
da CAIXA.

: DO FORO

L1 Para dirimir as questdes oriundas desta licitagdo e do futuro contrato sera
competente a Secdo Judiciaria da Justica Federal no Estado de Goias, na
cidade de Goiania.

viania/GO, 27 de Dezembro de 1999

adimir de Paula
embro da CPL/GO

arluce Clemente A. Ferreira
embro da CPL/GO

illiann Ferreira da Silva
esidente da CPL/GO
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Concorréncia n° 013/99

RELAGAO DOS MUNICIPIOS PARA INSTALAGAO DA

UNIDADE SIMPLIFICADA DE LOTERIAS

ITEM MUNICIPIO UF
1 BRASILEIA/AC AC
2|FEIJO/AC AC
3|SENA MADUREIRA/AC AC
4/TARAUACA/AC AC
5/ABADIANIA/GO [Te]
6/ARAGOIANIA/GO [1e)
7|ARAGUAPAZ/GO [Te)
8/BOM JARDIM DE GOIAS/GO (Te)
9|BURITI ALEGRE/GO [Te)

10/CACHOEIRA ALTA/GO [Te)
11/CAMPOS VERDES/GO [Te)
12|COCALZINHO DE GOIAS [Te)
13/FIRMINOPOLIS/GO [Te)
14/GOIANAPOLIS/GO G0
15ITAPIRAPUA/GO 60
16/JOVIANIA/GO (%0
17|MAURILANDIA/GO [Te)
18/NOVA CRIXAS/GO [Te}
19|NOVA GLORIA/GO 60
20|PETROLINA DE GOIAS (T8
21/SANCLERLANDIA/GO [Te]
22|/VIANOPOLIS/60 60
23|ANASTACIO/MS MS
24| ANGELICA/MS MS
25BATAIPORA/MS MS
26/CHAPADAO DO SUL/MS Ms
27/CORONEL SAPUCAIA/MS MS
28|DEODAPOLIS/MS MS
29|GUIA LOPES LAGUNA/MS MS
30|IGUATEMI/MS MS
31ITAQUIRAI/MS MS
32|LADARIO/MS MS
33|NIOAQUE/MS MS
34/PEDRO GOMES/MS MS
35/PORTO MURTINHO/MS MS

ANEXO 1
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36/SETE QUEDAS/MS MS
37/SONORA/MS MS
38|ALTO GARCAS/MT MT
39|ALTO PARAGUAI/MT MT
40| ARAPUTANGA/MT MT
41| ARENAPOLIS/MT MT
42|CANARANA/MT MT
43|CHAPADA GUIMARAES MT
44(CLAUDIA/MT MT
45/COMODORO/MT MT
46\JAURU/MT MT
47|MATUPA/MT MT
ITEM MUNICIPIO UF
48/NOBRES/MT MT
49PARANATINGA/MT MT
50/PEDRA PRETA/MT MT
51 PEIXOTO DE AZEVEDO/MT MT
52|POCONE/MT MT
53|ROSARIO OESTE/MT MT
54/SA0 JOSE DO RIO CLARO MT
55 MACHADINHO DO OESTE RO
56/ NOVA BRASILANDIA DO OESTE RO
57|/ALVORADA/TO TO
58 ANANAS/TO TO
59|ARAGUACU/TO TO
60/ARRAIAS/TO TO
61 AUGUSTINOPOLIS/TO TO
62|COLMEIA/TO TO
63|/CRISTALANDIA/TO TO
64 DIANOPOLIS/TO TO
65[FORMOSO DO ARAGUAIA TO
66|MIRANORTE/TO TO
67|NOVA OLINDA/TO TO
68|PALMEIROPOLIS/TO TO
69|PEDRO AFONSO/TO TO
70 TAGUATINGA/TO TO
71 XAMBIOA/TO TO

Pégina 15 de 54



GERENCIA DE FILIAL DE SUPRIMENTOS - GISUP/GO
Comissé&o Permanente de Licitagdo — CPL/GO

Pégina 16 de 54



GERENCIA DE FILIAL DE SUPRIMENTOS - GISUP/GO
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL/GO

Concorréncia n° 013/99

ANEXO 2
TABELA DETARIFAS
PERMISSAO R$
irifa de Permissao — Unidade Simplificada de 200,00
yterias — USL
TRANSFERENCIA/ALTERAGAO CONTRATUAL

rifa de transferéncia — Unidade Simplificada de Loterias - USL 1.000,00
rrifa de transferéncia — Unidade Simplificada (a partir de 05 anos 500,00
> permissao)

rrifa de alteragdo contratual para todas as categorias 500,00

REINSTALACAO DE EQUIPAMENTO (todas as categorias)
sinstalagdo dos equipamentos (por periodo inferior a 12 meses da data 600,00
» instalagao)
PENALIDADES (todas as categorias)

ulta nivel 1 50,00
ulta nivel 2 100,00
ulta nivel 3 500,00

Pagina 17 de 54



GERENCIA DE FILIAL DE SUPRIMENTOS - GISUP/GO
Comisséo Permanente de Licitagdo — CPL/GO

Concorréncia n° 013/99

ANEXO 3

FICHA DE INSCRIGAO PARA PERMISSAO LOTERICA - REDE DE CASAS LOTERICAS

CATEGORIA: UNIDADE SIMPLIFICADA DE LOTERIAS

CANDIDATO PESSOA FISICA

OME
NDEREGO

UNICIPIO CEP TELEFONE(S)
)ENTIDADE CPF
L CANDIDATO PESSOA JURIDICA

AZAO SOCIAL CNPJ
NDEREGO

UNICIPIO CEP TELEFONE(S)

OME DO TITULAR/SOCIO RG CPF
NDEREGO

OME DO SOCIO RG CPF
NDEREGO

OME DO SOCIO RG CPF
NDEREGO

——

O Candidato/empresa acima identificado, solicita a sua inscrigdo no processo de selecdo de pessoa
ica e/ou juridica para comercializar as Loterias administradas pela CAIXA, os produtos e/ou servigos por ela

torizados, na categoria de UNIDADE SIMPLIFICADA DE LOTERIAS - USL declarando:

-ndo ter sido empresario lotérico revogado compulsoriamente por qualquer

Unidade da Caixa nos ultimos 5 (cinco) anos;
- ter conhecimento das condigdes estipuladas para a sele¢do dos Candidatos, conforme edital divulgado

na imprensa oficial e pela CAIXA.
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cal, data Assinatura do Candidato
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Concorréncia n® 013/99

_ ANEXO 4 Fl. 1
. , PROPOSTA DE SELECAO
NOME OU RAZAO SOCIAL
ENDERECO
MUNICIPIO CEP TELEFONE(S)
IDENTIDADE CPF OU CNPJ
LOCAL PRETENDIDO PARA INSTALACAO DA LOJA (rua, bairro, municipio)
( ) SIM ( ) NAO
Comeércio estabelecido?
Ramo de Atividade
A proposta é para instalagao da USL no mesmo ( )SIM ( ) NAO
imével do comércio atual?
Situagdo do imoével Préprio? ( ) SIM ( ) NAO __.m_ﬂ_ =w3m de conjuge, pais ou
11NOS
(_)SIM ( ) NAO
Quantidade de cota semanal de bilhetes da
Loteria Federal (extragdes normais de sabado) ( )1 cota ( )2cotas ( )3 cotas ou
mais




Escolaridade
( ) 2° Grau completo ou Superior ( )1°Grau
completo
( ) 1° Grau incompleto

Local, data Assinatura do Candidato



Fl. 1

Concorréncia n° 013/99

. B Anexo 5
DECLARACAO DE IDONEIDADE PARA CONTRATACAO

Candidato (Nome ou Razao Social) CPF ou CNPJ

Enderego (rua, n°, apt°®, bairro)

Municipio UF

candidato acima identificado, para fins de prova junto a Caixa Econémica Federal,
oncorréncia n°® 013/99, declara, para todos os efeitos legais e administrativos, que se
icontra idéneo para licitar ou contratar com 6rgaos ou entidades da Administragédo
iblica, Estadual, Municipal e do Distrito Federal.

Ciente de que qualquer falsidade na declaracdo acima importard no indeferimento do pedido de
cricdo, na inabilitagcéo no processo de licitagdo ou na revogacdo compulséria da permisséo, além das sangbes
vistas em lei, firma a presente.

; de de 2.000

ycal e data

5cio ou Titular da Firma Sécio:
yme: Nome:
2 i CPF :

ycio:
ome:
o i
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Concorréncia n® 013/99
ANEXO 6 - Minuta do Pré-Contrato

PRE-CONTRATO DE OUTORGA DE PERMISSAQO PARA
COMERCIALIZACAO DAS LOTERIAS FEDERAIS NA
CATEGORIA UNIDADE SIMPLIFICADA DE LOTERIAS -
USL '

CAIXA ECONOMICA FEDERAL, instituigdo financeira sob a forma de empresa publica,
jada e constituida nos termos do Decreto-Lei n.° 759 de 12.08.69 e Decreto n.° 66.303,
 06.03.70, regendo-se presentemente pelo estatuto aprovado por meio do Decreto n.°
943, de 20/01/99, inscrita no C.G.C./MF sob o n.° 00.360.305/0001-04, com sede no SBS,
iadra 4, Lote 34, em Brasilia/DF, neste ato representada pelo Superintendente de
xgécios (ou Gerente Geral da Agéncia ao qual o candidato esta vinculado,
vidamente habilitado para assinar pela CAIXA), o Sr. , portador da cédula de
entidade n°® , CPFIMF n° _, daqui em diante designada CAIXA;

ialificagcdo do candidato pessoa fisica com: nome, nacionalidade, estado civil,
entidade, CPF e endere¢co completo; Ou Qualificagao do candidato
ssoa juridica com: razédo social, CNPJ, inscrigdo estadual e/ou municipal (se houver),
iderego completo. Em seguida, qualificar o(s) sodcio(s) responsavel(eis) pelo
tabelecimento com: nome, nacionalidade, estado civil, identidade, CPF e endereco
mpleto......eeeeeee , doravante denominado(a) simplesmente PRE-CONTRATADO(A);

'm entre si ajustado o presente Pré-Contrato de outorga de permissao, decorrente da
1alificacdo originaria da Concorréncia n.° 013/99, de acordo com o respectivo edital e
ym as clausulas e condigdes seguintes.

AUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

onstitui objeto do presente Pré-Contrato o compromisso para a outorga de permissao
térica ao(a) PRE-CONTRATADO(A), na categoria UNIDADE SIMPLIFICADA DE
DTERIAS, considerada vencedora do processo licitatério - Concorréncia 013/99 - para
selegdo de novos permissionarios, conforme resultado divulgado no Diario Oficial da
nidode ___/___ /2000.

ragrafo Primeiro - Além da comercializagdo dos produtos lotéricos federais, o(a) PRE-
ONTRATADO(A) devera atuar na prestagcdo de servicos a comunidade, bem como
ymercializar produtos assemelhados, desde que provenientes de convénios firmados
itre a CAIXA e os administradores daqueles produtos e servigos.

_AUSULA SEGUNDA - DA OUTORGA DA PERMISSAO

efetivacdo da outorga de permissdo dar-se-4 mediante assinatura do Contrato de Adesdo, ap6s atendidas
las as condicdes necessarias para o exercicio da atividade lotérica, de acordo com o respectivo edital de
tacdo e Circular Caixa n.° 178/99, publicada no DOU de 01/09/99.

aragrafo Primeiro - Para o inicio das atividades lotéricas o(a) PRE-CONTRATADO(A)
vera ter concluido as seguintes etapas:



|- apresentacdo de todos os documentos necessarios a instrugdo do processo:
- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -CNPJ,
constando a atividade lotérica;
- Prova de arquivamento dos atos constitutivos de pessoa juridica,
devidamente registrado;
- Alvara de Funcionamento, contendo a atividade lotérica;
- Prova de regularidade junto a Receita Federal, INSS e FGTS.
ll- pesquisa cadastral (nada consta) realizada em Agéncia da CAIXA;
lll- comprovacao da garantia exigida para o exercicio da permissao lotérica; e
IV- conclusdo da padronizagdo do estabelecimento objeto da permisséo.

ragrafo Segundo - O prazo para a apresentacdo da documentacgado especificada no
ragrafo Primeiro é de 30 dias, a contar da data de assinatura do presente Pré-
ntrato, prorrogavel por mais 30 dias, uma Unica vez, a critério da CAIXA.

ragrafo Terceiro — O(a) PRE-CONTRATADO(A) devera padronizar o estabelecimento
jeto da permissdo de acordo com as especificacdes definidas para a UNIDADE
MPLIFICADA DE LOTERIAS, conforme descrito no Manual de Padronizagdo Ambiental
rnecido pela CAIXA, no prazo de 30 dias, a contar da data de assinatura do presente
strumento.

ragrafo Quarto — O(a) PRE-CONTRATADO(A) devera, no prazo maximo de 20 dias, a
ntar da data de assinatura do presente instrumento, executar as instalagoes
stricas/légicas necessarias ao funcionamento do equipamento e/ou terminal para
ptagdo de apostas e prestagdo de servigos, conforme especificagoes fornecidas pela
\IXA no ato da assinatura deste termo. .

ragrafo Quinto - O prazo para a completa padronizagdo do estabelecimento lotérico
dera ser prorrogado, a critério da CAIXA, por mais 30 dias, desde que devidamente
stificado pelo(a) PRE-CONTRATADO(A).

ragrafo Sexto — A CAIXA ministrara treinamento ao(a) PRE-CONTRATADO(A) no prazo
aximo de 60 (sessenta) dias, a contar da assinatura do Contrato de Adeséo, o qual
ydera ser realizado em qualquer ponto do territério nacional.

AUSULA TERCEIRA - DA RESCISAO DO PRE- CONTRATO

inexecugdo total ou parcial das obrigagdes estabelecidas neste Pré-Contrato enseja a
a rescisdo, conforme previsto no edital de Concorréncia n.° 013/99 e Circular Caixa
> 178/99.

iragrafo Primeiro - Constitui motivo para rescisdo do presente instrumento:
I- a ndo apresentagdo de qualquer um dos documentos necessarios a instrugao
do processo de permissdo lotérica no prazo determinado;
ll- ando apresentagdo da pesquisa cadastral (nada consta) realizada em Agéncia
da CAIXA;
lll- a ndo execugdo das instalagdes elétricas/légicas necessarias ao
funcionamento dos equipamentos, no prazo determinado;



IV- o cumprimento irregular ou o ndo cumprimento das especificagdes contidas
no Manual de Padronizagao Ambiental;

V- o descumprimento do prazo para a padronizagao estabelecimento lotérico;

VI- a ndo apresentagdo da garantia exigida para o exercicio da permissdo
lotérica;

Vii-se a CAIXA tiver conhecimento de fato desabonador & habilitacio da PRE-
CONTRADA, nao apreciada pela Comissdao de Licitagdo, ou de fatos
supervenientes s6 conhecidos ap6s a assinatura do presente instrumento;

Vill-a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva para a outorga, pela CAIXA, da permissao lotérica.

ragrafo Segundo - A rescisdo do presente instrumento, por qualquer das partes, ndo
mpde perdas e danos, direitos, indenizagdo e ressarcimento de qualquer tarifa
brada pela CAIXA, salvo o constante do inciso VIil.

ragrafo Terceiro - Quando a rescisdao ocorrer com base no inciso VIll, a CAIXA
ssarcira o valor da tarifa de permissado pago pelo(a) PRE-CONTRATADO(A), atualizado
onetariamente.

AUSULA QUARTA - DOS EQUIPAMENTOS, INSUMOS E PRODUTOS

5 equipamentos e/ou terminais, bem como 0s insumos necessarios a execugao das
vidades de comercializacdo dos produtos lotéricos e a prestagdo de servicos
erecidos pela Rede de Casas Lotéricas sdo fornecidos pela CAIXA ou por empresa
eviamente por ela contratada.

ragrafo Primeiro - A CAIXA emitira a autorizagdo a empresa por ela contratada para
omover a instalagdo dos equipamentos no estabelecimento objeto da permisséao.

ragrafo Segundo — A CAIXA, ou a empresa por ela contratada, tera o prazo maximo de
 dias, a contar da data de assinatura do presente Pré-Contrato, para promover a
stalacdo dos equipamentos e o suprimento dos insumos no estabelecimento lotérico.

ragrafo Terceiro — A CAIXA, ou a empresa por ela contratada, devera disponibilizar

ra a comercializagdo todos os produtos lotéricos e assemelhados necessarios ao
icio das atividades.

AUSULA QUINTA — DO PRAZO

ra a contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento, excluir-se-a o dia de
icio e incluir-se-a o dia de vencimento.

rragrafo Primeiro - O presente Pré-Contrato tera a duragdao maxima de 60 dias.
AUSULA SEXTA - DISPOSIGCOES GERAIS
io de exclusiva responsabilidade do(a) PRE-CONTRATADO(A) todas as despesas

cessarias ao exercicio da atividade lotérica e a formalizagdo do presente instrumento
do Contrato de Adeséo.



ragrafo Primeiro - O comprovante de pagamento da tarifa de permissdo é parte
egrante do presente instrumento.

ragrafo Segundo - Os casos omissos serdo resolvidos pela Area competente da
\IXA.

ragrafo Terceiro - Fica eleito o Foro da Justica Federal na cidade de Goiania, para
rimir quais davidas decorrentes do presente instrumento.

por se acharem justas e acordadas, assinam as partes o presente Pré-Contrato em 2
uas) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo assinadas.

, de de de 2.000

bal e data

la CAIXA ECONOMICA FEDERAL pelo(a) PRE-CONTRATADO(A)

stemunhas:

me: nome:
F: CPF:
: Cl:



Anexo 8 — Lei que impede a Lotérica a aderir ao SIMPLES



ragilld dda w ldel

ATIVIDADES VEDADAS A OPCAO PELO SIMPLES
ATIVIDADES VEDADAS A OPGAO PELO SIMPLES

Sistema Simples - vedactes

A opgdo das micros e pequenas empresas pelo sistema SIMPLES de tributag3o, estabelecida pela Lei
9317/96 e alteragdes posteriores, néo é possivel a qualquer tipo de empresa. S&o muitas as vedagdes 2
opgéo, além dos limites de receita bruta. O art. 9°, Xlll da Lei n° 9.317/96 impede a opcdo pelo SIMPLES as
empresas que exergam as seguintes atividades:

a) que prestem ou vendam servicos relativos as profissdes expressamente listadas no citado inciso;

b) que prestem ou vendam servigos que sejam assemelhados aos referidos no item a), tendo em vista, que
naquele contexto, o termo "assemelhado” deve ser entendido como qualquer atividade de prestagdo de
servigo que tem similaridade ou semelhanca com as atividades enumeradas no referido dispositivo legal, vale
dizer, a lista das atividades ali elencadas ndo é exaustiva.

Uma forma objetiva de identificar possiveis atividades semelhantes ao do dispositivo em exame, é verificar os
os servigos elencados no paragrafo 1° do art. 663 do RIR quais sejam:

1. administracé@o de bens ou negdcios em geral (exceto consércios ou fundos matuos para aquisi¢do de
bens);

2. advocacia;

3. agéncia de turismo (vende passagens, marca viagens, reserva hotéis, etc)

4. analise clinica laboratorial;

5. andlises técnicas;

6. arquitetura;

7. assessoria e consultoria técnica (exceto o servigo de assisténcia técnica prestado a terceiros e
concemente a ramo de industria ou comércio explorado pelo prestador do servigo);

8. assisténcia social;

9. auditoria;

10. auto- escola

11. avaliagdo e pericia;

12. biologia e biomedicina;

. calculo :
14. casas lotéricas
5. consultoria;

16. contabilidade;

17. cooperativas

18. construgdo por administragdo (servigos profissionais de "engenheiro/administrador)
19. desenho técnico;

20. economia;

21. elaboragdo de projetos;

22. engenharia (exceto construcdo de estradas, pontes, prédios e obras assemelhadas);
23. ensino e treinamento( Professor, inclusive);

24. escola de idiomas e de cursos livres

25. estatistica,

26. fisioterapia;

27. fonoaudiologia;

28. franqueadas dos correios

29. geologia;

30. hospital

31. leilao;

32. medicina (exceto a prestada por ambulatério, banco de sangue, casa de saude, casa de recuperagdo ou
repouso sob orientagdo médica, hospital e pronto-socorro);

33. nutricionismo e dietética;

34. odontologia;

35. radiologia odontolégica

36. organizagdo de feiras de amostras, congressos, seminarios, simpdsios e congéneres;
37. pesquisa em geral;

38. planejamento;

39. programacao;

40. prétese;

41. psicologia e psicandlise;

42. quimica;

43. radiologia (inclusive radiologia odontolégica ) e radioterapia;
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44. relagtes publicas;

45. servigo de despachante;

46. terapéutica ocupacional,

47. tradugdo ou interpretagéo comercial;

48. urbanismo;

49. veterinaria;

50. servigos de limpeza, conservagdo, seguranga, vigilancia e locagio de mao-de-obra;
51. mediag&o de negécios (comissdes, corretagens ou qualquer outra remuneraggo pela representacdo
comercial ou pela mediag&o na realizacéo de negécios civis e comerciais);

52. propaganda e publicidade;

53. cooperativas de trabalho e associagdes profissionais ou assemelhadas.

OBSERVAGCAO: A Lei 10.034, de 24 de outubro de 2000 (DOU 25/1 0/00) - Altera a Lei 9.317, de 5 de
dezembro de 1996, que institui o Sistema Integrado de Imposto e Contribuigdes das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, excetuando da restrigio de que trata o inciso XIll do art. 9o da Lei
no 9.317, de 5 de dezembro de 1996, as pessoas juridicas que se dediquem as seguintes atividades:
creches, pré-escolas e estabelecimentos de ensino fundamental.

TEXTO 483

Ultima Atualizacio em 25/01/2001

Usuirio que realizou a alteragio: KATIA REGINA RAUSCH DE SOUZA

Horiério da iltima atoalizaciio: 08:43 hs
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