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RESUMO

LORSCHEITER, Anténio Augusto Krumenauer. Razio substantiva e razio instrumental
na pratica organizacional do Centro Cultural Z¢ Perello: um estudo de caso. Orientadora:
Eloise Helena Livramento Delagnello. 2002. 134f. Departamento de Ciéncias da
Administragdo. Trabalho de conclusdo de curso. (Graduagdo em Administragfo).
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

O presente trabalho académico, desenvolvido entre maio e setembro de 2002, se
constitui em investigagio empirica € tem como tema a racionalidade na pratica
organizacional. Buscou-se como objetivo principal verificar a racionalidade (instrumental ou
substantiva) predominante na pratica organizacional do Centro Cultural Z¢é Perello (CCZP),
constituido como Organizagio da Sociedade Civil sem fins lucrativos, no distrito Pantano do
Sul, na cidade de Florianopolis. A organizago foi estudada sob enfoque da racionalidade
predominante nos seguintes processos organizacionais : hierarquia e normas, valores
objetivos, tomados de decis@o e controle, divisdo do trabalho, comunica¢do e relagdes
interpessoais, ag¢do social e relagdes ambientais, reflexdo sobre a organizagio, conflitos,
satisfagdo individual, dimensdo simbélica. A abordagem adotada foi qualitativa com a
utilizagdio do estudo de caso como método de investigagdo. A teoria da delimitagdo dos
sistemas sociais de Ramos (1989) que se apresenta como alternativa para reformular a teoria
organizacional assentada na sociedade centrada no mercado e no paradigma da racionalidade
instrumental foi adotada como base do referencial tedrico. A metodologia de mensuragio da
racionalidade nos processos organizacionais utilizada para a coleta e andlise dos dados foi a
de Serva (1997a). Como resultado, verificou-se a predominéncia da racionalidade substantiva
nos processos organizacionais analisados. Esta constatagio era esperada, principalmente pelo
fato da organizacdo estudada ser enquadrada como categoria do Terceiro Setor.

Palavras chaves: processos organizacionais, racionalidade instrumental, racionalidade
substantiva, teoria da delimita¢fo dos sistemas sociais, Terceiro Setor
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1 INTRODUCAO

O presente relatorio final tem como finalidade apresentar o resultados da pesquisa
empreendida como trabalho académico de conclusio de curso exigido como requisito para
graduagdo no curso de Administragio da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) no
semestre 2002/2. _ ,

O tema de pesquisa foi a racionalidade como fundamento das agbes que compdem
a pratica organizacional. Como objetivo principal, buscou-se o exame e identificagdo da
racionalidade (instrumental ou substantiva) preponderante na pratica organizacional do Centro
Cultural Z¢ Perello, Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico e sem fins
lucrativos, que também se auto-qualifica de Organizagfio Ndo Governamental, constituida por
iniciativa de alguns moradores do Distrito Pantano do Sul, comunidade de pescadores da Ilha
de Santa Catarina, cidade de Floriandpolis.

Como a organizagdo pertence ao setor das organizagdes sociais, o estudo também
abordou este assunto para melhor caracterizar esta nova forma organizacional que surge no
campo de estudo da Administragdo. Devido a uma série de consideragdes do contexto atual,
acredita-se que a tendéncia destas organizag¢Ges para apresentar o predominio da racionalidade
substantiva como diretriz de sua pratica orgahizacional pode estar sofrendo reducdo, causada
pela crescente aproximagédo, realizada na forma de parcerias, com o mercado. Isto provoca a
- competicdo entre as organizagdes na captacio de recursos escassos.

A investigacdo empirica de abordagem qualitativa e delineada sob a forma de
estudo de caso foi desenvolvida de maio a agosto de 2002. Na fase exploratéria foi
desenvolvida a pesquisa bibliografica da literatura que circunscreve o tema proposto de forma
a levantar o conhecimento que configura o atual estado da arte desta linha de pesquisa. A
sustentagéio do estudo deu-se pela teoria da delimitagdo de sistemas sociais de Ramos (1989).

O quadro de andlise e escala para mensurar a racionalidade, tanto instrumental
como substantiva, presente na realidade organizacional foi tomado por empréstimos de Serva
(1997a). Tais contribuigdes, resultantes de seus estudos para doutoramento sobre
organizagdes substantivas, foram utilizadas para a operacionalizagio tedrica e orienta¢do da
pesquisa de campo. Tal metodologia se fundamenta na complementaridade da abordagem
organizacional substantiva de Ramos (1989) e na teoria da agdo comunicativa de Habermas
(1984).
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Buscou-se assim, por meio deste exercicio académico, uma aplicagdio empirica,
caréncia que ainda cria obstaculos para o desenvolvimento desta linha de pesquisa da teoria
organizacional no Brasil. O que se observa sdo varios estudos que criticam o imperativo da
racionalidade instrumental como diretriz basica das a¢cdes humanas na maioria dos sistemas
sociais e a pregagiio da racionalidade substantiva como necessiria para promover a auto-
realizagdo sob a perspectiva da emancipagdo do homem no ambiente de trabalho. Entretanto,
a viabilidade da abordagem substantiva das organiza¢es depende da validagdo das
respectivas concepgdes tedricas na pratica organizacional. Neste sentido, percebe-se que as
organizacdes sociais podem ser um campo de estudos adequado para a consolidagdo da

proposta da abordagem substantiva da organizag&o.



2 TEMA-PROBLEMA

O estudo desenvolvido teve como tema o papel da racionalidade como
fundamento bésico das ag¢des na prética organizacional. O objetivo principal deste estudo foi
demonstrar, por meio da abordagem qualitativa do estudo de caso, fundamentada nas teorias
de delimitagio de sistemas Ramos(1989) e na teoria da agfio comunicativa de Jurgen
Habermas, a razdo preponderante (instrumental ou substantiva) presente na pratica
organizacional do Centro Cultural Z¢ Perello. ‘

~ O Centro Cultural Z¢ Perello (CCZP) € uma organizagio ndo-governamental’
(ONG), fundada sob a forma de aSsociag:ﬁo comunitdria, voltada ao desenvolvimento cultural,
a qualificagéo profissional, a defesa do meio ambiente e a promog¢do da qualidade de vida no, - |
Pantano do Sul, Sul da Ilha de Santa Catarina.

O contato prévio, durante a fase exploratdria, revelou que tal organizagio possui
tragos que a aproximam das isonomias, uma das categorias dos sistemas sociais da teoria da
delimitacéo de sistemas sociais, cuja tendéncia, segundo Ramos (1989) é a predominéncia da
racionalidade substantiva. Apeéar do encamirhamento metodologico utilizado permitir
capturar € mensurar a racionalidade instrumental caso esta se revele com intensidade
predominante, o ideal é que a escolha proporcionasse o contato com uma organizagéo
substantiva, e¢ todas suas peculiaridades. A organizagiﬁo econdmica formal ¢ a razio
instrumental subjacente encontram-se arraigadas na teoria organizacional desde os tempos de
Taylor, ja terido sido suficientemente apresentada, analisada e criticada nos cursos de
Administra¢3o. - ' o ‘

O problema de pesquisa tem natureza te(’)rico-empirica na medida em que levanté
o dstado da arte da literatura que aborda o tema pard problematiza-lo e empirico na
invéstigacio de uma realidade organizacional por meio de um instrumental metodoldgico.

Formulado o problema em forma de pergunta, o que se propds aqui € a resposta
para o seguinte:

Qual a racionalidade (instrumental ou substantiva) preponderante como

fundamento das a¢Ges na pratica organizacional do Centro Cultural Zé Perello?

1 Denominada assim em reportagem do jomal AN Capital, de Florianopolis, em 19/12/2000 capturada em
http//:www.an.com.br/ancapital/2000/dez/19/1ger.htm. O termo possui grande popularidade no Brasil, muito em parte pela massiva
divulgacdo pelos meios de comunicagfio a partir da ECO 92. Apesar disto, prefere-se neste trabalho a expressdo organizagdes sociais. A

Jjustificativa desta defini¢o serd apresentadé num tépico a respeito da terminologia associada a estas organizagdes no referencial te6rico.



3 RELEVANCIA DO ESTUDO

Apesar de um elaborado arcabougo teérico iniciado por Ramos (1989) que propde
uma nova ciéncia das organizacdes, reformulagdo critica dos pressupostos nos quais se
assentam os avangos da teoria organizacional moderna, cujo principal € a sociedade centrada
" no mercado, esta linha de peéquisa, ainda em estidgio embriondrio no Brasil, carece de
pesquisa de campo, de comprovagdo empirica da abordagem substantiva e seus efeitos nos
processos organizacionais.

A escolha do presente tema se justifica na medida em que o mesmo possibilita
uma analise epistemoldgica do pensamento da ciéncia das organizagdes com visio critica dos
seus fundamentos e pressupostos € contato com uma nova ciéncia das organizagdes proposta
por Ramos (1989) e suas possiveis repercussdes na analise ¢ planejamento de sistemas sociais
organizados.

A relevancia do presente estudo reside no fato de que, a abordagem substantiva
das organizagdes, apesar de significar uma analise critica de grande importincia para o campo
de conhecimento da Administragdo, uma reformula¢dio nas bases da teoria organizacional,
tendo dimensdes que justifiquem at¢ mesmo denomind-la como ruptura de paradigma, ainda €
muito pouco demonstrada na pratica organizacional. Isto faz com que o planejamento e
andlise de sistemas organizacionais ainda ndo tenham sentido seus efeitos na pratica.
Segundo Serva (1997a), os estudos que compSem o estado da arte da racionalidade
substantiva nas organizagdes possuem em comum o confinamento a uma abordagem
conceitual. Para o autor, “Os autores brasileiros criticam e denunciam a razfo instrumental,
opondo a ela a racionalidade substantiva. No entanto, nfo conseguem comprovar
empiricamente se esta ultima pode ser erripregada na gestdo de organizag¢Ges produtivas” (p.
18). |

Isto evidencia a caréncia de uma das caracteristicas fundamentais do
conhecimento cientifico; a comprovagdo, ou seja, a verificagio das teorias na prética, por
meio de um estudo empirico. Antes de tudo, as préaticas organizacionais devem ser
legitimadas por um arcabougo tedrico, como em qualquer 4rea do conhecimento humano que
tenha escopo de ciéncia aplicada, ou seja, de intervengdo na realidade.

Destaca-se ainda o estudo sobre as organizagdes sociais que compdem o chamado
Terceiro Setor, um novo campo de conhecimento da Administragdo ainda em construgo,

carente de pesquisas cuja finalidade € oferecer suporte teérico para gestdo de uma nova forma
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organizacional, que mostra certa dificuldade em adequar-se a importagéo de referenciais
tedricos construidos para a Administragido Publica e de Empresas.

Algumas caracteristicas que ja configuram este novo espago social formado por
estas organizagdes, que neste estudo serfio em sua mais ampla categorizagio designadas por
organiza¢des sociais, tais como valores de autonomia, autogestdo, cidadania, defesa da
emancipacdo de oprimidos, solidariedade, esfor¢o do voluntariado, oportunidade de
autorealizacdo encaminham para uma compara¢do por semelhangas com as isonomias, uma
das categorias de andlise na teoria da delimita¢do de sistemas sociais de Ramoé (1989). Pode-
se certamente adotar este referencial tedrico como uma “ponte”, um alicerce, um elo para este
novo campo de conhecimento da Administragio.

Ha autores’ que ressaltam a importancia deste setor em relago & problematica do
fim do emprego causado por revolugdes tecnoldgicas e organizacionais que extinguem
rapidamente varias etapas do processo produtivo e seus respectivos postos de trabalho. Com
isto, as organizagBes sociais ja4 comegam a ser reconhecidas como uma soluggio vidvel tanto
para absorver a massa desempregada gerada pela légica de mercado eficiente que extingue
postos de trabalho, como provedora de servigos sociais que ndo contam com a tutela estatal. O
fortalecimento e crescimento deste setor exigem pesquisa da comunidade académica e
reconhecimento social e politico.

Além disto, o tema coloca 0 homem como elemento mais importante na
compreensdo da crise da atual teoria organizacional e desvela a tensdo, angustia, frustragio,
que ainda hoje existem no ambiente organizacional devido ao desinteresse das teorias e
técnicas organizacionais com certas dimensdes e valores humanos substanciais para a plena
manifestagdo do espirito humano nas organizag¢des, sob a alegag¢do “ingénua” de que assim
estas teorias e técnicas “funcionam” (RAMOS, 1989, p.01).

A teoria das organizagdes necessita fortalecer sua dimensfio epistemolégica,
erguer seu edificio do conhecimento a partir da avaliagdo critica do valor e validade de seus
pressupostos. Caso contrario, a ciéncia das organiza¢Ges passa a ocupar um patamar periférico
nas ciéncias sociais, a uma condic¢do de “credo” (Ibidem, 118).

As conferéncias internacionais de critical management parecem se apresentar
como uma evolugio desta avalia¢do critica da comunidade académica desde os estudos de

Ramos (1989).

% Para aprofundamento no tema consultar Jeremy Rifkin, O fim dos empregos. Sido Paulo: Makron Books, 1995.
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A nova ciéncia das organizag¢des elaborada por Ramos (1989), adotada como base
teorica deste estudo, encaminha a solugio da crise da teoria administrativé, a partir da analise
critica do paradigma3 da sociedade centrada no mercado para entdo propor a substitui¢do por
um paradigma multicéntrico para os sistemas sociais. O estudo coloca, deste modo, o
académico no centro de um processo de tentativa de ruptura de paradigma.

Quanto a relevancia para a formagdo académica do autor, o delincamento deste

trabalho corrobora o pensamento de Demo(1987, p. 51):

“Ndo pode [treinamento universitirio] ser somente uma
atividade tedrica, de sala de aulas. A pratica é igualmente
importante, principalmente na forma de estagio curricular,
através do qual a dedicagdo pratica passa a fazer parte do

processo de formagdo do estudante”.

3 «_.. realizagbes cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e solugdes modelares para uma

comunidade de praticantes de uma ciéncia”. (KUHN, 1998, p.13)



4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

» Identificar a racionalidade (substantiva ou instrumental) predominante

como fundamento das ag¢Ges na pratica organizacional do Centro Cultural
Z¢ Perello (CCZP).

4.2 Objetivos Especificos

» Caracterizar o setor das organiza¢les sociais por meio de um breve

histérico da evolugéo no Brasil e a apresentag@o da terminologia associada

na literatura brasileira.

Caracterizar a organizagio pela analise dos seguintes processos
organizacionais: hierarquia e normas, valores e objetivos, tomada de
decisdio, controle, divisdio do trabalho, comunica¢io e relagdes
interpessoais, a¢do social, relagdes ambientais, reflexdo sobre a

organizagio, conflitos, satisfagfio individual, dimensdo simbélica.

Identificar os indicadores caracteristicos de racionalidade (instrumental ou

substantiva) predominante em cada um dos processos mencionados acima

Identificar a intensidade da racionalidade predominante (instrumental ou
substantiva) presente nas praticas administrativas de acordo com a escala

“de intensidade de razio substantiva de Serva (1997a).



5 REFERENCIAL TEORICO

O quadro referencial tedrico aqui exposto, € que se destina a delimitar, a produzir
um recorte da realidade e construir o objeto de investigagdo do presente estudo, tem como
base de sustentagdo a teoria de delimitagdo dos sistemas sociais, 0 modelo multicéntrico €.0
paradigma paraecondmico de Ramos (1989). Este ¢ o arcabougo teérico que fundamenta sua
proposta de uma nova ciéncia das organizagdes. Foi apresentado como solugio para a crise da
teoria das organizag¢des fundamentada no pressuposto da sociedade centrada no mercado e no
paradigma da racionalidade instrumental | |

Quanto ao instrumental metodologico cumpre aqui destacar que os estudos de
Serva (1997 a), pesquisador que empreende investigagdes empiricas sobre a razdo substantiva
e instrumental presentes na pratica administrativa, serdo amplamente referenciados. Espera-se

com isto viabilizar a operacionaliza¢io do quadro tedrico.
S.1 Transformacao do conceito razio

Se acometido de um conflito existencial e desejoso afinal de identificar-se como
ser unico no reino animal, dotado de razdo, portanto racional, 0 homem médio fosse buscar tal

termo num diciondrio, um dos significados que lhe seriam apresentados seria este’:

Verbete: razdo

[Do lat. ratione.]

S.f.

1. Faculdade que tem o ser humano de avaliar, julgar, ponderar idéias universais;

raciocinio, juizo.

Do presente conceito pode-se especular a respeito da finalidade e importancia de
tal atributo para tornar o homem tdo Unico, tdo complexo. Deste conceito, extrai-se a

capacidade de autonomia, de bom senso, de diferenciar, separar, discernir o bom do ruim, o

* Aurélio Buarque de Holanda, Novo Dicionario da Lingua Portuguesa, 1975.



certo do errado. E enfim, uma forca diretriz, uma energia que permite a0 homem transcender
os condicionamentos do meio, as imposi¢des e ilusdes em busca de liberdade.

De imediato esta defini¢@io nfo parece ser adequada aos tempos atuais, afinal ndo
possui ela termos como célculo, ganhos, meios e fins, nada que nos permita aplicar a Lei de
Gersén’. |

A deturpagdo do significado da razdo pode ser justificada porque dela depende a
sustenta¢do institucional do sistema industrial avangado da sociedade moderna. Deste modo,
“... a sociedade moderna tem demonstrado uma alta capacidade de absorver, distorcendo-os,
palavras e conceitos cujo significado original se chocaria com o processo de auto-sustentagio
desta sociedade. Uma vez que a palavra razdo dificilmente poderia ser posta de lado, por forca
de seu carater central da vida humana, a sociedade moderna tornou-a compativel com a sua
estrutura normativa” (RAMOS, 1989, p.03).

A razdo, no sentido classico proposto pelos gregos, apresenta-se como a mais
humana das caracteristicas, um atributo inato, diretriz, fundamento basico de toda agdo
humana. Diferentemente de agora, para os gregos, ndo havia a dicotomia do termo, € a razio
enquanto capacidade de julgamento ¢ de for¢a normativa da vida humana era indissocidvel
dos valoreés éticos. -

“A origem da agdo (sua causa eficiente, ndo final) é a escolha, e a origem da
escolha € o desejo ¢ o raciocinio dirigido a algum fim. Eis porqué de nfo poder a escolha
existir sem a razdo e o intelecto, nem sem uma disposi¢@o moral, pois as boas e as més agdes
ndo podem existir sem uma combinagio de intelecto e carater”. (ARISTOTELES, 2002, p.
129) |

O filosofo tinha profunda preocupagdo em estabelecer os caminhos que conduzem
as a¢Oes humanas a promocio do bem. “Se existe entdo, para as coisas que fazemos, algum
fim que desejamos por si mesmo e tudo o mais ¢ desejado por causa dele; e se nem toda coisa
escothemos visando & outra (...) evidentemente tal fim deve ser o bem, ou melhor, o sumb
bem” (ARISTOTELES, 2002, p. 17).

E este atributo e nfio a sociabilidade que distingue o homem do restante do reino
animal, que o torna um zoon politikon®, dotado de autonomia critica no julgar e agir, de

propens@o a discussdo politica como meio de estruturacdo da vida humana associada. Por

* Construgdo cultural brasileira, originaria de propaganda de cigarros da década de 80 onde o brasileiro esperto é definido como aquele que
“gosta de levar vantagem em tudo”.
¢ Para Aristoteles é pelo exercicio da razio balizada pelo imperativo ético que o homem supera seu condicionamento de mero ator social ¢ se

transforma num animal politico.



19,

AN

proporcionar o julgamento ético-valorativo do que € certo e errado, do bom e do mal se torna
categoria de andlise fundamental na ordenag¢fo da vida humana associada.

Entretanto, o conceito de razdo sofreu profunda alteragdo a partir da influéncia das
idéias do filosofo Thomas Hobbes. A razdo deixa de ser concebida como algo inato, algo
recondito na psique humana conforme concebia Platdo para se tornar um atributo engenhoso
de célculo utilitdrio de conseqiiéncias a ser aplicado visando a autopreservacdo do homem.
Este atributo seria aperfeicoado pelo uso no esfor¢o de dominar a natureza, transformar seus
recursos.em utilidades. tendo seu componente ético sido despojado. A razéo transforma-se na
coordenagdo dos meios, num processo de calculo de conseqii€éncias. Sua énfase estd na
adequagdo dos meios ao alcance dos fins, no tendo qualquer propésito de julgar o valor dos

fins. -

a razdo ndo nasce cONOSCO cOmo a sensa¢do € a memoria, nem €
adquirida apenas pela experiéncia, como a prudéncia, mas
obtida com esforgo, primeiro por uma adequada imposi¢do de
nomes, € em segundo por intermédio de um método bom e
ordenado de passar dos elementos, que sdo nomes, a asser¢des
feitas por conexdo de um deles, e dai para os silogismos, que sdo
as conexdes de uma asser¢io com outra, até chegar ao
conhecimento de todas as conseqiiéncias de nomes referentes ao
assunto em questdo.” (HOBBES, 2002, p.43)

A repercussdo desta transmutag@io de sentido se faz hoje presente em grandes
proporg¢des em nosso estilo de vida e sociedade. “Quando (sic) mais emasculado se torna o
conceito da razdo, mais facilmente se presta & manipulagdo ideoldgica e a propagacdo das
mais clamorosas mentiras” (HORKHEIMER, 2000, p. 32).

Reduzida a este conceito a razdo ndo possui mais condi¢bes de apontar a0 homem
0 que ¢ bom ou ruim em termos éticos e morais. O homem resigna-se a se orientar pelas
exigéncias e estimulos externos de sua realidade social, disfungdio que Ramos (1989, p.30)
denomina de “transavaliagdo do social” e geram no psiquismo humano a chamada sindrome
comportamentalista. O ser humano passa a ndio exercitar seu julgamento critico e busca
simplesmente sua autopreservagdo, comporta-se na forma que a sociedade o condiciona,
segue suas regras.

Assim, da natureza de zoonn politikon defendida por Aristételes, ou seja, animal
politico, de propenséo ao debate de idéias e defesa de convicgBes, heranga do universo da

polis, o homem passa a ser um ator social. Ao invés de atingir a ordenagio da vida humana
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associada por meio da expressdo politica, 0 homem adota uma postura comportamentél, de ser
reativo. Isto faz com que “... a ordem da vida lhe concedida como algo extrinseco. O mundo,
de onde provém essa ordem € uma arena, em que ele se esforga para elevar a0 maximo seus
ganhos” (RAMOS, 1989, p.37).
Consolidou-se desta forma um conceito de razdo que se afirmou como paradigma
e passou a configurar a sociedade moderna por 300 anos e o qual contou com a astdcia dos
mecanismos cognitivos engendrados por esta para ser internalizado como verdadeiro e tnico
por si mesmo, mas, sobretudo para manter a ordem institucional da sociedade industrial
contemporinea, mecanismos que constituem para Ramos (1989, p. 86) a politica cognitiva
aplicada nas organizagdes de forma a construir a realidade social dos seus membros por meio
de uma linguagem distorcida e de conceitos inapropriados, mas adequados a formacdo de
~valores necessdrios a sua manutengéio e ordem de funcionamento. Sua perpetua¢do depende
de homens que se comportem de acordo com o mercado, que se proponham a reproduzir sua
dindmica por todos espagos sociais.
A razdo, seu reino e seu sentido, que sempre instigou os filésofos e grandes
pensadores de toda nossa civilizagdo, foram, de tal forma alijados, reduzidos em suas
significagdes, pela dimensdo de céalculo de conseqiiéncias, que ndo traz muita reflexdo ao

homem médio moderno instado a lhe dar uma defini¢fo.

“O homem médio de hoje, ao considerar-se um animal dotado
de razdo, considera que um comportamento racional é o
comportamento que lhe traga coisas uteis, vantagens e homem
racional aquele que € capaz de julgar o que é ftil para ele”
(HORKHEIMER, 2000, p. 13).

Esta forma de racionalidade s6 pode ser avaliada em seu processo de acordo com
os lucros ou vantagens resultantes de seu desempenho. Esta redugdo das a¢des humanas ao
que traga ao seu sujeito vantagens, utilidades, faz com que a as a¢Bes humanas restrinjam-se
ao tipo de agdo que Weber (1977, p.46) qualifica de agdo economicamente orientada. O que é
util passa a ser bom, a ter valor intrinseco. O que funciona, o que proporciona utilidade ¢é

objeto de procura, de agdo economicamente orientada. Assim, as utilidades sdo

“aquelas probabilidades (reais ou supostas) concretas e
singulares, de aplicagfo atual ou futura, estimadas como tais por
um ou varios sujeitos econdmicos, que se convertem em objeto
de procura porque as pessoas orientam precisamente sua

t



atividade econdmica na estimagio destas utilidades como meios
para seus fins”(WEBER, 1977, p.50).

E pelo uso da razdo vista como um célculo utilitario que o homem passa a regular
sua relagio de dominagdo com a natureza ¢ também com outros homens.

A transmutacdo do significado da razdo presente na razdo dita moderna, tem seus
efeitos bem evidentes; se por um lado permitiu o dominio da natureza por meio de um
desenvolvimento tecnologico impressionante com prosperidade econdmica sem precedentes,
por outro foi responsével pela degradaciio ambiental, aumento das desigualdades sociais,
deformagéio da psique humana e desfiguracdo das relagdes interpessoais. Sem reconhecer na
razdo uma dimensfo substantiva, as consideragdes éticas sdo solapadas e as a¢des humanas
sdo avaliadas de acordo com a utilidade que promovem ao sujeito.

O que ocorre em sintese € a mercantilizac;ﬁo‘ do mundo da vida: todos espagos
sociais, de convivéncia, sdo dominados, engastados pela légica do mercado o que
compromete a qualidade das relagGes pessoais que ele determina em seu processo. Assim, as
relagdes primérias, de amizade, afetividade, solidariedade e julgamento valores morais e
éticos ndo acham condig¢des suficientes para se manifestarem. As relagdes humanas sio
restritas a relagdes de trocas, orientadas pela racionalidade instrumental e pela maximizagio
de utilidades que sua habil aplica¢do proporciona.

‘Na evolugdo da sociedade ocidental comparado as tradigdes dos grupos humanos
primitivos, Weber (1977, p.494) assim descrevia a influencia do surgimento do mercado na
vida humana associada “o mercado, em plena contraposi¢do a todas as outras formas de
comunidades, que sempre supdem confraternizagfio pessoal e quase sempre parentesco de

sangue, €, em suas raizes, estranho a toda “confraternizagﬁo”7.

5.2 Racionalidade e organizacio

Na teoria das organizages a racionalidade é caracteristica fundamental do modelo
burocréatico de organizagdo formulado por Max Weber. Os estudos do socidlogo alemdo

previam surgimento da organizagio formal, também chamada burocracia, como prototipo da

7 El mercado, en plena coniraposicién a todas las formas otras comunidades, que siempre suponen confraternizacion personal y casi siempre

parentesco de sangre, €s, en sus raices, extrafio a toda confraternizacién” (tradugfo livre)
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organizag@o necessdria para atender a complexidade associada aos modos de produgdo
decorrentes da crescente industrializa¢do da moderna sociedade ocidental. Weber considerava
a burocracia como forma por exceléncia da agfo racional.

Ao tratar da racionalidade humana, a distingue em dois tipos:

A racionalidade formal ou instrumental (Zweckrationalitiit) que é “determinada
por uma expectativa de resultados, ou fins calculados” fruto do desenvolvimento das idéias de
Hobbes; e

A racionalidade substanti‘va, ou de valor (Wertrationalitit), determinada
“independentemente de suas expectativas de sucesso” ou seja, configurar a a¢gdo humana
interessada a “consecugéo de um resultado ulterior a ela”(WEBER, 1968, p.24 apud RAMOS,
1989, p. 05), mais préxima do significado que a razdio tinha para os filésofos gregos da
antiguidade.

Destas duas, previu o triunfo completo da racionalidade formal ou instrumental
devido a adequagfio ao modelo burocritico de organizagdo que surgia, cujo funcionamento
exigiria a légica do calculo de conseqiiéncias. Visava-se entfio contornar o estagio de escassez
de recursos dos primérdios do processo de industrializaggo.

A implantacdo desta racionalidade como fundamento das ag¢bes humanas nas
organizagdes tem profundas repercussdes. Devido ao tamanho crescente destas organizagdes,
o planejamento cuidadoso e formalmente represehtado deveria oferecer alto grau de
ordenagéo de suas operagdes. Assume assim uma estrutura de previsibilidade mecanicista. A
dinimica de sua estrutura® em muito se assemelha ao funcionamento de uma maquina com
énfase na distribuicdo de autoridade através de hierarquia linear, defini¢do de papéis e
mecanismos de controle. Estas foram as principais solugdes encontradas para suprimir a
~ imprevisibilidade gerada no ambiente organizacional com a presenga de um enorme numero
de pessoas com valores ¢ interesses individuais diversos.

Com a onipresenga das organiza¢des burocraticas e seu papel normativo na vida
das pessoas, alguns autores retrataram as ameagas que estas traziam para individualidade do
homem e o destino da humanidade. As mais conhecidas sio 1984 de George Orwell e
Admiravel Mundo Novo de Aldous Huxley. Apesar das diferengas quanto ao contexto

material destas duas visdes; a de Orwell de escassez e miséria ¢ a de Huxley de prosperidade,

% “A estrutura de uma organizagdo pode ser definida como o resultado de um processo através do qual a autoridade é distribuida, as
atividades desde os niveis mais baixos até a Alta Administragfo sdo especificadas ¢ um sistema de comunicagfio é delineado permitindo que
as pessoas realizem ¢ exergam a autoridade que lhes compete para atingimento dos objetivos organizacionais” (VASCONCELLOS et
HEMSLEY, 199, p.03)
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o ponto em comum reside num “mundo estritamente controlado, de liberdade reduzida a nada
ou quase nada...”. (BAUMANN, 2001, p.64). Os destinos destas sociedades seriam
planejados por uma elite de administradores e projetistas que se incumbiriam condicionar o
comportamento de grandes massas de administrados passivos, treinados a obedecer ordens
com a disciplina de marionetes.

O que legitima este uso de seres humanos € a propria concepgéo de racionalidade
exigida para o bom desempenho da burocracia. A organizago burocratica, também conhecida
por formal, € tanto mais racional na medida em que haja adequagéio de meios a fins, ou seja,
que a utilizagdo dos recursos organizacionais, ai incluidos os seres humanos, sejain
maximizados para o alcance dos objetivos organizacionais. Neste sentido o grau de eficiéncia
de uma organizagdio expressaria a racionalidade da mesma. Na definicdo de Simon (1979,
p.14), isto se apresenta de maneira clara: “no sentido mais amplo, ser eficiente significa
simplesmente tornar o caminho mais curto € os meios mais econdmicos para alcangar
determinados objetivos”.

Ainda que o modelo burocratico de organizagdo tenha sofrido flexibilizagdo em
sua evolugéo, estudos empiricos recentes confirmam que este modelo de organizagiio e sua
légica de funcionamento ‘baseada na racionalidade formal ou instrumental ainda estdo
fortemente presentes nas organizagdes Oportuno ressaltar que o Estado é, ainda, por natureza,
a acep¢do maxima de burocracia. Talvez por ser sua forma mais pura, inflexivel, pois suas
normas sdo as leis, sua imagem esté associada, no sentido popular, apenas as suas disfungdes.

De acordo com Chiavenato (1997,p. 428) a racionalidade da organizagdo ndo
depende da racionalidade individual de seus membros, pois “desconsidera suas metas e
aspiragdes”. No processo de divisdo do trabalho, caracterizado pela especializagdo por
fun¢des, o individuo que desempenha as fungGes aliena-se devido a falta de autonomia,
despersonaliza¢do e a limitag@io de suas a¢des no funcionamento global da organizag#o.

Para Simon (1979, p.8), “... as técnicas aplicadas coordenagio de esfor¢os para
que uma organizagdo atinja um objetivo constituem os processos administrativos. Estes
processos administrativos sdo processos decisérios, pois implica na sele¢do racional dentre
muitos cursos de agdo disponiveis”. E neste processo que a organizagdo “retira de seus, por
conseguinte, a faculdade de decidir independentemente e a substitui por um processo
decisério proprio”.

Quanto as diferengas que muitas vezes existem entre os objetivos da organizagdo
e as aspiragdes e interesses dos individuos, Simon (1979, p.42) as qualifica como “um desses

elementos ndo racionais com 0s quais a teoria [organizacional] tem que lidar”.



Quando analisado dentro do contexto organizacional ¢ na perspectiva da
racionalidade instrumental, o0 homem possui uma racionalidade limitada, j4 que possui uma
capacidade cognitiva limitada, nfo consegue ter acesso a todas informagSes a serem
analisadas, tem capacidade limitada para analisa-las e projetar todas as conseqiiéncias do
curso de agdes e ainda sofre influéncia de crengas e valores em seus julgaihentos. Deste
modo, a racionalidade est4 na organiza¢fo, de maneira ainda mais intensa nas organizagdes

computadorizadas (SIMON, 1979, p.64).

5.3 Rumo a uma nova ciéncia das organizacdes

Numa critica @ moderna teoria das organizac;ﬁes; com foco na analisé. dos seus
preséupostos: paradigma da racionalidade instrumental e da sociedade centrado no ercado,
Ramos (1989) constata que a teoria das organizagdes pouco evolui devido a consti'ugﬁo de
conhecimentos sem submeté-los a avaliagdo de suas bases epistemoldgicas.

A teoria das organizagdes ainda vive um momento de crise, de mal éstar, de
desconforto intelectual, na medida em que nio atende a certos dilemas, expectaﬁvas da
sociedade moderna, dentre os quais a emancipagdo do homem € o central. Apesar de muitos
receitudrios, best sellers de grandes executivos, os famosos “gurus” da Administragdo l%tarem
as prateleiras e oferecerem a panacéia para todos os gerentes com as mais esdriixulas
analogias, estas ndo tem mais do que o efeito de morfina para o problema. O ambierite de
trabalho € ainda hoje um lugar de sombras que obscurece certas dimensdes humanas.

“Contrariamente & idealizagdo que aparece com freqiiéncia no mundo dos
negocios, a organizagdo aparece freqiientemente como um lugar propicio ao sofrimento, &
violéncia fisica e psicologica, ao tédio e mesmo ao desespero ndo apenas nos escql(”)es
inferiores, mas também nos niveis intermediario e superior” (CHANLAT, 1996, p.25).

A causa desta estagnac@o cientifica estd no pressuposto da sociedade centrada no
mercado e de suas implicagdes: 0 modelo da organizagdo econdémica formal e¢ de sua

racionalidade instrumental como fundamento das suas ag¢des.

“A disciplina organizacional contemporinea nio desenvolveu a
capacidade analitica necessaria a critica de seus alicerces
tedricos €, em vez disso, em grande parte toma capacidades
exteriores. Por esta razdo condenou-se a si mesma a permanecer
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pré-analitica e para sempre na periferia da ciéncia social”
(RAMOS, 1989, p.118).

A teoria organizacional vigente continua a legitimar uma pratica organizacional
orientada pela racionalidade instrumental. Esta legitima¢o amparava-se na escassez critica de
recursos nos primordios do processo de industrializagdo da civilizagdo humana, o que tornava
inexoravel o esforgo do trabalho sem limites, a fragmenta¢do do processo produtivo em
tarefas de baixa complexidade e alienantes, das pressdes psiquicas, da frustragio e tédio no
ambiente organizacional’ e o adiamento da autorealiza¢do do empregado. Apesar de ja ter
alcangado grandes realizagdes como o acumulo de capital e desenvolvimento tecnologico,
esta legitimag@o ja ndo se sustenta, pois a fase critica de escassez de recursos encontra-se
superada.

Nesta perspectiva, Ramos (1984) propde uma avaliagdo da evolugdo da teoria das
organizagdes adotando modelos de homem como referéncia: hoinem operacional, homem
reativo € o homem parentético.

O homem operacional ¢ o modelo de homem adotado na Administra¢io
Cientifica, ou era do taylorismo, ¢ seu enfoque estd na eficiéncia, no best way, na analise
cientifica do trabalho com seus estudos de tempos e movimentos € na racionaliza¢do da
execugdo das tarefas. Esta visdo néio estd confinada em um passado histérico remoto da
evolugdo do pensamento organizacional. Qualquer olhar atento num estabelecimento fast
food, ainda que na Califérnia'’, estado mais rico do pais mais rico do mundo, comprova sua
utilizagfo de seus métodos. Assim, nas linhas de montagens de hambuirgueres, o funcionario é
devidamente alertado por sinais luminosos e sonoros de que sua etapa esta retardando o
processo produtivo. A sua inser¢do neste processo produtivo se d4 claramente como recurso
organizacional e portando sujeito ao imperativo da maximizagdo da racionalidade
instrumental. O fato de o funcionario ter seu salario estipulado por hora trabalhada torna isto
ainda mais intenso.

Nesta obsessdo por eficiéncia, otimizagio dos recursos, parece Obvia a aplicagio

desta logica também aos recursos humanos. “A validade do homem operacional tem sido

* Tdo bem retratado nc; filme Tempos Modemos de Charles Chaplin, onde “o mundo € uma comédia para os que pensam, ¢ uma tragédia para
os que sentem”. Horace Walpole.

' O autor do presente trabalho trabalhou clandestinamente em uma locadora de carros, num fast food € numa pizzaria durante sua
permanéncia de 9 meses na cidade de San Diego-CA, mar. - dez./2001. Desta forma, encontra muitas de suas experiéncias analisadas no
pensamento de Alberto Guerreiro Ramos, que 14 realizou pesquisas das quais resultou o livro A nova Ciéncia das Organizagdes. O soci6logo
baiano admite que “ ¢ evidente que minhas elaboragdes conceituais sdo largamente afetadas por incidentes tipicos da vida norte-americana”
(RAMOS, 1989, p.XVID)
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aceita sem questionamento. Ele tem sido considerado um recurso organizacional a ser
maximizado em termos de produto fisico mensuravel ’(RAMOS,1984, p.05).

Ainda que a Escola Humanista, onde se destaca o nome de Elton Mayo e as
experiéncias de Hawthorne, tenha representado um esfor¢o na tentativa de enfocar mais o
lado humano presente no ambiente de trabalho, os grupos informais e seus efeitos na
produtividade, suas realizagdes nunca de fato violaram o paradigma da racionalidade
instrumental. “O modelo de homem desenvolvido pelos humanistas pode ser chamado de
‘homem reativo’, com tudo o que termo implica. Para os humanistas assim como para seus
antecessores, o sistema industrial e a empresa funcionam como varidveis independentes. O
objetivo principal da administragio ¢ estimular comportamentos que reforcem sua
racionalidade especifica.”.(RAMOS, 1984, p.06).

Contrapondo-se a estes modelos de homem derivados da racionalidade
instrumental adotada como pressuposto fundamental no planejamento e andlise de sistemas
organizacionais, surge o homem parentético. “O homem parentético é um reflexo das novas
circunstincias sociais, que hoje estdo mais visiveis nas sociedades industriais avangadas,
como os EUA, mas que irdo eventualmente prevalecer em todo o mundo; e é a0 mesmo tempo
uma reacdo a estas circunstancias”.(RAMOS, 1984, p.03)

Torna-se nesta situag@o mais dificil motiva-lo, impor padrdes convencionais de
sucesso € despojar o homem parentético de sua racionalidade substantiva em beneficio da
racionalidade instrumental. As tentativas da organizagdo em integra-lo mediante ajustamento
esbarram na caracteristica basica do homem parentético que ¢ a de possuir um componente
critico normativo de suas agdes € ndo simplesmente se comportar, de se ajustar a estimulos
emitidos pela estrutura organizacional.

“Assim, a atitude parentética € definida como a capacidade psicoldgica do
individuo de separar-se de suas circunstincias internas ¢ externas. Os homens parentéticos
prosperam quando termina o periodo da ingenuidade social”’( RAMOS, 1984, p.03)

A presenca do homem parentético nas organizag¢Ses do inicio do desenvolvimento
da industrializagdo ¢ do modo de produgfdo capitalista era mais restrita. Entretanto, as
caréncias antes basicas de sobrevivéncia que justificavam o imperativo da maximizagio de
recursos agora estfo no nivel de autorealizagdo, o homem parentético tem, entdo, a aspirag¢do
a emancipagfo no ambiente de trabalho.

A justificativa da convergéncia dos interesses pessoais do funcionirio e do
empregador apresentado por Herbert Simon, pensamento este retirado da obra que aborda

- teoria que lhe concedeu a laurea de um Nobel em Economia, torna-se deslocada e anacrdnica
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frente a0 homem parentético: “¢ através da utilizagdo de empregados para fabricar e vender
sapatos que o empresario alcanga seu lucro; por aceitar a diregio do empresario na fabricagio
dos sapatos é que o empregado ganha seu salério; e € pela compra do sapato produzido que o
cliente obtém da organizago sua satisfacdo”.(SIMON, 1979,18).

Simon parece corresponder ao perfil de escritores mencionado por Ramos (1989,
p-03) que promovem a “transavaliagdo da raziio — levando a conversdo do concreto no
abstrato, do bom no funcional, ¢ mesmo do ético no nfo ético...” e se esforcam
intelectualmente para “legitimar a sociedade moderna exclusivamente em bases utilitarias”.

O foco na tensdo existente entre o homem parentético e comportamento
organizacional possibilita o entendimento do impasse, da crise do modelo organizacional
atual e aponta para uma nova abordagem organizacional que considere a razio substantiva
como for¢a normativa do homem parentético. Assim Ramos (1989), em seu cléssico 4 nova
ciéncia das organizagdes, propde a teoria da delimitagfio dos sistemas para o prosperar da
razdo substantiva.

O que se exige hoje como prioridade na formulagdo do conhecimento’
organizacional que repercute diretamente na arquitetura dos espagos e sistemas sociais é que
este traga na sua complexidade - considera¢des éticas, sociais e valores humanos
emancipatorios. Atualmente, retomando a citagio de Simon(1979) parece reduzir-se a
prescrever como produzir mais € mais sapatos e formular estratégias de venda.

A preparagdo do caminho de reformulago da moderna teoria organizacional
inicia com o debate do sentido da raziio moderna, ja que “a razdo € o conceito basico de
qualquer ciéncia da sociedade e das organizagdes. Ela prescreve como os seres humanos
deveriam ordenar sua vida pessoal ¢ social”.(RAMOS, 1989, p.23)

A partir da andlise critica deste fundamento o autor visa contrapor o modelo
dominante da teoria organizacional, chamado racional-funcionalista, que tem como premissa
a sociedade centrada no mercado ¢ a raz@o instrumental como fundamento da agfo
organizacional. Para isto elabora a teoria da delimitagdo dos sistemas sociais e a abordagem
substantiva da organizagdo, ou seja, tendo a razdo substantiva como seu conceito basico.

O escopo de aplicagdo desta teoria é amplo, nfo se restringindo apenas a
administra¢do, mas também a ser estudada e aplicada como agenda de pesquisa na economia,
ciéncia social e ciéncia politica, pois todas possuem os sistemas sociais como objeto de
investigacdo. Segundo N autor, a teoria organizacional moderna ja ndo pode legitimar a razio
instrumental como conceito basico da agdo humana nas organizagdes e nem aceitar a premissa

da sociedade centrada no mercado. As conseqii€ncias deste enfoque na razio instrumental



como Unica possivel, devido a primazia da eficiéncia ¢ maximizagdo dos recursos, sdo a
destruicdo ambiental, a aliena¢do do homem no trabalho, a exaustdo acelerada de recursos
naturais e a desfigurag@o da vida humana associada cuja tendéncia é ser unidimensionada.

Seu principal argumento € que a premissa da sociedade centrada no mercado ndo é
adequada para a andlise de todos os sistemas sociais, mas apenas para os sistemas sociais
enquadrados na categoria de andlise que o autor classifica como economia. Como o homem
possui outras necessidades além das de ordem econdmica, ou seja, de produgio e consumo de
bens e servigos, outras categorias de analise seriam necessdrias para os sistemas sociais
destinados a satisfazé-las. A isto chamou teoria da delimitagdo de sistemas com paradigma
multicéntrico.

A influéncia do mercado em todos espagos sociais faz com que esta desfigure a
vida humana associada; pois “o mercado em plena contraposi¢do a todas as outras
comunidades, que sempre supdem confraternizacdo pessoal e, quase sempre parentesco de
sangue, €, em suas raizes, estranho a toda ‘confraternizagfio’”’(WEBER, 1968, p.494).

E propondo o resgate do sentido classico da razio em contraposi¢cdo a razio
instrumental, funcional dirigida por fins, que enfoca o calculo de conseqiiéncias, que Ramos
(1989) propde a abordagem de organizagdes que tenham a razio substantiva como orientadora
da agdo organizacional. N&o pretende renegar a racionalidade instrumental, mas sim
estabelecer enclaves distintos, com preponderincia diferente entre as duas racionalidades,
para que haja um resgate das dimensdes humanas antes sufocadas pela racionalidade

instrumental.
5.4 A Teoria da Delimitacdo dos Sistemas Sociais

A delimitagio dos sistemas sociais, proposta por Ramos (1989), parte do
pressuposto que o ser humano é mutidimensional por natureza, dotado de uma forga ativa que
lhe permite ordenar a vida em sua psique. Essa for¢a ¢é a razfo, descoberta pelos gregos como
elemento essencial da alma humana e determinante da vida humana associada.

A proposta do 'autor, apresentada em sua obra a A nova ciéncia das organizagdes é
romper com o paradigma da sociedade centrada no mercado e sua racionalidade instrumental
imanente adotado como modelo de andlise de sistemas sociais e de delineamento

organizacional que tem dominado as empresas privadas e a administragfio pablica nos tltimos
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cem anos, desde Taylor e aplicar um modelo de multiplos centros ao modelo atual
centralizado no mercado.
Sustenta que uma teoria da organizagdo cuja principal categoria é o mercado, ndo
¢ aplicavel a todos os tipos de atividade, mas apenas a um tipo especial. Afirma que a
sociedade se encontra sob o dominio do mercado e, portanto, sujeito as suas leis. Segundo
comprova, as leis do mercado foram construidas sobre os pilares da razio instrumental
reducionista. A aplica¢do de seus principios a todas as formas de atividade esta dificultando a
realizag@io de possiveis novos sistemas sociais, necessarios a superagdo de dilemas béasicos de
nossa sociedade relacionados a desconsiderag¢fio das diversas dimensdes do homem, um ser
complexo.
Demonstra como as leis do mercado se apossam de todos os espagos da existéncia
humana, propondo que estes espagos ou enclaves sejam delimitados. Dito de forma simples, o
autor propde que o espago de produgdo formal seja delimitado, nfo alcangando a vida
completa do ser humano, pois entende que o autodesenvolvimento da pessoa humana ¢ um
projeto para o qual a organizagdo formal ndo proporciona condigdes propicias.
Ramos (1989) procura um modelo alternativo de pensamento devido as limita¢des
e influéncia desfiguradora da vida humana como um todo proporcionada pela hegemonia de
‘mais de duzentos anos da sociedade centrada no mercado. Este modelo tenciona restaurar o
que a sociedade centrada no mercado deformou ou, em parte, destruiu: a natureza

multidimensional da vida humana.

“A teoria corrente da organiza¢fo d4 um cunho normativo geral
ao desenho implicito na racionalidade funcional. Admitindo
como legitima a ilimitada intrusfo do sistema de mercado na
vida humana, a teoria da organizagdo atual é, portanto,
teoricamente incapaz de oferecer diretrizes para criagdo de
espagos sociais em que os individuos possam participar de
relagbes interpessoais verdadeiramente autogratificantes. A
racionalidade substantiva sustenta que o lugar adequado a razio
¢ a psique humana. Nessa conformidade, a psique humana deve
ser considerada o ponto de referéncia para a ordenagdo da vida
social, tanto quanto para a conceituagdo da ciéncia social em
geral, da qual o estudo sistematico da organiza¢do constitui
dominio particular” (RAMOS, 1989, p.23).

O ser humano, afirma o autor, para viver de acordo com as prescri¢des da
sociedade centrada no mercado, € coagido a reprimir a fun¢fo normativa da razdo no desenho

de sua existéncia social, trazendo conseqii€éncias funestas para sua capacidade de coordenagdo
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ou regulagdo das proprias agdes como ser humano livre. Inerentemente a sociedade centrada
no mercado ¢ a asticia de induzir o ser humano a internalizar aquela coa¢do como condigfo
normal de sua existéncia.

A teoria da delimitagdo se estrutura, portanto, na concepgéo cldssica da razdo, que
modernamente passa a ser designada por razdo substantiva, no autodesenvolvimento do ser
humano, na critica ao reducionismo da razdo instrumental que se estabeleceu na sociedade
como um todo e na ordenagfo delimitativa dos diversos espagos da existéncia.

Antes de partir para a descrigdo das principais categorias da teoria, cabe aqui
discutir a multidimensionalidade do ser humano, tomando como referéncia o legado deixado
pelos gregos. Para Platdo, a alma (em grego psyché) — entendida aqui no sentido em que os
gregos a atribuiam como uma espécie de energia, tipica dos seres animados, responsavel por
seus movimentos € agdes — € constituida de trés elementos ou dimensdes. Essas sfo
verificaveis por meio da andlise da motivagdo humana e da expressdo dos conflitos que
decorrem dos diversos apelos motivacionais. Tomando o conceito de razéio concebida pelos
pensadores classicos gregos como uma "forga ativa na psique humana que habilita o individuo
a distinguir entre o bem e o mal, entre o conhecimento falso € o verdadeiro e, assim, a ordenar
sua vida pessoal e social" (RAMOS, 1989, pp. 2-3), fica claro que o ser humano pode decidir
entre diversos apelos motivacionais por meio da dimensfo da razdo. Os motivos que o leva a
manifestagdes proprias no ambiente da convivialidade, tais como o orgulho e a indignagdo,
entre outras, sdo expressas pela dimensdo do espirito ou sentimento. J4 os motivos primarios
se expressam pela dimensdo da necessidade, desejo ou apetite. Resumindo, o objeto da razdo
¢ a sabedoria; o do espirito/sentimento ¢ a honra; e o do apetite é o0 ganho para a satisfagdo das
necessidades sensuais. Assim, a multidimensionalidade do ser humano requer que o mesmo
deva possuir a razdo, espirito/sentimento ¢ apetite.

Cada uma destas dimensdes proporciona ao ser humano o desenvolvimento de
capacidades que lhe sfo necessdrias para realizar sua vida. Com a expansdo da descoberta
grega da mente, passou-se a aceitar que o ser humano tenha a capacidade politica, em virtude
da existéncia da razdo; capacidade social, devido a sua existéncia na convivialidade de outros
seres humanos; e a capacidade biol6gica, em virtude da sua existéncia no mundo fisico.
Assim, o ser humano passou a existir dentro de uma concepg¢io de animal politico, social e
bioldgico, correspondendo aos trés elementos ou dimensées da alma em Plato.

Portanto, para' que o ser humano exerca sua multidimensionalidade de modo a ter
uma existéncia completa, os espagos por ele vivenciados devem permitir que todas suas

dimensdes sejam exercitadas. Se apenas um dos componentes se tornar hegemdnico na vida
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humana associada, ela se desfigura e deixa de se tornar um espago propicio para o

desenvolvimento humano.
As categorias de analise da teoria

Partindo da multidimensionalidade do ser humano, a teoria da delimitagio dos
sistemas sociais propde diferentes espagos da existéncia humana para possibilitar a realizac¢éo
plena das suas miltiplas dimensdes. Também faz parte da teoria o limite que se impde ao
espago que cada dimenséo deve ocupar na existéncia humana. De acordo com ela, os valores
do espago da convivialidade e os da economia/mercado ndo podem usurpar os do espago da
razéo. A teoria possui uma forte caracteristica que é a de impor limites a0 mercado € a
sociabilidade sem, entrefanto, desconsiderar a importincias de cada uma delas. Mas ndo
advoga um igualitarismo, em importancia, de todos os espagos e dimensées. Determina que a
razdo seja suprema frente as demais dimensdes, no sentido que os classicos lhe atribuiram,
pois que essas se subordinam as delibera¢des daquela.

Uma sociedade, tendo como diretriz a razdo e tendo delimitado o espago da
economia/mercado, constitui-se naquilo que Ramos (1989) define como o paradigma
paraecondmico. O autor também afirma que a paraeconomia, além do que ja foi dito, ¢
constituida do mercado como enclave da realidade multicéntrica, ¢ que nesse paradigma,
podem existir multiplos critérios substantivos de vida pessoal e uma variedade de padrdes de
relagdes interpessoais. Na concepgdo do paradigma, o ser humano sera s6 incidentalmente um
maximizador da utilidade, devendo o ordenamento de sua existéncia conforme suas proprias
necessidades de realizagfio assumir cardter prioritario. Além disso, nesse espago social, o
individuo ndo ¢ for¢ado a se conformar inteiramente ao sistema de valores de mercado.
Resumidamente, o espago retratado pelo paradigma € um espago em que o individuo pode ter
acdio adequada, em vez de se comportar apenas de maneira que venha a corresponder as
expectativas de uma realidade social dominada pelo mercado. Desta forma, ¢ aberta a
possibilidade da solidariedade ser exercitada e exercida pelos individuos.

A figura a seguir mostra as dimensdes principais do paradigma paraecondmico.
Ramos alerta que as categorias, enclaves ou espago de existéncia do paradigma (em negrito na

figura) devem ser consideradas como elaboragdes heuristicas, no sentido weberiano. Portanto,
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ndo se deve esperar nenhuma situagfio no mundo concreto que coincida com esses tipos

ideais, existindo apenas sistemas mistos.

Figura 01 Individualidade x Sociedade no paradigma paraecondmico
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Fonte: Ramos (1989, p.141)

E necessario agora uma explicagio de alguns detalhes especificos do paradigma.

Orientagdo individual e comunitdria — No mundo social visualizado pelo
paradigma, hé Alugares para a realizagdo individual livre de prescrigdes impostas, e essa
realizagdo tanto pode ocorrer em pequenos ambientes exclusivos, quanto em comunidades de
regular tamanho. Nesses lugares alternativos ou espacos de existéncia, é possivel uma
verdadeira escolha pessoal, tendo-se em mente a multidimensionalidade do ser humano.
Ramos (1989) se detém um pouco mais no que nio seria uma escolha pessoal nos termos em
que coloca em sua teoria. Essa n3o seria uma escolha entre quais produtos que seriam
melhores para a satisfag@io pessoal frente a outros. Em outras palavras, Ramos (1989) nido
reduz o individuo a um agente maximizador da utilidade, cuja "liberdade de escolha" se d4 em

atividades de comércio.

Em vez de proclamar a possibilidade de uma total
integrag@io das metas individuais e organizacionais, o paradigma
aqui apresentado mostra que a realiza¢do humana ¢ um esforgo
complexo. Jamais poderd ser empreendido num tipo Gnico de
organizagdo. Como detentor de um emprego, o individuo &,
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geralmente, obrigado a agir segundo regras impostas. Contudo,
em diferentes graus, tem ele variadas necessidades. Por
exemplo, precisa participar da comunidade, da mesma forma
que tomar parte em especulagdes que déem expressio a
singularidade de seu carater. Os cenarios adequados a satisfagfo
de tais necessidades, embora em grande parte ndo estruturados,
sdo até certo ponto modelados por prescricdes ou a que se

chegou por consenso, ou que foram livremente auto-impostas.
(RAMOS, 1989, p. 143)

Prescricdo contra auséncia de normas — Para que se consiga a execugdo de
qualquer trabalho, € preciso que haja a observancia de normas operacionais que estabelecer
ordem e previsibilidade em qualquer sistema de produg¢do. H4 uma relagdo inversamente
proporcional entre o carater econdmico do trabalho e a oportunidade de realizagdo pessoal.
Quanto maior a primeira, menos chances tem de se obter a segunda, isso porque ha uma
menor oportunidade de uma verdadeira escolha pessoal, quanto maior forem as prescrigdes
operacionais formais e impostas sobre o individuo, menor sera a possibilidade de expressio
de sua individualidade. Como Ramos (1989, p. 144) afirma, o comportamento organizacional
¢ uma categoria de conformidade a prescrigdes formais e impostas. O autor ainda destaca dois
processos que a teoria administrativa corrente d4 legitimidade e do qual depende para ter
algum grau de previsdo em suas andlises dos sistemas organizacionais: o processo de
superorganizagdo e de despersonaliza¢io do individuo, no contexto do sistema de mercado. A
superorganiza¢io ocorre com a transformagdo de toda a sociedade num universo
operacionalizado, em que se espera que o individuo viva como um ator, a quem cabe um
papel determinado. Numa sociedade superorganizada, o individuo se despersonaliza, ou seja,
perde a identidade pessoal, na medida em que ¢ induzido a interiorizar uma determinada
identidade, exigida pelos papéis que se espera que desempenhe. “As for¢as econ6micas e
sociais adquiriram o carater de poderes naturais cegos que o homem, a fim de poder preservar
a si mesmo, deve dominar, ajustando-se a eles” (HORKHEIMER, 2000, p.101).

Contudo, a teoria da delimitagdo nf3io pretende a eliminagdo das prescrigdes do
mundo social. Ramos (1989) entende que as mesmas sfo indispensaveis a subsisténcia de
ordem material de grupo humano. No entanto, interessa-se pela delimitagdo dos enclaves em
que cabem tais prescri¢des, e nos quais podem até ser legitimamente impostas ao individuo.
Nos sistemas sociais que visam maximizar a realizagdo pessoal, as prescri¢des ndo sdo
eliminadas, mas minimas, sendo estabelecidas por consenso, sem transformar, dessa forma, os

individuos em agentes passivos. Para finalizar, a total eliminagfdo das prescri¢des e das
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normas € incompativel com uma significativa realizagdo humana, no contexto do mundo
social. Os fatos classificados nas categorias de horda e anomia pdem em risco a viabilidade
de toda a tessitura social.

Agora parte-se para a conceituagdo das categorias apresentadas no paradigma.

A economia é um espago altamente ordenado e prescritivo, estabelecido para a
produgdo de bens e/ou para a prestagdo de servigos € onde o mercado tende a se tornar a
categoria predominante na ordenagfo da vida individual e social. Nesse contexto, razio ¢
normalmente sinénimo de célculo de conseqii€ncias. Assim como se apresenta, esse conceito
de razdo ¢ parcial, uma vez que carece de seu elemento substantivo.

E na economia que as pessoas detém empregos e realizam trabalhos, raramente se
ocupam. Esse fato torna-se evidente quando se considera que o "trabalho é a pratica de um
esforgo subordinado as necessidades objetivas inerentes ao processo de produgio em si",

_enquanto "a ocupagéo € a pratica de esforgos livremente produzidos pelo individuo, em busca
de sua realizagio pessoal" (RAMOS, 1989, p.130).

J& o emprego se constitui em um posto de trabalho formal junto a uma
organizagdo ou a uma pessoa, dentro do escopo do mercado. Os efeitos que o emprego exerce
sobre a vida humana em geral sdo alienantes, transformando o ser humano em "vitima
patologica da sociedade centrada no mercado" (RAMOS, 1989, p. 98-108).

A isonomia (igualdade de normas) € um espago ou contexto em que todos os
membros sdo iguais. E uma oportunidade para o exercicio mais igualitirio de vivéncia,
exercitando-se a convivialidade.

De acordo com Ramos (1989, p. 150-151) sdo cinco as caracteristicas desse
espago. O primeiro aspecto se alude ao seu objetivo essencial de permitir a realizacdo de seus
membros, independentemente de prescri¢Ges impostas. As prescri¢des, quando inevitaveis, se
estabelecem por consenso e visando cohtribuir para a boa vida do conjunto. A segunda
caracteristica € o carater autogratificante do espago, pois os individuos que nele livremente se
associam desempenham atividades compensadoras em si mesmas. As atividades realizadas
nesse contexto sdo promovidas como vocagdes, ndo como empregos, estando ai a terceira
caracteristica das isonomias. Nelas, a recompensa basica do individuo estd na realizagdo dos
objetivos intrinsecos daquilo que faz, nfio na renda eventualmente auferida por sua atividade.
O quarto aspecto € a ndo diferenciag@o entre lideranca ou a geréncia e os subordinados. Dessa
forma, uma isonomia perderia seu cariter se seus membros se dicomizassem entre aqueles
que tomam decisdes ou estabelecem politicas e aqueles que simplesmente acatam tais

decisGes. A isonomia ¢ concebida como uma verdadeira comunidade, onde a autoridade ¢
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atribuida por deliberagéo de todos. O sufixo nomo indica que, nesse tipo de associagio, nio ha
um 6rgdo diretor determinado e exclusivo, como podem sugerir os sufixos arquia e cracia,
em monarquia € democracia. Portanto, isonomia ndo ¢ uma democracia. Finalmente, a quinta
caracteristica refere-se ao seu tamanho. Se a isonomia aumentar de famanho além de um
determinado ponto 6timo, de modo a surgir e se desenvolver relacionamentos secundarios e
categdricos, eliminando os contatos face-a-face, a isonomia necessariamente declinara,
transformando-se numa democracia, oligarquia ou burocracia.

O espago da fenonomia (do grego phaineim = mostrar) caracteriza-se como uma
oportunidade para o exercicio da realizacdo pessoal. Deve ser entendida como um estado de
busca permanente, ja que € préprio do ser humano dar significado a vida. Por isso, pode-se
afirmar que a fenonomia é uma oportunidade de realizar algo que preencha a lacuna o sentido
de sua existéncia.

Este sistema social tem carater esporadico ou mais ou menos estavel, iniciado por
um individuo, ou por um pequeno grupo. A subordinagfo 4 prescriges formais € minima e a
opg¢do pessoal ¢ maxima, constituindo-se como um ambiente necessdrio as pessoas para a
liberagdo de sua criatividade, sob formas e segundo maneiras escolhidas com plena
autonomia. Seus membros empenham-se apenas em obras automotivadas, o que significa que,
de modo geral, se mantém altamente ocupados e seriamente comprometidos com a
consecucdo daquilo que consideram importante. As fenonomias s3o cendrios sociais
protegidos contra a penetragdo do mercado e, portanto, os critérios econdmicos sdo
incidentais em relagdo & motivagdo de seus membros. Apesar do interesse em sua
individualidade, 0 membro desse espago tem consciéncia social. Sua opgdo visa tornar outras
pessoas sensiveis quanto a possiveis experi€ncias que sdo capazes de partilhar ou apreciar.
Em suma, o exercicio de qualquer atividade que engrandega, que possa ser classificado como
nobre ou que proporcione o sentimento de satisfacio intima, pertence ao espago fenondémico.
Exemplos s@o as atividades relacionadas com as artes, alguns trabalhos intelectuais e o
trabalho em prol do bem comum.

A anomia, horda ¢ o isolado sfo categorias anormais, que se caracterizam pela
marginalidade do sistema social. A anomia define pessoas destituidas de senso social e de
vida pessoal. Elas nfio tm um norte para suas vidas. A anomia caracteriza a pessoa que
perdeu o sentido para sua vida. A horda refere-se ao sentido coletivo da anomia, caracterizado
como um conjunto de pessoas sem rumo, sem sentido da ordem social. O isolado (insulagfo),
diferentemente do individuo andmico e os membros da horda esta totalmente comprometido

com uma norma que para ele € tnica. Considera o mundo social inteiramente incontrolavel e



sem remédio. Desta forma, encontra ele um canto em que, de forma consistente, pode viver de
acordo com seu peculiar e rigido sistema de crencas. O isolado se torna um alienado, no
sentido politico. Ele ndo perde um certo senso do social, mas quando o perde, transforma-se
em andmico.

As categorias expostas do paradigma paraecondmico sdo do tipo heuristico no
sentido weberiano, ou seja, sdo tipos ideais € ndo existentes em sua forma pura no contexto

real, apenas em formas mistas.

5.5 Razao instrumental x razao substantiva

A razio substantiva proposta pelo autor nada mais é do que o resgate do sentido
classico dado pelos gregos, ou seja, a “... forga ativa na psique humana que habilita o
individuo a distinguir entre o bem e o mal, entre o conhecimento falso e o verdadeiro e, assim,
ordenar sua vida pessoal e social” (RAMOS, 1989, p.02). Exerce a fun¢do normativa na vida
humana por meio do o julgamento ético valorativo.

J4 a razdo instrumental ou formal pode ser assim definida:

processo organizacional que visa alcangar objetivos
prefixados, ou seja, ¢ uma relagfo a fins na qual vai predominar
a instrumentalizagdo da agfio social dentro das organizagdes,
predominio este centralizado na formalizagdo mecanicista das
relagbes sociais em que a divisdo do trabalho é um imperativo
categorico, através do qual se procura justificar a pratica
administrativa dentro dos sistemas sociais organizados.
(TENORIO, 1990, p.06)

O mercado, ainda que necessario para a manuten¢dio material da sociedade por
meio do fornecimento de bens e servigos, deve ser considerado um enclave social, apenas um
sistema social especifico. Entretanto, sistemas sociais planejados, responsaveis de maneira
cada vez mais intensa pela estruturag@io da vida humana associada, sfo condicionados pelo
pressuposto da sociedade centrada no mercado. O resultado disto € o cariter unidimensional
das relagdes interpessoais. O homem torna-se entfio uma criatura calculista, orientado por

resultados que levem a maximiza¢io de ganhos e redugfio das perdas. Com esta nogdo de
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racionalidade o homem deste tipo de sociedade ndo possui muito espago para sua auto-
realizag@io. Segundo Ramos (1989), isto faz com que a dignidade e valor da pessoa na
sociedade sejam determinados exclusivamente pelo desempenho no seu emprego, ja que €
este o critério de avaliagdo de sucesso da sociedade centrada no mercado. Assim, cria-se um
estado de tensdo constante entre a necessidade de autorealiza¢io do homem e a imposigio de
normas prescritivas. A sociedade centrada no mercado transforma o homem no
“feliz’detentor de emprego e consumidor. _
Este modelo de sociedade com a organizagdo econdmica formal afirmando-se
- como tipo ideal, de razdo predominantemente instrumental, ¢ permeando todo processo de
socializa¢8o da vida humana, tem origem no advento da sociedade industrial e na necessidade
de otimizacdo causada pela escassez de recursos. Buscando a solugfio para este problema
fundamentou-se a teoria organizacional que legitima a razSio instrumental em prejuizo da
abordagem substantiva.

Apesar do aumento suficiente da capacidade produtiva dos sistemas de produgio,
o que libertaria 0 homem das necessidades bésicas, ou dos constrangimentos das dificuldades
praticas da vida, e o que o encaminharia para a busca da autorealizag¢fo, emancipagio no
mundo do trabalho, a manutengio desta realidade institucional, ou status quo, se da pelo uso

1 adotada no interior das

do que Ramos (1989) classifica como politica cognitiva'
organizagdes economica formais. As crencas e valores das organizagdes é que moldam a
realidade social percebida pelos seus membros, ja que estas estdo cada vez mais encarregadas
das relagGes interpessoais, do processo de socializagfo, da configuragdo, ou melhor, nas
palavras de Ramos (1989), na “desfiguragio da vida humana associada”, uma das
deformagdes causadas pelo modelo de sociedade centrada no mercado.

As tendéncias do humanismo e da propalada melhoria da qualidade de vida no
trabalho professados pelos chamados humanistas e holisticos constituem, para Ramos (1989),
apenas esfor¢os resultantes de colocagdo inapropriadas de conceitos. O efeito € a tentativa de
*ajustamento do homem e integrag@o total a organiza¢do formal. O que se produz ¢ uma tenséo
constante entre a identidade do homem e desempenho esperado de determinados papéis
organizacionais. “Numa sociedade de mercado, o empregado eficiente deve ser um ator

despersonalizado. Espera-se dele que acate as determinagdes impostas, de cima para baixo, e

que definem o papel que tem que desempenhar”. (Ramos, 1989, p.98)

1« . uso de uma linguagem distorcida, cuja finalidade ¢ levar as pessoas a interpretarem a realidade em termos adequados aos interesses

dos agentes diretos € ou indiretos de tal distor¢io” (RAMOS, 1989, p. 83)



A causa das patologias psiquicas estd exatamente nas teorias e analises
organizacionais que projetam sistemas sociais que -desconsideram, sufocam a razdo
substantiva como fundamento basico da psique humana, um atributo inato do homem.

‘Sem poder manifestar sua individualidade, orientar suas ac¢les pela razdo
substantiva, a autorealizagdo no ambiente de trabalho torna-se impossivel. “Somente um ser
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deformado pode encontrar em sistemas planejados o meio adequado a propria atualizagdo
(RAMOS, 1989, p.99)

5.6 Acao substantiva x instrumental

De modo a encaminhar a solug¢@o de seu problema que chamou de impasse, ou
sejé, a dificuldade de concretizar a abordagem substantiva em uma realidade organizacional,
Serva (1997 a -b) promoveu a complementaridade das teorias de Ramos (1989) fundamentado
na coincidéncia do problema que inspirou os estudos do socidlogo e filésofo, qual seja: a
busca da emancipacio nos sistemas sociais do homem frente as tensdes da sociedade
contemporanea. Ambos autores adotaram a razdo substantiva como conceito basico de seus
estudos. Assim, deve-se buscar na agdio comunicatival’® a manifestacdo da racionalidade

humana. J4 que, conforme Habermas (1984, p.86),

... 0 conceito de agdo comunicativa se refere a interagdo de pelo
menos dois sujeitos capazes de se expressarem e agir que
estabelecem relagdes interpessoais (seja por meios verbais ou
extraverbais). Os atores buscam alcangar entendimento sobre a
acdo de modo a coordenar suas agées por meio do entendimento.

*? Esta ¢ a tradugo do termo original para self-actualization que consta na edi¢io em portugués. Preferc-se aqui o emprego de autorealizagfo.
13 '

“... the concept of communicative action refers to the interaction of at least two subjects capable of speech and action who establish

interpersonal relations (whether by verbal or by extra verbal means). The actors seek to reach an understanding about the action in order to
coordinate their actions by the way of agreement.” - tradugdo livre.
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Partindo deste pressuposto, de maneira a compatibilizar os conceitos de razéo
instrumental e substantiva com o termo acdo, Serva (1997a) estabeleceu os conceitos de agdo
instrumental e substantiva.

Para construir um quadro de andlise para identificar ¢ mensurar a razdo no

" ambiente organizacional, elegeu onze processos organizacionais a serem analisados de acordo
com a influéncia e presenga dos elementos constitutivos da agfio instrumental e da aglo
substantiva em cada uma deles. De acordo com Serva (1997 a, 23), processos organizacionais
sd0 o “conjunto de agles dos membros da organizacdo que definem o carater basico da
mesma como empreendimento grupal”’.;

Segue abaixo de forma aprofundada a defini¢do de termos de SERVA(1997a, 21).

Acdo substantiva: a¢do orientada para duas dimensGes: na dimensdo individual,
que se refere 4 auto realizagdo, compreendida como concretizagdo de potencialidade e
satisfacdo; na dimensdo grupal, que se refere ao entendimento, nas dire¢des das

responsabilidades e satisfagdo sociais.
Elementos da razio substantiva

a) Autorealizagfio: processos de concretizagdo do potencial inato do individuo,
complementados pela satisfagdo;

b) Entendimento: agdes pelas quais se estabelecem acordos e consensos racionais,
mediadas pela comunicagdo livre, e que coordenam atividades comuns sob a égide da
responsabilidade e satisfagfo sociais;

c) Julgamento ético deliberagdo baseada em juizos de valor (bom, mau, falso,
verdadeiro, falso, certo, errado) que se processa através do debate racional sobre as pretensdes
de validez emitidas pelos individuos nas interagdes.

d) Autenticidade: integridade, honestidade e franqueza dos individuos nas
interagdes.

¢) Valores emancipatérios — aqui se destacam os valores da mudanca e
aperfeicoamento social nas dirég:ées do bem estar coletivo, da solidariedade, do respeito a
individualidade, da liberdade e do comprometimento, presentes nos individuos € no contexto
normativo do grupo. |

f) Autonomia — condigdo plena dos individuos para poderem agir e expressarem-

se livremente nas interagdes
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Ac¢fo instrumental: agfio baseada no calculo, orientada para o alcance de metas
técnicas ou de finalidades ligadas a interesses econdmicos ou de poder social, através da

maximizag¢do dos recursos disponiveis.
Elementos constitutivos

Célculo — projegéo utilitaria das conseqiiéncias dos atos humanos

Fins — metas de natureza técnica econémica ou politica (aumento de poder)

Maximiza¢do de recursos; busca da eficiéncia e da eficicia maximas, sem
questionamento ético, no tratamento dos recursos disponiveis, quer sejam humanos, técnicos,
energéticos ou ainda, de tempo;

Exito, resultados — o alcance, em si mesmo, de padrdes, niveis, estagios,
situagdes, que sdo considerados como vitoriosos face a processos competitivos numa
sociedade capitalistas.

Desempenho — performance individual elevada na realizagdo de atividades,
centrada na utilidade.

Utilidade - dimensdo econdmica considerada na base das interagdes como um
valor generalizado

Rentabilidade - medida de retorno econémico dos éxitos e dos resultados
esperados

Estratégia interpessoal - aqui entendida como influéncia planejada sobre outrem, a
partir da antecipag@o das reagdes provaveis desse outrem a determinados estimulos e agdes,

visando atingir pontos fracos.



5.7 Organizacdes sociais: um espaco social alternativo

Observa-se nos tempos atuais o fendmeno mundial da participacdo crescente €
espontdnea da sociedade civil organizada no atendimento de .necessidades sociais. A
filantropia e solidariedade nasceram com o espirito humano, entretanto, a novidade esta no
grau de organizagdo que estas a¢les sociais conquistam dia a dia ja que se apresentam como
alternativa viavel a solugdo de muitos problemas provocados pela deterioragéo social.

A exposi¢do nos meios de comunicagéo atrai cada vez mais a opinifo publica e
tem sido tema de debates politicos e intelectuais de forma a promover a regulamentagio
juridica, constru¢do de um campo de conhecimento adequado para o crescimento,
fortalecimento, e defini¢io do papel social deste novo setor.

Por canais antes praticamente invisiveis, este universo de .pessoas de todos os
segmentos da sociedade, que reinem e coordenam seus esfor¢os em organizagdes com as
mais diversas finalidades sociais, tais como satde, educac¢io, cultura, direitos humanos e
cidadania, surgem fluxos distributivos na tecido social € com isso minimizam desigualdades
sociais.

O surgimento deste espago social alternativo estd intimamente ligado com o
surgimento de problemas sociais, politicos € ambientais surgidos com o tipo de crescimento
econdmico ocorrido no mundo principalmente nos dltimos 20 anos, notadamente pautado na
acumulagiio e concentragio de capital’®. O desenvolvimento do sistema capitalista que
resultou num estagio de prosperidade sem precedentes gragas ao aumento da produtividade
industrial, agricola, revolugdo .nas comunica¢des e tecnologia trouxe o agravamento de
problemas de desigualdade de renda, poluigdo- ambiental, prolifera¢io de doengas, conflitos
étnicos, discrimina¢do a fluxo imigratérios. Estes problemas de amplitude global
comprovaram-se de dificil solu¢dio frente a progressiva redugdo do papel do Estado como
principal e, em alguns paises Unico, agente social de redugfio de desigualdades.

As profundas transformac¢des econdmicas do pds guerra, dentre as quais destacam-se
o incremento do comércio mundial, a redugdo da intervengfio do Estado na economia e a

consolidagdo do modelo econdmico liberal provocaram o esgotamento, acentuadamente nas

" Com grande recorréncia é divalgado o fato da fortuna pessoal de Bill Gates, estadunidense, empresario do setor de informatica superar o

PIB (Produto Interno Bruto) de vérios paises.
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tltimas duas décadas, do Welfare State", modelo de politicas publicas do Estado surgido na
Europa pés-guerra. Com isto ocorre o surgimento de uma nova ordem econdmica, politica e
social baseada na supremacia do mercado como setor hegemoénico, necessario e suficiente
para a ordenagéo socio-econdmica da associada humana. Como conseqiiéncia, surgiram duas
concepgdes simetricamente opostas.

O neoliberalismo, corrente ideoldgica que tem seu modelo de desenvolvimento
fundamentado na abertura de mercados, desregulamenta¢do da economia, apregoa o modelo
de Estado minimo'®, isto ¢ a auséncia de sua intervengio na economia e a privatizacgio estatal
com a transferéncia de todas as responsabilidade sociais para o mercado. Segundo esta
concep¢do, a tnica fungdo social do Estado seria promover a seguranga publica.

Apesar de ter demonstrado relativo sucesso no combate a inflagio nos paises que
seguiram este modelo, no plano social os resultados foram o aumento das desigualdades
provocadas pelo aumento do desemprego, concentragdo de renda, baixos salarios e recessdo.
O modelo de homem no neoliberalismo é o homem auto-suficiente que consegue sﬁa
autopreservagéo sem qualquer assisténcia social estatal, compete segundo a ldgica de ganhos
e perdas do mercado, e busca ser o mais apto na perspectiva do darwinismo social'’.

Em contrapartida o neo-estatismo, ndo acredita nas condi¢des do mercado de
atender todas as demandas sociais devido a sua logica imanente de funcionamento baseada na
obtengio do Iucro. E de tal forma radical que se apresenta refrataria a transferéncia de
qualquer responsabilidade social do Estado. Menospreza até mesmo a mobilizagdo da
sociedade civil organizada para a construg@o de um espago social alternativo estruturado pelo
surgimento do Terceiro Setor.

Neste contexto, a sociedade civil vem progressivamente buscando organizar-se
para viabilizar solugdes alternativas aos seus problemas, que buscam preencher o espago
vazio deixado pelo mercado (setor privado), devido sua imanente persegui¢do do lucro, e do
- Estado (setor publico) que sofre um processo progressivo de enfraquecimento frente as

exigéncias da economia neoliberal e do capital financeiro globalizado.

15 Estado do bem-estar : “Sistema econdmico baseado na livie empresa , mas com acentuada participagio do Estado na promogio de
beneficios sociais. Seu objetivo é proporcionar ao conjunto dos cidaddos padrdes de vida minimos, desenvolver a produgdo de bens e
servigos sociais, controlar o ciclo econdmico e ajustar a o total da produgéo, considerando os custos e as rendas sociais” (SANDRONI,
1999).

16 Para leitura aprofundada procurar por Consenso de Washington

17 “Escola do pensamento s6cio-econdmico surgida na Europa no final do século XIX ¢ que teve em Herbert Spencer sue principal teorico.
Aceita as preposi¢des neoclassicas ¢ condena a intervenglo do Estado nos mecanismos de mercado ¢ em outras esferas da vida social; e
apoiando-se em Darwin, transplanta para a vida econdmico social a teoria da selegfio natural, segundo a qual os menos aptos tenderiam a

desaparecer. (op. cit., 155)
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Um aspecto da reforma administrativa do Estado brasileiro no inicio da década de
90 e ainda em curso diz respeito a novas estratégias de intervengdo do Estado no dmbito
social por meio do estabelecimento de parcerias com as organiza¢des sociais. Isto visa
promover o “incentivo a gestio direta pela comunidade de servigos sociais e assistenciais, for
a do aparato burocratico do Estado, porém com apbio direto dele e com sua assisténcia
permanente”.(MODESTO, 1997 In MEREGE et LINS BARBOSA, 2001, p.12).

Este redirecionamento estratégico das politicas pﬁblicas faz com que haja grande
demanda por conhecimento e qualifica¢do profissional que atendam as necessidades de gestdo
das organizagdes que compdem este novo setor. A necessidade do desenvolvimento de um
campo de conhecimento da Administragfio para as organizagdes do Terceiro Setor se justifica
pela sua distinta racionalidade de funcionamento. Para Coelho (2000, p.12) esta racionalidade
“¢ determinada por motivagdes simboélicas e valorativas, muito diferentes dos ingredientes
que compdem ¢ alimentam o célculo, cujo exercicio recobre a primeira dimensdo do mundo
social, correspondente aos dominios do mercado e do Estado”.

Ainda que pouco desenvolvido em relagdo aos Estados Unidos e Europa, a
estruturagdo deste setor ja comega a ser apoiada pela comunidade académica com a criagdo de
centros de estudos e pesquisas dedicados a introdugdo de uma area de Administragio distinta
da Administragdo Publica ¢ de empresas. Em 1994 surge o Centro de Estudos do Terceiro
Setor na renomada Escola de Administracdo de Empresas Fundag@o Getilio Vargas em Sdo
Paulo. As pesquisas académicas e bibliografia acerca da matéria ainda sdo escassas no Brasil.
O nome de Leilah Landin e sua tese de doutoramento “A inveng¢io das ONGs” sdo referéncias
de maior vulto na literatura.
| Finalmente, o crescimento, e fortalecimento institucional possibilita & sociedade
brasileira consolidar em suas relagdes valores como “ ... ética, solidariedade,
responsabilidade social, capacidade de iniciativa, autogestdo e exercicio de cidadania ...”

(MAFRA In MEREGE et LINS BARBOSA, 2001, 179)



5.8 Terminologia e identidade do setor

Como ja foi visto, o0 modelo dos trés setores para andlise dos espagos sociais, consiste
do primeiro setor que se trata do aparelho estatal, ou seja as instituigdes publicas e
. governamentais em suas trés esferas; municipal, estadual e federal, o segundo setor que é
constituido pelas entidades da iniciativa privada, ou seja o mercado e recentemente ha o
surgimento de um terceiro setor. Aquelas organizagdes privadas que sdo publicas por se
destinarem a atender as necessidades sociais, mas que sfo ndo pertencem ao aparato estatal, e
que ndio visam lucram e portanto que nio podem ser enquadradas no setor privado, sdo

denominadas de maneira genérica de Terceiro Setor.

“O termo mais usualmente empregado no Brasil, até agora, tem sido ‘organizagio
ndo-governamental’. Apenas recentementé alguns autores passaram a utilizar o termo
‘terceiro setor’. Ele aparece pela primeira vez nos escritos de Rubem César Fernandes e
Leilah Landim (COELHO, 2000, p.61).

Neste termo estdo englobadas as subcategorias denominadas de organizagfes
ndo-governamentais, institutos, fundagdes, entidades de classe, entidades filantropicas,
associa¢des profissionais, movimentos sociais os mais variados, um vasto universo de
organizagdes com as mais diversas finalidades. O que se verifica é que ndo hd uma precisdo
conceitual de forma a consolidar uma terminologia consensual, o que dificulta a formag3o de
uma identidade para categorizar todas estas novas formas organizacionais. Essas organizagdes
ndo se reconhecem sob ﬁfna mesma denominagio e o que ocorre ¢ uma profusdo de termos,
quase sempre designativos de uma abrangéncia inadequada no vasto e complexo universo
deste setor.

Ilustra bem esta situagdo uma noticia'® recentemente divulgada em jornal
brasileiro sobre o papel da comunidade académica para trazer qualificagdo na gestdo do setor.
Em algumas linhas, a noticia apresenta quase todos os termos usualmente utilizados para
referenciar este espago social: terceiro setor, organiza¢des da sociedade civil, entidades
assistenciais, Organizag¢des Néo Governamentais (ONG) e entidades sem fins lucrativos.

O “terceiro setor € composto da unifio de inimeros agrupamentos voluntarios,

destinados a conter a miséria social e barrar a destruigdo ecoldgica. A maioria desses grupos

'8 ALVARES, Ténia Nogueira. Ex-alunos de MBA ensinam ONGs. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo, 29 jul. 2002, Caderno de Insdistria &
Servigos, p. C4. Vide anexo III.
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da grande valor & administragio auténoma. No campo pratico, eles avangam no terreno
abandonado pelo mercado e pelo Estado em virtude da baixa rentabilidade ou da falta de
recursos financeiros” (KURZ, 1997, 152).

A construgdio de uma terminologia precisa e de abrangéncia adequada das
categorias impde uma série de questdes sobre a natureza das finalidades, abrangéncia de suas
atividades, origem e diferengas entre estas organiza¢Ses. Na literatura, um critério muito
utilizado por diversos autores para separa-las diz respeito a abrangéncia dos beneficirios
destas organizagGes.

Segundo estudiosos se poderia dar o primeiro corte no universo das entidades sem
fins lucrativos afirmando-se a “existéncia de organiza¢des de beneficio mutuo (corporativas)
e organizagdes de finalidades publicas ou coletivas, e que as preocupagdes do Estado (e da
sociedade) deveriam concentrar-se nas ultimas. O problema é, e continua sendo, como
separar uma das outras. (SANT ‘ANA In MEREGE et BARBOSA, 2001, p. 114)

Assim, existem as organizagdes de beneficio mutuo ou corporativo que
beneficiam um segmento restrito e bem definido. Um exemplo claro deste tipo de organizacgio
sem fins lucrativos seria uma associagdo profissional como a dos criadores de ‘curié da cidade
de Floriandpolis.

Por outro lado, ha as organizagdes sem fins lucrativos de interesse publico,
comunitarias ou coletivas que possuem grande abrangéncié em relacdo aos beneficidrios
atingidos por suas atividades. Dentre esta pode-se citar o Greenpeace, ONG que tem como

finalidade a defesa do meio ambiente e desempenha atividades em escala global.

A confusdo e diversidade de conceitos das organizagdes englobadas no guarda
chuva do termo Terceiro Setor € causada principalmente pelas dimensdes a serem
consideradas na defini¢io dos termos: econdmicas, juridicas, politicas, administrativas,
historicas e sociais.

Na dimensdo juridica destaca-se a defini¢fio e regulamentagdo provocada pelo
chamado marco legal do Terceiro Seior (Vide Anexo II), a Lei 9.637'° de 15/05/98 que
instituiu as organizagdes sociais e a Lei 9.790 de 23/03/99 das organizac¢des da sociedade civil

de Interesse Publico.

' A Lei n. 9.637, de 15 de maio de 1998, criou no 4mbito da Unifio um novo titulo juridico, o titulo de organizagfo social, como uma das
respostas a crise do titulo de utilidade piiblica. A lei estabeleceu os requisitos para investir alguma entidade privada sem fins lucrativos desta
qualidade juridica ¢ diversas normas de relacionamento do Estado com as entidades privadas assim qualificadas, constituidas sob as

formas estruturais comuns do direito civil (fundagdes ou associagdes).
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De acordo com o que dispde o Art. 1° da Lei 9.637 (Anexo II), “o Poder
Executivo podera qualificar como organizagbes sociais pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnoldgico, “a proteciio e preservagio do meio ambiente, a cultura e 4 satde
¢.)".

Para Modesto (In MEREGE et BARBOSA, 2001, p.35), as organiza¢des sociais

[13

representam as “... entidades privadas, fundagdes ou associagdes sem fins lucrativos que
usufruem do titulo de organizagfio social". Este, conforme dispositivo legal apresentado
acima, conferido pelo poder ptiblico em ato formal.

Cabe ressaltar que a qualificagfio organizagdo ndo representa a natureza juridica
da organizag@o: “ser [grifo do autor] organizacdo social (...) ndo significa apresentar um tipo
de estrutura juridica inovadora, mas possuir um ftitulo juridico especial [grifo do autor],
conferido pelo poder publico em vista do atendimento de requisitos gerais de constitui¢do e
funcionamento previstos expressamente em lei” (MODESTO In MEREGE et BARBOSA,
2001, p.35).

A concessdo deste titulo juridico especial firma uma relagdio de parceria entre o
Estado e a organizagdo social de forma a tratd-la por um conjunto de dispositivos legais que
lhe oferegam uma série de vantagens tributarias e de dotagdo de recursos puiblicos como
também estabelecem uma vigildncia mais efetiva do Estado no uso destas vantagens e
recursos no cumprimento das atividades a que a organizagdo se dispde. Os diversos requisitos
e exigéncias legais que influenciam no seu funcionamento subtraem um pouco da autonomia;
flexibilidade e informalidade caracteristicas da  gestdo das mesmas.
A constitui¢io das organiza¢des depende de ato voluntario da iniciativa privada.

MODESTO (In MEREGE et BARBOSA, 2001, 22) alerta para a possivel
confusdo desta nova estratégia de atuacdio social do Estado com privatizacdo do poder
publico. Segundo o autor esta estratégia mostra-se “de todo oposta a de privatizagdo,
assumindo claramente uma op¢do de recusa a aplicagio da logica do mercado nas atividade de
natureza social”. Tais parcerias podem ser consideradas entio como descentraliza¢do do
poder publico no dominio social. Desta forma, as organiza¢des socias possibilitariam ao
Estado o cumprimento de certas fungdes sécias em determinadas circunstancias de forma agil

e efetiva, muitas vezes impossivel devido ao gigantismo do aparelho estatal.
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Esta reorientagdo das politicas publicas do Estado brasileiro come¢a a tomar
forma de maneira clara com a reforma administrativa’® da década de 90. Segundo seus
formuladores o objetivo da institui¢io da figura das organizagdes sociais, foi encontrar um
instrumento que permitisse a transferéncia para as mesmas de certas atividades que vém sendo
exercidas pelo Poder Publico € que melhor o seriam pelo setor privado, sem necessidade de
concessdo ou permissdo. Trata-se de uma nova forma de parceria, com o crescimento e
fortalecimento das organizagdes sociais, que prestam servigos de interesse publico e que por
sua natureza ndo ndo necessitam obrigatoriamente ser prestados diretamente pelos 6rgdos e
entidades governamentais.

Outro propdsito desta regulamentacfio € dar ao poder publico um maior controle
sobre aquelas entidades privadas que recebem verbas orgamentérias para a consecugdo de
suas finalidades assistenciais, mas que necessitam enquadrar-se numa programagio de metas
e obtengdo de resultados. Este controle € concretizado pelo contrato de gestdo celebrado entre
o Poder Publico e a organizag@o social. O contrato de gestdo, portanto, € o instrumento
juridico basico dessa nova forma de parceria entre o setor publico e o privado.

Bresser’!, ex-ministro do extinto Ministério de Administra¢io e Reforma do
Estado, assim justifica a transferéncia do Estado para as organizag¢bes sociais de certos

Servicos sociais:

Para serem seguras, adequadas e efetivas, as decisGes tomadas
no nicleo duro do Estado precisam seguir procedimentos
relativamente rigidos. E por isso que a administra¢do
burocratica, baseada em controles formais de processos
administrativos, continua indicada, apesar da ineficiéncia
inerente a esse tipo de administragdo. Em contrapartida, para
serem eficientes, de boa qualidade e de custo relativamente
baixo, a administragdo dos servios sociais precisa ser
descentralizada, livre de procedimentos rigidos, orientada para
resultados e, sempre que possivel, submetida a competigio.

Entre as duas existe a propriedade publica nfo-estatal, que
caracteriza as organizagbes sem fins lucrativos. Este tipo de
organizacdo, desde que garantido seu carater efetivamente

publico, ¢ o mais apropriado para a execugdo dos servigos
sociais. Através dessa estratégia administrativa

® Plano diretor da reforma do aparelho do Estado. Brasilia: Ministério da Administragio e Reforma do Estado - MARE, 1995.

' www.google.com (palavra chave — organizagdes sociais+terceiro setor) — Folha de S#o Paulo — 22/05/95
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descentralizadora, estaremos concedendo autonomia aos
servigos sociais fundamentais da sociedade. Com isto sera
possivel liberar esses servigos da rigidez burocrética que hoje os
domina.

Nos termos da lei federal, o contrato de gestdo discriminara as atribuigdes,
responsabilidades e obrigagdes do Poder Publico ¢ da organizagdo social, mas sobretudo
devera especificar o programa de trabalho proposto, a fixa¢do das metas a serem atingidas e
os respectivos prazos de execug¢do, bem como os critérios objetivos de avaliagdo de
desempenho, mediante indicadores de qualidade e produtividade. Além disso, o contrato deve
prever os limites e critérios para despesa com remuneragfo e vantagens a serem percebidas
pelos dirigentes e empregados da organizagfo social, além de outras clausulas julgadas
convenientes pelo Poder Publico.

O poder publico pode ceder recursos orcamentarios e bens para cumprimento do
contrato de gestdo pela organizagdo social.?

A eficacia do contrato de gestfio esta precisamente na possibilidade do exercicio
do controle de desempenho. Havendo indicadores objetivos de qualidade e produtividade,
metas a serem alcancadas e prazos de execugdo, o Poder Publico pode perfeitamente
. acompanhar os trabalhos da entidade privada e verificar a atuagdo de seus dirigentes, para
tomar as providéncias cabiveis, que podem ir desde a substituicdo dos diretores (deve-se

lembrar que os representantes do Poder Publico e da comunidade constituem maioria absoluta
no Conselho de Administraggo) até a cassagdo do titulo de organizagdo social.
Assim, o. Poder Publico exerce o controle da entidade privada — com a
~colaboragdo da comunidade — para que ela possa vir a exercer as atividades sociais desejadas,
utilizando-se de recursos oficiais. Alids, segundo o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado, publicagdo do Ministério de Administragdo e Reforma do Estado, um dos objetivos
desse novo tipo de parceria é precisamente reforgar o controle social direto desses servigos,
através dos seus conselhos de administrago.
Assim, nos termos do artigo 2° da Lei 9.637 de 15/05/1998, sdo os requisitos

especificos para qualificagdio como Organizagio Social:

"I - comprovar o registro de seu ato constitutivo, dispondo sobre:

2 Art. 12 - Lei 9.637, de 15.05.98
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a) natureza social de seus objetivos relativos a respectiva drea de atuagdo;

b) finalidade ndo-lucrativa, com a obrigatoriedade de investimento de seus excedentes
financeiros no desenvolvimento das proprias atividades,

¢) previsdo expressa de a entidade ter, como 6rgdos de deliberagdo superior e de um
conselho de administragdo e uma diretoria definidos nos termos do estatuto,
asseguradas aquele composi¢do e atribuigbes normativas e de controle bdsicas
previstas nesta Lei;

d) previsdo de participa¢do, no o6rgdo colegiado de delibera¢do superior, de
representantes do Poder Publico e de membros da comumdade de notoria
capacidade profissional e idoneidade moral,;

e) composigdo e atribuigdes da diretoria;

) obrigatoriedade de publicagdo anual, no Didrio Oficial da Unido, dos relatérios
financeiros e do relatorio de execugdo do contrato de gestdo,

g) no caso de associagdo civil, a aceitagdo de novos associados, na forma do estatuto;

h) proibi¢do de distribuicdo de bens ou de parcela do patriménio liquido em qualquer
hipotese, inclusive em razdo de desligamento, retirada ou falecimento de associado ou
membro da entidade;

i) previsdo de incorporagdo integral do patriménio, dos legados ou das doagdes que
lhe foram destinados, bem como dos excedentes financeiros decorrentes de suas
atividades, em caso de extingdo ou desqualifica¢cdo, ao patriménio de outra
organizagdo social qualificada no dmbito da Unido, da mesma drea de atuacéo, ou ao
patriménio da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, na
proporgdo dos recursos e bens por estes alocados;

Il - haver aprovagdo, quanto a conveniéncia e oportunidade de sua qualificagdo como
organizagdo social, do Ministro ou titular de érgdo supervisor ou regulador da drea de

atividade correspondente ao seu objeto social e do Ministro de Estado da Administragdo
Federal e Reforma do Estado."”

A qualificagdo da entidade privada como organizacdo social é ato administrativo
discriciondrio ®do Poder Publico.

A Organizagdo Ndo Governamental (ONG) tal como se auto-qualifica a
organizagdo alvo do presente estudo € termo empregado como referéncia a algumas
organizagOes sociais. De acordo com Landim(1993, p.16), “ 'ONG', ou 'Organizagfio niio

Governamental' — expressdo antiga, que nasce na ONU no pds-guerra mas nunca foi muito

» A faculdade discricionria distingue-se da vinculada pela maior liberdade de agdio que é conferida ao
administrador. Se para a prética de um ato vinculado a autoridade est4 adstrita a lei em todos os seus elementos
formadores, para praticar um ato discricionario € livre, no ambito em que a lei lhe confere essa

faculdade."(MEIRELLES, Helly Lopes. Curso de direito administrative. 10 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1998. p.
245-246).
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usada por aqui, seja em contextos politicos, ou sociolégicos — € um termo que vem ganhando
de poucos anos para cé visibilidade publica”. A realizagdo da EC0O-92 na cidade do Rio de
Janeiro foi 0 marco na popularizagdo deste termo no Brasil.

Na América Latina, na década -de 70, a ag¢8o transformadora das ONG visava o
processo de redemocratizagio do continente, mediante a atuagdo na politica social e
desenvolvimento comunitario. Com isto, diversificou suas estratégias de atuagdo nos setores
de educagéo de base ¢ da saide, consumo € auto ajuda.

Algumas peculiaridades presentes nas ONG e que devem ser consideradas na

andlise e gestdo organizacional sdo identificadas por Tenorio (2002, p.128):

e A missdo geralmente tem como finalidade a autogestdo
dos cidaddos-beneficiarios

e A administracdo por projetos mostra-se mais adequada
devido a dindmica de suas atividades

e As flexibilidade, participagdo e consenso exigem
abordagem propria das fungdes de organizagdo, dire¢do e
controle.

e A captagdio de recursos e reconhecimento pela sociedade
encontram-se relacionadas e exigem a eficiéncia de suas
atividade e ampla divulgagdo de sua miss3o.

Apesar da emergéncia deste novo espago social resultante da mobiliza¢do da
sociedade civil organizada ter sido pautada pela busca da justi¢a social e pelo compromisso
com as mudangas sociais determinadas antes pela solidariedade do que pela atuagdo como
agente econdmico, nota-se que progressivamente aumenta o niimero destas organizagdes que

passam a adotar estilos de gestio conforme os ditames do mercado. (TENORIO, 1999, p.06)
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A configuragdo dos trés setores é assim representada no seguinte quadro:

QUADRO 01 — O MODELO DOS TRES SETORES

AGENTES FINS SETOR
Privados Privados ™ Mercado
Publicos Publicos ' Estado
Privados Publicos ' _ Térceiro Setor
Publicos Privados Corrupgéo

Fonte: Fernandes, 1998, p 20.

O autor comenta que na discuss@io sobre a denominagdo ferceiro setor, termo
também empregado como universo das organizag¢Ses sociais, existem aqueles que advogam
que, na realidade, este sefor deveria ser o primeiro na medida que a “sua antecedéncia logica
e histérica” prevaleceria sobre o Estado e o capital (Fernandes, 1994, p.20). Entretanto esta
denominag@o parece ilustrar o seu progressivo desenvolvimento como via alternativa de
transformacéo social voltada para as minorias oprimidas.

Considera-se portanto como organizagdes do terceiro setor aqueles agentes ndo-
econdmicos € nio-estatais que procuram atuar, coletiva e formalmente, para o bem-estar de
uma comunidade ou sociedade local, sub-regional ou regional, nacional ou internacional.
Agdo coletiva-formal que pressupde a democratizagdo de sua maneira de agir visando a
emancipagfio da pessoa humana enquanto sujeito social, sob o exercicio da cidadania.
(TENORIO, 1999, p.07)

Portanto, especificamente, quanto a reflexdo que aqui se pretende provocar, o

terceiro setor deve ser estudado e planejado numa perspectiva da emancipagio do homem,”*

do cidaddo, e ndo sob o enfoque de “consumidor”, “cliente”, “meta” ou “alvo” a ser atingido.
A evolugdo das organizagdes sociais no Brasil com respeito a preocupagio

académica e da qualificagdo de pessoas para desempenharem fung¢Ges administrativas, grande

caréncia deste tipo de organizago dadas suas peculiaridades, pode ser medido por indicadores

como a proliferagfio de cursos de gestdo especializados para organizag¢Ges do terceiro setor em

2 «(.) reafirmar o primado dos principios éticos constitutivos da democracia: igualdade, liberdade, participagdo, diversidade e

solidariedades humanas. Principios capazes de mover coragdes e mentes dos diferentes grupos ¢ setores da sociedade civil” (Grzybowski,
1996: 57).




52

universidades®, onde se destacam o centro de estudos da Fundagio Getilio Vargas (Cets) e
da Faculdade de Administragdo da USP (Ceats). Também cabe mencionar os cursos- do
SENAC26. Estes cursos visam oferecer qualificagdo profissional coin metodologias
especificas para vo agir no campo social de maneira a formar profissionais que atuem na gestio
€ assessoramento & organizacles, programas € projetos de natureza social. O desafio que
enfrentam ¢é associar os principios da competéncia ao o respeito a ética do participativo e da

solidariedade.

"2 Alguns centros de ensino e pesquisa: Centro de Estudos do Terceiro Setor da FGV http://www.fgvsp.br/cets/home.htm - Universidadev
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) - http://cepa.adm.ufrgs.br

% http://www.sp.senac.br/cct/3setor/3setor.cfim



5.9 Organizacdes sociais e a aproximacio do mercado

A competi¢do e escassez por recursos fazem com que as organizagdes sociais
busquem apoio da iniciativa privada e fiquem submetidas & l6gica do mercado com cobranga
de eficiéncia, eficacia e orientagdo de suas agdes sob a perspectiva da gestdo estratégica. A tdo
em voga responsabilidade social das empresas faz com que a parceira com as organizagdes
sociais se transforme tdo somente em mais uma estratégia de marketing daquelas para
melhorar sua imagem institucional perante a sociedade e com isto vender mais. Estas
parcerias passam, entdo, a exercer certa influéncia na forma de gestdo das organizagdes
sociais |

De acordo com Tendrio (1999, p.05), as organizagdes sociais que tiveram seu
surgimento pautado em valores como justiga social, solidariedade, defesa da democracia e
cidadania passam com a formagdo de parcerias com as empresas a serem pressionadas de
forma a orientar suas a¢des de acordo com os ditames do mercado.

Isto ameaga a natureza deste espago social alternativo que possui peculiaridades
devido a sua natureza néo estatal e sem fins lucrativos e de atendimento a interesses publicos.
Configura assim uma nova forma de vida humana associada que ainda estd em processo de
estruturagdo, e que se aproxima muito da organizagdo substantiva.

De forma a ndo deturpar os valores associados ao surgimento desta forma
organizacional, Tendrio (1999, p.08) recomenda que as mesmas sejaxh estudadas ¢ planejadas
por meio da gestdo social numa “perspectiva de emancipag¢do do homem, do cidaddo, e ndo
sob o enfoque de ‘consumidor’, ‘cliente’, ‘méta’ ou ‘alvo’a ser atingido”, caracteristicas da
gestdo estratégica.

Os espagos sociais onde as organizagdes sociais desempenham suas finalidades,
sdo identificados como esfera publica e sociedade civil.

“A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a comunicagdo
de contetidos, tomadas de posigdes e opinides; nela os fluxos comunicacionais sdo filtrados e

sintetizados a ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas

especificos” (HABERMAS, 1997, p. 92, apud TENORIO, 1999, p.09).
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Ja a sociedade civil

“compde—se de movimentos, organizagdes € associacdes, 0S
quais captam os ecos dos problemas sociais que ressoam nas
esferas privadas, condensam-se € os transmitem, a seguir, para a
esfera publica politica. O nucleo da sociedade civil forma uma
espécie de associagdo que institucionaliza os discursos capazes
de solucionar problemas, transformando-os em questSes de
interesse geral no quadro de esferas publicas” (HABERMAS,
1997, p.92, apud TENORIO, 1999, p.09).

Desta forma, assegura-se que as organizagdes do Terceiro Setor concretizem um
lugar que ofereca certa prote¢do da onipoténcia do sistema de mercado que busca imiscuir-se
em todas as dimensdes da vida humana. E neste espago alternativo estruturado pelas
organizagbes sociais que mais e mais pessoas encontram oportunidade para fugirem do
calculo utilitario e do desempenho de papeis exigido nas organizagGes econdmicas e
burocraticas formais, agirem de maneira mais préxima a sua personalidade e estabelecerem
relagdes interpessoais auténticas, primdrias, gratificantes, voluntarias e sadias baseadas em
virtudes como a defesa da cidadania, solidariedade, ética e moral. Deste modo as relagGes
neste espaco social se pautam na igualdade de direitos individuais e discussio sem violéncia
por meio do entendimento. Representam enfim uma esperanga & emancipagdo humana das
opressdes da sociedade moderna.

- Segundo Ramos (1998, p. 162-163) “o espago afeta, € em certa medida, chega a
moldar a vida das pessoas, nutre ou dificulta o seu desenvolvimento psiquico. Pode ser um
fator que facilite ou que iniba a descarga das tensdes, assim com um determinador de estresse
e deformacgdo da psique humana. O espago fala uma linguagem silenciosa, mas eloqiiente,

pela qual as pessoas séo afetadas inadvertidamente”.



6 METODOLOGIA

Consideracoes iniciais

Sdo definidos aqui as escolhas, os caminhos, os procedimentos, técnicas, métodos
¢ ferramentas adotadas na trajetéria de investigagdo que configuram a estratégia de
abordagem ao objeto de investigacéo e o alcance dos objetivos propostos. O resultado final da
defini¢éio metodoldgica € o completo delineamento da pesquisa realizada.

A pesquisa cientifica ¢ antes de tudo uma atividade sistematica, ordenada,
planejada e organizada pelo método, ou seja, pela defini¢cdo de caminhos que se destinam ao
alcance dos objetivos propostos.

A sistematizagio do conhecimento depende da determina¢io de métodos e
técnicas adequadas a cada etapa da pesquisa, desde a defini¢do do problema até uma possivel
tese ou teoria € objeto do campo de conhecimento da metodologia da ciéncia. “Trata das
formas de se fazer ciéncia. Cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos caminhos. A
finalidade da ciéncia € tratar a realidade tedrica e praticamente. Para atingirmos tal finalidade,
colocam-se varios caminhos. Disto trata a metodologia”. (DEMO, 1987, p. 19)

A deﬁm'gﬁo'da metodologia de um trabalho cientifico envolve uma dimensio
conceptual-tedrica, que classifica e conceitua os diversos tipos de pesquisa e seus métodos de
abordagem da realidade, e outra técnico-instrumental, que tratam das ferramentas, técnicas e
instrumentos mais associados aos procedimentos de coleta de dados.

Minayo (1994, p.16) assim discorre sobre o relacionamento entre as dimensdes
conceptual tedrica e a técnico-instrumental:

“Enquanto abrangéncia de concepg¢Oes tedricas de abordagem, a teoria ¢ a
metodologia caminham juntas, intricavelmente inseparaveis. Enquanto conjunto de técnicas, a
metodologia deve dispor de um instrumental claro, coerente, elaborado, capaz de encaminhar
os impasses teoricos para o desafio da pratica”. |

Um das finalidades mais importantes da metodologia é sistematizar, documentar
os caminhos percorridos pela investigagdo que encaminharam a solugdo do problema,
tornando o conhecimento cientifico continuo, cumulativo e principalmente comprovavel ou

refutavel, onde a critica aos métodos de pesquisa desempenha papel decisivo.



6.1 Tipo de pesquisa

Apesar do trabalho académico que aqui se planejou se configurar mais como um
exercicio de iniciagéo cienﬁﬁca, uma oportunidade de o estudante universitario entrar em
contato com o processo de geragdo de conhecimento cientifico e a metodologia da pesquisa
cientifica e seus diversos aspectos normativos, € conveniente desde ja demonstrar
preocupagdo em grau semelhante ao de um verdadeiro trabalho cientifico. Ainda que a
competéncia técnica para sua realizacdo bem como o alcance dos resultados € contribuigdes
sejam mais modestos, que preocupagio € esforgos de aplicagdo referentes ao método, meio

seguro de conduzir nossa razdo conforme professava Descartes, sejam os mesmos.
| | Antes de proceder a classificagdo da pesquisa a que este estudo configurou, deve-
se conceituar o0 termo pesquisa, segundo a abordagem cientifica: “trabalho empreendido
metodologicamente, quando surge um problema, para o qual se procura uma solugdo
adequada de natureza cientifica” (SALOMON, 1996, p.109).

Deste modo, houve a preocupaciio de que o presente estudo, desde o projeto
como etapa de planejamento da invesﬁgagﬁo até o relatdrio de pesquisa, como produto final,
conduzido pelos seguintes elementos norteadores: a l6gica, a demonstragio, justificagdo e
comprovagao. |

A abordagem do estudo assumiu a natureza qualitativa cujo método de
investigac8o adotado foi o estudo de caso. De acordo com Minayo (1994, p.21), a pesquisa

qualitativa

responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa,
nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nio pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspira¢des, crengas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espago mais profundo das relagGes, dos
processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis.

Seu enfoque ¢ no mundo de significados das agées e relagdes humanas, um lado
refratario aos métodos quantitativos. Por esta defini¢do e pela natureza dos indicadores
utilizados na andlise dos dados verifica-se que esta abordagem é a mais adequada para o

estudo aqui proposto.
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Para empregar uma classificagdo extensiva que possa abarcar os objetivos
propostos, a metodologia, técnicas, procedimentos e instrumentos associados, enfim, delinear
a pesquisa27, adotou-se a taxionomia proposta por Vergara (1998, p.44). Esta segue dois
critérios bésicos para classificar a pesquisa: quanto aos fins e quanto aos meios. Os diversos

tipos decorrentes da combinagfo destes dois critérios nfo sdo excludentes.

Quanto aos fins

A pesquisa enquadra-se nos tipos de investigagio exploratoria e pesquisa
descritiva. |

Segundo Vergara (1998, p. 45), investiga¢do exploratdria “¢ realizada em 4rea que
ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado”. Ainda segundo a autora, nfio tem
compromisso de comegar o processo investigativo por meio da formulagdo de hipéteses.
Entretanto, estas podem resultar do desenvolvimento do estudo.

J4 a pesquisa descritiva ¢ procura identificar as caracteristicas de determinado
fendmeno ou populagdo, e pode ainda identificar varidveis e suas correlagdes. A autora
ressalta que este tipo de pesquisa nfio tem compromisso de explicar fendmenos. (VERGARA,
1998, p.45).

Quanto aos meios de investiga¢io

A pesquisa desenvolvida classifica-se, quanto aos meios investigativos como:
pesquisa bibliografica e documental, pesquisa de campo e estudo de caso.

"Pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrOnicas, isto é, material acessivel ao
publico geral. Fornece instrumental analitico para qualquer tipo de pesquisa ..." (VERGARA,
1998, p.45).

"Investiga¢do documental é a realizada em documentos conservados no interior de
Orgdos publicos e privados de qualquer natureza, ou com pessoas: registros, anais,

regulamentos, circulares, oficios, memorandos, balancetes, comunica¢des informais, filmes,

%0 delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais ampla, envolvendo tanto a diagramago, quanto

a previs@io de analise ¢ interpretagfio de coleta de dados.”(GIL:1991,48). -
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microfilmes, fotografias, video tape, informagdes em disquete, didrios, cartas pessoais e
outros” (VERGARA, 1998, p.46)

Ja o estudo de caso, € “circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas
como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um oOrgdo publico, uma
comunidade ou mesmo um pais”(VERGARA,1998, p.47). A profundidade e o detalhamento
sdo suas caracteristicas principais.

Para Yin (1994, p.13) o estudo de caso ¢ definido segundo dois aspectos:

1. O estudo de caso € uma investiga¢do empirica que

> investiga um fenémeno contempordneo dentro do seu
contexto de vida real, especialmente quando

> as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo
claramente evidentes

2. A investigagdo de estudo de caso

> enfrenta uma situagdo tecnicamente distinta em que
existirdo muito mais varidveis de interesse que pontos de
dados, e, como, resultado,

> baseia-se em miltiplas fontes de evidéncias, com dados
precisando convergir em formato de tridngulo, e, como
outro resultado,

> beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposigdes
tedricas para coleta e andlise de dados.

Godoy (1995) adverte que umas das principais precaugdes que o pesquisador que
adota o estudo de caso como meio de investigagio deve ter é adotar um enfoque exploratério

e descritivo, manter-se aberto a novas descobertas, ainda que o delineamento inicial da



pesquisa possua um esquema teorico e aceitar a multiplicidade de dimensdes de uma situagio,
a abordar a realidade de maneira complexa.

Para Stake (1995, p. XI) estuda-se um caso quando este apresenta um interesse
~muito especial. Enfoca-se o detalhe de interagdo com seus contextos. O estudo de caso € o
estudo da

particularidade e complexidade de um ftinico caso. Assim,‘ pode-se entender sua
atividade dentro de importantes circunstancias. **

“O estudo de caso pode ser visto como técnica psicoterdpica, como método
didatico ou como método de pesquisa” Neste ultimo sentido, que é o que interessa na
classificagdo da pesquisa a ser desenvolvida, é definido como “um conjunto de dados que
descrevem uma fase ou totalidade do processo social de uma unidade, em suas varias relagdes
internas e nas suas fixa¢Ses culturais, quer seja essa unidade uma pessoa,.uma familia, um
profissional, uma institui¢do social, uma comunidade ou uma nagdo” (YOUNG, 1960, p.269
apud GIL, 1991, p.59).

Gil (1991, p.121) adverte que, devido a sua grande flexibilidade, o estudo de caso
ndo admite a definicdo de um roteiro rigido para conduzir a pesquisa. Entretanto, o autor
identifica as seguintes fases de um estudo de caso: delimita¢do da unidade-caso, coleta de
dados; analise e interpretagéo dos dados e redaggo do relatério. (

A unidade-caso objeto da investigacdo foi o Centro Cultural Z¢€ Perello. A escolha
baseou-se na adverténcia do autor a respeito da dificuldade da delimitagdo da unidade-caso
(seja ela uma pessoa, uma familia, uma organiza¢fo, uma comunidade, conjunto de relagdes e
processos, uma nagdo, uma religiio ou mesmo uma cultura) e na sua recomendacio de buscar
casos tipicos. " Trata-se de explorar objetos que, em fungdo da informacgdo prévia, parecam

ser a melhor expressdo do tipo ideal da categoria”(GIL, 1991, p.121).
6.2 Universo e amostra

"Trata-se de definir toda a populag3o e a populagdo amostral. Entenda-se aqui por
populagdo [...] um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo), que

possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo”(VERGARA, 1998, p.48).

8 Do original: “We study a case when itself is of very special interest. We look for the detail of interaction with its contexts. Case study is
the study of the particularity and complexity of a single case, coming to understand its activity within important circunstances” (tradugdo

livre).



Devido ao fato da pesquisa ser de estudo caso e ter o foco da coleta de dados nas

* pessoas, pois visa a identificagio e mensuracio da intensidade da razio (instrumental ou

substantiva) diretriz das a¢des dos membros da organizagfio, a defini¢do de universo e
amostra confunde-se com a selecdo dos sujeitos, pois estes se relacionam com pessoas.

A organizag@o-alvo da pesquisa foi o Centro Cultural Z¢é Perello, Organizagdo
Néo-Governamental (ONG), fundada sob a forma de associagdo comunitaria, aproximando-se
do tipo ideal isonomia* Ramos (1989). Segundo o autor, a razio substantiva é predominante
neste tipo de organizag¢do. Com isto, presume-se de anteméo que, como resultado da pesquisa,
a razdo substantiva sera constatada como preponderante na organizac¢io-alvo. Deste modo, o
universo € o sujeitos da pesquisa foram todos os membros da organizagdo-alvo que o
pesquisador conseguiu ter acesso em suas visitas a organizagdo e por contato telefonico,

totalizando 12 individuos

6.3 Coleta de dados

"Na coleta de dados, o leitor deve ser informado como vocé pretende obter os
dados de que precisa para responder ao problema” (VERGARA; 1998, p..52).

Nesta pesquisa foram utilizadoé as técnicas e instrumentos de coleta de dados
adequados ao método de investigagio estudo de caso. Segundo, Yin (1994, p. 78)*, as
evidéncias para o estudo de caso podem provir de: documentos, registros de arquivos,
entrevistas, observagdo direta, observagdo participante e artefatos fisicos. Neste estudo apenas
a observagdo participante nfo foi utilizada como fonte de coleta de dados, ja que a mesma
tornou-se invidvel pela indisponibilidade de tempo do pesquisador para a inser¢do na
organizagio. A analise de artefatos fisicos, muito utilizada em pesquisas de antropologia, foi
aplicada na observagdio das esculturas em argila das criangas praticantes nas oficinas de

modelagem em argila.

» “De um modo geral, isonomia pode ser definida como um contexto em que todos os membros s#o iguais”.(RAMOS: 1989,150)

30 . . . . . . . . -
“Evidence for case studies may come from six sources: documents, archival records, interviews, direct observation, participant

observation, and physical artifacts.” (p.78) — tradug#io livre



A pesquisa bibliografica e documental cumpriu o papel de orientar a construgdo
dos instrumentos de coleta de dados de acordo com o quadro referencial tedrico e a
contextualizac¢do da organizac¢do

Os entrevistados foram abordados por meio de um roteiro semi-estruturado de
entrevista elaborado de forma a abranger os processos organizacionais estabelecidos por
Serva como cétegorias de andlise da racionalidade presente na pratica organizacional. O
contato mais‘ freqiiente do pesquisador foi a presidente da organizagao éstudada, Sra. Olgabel.
Além dela, a Sra. Nara Guichon, George, o atendente da loja de artesanato do CCZP e o Prof.
de escultura em argila Fernando Petinatto foram os unicos entrevistados pessoalmente.
Devido ao afastamento da maioria dos sécios fundadores das atividades regulares do CCZP,
optou —se por, a partir da ata de funda¢do do CCZP, localizar os respecﬁvos nomes € telefones
no servico de auxilio a lista da operadora telefonica BRASILTELECOM. Esta estratégia
mostrou-se mais adequada devido a distdncia de 30km entre o Centro da cidade de
Florianopolis, local de residéncia do pesquisador € o Pantano do Sul, local de residéncia dos

sujeitos da pesquisa. Ao total foram entrevistadas 12 pessoas.

6.4 Tratamento, analise e interpretacio dos dados

Os dados coletados foram tratados e interpretados com a utiliza¢do de categorias
de analise, uma das técnicas adequadas para a pesquisa de abordagem qualitativa, classificada
como analise de contetido.

O emprego das categorias de andlise ¢ assim definido por Minayo (1994, p.70):

As categorias sdo empregadas para estabelecer classificagGes. Nesse sentido,
trabalhar com elas significa agrupar elementos, idéias ou expressdes em torno de um conceito
capaz de abranger tudo isso. Esse tipo de procedimento, de um modo geral, pode ser utilizado
em qualquer tipo de analise qualitativa.

' Para estabelecé-las os seguintes principios foram adotados:

» Ser estabelecido a partir de um unico principio de classificagiio

» Conjunto de categorias deve ser exaustivo

» Categorias do conjunto devem ser mutuémente exclusivas.

(SELLTIZ, 1965, apud MINAYO, 1994, p. 72)
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As categorias de andlise adotadas neste estudo foram as definidas na metodologia
de Serva (1997 a). Assim, o cotidiano da organizaciio é examinado por meio de onze
processos organizacionais. Sete deles sdo essenciais: hierarquia e normas, valores e
objetivos, tomada de decisdo, divisdo do trabalho, controle. Os seguintes s3o considerados
complementares: comunicagio e relagdes interepessoais, agdo social e rela¢gdes ambientais,
reflexdo sobre a organizagdo, conflitos, satisfa¢do individual, dimensio simboélica.

Realizada a descrigdo destes processos organizacionais, procurou-se pelos
_elementos intrinsecos da racionalidade instrumental ou substantiva para assim caracterizar a
predominancia em cada um deles.

A racionalidade subjacente a cada processo organizacional foi identificada como

instrumental pelos seguintes elementos constitutivos ou indicadores, manifestados nas agdes

humanas em cada processo organizacional. Serva (1997 a) assim os define:

Calculo — proje¢do utilitaria das conseqiiéncias dos atos
humanos
Fins — metas de natureza técnica econdmica ou politica

(aumento de poder)

Maximiza¢do de recursos; busca da eficiéncia ¢ da eficicia
maximas, sem questionamento ético, no tratamento dos recursos
disponiveis, quer sejam humanos, técnicos, energéticos ou
ainda, de tempo,

Exito, resultados — o alcance, em si mesmo, de padrdes, niveis,
estagios, situagdes, que sdo considerados como vitoriosos face a
processos competitivos numa sociedade capitalistas.

Desempenho — performance individual elevada na realizagio de
atividades, centrada na utilidade.

Utilidade - dimensdo econdOmica considerada na base das
intera¢Ges como um valor generalizado

Rentabilidade - medida de retorno econdmico dos éxitos e dos
resultados esperados
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Estratégia interpessoal - aqui entendida como influéncia
planejada sobre outrem, a partir da antecipagdo das reagles
provaveis desse outrem a determinados estimulos e agdes,
visando atingir pontos fracos.

Ja a racionalidade substantiva pode ser identificada como predominante nos
processos organizacionais pela presenga dos seguintes elementos constitutivos, ou seja

indicadores:

a) Autorealizag@o: processos de concretizagdo do potencial
inato do individuo, complementados pela satisfagéo;

b) Entendimento: agGes pelas quais se estabelecem acordos e
consensos racionais, mediadas pela comunicagio livre, e que
coordenam atividades comuns sob a égide da responsabilidade e
satisfagfo sociais;

c) Julgamento ético deliberagdo baseada em juizos de valor
(bom, mau, falso, verdadeiro, falso, certo, errado) que se
processa através do debate racional sobre as pretensdes de
validez emitidas pelos individuos nas interag¢Ges.

d) Autenticidade: integridade, honestidade e franqueza dos
individuos nas interagdes. '

e) Valores emancipatorios — aqui se destacam os valores da
mudanca e aperfeicoamento social nas dire¢Ses do bem estar
coletivo, da solidariedade, do respeito a individualidade, da
liberdade e do comprometimento, presentes nos individuos e no
contexto normativo do grupo.

f) Autonomia — condi¢@io plena dos individuos para poderem
agir ¢ expressarem-se livremente nas interagdes. (SERVA,1997

a)



7 CENTRO CULTURAL ZE PERELLO

7.1 Historico e Contextualizacido

O nome Zé Perello dado a organizagéo estudada é em homenagem ao argentino
José Perello, morador do Pantano do Sul por 10 anos até sua morte em 1998. No espago de
800 metros quadrados, onde hoje € a sede do Centro Cultural José Perello (CCZP), o
argentino possuia o bar e restaurante Z¢ Perello. Apés sua morte, sua vitva Sra. Olgabel
Gomes da Rosa decidiu alugar as instalagGes. Na primeira locag@io houve a continuagfio das
atividades como restaurante com a manutengcdo do mesmo nome comercial, mas com a
propaganda “agora sob nova diretoria”. O empreendimento no alcangou sucesso e entdo foi
arrendado para uma casa de espetaculos e shows. Alegando dificuldades com a inadimpléncia
dos arrendatérios, a proprietaria decidiu fechar as instalagdes.

O local ficou sem abrigar nenhum empreendimento por seis meses. Durante este
tempo, a Sra. Olgabel planejava algum empreendimento que promovesse o desenvolvimento
social e cultural e também a qualifica¢fo profissional da comunidade, pois a acdo social era
uma idéia antiga de José Perello. Inicialmente surgiu a idéia de uma oficina de barcos,
destinada a construg@o, manutengdo e de formagfo profissional nestas atividades, j4 que a
comunidade do Péntano do Sul é composta principalmente por pescadores. Buscou, entio,
apoio e financiamento na Fundagio Frankiin Cascaes. N3o o obteve por ndo ter atendido a
exigéncia da Fundagdo de apresentacdo de projeto de viabilidade do empreendiniento

Com o firme propoésito de dar‘ uma destinagio produtiva ao local e também de
minimizar as recorrentes lembrangas tristes associadas 4 morte do marido ocorrida em frente
ao espago desativado, surge a idéia de um centro cultural para atender a esta caréncia das
criangas € adolescentes da comunidade, que conta com apenas uma entidade de ensino, a
Escola Basica Honorato Severo de Barros ¢ fica a 30 quilometros do centro da cidade de
Florianépolis. _

O Sr. Paulo Rocha, arquiteto e professor universitario, e o Sr. Aldo Bastos, ambos
moradores da comunidade, juntaram-se a Sra. Olgabel e estes trés passaram a ser o nucleo
coordenador inicial do projeto. A idéia de apresentar 0 CCZP como organizacdo Nio

Governamental aos meios de comunicagio e comunidade foi do Sr Paulo Rocha. No dia 28 de
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novembro de 2000 o grupo promoveu um jantar de confraterniza¢do com os empresarios da
regido com o objetivo de conseguir apoio e de apresentar as atividades, o funcionamento ¢ a
importdncia de um centro cultural para a comunidade, bem como a necessidade da
comunidade do Pantano do Sul se organizar para buscar solugdes para seus problemas sem
depender do poder publico. Sintetizou-se assim o conceito, as caracteristicas da expressio
ONG.

Na noite de 15 de dezembro de 2000 o Centro Cultural Zé Perello (CCZP)
inaugurou suas instalagdes para acesso da comunidade. No convite do evento, distribuido em
véarios locais de aglomeragdo da comunidade, j4 apareceram as manifestagdes de apoio de
varios estabelecimentos empresariais/ da regido e da propria comunidade representada por
outra organiza¢do sem fins lucrativos, a Associagdo dos Moradores de Pintano do Sul
(AMPSul).

O evento foi divulgado na imprensa por meio do jornal A Noticia, edi¢do de
19/12/2000, onde Sra. Olgabel, a fundadora e presidente do CCZP, assim o definiu: “um
espago digno, honroso e merecido, destinado & nossa memoria; uma espécie de templo do
passado e plataforma de embarque para nosso futuro”. Nesta oportunidade de divulgagfo a
organizagdo se auto-qualificou como Organizag¢io Ndo Governamental (ONG), denominagéo
sugerida p.or Sr. Paulo Rocha, um dos membros da atual Diretoria.

No dia 28 de margo de 2001 ¢ realizada a primeira Assembléia Geral, 6rgio
méximo de deliberagfio, com a finalidade de eleger e dar posse a primeira Diretoria, Conselho
Consultivo e Conselho Fiscal € aprovar estatuto social. Neste, 0 CCZP € constituido sob a
forma de Organizagiio da Sociedade Civil de Interesse Publico sem fins lucrativos com a
denominagdo de Associagdo Centro Cultural Zé Perello. A missdo é assim definida no
estatuto (vide Anexo I): “trabalhar pela defesa, preservacio, recuperagio e promogio dos
valores culturais e ambientais, objetivando a melhoria da qualidade da vida humana da
Ilha de Santa Catarina” (grifos do autor). Do grupo coordenador, inicialmente composto por
trés membros, o CCZP passou entdo a contar com a adesdo de 33 membros, que tornaram-se
socios fundadores conforme consta no estatuto. O Presidente da Associa¢do dos Moradores do
Pantano do Sul, Sr. Arante’! Monteiro Filho tornou-se entio membro do Conselho Consultivo
do CCZP.

*' Figura de lideranga de grande destaque na comunidade, filho do fundador do Bar e Restaurante Arante, um dos estabelecimentos
comerciais mais conhecidos no Pantano do Sul. Cumpre destacar entretanto que nos pleitos de 1996 e 2000 ndo obteve votos necessarios

para eleger-se vereador.
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No dia 29 de setembro foi realizado um coquetel de langamento do projeto de
Olho na Ilha com mostras de Artes Plasticas, Fotografia, Artesanato e Literatura. O projeto,
que marcou o inicio das atividades culturais do CCZP se prolongou até 28 de outﬁbro de
2001. Como o nome sugere, destinou-se a mostrar “multiplos olhares de diversos artistas
sobre a ilha de Santa Catarina, sua cultura e seu povo, numa programagio que incluiu
exposig:c“)es, shows musicais, exibigdes de video, palestras e bate-papos sobre literatura com os
autores, além de sessdes de autografos”.>? Na ocasidio, também foi deflagrada a campanha
“Dé para o Z&”, com o objetivo de receber doagdes de livros para ampliagdo da biblioteca
aberta & comunidade. O evento foi noticiado na Gazeta Mercantil, edi¢do do dia 28/09/2001,
onde, mais uma vez, a organiza¢do assume a identidade de ONG: “O Centro Cultural Z¢
Perello ¢ uma Organizacdo Ndo Governamental criada por artistas e produtores locais”.

Para concretizar sua missdo o CCZP vem promovendo oficinas de artesanato e de
arte (modelagem em argila, aulas de artes plasticas, papel maché, mosaico e reciclagem),
cursos de idiomas (espanhol e inglés), exposi¢bes de livros, arte e artesanato para a venda,
aulas de capoeira, cursos de danga, atividade literarias em sua biblioteca, pegas teatrais e
eventos culturais diversos destinados ao resgate e valorizagfio da cultura da Itha de Santa
Catarina.

O CCZP adota os jantares de confraterniza¢do como forma de promover o contato
com a comunidade, onde busca “encontrar os amigos, bater papo, trocar idéias e informagdes,
mostrar algumas coisas que ja estamos fazendo, ouvir sugestdes e muitas coisas mais”.>>

De acordo com Sra. Olgabel, as maiores dificuldades do CCZP estio na captagio
de recursos de forma regular por meio do apoio tanto da iniciativa privada como sob a forma
de subvengdes do poder publico. O estatuto prevé as seguintes fontes de Tecursos:
contribuicdo de associados, rendimentos do patriménio social, provenientes de atividades
promovidas pelo CCZP, provenientes de termos de parceria, convénios e subvengdes,
consignados no orgamento do Municipio, Estado ou do Pais, provenientes de 6rgdo publicos
municipais, estaduais e federais, opera¢des de crédito, doagSes de pessoas fisicas, instituigdes
nacionais e internacionais e outras receitas. Desta lista, pode-se observar que desde o
momento de sua fundagfo torna possivel as parcerias com o setor estatal e o mercado. Ainda
mais, constitui projeto prioritario a adequacdo do CCZP as exigéncias legais para obtengdo de

titulo de utilidade publica.

2 Documento do CCZP de titulo “Projeto ‘OLHO na ILHA’ abre novo Centro Cultural”.

¥ Convite “Tem canja no Z¢”, jantar de confraternizagfio de 01/06/2001.
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A consignagdo de 15% nas mensalidades das oficinas de inglés, dan¢a e galeria de
esculturas e de 10% sobre as vendas na loja de artesanato correspondem 8% da receita mensal
do CCZP. Virias palestras, conferéncias, shows, workshops promovidos pelo CCZP em troca
de uma porcentagem da renda dos ingressos constituem fontes de renda eventuais de recursos.
Até o momento, a Unica fonte regular de recursos financeiros ¢ o patrocinio da Fundagdo
Franklin Cascaes para o curso de modelagem em argila, que custeia o saldrio do professor,
argentino Fernando Luis Pettinato, ¢ o material empregado nas aulas, tais como argila e
instrumentos. As doa¢des da Associagdo dos Moradores do Pantano do Sul representam a
principal fonte de captacdo de recursos no que se refere ao montante financeiro (80% da
receita mensal), mas ndo se realiza de forma regular, o que nfio assegura previsibilidade ao
sistema orcamentario. As doagdes de empresarios da regidio contabilizam os 12% restantes.

Como solugdo a captagdo de recursos o CCZP busca obter o titulo de utilidade
publica o que lhe trard facilidade em obter doagGes empresariais, ja que estas poderdo ser
descontadas no imposto de renda destas empresas, recursos do poder publico e a adesdo de
sOcios pessoa fisica e juridica com contribui¢do mensal definida.

| Quanto aos desafios, na opinido da presidente Olgabel, o maior consiste em atrair
as crian¢as da comunidade, j&4 que as mesmas, pela sua propria situagdo socio-econémica de
classe de baixa renda e baixo nivel de escolaridade familiar, ndo mostram grande interesse
pela arte e cultura. Nas palavras de Olga, ha “medo no que se refere a cultura”, algo ndo

pertencente a realidade de vida destas criangas.



7.2 Os processos organizacionais como categorias de analise da
racionalidade preponderante na pratica organizacional do CCZP

Acredita-se  que algumas especificidades organizacionais do CCZP ja a
predispdem pela predomindncia da razfio substantiva em seus processos organizacionais.
Dentre elas pode-se destacar: a presenga da arte em suas atividades, e o espago social & que
pertence; estar enquadrada no chamado Terceiro Setor como Organizagfo da Sociedade, que
se caracteriza por ndo estar vinculada ao setor publico, mas ter como finalidade basica o
atendimento de demandas sociais, € estar, a principio deslocada da logica de mercado por ndo
ter fins lucrativos. A este respeito, Coelho (2000, p.12) assim examina a racionalidade das

organizagdes pertencentes ao Terceiro Setor:

“As leis da fisica social, por assim dizer, ai ndo se aplicam: a
forga gravitacional que move os autores € determinada por
motivagdes simbolicas e valorativas, muito diferentes dos
ingredientes que compdem e alimentam o calculo, cujo exercicio
recobre a primeira dimensdo do mundo social, correspondente
aos dominios do mercado e do Estado. H4 racionalidades
proprias a cada dimensdo, e qualquer interpretagfio unilateral
perderia parcela do objeto a ser descrito. A segunda dimensdo,
em que se ergue a débil arquitetwra do voluntariado, da
filantropia, dos investimentos nfo orientados ao lucro, das
iniciativas dificilmente redutiveis a logica individualista da
maximizagio de beneficios e reducdio de custos, dos esforgos
gregarios de tantos e distintos atores e agéncias, recebe o titulo
genérico de “Terceiro Setor”.

Também sfo caracteristicas relevantes para a analise, o seu tamanho reduzido e o
entorno social onde se localiza; uma pequena comunidade de pescadores, onde as relagdes
humanas primérias tais como solidariedade, confraternizagio e os lagos de sangue despontam.

As atividades artisticas por si s6 promovem uma oportunidade de emancipagdo do

homem e influenciam na racionalidade presente nas a¢Ses organizacionais devido ao fato de

“... por defini¢do, o mundo da arte nfo segue os mesmos
codigos rigidos das demais areas. Desde que este ¢ um mundo
do fazer crer, um mundo do como se, hi muito maior liberdade
para o movimento e expressdo de idéias. Além disso, neste
aspecto codificado de vida menos convencional, nem todas as
restricbes se aplicam na mesma medida como os afazeres
politicos ¢ econdmicos. Os grupos minoritarios, barrados de



quase todas as posigdes, menos as mais baixas em outras
estruturas, tradicionalmente podem elevar-se neste campo”.
(KATZ et KHAN, 1978, p.172)

Estas expectativas, embasadas por revisdo de literatura, desempenharam um papel
norteador no processo investigativo, ja que forneceram hipdteses. Deste modo, a coleta de
dados e sua posterior andlise visou confirmar ou refutar estas expectativas quanto ‘a

predomindncia da razio substantiva.

7.2.1 Hierarquia e normas

Neste processo organizacional incluem-se as “as formas, critérios pelos quais o
poder ¢ exercido;, os métodos de influéncia empregados; configuragio da estrutura
hierarquica; critérios e requisitos para a ocupagdo de cargos ou espagos hierdrquicos, tipos de
autoridade; processos de emissdo de ordens; natureza das normas, escritas ou nfo; processos
de elaboragdio e estabelecimento das normas; cumprimento das normas; conseqiiéncias de
infragdo as normas; rigidez ou flexibilidade” (SERVA, 1997 b, p.124)

No inicio do funcionamento das suas atividades nas oficinas de arte, biblioteca, e
exposi¢des e venda de arte e artesanato, o ambiente organizacional do CCZP, na visdo de sua
presidente Sra. Olgabel e corroborada pela socia-fundadora Nara Guichon, era caracterizado
pela liberdade, por ser um espago aberto e praticamente sem normas. Entretanto, isto fez com
que o comportamento das criangas atrapalhasse as atividades da galeria, j& que, na opinido de
Olgabel, a arte para ser contemplada exige um ambiente silencioso. Conforme Olgabel, num
mesmo espago havia criangas correndo, gritaria e o publico que freqgiientava o local atraido
- pelas obras de arte. Para colocar “ordem” no local que cada vez mais se transformava num
espago de recreagfio, de vazdo a indisciplina e muitas vezes vandalismo de certas criangas, foi
instituido um regimento interno (vide anexo I) que prescreve certas normas de
comportamento ¢ horarios de funcionamento das atividades nas instalagdes do CCZP, tanto
para os membros como para os beneficiarios.

As normas escritas e suas respectivas puni¢des em caso de infragio sdo expressas

no Art. 10 do estatuto social que assim estabelece:



“O socio que infringir ou desrespeitar as disposigdes estatutarias, regimentais ou
regulamentares, ou praticar atos que venham a denegrir o nome da Associa¢do, ou perturbe a
sua ordem, € passivel das seguintes penalidades:

Adverténcia escrita;

Suspensdo dos direitos de socio;

Exclusdo do quadro social.

Par4grafo tnico: as penalidades serdo deliberadas e impostas pela Diretoria,
cabendo sempre direito de defesa e no caso de exclusio do quadro social, cabe também
recurso a Assembléia Geral”.

Entretanto, conforme os entrevistados, até o momento em que se realizou o
presente estudo nenhum sdcio foi submetido a qualquer das puni¢Ges acima previstas. As
adverténcias s&o em sua maioria feitas na forma verbal e buscando entendimento.

Em sintese, as informagdes obtidas organizam-se no quadro 01 e indicam a

racionalidade substantiva predominante no processo organizacional hierarquia € normas.

Quadro 02 — Racionalidade predominante no processo organizacional hierarquia ¢ normas

Processo organizacional: hierarquia e normas

Racionalidade | Intensidade Elementos Evidéncias

predominante constitutivos

Substantiva Elevada Entendimento Reunides com exposigéo e debate de
idéias

Participagdo dos beneficiarios na
tomada de decisdo da organizagdo
Decisdes relevantes determinadas
por votagdo dos socios em
Assembléias

Informalidade das normas

Fonte: entrevistas

7.2.2 Yalores ¢ objetivos

Considera-se valores ¢ objetivos organizacionais o “conjunto dos valores

predominantes na organizagfio, sua origem, sua forma de difusfio; objetivos do grupo,
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b4

processo de estabelecimento dos objetivos; formal ou nfo; comunica¢do dos objetivos’
(SERVA, 1997b, p.124).

A organiza¢do sempre se auto-identifica como Organiza¢do Ndo Governamental e
foi constituida em seu estatuto social sob a forma de Organizag¢io da Sociedade Civil sem fins
lucrativos. Sua missdo ¢ assim expressa em seu estatuto social “trabalhar pela defesa,
preservagdo, recuperagdo e promog¢do dos valores culturais e ambientais, objetivando a
melhoria da qualidade da vida humana da Ilha de Santa Catarina”. Em sua missio entdo,
constata-se profunda finalidade de bem estar social e de defesa da cultura da comunidade bem
como da ecologia do seu entorno.

Dos vérios objetivos34 citados no estatuto social, todos eles associados a agdes de
defesa do meio ambiente, promogdo da cultura local e ensino e qualificagdo profissional,
destaca-se o de “promover, apoiar e estimular atividades culturais e educacionais, a
cooperagdo, unidio e solidariedade entre as pessoas, incentivando o desenvolvimento
comunitario local”. |

Varios membros do CCZP trouxeram consigo valores semelhantes aos expressos
formalmente no estatuto da organizac¢do estudada. Na pagina de apresentagio de seu atelié de
tecelagem disponivel na rede mundial de computadores®, Nara Guichon, sécia-fundadora,
assim expressa os valores de seu. trabalho como artesd: “... orientado por preocupacdes
ambientais € preservacionistas. Sem duvida, a propria tecelagem manual € um resgate de
nossa tradi¢do cultural”.

Gherta May, socia-fundadora do CCZP, é proprietaria da pousada Sitio dos
Tucanos no Pantano do Sul. A entrevistada considera sua pousada como a “primeira pousada
ecologica da regido”. Perguntada sobre que significado o termo ecoldgico da ao
empreendimento, a mesma respondeu que os principios de preservagdo, integragio
harmoniosa das instalagdes com a natureza, o cuidado com o lixo e dejetos estdo acima dos
objetivos de lotagdo excessiva e expansio das instalagdes.

Andréia Ramos, socia fundadora, quando entrevistada a respeito da histéria da
organizagfo estudada, especificamente quanto ao seu surgimento, informou que a idéia estava
associada ao respeito da cultura local e a vontade de preserva-la. Cabe aqui destacar a ameaca
a cultura local representada pelo fluxo crescente de imigragdo de pessoas vindas de grandes
centros urbanos como Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba e Porto Alegre para Florianopolis

principalmente na ultima década.

** A lista completa pode ser examinada no item III Objetivos, art. 3 do estatuto social do CCZP no anexo III

% http://www.nara.guichon.nom.br/materiais/materiais.htm



72

Além disto, dos socios fundadores entrevistados, cinco afirmaram
desempenharem atividades em movimentos sociais ou ocuparem cargos de Diretoria de
organizagdes sociais que formam a sociedade organizada do Sul da Itha, que também visam
melhorar a qualidade de vida dos moradores do Pantano do Sul. Forma-se uma rede de
pessoas que difundem e partilham valores e caracteristicas presentes nestas organizag¢des: dos
quais se destacam a preservagdo ambiental, desenvolvimento sustentavel da comunidade,
promocgdo cultural, iniciativa, solidariedade, responsabilidade social e defesa da cidadania. O
movimento Sul da Ilha, a Associagdo de Moradores Pantano do Sul sdo exemplos de
organizagdes socias que tém membros em comum com o CCZP.

Quanto aos seus beneficiarios, apesar de ter suas atividades abertas a toda a
comunidade, sua grande maioria é composta por criangas ¢ adolescentes. Isto, segundo Sra.
Olgabel, € estratégia da organizagdo para cumprir seus objetivos junto & comunidade, ja que
nas palavras da mesma “a crianga ¢ o adolescente e adulto de amanha”. Percebe-se desta
afirmagéo a inteng@o de transformagdo social da comunidade a partir de suas raizes, ou seja, a
partir do processo de desenvolvimento das criangas e¢ nfo tdo somente ag¢des de
assistencialismo. Oportuno informar que, no Estatuto da Crianga e do Adolescente, Lei 8.069,
de 13/07/1990, documento que o CCZP possui em seus arquivos, a prioridade a crianga esta

assim destacada :

“Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em
geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a
efetivacdo dos direitos referentes a vida, a satde, a alimentagio,
a educag@o, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade ¢ a convivéncia familiar e
comunitaria”.

Em um comunicado distribuido & comunidade em anexo a uma ficha-proposta de
filiagdo de novos sdcios-contribuintes distribuidas a empresas da regifo, assim ¢ destacada a
importincia das atividades do CCZP para o processo de desenvolvimento de criangas e
adolescentes do Péntano do Sul: proporcionam “novas oportunidades” que orientam em
diregdo a uma situagdo mais segura, “com op¢do de terem acesso aos cursos e oficinas
oferecidos por este espago cultural”, alternativas estas que sfo “mais salutares ao seu
desenvolvimento ja que estarfo aplicando seu tempo em algo que certamente vem lhes
acrescentar conhecimento. Ao invés de terem seu tempo disperso pela ociosidade, o -que

provavelmente seja motivo do muito (sic) desvirtuamento de nossos jovens € criangas”. “Uma
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crianga ou um jovem quando bem orientado de forma responsavel no seu direcionamento
profissional e também artistico pode possibilitar uma vida mais saudavel e criativa”.

Quanto A questdo das oportunidades oferecidas pelo CCZP para as criangas
empregarem o tempo em alguma atividade construtiva, cabe observar que a comunidade,

® como atividade econdomica. Neste sentido o

sofre pela progressiva deterioragio da pesca’
CCZP visa oferecer formagio profissional alternativa.

A preocupagfo com a satide das crianga pode ser apontada como o fundamento da
proibig@o do consumo de alcool no CCZP, este valor estd €Xpresso nas normas do regimento
interno. Isto visa n3o estimular o consumo de alcool, ja que a crianga em processo de
formacdo de valores adota o comportamento do adulto como referéncia, afirmacgfo seguidas
vezes constantes nas adverténcias do Ministério da Saiude do Brasil em campanhas contra o
alcool e cigarro.

Esta proibic¢&o do consumo de alcool foi levantada por muitos entrevistados como
motivo de divergéncia entre os membros, causando o afastamento de alguns. Andréa Ramos,
umas das socias-fundadoras que se afastou, argumentou que a atratividade de eventos
culturais programados para adultos, como as vernissage perdem muito de sua atratividade por
ndo oferecerem élcool ao consumo dos visitantes. Nas palavras desta “nos mais sofisticados
museus ¢ galerias das grandes cidades o dlcool é socialmente aceito”.

Para o Sr. Pedro ‘Rocha, um dos membros da Diretoria, este valor, este principio
do CCZP sempre foi deixado bem claro para a comunidade. Segundo ele, os projetos do
CCZP visam prioritariamente a infancia e juventude e por isto ndo podem estar associados a
ameaga que o dlcool representa como maleficio a saide. Este principio nas palavras de Pedro
Rocha ¢é inabalavel” e os “dissidentes” sempre recorrem a este exemplo para contestar o clima
de gestdo participativa da organizagdo em estudo. Semelhante opinido foi constatada nas
palavras de Olgabel, que confirmou a proibigdo do alcool, apoiando-a, mas admitindo que o
CCZP se tornaria mais atrativo com o funcionamento de um bar, algo que existia quando esta
¢ seu marido José Perello eram proprietirios do restaurante antigamente instalado no local.
Nara Guichon também exemplificou o “caso do alcool” como motivo de discérdia nas

reunides, mas manteve-se neutra quanto o juizo de valor.

% “A cada dia que passa se torna mais dificil viver da pesca. O que s¢ ganha matando peixe ndo compensa o risco. E uma pena que a pesca
artesanal esteja com seus dias contados. Talvez Pantano perca um pedago de sua cultura quando ninguém mais esperar pelo peixe”.
Armando Arante Monteiro, morador do Péantano do Sul, em entrevista ao jormal A Noticia. Disponivel em http://
www.na.com.br/2002/jan/26/0verhtm. Acessado em 12/08/2002.
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O processo de convivéncia entre as criangas nas atividades também visa modificar
a qualidade de relagGes interpessoais destas, muitas vezes marcada pela violéncia,
discriminag&o e indisciplina, em dire¢do a uma convivéncia marcada pela confraternizagio,
compaixdo, solidariedade, amizade e respeito. Oportuno informar que os filhos da Sra.
Olgabel estudam em escolas localizadas no Centro de Floriandpolis. Segunda ela, um dos
filhos era molestado por colegas da Escola Basica Severo Honorato, devido ao seu
comportamento diferente, “gentil e educado com as meninas”. Esta diferenga de
comportamento, segundo sua mie, era influéncia da convivéncia no ambiente do CCZP ¢ com
isto o garoto era visto de forma diferente pelos colegas, era visto como um garoto “rico”.

O CCZP tenta com suas atividades alterar o comportamento destas criangas, o
qual muitas vezes € resultado de experi€ncias familiares. Para Olga as criangas que ndo
recebem educag8o, que ndio tem orientagdio quanto a valores morais e éticos se transformam
em “pequenos selvagens”e cometem atos violentos por impulso sem sentimento de culpa.

A discordéncia entre o grupo por causa do alcool era debatida em reuniGes sendo
assegurado a todos a exposi¢cdo de sua opinido. Ainda que muitos membros tenham se
afastado das atividades do CCZP, o motivo deste afastamento é conhecido pelos membros que
permaneceram (constatacdo feita por entrevistas). Esta liberdade na discussdo de
divergéncias, conflitos, que visam o entendimento, destaca a autenticidade, a honestidade nas
interagdes entre os membros do CCZP. Assim, nio hd o mascaramento de opinides ou
subserviéncia.

Do exposto acima, identificam-se neste processo organizacional os seguintes
elementos constitutivos de racionalidade substantiva descritos por Serva (1997, p.22);
autonomia ou se\ja “condigdo plenas para os individuos agir e se expressarem livremente nas
interagbes”, julgamento ético — “deliberagdo baseada em juizos de valor (bom, mau,
verdadeiro, falso, certo, errado, etc.) que se processa através do debate racional sobre as
pretensdes de validez emitidas pelos individuos nos processos de interagdo” e valores
emancipatorios — “... valores de mudanga e aperfeigoamento do social nas dire¢des do bem-
estar coletivo, da solidariedade, do respeito ‘a individualidade e do comprometimento,
presentes nos individuos € no contexto normativo do grupo” no que se refere a preocupagio
com o desenvolvimento saudavel tanto fisico, intelectual, profissional e psiquico das criangas
e jovens da comunidade, além da defesa da cultura da comunidade e meio ambiente da regido.

Assim, a andlise do processo organizacional valores e objetivos resume-se no

quadro a seguir:



Quadro 03 — Racionalidade predominante no processo organizacional valores e objetivos

Processo organizacional: valores e objetivos

Racionalidade | Intensidade Elementos Evidéncias
predominante Constitutivos
Substantiva Muito Valores Finalidades associadas a preservagio
elevada Emancipatorios |ambiental, defesa e valorizagdo da

cultura local, educagdo mora e ética
Valores éticos se sobrepdem a
maximizacio de ganhos: proibi¢do de
alcool. '

Preocupagdo com o futuro das criangas
da comunidade

Missdo de transformagfo social:
aumento da qualidade de vida humana

Fonte: entrevistas

7.2.3 Tomada de decisdo

Preocupa-se aqui com a investigagdo dos “processos decisdrios, estilos mais
freqiientes; diferenciagio de competéncias decisorias na organizagdo, subgrupos/pessoas que
decidem; dimensdes determinantes no processo decisorio” (SERVA, 1997b, p.124).

O estatuto social do CCZP determina a seguinte estrutura organizacional®’:
Assembléia Geral, Diretoria, Conselho Fiscal e Conselho Consultivo. A Assembléia Geral,
soberana em suas decisdes serd composta de todos os socios em dia com suas contribui¢es e
obrigagbes. As competéncias de cada unidade da estrutura organizacional podem ser
verificadas no Art 22 ao Art 33 do estatuto social (anexo I).

As Assembléias Gerais dividem-se em Ordinarias e Extraordinarias. As
Assembléias Ordinarias realizam-se uma vez por ano no primeiro semestre. As Assembléias
Ordinérias destinam-se a deliberar sobre matérias de interesse do CCZP e sio convocadas
pelo Presidente, ou pela Diretoria, ou por dois tergos dos socios em dia com suas obrigagdes e
contribui¢des.As deliberagdes das Assembléias Gerais sfo tomadas por maioria simples dos
associados presentes com suas obrigagdes e contribuigdes.

Entre estas deliberagdes incluem-se a elaborago e aprovagdo do plano de trabalho
bem como eleigﬁo da Diretoria e Conselho Fiscal e Consultivo. Cabe a ela também assuntos

relativos ao planejamento e controle do planb de trabalho do CCZP.

37 Estatuto social do CCZP itern VII da estrutura e organizagdo Art. 17.



A centralizagdo de poder manifesta-se de fato no CCZP. Segimdo alguns
entrevistados, com a artesd Nara Guichon, a concentragdo de poder no cargo de presidente,
ocupado pela Sra Olgabel ocorre por esta ser a proprietaria da sede do CCZP. “Ela ¢ dona. O
que era pra ser comunitario € privado. Por isto ela manda.”

Entretanto, frente a descontentamentos de alguns sdcios em relagdo a pouca -
descentralizagdo e delegagiio de autoridade para a tomada de decisGes na organizagdo
estudada, a presidente afirma que a excessiva centralizagio das decisdes no cargo de

‘presidente ocorre mais pelo desinteresse em assumir respofisabilidade e falta de compromisso
dos outros membros do CCZP, principalmente por exercerem os cargos sem remuneragio,
imposiggo constante no estatuto social. '

Assim sendo, o quadro abaixo apresenta a analise do processo organizacional

discutido.

QUADRO 04 - — Racionalidade predominante no processo organizacional tomada de deciséo

Processo organizacional: tomada de decisdo

‘Racionalidade | Intensidade | Elementos Evidéncias
redominante Constitutivos
Substantiva média Entendimento |Reunides com exposi¢ido e debate de
Julgamento |idéias
Etico Participacdo dos beneficiarios na tomada

de decisdo da organizagio

Decisdes relevantes determinadas por
votagdo dos sdcios em Assembléias
Educagfio moral e ética de criangas
Centralizagdo de fato pela presidente

Fonte: entrevistas

7.2.4 Controle

Controle refere-se a avaliagdo dos resultados das atividades da organizagio e a
comparagdo com 0s objetivos anteriormente propostos, assim como o cumprimento das
normas. Neste processo sdo verificadas “as formas e finalidades do controle; individuos
responsaveis pelo controle; instrumentos utilizados para controle” (SERVA, 1997b, p.124).

A assiduidade e pontualidade dos membros da organizagdo ndo sio verificadas

por um instrumento formal como a folha-ponto, por exemplo. Na impossibilidade de
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comparecer ou faze-lo com atraso nas atividades, o professor das oficinas comunica aos
alunos com antecedéncia. Tal fato ndo gera muitas reclamagdes pelo fato das atividades serem
oferecidas gratuitamente aos alunos das oficinas de artesanato e modelagem em argila.
Entretanto, os alunos dos cursos de linguas, geralmente pagos, compensam a perda de aula
em outro horério. |

A organizagfio dispde de um sistema contdbil simples: o movimento financeiro é
registrado num balancete de entradas e saida de recursos, realizado ora mensal, ora
bimestralmente.

A respeito da avaliagdo do resultado das atividades do CCZP, o entrevistado Sr.
Pedro Rocha afirmou que a mesma ¢€ feita “informalmente” e que ha poucos instrumentos de
controle e avaliagdo. Andréia Ramos, socia fundadora, afirmou que como “havia necessidade
de fazer a coisa acontecer. Fazer o CCZP existir de maneira concreta”, a avaliagdo se
estabelecia de maneira visual “onde nfo havia nada, agora ha biblioteca, espago de oficinas,
espago de exposicdo”.

A captag@o de recursos, seja proveniente do setor publico, seja do setor privado,
submete, geralmente, as organizag¢des sociais a procedimentos burocratizantes, notadamente
de avalia¢do e controle. A eficiéncia, eficacia e efetividade da organiza¢do seriam auferidas
por instrumentos de avaliagdo e controle atualmente inexistentes na organiza¢e~10.

Assim, seriam necessarios demonstrativos contibeis como balango patrimonial,
demonstrag@io do resultado do exercicio, relatério de atividades e instrumentos de avaliagdo.
Uma das formas de demonstrar a efetividade da organiza¢do seria o levantamento da
quantidade de criangas e adolescentes moradores da comunidade e o nimero que freqlienta
com regularidade o CCZP. O exame por meio de grupos de controle da influéncia do CCZP
no rendimento escolar dos alunos da escola da comunidade, Escola Basica Honorato Severo,
seria uma forma de demonstrar sua eficacia.

Cabe ressaltar que esta preocupagéo com controle € normas podem reduzir o grau
de intensidade de racionalidade substantiva da organizagfio, j4 que haveria certa perda de
autonomia na gesto.

O processo organizacional controle pode ser analisado pelo exame do seguinte

quadro:



Quadro 05 — Racionalidade predominaﬁte no processo organizacional controle

Processo organizacional: controle

Racionalidade | Intensidade Elementos Evidéncias
predominante Constitutivos
Substantiva Elevada Entendimento | Flexibilidade de atividades
Pouca utilizac¢do de instrumentos de
controle
Execugdo de tarefas de maneira voluntaria
Informalidade

Fonte: entrevistas

7.2.5 Divisdo do trabalho

“Critérios e formas utilizadas para a divisio do trabalho; intensidade de
especializagdo, flexibilidade e multifuncionalidade, departamentaliza¢io” (SERVA, 1997b,
p.124).

As atividades do CCZP foram departamentalizadas em trés setores: oficinas (de
artesanato, linguas estrangeiras), galeria de exposi¢des de obras de arte ¢ loja de artesanato.

Os membros da organizag@io foram escolhidos devido ao seu talento e vocagdo
reconhecidos na comunidade, distribuindo-se as atividades conforme as habilidades de cada
individuo.

Exemplifica-se isto com a atividade de divulgagdo do CCZP nos meios de
comunicagdo locais, tarefa que se incumbiu o jornalista Fernando Alexandre, s6cio fundador e
ex vice-presidente da organizacdo estudada.

Andréa Ramos, socia fundadora , encarregou-se do projeto de pintura da fachada
do CCZP bem como de contatos com alguns artistas plasticos. Segundo a mesma, hoje
afastada das atividades por divergéncia de valores como o da proibigdo de consumo de
bebidas alcoolicas no CCZP, “no inicio as atividades eram empolgantes. Peguei em vassoura,
pincel e tinta. Era gratificante ver a coisa acontecer”. Entretanto, depois, ao perceber que o
direcionamento e visdo da organiza¢do eram influenciados por um pequeno grupo, a mesma
se sentiu “usada depois de ter trabalhado como operaria”.

A artesd Nara Guichon, que possui atelié de tecelagem na comunidade, foi
convidada a selecionar os trabalhos de outros artesdos para venda na loja do CCZP. Segundo

ela, de acordo com as necessidades de recursos humanos com as quais o0 CCZP se defrontava,



algumas pessoas que possuiam competéncias € habilidades exigidas para a execugio das
tarefas eram lembradas e contatadas informalmente, na base do convite “boca a boca”.

A socia-fundadora Sra. Zenaide foi convidada a participar do CCZP devido, nas
palavras da mesma a “se dar muito bem com a comunidade”ser “muito comunicativa’e
conhecer “quase todo mundo”. Desempenha papel fundamental na apresentagdo do CCZP e
obteng¢éo de voluntarios.

Diante destas constatagdes, tem-se o seguinte quadro de analise:

Quadro 06 — Racionalidade predominante no processo organizacional divisdo do trabalho

Processo organizacional: divisdo do trabalho
Racionalidade | Intensidade Elementos Evidéncias
redominante Constitutivos |
Substantiva Elevada Autorealizag¢do | Distribuigfo de tarefas por vocagdo
Autonomia Sentimento de satisfagdo dos entrevistados
Entendimento | Baixa especializagdo de fungSes:tarefas
multifuncionais
Tarefas gratificantes por si mesmas

Fonte: entrevistas.

7.2.6 Comunicacio e relacdes interpessoais

Aqui sdo analisados os “estilos e formas de comunicagio dominantes;
comunica¢do formal e informal; linguagens especificas e seus significados; comunicagéo
aberta com feedback, autenticidade e autonomia, ou comunicagio “estratégica”, significado e
lugar da palavra no cotidiano da organizagfo, liberdade ou limitagio da expressdo; estilos das
relagOes entre os membros do grupo; formalidade e informalidade; clima e ambiente interno
dominantes, face as relagdes interpessoais” (SERVA, 1997b, p.124).

As atividades, projetos, propostas do CCZP sdo discutidas principalmente em
reunides, convocadas por telefone, por boca-a-boca ou algumas vezes por correspondéncia
escrita.

_ Nestas, nas palavras da sécia-fundadora Zenaide Maria de Souza, mas que
atualmente se encontra afastada das atividades do CCZP, o que havia eram “debates e

discussdes de idéias” onde vérios pontos de vista eram apresentados, mas as decisbes mais
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influentes eram de um pequeno grupo de pessoas, notadamente a presidente do CCZP e
algumas pessoas proéximas a esta.

O fato da quase totalidade dos membros ja se conhecer pelo convivio na
comunidade do Pantano do Sul e pelo pequeno numero de membros que compdem o CCZP
faz com que a comunicagéo seja informal na maioria das interagdes. Além disto, faz com que
autenticidade nas intera¢des entre os membros seja mais facilmente percebida entre eles,
devido a possibilidade da comparagdo das opinides, valores, qualidades e idéias
externalizados no convivio comunitario € no CCZP. |

As relagdes interpessoais entre o grupo descontente com a proibi¢do do alcool e
os que concordavam adquiriu um tom estratégico. Exemplifica isto o fato de ter havido alguns
telefonemas para a presidente Olgabel, geralmente na véspera de eventos e exposi¢des, onde,
nas palavras dela, lhe persuadiam a revogar tal proibi¢dio: “Sempre me telefonavam e diziam
‘por que ndo vendes umas cervejinhas hoje na vernissage, sei que o Centro ta precisando
levantar uma graninha mesmo’ ”

A partir destes indicadores de racionalidade constatados pode-se construir o

seguinte quadro de analise:

Quadro 07— Racionalidade predominante no processo organizacional comunicago e relagdes

interpessoais

Processo organizacional: Comunicagdo e relacdes interpessoais

Racionalidade |Intensidade | Elementos Evidéncias
redominante ' Constitutivos
Substantiva Média Autenticidade | Relacionamento intenso entre os membros
moradores da mesma pequena
comunidade

Muitos dos socios fundadores possuem
lagos de amizade:grupos informais
Consumo de alcool: debate

Tentativa de persuasdo associando venda
de 4lcool a captagdo de recursos

Fonte: entrevistas



7.2.7 Acio social e relacdes ambientais

Este elemento se refere as “agdes da organizagfio que marcam primordialmente
sua inser¢io no meio social; importincia, significado e singularidade da agdo social;
congruéncia entre os valores, os objetivos estabelecidos a agfio social concreta; relagdes com
outras organiza¢des da sociedade; redes, conexdes e integragdo interorganizacional” (SERVA,
19970, p.125).

A missdo da organizacio expressa de maneira contundente a dimensdo do
relacionamento desta com seu entorno social: “trabalhar pela defesa, preservagio,
recuperacio e promog¢io dos valores culturais e ambientais, objetivando a melhoria da
qualidade da vida humana da Ilha de Santa Catarina” (grifos do autor).

No seu regimento interno, 0 CCZP elege a crianga e o adolescente do CCZP como
prioridade nas suas atividades para promover “sua educagdo moral € ética”. Em campanha
para adesdo de socios contribuintes (vide anexo I), o CCZP assim destacou a importancia de
sua agdo social em relagéo aos jovens “levar principalmente as criangas e adolescentes, novas
oportunidades, que venham proporcionar-lhes um direcionamento mais seguro, com opgdes
de terem acesso aos cursos ¢ oficinas oferecidas por este espago cultural”.

Como constatagdo de congruéncia das suas propostas com suas atividades, o
pesquisador pode observar dois eventos: teatro de titeres e palestra com o maestro da
orquestra municipal de Florianépolis.

No teatro de titeres, o objetivo era transmitir educagfo ecologica a platéia,
formada majoritariamente por criangas de faixa etéaria entre 6 ¢ 10 anos. Na pega, recorridas
vezes 0s bonecos representando animais antropomorficos interagiam com a platéia indagando
“é certo jogar lixo no mar?” , “vocés jogam lixo no mar?”, “nés devemos matar os bichinhos,
os animaizinhos?” A estas perguntas as criangas demonstravam ja ter internalizado estes
valores ecologicos e entusiasticamente replicavam: “ndo!!!!!”.

Quanto a palestra com o maestro, esta apresentava a importincia da musica de
nossa cultura. Ressaltou o maestro que “em minha época era possivel escutar boa musica nas
emissoras. Hoje com esta quantidade de emissoras fica dificil achar musicas boas”. Perguntou

a platéia, formada mais uma vez na sua maioria por crian¢as’®, quem ali jé havia assistido a

* Sentado ao lado da presidente Olbabel, o pesquisador ouviu desta: “Viu s6 quem vem?” Criangas, respondeu o pesquisador. Prossegue
Olgabel: “Os pais ficam em casa e mandam as criangas sozinhas. Nao faz mal, nos mostra que estamos certos ao prioriza-las, pois sdo estas
que demonstram maior interesse pelas nossa cultura e é nesfas que esta o futuro da comunidade. E elas que ainda podemos ajudar. Esta tarde
quando fui convidé-los, passando de sala em sala na escola [Escola Basica Honorato Severo do Péantano do Sul] notei que todos me

conheciam, todos ja tinham ouvido falar no CCZP”.
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um concerto de violinos, quem ali sabia o que era musica classica, ja tinha ouvido falar em
Bach, Bethoven, Paganini, Mozart. Poucas criangas responderam positivamente. Neste
momento, o0 maestro ressaltou que ha muita diversidade nos estilos musicais, s6 que as radios
comprimem (faz um gesto com a m#o no ar) e divulgam apenas musicas comerciais. Citou o
caso de Heitor Villa Lobos e Carlos Gomes como exemplos maiores da musica brasileira que
estdo esquecidos. Feito este exposto, no momento em que o pesquisador se retirava, dada a
urgéncia em finalizar o presente relatdrio final, o maestro recomendou as criangas “senso
critico”nas suas escolhas musicais, e também na vida de modo geral.

Quanto a identificagdo do CCZP com a comunidade de seu entorno a mesma
pode ser constatada na sua composi¢do de sdcios. Dos 30 sécios fundadores, 25 sdo
moradores do Pantano do Sul. A maioria entretanto, colaborou de forma mais intensa e
regular no estagio inicial do empreendimento, na forma de mutirdo para prepara¢io das
instalagdes e campanhas de captagdo de fundos, além de comparecerem a Assembléia Geral
de fundagdo para 14 formalizarem a constitui¢gio do CCZP. Portanto, a organizagio, seus
membros, interesses € objetivos confundem-se com as necessidades sociais da pequena
comunidade, e surgiu como solugio aos problemas sociais desta, notadamente os de educagfo
ambiental e cultural. Tem como finalidade bésica a transformagdo social pela melhoria das
condi¢Ses de vida da comunidade.

Sobre a importincia e reconhecimento da comunidade do Pantano do Sul ao papel
do CCZP, o Sr. Pedro Rocha, membro da atual Diretoria, afirmou que “desde o inicio deixei
bem claro para o grupo que para concretizar a idéia de um centro cultural era essencial que
este projeto tivesse o apoio da comunidade local”. Ressaltou ainda que antes da inauguragdo
houve uma réuniﬁo com a comunidade, representada pela Associacdo dos Moradores do
Pantano do Sul, onde foram expostas as idéias do empreendimento, suas finalidades e
.importincia como espago de resgate ¢ defesa da cultura local. Foi o Sr Pedro Rocha que
qualificou o CCZP como Organizagdo Ndo Governamental, pois segundo ele “representava
um iniciativa comunitéria e autbnoma do poder publico para solucionar caréncias sociais”.

Assim sendo, deste exposto constrdi-se o quadro abaixo que apresenta a

racionalidade predominante do processo organizacional discutido acima:



Quadro 08 — Racionalidade predominante no processo organizacional ago social e relagdes

ambientais.

Processo organizacional: Acéo social e relacdes ambientais

Racionalidade |Intensidade |Elementos Evidéncias
predominante Constitutivos
Substantiva Muito Valores Bem estar da comunidade
elevada emancipatorios | Educagio moral e ética
Desenvolvimento de criangas
Defesa da cultura comunidade

Fonte: entrevistas.

7.2.8 Reflexdio sobre a organizacio

“Processos de andlise e reflexdo a respeito da existéncia e atuagdo da organizagio
no seu meio social interno e externo; autocritica como grupo organizado; regularidade e
- procedimentos empregados para realiza-la; nivel da organizacio no qual a reflexdo é
efetuada” (SERVA, 19970, p.124).

Estes debates, auto-criticas, discussdo da visdo organizacional, eram
desenvolvidos nas reunides, convocadas com uma regularidade mensal e com solicitagio da
presenc¢a de todos os soécios da organizacfio estudada e muitas vezes com a presenga de
membros da comunidade.

Este parece ser o ponto crucial de divergéncias e a causa do afastamento de
muitos dos membros que colaboraram na fundag@io do CCZP. Ap6s apresentar-se como aluno
formando da UFSC e expor os propdsitos de sua visita € perguntar se Nara Guichon fazia
parte do CCZP, a mesma com um olhar de ressentimento e ironia replicou “Néo sei, faco?”.
Ap6s, convidou o pesquisador a entrar em seu atelié e, das pessoas entrevistadas foi a mais
clara, objetiva ¢ direta em suas criticas a respeito da atuagio do CCZP. Segundo ela, que era
responsavel pelos trabalhos de artesanatos a serem vendidos na loja do CCZP, as propostas
iniciais da organizagio estudada nfio sdo conduzidas “seriamente” e ndo concretiza a missdo
expressa no estatuto social. A andlise e reflexfio sobre a existéncia e atuagdo do CCZP na
comunidade do Pantano do Sul foi progressivamente prejudicada pela concentragdo de poder

exercido pela presidente Olgabel, que por ser proprietaria das instalagdes que abrigam o



CCZP faz valer seus pontos de vista por esta forma de autoridade. Na opinido de Nara, nfo
existia gestdo participativa no CCZP. \

Opinido semelhante foi expressa por Andréia Ramos, artista plastica, sécia
fundadora e membro do conselho consultivo do CCZP. Como exemplo de divergéncias a
respeito da organizagfio estudada, Andréia citou a proibi¢do do consumo de alcool nas
dependéncias do CCZP, idéia de Olga, que contrariava grande parte dos membros. Os
descontentes argumentavam que nos grandes eventos de cultura, museus, exposi¢des de arte
nas grandes cidades ha o consumo de 4lcool, Andréia chegou a aventar a hipotese de algum
trauma pessoal de Olga com relagdo ao alcool. Hipdtese que ndo chegou a ser confirmada
com Olga pelo pesquisador.

Assim sendo, passa-se da andlise para a sintese do quadro abaixo.

Quadro 09 — Racionalidade predominante no processo organizacional reflexdo sobre a

organizagdo.

Processo organizacional: Reflexdo sobre a organizacio

Racionalidade | Intensidade Elementos Evidéncias
predominante Constitutivos
Substantiva Muito Valores Afastamento de membros a favor do

elevada emancipatorios | consumo de édlcool

Julgamento | Preocupagfio com a indugfo das criangas
Etico ao consumo de alcool

Convicgdo da importincia do CCZP para

a melhoria das condigdes de vida da

comunidade

Atividade sem fins lucrativos

Fonte: entrevistas.

7.2.9 Conflitos

O diagnoéstico neste processo organizacional estd associado com “a natureza dos
conflitos; estilo de manejo dos conflitos; formas como s3o encarados e solucionados os
conflitos; percep¢do dos conflitos (fontes de desenvolvimento ou de risco de desagregacdo do
grupo, atitudes conseqiientes); autonomia ou subserviéncia nos conflitos; grau de tensdo
provocado pelos conflitos” (SERVA, 1997b, p.124).
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Dois conflitos puderam ser percebidos pelo pesquisador no CCZP. O primeiro
deles relaciona-se com os diferentes ambientes das atividades do CCZP. Conforme abordado
na contextualizacdo da organizagio estudada, logo apds a inauguragdo o CCZP era um espago
cultural aberto e livre 0 que fazia com que houvesse vérias atividades simultdneas e muitas
vezes inconcilidveis, como criancas em atividades recreativas e pessoas apreciando as
exposi¢des de arte. Isto fez com que certas normas verbais, debatidas e alcangadas por
entendimento consensual fossem adotadas com relagdo a determinag¢@o de horarios para cada
atividade.

- O segundo, e mais grave em suas conseqiiéncias, ja que provocou a desagregagéo
de alguns membros do grupo, com o afastamento de sécios que colaboraram de forma
decisiva para a concretizagdo do empreendimento CCZP, diz respeito a visdo, a reflexfo sobre
a organizagdo. Nas entrevistas, s6 ap6s a insisténcia do pesquisador as entrevistadas Nara
Guichon, Andréia Ramos e Fernando Alexandre puderam exemplificar, definir o que
chamavam de “diferenga de propostas” como motivo de séus afastamentos das atividades do
CCZP. O exemplo mais claro da divergéncia foi a discussdo em varias reunides a respeito do
consumo de 4lcool nas dependéncias do CCZP. Consta no regimento interno do CCZP: “é
expressamente proibido o consumo de bebida alcodlica de qualquer natureza nas
dependéncias do CCZP. E terminantemente proibido o uso de cigarro nas dependéncias do
CCZP.” Como forma de justificativa implicita para tais proibi¢des consta antes destas
proibicdes a prioridade que gozam as criangas e adolescentes como foco das atividades do
CCZP. O pesquisador constatou que o CCZP possui em suas pasta de documentos a Lei n°
8069 de 13/07/1990 — Estatuto da Crianga e do Adolescente, onde consta “Art. 19. Toda
crianca ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio da sua familia e,
excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitéria, em
ambiente livre da presenga de pessoas dependentes de substincias entorpecente”. No entanto,
esta proibi¢do ndo ¢é explicita como forma de justificativa para a norma de proibigio do 4lcool
e do cigarro no regimento do CCZP. Ora, se a organizagéo estudada afirma em seu regimento
interno que “tem suas atividades voltadas prioritariamente a crianga e ao adolescente com o
objetivo de promover sua educagio moral e ética”(grifos do autor), ndo pode mesmo
permitir o consumo de alcool em suas dependéncias, ja que este pode ser enquadrado como
entorpecente. Este vocébulo € assim definido no dicionario Aurélio: “substincia toxica que
produz estado agradavel de embriaguez, e a que o organismo se habitua, vindo a tolerar doses
grandes, mas que provocam a necessidade de seu uso, o qual acarreta progressivas

perturbagdes fisicas e morais(grifos do autor); estupefaciente”.



Pode-se apresentar a organizacdo da discussdo deste processo por meio do
seguinte quadro:

Quadro 10 — Racionalidade predominante no processo organizacional conflitos

Processo organizacional: conflitos

Racionalidade | Intensidade Elementos Evidéncias
redominante Constitutivos
Substantiva Muito Autonomia | Grupo favoravel ao alcool expOs proposta
Elevada mesmo frontalmente contraria ao

regimento interno

Afastamento de muitos socios devido ao
fato de ndo concordarem com a
manutengdo da proibi¢do

Trabalho voluntario: impede a
“subserviéncia”do detentor do emprego

Fonte: entrevistas.

7.2.10 Satisfacéo individual

Este processo se refere ao “grau de satisfagdo dos membros em fazer parte da
organizag¢do; principais fontes de satisfagfo ou insatisfagdo” (SERVA, 1997b, p.124).

A remuneragdo ndo desempenha papel algum na satisfagdo individual dos
membros, ja que muitos praticam o trabalho voluntario. A constitui¢do do CCZP sob a forma
de Organizagfo da Sociedade Civil de Interesse publico possibilita, remunerar sua Diretoria,v
de acordo com valores de mercado, caso venha a obter esta qualificagdo do Poder Executivo
conforme prevé a Lei 9.790, de 23 de margo de 1999.

Importante salientar como a escolha no enquadramento na legislagio pertinente ao
setor influencia forma de gestdo da organizagdo, ja que na qualifica¢do de organizagio social
prevista pela Lei 9.637 de 15 de maio de 1998, nenhuma forma de remuneragfo ¢ permitida
aos Diretores e Conselhos Consultivo e Fiscal.

Todos os entrevistados mostrarem-se satisfeitos por diferentes motivos. O
proféssor de modelagem em argila apontou a possibilidade de exercer sua formagéo artistica,
a vista para o mar que possui a oficina, a participagdo no desenvolvimento intelectual de
criangas ¢ a tranqiiilidade do local de trabalho como os motivos de sua satisfago.

Os outros entrevistados manifestaram sua satisfag:ﬁb relacionada ao

reconhecimento da importancia do CCZP como solugio & caréncia de espagos culturais no



Pantano do Sul e sentimento de participag@o na concretizagido do que no inicio era apenas um
conjunto de idéias. A entrevistada Andréia Ramos chegou a afirmar que o trabalho em equipe
no inicio do empreendimento CCZP era “empolgante”.

Pela divisdo de trabalho, observou-se que muitos socios puderam desempenhar
suas habilidades. Fernando Alexandre, jornalista, foi responsavel pela divulgagdo nos meios
de comunicag@o, Andréia, artista plastica, pelo projeto grafico da fachada das instalagdes,
Nara Guichon pelo contato com . artesGes e Pedro Rocha, arquiteto, pelo lay out das
instalagGes.

Baseando-se nestas consideracdes, temos o seguinte quadro de andlise de

racionalidade:

Quadro 11 — Racionalidade predominante no processo organizacional satisfa¢do individual

Processo organizacional: satisfacdo individual

Racionalidade | Intensidade | Elementos Evidéncias
predominante Constitutivos
Substantiva | Elevada Autorealizagdo | Trabalho voluntario

Autonomia | Tarefas distribuidas por vocagio
Local de trabalho aprazivel, a beira da
praia

Multifuncionalidade exigida

Fonte: entrevistas

7.2.11 Dimensio simbdlica

A dimensédo simbdlica para Serva (1997b, p. 125) é composta pela “iconografia
utilizada na organizagdo; idéias, filosofias e valores que embasam a dimensdo simbdlica;
elementos do imaginario do grupo; suas origens e mutabilidade; relagdo do imaginario com as
praticas cotidianas da organizagio”.

O esclarecimento deste processo organizacional como elemento de coesdio em um
grupo humano pode ser encontrado na afirmagfio de Ramos (1989,126) a respeito da
dimensdo simbdlica presente na interagdo entre os membros de uma sociedade: “toda

sociedade parece natural a seus membros na medida em que, pela adesdo a seus simbolos e
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pela confianga em seus padrdes, sintam eles a propria existéncia que se harmoniza com aquela -
ordem”.

A importancia destas interagSes simbolicas, auto-gratificantes, se verifica na
medida que “a plena auto-iluminagfio da sociedade através dos simbolos é uma parte essencial
da realidade social, ¢ pode-se até dizer que ¢ sua parte essencial, porque mediante tal
simbolizacdo os membros de uma sociedade tém a experi€ncia dela como alguma coisa mais
que um acidente ou uma mera conveniéncia: experimentam-na como algo que faz parte de sua
esséncia humana” (VOEGELIN apud RAMOS, 1989, p.126).

Neste sentido, pela obserVagéo das esculturas® em argila feitas pelos alunos do
CCZP pode-se perceber um certo padrdo: a quase totalidade delas retratam simbolos da
cultura do local: peixe, barco, mar, pescadores, redes, surfista, religido. A época da Copa do
Mundo também deixou sua marca no mundo simbélico das criangas: algumas esculpiram
bolas, redes e uma bandeira nacional, onde em substitui¢io ao lema positivista Ordem e
Progresso, a crianga substitui por “for¢a” para simbolizar ali seu apoio ao selecionado
brasileiro de futebol.

O professor da oficina de modelagem em argila, Fernando Petinatto, entrevistado
a respeito de como conduz a dindmica de suas aulas, informou que divide suas classes com
momentos de temas indicadbs, onde tenta expandir o universo simbodlico das criangas com a
exposi¢do de algumas gravuras de livros sobre arte € com momentos de temas livres, onde as
criangas em sua maioria esculpem simbolos da regifo.

Constata-se entdo que as atividades de modelagem exercem uma fungio
mediadora, uma forma de linguagem simbélica, de expressdo. Quando esculpem a argila, as
criangas esculpem fragmentos de sua realidade social e sua relagdo com esta realidade.

Quanto & importincia das atividades artisticas como as que o CCZP realiza com

as criangas, Piaget*’(1954, p-22-23) afirma que a

“... crianga pequena comega espontaneamente a exteriorizar sua
personalidade e suas experiéncias inter-individuais gragas aos
diferentes meios de expressio que estdo a sua disposicdo:
desenho e modelagem, o simbolismo do jogo, a representagio
teatral (que procede imperceptivelmente do jogo simbdlico
coletivo), do canto, etc.; mas que sem uma educagdo artistica
apropriada que consiga cultivar estes meios de expressio e

* Fonte de coleta de dados que no estudo de caso é denominada de artefatos fisicos. Ver Robert K Yin, Case Study Research, 1994, p.78

“ PIAGET, Jean. L’Education Artistique et la Psychologie de L’Enfant. In Art et Education; recueil d’essais. Paris:Unesco, 1954. Pag. 22-
23. Disponivel http://ufrgs.br/faced/slomp/edu01136/piaget-arte.htm tradugdo de Gisele de Cassia Fleck(aluna do curso de psicologia da
UFRGS).



encorajar as primeiras manifesta¢Ges estéticas, a agdo do adulto
e os constrangimentos do meio familiar ou escolar tendem em
geral a frear ou contrapor-se as tendéncias artisticas ao invés de
enriquece-las”.

Esta expressdo simbolica, segundo o pedagogo francés possibilita & crianga
superar as restrigdes da realidade material e social e expandir a expressdo do proprio eu.

O ambiente criado pela exposi¢do e criagdo de obras de artes proporciona aos
envolvidos “expressar seus sentimentos diante da vida, (...) sua visdo do momento histérico
em que vive”, retratar elementos do meio natural e situa¢des sociais e expressar sentimentos
religiosos (PROENCA, 1996, p.07).

Frente a este exposto, pode-se concluir pela predomindncia da racionalidade

substantiva neste processo organizacional como mostram as informag6es no quadro abaixo.

Quadro 12 — Racionalidade predominante no processo organizacional dimensio simbdlica

Processo organizacional: Dimensdo simbolica

Racionalidade | Intensidade | Elementos Evidéncias
predominante Constitutivos
Substantiva Elevada Autorealizagdo | Defesa dos costumes e cultura local
Valores Educacdo moral e ética
emancipatdrios | Desenvolvimento de capacidades
Prioridade a crianga

Fonte: entrevistas
7.2.12 0 ali

Todo o esforco de investigacdo acerca da racionalidade predominante nos
processos organizacionais do Centro Cultural Z¢é Perello pode ser sintetizado no quadro 12
onde os elementos constitutivos de racionalidade sdo relacionados como fundamento das
acOes humanas categorizadas pela utilizagdo de onze processos organizacionais que retratam a
dindmica do cotidiano da organizacdo em estudo, processos estes que a orientadora do
presente trabalho referencia como dimensdes, ou seja, a andlise da organiza¢io adotando
diferentes enfoques, perspectivas. Trata-se pois de um procedimento analitico para decompor
o complexo em partes e assim partir do conhecido para o desconhecido. Descartes, em seu

Discurso do Método, assim recomendava: “dividir cada uma das dificuldades que eu
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examinasse em tantas partes quantas possiveis e quantas necessarias fossem para melhor
resolvé-las”™. |

No quadro a seguir, os processos organizacionais grifados séo os considerados por
Serva (1997 a) essenciais para o exame da racionalidade na prética organizacional. Os demais

séo considerados complementares.

Quadro 13 — Quadro resumo de analise

CENTRO CULTURAL ZE PERELLO (CCZP)
Processos Organizacionais Elementos Constitutivos
Hierarquia e normas Entendimento
Valores e objetivos ' Valores Emancipatorios
Tomada de decisio Entendimento
Julgamento Etico
Controle Entendimento
Divisdo do trabalho Autorealizagdo
Autonomia
Entendimento
Comunicagfo e relagdes interpessoais Autenticidade
Acdo social e relages ambientais Valores emancipatorios
Reflexdo sobre a organizagéo Valores emancipatérios
Julgamento Etico
Conflitos Autonomia
Satisfacdo individual Autorealizagdo
Autonomia
Dimens&o simbolica Autorealizagdo
Valores emancipatorios
RACIONALIDADE SUBSTANTIVA MUITO ELEVADA

Fonte: Entrevistas



8 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A escolha do tema para o desenvolvimento de um trabalho académico nos moldes
do curso de Administragdo pode ser feito por meio de duas estratégias ou enfoques. O
pesquisador pode partir da escolha do tema e apos selecionar e negociar acesso a organizagio
adequada, ou entdo, ji tendo acesso a organizagdo selecionar um tema de acordo com as
peculiaridades da organiza¢do-alvo, com seu interesse académico ou até mesmo pela
facilidade no desenvolvimento do fema. Neste trabalho, o pesquisador optou por desenvolver
um tema que lhe expandisse os conhecimentos tedricos ministrados no curso de
Administragdo, que exercitasse de maneira intensa o poder de reflexdo e ainda mais, que
possibilitasse um exame critico das contribui¢des da teoria organizacional para a solugdo da
crise de amplo espectro por que passa a sociedade moderna: ética, social e econdmica.

Foi de acordo com estes critérios que foi escolhido o tema racionalidade na pratica
organizacional, apresentado ao pesquisador na disciplina Desenvolvimento de Recursos
Humanos I1I, no segundo semestre de 2000, ministrada pela orientadora do presente trabalho
académico. Na fase de selecdo da organizagdo a ser estudada, j4 que optou por ndo realizar
seu trabalho académico na Delegacia da Receita Federal, onde é servidor concursado, visto
que a mesma ja tinha sido alvo de muitos trabalhos no decorrer do curso de Administraggo, o
pesquisador buscou um tema desafiador, que exigisse reflexdo. Assim, a racionalidade na
pratica organizacional despertou seu interesse. Na fase de revisfo bibliografica pode constatar
a importancia da racionalidade como conceito basico ndo s6 no desenvolvimento da teoria
organizacional, mas em toda ciéncia social, ja que racionalidade é o elemento ordenador
essencial da vida humana associada.

Logo que se defrontou com a organizagio estudada pela primeira vez em um final
de tarde de verdo do més de fevereiro de 2002, o pesquisador pode perceber certas
especificidades organizacionais: as atividades voltadas para arte e outras formas de cultura, tal
como as rodas de capoeira; a localizagfo, numa pequena comunidade de pescadores, afastada
do centro urbano de Florianépolis, onde a intérag:ﬁo entre os membros da comunidade ¢
intensa, o que proporciona condigdes para as rela¢cdes humanas primdrias, tais como
confraternizagdo, solidariedade, integragdo a comunidade. Além de seu tamanho
organizacional reduzido tanto em termos de pessoas, tamanho das instalagdes, diversidade de

atividades e abrangéncia dos beneficiarios, bem como o fato de haver lagos de amizade entre
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0s sOcios, ja que a idéia do empreendimento surgiu de um grupo de amigos com finalidade de
solucionar as necessidades da coletividade do Pantano do Sul. As organiza¢bes econdmicas
formais também surgem de necessidades sociais nfio satisfeitas, mas com a diferenga que
visam obter lucro ao satisfazé-las, e para isto promovem a combinagfo de recursos sempre de
acordo com a légica do céalculo utilitario de conseqiiéncias ou seja, a¢do orientada a fins que
proporcionem utilidade, relagdo custo-beneficio favoravel em suas operagdes, também
entendida como maximizagdo dos ganhos e do uso de recursos, elementos constitutivos da
racionalidade instrumental.

Pode-se constatar que o Centro Cultura Zé Perello expressa em sua missdo
organizacional bem como nos esforgos de suas atividades, ainda que sem a efetividade
desejada, a preocupagdo com o bem social manifestada na defesa da cultura local, preservagéo
do meio ambiente, desenvolvimento moral, éticos e profissionais das criangas e adolescentes,
considerados prioridade em suas atividades. H4 autonomia do grupo j4 que encontram
satisfacio nas proprias atividades, pois em sua maioria prestam trabalho de maneira
voluntéria.

Os valores de respeito a natureza, a cultura local, senso de comunidade do grupo
humano que compdem o CCZP ja se encontravam internalizados nos membros, de maneira
que ndo se percebe uma politica cognitiva no sentido de transmitir estes valores. O proprio
espago social que tem a natureza bela e ainda conservada em seu entorno colabora para um
estilo de vida de integragdo com a mesma. A principal atividade econdmica produtiva da
regido ainda € a pesca de maneira artesanal. Por diversas vezes pode o pesquisador observar
pessoas da comunidade concentrando esfor¢os de maneira solidaria: perfilados a puxar os
barcos por meio de cordas.

Quanto a aproximagdo do CCZP do mercado para captagio de recursos
financeiros, também neste aspecto se realiza de maneira peculiar, j4 que o setor privado que
apoia o CCZP em forma de doagdes ¢ composto de empresas familiares pertencentes a
comunidade e que possuem lagos de amizade entre si: bares, farmdcias, mini mercados,
restaurantes. A comunidade apo6ia com parte do orgamento de sua Associagio de Moradores.

A situac@o precéria em termos de renda per capita da comunidade faz com que o
trabalho voluntério seja caracterizado pela descontinuidade, irregularidade, por isto mesmo
ndo possibilita o planejamento, execug¢do e controle de projetos longos, de acordo com os
instrumentos caracteristicos do modelo burocratico, situagdo generalizada nas organizagdes

do Terceiro Setor nos chamados paises em desenvolvimento. Por outro lado, cumpre observar
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que a falta de colaboradores faz com que a realizagdo das tarefas que exijam
multifuncionalidade instrumental seja baixa.

Todas estas caracteristicas, consideragdes ¢ expectativas que indicavam para a
predominancia da razdio substantiva foram confirmadas ap6s os dados coletados durante o
trabalho de campo, por meio da observagdo direta, aplicagdo de entrevistas e investigagdo
documental, terem sido submetidos ao quadro de andlise e escala de intensidade de
racionalidade de Serva (1997 a). Ainda que em seus estudos o autor ndo tenha selecionado
uma organizag#o social, as caracteristicas, bem como o contexto de surgimento das chamadas
organizagdes substantivas (SERVA ,1993) guardam grande semelhanga com as organizag¢des
sociais.

O desenvolvimento no Brasil do tema aqui estudado encontra-se prejudicado
devido ao pouco interesse nos estudos de natureza empirica, restringindo-se as criticas a
racionalidade instrumental e & apologia da racionalidade substantiva na perspectiva do
confinamento teérico. O setor das organizagdes classificadas como terceiro setor, parece ser
um enclave social (para usar uma expressdo cara a Ramos (1989)), propicio a observagdo da
predominidncia da razdo substantiva nos processos organizacionais que orientem o0
planejamento e anélise de sistemas organizacionais desvinculados do pressuposto da
sociedade centrada no mercado e do paradigma da racionalidade instrumental.

Busca-se assim a solugdo para o dilema da emancipagio do homem por meio da
sua autorealizagdo isto €, concretizagio plena de suas habilidades potencias e satisfagdo das
necessidades sociais. Ou seja, o equilibrio entre o individuo e a sociedade, ao contrario do
fendmeno da superorganizagdo fruto da sociedade das organizac¢des, onde o que ocorre é o
total ajustamento do individuo ao sistema produtivo ou administrativo da organizagio.

O estudo do CCZP demonstrou a racionalidade substantiva como diretriz da
prética organizacional nas organiza¢des sociais € o equilibrio da emancipagdo do homem
neste enclave social associado a satisfagio de necessidades socias. Parece estar longe de se
aproximar do universo da polis dos gregos, mas com caracteristicas como iniciativa,
autonomia, igualdade, e valores emancipatérios.

Como recomendagdes para a organizagdo, o pesquisador sugere que; a mesma
elabore um projeto de captagdo de recursos para aquisi¢do de sede social propria, o que trara
maior visdo coletiva, comunitdria em sua dindmica, intensificando a gestdio participativa e
isonomia entre os socios; promova encontros com outras organizagdes sociais para troca de

experiéncias, constru¢do de uma rede de solidariedade entre estas; e realize estudos para
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capacitagdo de seus socios para gestdo de organiza¢des sociais, referenciadas na literatura
académica como Terceiro Setor.

Como agenda de pesquisas posteriores, recomenda-se ja no planejamento ‘da
pesquisa o delineamento de estudo que envolvesse a abordagem substantiva da organizagio e
as novas formas organizacionais das organizacdes sociais do Terceiro Setor que se constituem

em novo campo de conhecimento para a Administrago.
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APENDICE — ROTEIRO DE ENTREVISTA



Organizacao-alvo: Centro Cultural Zé Perello
Entrevistador: Antonio Lorscheiter

Aplicagao: agosto de 2002
ROTEIRO DE ENTREVISTA

A construgao deste roteiro se apodia no instrumental metodolégico de
Mauricio Serva acerca da razdo na pratica organizacional.O que se
pretende na coleta de dados €& extrair indicadores, elementos de
racionalidade, substantiva ou instrumental presentes nos seguintes
processos organizacionais: hierarquia e normas, valores e objetivos,
tomada de decisao, divisao do trabélho, controle (grifados os processos
essenciais segundo SERVA), comunicacéo e relagdes interepessoais, agcao
social e relagbes ambientais, reflexdo sobre a organizagao, conﬂitos‘,,
satisfagao individual, dimensao simbolica.

Para garantir a abrangéncia de investigacdo a todos os processos

organizacionais as perguntas sao agrupadas em relagédo a estes

Processo organizacional: hierarquia e normas

v Qual o grau de flexibilidade de horario no desempénho de tarefas?

v" Como o poder é exercido na organizagdo estudada? Como a hierarquia é
estabelecida na organizagéo estudada? Quais os critérios para a ocupagao
dos cargos da estrutura organizacional? Qual a natureza das normas?
Escritas? Como sédo difundidas na organizagdo? Quais as consequéncias
para infragao?

v Ha normas claras quanto ao comportamento organizacional, normas
escritas ou verbais?



Processo organizacional valores e objetivos

v' Saberia, em poucas palavras expor um breve histérico do CCZP e definir
qual é ou qual deveria ser a finalidade da organizagao, os seus valores, 0s
objetivos a que ela se propde? Como isto é difundido na organizagao?

Processo organizacional tomada de decisao

v Participa das reuniées de deliberagdo da organizacdo? Expde suas idéias
sobre a organizagao e suas atividades?

v" Como se caracterizam estas reuniées: debate de idéias, ou simples
exposicao de decisdes antecipadamente tomadas por alguns membros da

organizacdo? No caso do debate ha consenso estabelecido ao final? Ha
muita divergéncia quanto a visao que cada um tem da organizagao?

Processo organizacional controle

v Como e por quem é controlado o efetivo cumprimento das tarefas de cada
membro da organizagao? Quais instrumentos?

v As atividades e projetos desenvolvidos no CCZP bem como os
responsaveis pela execugdo sao avaliados? De que forma?

Processo organizacional divisdao do trabalho

v" Qual a carga horaria/semana de suas -atividades no CCZP?

v' Quais as atividades que desempenha? Que tipo, ensino e instrugdo e/ou
administrativas?

v" Qual a dindmica destas atividades? Como sao distribuidas, ampliadas?



Processo organizacional comunicagado e relagdes interpessoais

v

s

Como é a sua relagcdo com os outros colegas? Ha convivio fora dos
dominios da organiza¢ao? Ja conhecia algum antes de vir para o CCZP?

Processo organizacional a¢ao social e relagoes ambientais

v

v

Em sua analise o CCZP vem desempenhando um papel de transformagéao
social na comunidade? De que forma?

Como encara o grau de interacio da organizagio e da comunidade no seu
entorno? A comunidade tem influéncia nos rumos, projetos da organizagio?
Possui reconhecimento das suas atividades por membros de lideranca
desta comunidade? Estes mesmos representantes da comunidade
participam de reunides da organizagdo, apresentam as sugestées de
melhoria da comunidade?

Qual a fonte basica de captagao de recursos que sustentam as atividades
da organizacdo? Recebe doagdes, verbas publicas governamentais,
patrocinio da iniciativa privada? Cobra por suas atividades? Vende espaco
para exposi¢ao artistica? Qual o critério de escolha das exposicdes e
artistas?

Processo organizacional reflexdao sobre a organizagao

v

Saberia, em poucas palavras expor um breve histérico do CCZP e definir
qual é ou qual deveria ser a finalidade da organizagao, os seus valores, os
objetivos a que ela se propée? Como isto é difundido na organizacao?

v Participa das reunides de déliberagéo da organizagao? Expde suas idéias

sobre a organizagao e suas atividades?

Processo organizacional conflitos

v Como é a sua relagdo com os outros colegas? Ha convivio fora dos

dominios da organizagdo? Ja conhecia algum antes de vir para o CCZP?



Processo organizacional satisfacao individual

v E remunerado pelo CCZP, por alguma outra entidade que ap6ia o CCZP ou
é trabalhador voluntario? Como é seu vinculo empregaticio, contrato
temporario, carteira assinada?

v Ha oportunidades de aprender aquilo que ‘Ihe desperta interesse no
desempenho destas atividades?

v As coisas que vocé esta aprendendo aqui ajudam a promove-lo a uma
funcdo melhor aqui ou em outra organizagéo?

v" Vocé encontra oportunidade para propor e implantar inovagdes nas suas
atividades?

v' Considera que esteja desenvolvendo o maximo do seu potencial no
desempenho de suas atividades?

v' Encara suas atividade como um desafio real para o que vocé pensa que
pode fazer?

Processo organizacional dimensio simbdlica

v' Consegue identificar nas atividades culturais do CCZP marcas da cultura
local do CCZP, seus costumes e simbolos. Pode citar alguns exemplos
destas expressbes?



ANEXOS

ANEXO I - DOCUMENTOS CENTRO CULTURAL ZE PERELLO
ANEXO II - MARCO LEGAL TERCEIRO SETOR

ANEXO HI - EX-ALUNOS DE MBA ENSINAM ONGs



ANEXO I - DOCUMENTOS CENTRO CULTURAL ZE PERELLO
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ESTATUTO DA ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO

I - DENOMINACAO E DURACAO

Art. 12 - Fica constituida, por prazo indeterminado, a ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE
PERELLO, Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, sem fins lucrativos, com a
finalidade de trabalhar pela defesa, preservagdo, recuperagio e promogdo dos valores culturais e
ambientais, objetivando a methoria da qualidade de vida humana da Ilha de Santa Catarina.

11 - SEDE E FORO JURIDICO

Art. 2° — A ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO tem Sede Administrativa no
Distrito de Pantano do Sul, Municipio de Florianopolis, Estado de Santa Catarina.

Paragrafo tinico — O Foro Juridico ¢ na Cidade de Florianépolis - SC.

I - OBJETIVOS
Art. 32~ A ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO, tem por objetivos:

a) Promover, estimular ¢ apoiar agdes ¢ trabalhos em defesa, preservagdo, recuperagdo e
promogio dos valores culturais, prioritariamente no dmbito do Sul da Itha de Santa Catarina;

b) Promover, incentivar e apoiar a divulgagdo dos valores do patrimdnio natural, paisagistico e
cultural;

¢) Editar, apoiar e incentivar a publicagdo de revistas, informativos, jornais, audiovisuais, videos
ou qualquer outra forma de publicagio sobre assuntos relativos a meio ambiente, turismo e
cultura;

d) Promover, realizar, incentivar ou custear pesquisas sobre a cultura local;

¢) Estimular e reivindicar junto as autoridades federais, estaduais e municipais, institui¢des
publicas ¢ privadas, pessoas fisicas ¢ juridicas, a adogdo de medidas praticas que visem a
promogao, preservagio, recuperagdo e defesa da cultura do Sul da llha de Santa Catarina,

f) Realizar e divulgar pesquisas e estudos realizados no pais e no exterior, referente a cultura;

g) Promover a cultura através de cursos, seminarios, oficinas, palestras ¢ outras formas de
educagdo, junto as comunidades, escolas, empresas, érgios publicos ou outras organizagdes da
sociedade;

h) Promover, apoiar e estimular atividades culturais e educacionais, a cooperagdo, unido e
solidariedade entre as pessoas, incentivando o desenvolvimento comunitario local,

i) Promover agbes em defesa do meio ambiente prioritariamente na Itha de Santa Catarina;

j) Realizar quaisquer outras atividades relacionadas com suas finalidades;

Art. 4% — Para alcangar ,bs objetivos descritos no Art. 3% deste estatuto, a ASSOCIACAQ
CENTRO CULTURAL ZE PERELLO realizara, entre outras, as seguintes agdes e atividades:

O#84C 10682
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a) Divulgac@o e difusdio de informagdes através de cartazes, painéis, publicagdes, prospectos,
informativos, jornais, calendarios, audiovisuais, revistas, cartilhas, manuais, folhetos, slides,
filmes, Internet, e outros meios;
b) Publicagio de informagdes e noticias impressas € em meio eletronico através da Internct ou
outros meios: v

c) Realizago e participagio em congressos, conferéncias, seminérios, workshops, cursos,
palestras; campanhas e exposi¢des, sobre o desenvolvimento cultural,

d) Realizagdo de intercambios e parcerias com organizagdes culturais ou similares do Brasil ou
do exterior,

e) Realizagfo de parcerias e intercdmbios com poderes publicos federais, estaduais, municipais e
instituigdes ou empresas privadas, visando alcangar os objetivos da Associagio;

f) Organizagio e manutengdo de biblioteca e videoteca sobre assuntos culturais;

g) Promogdo ou participagdo em encontros ou reunides culturais; e

h) Adogdo de todas as demais medidas necessdrias a consecugio dos objetivos sociais previstos
neste estatuto. ‘

1V - DOS SOCIOS, ADMISSOES, DIREITOS E DEVERES

Art. 5° — Poderdo ser socios da ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO, as
pessoas fisicas ou juridicas, que tenham sua proposta de filiagdo aprovada peja)Piretoria, na
forma deste estatuto.

Art. 6° - Os socios sdo classificados em contribuintes e ndo contribufntesy (B

u?v
confere com o i)
apresentado,

§ 19— Os sécios contribuintes sdo divididos em: -

a) Fundadores; &
b) Individuais;
¢) Coletivos; TABE
3 Qficigldg Not
Tefefonds 222412015991
o] ~ . ~ . . , . , . |Ruados ]hcq 28
§ 2% — S#o considerados néo contribuintes os Sécios Honorariofiecr ,"//

Art. 7% — Sdo sécios fundadores da ASSOCIAGAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO as
pessoas que assinaram a ata de fundacdo.

Art. 82— Sio considerados:

a) Sacios Individuais: as pessoas fisicas, que pagam contribuigdes regulares a ASSOCIAGCAO
CENTRO CULTURAL ZE PERELLO; . ‘

b) Sécios Coletivos: as pessoas juridicas, instituigbes, empresas, associagdes ou organizagdes
sociais, legalmente constituidas, que pagam contribui¢des regulares 8 ASSOCIAGAO CENTRO
CULTURAL ZE PERELLO;

Art. 9% — Os sécios honorarios serdo escolhidos em fungdo de relevantes servigos prestados a

preservagio, conservagao, recuperagdo ou manejo sustentavel do meio ambiente ou dos recursos
naturais, do patriménio paisagistico ou dos bens e valores culturais.
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Paragrafo vinico — Os socios honorarios serdo propostos pela Diretoria e aprovados pela
Assembléia Geral.

Art. 10 — O socio que infringir ou desrespeitar as disposi¢Ges estatutarias, regimentais ou
regulamentares ou praticar atos que venham a denegrlr o nome da Associagio, ou perturbe a sua
ordem, é passivel das seguintes penalidades:

a) Adverténcia escrita,
b) Suspensio dos direitos de sécio; €
¢) Exclusdo do quadro social.

Paragrafo Gnico: As penalidades serdo deliberadas e impostas pela Diretoria, cabendo sempre o
direito de defesa e no caso de exclusdo do quadro social, cabe também, recurso a Assembléia

Geral..

Art. 11 — A Diretoria podera escolher € nomear pessoas, sdcios ou ndo sécios, para representa-la,
com poderes especificos, junto as autoridades locais ou em eventos ou encontros, sempre visando
alcangar os objetivos previstos neste Estatuto.

Art. 12 — Quaisquer manifestagGes publicas dos socios, em nomne da ASSOCIACAO CENTRO
CULTURAL ZE PERELLO, deverdo ser previamente aprovadas pela Diretoria.

Art. 13 — Sido direitos dos sdcios:

a) Participar das atividades da ASSOCIAGAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO, de
acordo com o previsto neste estatuto, regimento interno e regulamentos que porventura ¢ existirem,

b) Sugerir a Diretoria € propor as Assembléias Gerais tudo que julgarem conveniente a
consecugio dos objetivos da ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO;

~ ¢©).- Utilizar a biblioteca e instalagdes sociais;

d) "Receber as publicagdes da ASSOCIAGAO CENTRO CULTURAL Z E PERELLO,

e) Propor socios;

f) Participar das Assembléias Gerais;

g) Votar'e ser votado nas eleigdes para ocupagdo de cargos da Diretoria, do Conselho Consultivo
e do Conselho Fiscal, desde que esteja em dia com suas obrigagdes e contribuigdes;

§ 12— Aos socios menores de 18 (dezoito) anos serdo assegurados os direitos previstos no caput
deste artigo, exceto o previsto na alinea g.

§ 2% - Os sécios coletivos ndo poderdo ocupar cargos na Diretoria, Conselho Fiscal e Conselho
Consultivo da ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO.

§ 32— Para o gozo dos direitos assegurados neste artigo € necessario que os socios estejam em dia
com suas obrigagdes e contribuigdes.

Art. 14 — Sdo deveres dos sécios:

chlilion Pascoto’
Advogudo
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a) Comunicar 8 ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELTU 35 487655065 € 08 crimes
cometidos contra o Meio Ambiente, os Recursos Naturais, o Patrimonio Paisagistico e Cultural,
que chegarem ao seu conhecimento;

b) Respeitar, cumprir e fazer cumprir o Estatuto, Reglmento Interno, Regulamentos e as decisdes
dos 6rgaos da ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO; :

c) Pagar pontualmente as contribuigdes financeiras estipuladas pela Diretoria, de acordo com o
previsto neste Estatuto;

d) Comparecer e participar das reunides, assembléias gerais e demais atividades da
ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO;

e) Colaborar com a Diretoria, Conselho Fiscal e Conseltho Consultivo na difusio de métodos,
técnicas e praticas que visem a preservagdo, conservagdo, recuperagio ou desenvolvimento da
cultura.

f) Fornecer, 4 medida do possivel, informagdes técnicas, estudos, projetos e outros trabalhos,
autorizando sua difusio ou publicaggo.

g) Zelar pelo nome da Associagio, pelo patrimonio desta e pela integragdo entre seus membros;

V-DO PATR].Mf)NlO SOCIAL

7
Art. 15 -~ O patriménio da ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ;/é PRELLO sera
constituido de: B oy
Certiico que aprrmnla cop fotoglaica
confare com @ ariginal gue M foi L
apresentado, mlm(é ) VY

a) Contribuigdes dos socios;
b) Doagées e legados;

c¢) Subvengdes oficiais;

d) Recursos financeiros,

¢) Titulos diversos

Paragrafo tnico: Nenhum bem imdvel pertencente & Associagiio podera ser alienado, doado ou
gravado sem a expressa autorizagdo da Assembléia Geral. :

VI - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Art. 16 = Constituem fontes de recursos da ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE
PERELLO:

a) Contribuigdes de seus associados;

b) Rendimentos do seu patrimdnio social;

¢) Recursos provenientes de atividades promovxdas pela Associagdo;

d) Recursos provenientes de termos de parceria, convénios ou subvengdes;

¢) Recursos consignados no orgamento do Municipio, do Estado ou do Pais;

f) Recursos provenientes de érgdos piblicos municipais, estaduais e federais;

g) Recursos provenientes de operagdes de crédito;

h) Recursos provenientes de doagdes de pessoas fisicas, instituigdes nacionais e internacionais,

1) Outras receitas € rendas; %E

oA BLC /0[392
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VII - DA ESTRUTURA E ORGANIZACAO

Art. 17 — A ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO tem a seguinte Estrutura
Organizacional:

a) Assembléia Geral;
b) Diretoria;

¢) Conselho Fiscal; e,
d) Consetho Consultivo

§ Unico: O mandato da Diretoria, do Conselho Fiscal € do Conseltho Consultivo ¢ de 2 (dois)
anos, admitidas reeleicdes.

A - Assembléia Geral

Art.18 — A Assembléia Geral sera composta de todos os assocxados em dia com suas obrigagdes ¢
contribui¢des, sendo soberana em suas decisdes.

Paragrafo anico: As Assembléias Gerais dividem-se em Ordindrias e Extraordinarias.

Art. 19 — As Assembléias Gerais Ordindrias serdo realizadas uma vez por ano, durante o primeiro
semestre, mediante convocagdo do Presidente, ou da Diretoria, ou de dois tergos dos socios, ou
ainda, por qualquer sécio em dia com suas obrigagles e contribui¢cdes, se houver vencido o
mandato da Diretoria, sem que as outras instdncias a tenham convocado.

§ 12 - O edital de convocagdo da Assembléia Geral Ordinaria deverd ser expedido e afixado na
sede da ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO, em local de livre acesso a todos
os associados, ou publicado em jornal de circulagdo no Municipio de Floriandpolis, no minimo 15
(quinze) dias antes da assembléia e devera conter o local, a data, a hora da realizagio ¢ a relagdo
dos assuntos a serem discutidos € deliberados.

§ 2° — O edital de convocagdo da Assembléia Geral Ordindria também devera ser enviado por
carta ou meio eletrdnico, aos s6¢ios em dia com suas obrigagdes e contribuigdes.

Art. 20 - As Assembléias Gerais Extraordinarias serfio realizadas de acordo com as necessidades
da ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO, sempre que houver matéria
importante ou de interesse a ser deliberada, e serdo convocadas pelo Presidente, ou pela Diretoria,
ou por dois tergos dos socios em dia com suas obrigagdes e contribuigdes.

Paragrafo unico: O edital de convocagdo das Assembléias Gerais Extraordindrias devera ser
expedido e afixado em local de livre acesso de todos os associados, no minimo com 5 (cinco) dias
de antecedéncia € devera conter o local, a data, a hora da realizag8o ¢ os assuntos a serem
discutidos e deliberados. '

04/3,(9(" 7’063) 2
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Extraordinarias € de 2/3 (dois tergos) dos sdcios, em primeira convocagdo, e qualquer nimero de.

s0cios presentes em segunda convocagao, 30 (trinta) minutos ap6s.

Par4grafo anico: - As deliberages das Assembléias Gerais sdo tomadas por maioria simples dos

associados presentes, em dia com suas obrigagdes e contribuigdes.
Art. 22 - Compete & Assembléia Geral:

a) Aprovar as diretrizes gerais relacionadas aos objetivos da Associagio;

b) Eleger por votagdo secreta, os membros da Diretoria, Conselho Flscal e Conselho Consultivo
da Associagdo;

c) Elaborar ¢ aprovar o plano anual de trabalho da Associagdo;

d) Acompanhar as atividades desenvolvidas pela Associagio;

e) Analisar,'com o objetivo de aprovar ¢ homologar ou reprovar, anualmente e ao final do
mandato, os relatdrios de atividades e financeiro, elaborados pela Diretoria da Associagio;

f) Reformular o presente estatuto na forma prevista;

g) Aprovar a:criagio de departamentos ou outras estruturas necessérias ag bom desenvolvimento -

dos trabalhos, visando alcangar os objetivos sociais, podendo também extingui-los;
h) Decidir, em Gltima instincia, sobre a exclusio de socios; e,
i) Deliberar sobre qualquer assunto de interesse da Associagéo.

§1°2-A Eleig‘:ﬁo dos membros da Diretoria, Conselho Fiscal e do Conselho Consultivo, prevista
na- letra “b”:deste Artigo, serd feita em . Assembléia Geral Extraordinaria, especialmente
convocada para este fim, conforme determinam os Artigos 34, 35 e 36 deste Estatuto.

§22-A desaprbvaq:a”lo dos relatorios previstos na letra “e” deste Artigo, importa, a critério da
Assembléia Geral, na destitui¢do de todos os Diretores, devendo ser eleita nova Dirctoria pela
mesma Assembléia Geral que tiver adotado essa resolugdo.

Art. 23— No inicio de cada Assembléia Geral, ordinaria ou extraordindria, devera ser lida a ata da
assembléia anterior, a qual sera submetida a plenario para aprovagdo.

Paragrafo unico — Os sécios poderdo, a qualquer momento, solicitar copia das atas das
Assembléias G‘érais, para analise.

Art. 24 _As deliberagBes das Assembléias Gerais, ordindrias e extraordinarias, serdo
encaminhadas:.ou executadas pela Diretoria da ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE
PERELLO, a qual poder4 criar comissdes ou solicitar apoio de sdcios ou conselheiros, obedecido
o disposto neste Estatuto.

Art. 25 — A Assembléia Geral, quando julgar oportuno, podera constituir comissdes especiais
para apreciar e emitir pareceres sobre ‘propostas ou assuntos diversos, antes de submeté-los a
plenario para deliberagdo.

§ 12 — Poderdo fazer parte das comissdes especiais, integrantes do corpo social, técnicos ou
pessoas.de notério saber, mesmo ndo residindo no Municipio, desde que tenham conhecimentos
tecmcos ouc ntnbuncoes a oferecer sobre as matérias discutidas.
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§ 2° — Compete as comissdes especiais previstas no caput deste Artigo:

a) Dar parecer nas proposigdes a elas submetidas;
b) Sugerir emendas ou mudangas nas proposigdes a elas submetidas;
c) Estudar e oferecer propostas sobre matérias especiais, definidas pela Assembléia Geral.

B - Diretoria

Art. 26 — A ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO sera administrada pela
Diretoria, composta dos seguintes membros:

a) Presidente;
b) Vice-presidente;
¢) Secretano Geral;

§ 1° — Havendo vacincia, falta ou impedimento de qualquer dos cargos titulares da Diretoria, o
mesmo sera ocupado pelo substituto imediato.

§ 2¢ - Havendo falta ou impedimento de qualquer dos cargos de substituto, seja em fungdo de
ocupagdo do cargo titular ou de qualquer outra raziio, o cargo serd preenchido por eleigdo a ser
realizada na primeira Assembléia Geral, ordinaria ou extraordindria, apés a vacidncia, para
completar o mandato do substituido.

Art. 27 - Sdo atribuigdes da Diretoria:

a) Propor as diretrizes gerais da Associagio, submetendo-as & aprovagdo da Assembléia Geral,
b) Administrar o patrimonio da Associagio;

¢) Captar recursos, receber legados, subvengdes, beneficios ou doagdes, de acordo com os
objetivos fixados neste Estatuto; .
d) Propor a criag@o ou extingdo de departamentos ou outras estruturas, que julgar convenientes
ao bom desenvolvimento dos trabalhos, assim como prové-los de regulamentos;

¢) Nomear comissdes de estudo, trabalho, divulgagdo e outros objetivos, podendo para isso
delegar poderes e fixar atribuigdes;

f) Eleger por maioria simples, membros de comissdes para agdes, programas, projetos ou
atividades especificas;

g) Convocar as Assembléias Gerais e dirigi-las, sem prejuizo dos poderes do Presidente para o
mesmo fim, de acordo com este estatuto, fazendo cumprir suas decisoes;

h) Apresentar ao final de cada exercicio ¢ também ao final do mandato, o relatério de atividades
e o relatério financeiro, para apreciagdo ¢ aprovagio da Assembléia Geral;

i) Advertir e suspender direitos de sdcios, de acordo com este estatuto;

j) Admitir, contratar ¢ dispensar empregados ¢ prestadores de servigo, bem como fixar salarios
ou remuneragdes;

k) Receber a inscrigdo e analisar os pedidos de filiagio, aprovando ou recusando-os; :
) Instituir e distribuir Prémios, com aprovagdo do Conselho Consultivo, as pessoas fisicas ou
juridicas, que se destacarem na preservagdo, conservagdo, recuperagio on manejo sustentavel do
Meio Amblenle,,

04 AfC 1068L
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n) Fixar a periodicidade e ‘o Valor das contribui¢des dos socios, ad referendum da Assembléia
Geral,

0) Fixar o salario do Secretario Executivo ad referendum da Assembléia Geral;

p) Dirigir a Associagdo e deliberar em tudo o que ndo for da atribuigo expressa de outros orgios
ou cargos,; e, :

q) Nomear a comiss3o eleitoral e designar atribuig¢des.

Paragrafo Gnico — Além da apresentagfo do relatério de atividades e financeiro, previstos na letra
“h” deste Artigo, a Diretoria devera colocar a disposi¢do da Assembléia Geral todos os livros,
arquivos, controles e documentos que a eles deram origem.

Art. 28 — Sdo atribuiges do Presidente da ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE
PERELLO:

a) Representar legal e administrativamente a Associagdo em juizo ou fora dele;

b) Zelar pelo cumprimento do presente estatuto, regimento interno e regulamentos;

c¢) Firmar convénios, acordos, termos de parceria ou contratos com instituicGes publicas ou
privadas; :

d) Autorizar pagamentos ¢ movimentar recursos financeiros, abrir ¢ movimentar contas
bancérias, bem como praticar todos os demais atos relativos as finangas ¢ ao patrimdnio da
Associago, assinando sempre em conjunto com o Secretario Geral; .

€) Gerir o patrimdnio da Associagio;

f) Assinar os termos de abertura e encerramento dos livros da Associagio;

g) Pronunciar-se publicamente em nome da Associagio, dentro das diretrizes ¢ normas deste
estatuto; :

h) Convocar ¢ presidir as reunides da Diretoria, do Conselho Fiscal e da Assembléia Geral;

1) Delegar poderes e atribuigdes a seu critério;

-J) Contratar o Secretario Executivo;

k) Praticar todos os demais atos da administragio que ndo lhe sejam vedados por este estatuto,
pelo Regimento Interno ou regulamentos.

Art. 29 — Sdo atribui¢des do Vice-presidente:

a) Auxiliar o presidente, substitui-lo nos seus impedimentos ou faltas e sucedé-lo em caso de

vaga;
b) Praticar outros atos de administragio por delegagdo expressa do Presidente.

Art. 30° — S#o atribuig¢des do Secretario Geral:

a) Dirigir e organizar os trabalhos de secretaria e de expediente;

b) Colaborar com o Presidente na elaboragio do relatorio geral de atividades e do plano anual de
trabalho, bem como na prestagio de contas a ser apresentada ao conselho fiscal e 2 Assembléia
Geral; ‘ :

c) Secretariar e elaborar as atas das assembléias gerais e reunides;

d) Organizar e supervisionar os servigos burocraticos, zelando pela sua eficiéncia;

€) Assumir a presidéncia em caso de falta ou impedimento simultineo do Presidente e do Vice-
presidente;

f) Informar aos socios de outras cidades as deliberagdes da Diretoria e Assembléias Gerais; e,
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g) Providenciar a publicagdo de editais e expedir comunicagdes de convocagdes de reunides e
assembléias gerais;

h) Dirigir os servigos de tesouraria, a escrituragdo contabil ¢ a movimentagio financeira e
econdmica da Associagdo;

i) Manter sob sua guarda e responsabilidade os fichdrios, arquivos ou controles da
movimentagdo financeira, econdmica ¢ contabil da Associagdo;

j) Arrecadar as contribui¢des dos socios da Associagio;

k) Apresentar o Balango Anual das finangas da Associagdo ao Conselho Fiscal ¢ a Assembléia
Geral,

1) Catalogar ¢ manter controle de todos os bens da Associagdo;

m) Autorizar pagamentos € movimentar recursos financeiros, abrir € movimentar contas
bancdrias, bem como praticar todos os demais atos relativos as finangas e ao patriménio da
Associagdo, assinando sempre em conjunto com o Presidente;

n) Dar rectbos, quitagdes e fazer pagamentos, devidamente autorizados pelo Presidente, na forma
deste Estatuto;

0) Colaborar com o Conselho Fiscal ou com os auditores externos, nas auditorias e fiscaliza¢des
{inanceiras, contabeis ¢ patrimoniais, resguardando sempre os interesses da Associagéo, de acordo
com este Estatuto;

p) Auxiliar o Presidente e a Diretoria na busca e captagdo de recursos financeiros para a
Associacio,

q) Executar outras tarefas que the venham a ser atribuidas expressamente pelo Presidente;

r) Supervisionar os trabalhos da Secretaria Executiva.

C - Conselho Fiscal

Art. 31 - O Conselho Fiscal ¢ composto no minimo por 3 (trés) membros efetivos, eleitos pela
Assembléia Geral, devendo o mandato coincidir com o da Diretoria.

Art. 32 — Séo atribui¢des do Conselho Fiscal:

a) Examinar a prestagdo de contas elaborada pela Diretoria da Associagio, emitindo seu parecer,
0 qual, juntamente com a prestagdo de contas, serd submetido a Assembléia Geral para
homologagio;

b) Fiscahzar a qualquer momento a situagio financeira, econdmica e contabil da Associagio,

¢) Acompanhar ¢ fiscalizar os trabalhos, projetos e programas da Associa¢do, emitindo o0s
pareceres e relatorios que julgar oportunos; e,

d) Dar parecer sobre alienagdes de bens imoveis € sobre a constituigdo de hipotecas ou garantias
reais a serem assumidas pela Associagfo.

D — Conselho Consultivo

Art. 33 — Simultancamente com a Diretoria ¢ com igual mandato, sera eleito um Conselho
Consultivo, com o numero de membros que for determinado pela Assembléia Geral.

§ 1°~ Sdo Agribui¢des do Conselho Consultivo:
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a) Opinar, emitir pareceres ou relatorios técnicos e cientificos sobre assuntos de mtercsse da
ASSOCIAGAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO; :

b) Contribuir com conhecimentos, metodologlas € tecmcas que- promovam a preservagio, €
desenvolvimento cultural;

¢) Auxiliar a Diretoria na elaboracao de laudos de vistoria, emmndo pareceres técnicos ou
“cientificos sobre casos de destruigio ou agressdo a cultura local; ¢ _

d) Aprovar ou rejeitar os nomes de pessoas ou instituigdes indicadas pela Diretoria para
receberem prémios, conforme previsto no Artigo 27, letra “I”.

§ 2%~ O Conselho Consultivo reiine-se por iniciativa do Presidente da Associagdo, da Diretoria
ou da maioria dos seus membros, avisando, neste caso, ao Presidente com antecedéncia de 15
(quinze) dias.

§ 3% — No caso previsto na letra “d” deste Artigo, as decisdes serdo tomadas por maioria simples
de seus membros presentes as reunides.

VIl - DO PROCESSO ELEITORAL

Art. 34 - As eleigdes para‘ preenchimento dos cargos eletivos da Diretoria, do Conselho Fiscal e
do Conselho Consultivo, realizar-se-do a cada 2 (dois) anos, sempre no decorrer do més de Julho e
a posse ocorrera na mesma Assembléia;

Art. 35 - /\ clcncao sera dmg,lda por um coordenador ¢ um rclator nomcados pclo Prwdcnu, com
atribui¢des especificas para o pleito cleitoral;

§ 1° - A data da eleigdo devera ser marcada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dlas e dela
sera dada ampla divulgagio entre os associados;

§ 2% - O Edital de convocagdo fixara a data, o local € o hordrio em que se procederd a votagio.

§ 3° - SO poderdo concorrer as eleigdes as chapas completas, registradas junto a secretaria da
Associagdo, até 30 (trinta) minutos antes do inicio da Assembléia Geral Extraordinaria de eleigdo.

§ 4° - A apuragio do resultado da elei¢do sera feita no mesmo dia do pleito;

§ 5% - Verificando-se empate entre duas ou mais chapas, sera considerada cleita aquela cujos
membros somarem a maior idade.

Art. 36 - Caso nﬁovhaja‘ inscrigio de chapas no prazo regulamentar previsto, podera ser
constituida, a critério da Assembléia Geral Extraordindria, uma chapa de consenso ¢ a eleigdo
podera scr feita por aclamagio.
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IX - PISSOLUCAO DA ASSOCIACAO

Art. 37 - A Associagio somente podera ser dissolvida por deliberagdo de Assembléia Geral
Extraordinaria, especificamente convocada para este fim com a presenca da maioria absoluta dos
sécios em dia com suas obrigagdes ¢ contribuigdes.

§ 1° - Dissolvida a Associagdo, os bens do seu Patriménio Social serdo revertidos a entidades
congéneres qualificadas como Organizages da Sociedade Civil de Interesse Publico de acordo
com a Lei n® 9.790, de 23.03.99, preferencialmente localizadas no Sul da Ilha de Santa Catarina, ,
de acordo com o que estabelecer a Assembléia Geral que deliberar pela dissolugdo, observada a

legislagio que rege a maténia.

§ 2® - No caso da Associagdo perder a qualificagdo como Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico, prevista na Lei n® 9.790, de 23.03.99, por ato do Poder Publico, o acervo
patrimonial adquirido com recursos piblicos durante o periodo em que perdurou aquela
qualificagdo, sera transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos da mesma Lel,
preferencialmente que tenha 0 mesmo objeto social.

‘X - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 38 — A administragio da ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO deverd ser
feita observando-se os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e da eficiéncia. ' : -

Art. 39 - Os membros da Dirctoria, do -Conselho Fiscal ¢ do Conselho Consultivo ndo scrdo
remunerados pelos cargos diretivos que ocuparem. o

§ 12 — Os membros da Diretoria, do Conselho Fiscal ou do Conselho Consultivo que venham a
ocupar cargos executivos ou que prestarem  assessorias, servigos técnicos ou especificos a
Associagdo, poderdo ser remunerados por estes cargos executivos, assessorias ou servigos,
respeitados, em todos os casos, os valores praticados pelo mercado, na regido correspondente a
area de atuagio da Associagio. ' :

§ 2° — A ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO adotara praticas de gestdo
administrativa, necessarias e suficientes a coibir a obtengdo, de forma individual ou coletiva, de
beneficios ou vantagens pessoais, em decorréncia da participagio no processo decisorio.

§ 3%~ Todas as contratagdes para cargos executivos, servigos técnicos ou espéciﬁcos, envolvendo
o interesse direto de diretores ou conselheiros da Associagdo, deverdo ter seu processo decisorio
. registrado em ata. ‘ :

Art. 40 - A ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO ndo distribuira, entre os seus
socios, conselheiros, diretores, empregados ou. doadores, eventuais excedentes operacionais,
brutos ou Jiquidos, dividendos, bonificagdes, participagdes ou parcelas do seu patrimdnio,
auferidos nflediante o exercicio de suas atividades. '
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TParagrafo anico| Todos os recursos da ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO
deverdo ser aplicados na consecugdo dos objetivos sociails previstos neste estatuto.

Art. 41 - A ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO podera constituir fundos
especiais, destinados a objctivos determinados, aceitando para isso contribuigdes especiais de
sdcios ou de terceiros. :

Pardgrafo tdnico: Os recursos dos fundos especiais ndo poderdo ser aplicados em objetivos
diferentes dos propostos originalmente, salvo autorizagdo dos doadores.

Art. 42 - A reforma ou modificagio do presente Estatuto s6 podera ser realizada por Assembléia
Geral Extraordinaria, especialmente convocada para este fim, mediante aprovagio de 2/3 (dois
tercos) dos sécios em primeira convocagio, ou da maioria dos socios presentes, em dia com suas
obrigagdes e contribuigdes, em segunda convocagio.

Art. 43 - A interpretagdo deste Estatuto e a decisdo sobre os casos omissos cabe & Diretoria,
podendo haver recurso 2 Assembléia Geral. '

Art. 44 - Quaisquer bens cedidos por empréstimo, aluguel ou comodato para a ASSOCIACAO
CENTRO CULTURAL ZE PERELLO, terio contrato de uso com clausula de devolugdo ao
cedente, em caso de dissolugdo da Associagdo.

Art. 45 - Os sdcios ndo responderdo solidaria ou subsidiariamente, pelas obrigagdes contraidas em
nome da Associagio, nem por qualquer processo judicial oriundo de pronunciamento publico da
ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO.

Art. 46 - Ao término do exercicio fiscal e depois de aprovados pela Assembléia Geral, os
relatérios de atividades e das demonstragdes financeiras da ASSOCIACAO CENTRO
CULTURAL ZE PERELLO, incluindo-se as certiddes negativas de débitos junto ao INSS e ao
FGTS, permanecerdo & disposigdo para exame de qualquer cidaddo, na sede da Associagdo.

Art. 47 — A Assembléia Geral podera aprovar a realizagdo de auditorias, inclusive externas, da
aplicagiio dos recursos financeiros. ‘

Paragrafo Gnico: As auditorias também poderdo ser realizadas em fungdo de exigéncias legais ou
determinagdo de doadores ou parceiros da ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE

PERELLO.

Art. 48 — As prestagdes de conta deverdo observar os principios fundamentais de contabilidade e
as Normas Brasileiras de Contabilidade, bem como o disposto no Paragrafo Unico do Art. 70 da
Constituigdo Federal.

d““::,\ ¢ G0
Art. 49 - A ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO hifo participard de campanhas
de carater politico-partigarimpuzlcitorais; sob:quaisquer meios ou formas
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REGIMENTO INTERNO DA ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL
ZE PERELLO

O Regimento interno da Associagdo Centro cultural Z¢é Perello, é o documento que
orienta os procedimentos, preceitos e comportamento ético dos associados e freqiientadores
deste centro.

O CCZP tem suas atividades voltadas prioritariamente a crianga e ao adolescente
com o objetivo de promover sua educagdo moral e ética.

E expressamente proibido o consumo de bebida alcodlica de-qualquer natureza
nas dependéncias do CCZP.

E terminantemente proibido o uso de cigarro nas dependéncias do CCZP.

Além do conseltho Consultivo previsto nos artigos 17 e 33 do Estatuto, serdo
criados conselhos curadores para tratarem de assuntos especificos das areas diversas do
Centro Cultural com nimero de no minimo 4 (quatro) curadores.

Os cursos e oficinas ministrados no Centro Cultural deverdo ser aprovados pelo
Conselho Curador e terdo 15% de suas arrecadag:ées destinadas a tesouraria do Cﬂntro
Cultural.

Os cursos e oficinas de acesso pago deverdo- reservar 20% de suas vagas a
comunidade do Sul da Ilha gratuitamente.

Os eventos promovidos por terceiros, nas dependenclas do Centro, estardo
sujeitos a cobranga de uma taxa minima de 15 % do valor arrecadado em bilheteria ou
convite .

Todo projeto, de curso ou oficina, aprovado pelos conselhos curadores nfio terdo
duragdo superior a 9(nove) meses. No entanto podem ser renovados medlante novas
avaliagdes do conselho curador.

Os promotores de eventos, nas dependéncias do CCZP serﬁo responsaveis
pelos pagamentos das taxas relativas aos direitos autorais perante os 6rgdos responsaveis.

Serdo destinados, ao CCZP 15% do resultado da venda dos produtos de arte e
artesanato comercializados no interior do Centro Cultural. E na Galeria de artes 30%.

As vendas da lanchonete nio estarfio sujeitas a taxago, por tratar-se de
conlrapartlda do CCZP a proprietaria do imével como aluguel do mesmo.

Os Sécios classificados como contribuinte no art. 6 do Estatuto deste Centro,
pagario, até o dia dez de cada més, a quantia de 05 R$ ( cinco reais).

O valor da mensalidade dos associados, podera ser reajustado no maximo uma
vez por ano, pela duetona com a aprovagdo do Conselho Fiscal.



Os valores recolhidos como mensalidade deverdo ser aplicados exclusivamente
no CCZP em: manutengdo, aquisi¢do de materiais permanentes e servigos de terceiros.



Florianépolis, 17 de Junho de 2002

O Centro Cultural Zé Perello é uma organizagio ndo- governamental, que tem
como objetivos o desenvolvimento cultural, a quahf cagdo profissional, a
defesa do meio-ambiente € a promogdo de uma maior qualidade de vida do
Sul da Ilha de Santa Catarma

A mola propulsora destes objetivos estd , em se levar principalmente
as criangas e adolescentes, novas oportunidades, que venham proporcionar-
lhes um direcionamento mais seguro, com opgdes de terem acesso aos cursos
e oficinas oferecidos por este espago cultural. Proporcionando com isso as
criangas e jovens da comunidade do Péntano do Sul, alternativas mais
salutares ao seu desenvolvimento ja que estardo aplicando seu tempo em-algo
que certamente vem lhes acrescentar conhecimento. Ao invés de terem seu
tempo disperso pela ociosidade, 0 que provavelmente seja motivo do muito
desvirtuamento de nossos jovens e criangas.

Uma crianga ou um jovem quando bem orientado  de forma responsavel no
seu direcionamento profissional e também artistico pode possibilitar uma vida
mais saudével e criativa. Além disso o acesso facilitado para participarem de
projetos de qualificagdo profissional, abrirdo novos horizontes para o futuro
destas criangas. Entendemos que a boa educagdio e oportunidades de
. desenvolvimento ¢ uma necessidade e um direito que assiste a todas as
‘pessoas, mas infelizmente ainda vivemos uma realidade, onde na pratica nem
todos estdo podendo Ter essas oportunidades. Sendo por isso tio necessaria a
conscientizagdo daqueles que estio em uma posicdo em que 0 pouco que
fagam no sentido de apoiar estas iniciativas, ja pode se transformar no tanto
de melhora acrescentada a uma comunidade.

E neste intuito que convidamos vocé a ser uma peca importante nesta
engrenagem de progresso € melhora para nossa gente.
~Certos de que o nome desta empresa constard entre os apoiadores deste
importante projeto, € que desde ja agradecemos, nos dispondo para maiores
esclarecimentos. '

Atenciosamente;

Olgabel da Rosa(Presidente)




ASSOCIACAO CENTRO CULTURAL ZE PERELLO
PRAIA DE PANTANO DO SUL, 240 - DISTRITO DE PANTANO DO SUL ~ FLORIANOPOLIS — SC
CNPJ 200 110 948 683 302 920

PROPOSTA DE FILIACAO

Venho por meio deste, solicitar & Associagéo Centro Cultural Zé Perello a minha fillacd@o
como socio contribuinte, me comprometendo a cumprir as dlsposm;oes estatutarias e a
proceder ao pagamento da mensalidade até o dia 10 de cada més.

‘Nome:

Data de nascimento: /) Natural de: UF.
Enderego:

Bairro: Cidade: CEP
Telefone: Telefone comercial:

Ocuhagéo: Local de trabalho:

Florianodpoilis, de de

assinatura do proponente

Data de filiag&o: I
aprovacgao da Diretoria ,
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#=W Senado Federal
8, Subsecretaria de Informacgoes

Data Link
23/03/1999 Referéncia

LEI N2 9.790, DE 23 DE MARCO DE 1999

Dispée sobre a qualificagao de pessoas
juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, como Organizagoes da
Sociedade Civil de Interesse Publico,
institui e disciplina o Termo de Parceria,
e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , faco saber que 0o CONGRESSO
NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
_ CAPITULOI _
DA QUALIFICACAO COMO ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL
DE INTERESSE PUBLICO
Art 12 Podem qualificar-se como Organiza¢des da Sociedade Civil de
Interesse Publico as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,
desde que 0s respectivos objetivos sociais e normas estatutarias atendam
aos requisitos instituidos por esta Lei.
§ 12 Para os efeitos desta Lei, considera-se sem fins lucrativos, a pessoa
juridica de direito privado que nao distribui, entre os seus socios ou
associados, conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais
excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificacdes,
participagdes ou parcelas do seu patrimdnio, auferidos mediante o exercicio
de suas atividades, e que os aplica integralmente na consecuc¢ao do
respectivo objeto social.
§ 22 A outorga da qualificagao prevista neste artigo é ato vinculado ao
cumprimento dos requisitos instituidos por esta Lei.
Art 22 Nao s&o passiveis de qualificagao como Organizagbes da Sociedade
Civil de Interesse Publico, ainda que se dediquem de qualquer forma as
atividades descritas no art. 3° desta Lei:
| - as sociedades comerciais;
Il - os sindicatos, as associa¢des de classe ou de representagado de categoria
profissional; '
Il - as instituigOes religiosas ou voltadas para a disseminagao de credos,
cultos, praticas e visGes devocionais e confessionais;
IV - as organizag0bes partidarias e assemelhadas, inclusive suas fundacgoes;
V - as entidades de beneficio mutuo destinadas a proporcionar bens ou
servigos a um circulo restrito de associados ou sécios;
VI - as entidades e empresas que comercializam planos de saude e
assemelhados;
VIl - as instituic6es hospitalares privadas néo gratuitas e sua mantenedoras;
VIII - as escolas privadas dedicadas ao ensino formal n&o gratuito e suas

hnp://Wwwt.senado.gov.br/serv]ets/NJUR.Filtro?tipo:LEI&secao=NJUEEGBRAS&... 25/07/2002
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mantenedoras;

IX - as organizagOes sociais;

X - as cooperativas;

Xi - as fundagdes pubiicas;

Xl - as fundagées sociedades civis ou associagdes de direito privado criadas
por 6rgao publlco ou por fundagdes publicas;

XIli - as organizages crediticias que tenham quaisquer tipo de vinculacdo
com o sistema financeiro nacional a que se refere o art. 192 da Constituicao
Federal.

Art 3?2 A qualificagao instituida por esta Lei, observado em qualquer caso, o
principio da universalizagdo dos servigos, no respectivo &mbito de atuagao
das Organizagdes, somente sera conferida as pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, cujos objetivos sociais tenham pelo menos uma
das seguintes finalidades:

| - promocgao da assisténcia social;

Il - promogao da cultura, defesa e conservagao do patriménio histérico e
artistico;

Il - promogao gratuita da educacéo, observando-se a forma complementar de
participagado das organizagdes de que trata esta Lei;

IV - promocao gratuita da saude, observando-se a forma complementar de
parﬁcipagéo das organizagdes de que trata esta Lei;

V - promogao da seguranca alimentar e nutricional;

VI - defesa, preservacgao e conservagao do meio ambiente e promogao do
desenvolvimento sustentavel;

VIl - promocao do voluntariado;

VIl - promogao do desenvolvimento econémico e social e combate a pobreza;

IX - experimentacao, néo lucrativa, de novos modelos sécio-produtivos e de
sistemas alternativos de produgao, comeércio, emprego e crédito;

X - promogéao de direitos estabelecidos, construgdo de novos direitos e
assessoria juridica gratuita de interesse suplementar;

Xl - promocgao da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da
democracia e de outros valores universais; |

Xl - estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas,
producgao e divulgagao de informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos
que digam respeito as atividades mencionadas neste artigo.

Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, a dedicacao as atividades nele
previstas configura-se mediante a execuc¢ao direta de projetos, programas,
planos de agoes correlatas, por meio da doacao de recursos fisicos, humanos
e financeiros, ou ainda pela presta¢ao de servigos intermediarios de apoio a
outras organizag¢des sem fins lucrativos e a 6rgéaos do setor publico que
atuem em areas afins.

Art 4° Atendido o disposto no art. 3%, exige-se ainda, para qualificarem-se
como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, que as pessoas
juridicas interessadas sejam regidas por estatutos cujas normas
expressamente disponham sobre:

http://wwwt.senado.gov.br/serviets/NJUR. Filtrotipo=LEI&secao=NJUILEGBRAS&... 25/07/2002
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| - a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e da eficiéncia;

It - a adogdo de praticas de gestdo administrativa, necessarias e suficientes a
coibir a obtengéo, de forma individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens
pessoais, em decorréncia da participa¢ao no respectivo processo decisoério;
Il - a constituicao de conselho fiscal ou érgao equivalente, dotado de
competéncia para opinar sobre os relatérios de desempenho financeiro e
contabil, e sobre as operagdes patrimoniais realizadas, emitindo pareceres
para os organismos superiores da entidade;

IV - a previsao de que, em caso de dissolugdo da entidade, o respectivo
patrimdnio liquido sera transferido a outra pessoa juridica qualificada nos
termos desta Lei, preferencialmente que tenham o mesmo objeto social da
extinta;

V - a previsao de que, na hipétese de a pessoa juridica perder a qualificagao
instituida por esta Lei, o respectivo acervo patrimonial disponivel, adquirido
com recursos publicos durante o periodo em que perdurou aquela
qualificagao, sera transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos
desta Lei, preferenciaimente que tenham 0 mesmo objeto social;

VI - a possibilidade de se instituir remuneragao para os dirigentes da entidade
que atuem efetivamente na gestdo executiva e para aqueles que a ela
prestam servigos especificos, respeitados, em ambos 0s casos, os valores
praticados pelo mercado, na regido correspondente a sua area de atuacgao;
VIl - as normas de prestacao de contas a serem observadas pela entidade,
que determinardo, no minimo:

a) a observancia dos principios fundamentais de contabilidade e das Normas
Brasileiras de Contabilidade;

b) que se dé publicidade por qualquer meio eficaz, no encerramento do
exercicio fiscal, ao relatério de atividades e das demonstragées financeiras da
entidade, incluindo-se as certiddes negativas de débitos junto ao INSS e ao
FGTS, colocando-os a disposigao para exame de qualquer cidadao;

-C) a realizagcdo de auditoria, inclusive por auditores externos independentes
se for o caso, da aplicagao dos eventuais recursos objeto do termo de
parceria conforme previsto em regulamento;

d) a prestagao de contas de todos os recursos e bens de origem publica
recebidos pelas OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico sera
feita conforme determina o paragrafo unico do art. 70 da Constituicdo Federal.

Art 52 Cumpridos os requisitos dos arts. 32 e 42 desta Lei, a pessoa juridica
de direito privado sem fins lucrativos, interessada em obter a qualificacao
instituida por esta lei, devera formular requerimento escrito ao Ministério da
Justi¢a, instruido com cdépias autenticadas dos seguintes documentos:

| - estatuto registrado em cartério;

Il - ata de eleicédo de sua atual diretoria;

lIl - balango patrimonial e demonstragao do resultado do exercicio;

IV - declaragéo de isengao do imposto de renda;

V - inscrigao no Cadastro Geral de Contribuintes.
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Art 6° Recebido o requerimento previsto no artigo anterior, o Ministério da
Justica decidira, no prazo de trinta dias, deferindo ou ndo o pedido.
§ 12 No caso de deferimento, o Ministério da Justica emitira, no prazo de
quinze dias da deciséao, certificado de qualificagao da requerente como -
Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico.
§ 22 Indeferido o pedido, o Ministério da Justica, no prazo do § 1°, dara
ciéncia da decisao, mediante publicagdo no Didrio Oficial .
32 O pedido de qualificagao somente sera indeferido quando:
| - a requerente enquadrar-se nas hipoteses previstas no art. 22 desta Lei;
Il - a requerente ndo atender aos requisitos descritos nos arts. 32 e 42 desta
Lei;
Il - a documentacgao apresentada estiver incompleta.
Art 72 Perde-se a qualificagdo de Organiza¢gao da Sociedade Civil de
Interesse Publico, a pedido ou mediante decisao proferida em processo
administrativo ou judicial, de iniciativa popular ou do Ministério Pulblico, no
qual serao assegurados, ampla defesa e o devido contraditério.
Art 82 Vedado o anonimato, e desde que amparado por fundadas evidéncias
de erro ou fraude, qualquer cidadao, respeitadas as prerrogativas do
Ministério Publico, é parte legitima para requerer, judicial ou
administrativamente, a perda da qualificagao instituida por esta Lei.
CAPITULO Il

DO TERMO DE PARCERIA
Art 92 Fica instituido o Termo de Parceria, assim considerado o instrumento
passivel de ser firmado entre o Poder Publico e as entidades qualificadas
como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico destinado a
formacédo de vinculo de cooperagao entre as partes, para o fomento e a
execugao das atividades de interesse publico previstas no art. 32 desta Lei.
Art 10. O Termo de Parceria firmado de comum acordo entre o Poder Publico
e as Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico discriminara
direitos, responsabilidades e obrigagOes das partes signatarias.
§ 12 A celebracédo do Termo de Parceria sera precedida de consulta aos
Conselhos de Politicas Publicas das areas correspondentes de atuagao
existentes, nos respectivos niveis de governo.
§ 22 S30 clausulas essenciais do Termo de Parceria:
| - a do objeto, que contera a especificacdo do programa de trabalho proposto
pela Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico;
Il - a de estipulagdo das metas e dos resultados a serem atingidos e os
respectivos prazos de execugao ou cronograma;
Il - a de previsao expressa dos critérios objetivos de avaliagcédo de
desempenho a serem utilizados, mediante indicadores de resultado;
IV - a de previsao de receitas e despesas a serem realizadas em seu
cumprimento, estipulando item por item as categorias contabeis usadas pela
organizagao e o detalhamento das remuneragdes e beneficios de pessoal a
serem pagos, com recursos oriundos ou vinculados ao Termo de Parceria, a
seus diretores, empregados e consultores;
V - a que estabelece as obrigag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico,
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entre as quais a de apresentar ao Poder Publico, ao término de cada
exercicio, relatorio sobre a execugdo do objeto do Termo de Parceria,
contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados, acompanhado de prestagao de contas dos gastos e receitas
efetivamente realizados, independente das previsbes mencionadas no inciso
V;

VI - a de publicagdo, na imprensa oficial do Municipio, do Estado ou da Uniéo,
conforme o alcance das atividades celebradas entre o érgéo parceiro e a
Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Pablico, de estrato do Termo de
Parceria e de demonstrativo da sua execuc¢ao fisica e financeira, conforme
modelo simplificado estabelecido no regulamento desta Lei, contendo os
dados principais da documentagéo obrigatéria do inciso V, sob pena de nao
liberagdo dos recursos previstos no Termo de Parceria.

Art 11. A execugao do objeto do Termo de Parceria sera acompanhada e
fiscalizada por 6rgao do Poder Publico da area de atuagao correspondente a
atividade fomentada, e pelos Conselhos de Politicas Publicas das areas
correspondentes de atuagio existentes, em cada nivel de governo.

§ 12 Os resultados atingidos com a execuc¢ido do Termo de Parceria devem
ser analisados por comissao de avaliagao, composta de comum acordo entre
0 6rgao parceiro e a Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico.

§ 22 A comiss@o encaminhara a autoridade competente relatério conclusivo
sobre a avaliagado procedida.

§ 32 Os Termos de Parceria destinados ao fomento de atividades nas areas
de que trata esta Lei estarao sujeitos aos mecanismos de controle social
previstos na legislacao. |

Art 12. Os responsaveis pela fiscalizagdo do Termo de Parceria, ao tomarem
conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade na utilizacdo de
recursos ou bens de origem publica pela organiza¢ao parceira, darao
imediata ciéncia ao Tribunal de Contas respectivo e ao Ministério Publico, sob
pena de responsabilidade solidaria.

Art 13. Sem prejuizo da medida a que se refere o art. 12 desta Lei, havendo
indicios fundados de malversagéo de bens ou recursos de origem publica, 0s
responsaveis pela fiscalizagao representardo ao Ministério Publico, a
Advocacia-Geral da Uniao, para que requeiram ao juizo competente a
decretagdo da indisponibilidade dos bens da entidade e o seqtiestro dos bens
dos seus dirigentes, bem como de agente publico ou terceiro, que possam ter
enriquecido ilicitamente ou causado dano ao patriménio publico, além de
outras medidas consubstanciadas na Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992, e
na Lei Complementar n? 64, de 18 de maio de 1990.

§ 12 O pedido de sequestro sera processado de acordo com o disposto nos
arts. 822 e 825 do Cdédigo de Processo Civil.

§ 22 Quando for o caso, o pedido incluird a investigacdo, o0 exame e 0
bloqueio de bens, contas bancarias e aplicagdes mantidas pelo demandado
no Pais e no exterior, nos termos da lei dos tratados internacionais.

§ 3° Até o término da ag&o, o Poder Publico permanecera como depositario e
gestor dos bens e valores sequestrados ou indisponiveis e velara pela
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continuidade das atividades sociais da organizagao parceira.

Art 14. A organizagao parceira fara publicar, no prazo maximo de trinta dias,
contado da assinatura do Termo de Parceira, regulamento préprio contendo
0s procedimentos que adotara para a coniraiagao de obras € seivigos, bem
como para compras com emprego de recursos provenientes do Poder
Publico, observado os principios estabelecidos no inciso | do art. 4° desta Lei.

Art 15. Caso a organizag¢ao adquira bem imével com recursos provenientes
da celebragdo do Termo de Parceria, este sera gravado com clausula de
inalienabilidade.
CAPITULO Il

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art 16. E vedada as entidades qualificadas como Organizacgdo da Sociedade
Civil de interesse publico a participagdao em campanhas de interesse politico-
partidario ou eleitorais, sob quaisquer meios ou formas.
Art 17. O Ministério da Justica permitira, mediante requerimento dos
interessados, livre acesso publico a todas as informagdes pertinentes as
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico.
Art 18. As pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos,
qualificadas com base em outros diplomas legais, poderao qualificar-se como
Organizag¢do da Sociedade Civil de Interesse Publico, desde que atendidos os
requisitos para tanto exigidos, sendo-lhes assegurada a manutengao
simultanea dessas qualificagdes, até dois anos contados da data de vigéncia
desta Lei.
§ 12 Findo o prazo de dois anos, a pessoa juridica interessada em manter a
qualificagdo prevista nesta Lei devera por ela optar, fato que implicara a
rendncia automatica de suas qualificagdes anteriores.
§ 22 Caso nao seja feita a opgao prevista no paragrafo anterior, a pessoa
juridica perdera automaticamente a qualificagao obtida nos termos desta Lei.
Art 19. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de trinta dias.
Art 20. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 23 de margo de 1999; 178° da Independéncia e 1112 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Renan Calheiros
Pedro Mallan
Ailton Barcelos Fernandes
Paulo Renato Souza
Francisco Dornelles
Waldeck Ornélas
José Serra
Paulo Paiva
Clovis de Barros Carvalho
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b sk 3 Senado Federal
%, Subsecretaria de Informacdes

Data Link
15/05/1998 Referéncia

LEI N° 9.637, DE 15 DE MAIO
DE 1998

Dispoe sobre a qualificagdo de entidades
como organizagbes sociais, a criacdo do
Programa Nacional de Publicizagdo, a
extingdo dos 6rgados e entidades que
menciona e a absor¢do de suas atividades
por organizagbes sociais, e da outras
providéncias.

PRESIDENTE DA REPUBLICA , fago saber que o Congresso Nacional

xcreta e eu sanciono a segumte Le|

CAPITULO I
DAS ORGANIZACOES SOCIAIS

SEGa0 I

Da Qualificagéo

rt 12 O Poder Executivo podera qualificar como organizagdes sociais
3ssoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades
jam dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento
cnolégico, & proteg¢ado e preservagao do meio ambiente, a cultura e a saude,
endidos aos requisitos previstos nesta Lei.
rt 22 Sao requisitos especificos para que as entidades privadas referidas no
tigo anterior habilitam-se a qualificagao como organizagao social:
-comprovar o registro de seu ato constitutivo, dispondo sobre:
natureza social de seus objetivos relativos a respectiva area de atuacgao;
finalidade nao-lucrativa, com a obrigatoriedade de investimento de seus
«cedentes financeiros no desenvolvimento das proprias atividades;

previsao expressa de a entidade ter, como 6rgaos de deliberagao superior
de um conselho de administragao e uma diretoria definidos nos termos do
statuto, asseguradas aquele composigao e atribuigées normativas e de
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ntrole basicas previstas nesta Lei;

previsdo de participagao, no 6rgao colegiado de deliberagao superior, de
presentantes do Poder Publico e de membros da comunidade, de notéria
pacidade profissional e idoneidade moral;

composicao e atribuicbes da diretoria;

obrigatoriedade de publicagdo anual, no Didrio Oficial da Uni&o, dos
atérios financeiros e do relatério de execugdo do contrato de gestao,

no caso de associagao civil, a aceitagdo de novos associados, na forma do
tatuto;

proibicao de distribuicao de bens ou de parcela do patriménio liquido em
alquer hipotese, inclusive em razao de desligamento, retirada ou
ecimento de associado ou membro da entidade;

orevisdo de incorporacgao integral do patrimdnio, dos legados ou das
acgoes que lhe foram destinados, bem como dos excedentes financeiros
correntes de suas atividades, em caso de extingdo ou desqualificagao, ao
trimonio de outra organizag¢ao social qualificada no ambito da Uniao, da
asma area de atuagio, ou ao patriménio da Unido, dos Estados, do Distrito
:deral ou dos Municipios, na proporgdo dos recursos e bens por estes
ycados;

- haver aprovagéao, quanto a conveniéncia e oportunidade de sua
alificacdo como organizagao social, do Ministro ou titular de érgao
pervisor ou regulador da area de atividade correspondente ao seu objeto
cial e do Ministro de Estado da Administracao Federal e Reforma do
tado.

SEcao II
Do Conselho de Administiracao

t 32 O conselho de administragdo deve estar estruturado nos termos que
spuser o respectivo estatuto, observados, para os fins de atendimento dos
quisitos de qualificagcéo, os seguintes critérios basicos:

ser composto por:

20 a 40% (vinte a quarenta por cento) de membros natos representantes
 Poder Publico, definidos pelo estatuto da entidade;

20 a 30% (vinte a trinta por cento) de membros natos representantes de
tidades da sociedade civil, definidos pelo estatuto;
até 10% (dez por cento), no caso de associagao civil, de membros eleitos
ntre 0S membros ou o0s associados;

10 a 30% (dez a trinta por cento) de membros eleitos pelos demais .
egrantes do conselho, dentre pessoas de notdria capacidade profissional e
conhecida idoneidade moral;
até 10% (dez por cento) de membros indicados ou eleitos na forma
tabelecida pelo estatuto;

- 0s membros eleitos ou indicados para compor Conselho devem ter
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ndato de quatro anos, admitida uma reconducgio;

- 0s representantes de entidades previstos nas alineas “a”e "b"do inciso |
svem corresponder a mais de 50% (cinqlenta por cento) do Conselho;

- 0 primeiro mandato de metade dos membros eleitos ou indicados deve
r de dois anos, segundo critérios estabelecidos no estatuto;

- 0 dirigente maximo da entidade deve participar das reunidoes do conselho,
m direito a voto;

- 0 Conselho deve reunir-se ordinariamente, no minimo, trés vezes a cada
10 e, extraordinariamente, a qualquer tempo;
| - os conselheiros ndo devem receber remuneragéo pelos servigos que,
sta condigao, prestarem a organizagao social, ressalvada a ajuda de custo
r reuniao da qual participem;

Il - os conselheiros eleitos ou indicados para integrar a diretoria da entidade
vem renunciar ao assumirem fungdes executivas.

t 4° Para os fins de atendimento dos requisitos de qualificagdo, devem ser
ribuigdes privativas do Conselho de Administragao, dentre outras:

fixar o &mbito de atuagdo da entidade, para consecugado do seu objeto;

- aprovar a proposta de contrato de gestao da entidade;

- aprovar a proposta de orgamento da entidade e 0 programa de
vestimentos;

- designar e dispensar os membros da diretoria;

- fixar a remuneracao dos membros da diretoria;

- aprovar e dispor sobre a alteragcao dos estatutos e a extingao da entidade
)r maioria, no minimo, de dois tergos de seus membros;
| - aprovar o regimento interno da entidade, que deve dispor, no minimo,
bre a estrutura, forma de gerenciamento, 0s cargos e respectivas
)mpeténcias;

Il - aprovar por maioria, no minimo, de dois ter¢gos de seus membros, o
gulamento préprio contendo os procedimentos que deve adotar para a
ntratacé@o de obras, servigos, compras e alienag¢des e o plano de cargos,
larios e beneficios dos empregados da entidade;

- aprovar e encaminhar, ao 6rgao supervisor da execug¢ao do contrato de
1stao, os relatérios gerenciais e de atividades da entidade, elaborados pela
‘etoria;

- fiscalizar o cumprimento das diretrizes e metas definidas e aprovar os
ymonstrativos financeiros e contabeis e as contas anuais da entidade, com o
ixilio de auditoria externa.

SEcaO III

Do Contrato de Gestao

t 52 Para os efeitos desta Lei, entendo-se por contrato de gestédo o
strumento firmado entre o Poder Publico e a entidade qualificada como
ganizagao social, com vistas a formagao de parceria entre as partes para
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)iento e execucgdo de atividades relativas as relacionadas no art. 12

62 O contrato de gestao, elaborado de comum acordo entre o 6rgéao ou
idade supervisora e a organizagao social, discriminara as atribuigoes,
ponsabilidades e obrigagbes do Poder Plbiico e da organizag&o social.
agrafo unico. O contrato de gestao deve ser submetido, apds aprovagao
5 Conselho de Administragao da entidade, ao Ministro de Estado ou
oridade supervisora da area correspondente a atividade fomentada.

72 Na elaboragao do contrato de gestao, devem ser observados os
\cipios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
ynomicidade e, também, os seguintes preceitos:
aspecificagéo do programa de trabalho proposto pela organizagao social, a
ipulagcao das metas a serem atingidas e os respectivos prazos de
3cuCa0, bem como previsao expressa dos critérios objetivos de avaliagao
desempenho a serem utilizados, mediante indicadores de qualidade e
dutividade;

a estipulacao dos limites e critérios para despesa com remuneragao e
itagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos dirigentes e
pregados das organizagdes sociais, no exercicio, de suas fungoes.
ragrafo unico. Os Ministros de Estado ou autoridades supervisoras da area
atuacdo da entidade devem definir as demais clausulas dos contratos de
stdo de que sejam signatarios.

SEcao 1V

a Execucao e Fiscalizacao do Contrato de
Gestao

t 82 A execugao do contrato de gestao celebrado por organizagéo social

a fiscalizada pelo 6rgao ou entidade supervisora da area de atuagao
respondente & atividade fomentada. |

¢ A entidade qualificada apresentara ao 6rgao ou entidade do Poder

blico supervisora signataria do contrato, ao término de cada exercicio ou a
alquer momento, conforme recomende o interesse publico, relatério
tinente a execugao do contrato de gestao, contendo comparativo

vecifico das metas propostas com os resultados alcangados, acompanhado
prestacao de contas correspondente ao exercicio financeiro.

2 Os resultados atingidos com a execugdo do contrato de gestdo devem

" analisados, periodicamente, por comissao de avaliagdo, indicada pela
loridade supervisora da drea correspondente, composta por especialistas
notéria capacidade e adequada qualificagao.

2 A comissao deve encaminhar a autoridade supervisora relatério

clusivo sobre a avaliagao procedida.

t 92 Os responsaveis pela fiscalizagao da execugao do contrato de gestao,
tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade na
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lizacdo de recursos ou bens de origem publica por organizagao social, dela
réo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido, sob pena de responsabilidade
lidaria.

t 10. Sem prejuizo da medida a que se refere o0 artigo anterior, quando

sim exigir a gravidade dos fatos ou o interesse publico, havendo indicios
1dados de malversagao de bens ou recursos de origem publica, os
sponsaveis pela fiscalizagao representarao ao Ministério Publico, a
lvocacia-Geral da Uniao ou a Procuradoria da entidade para que requeira
juizo competente a decretagao da indisponibilidade dos bens da entidade
) sequiestro dos bens dos seus dirigentes, bem como de agente publico ou
'ceiro, que possam ter enriquecido ilicitamente ou causado dano ao
triménio publico.

{2 O pedido de sequestro sera processado de acordo com o disposto nos

. 822 e 825 do Caodigo de Processo Civil.

22 Quando for o caso, o pedido incluira a investigagao, o exame e 0

yqueio de bens, contas bancarias e aplicagdes mantidas pelo demandado
Pais e no exterior, nos termos da lei e dos usados internacionais.

32 Até o término da ag¢ao, o Poder Publico permanecera como depositario e
stor dos bens e valores sequestrados ou indisponiveis e velara pela
ntinuidade das atividades sociais da entidade.

SEca0O v

Do Fomento as Atividades Sociais

t 11. As entidades qualificadas como organizagdes sociais sdo declaradas
mo entidades de interesse social e utilidade publica, para todos os efeitos
jais.

t 12. As organizag¢des sociais poderao ser destinados recursos

camentarios e bens publicos necessarios ao cumprimento do contrato de
stao.

12 Sa0 assegurados as organizagbes sociais os créditos previstos no
camento e as respectivas liberagoes financeiras, de acordo com o
onograma de desembolso previsto no contrato de gestao.

22 Podera ser adicionada aos créditos orgamentarios destinados ao custeio
 contrato de gestao parcela de recursos para compensar desligamento de
rvidor cedido, desde que haja justificativa expressa da necessidade pela
ganizagao social.

32 Os bens de que trata este artigo serdo destinados as organizacbes

ciais, dispensada licitagdao, mediante permissao de uso, consoante clausula
pressa do contrato de gestao.

t 13. Os bens médveis publicos permitidos para uso poderao ser permutados
r outros de igual ou maior valor, condicionado a que 0s novos bens

egrem o patrimdénio da Uniao.

iragrafo unico. A permuta de que trata este artigo dependera de prévia
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aliagao do bem e expressa autorizagdo do Poder Publico.

1 14. E facultado ao Poder Executivo a cessao especial de servidor para as
janizagdes sociais, com dnus para a origem.

12 Nao sera incorporada aos vencimentos ou a remuneragao de origem do
rvidor cedido qualquer vantagem pecuniaria que vier a ser paga pela
Janizagao social.

22 N3o sera permitido o pagamento de vantagem pecunidria permanente

r organizagao social a servidor cedido com recursos provenientes do

ntrato de gestéao, ressalvada a hipétese de adicional relativo ao exercicio de
1¢ao temporaria de direcdo e assessoria.

32 O servidor cedido percebera as vantagens do cargo a que fizer juiz no
ja0 de origem, quando ocupante de cargo de primeiro ou de segundo
calao na organizagao social.

t 15. Sa0 extensiveis, no ambito da Unido, os efeitos dos arts. 11 e 12, §

, para as entidades qualificadas como organizag¢des sociais pelos Estados,
lo Distrito Federal e pelos Municipios, quando houver reciprocidade e

sde que a legislagao local nao contrarie os preceitos desta Lei e a

Jislacao especifica de &mbito federal.

SEcaO VI

Da Desqualificagéo

t 16. O Poder Executivo podera proceder a desqualificacao da entidade

mo organizagao social, quando constatado o descumprimento das
sposicdes contidas no contrato de gestao.

12 A desqualificacdo sera precedida de processo administrativo, assegurado
Jireito de ampla defesa, respondendo os dirigentes da organizagao social,
lividual e solidariamente, pelos danos ou prejuizos decorrentes de sua agao
| OMissao. '

22 A desqualificacdo importara reversao dos bens permitidos e dos valores
tregues a utilizagdo da organizagao social, sem prejuizo de outras sangoes
biveis. '

CAPITULO II

DAS DISPOSIGOES FINAIS E
TRANSITORIAS

t 17. A organizacgao social fara publicar, no prazo maximo de noventa dias
ntado da assinatura do contrato de gestao, regulamento préprio contendo

- procedimentos que adotara para a contratagdo de obras e servigos, bem

mo para compras com emprego de recursos provenientes do Poder
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blico.

t18. A organizagéo social que absorver atividades de entidade federal
linta no &mbito da area de saude devera considerar no contrato de gestao,
anto ao atendimento da comunidade, os principios do Sistema Unico de
ude, expressos no art. 198 da Constituicao Federal e no art. 72 da Lei n®
)80, de 19 de setembro de 1990.

t 19. As entidades que absorverem atividades de radio e televisao

ucativa poderao receber recursos e veicular publicidade institucional de
tidades de direito puablico ou privado, a titulo de apoio cultural, admitindo-se
yatrocinio de programas, eventos e projetos, vedada a veiculacao
nunerada de anuncios e outras praticas que configurem comercializagao de
us intervalos.

t 20. Sera criado, mediante decreto do Poder Executivo, o Programa
cional de Publicizagao - PNP, com o objetivo de estabelecer diretrizes e
lérios para a qualificagao de organizagbes sociais, a fim de assegurar a
sorcao de atividades desenvolvidas por entidades ou érgaos publicos da
iao, que atuem nas atividades referidas no art. 12, por organizagoes

ciais, qualificadas na forma desta Lei, observadas as seguintes diretrizes:
énfase no atendimento do cidadao-cliente;

énfase nos resultados, qualitativos e quantitativos nos prazos pactuados;
- controle social das ag¢des de forma transparente.

t 21. Sao extintos 0 Laboratério Nacional de Luz Sincrotron, integrante da
trutura do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
;NPq, e a Fundagédo Roquette Pinto, entidade vinculada a Presidéncia da
publica.

|2 Competira ao Ministério da Administracao Federal e Reforma do Estado
pervisionar o processo de inventario do Laboratério Nacional de Luz
crotron, a cargo do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
cnolégico - CNPq, cabendo-lhe realiza-lo para a Fundagao Roquette Pinto.
22 No curso do processo de inventario da Fundagdo Roquette Pinto e até a
sinatura do contrato de gestao, a continuidade das atividades sociais ficara
b a supervisao da Secretaria de Comunicagado Social da Presidéncia da
publica.

32 E 0 Poder Executivo autorizado a qualificar como organizagdes sociais,

s termos desta Lei, as pessoas juridicas de direito privado indicadas no
exo |, bem assim a permitir a absorgao de atividades desempenhadas

las entidades extintas por este artigo.

12 Os processos judiciais em que a Fundag¢ao Roquette Pinto seja parte,

va ou passivamente, serao transferidos para a Unido, na qualidade de
cessora, sendo representada pela Advocacia-Geral da Unido.

t 22. As extingdes e a absorg¢ao de atividades e servigos por organizagoes
ciais de que trata esta Lei observarédo os seguintes preceitos:

os servidores integrantes dos quadros permanentes dos 6rgaos e das
tidades extintos terdo garantidos todos os direitos e vantagens decorrentes
respectivo cargo ou emprego e integrardo quadro em extingdo nos 6rgaos
nas entidades indicados no Anexo Il, sendo facultada aos 6rgaos e
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tidades supervisoras, ao seu critério exclusivo, a cessao de servidor,
ecusavel para este, com 6nus para a origem, a organizacao social que vier
absorver as correspondentes atividades, observados os §§ 12 e 22 do art.

- a desativagdo das unidades extintas sera realizada mediante inventario de
us bens imdveis e de seu acervo fisico, documental e material, bem como
s contratos e convénios, com a adogao de providéncias dirigidas a
anutencdo e ao prosseguimento das atividades sociais a cargo dessas
idades, nos termos da legislagédo aplicavel em cada caso;

- 0S recursos e as receitas orgamentarias de qualquer natureza, destinados
- unidades extintas, serdo utilizados no processo de inventario e para a
anutencdo e o financiamento das atividades sociais até a assinatura do
ntrato de gestao;

- quando necessario, parcela dos recursos orgamentarios podera ser
programada, mediante crédito especial a ser enviado ao Congresso
icional, para o 6rgao ou entidade supervisora dos contratos de gestao, para
fomento das atividades sociais, assegurada a liberagao periddica do
spectivo desembolso financeiro para a organizagao social;

- encerrados os processos de inventario, os cargos efetivos vagos e os em
missdo serao considerados extintos;

- a organizacao social que tiver absorvido as atribuicdes das unidades
tintas podera adotar os simbolos designativos deste, seguidos da
antificagédo "OS"

12 A absorcao pelas organizagdes sociais das atividades das unidades
tintas efetivar-se-a a mediante a celebragao de contrato de gestao, na
rma dos arts. 62 e 72

22 Podera ser adicionada as dotagdes orgamentarias referidas no inciso 1V
rrcela dos recursos decorrentes da economia de despesa incorrida pela
1ido com os cargos e fungdes comissionados existentes nas unidades
tintas.

t 23. E 0 Poder Executivo autorizado a ceder os bens e os servidores da
indacao Roquette Pinto no Estado do Maranhao ao Governo daquele
stado.

t 24. Sao convahdados os atos praticados com base na Medida Provisdria

1.648-6, de 24 de margo de 1998.

t 25. Esta Lei entra em vigor na data de sua pubhcagao
asilia, 15 de maio de 1998; 1772 da Independéncia e 1102 da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Pedro Malan
Paulo Paiva
José Israel Vargas
Luiz Carlos Bresser Pereira
Clovis de Barros Carvalho
#LEI-009637-0-000-15-05-1998@ @ @ RETO1+++
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 EI N° 9.637, DE 15 DE MAIO
1998

Dtspoe sobre a quallf cagao de entidades
como organizagoes sociais, a criagdo do
Programa Nacional de Publicizagéo, a
extlngao dos 6rgdos € entidades que
menciona e a absorgdo de suas atividades
por organizagées sociais, e dé outras
providéncias.

RETIFICAGAO

iblicada no DOU de 18 de maio de 1998, Segdo 1, pagina 8)
blicam-se os Anexos | e Il por terem sido omitidos.

/Ilwwwt.senado.cov br/servlets/NJUR. Filtrotipo=LEI&secao=NJUILEGBRAS&... 25/07/2002



ANEXO III - EX-ALUNOS DE MBA ENSINAM ONGs



agina C-4

E RECURSOS HUMANOS

"ERCEIRO SETOR

Ex-alunos de MBA ensinam ONGs

3estao para Organizagbes da Sociedade Civil ja capacitou mais de 360 gestores em tode o Brasil

Tania Nogueira Alvares
de Sao Paulo

Alunos e ex-alunos dos MBAs
a Universidade de Sdo Paulo
USP), reunidos em uma associa-
30, dedicam-se a um trabalho vo-
intario fazendo o que sabem me-
nor: ensinar entidades assisten-
iais e Organizagdes Nio-
jovernamentais (ONGs) a elabo-
ar um plano de gestdo eficiente
ue permita atrair novos financia-
ores para seus projetos sociais,
lém de otimizar os recursos —
uase sempre insuficientes — que
las j& obtém junto & comunidade e
0 ZOVEmno. :

“O curso ¢ especifico para en-
dades sem fins lucrativos e tem
omo grade basica conceitos de
dministra¢do financeira, captagdo
€ recursos, aproveitamento de ta-
:ntos, elaboragdo de projetos e
warketing”, segundo a consultora
.gnes Ezabella, presidente da as-
yciagdo, criada por ex-alunos do
fBA Executivo Internacional da
IA/FEA. Dos atuais 800 afilia-
os, cerca de 130 estio envolvidos
o trabalho de voluntariado.

feito multiplicador

O projeto, que recebeu o nome
e GESC — Gestdo para Organi-
agOes da Sociedade Civil, vem
>ndo executado desde 97 e ja ca-
acitou mais de 360 gestores, re-
resentantes de 170 entidades de
'do o Brasil. Cerca de 280 execu-
vos ja doaram parte de seu tempo
conhecimento. Em geral, o curso
composto por dez médulos em
m total de 120 horas, sendo 90
Oricas e 30 praticas. Alguns exe-
itivos também receberam treina-
iento da associagio para atuarem
mo instrutores em alguns modu-
)s € também como consultores
)ciais nos projetos.

O GESC tem demonstrado
-ande capacidade de multiplica-
i0. Luiz Alberto Chaves, inte-
-ante da associagdo, levou o pro-
to para o extremo sul da Bahia e
ira o norte do Espirito Santo, re-

» Projeto basico**

AHTE GAZETA

O contetido do curso. .
Principais méduios do Gesc*

P Estratégia: o desafio de sonhar o futuro
P Congquista da qualidade '

P Projetos: transformando idéias em agdes
» Marketing: principios e praticas

» Pessoas: descobrindo possibilidades

» Captagéao e viabilizagao de recurso

» Conjuntura e legislacao

> Gestao eficaz de recursos financeiros

» Tecnologia da informagao e internst

Fonte: Associagao dos Alunos e Ex-alunos dos MBAs da FIA/FEA da USP
** Desenvolvido sob a crientagao direta de um executivo

Organizagbes da Sociedade Civil

* Gestdo para

voluntario, que assume o papel de consultor da ONG

gido de influéncia da Suzano Bahia
Sul, indastria de papel e celulose
onde Chaves ocupa o cargo de ge-
rente geral de recursos humanos.
“A iniciativa faz parte da estraté-
gia de agdo social e de relaciona-
mento da empresa com a comuni-
dade onde atua.”

Na semana passada, foi iniciado
um segundo grupo de capacitagdo,
com a participagdo de 15 entidades
assistenciais. Mesmo numero que
participou do primeiro curso, rea-
lizado em 2001. Do total, 13 de-
senvolveram projetos para serem
aplicados em suas entidades; trés
J& conseguiram atrair novos finan-
ciadores; dois estdo se capacitando
para obter recursos externos.

Segundo Chavez, o desenvolvi-
mento de um projeto de qualidade
facilita a recepgdo de apoio por
parte de empresas interessadas em
ampliar sua atuagdo social. “Até
mesmo as agéncias do governo
exigem hoje projetos bem elabora-
dos para liberar recursos.”

Para levar o curso para o muni-
cipio de Mucuri, no extremo sul da
Bahia, Chavez fez um convénio
com a associagdo de alunos da
USP, que enviou profissionais, ma-
terial didatico e possibilitou a rea-

lizag@o de algumas aulas através
de videoconferéncia, realizadas
em salas da Bahia Sul.

Funcionarios voluntarios

A inddstria também capacitou
49 funciondrios que se dispuseram
a trabalhar como voluntarios junto
as entidades assistenciais da re-
gido. Deles, 28 vdo atuar como
instrutores e 21 como consultores.
O custo do primeiro curso para a
Suzano Bahia Sul foi de R$ 50 mil,
e incluiu despesas com o desloca-

‘mento de pessoas das entidades

participantes. “E um investimento
relativamente baixo, na minka per-
cepgdo, se comparado com o po-
tencial de alavancar a abrangéncia
das agdes sociais”, diz Chaves.
Em outubro, o projeto vai ser
implantado também na unidade do
grupo em Suzano, municipio de
Sao Paulo. A 1déia é convocar ou-
tras empresas da regido para fazer
um trabatho conjunto, segundo o
gerente da Suzano Bahia Sul.
Administrador de empresas
com MBA na Fundagido Getilio
Vargas (FGV), André Staffa, dire-
tor financeiro do Hospital e Mater-
nidade Sdo Luiz, sentiu-se atraido
pelo projeto da USP e, “apesar de

forasteiro”, atua hoje como profes-
sor de planejamento estratégico do
GESC e consultor do Instituto de
Apoio a Crianca e ac Adolescente
com Doengas Renais (ICRIM .

Criado por médicos e nutricio-
nistas do Setor de Nefrologia Pe-
didtricz da Universidade Federal
de Sao Paulo — Escola Paulista de
Medicina (UNIFESP- EPM), o
ICRIM recebe consuitoria de Staf-
fa desde 98 que, no ano seguinte,
levou alguns membros da entidade
para realizar ¢ curso € capacitar os
gestores para a parte de adminis-
trac8o financeira, juridica e de re-
cursos humanos. “As pessoas que
dirigem organizacgdes sociais tém
uma grande boa vontade, mas nio
tém experiéncia administrativa.”

Segundo ele, o GESC ajuda as
entidades a definir modelos estru-
turados de captagio de recursos.
“As eutidades do Terceiro Setor
relutam e aceitar que hoje existe
grande concorréncia entre elas. A
realidade é que quem chegar pri-
me:ro terd mais condi¢des de obter
recursos financeiros, deixando os
retardatarios para tras.” Staffa diz
que € preciso convencer os finan-
ciadores que aguela entidade é o
melhor lugar para colocar os re-
cursos das empresas que represen-
tam. Ele destaca outro ponto im-
portante. “E preciso manter os fi-
nanciadores informados sobre o
uso de seus recursos.” )

No caso do ICRIM, que tem seu
método de captagdo de recursos
baseado no telemarketing, eles tém
sido utilizados para criar uma uni-
dade de hemodialise pediatrica,
com capacidade de atendimento
para 40 criangas; reformar a uni-
dade de diilise peritoneal, abrir
uma enfermaria com mais quatro
leitos — o que significa didlise pa-
ra mais oito criangas, comprar
equipamentos e medicamentos en-
tre outros. Os novos projetos in-
cluem ainda, a reforma da Unidade
de Internagdo de Pediatria Clinica
do Hospital S3o Paulo, com quem
a entidade tem um convénio.

ALVARES, Tania Nogueira. Ex-alunos de MBA ensinam ONGs. Gazeta Mercantil, Sao
Paulo, 29 jul. 2002, Caderno de Industria & Servigos, p. C4



