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“Se chegamos até aqui, foi porque caminhamos juntos”

adaptado de Einstein
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SINOPSE

O presente Trabalho de Conclusdo de Estigio (TCE), consiste numa
pesquisa realizada durante o segundo semestre de 1999, na Agdo Social de
Barreiros (ASB), onde foi desenvolvido o Estigio Supervisionado Obrigatorio,
vinculado ao curso de Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).

Adotou-se a seguinte metodologia para a realizagdo do trabalho:

- na entidade, o levantamento de dados sobre as pessoas atendidas, através
de experiéncias pessoais, pesquisa documental, observagdo pessoal e

entrevistas informais pouco estruturadas;

- fora da organizagdo, através da busca de informagdes sobre outras
entidades filantropicas que realizam atividades de natureza semelhante,

como creches e associagdes.

O trabalho apresenta um diagnéstico da situag@o atual da entidade, através
da andlise interna identificando seus pontos fortes e fracos e uma analise externa
apontando oportunidades e ameacgas do ambiente. A seguir, definiu-se, através dos

estagiarios em conjunto com a entidade, a seguinte misséo:

“Preparar pessoas excluidas para a “vida”, principalmente criangas carentes
da comunidade, promovendo agdes que permitam seu desenvolvimento pessoal,

profissional e social”.

De posse do diagndstico ¢ definida a missdo, pode-se tragar os objetivos e

estratégias bem como o plano de agdo para o alcance desses objetivos.

Ao final do trabalho, chegou-se & conclusdo que as acgdes estratégicas a
serem implantadas poderdo possibilitar a reestruturagéio administrativa da entidade

e nortea-la em busca de sua misséo, atingindo assim, os objetivos pretendidos.



1 INTRODUCAO

Este trabalho ¢ resultado do Estdgio Supervisionado para fins de conclusio do
Curso de Administragio da Universidade Federal de Santa Catarina. Foi realizado na
Agéo Social de Barreiros (ASB), uma entidade filantrépica, de carater beneficente e de
assisténcia social, cuja sede se localiza & Rua Cindido Amaro Damasio, 700, Barreiros,
Sdo José (SC). Atualmente, a ASB tem como principal atividade o acolhimento de 194
criangas, distribuidas em duas creches e um reforgo escolar. Essa entidade, faz parte de

um grupo de organizac¢de$ sem fins lucrativos, que formam o Terceiro Setor.

O chamado terceiro setor ¢ a esfera da sociedade composta por organizagdes sem
fins lucrativos. Ha quarenta anos, segﬁndo DRUCKER (1997), acreditava-se que essas
organizagOes tinham o papel de suplementar progranias governamentais, se é que tinham

algum papel. Hoje, verifica-se que essas séo vitais para a sociedade.

No Brasil, discussdes a respeito da realidade nacional apontam para a enorme
divida social que existe em relagdo a populagdo marginalizada do pais. O governo
federal vem desde a metade da década de 80 ajustando seu orgamento com repercussio
em redugdo nas verbas para area social. Também se esta vivendo uma fase de adaptagio
ao novo modelo onde o governo descentraliza a execugdo da politica social para
instancias de menor jurisdigdo, que assumem as obrigagles, as quais nem sempre sio

acompanhadas dos respectivos recursos.

Em nivel municipal, o conjunto das entidades sem fins lucrativos, bem como a
Agdo Social de Barreiros, deparam-se com uma demanda cada vez maior, sendo que os
recursos disponiveis, ndo t€ém sido suficiente para acompanhar tal crescimento. Alids,
esses recursos (financeiros principalmente) até diminuiram. Observa-se que a maioria
das entidades filantropicas responsaveis pela administragdo de creches vive hoje
momentos dificeis. Além disso, o mundo mudou, as exigéncias do mercado de trabalho
sdo0 mais rigorosas. Ha alguns anos uma crianga com 14 anos iniciava no mercado de

trabalho com maior facilidade. Assim, a entidade filantropica precisava apenas “cuidar”



dessa crianga até seu ingresso no mercado. Hoje, com a grande exigéncia do mercado,
certamente a entidade que n3o acompanhou essa mudangas esta apenas servindo de

“depésito de criangas”, ndo conseguindo adequa-las a esta nova realidade.

Este é o desafio: como conseguir que essas entidades decidam lutar pela mudanga

de seus rumos? E como elas conseguirdo?

Este estudo apresenta especificamente, um Plano de Ag¢do visando o inicio da

mudanga nos rumos da ASB.

O trabalho abrangeu as seguintes areas da Administragdo: Marketing, Finangas,
Recursos Humanos ¢ Organizagdo & Métodos, e foi direcionado para a elaboragdo de
um planejamento estratégico, que teve como principal objetivo adequar a entidade a

(43

nova realidade caracterizada pela necessidade de produzir “ a transformagio do ser

humano”.

O referido trabalho esta estruturado em oito capitulos que possuem os seguintes

conteudos:

O primeiro capitulo trata da introdugdo do trabalho, através de algumas
consideragdes gerais sobre a entidade e o terceiro setor e sobre a pesquisa. O segundo
capitulo identifica o problema de pesquisa, a partir de uma breve analise da situacdo
atual da entidade. Em seguida tragou-se o objetivo geral da pesquisa, bem como os
objetivos especificos, além da avaliagdo dos mesmos. A fim de um ideal embasamento
que servisse de sustentacgdo e de apoio a parte pratica, procurou-se um referencial teérico
na literatura administrativa compativel com a natureza do trabalho. O capitulo referente
a metodologia apresenta o tipo de estudo, € a forma como foram coletados e analisados
os dados. A seguir, apresenta-se a elaboragdo do planejamento estratégico de acordo
com uma metodologia especifica. Por fim, conclui-se, apresentando as consideragdes

finais.



2 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

A Agdo Social esta inserida na comunidade de Barreiros, sendo que uma das
creches estd instalada no Morro do Pedregal. Cabe ressaltar que a comunidade ¢
marcada por um quadro geral de miséria, um cotidiano arduo, com graves problemas
sociais, principalmente no que diz respeito as drogas, violéncia ¢ desemprego. Nota-se,
portanto, 0s riscos sociais € pessoais a que as criangas dessa comunidade estdo sujeitas.
Muitas vezes a propria familia € desestruturada, com pais alcoodlatras e/ou drogados,
desempregados e violentos.  Vivendo num contexto desfavoravel como esse,
dificilmente essas criang¢as alcangardo uma cidadania digna e justa, as quais possibilite

seu desenvolvimento pessoal, social e profissional.

As atividades desenvolvidas pela entidade provocam impacto social, destacando-
se o trabalho das creches e do Reforgo Escolar, pois garantem boa acolhida as 194
criangas, além de alimentagdio e afastamento das ruas. Além disso, essas atividades
oferecem 21 empregos diretos € mais 0s empregos indirétos, viabilizados pela guarda
dessas 194 criangas, possibilitando que as suas mées trabalhem de domésticas,

faxineiras etc., suplementando ou constituindo a Gnica renda familiar.

Apesar da existéncia de um grande nimero de voluntarios que desenvolvem
atividades indispensaveis para entidade, a falta de prdfissionalismo em sua condugdo ¢
bem marcante. Pode-se destacar o fato das pessoas envolvidas na administragdo terem
outras ocupagdes, impossibilitando, assim, uma ideal disponibilidade de tempo. Outro
fato, relaciona-se a falta de qualificacdo na 4area de administragdo por parte de seus

gestores.

Pela falta de profissionalismo esta e muitas outras entidades filantrépicas de
Santa Catarina estdo na iminéncia de fecharem suas creches, podendo ocasionar um

grande problema social, pois no Estado estima-se que existam mais de *20.000 criangas,

* Fonte: Governo do Estado de Santa Catarina



de 0 a 6 anos, atendidas por essas entidades, e que, dificilmente, o setor publico

assumiria esse problema.

Pelo motivo da entidade ndo fazer uso de qualquer instrumento de planejamento,
fato este observado nos primeiros contatos com a organizagdo, ¢ ainda, pelos fatores
relacionados anteriormente, sentiu-se, entdo, a necessidade de se desenvolver um
planejamento estratégico, para tornar a entidade mais eficiente e ajustada a um ideal

funcionamento.



3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral:

Elaborar um planejamento estratégico que indique as agdes necessdrias a serem

adotadas para reestruturar a Ag¢éo Social de Barreiros.

3.2 Objetivos especificos:

1. Realizar o diagnodstico situacional da organizagéo;
2. Propor uma missdo que se ajuste com a realidade da entidade;
3. Apontar formas alternativas de captagéo de recursos financeiros;

4. Definir questdes estratégicas vitais para que a organiza¢do mantenha e melhore sua

capacidade operacional;

5. Elaborar um plano de agdo com abrangéncia temporal de trés anos.

3.3 Avaliagéo dos objetivos

Com a conclusdo do trabalho pode-se afirmar que os objetivos propostos foram

alcangados em sua totalidade.

A verificagdo do ambiente interno (pontos fortes e fracos) ¢ ambiente externo
(oportunidades e ameagas), proporcionou a realizagdo do diagnéstico. A partir do
conhecimento da situagdio atual da entidade, determinou-se sua missdo e objetivos a
serem atingidos, bem como as estratégias necessarias para isso. O ultimo objetivo
especifico foi atingido através da elaboragdo de um plano de agdo com abrangéncia

temporal de 3 anos.



4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse final de século, ao lado das empresés tipicas do capitalismo, que visam
lucro e das organiza¢es estatais instituidas pelo poder publico, nota-se o intensificado
crescimento de organizagdes do terceiro setor, atuando em areas tdo variadas, como _
coleta seletiva de lixo, qualificagdo de professores, defesa dos animais ¢ do meio
ambiente ¢ assisténcia a criangas doentes ou abandonadas, absorvendo ainda

profissionais das mais diversas especialidades.

Néo ha dados precisos para estabelecer o que o setor representa no Brasil, porém
o terceiro setor ¢ uma das areas que atualmente mais crescem no mundo: em média, 4%
ao ano nos Estados Unidos € Europa (MELLO, 1999).

4.1 Organizacoes do terceiro setor

Antes de se falar em terceiro setor, apresenta-se uma defini¢do de primeiro setor,
que, de acordo com TENORIO (1998, p.20): “é o conjunto das organizagdes e
propriedades urbanas e rurais pertencentes ao Estado” e uma definigdo de segundo setor:
“é o conjunto das empresas particulares e propriedades urbanas e rurais pertencentes a
pessoas fisicas ou juridicas e fora do controle do Estado”. Quando, porém, observa-se
areas da economia em que os interesses da sociedade e o desenvolvimento do homem
estdo em primeiro lugar, diferente do &mbito dos outros dois setores, tem- se o terceiro

setor.

z

O terceiro setor ¢ a area da economia composta de organizagdes sem fins
lucrativos dedicadas a causas sociais, ndo visam o lucro, nem uma estruturacdo

governamental nos conformes tradicionais (TENORIO, 1998).



Apesar de estar engatinhando se comparado ao potencial que pode alcangar no
pais ¢ 0 que ¢ realizado em ambito internacional, o chamado terceiro setor (grupos
organizados da sociedade civil, como as organizagfes ndo governamentais, fundagdes e
associagdes, sem fins lucrativos) estd ganhando um perfil mais profissional € ndo para
de crescer. As 400 maiores entidades filantrépicas do Brasil, apontadas pela Kanitz &
Associados, ja contam com 52.000 funcionarios e investiram, no ano passado, R$ 1,728

bilhdo nos mais diversos tipos de atividade social (LIPPI, 1999: AT7).

Sabe-se, também, que muitos aproveitadores € gananciosos ndo relutam em
construir uma ONG para acobertar o ganho facil e desonesto. Percebe-se, entdo a
importancia de uma legislagéo clara e transparente que garanta e facilite o exercicio das
ONG’s e, ao mesmo tempo, permita ao poder publico e a sociedade fiscalizar esse

instrumento tio importante na construgdo de nosso pais (PIRES, 1999).

A nova legislagdo e a maior visibilidade que o terceiro setor vem ganhando nos
ultimos anos mostram perspectivas bastantes otimistas para o futuro. O papel do Estado,
na sociedade, ndo pode ser deixado de lado. Segundo o presidente da Associagdo
brasileira das ONG’s, Sérgio Haddad “ndo existe exemplo no mundo em que o terceiro
setor resolveu os problemas sociais do pais por si s6. Ele € muito fragil para receber
questdes sociais importantes, como saude e educagdo. Tem que ser uma agéo
complementar” (LIPPI, 1999: A7).

A nova lei do terceiro setor, como ficou conhecida a Lei 9.790 de 23 de margo de
1999, define e qualifica as organizagdes da sociedade civil de interesse publico e institui
o termo de parceria, que substitui os antigos convénios como forma de cooperagdo entre
os governos ¢ grupos sociais (PIRES, 1999). A seguir, apresenta-se um comparativo

entre a legislagfio anterior e as novidades introduzidas pela Lei 9.790/99:

COMPARATIVO ENTRE LEGISLACAO ANTERIOR E A LEI 9.790/99

1 — Reconhecimento institucional

Legislacdo anterior a nova lei Novidades introduzidas pela lei 9.790/99

- A legislagdo reconhecia apenas |- Podem ser qualificadas as organiza¢des que realizam a
as organizagles que atuam na| promogHo: da assisténcia social, da cultura, da educagfo,
area de saude, educagio e| da saude, do voluntariado, da preservagdo e conservagio
assisténcia social; do meio ambiente, da cidadania, da ética entre outros

A direitos universais;
- Trata-se de forma idéntica as ?

entidades destinadas ao um|- ndo sdo passiveis de qualificagio as organizag¢Ses criadas
circulo restrito de sdcios| por partidos politicos, clubes, cooperativas, hospitais e
daquelas de fins comunitérios. escolas privadas, dentre outras.

2 — Acesso a qualificacdo/ao reconhecimento institucional




Legislagio anterior a nova lei

Novidades introduzidas pela lei
9.790/99

- Muita burocracia. Eram exigidos:

utilidade publica federal (ministério da Justiga);
registro de entidade de Assisténcia Social
(Conselho Nacional de Assisténcia Social);

certificado de fins filantropicos
Nacional de Assisténcia Social);

- Os titulos sdo de dificil acesso e de elevado

custo operacional.

titulos de |- E automatica, desburocratiza o processo;

- A qualificagio ¢é ato vinculado ao
cumprimento dos preceitos estabelecidos na

(Conselho Lei (sera feita no Ministério da Justiga).

3 — Acesso a recursos publicos

Legislacdo anterior 2 nova lei

Novidades introduzidas pela lei 9.790/99

Para Ter acesso a recursos publicos
¢ preciso realizar convénios com o
setor publico;

Nio ha regras claras para realizar a
escolha das entidades para realizar
conveénios;

- Para ter acesso ao convénio exige-
se o registro de entidade social e
titulo de utilidade pablica da
entidade.

- Cria um novo instrumento juridico: o Termo de
Parceria em que so negociados metas e produtos, e em
que ¢ exigida avaliag@o constante dos resultados;

- Para Ter acesso ao Termo de Parceria, a entidade
precisa ter a qualificagio como Organizagio da
Sociedade Civil de interesse Publico;

- A escotha de parceiros sera feita por meio de concursos
de projetos.

4 — Avaliacio e res

onsabilizacio pelo uso de recursos

Legislaciio anterior a nova lei

Novidades introduzidas pela lei 9.790/99

O controle dos convénios ¢ feito
pelo uso dos recursos e ndo dos
resultados (a entidade define, tal
como no orgamento do governo,
onde ¢ que vai ser gasto 0 recurso);

Impede pagar custeio e remunerar os
dirigentes da entidades;

Os mecanismos de responsabilizagio
pelo uso indevido de recursos sdo
fracos.

- Os objetivos e metas s&o negociados entre as partes € 0
controle ¢ feito pelos resultados por meio de comissdo
de avaliagdo. Além disso, os Conselhos de Politicas
serdo consultados para celebrar os Termos de Parcerias
e fiscalizardo os resultados; i

- O uso do recurso ¢é flexibilizado e dirigentes podem ser
remunerados, acabando com a hipocrisia atual;

- No. caso de uso indevido de recursos estatais, as
entidades e seus dirigentes sdo severamente punidos;

- Exigéncia de realizar auditoria da aplicagio dos
recursos do Termo de Parceria, a partir de um certo
montante de recursos.

5 — Publicizagiio e estatuto da organizacio

Legislaciio anterior A nova lei

Novidades introduzidas pela lei 9.790/99

- Nada consta.

- A organizagdo devera afixar, em local publico, o Termo
de Parceria e o demonstrativo de sua execug¢io;

- Qualquer cidaddo pode ter acesso as informagdes
cadastrais da empresa no Ministério da Justiga;

- Os conselhos fiscais das entidades passam a ter um
papel mais atuante;

- O estatuto da entidade deverd conter uma série de
quesitos, dentre os quais, mecanismos para resolver
conflitos de interesses (gestdo que impeca a obtencéo
de beneficios ou vantagens pessoais em decorréncia da
participacdio nos processos decisorio;




- O acervo patrimonial adquirido com recursos publicos,
no caso de perda da qualificagio, devera ser transferido
para outra organizacio.

Fonte: Gazeta Mercantil. 29/07/1999.

Como pode ser visto, a nova Lei define pontos fundamentais, como' oque éeo
que ndo ¢ uma sociedade civil de interesse publico, além de definir normas praticas para
formagio de parcerias com os governos, ¢ ainda, ela nfo isenta o governo de
responsabilidades, mas d4 oportunidade a grupos organizados da sociedade civil de
intervir em questdes de interesse de todos, nos aspectos culturais, de saude, direitos
humanos e ambiental, entre outros. Porém o mais importante ¢ que o Estado reconhece

a existéncia de uma esfera que ¢ publica, mas ndo estatal. (FRANK, 1999).

A Lei do terceiro setor simplifica o mecanismo de reconhecimento das entidades
sem fins lucrativos a fim de potencializar as relagdes entre o Estado e a sociedade civil.
Anteriormente, 0 '\sistcma de qualificagdo era inadequado, seja pela burocratizagédo dos
procedimentos, seja pelos efeitos estabelecidos entre o registro e incentivos. Ela
também implementa mecanismos de controle social e responsabilizagido da organizagéo,
visando garantir que os recursos de origem estatal, administrados pelas entidades do

terceiro setor, sejam de fato destinados a fins publicos. (FRANK, 1999).

4.1.1 Instituicoes sem fins lucrativos

As institui¢des sem fins lucrativos, quaisquer que sejam suas preocupagdes
especificas, tem algo em comum. E ndo € o fato de serem “sem fins lucrativos” e nem
de serem “ndo-governamentais”. Enquanto as empresas fornecem bens ou servigos, € o
governo cumpre sua fungdo quando suas politicas séo eficazes, as organiza¢des sem fins

lucrativos sdo agentes de mudanga humana.

Uma organizagdo sem fins lucrativos, segundo DRUCKER (1994) enfrenta hoje

- dois grandes desafios. O primeiro ¢ a tarefa de converter doadores em contribuintes.
Essa contribuigdo é necessaria para que as instituigdes sem fins lucrativos possam

cumprir a missdo que todas tém em comum: satisfazer a necessidade de auto-realizagéo,

de viver de acordo os ideais e crengas de cada um. O segundo desafio € criar identidade

¢ objetivo comuns. Trabalhar de graga para uma instituigdo sem fins lucrativos da as

pessoas um senso de comunidade, de objetivo € de dire¢do. Seja como voluntirio num
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hospital ou como lider de um circulo biblico na igreja local. DRUCKER assegura que
quando questiona algum voluntario porque dispde a dedicar tanto tempo quando ja da
tdo duro em seu trabalho, recebe a mesma resposta: que trabalham por que sabem o que

estdo fazendo, que contribuem e sio membros de uma comunidade.

Assim como em uma empresa comercial de bens ou de servigos, uma instituigéo
sem fins lucrativos néo sobrevive por muito tempo sem recursos financeiros, porém suas
receitas sdo revertidas no cumprimento dos projetos € sua manutengéo, € ndo no lucro
comercial (WOERNER, 1997). Apesar disso, uma organizagdo sem fins lucrativos €
composta de pessoas bastantes motivadas, caso contrario, quantos se disporiam' a ficar
horas e horas em reunides, atender pessoas € negociar projetos para o beneficio da

coletividade e ndo o de si proprio em particular? (COSTA, 1992).

Algumas caracteristicas primordiais podem ser observadas nas entidades sem fins
lucrativos, segundo MOTTA (in VASCONCELLOS FILHO, 1982), das quais selecionou-

se as seguintes:

- Essas entidades sobrevivem e agem independentemente de mecanismos de

mercado ou da existéncia de lucro ou superavit;

- Sua missdo e, consequentemente, seus objetivos sdo baseados em interesses

comunitarios mais amplos, indo além de seus particulares;

- Nessas organiza¢les, a cultura organizacional geralmente ¢ marcada por um

forte senso de identidade e de aderéncia a missdo socio-econdmica.

Como pode ser observado nessas caracteristicas, as organizagles sém fins
lucrativos por sua propria natureza, agem diferentemente das empresas privadas, pois
nfo tém o lucro como finalidade, e sim atender a um determinado objetivo social, com
pessoas motivadas e um forte senso de identidade. Porém DRUCKER ( 1994) assegura
que criar identidade e objetivos comuns nessas pessoas, ¢, ainda, um dos grandes

desafios para estas instituigdes.

4.2 Planejamento estratégico

Um dos instrumentos, cuja auséncia sentiu-se nos primeiros contatos com a
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entidade, foi o planejamento. E certo que o plangjamento é uma ferramenta poderosa e

se utilizada corretamente trard sucesso as organizagdes de qualquer natureza.

Entre as modalidades existentes de planejamento, considerou-se o planejamento
estratégico como o mais adequado a ser aplicado na entidade, pelo fato de sua maior

abrangéncia e envolvendo assim, todas as areas da organizagéo.

O planejamento estratégico foi desenvolvido e aplicado ao longo do tempo em
empresas. No entanto, a convicgdo ¢ de que trata-se de um instrumento valioso para
qualquer tipo de organizagdo, independente de suas atividades terem fins lucrativos ou

nao.

Desta forma, a revisdo bibliografica foi desenvolvida com base em duas
metodologias. A primeira traz referéncias do PE aplicado a empresas e a seguir
apresenta-se uma metodologia especifica adaptada por BRYSON (in MOURA, 1995) a

entidades de carater publico.

Na literatura, pode-se observar um grande nimero de autores que tratam de
planejamento estratégico, € que, apesar de seus conceitos serem muito parecidos, os
enfoques sio diferentes. Pode-se notar tais diferengas através da analise de alguns desses

conceitos:

“Planejamento estratégico ¢ um processo gerencial que possibilita ao executivo
estabelecer o rumo a ser seguido pela empresa, com vistas a obter um nivel de otimizagdo

na relagdéo da empresa com o seu ambiente ’(OLIVEIRA, 1993: 38).

E, também, um processo continuo e sistematico de avaliagio dos objetivos. E,
para se alcangar os objetivos, deve-se examinar os pontos fortes € os pontos fracos
detectados no diagnéstico situacional, e tirar vantagens das oportunidades que surgirem,
exigindo-se da organizagio uma capacidade de inovagdo e adaptagdo constantes
(VASCONCELLOS FILHO & MACHADO, 1982).

4.2.1 Vantagens do planejamento estratégico

Uma grande vantagem do uso sistematico do planejamento estratégico é que ele

possibilita a defini¢do de uma direg@o Ginica a ser seguida por todos na organizagdo,
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vantagem essa, decorrente da sinergia € do modo participativo com que tal diregéo €
definida, (VASCONCELLOS FILHO et alli, 1982).

Outra vantagem € que ele orienta ¢ agiliza o processo decisorio. Isso € obtido
através da simulagdo de cenarios que poderiam afetar as areas da organizacdo de forma

positiva ou negativa e as implicagdes decorrentes da tomada de uma ou outra deciséo.

O plangjamento estratégico permite uma interagdo da organizagio com o
ambiente, onde uma organizagio reativa se transforma em uma proativa. Numa
organizagio reativa as a¢des e decisdes sdo efetuadas somente a partir do surgimento
dos problemas, sdo vulgarmente conhecidas como “apagadoras de incéndios”. Diferente,
porém, de uma organizagdo proativa, que se encontra mais “preparada” para enfrentar

os obstaculos provenientes do ambiente.

Pode-se destacar ainda, a vantagem do planejamento estratégico encaixar-se em
organizag¢des de qualquer porte, independentemente do nimero de funcionarios, de areas
ou departamentos (VASCONCELLOS FILHO et alli, 1982).

4.2.2 Limitacées do planejamento estratégico

Mesmo considerando-se as diversas vantagens oriundas do planejamento
estratégico, deve-se ter o cuidado de ndo encard-lo como a solugdo de todos os
problemas organizacionais, porque ele possui as suas limitagdes, € estas também devem

ser consideradas.

O ambiente externo instavel, que dificulta o processo é uma limitagdo que deve
ser levada em conta. A possibilidade de recessio econémica, mudangas na relagdo

capital-trabalho e instabilidade politica sdo exemplos disso.

7

Outra limitagdo decorrente desse tipo de planejamento € a resisténcia interna
provocada, pois ele introduz mudangas na filosofia da organizagio, alterando
procedimentos, politicas e rotina dos funciondrios, € geralmente, qualquer mudanga nos
habitos das pessoas provocam algum descontentamento.

Deve-se ressaltar, ainda, que o planejamento estratégico € um processo

dispendioso, pois exige dedicagdio, tempo e investimentos em sua elaboragdo, que
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acabam, também, prejudicando todo o processo STEINER (in VASCONCELLOS
FILHO et alli, 1982).

4.2.3 Etapas do planejamento estratégico:

Segundo OLIVEIRA (1993), as fases basicas para a elaborag¢do ¢ implementagio

de um planejamento estratégico em organizagdes, podem ser divididas em :
Fase 1 - Diagnoéstico Estratégico
Fase 2 - Missdo da empresa
Fase 3 — Instrumentos prescritivos € quantitativos

Fase 4 — Controle e avaliagio
4.2.3.1 Diagnéstico Estratégico

Essa fase caracteriza-se por um levantamento de informagfes, também
denominada auditoria de posigo, ¢ através de um diagndstico bem feito € que se fica
sabendo “como se estd”. (OLIVEIRA, 1993). Esta fase pode ser dividida nas etapas

apresentadas a seguir:
- Identificacdo das expectativas e dos'desejos

Identificam-se os anseios dos acionistas e conselheiros da empresa, porquanto

esses aspectos proporcionam o delineamento do Planejamento Estratégico;
- Filosofia empresarial

A filosofia empresarial refere-se as crengas basicas existentes na empresa que, de

maneira informal, direcionam e conduzem as pessoas em suas agdes.

Para sobreviverem e alcancarem o sucesso, as empresas devem ter um conjunto
de crengas que servirdo como base para as tomadas de decisdo (VASCONCELLOS
FILHO & MACHADO,1982).
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Segundo VASCONCELLOS FILHO & MACHADO (1982, p. 127), “A filosofia
basica, o espirito e a motivagdo da organizagiio tém muito mais coisas a ver com suas
realizagdes do que os recursos econdmicos ou tecnolégicos, a estrutura organizacional, e

a inovagdo”.

Embora as crengas basicas variem de empresa para empresa VASCONCELLOS
FILHO ¢ MACHADO (1982) destacam que cinco delas sdo as mais comuns nas

empresas de sucesso:

elevados padrdes éticos nos relacionamentos internos ¢ externos;

uso dos fatos adequadamente para a tomada de decisdes;

- sensibilidade as for¢as externas que afetam e obrigam o ajuste das empresas

ao ambiente;

- o0 julgamento das pessoas devem ser realizados com base em seus

desempenhos e ndio em personalidade ou tragos pessoais;

- o maior sentido de urgéncia competitiva na administragéo da empresa.

Analise externa.

Nesta etapa, sdo verificadas as ameagas ¢ oportunidades do ambiente. Conforme
VASCONCELLOS FILHO & MACHADO (1982 p.94) uma ameaga ¢ caracterizada por
uma “situag¢do desfavoravel que tende a inﬂuénciar negativamente o desempenho da
- organizagdo”. Ex: O langamento de um produto do concorrente que possui menor prego
e de melhor qualidade. E uma oportunidade ¢ caracterizada por uma “situacdo favoravel
que pode influenciar, positivamente, o desempenho da organizagéo”. Por exemplo, a
identificagdo de uma demanda insatisfeita no mercado onde a organizagio atua, sendo
que esta tem recursos para suprir tal demanda. Para COBRA(1989, p.51) :

“Ndo existe uma receita mdgica e infalivel para detectar ameagas, mas a verdade é que

um problema ndo estoura de repente. Por isso, é preciso estar atento e, ao primeiro sinal

de problema, ¢é oportuno resolvé-lo de pronto, sem postergagdes perigosas”.
Ja em relag@o as oportunidades provenientes do ambiente, KOTLER ressalta que:

“Um dos principais objetivos da andlise ambiental é detectar novas oportunidades. Essas
oportunidades podem ser entendidas como drea de atuacdo, onde a agdo de Marketing

traz vantagens competitivas” (1998, p.81).
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As ameagas ¢ as oportunidades que devem ser analisadas pela organizagio
encontram-se distribuidas entre uma série de fatores ambientais entre os quais pode-se

destacar:

fatores politicos e legais - legislagdo, sistema financeiro, planos

governamentais, sindicatos;
- fatores tecnologicos — alteragdes tecnologicas, fungdo dos equipamentos;

- fatores sdcio-culturais e demograficos — comunidade (valores sociais,

culturais);

- fatores mercadoldgicos — definigdo de mercado, fornecedores(como e quem

sd0, pregos, prazos, qualidade);

- concorrentes — quem sdo, onde estdio, participagdo de mercado (OLIVEIRA,
1993).

As organizagdes precisam estar atentas a todas mudangas ocorridas no ambiente
externo, identificando novas oportunidades ¢ minimizando as ameagas detectadas. Para
isso, deve-se realizar uma adequada analise desse ambiente levando em consideragédo

todos os fatores acima relacionados.

Analise interna.

O préximo passo no processo do PE, é a andlise interna, que ¢ realizada através
da determina¢do dos pontos fortes e neutros da organizagdio. Segundo
VASCONCELLOS FILHO (1982 p.104) “As informagdes coletadas internamente

proporcionam dados para a avaliagéo do desempenho de partes da organizagio™.

De acordo com OLIVEIRA (1993), pontos fortes sdo variaveis que proporcionam
uma condi¢do favordvel para a organizagfio em relagio a seu ambiente e ja os pontos

fracos, tratam de variaveis que provocam uma situagfo desfavoravel.

Para OLIVEIRA (1993), nesta etapa do processo a estrutura organizacional
aparece como um dos principais atributos a serem analisados, pois somente uma
organizagdo bem estruturada pode alcangar seus objetivos de maneira adequada.

Segundo ele, devem ser considerados para o estabelecimento dos pontos fortes ¢ fracos
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da empresa, aspectos relacionados as fungdes, sua organizagdo e quanto a abrangéncia

do processo.

Quanto as fungdes a serem analisadas, deve-se levar em conta as areas de
Marketing, Finangas, Produgéo e Recursos Humanos. Os aspectos relacionados quanto
sua organizagdo reportam-se a sua estrutura, politicas, sistemas de planejamento e
informagdes, normas e procedimentos operacionais € capacitagdo ¢ habilidades da
administragdo. Por Gitimo, devem ser analisados os aspectos relativos & abrangéncia do
processo, examinando as areas funcionais da organizagio e grupos de individuos
(OLIVEIRA, 1993).

4.2.3.2 Missido

A segunda etapa do processo de planejamento estratégico € o estabelecimento da

missdo da organizagdo, ou seja, ¢ a determinagéo de sua razdo de ser.

Definir claramente uma missdo é de vital importidncia para uma organizagio,
porque, ¢ a partir dela que se consegue direcionar os esfor¢os de todos para o seu
cumprimento (OLIVEIRA, 1993).

Segundo COBRA (1989, p.17), o verdadeiro significado de uma missdo ¢é
“Incumbéncia ou compromisso das pessoas dentro da organizagio na busca da
sobrevivéncia e perpetuagéo através do desenvolvimento a longo prazo”. Ela possui a
fungdo de orientar e delimitar as a¢des da organizagﬁo, dentro de um periodo de tempo
relativamente longo. OLIVEIRA (1993), assegura que para se estabelecer a missio de

uma organizagio deve-se levar em conta alguns aspectos importantes:

- deve provocar decisdes de mudanga e ndo simplesmente explicitar o que ja se

esta fazendo;

- procurar estabelecer uma definig8o de missfo que no seja muito longa, pois
pode prejudicar sua assimilagdo, nem tdo pouco muito curta, dificultando seu

entendimento;

- uma defini¢do da missdo ndo deve ser algo imutavel, pois “(...) esta nfio esta
isenta das mudancas no tempo e nas circunstdncia externas e internas a

empresa” (p. 113);
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- ela é o ponto inicial para o estabelecimento  das macroestratégias e
macropoliticas, para a partir daf tragar-se uma postura estratégica adequada

para a organizagéo.

4.2.3.3 Instrumentos prescritivos e quantitativos

O préximo passo no processo de PE, segundo OLIVEIRA (1993), ¢ a definigdo
de “como se chegar a situag@o desejada”. Esta etapa pode dividir-se, ainda, conforme o

autor, em instrumentos prescritivos € quantitativos:

Instrumentos prescritivos:

Representam as medidas que devem ser tomadas pela organizagdo para que ela
direcione seus esforgos ao alcance dos propositos estabelecidos dentro da sua missdo. E
composta pelo estabelecimento de objetivos ¢ metas e das estratégias e politicas

funcionais, apresentado a seguir:

Estabelecimento de objetivos e metas

Os objetives representam o alvo ou situagfo que se pretende alcangar, podendo
ser quantificados com prazo para a sua realizagfo. Necessitam ser perfeitamente claros,

divulgados, aceitos e adequados a fatores internos e externos a empresa.

Os objetivos de uma empresa sdo o somatdrio dos objetivos de seus dirigentes,
logo, quanto maior o poder relativo de algum dirigente maior ¢ a sua influéncia na

determinagdo dos objetivos da empresa.

Entre as suas finalidades, pode-se destacar: ddo as pessoas um sentimento claro e
adequado de seu papel na organizagio e oferecem as bases para a tomada de decisdo
(OLIVEIRA 1993).

As metas nada mais sdo do que a quantificaco dos objetivos, representa as

etapas que sdo realizadas para se alcangar determinado fim.(OLIVEIRA, 1993).
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As metas sdo fragmentos de um objetivo € a sua utilizagdio permite um melhor
controle dos resultados atingidos, possibilitando a distribui¢io de responsabilidades
entre os componentes da empresa (VASCONCELLOS FILHO & MACHADO, 1982).

Estabelecimento de estratégias e politicas

As estratégias referem-se a maneira de se utilizar os recursos fisicos, humanos e
financeiros de uma empresa para a otimizagdo das oportunidades e minimizagéo das
ameacgas. B a escolha do caminho de agdo para se atingir os objetivos propostos
(OLIVEIRA,1993).

Uma lista de alternativas estratégicas ja pode ser formada, a partir do diagnostico
estratégico ¢ dos objetivos, e, comparando-se a lista de alternativas com os critérios
estabelecidos, chega-se a melhor alternativa. Cada area funcional precisa ter estratégias
que sejam coerentes € que permitam levar a cabo a macroestratégia em vigor. Surge,
entdo, estratégias de finangas, de produgdo, de recursos humanos, de marketing, etc
(VASCONCELLOS FILHO et alli, 1982).

A partir do contexto ambiental, a organizagdo podera optar por uma das seguintes

estratégias:

- estratégia de sobrevivéncia: essa opgdo sera geralmente adotada quando a
situagdo externa e/ou interna sugerirem medidas drasticas para redugdo de

despesas e remanejamento de recursos 0ciosos;

- estratégia de manutenciio: ¢ utilizada quando existem ameagas no ambiente,
porém a empresa possui pontos fortes que a possibilita manter sua posi¢do

conquistada até o0 momento;

- estratégias de crescimento/desenvolvimento: esse terceiro tipo de estratégia
torna-se possivel quando sfio detectados, no contexto ambiental, sinais que
sugerem a organizagdo a necessidade de desencadear um processo de
crescimento(alteragdes quantitativas como o aumento do volume de vendas,
langamento de novos produtos) ou entdo de desenvolvimento (alteragdes
qualitativas como  procurar novas tecnologias, novos mercados)
(VASCONCELLOS FILHO e MACHADO, 1982).
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As politicas referem-se as orientagdes ou os pardmetros que servem de base para
a tomada de decisdo na empresa. As politicas podem servir de guia para mostrar as
pessoas como contribuir com a empresa para o alcance dos seus objetivos e
metas.(OLIVEIRA,1993).

Para VASCONCELLOS FILHO et alli, (1982) tais politicas sdo abrangentes e
servem como base para o direcionamento do comportamento da organizagdo como um
todo. Politicas geram decisdes condicionantes, normas € procedimentos internos e

externos € devem ter “flexibilidade, abrangéncia, coordenagio ¢ ética”(p.158).

Instrumentos quantitativos:

Trata-se de proje¢des econdmico-financeiras representadas basicamente pelo
planejamento orgamentario, sendo muito importante pelo fato de ser necessario haver a
interligacdo entre o planejamento estratégico € o planejamento operacional, ou seja,
“deve-se analisar quais si0 0s recursos necessarios e quais as expectativas de retorno

para atingir os objetivos, desafios e metas da empresa” (OLIVEIRA, 1993, p.67 )
4.2.3.4 Implantacio, controle e avaliagio

Esta ¢ a ultima fase do processo de planejamento estratégico € corresponde a
verificagdo do como a empresa estd se desempenhando, através da comparagdo entre as

situagdes alcangadas e as previstas.

Implantac¢io

A implantagdo € o processo que transforma os planos em agles propriamente
ditas e assegura a execucgdo dessas a¢des de modo que se realize os objetivos propostos
no plano (KOTLER, 1994).

E imprescindivel que a organizagdo implemente o planejamento estratégico de
maneira apropriada, sendo que € preciso “vendé-lo” aos diretores através de reunides
formais e que todos envolvidos sejam cobrados por suas responsabilidades previamente
negociadas. As datas previstas devem ser respeitas para que o plano ndo perca sua
credibilidade (COBRA, 1989).



20

Controle e avaliacio

O controle procura medir e avaliar o desempenho e o resultado das agdes, com a
finalidade de dar um feedback aos tomadores de decisdio, para que possam corrigir ou
reforgar esse desempenho (OLIVEIRA, 1993).

4.2.4 Planejamento estratégico adaptado a instituicdes sem fins lucrativos

Devido a escassez de obras especificas que tratam do PE voltado para area
publica de forma mais aprofundada, utilizar-se-4 a metodologia adaptada por BRYSON
(in MOURA 1995). MOTTA in VASCONCELLOS FILHO (1982, p. 143), ainda,
ressalta que “a quase totalidade dos trabalhos publicados sobre PE € orientada para a
empresa privada, resultando em dificuldades de aplicagdo a entidades que ndo possuem

0s mesmos objetivos ou condigles de atuagdo”.

No uso dos termos competitividade, cliente e outros, quando utilizados em

institui¢des de carater publico, deve-se considerar trés premissas:

“- (...) organizagdes de cardter publico ou sem fins lucrativos ndo sdo avaliadas nem
determinam o seu crescimento por perdas e ganhos mercadologicos, mas pela

concretizagdo de objetivos sociais que justificam a sua existéncia.

- Tais organiza¢des ndo sofrem as mesmas ameag¢as nem buscam as mesmas
oportunidades de uma empresa privada. Como seus dirigentes ndo possuem a mesma
autonomia e condigbes de andlise, e sua sobrevivéncia ndo depende, diretamente, de
Jatores de autonomia gerencial “sobre a ambiéncia externa”, estas ndo possuem o mesmo

tipo de racionalidade em seu processo decisorio.

- Estas ndo sdo administradas segundo critérios de mercado. Normalmente, mudanc¢as
repentinas devem ser bastantes justificadas. Sdo cobradas, geralmente, para que

fransparecam  ‘continuidade,  coeréncia e  estabilidade’” MOTTA (in

VASCONCELLOS FILHO, 1982, p. 144).

Como pode ser observado na citagfo acima, as organizagles sem fins lucrativos
sdo avaliadas diferentemente das empresas privadas. Essas organiza¢des ndo fornecem
bens ou servigos, nem tem seu desempenho medido através de lucros ou prejuizos. “Seu

produto é um ser humano mudado” (DRUCKER, 1997, p. 16). Seus critérios para
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avaliagdo se manifestam através da concretizagéo de objetivos sociais, € ndo na obtengéo

de lucro ou conquista de novos mercados.

Assim, BRYSON (in MOURA, 1995), o pioneiro no desenvolvimento de uma
abordagem de PE para aplica¢do a organizagdes sem fins lucrativos, propde oito passos
elementares para a elaboragdo deste planejamento estratégico. Sao eles:

1. Acordo inicial
Mandato
Clarificagdo da missdo e dos valores da organizagio

Avaliag¢do do ambiente externo: oportunidades € ameagas

T I

. Avaliagio do ambiente interno: pontos fortes e pontos fracos
Identificagdo das quest3es estratégicas

Formulag#o das estratégias

®° =N o

Estabelecimento de uma visdo organizacional efetiva para o futuro, ou uma
visdo de sucesso.
O modelo da metodologia proposta por Bryson estd representada na figura da

pagina seguinte.

Segundo BRYSON (in MOURA, 1995), o acordo inicial deve ser realizado entre
os principais tomadores de decis@o internos ( e externos se necessario) e lideres de
opinido, e serve para consolidar a vontade geral para o processo. A partir deste

momento, o planejamento estratégico, propriamente dito, pode-se iniciar.

A identificagdo dos mandatos da organizagdo (leis, estatutos,...), € necessaria para
delimitar as atribui¢des e competéncias da organizacdo, ou seja, para o seu auto-

conhecimento.

A terceira etapa do PE, de acordo com BRYSON, consiste em “clarificar a
missdo e os valores da organizagdo”. Nesta fase, ¢ tragada a razdo de ser ¢ a justificativa
social da existéncia da entidade de modo harmdnico com seu mandato (leis, estatutos...)
(BRYSON in MOURA 1995).

Para DRUCKER (1994), a definigdo de uma missdo necessita ser operacional, e
deve focalizar aquilo que realmente a institui¢fo tenta realizar, “de forma que cada um
na organizagdo possa dizer: Esta ¢ minha contribui¢cdo para a meta”.(p.04). Ela deve ser

simples e clara.
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De acordo com BRYSON (in MOURA, 1995), deve-se avaliar o ambiente interno
através do monitoramento de seus recursos (entradas), a estratégia presente (processo) ¢
desempenho (saidas). Bryson ainda coloca que nesse momento ¢ importante que as
informagdes acerca do desempenho da organizagdo sejam sistematizadas, para que néo
haja julgamento da mesma a partir de valores pessoais, podendo criar ¢ intensificar os

conflitos organizacionais.

‘Na etapa de analise do ambiente externo, identificam-se as ameagas e
oportunidades que envolvem a organizagéo. E realizado por meio de um monitoramento
de uma variedade de forgas e tendéncias politicas, econdmicas, sociais € tecnoldgicas
(BRYSON in MOURA, 1995).

Uma das partes mais importantes desta metodologia, sem desmerecer nenhuma
outra, ¢ a da elaborag@io das questdes estratégicas, que sdo vitais para que a organizagio
mantenha ¢ melhore sua capacidade operacional. A questfio estratégica ¢ definida como
uma escolha politica fundamental que afeta os mandatos, a misséo, os valores, produtos
ou servigos da organizagio, assim como seus clientes, usuarios, custos, financiamento,
organizagdo, e¢/ou administragdo. A identificacio das questbes estratégicas € o

“corag@o” do processo de planejamento estratégico (BRYSON, in MOURA, 1995).

A estratégia pode ser entendida como uma parte das propostas, politicas,
programas, agdes, decisdes ou alocagdo de recursos definindo assim, o que uma
organizagio ¢, o que ela faz, e porque ela o faz. Ela € pois, uma extensdo da misséo,

formando uma ponte entre a organizagfo e seu ambiente.

Existem muitos beneficios decorrentes da identificagio das questdes estratégicas,
entretanto, BRYSON (in MOURA, 1995, p. 37), destaca o seguinte:

“- a atencdo é focalizada para o que é realmente importante;

- a atengdo é focalizada nas perguntas, e ndo nas respostas;

- a identificagdo das perguntas usualmente cria um tipo de tensdo util, necessdria para
iniciar a troca organizacional;

- a identificagdo das questdes estratégicas poderia proporcionar sinais tteis de como
resolvé-las”

No estabelecimento da visdo organizacional para o futuro, incluem-se
normalmente, a missdo da organizagdo, suas estratégias bdasicas, os critérios de
desempenho, as regras de decisdo importantes e os padrdes éticos esperados de todos os
colaboradores. Uma visdo de sucesso conhecida e real facilita as agdes de todos os

membros devido ao fato de terem o conhecimento do que ¢é esperado deles, minimizando
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a necessidade de supervisdo constante e concentrando energia nos objetivos principais.
Seria um “norte” agregador de esforgos, uma vis@o “comum” aos membros da
organizagdo, facilitando o alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos pelo processo
de planejamento BRYSON (in MOURA, 1995).



S METODOLOGIA

O presente trabalho caracterizou-se como um estudo de caso, pois conforme

LAKATOS e MARCONI trata-se:

“de um estudo sobre um tema especifico ou particular, com suficiente valor
representativo e que obedece a rigorosa metodologia. Investiga determinado assunto ndo
56 em profundidade, mas em todos os seus dngulos e aspectos, dependendo dos fins a que
se destina. Tem como base a escolha de uma unidade ou elemento social, sob duas
circunstdncias: 1) ser suficientemente representativo de um todo cujas caracteristicas se

analisam; 2) ser capaz de reunir os elementos constitutivos de um sistema social ou de

refletir as incidéncias e fendmenos de cardter autenticamente coletivo (1992, p.151)

Possui carater de profundidade e detalhamento, onde se descreve a atual situagdo
da entidade, com objetivo de se propor estratégias e agdes para melhorar seu
desempenho, invertendo situagdes desfavordveis e ainda tirando proveito de

oportunidades do ambiente.

Trata-se, pois, de uma pesquisa exploratoria-descritiva. Para MATTAR (1996, p.
80), “A pesquisa exploratéria visa prover o pesquisador de um maior conhecimento

sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva”.

A pesquisa descritiva tem como caracteristica ndo somente a precisdo, como
também a impessoalidade, pois o pesquisador desenvolve suas atividades de observagdo,
registro, andlise e correlacionamento dos fatos através de uma conduta de total

imparcialidade (MATTAR, 1996).
5.1 Coleta de dados

Para o levantamento do diagnostico estabelecido, usou-se as seguintes técnicas de

coletas de dados:



26

- Observagdo pessoal, através da participagdo em reunides da diretoria; de
visitas a entidade e as creches, Nossa Senhora de Azambuja ¢ Vinde a mim as

criancinhas, em Barreiros.

- Analise documental, através dos documentos e registros histéricos da
entidade. Verificou-se o estatuto da entidade (anexo 1), trés trabalhos
académicos, na area de Servigo Social, realizados na década de 70. Utilizou-
se ainda, a Cartilha editada pelo Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e
do Adolescente de Santa Catarina que orienta pessoas fisicas e juri;licas a

respeito da aplicagdo do Imposto de Renda devido.

- Entrevistas do tipo nfo estruturadas com um secretario, as duas coordenadoras das
creches, e o presidente da entidade. Tendo em vista a informalidade vigente na
entidade, as escolhas desses entrevistados ocorreram pelo critério de
acessibilidade, que é um critério utilizado de representatividade, pois como
assegura VERGARA (1997, p.49) “longe de qualquer procedimento estatistico,
seleciona elementos pela facilidade de acesso a eles”. Contactou-se também, a
Secretaria de Desenvolvimento Social de Sdo José, através de conversas informais
com a Secretaria, Chefe do Dpto. de Mobilizagdo Comunitaria, e a Secretana
Municipal da Educagio, com a finalidade de se obter dados sociais e demograficos

sobre o bairro.

5.2 Anadlise de dados:

A analise dos dados foi de cunho qualitativo, realizada através da analise de

contetdo dos dados e das informagdes obtidas.

5.3 Metodologia para elaboracgéio do planejamento estratégico

A estruturagio do planejamento estratégico proposto obedeceu predominantemente a



metodologia proposta por BRYSON (in MOURA, 1995) , que € seguinte:
I. Acordo inicial
II. Estudo dos mandatos
III. Clarifica¢do da missdo e dos valores da organizagéo
IV. Avaliagio do ambiente externo: oportunidades e ameagas
V. Avaliag:ﬁo do ambiente interno: pontos fortes e pontos fracos
VI. Identificagdo das questdes estratégicas
VII.Formulagdo das estratégias

VIII. Estabelecimento da visdo
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6 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

6.1 Histérico
Década de 60

A ASB foi fundada em 11 de fevereiro de 1961, como uma Sociedade Civil
filantropica pelo Pe. Justino Cortejans, tendo como interesse primordial o
desenvolvimento da comunidade e a promogio de atividades de cunho formativo. O Pe.
Justino (Holandés) conseguiu trazer os recursos financeiros necessarios, vindos da
Holanda e Alemanha, principalmente. Além dos recursos financeiros vindos do exterior,
na década de 60, as obras da entidade eram todas executadas com recursos humanos
(liderangas) de fora da comunidade. Nessa primeira década foram iniciadas as

atividades da creche para criangas de 0 a 6 anos, uma das primeiras creches de Barreiros.
Década de 70

Foi a década do apogeu da entidade. Nesta década, a diretoria passou, a .
efetivamente, a exercer a dire¢do da instituigdo. Ja nos primeiros anos daquela década, a
entidade implantou um planejamento anual de suas atividades, com a participagdo, nesse
planejamento, de outras parceiras (SESI, LBA e Ac#o Social Arquidiocesana). Como

resultado, bons frutos surgiram, dentre eles os seguintes:
- formagio dos primeiros grupos de jovens da comunidade;

- formagdio de outros grupos, encarregados de atividades, tais como:
alfabetizag¢do de adultos; horta comunitaria; combate & verminose; formagao

profissional, entre outros;

- instalagdo do primeiro Posto de Saude de Barreiros, inicialmente na sede da
ASB.
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Década de 80

Comega a ocorrer uma decadéncia da entidade. O posto de Satde se desvinculou
da Obra e se transfere para o novo prédio da Secretaria Estadual da Educagfo. A idade
do fundador comega a lhe “pesar”. Os recursos procedentes do Exterior comegaram a

minguar, esgotando-se. Na metade da década, o fundador se afasta.
Década de 90

Na primeira metade da década, a entidade atinge seu ponto mais critico, chegando
a um nivel de sustentagfio financeira e de organizagio muito baixo. Chegou a ficar em
débito com recolhimentos trabalhistas ao INSS e ter uma creche tocada por empregados
“sem carteira assinada”. O planejamento anual passou a n3o ser mais realizado, ndo
sendo retomado até hoje. A partir da segunda metade da década se inicia uma lenta
recuperagdo, colocando-se em dia as dividas e procedendo-se o devido registro dos
empregados. Todavia, muitas das atividades em grupo iniciadas pela entidade estavam
desligadas totalmente ou parcialmente da entidade, restando na pratica somente uma
creche, um grupo de idosos € um grupo de voluntarios confeccionando roupas para

criangas.

Fato, aparentemente adverso, acaba por despertar um maior esfor¢o de mudanga
nos rumos da entidade. Com a “faléncia” da Creche do Morro do Pedregal € do Reforgo
Escolar, até entdo administrados pela Associagdo dos Moradores daquela comunidade, a
A¢do Social de Barreiros assume essas duas atividades, para que elas ndo se
encerrassem. Nio sendo possivel assumir essas responsabilidades sem buscar outros
rumos, comeg¢am a surgir novos parceiros. Inicialmente a Congregagdo da Irmis
Salesianas cedem (sem custos para ASB) uma coordenadora para creche € outra para o
Reforgo Escolar. Além disso, iniciou-se um trabalho de treinamento para as educadoras

das duas creches.

Ainda em 98, descobriu-se uma forte aliada: a UFSC cedeu 5 estagiarios do
Nucleo de Estudos da Terceira Idade (NETI) para organizar mais um grupo de idosos, o

qual esta funcionando de maneira exemplar.

Verificado o sucesso dos trabalhos dos estagiarios de Gerontologia e, passada a
fase de quitagdo de débitos financeiros, a entidade decide buscar ajuda novamente na
UFSC, para um trabalho de reorganizagéo administrativa. Trabalho esse, que teve inicio

com a realizagdo desse estagio.
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6.2 Estrutura organizacional

A ASB ¢ administrada por sua Diretoria Executiva que possui a seguinte

composigéo:
- Presidente
- Primeiro Secretario
- Segundo Secretario
- Primeiro Tesoureiro
- Segundo Tesoureiro

A entidade possui , em sua estrutura formal, um Conselho Fiscal composto por
trés membros efetivos e trés suplentes, o qual € responsavel pela fiscalizagido das contas
da entidade e uma Assembléia Geral, 6rgdo maximo, responsavel por decisdes que
dizem respeito a sua administragdo executiva e fiscal, reunindo-se ordinariamente no

més de junho de cada ano.

Existe ainda, em sua estrutura, as atividades das creches, grupos de mies e
idosos, os quais apesar de estarem vinculados & esta possuem seus proprios

coordenadores e responsaveis.
A ASB conta hoje com 21 colaboradores remuneradores assim distribuidos:

- Creche Anjo da Guarda (Morro do Pedregal-Bairro Ipiranga-S&o José SC) —
"com 9 empregados, sendo 1 coordenadora (remunerada pela Prefeitura
Municipal de Sdo José-PMSJ), 6 atendentes (4 PMSJ, 1 ASB e 1 por um
colégio da comunidade), além de 1 cozinheira e 1 servigos gerais, ambas

remuneradas pela ASB.

- Reforgo escolar — com duas atendentes (1 pela ASB ¢ outra pela Congregagio

das Irmi3s Salesianas);

- Creche ASB (localizada junto a sede da Entidade) — conta com uma
coordenadora , 5 atendentes, 1 cozinheira ¢ 1 servigos gerais, todas

remuneradas pela ASB.

Toda a administra¢io da Entidade, bem como os demais drgéos (grupos de mades,

idosos, movimento de irm#os), sdo de responsabilidade de voluntirios (ndo sdo
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remunerados), sendo 0s mesmos responsaveis pela manutengio e desenvolvimento das

Para uma melhor visualizagio de sua estrutura organizacional, apfesenta—'se na

pagina seguinte o organograma da entidade.

6.3 Descrig:ﬁb das atividades

Atualmente, a entidade desenvolve gratuitamente para a comunidade as seguintes

atividades:

- manutengio de duas creches para criangas de familias carentes, com acolhimento de
144 criancas de zero a seis anos durante o periodo das 07:30 as 17:30 horas —uma
creche anexa a ASB e outra creche no Morro do Pedregal, que ¢ uma das

comunidades mais carentes da Grande Florianépolis.

- manutengdo de um grupo de “Reforgo escolar” que também funciona no Morro do
Pedregal e consiste no acolhimento de cerca de 50 criangas de 7 a 14 anos em meio
periodo, durante o qual sio acompanhadas em suas tarefas e desenvolvimento
escolar. Quem estuda de manhi fica no “Reforgo escolar” de tarde e quem estuda de

tarde fica no local de manhg;
- manutengdo de dois grupos de idosos, num total de 80 participantes;

Além dos trabalhos citados anteriormente, que implicam em custos para a

entidade, sdo realizados os seguintes trabalhos sem custos diretos para entidade:
- trabalhos com grupos de voluntarios;

- grupo de Mies, que sistematicamente confeccionam roupinhas para criangas das duas

creches e de outras familias carentes da comunidade;

- campanhas de Agasalhos, realizadas durante o inverno, com apoio de varios grupos

da Pardquia (jovens, casais, idosos etc.), que promovem a coleta e distribuigdo;

- campanhas de arrecadacdo de alimentos para familias carentes, realizadas durante

todo o ano, pelos mesmos grupos e formas citadas no item anterior.



FIGURA 2: Organograma da entidade
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GUARDA ESCOLAR IDOSOS MAES
LEGENDA
1 |Membros da diretoria executiva, 5 |2 empregados

conselho fiscal e sécios
2 |5 membros 6 |8 empregados
3 |6 membros, sendo 3 efetivos € 3 7 |80 participantes

suplentes
4 |9 empregados 8 |12 participantes




7 LEVANTAMENTO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Para a realizagdo da analise e discussdo dos dados, utilizar-se-a a metodologia
proposta por BRYSON (1989) adaptada a organizagbes de carater piblico, que ¢
constituida por oito etapas, as quais procurou-se relacionar com a realidade particular da

entidade. A seguir, é apresentado como foi desenvolvida cada uma dessas etapas.

7.1 Acordo inicial

A entidade, através do seu Presidente, contatou inicialmente o Coordenador Geral
de estagios da UFSC, visando vislumbrar as varias possibilidades de estagiario

colaborarem com a mesma.

Posteriormente, a diretoria da entidade decidiu realizar um trabalho visando a
sobrevivéncia de algumas atividades da entidade, principalmente as relacionadas as
creches que estdo vivendo momentos de dificuldade. A alternativa escolhida foi buscar

na UFSC dois estagiarios do curso de Administragéo, o que efetivamente ocorreu.

O acordo inicial foi formalmente aprovado em reunifo da diretoria com a
participagdo dos dois estagiarios, quando foram discutidos e esclarecidos aspectos do

Processo de Planejamento, objeto do Programa de Estagio.

7.2 Identificacdo dos mandatos (leis, estatutos)

~

Para o auto-conhecimento da entidade, procurou-se, através de seu estatuto e
legislagdo relacionada a sua natureza, identificar as atribuigdes e competéncias da

organizacio.
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7.3 Clarificacdio da missdo e dos valores da organizacio

Apesar de a entidade nfio possuir uma missdo formalmente definida, observa-se,
no entanto, que a partir de sua realidade atual, sua missdo norteia-se em “prestar
assisténcia social & comunidade carente”, tendo como pratica predominante “dar o

peixe”, ndo conseguindo “ensinar a pescar’.

Deve-se ressaltar, que esta forma de atuagfo, hoje, ndo ajuda a populagéo
excluida no sentido de sua inser¢do no contexto social. Nos padrdes atuais, o meio
(mercado e sociedade) exige dos jovens um preparo instrucional maior para sua
integragio na seqiiéncia de complementagéo escolar ou no mercado de trabalho. Como
ressalta DRUCKER (1997, 16) “as organiza¢des sem fins lucrativos sdo agentes de
mudan¢a humana. Seu “produto” é um paciente curado, uma crianga que aprende, um
jovem que se transforma em um adulto com respeito proprio, ou seja, toda uma vida €

transformada”.

A partir dessas consideragdes propde-se a seguinte missdo para entidade:
“Preparar pessoas excluidas para a “vida”, principalmente criangas carentes da
comunidade, promovendo ag¢des que permitam seu desenvolvimento pessoal,

profissional e social”.

Os valores percebidos na Entidade, de acordo com sua cultura e costumes, podem

ser representados por:
- prestar servigos de qualidade a todas pessoas atendidas;

- buscar a constru¢do do conhecimento com as criangas € adolescentes,

guiando-se pelos principios cristdos;

- zelar sempre por um bom acolhimento aos voluntirios que prestam seus

esforgos para o bem da entidade.
7.4. Anilise Interna
Na analise interna da organizagdio, procurou-se verificar seus pontos fortes e

fracos levando em consideragdo as areas de marketing, finangas, recursos humanos e

organizagao.
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7.4.1 Marketing:

Pontos fortes:

A imagem da entidade (credibilidade) perante a comunidade € muito forte. Isso

pode ser constatado através de alguns fatos que ocorrem no seu cotidiano:

- Existe um grande numero de voluntarios que prestam servigos gratuitamente

para a entidade;

- A grande ades3o pela comunidade aos eventos promovidos pela entidade
(bingos, rifas e outros), visto que sempre que a organizagio necessitou de recursos, pode

recorrer a realizagdo destes eventos com éxito.

Pontos fracos

Nio existe nenhum tipo de propaganda e promogdo da institui¢do através de
meios de comunicagfio tais como: radio, televisdo, jornais e informativos. Através destes
poderia haver uma maior divulgagdio para comunidade dos servigos prestados pela

entidade, bem como a conscientizagdo de suas necessidades e problemas enfrentados.

A desintegragdo entre socios e entidade é grande, pelo fato de ndo existir um

sistema formal de comunicagéo entre estes.

A auséncia de um adequado retorno em termos de agradecimentos aos doadores
de alimentos para as creches, bem como aos voluntarios que prestam servigos gratuitos a

entidade.
7.4;2 Financas

Pontos fortes:

Existe uma maior facilidade em firmar seus convénios com drgéos publicos, que
liberam recursos financeiros para entidade. Isto decorre do fato da entidade existir a
mais de 30 anos e ter conseguido assim atender aos requisitos necessarios para aquisi¢do

destes.
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A nfo necessidade de desembolsos para a compra de grande parte dos alimentos
consumidos pelas creches (cerca 90 %), visto que estes sdo conseguidos através de

doagdes.

Pontos fracos

Apesar de haver esta facilidade de firmar seus convénios, citada anteriormente,
deve-se destacar que os ingressos monetarios, ndo ocorrem de forma constante. O
previsto em convénio, normalmente, ¢ o de acontecer o depdsito mensalmente, porém é
comum a ocorréncia de grandes atrasos, interrup¢des tempordrias de pagamentos, e
‘ainda, o nio pagamento de algumas parcelas. Esses problemas ocorrem devido a propria
burocracia existentes nos orgdos publicos, por exemplo: demora na aprovagdo dos
convénios por parte da Cimara Municipal dos vereadores; cortes no orgamento da
Unido.

Pelo fato da folha de pagamento ser totalmente dependente dos recursos
provenientes dos convénios com os érgdos publicos, ¢ devido aos problemas citados
anteriormente, assim como a possibilidade de cancelamento de alguns destes convénios,
toda folha de pagamento fica vulneravel. Como exemplo disso pode-se citar o atraso no
pagamento dos salarios dos empregados da entidade, ocorrido em alguns meses do ano
anterior, sendo que, em algumas vezes, foi necessario recorrer a recursos da Paroquia
para saldar suas despesas.

7

A contabilidade ¢é elaborada por voluntarios os quaié nem sempre conseguem
cumprir as exigéncias de prazos e padrdes técnicos, podendo implicar em perdas para
entidade, tais como: perda do titulo de utilidade publica federal, que tem como beneficio
a isengdo do recolhimento da cota patronal ao INSS, que representa 20% da folha de
pagamento; atraso no recebimento de parcelas de convénios, que exigem prestagdes de

contas em determinados prazos.
7.4.3 Recursos Humanos

Pontos fortes

A existéncia de um grande nimero de voluntarios colaborando com a entidade no

desempenho das suas atividades, destacando-se entre estes:
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- todos os componentes da diretoria, do conselho fiscal (19 pessoas);
- pessoas que transportam doagdes de alimentos (6);
- médicos pediatras voluntérios (4),

Além de algumas atividades que sdo integralmente realizadas por voluntarios, tais

como:
- confecgdo de roupas para as criangas das creches ¢ da comunidade carente;
- servigos de manutengdo €;
- campanhas para arrecadagfo de alimentos e agasalhos.

Pode-se observar também, o favoravel clima de motivagdo destes voluntarios
gerado pelo fato de conhecerem o impacto social referente ao desempenho dessas

atividades.

Pontos fracos

A inadequada qualificag@io da maioria dos empregados € um dos principais pontos

fracos de recursos humanos da entidade podendo-se observar:

- A falta de pedagogos para uma coordenagiio eficaz das creches, sendo essa

tarefa desempenhada por pessoas néo qualificadas;

- Os voluntarios que exercem fungdes na diretoria ¢ na administragdo da
entidade também ndo sdo qualificados e nfo recebem treinamento em

planejamento de entidades filantropicas;

Os salarios pagos as professoras das creches sdo baixos em relagdo aos
salarios pagos por escolas particulares e por escolas do setor publico. Além do
que o turn-over destas professoras ¢ muito alto prejudicando a continuidade

dos servigos.

E ainda o nimero de professoras nas creches estd abaixo do ideal e do exigido

por lei.
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7.4.4 Organizacao

Pontos fracos:

Apesar de existir uma estrutura formal (prevista em estatuto) que defina “quem ¢
quem” na organizagdo, suas atribuigdes, na pratica, ndo sdo entendidas nem realizadas
pelas pessoas responsaveis, causando muita incerteza e dificultando a realizagdo das
atividades. Diante disso, o processo de tomada de decis@o fica muito centralizado nas

mios do Presidente, o que dificulta a resolugio de problemas operacionais.

A entidade nfio desenvolve nenhum tipo de planejamento e nfo existe nenhum

canal de comunicagio formal entre a diretoria e os 6rgéos e entre os proprios drgios.

As instalagdes carecem de alguns melhoramentos e incrementos em sua infra-

estrutura para o seu ideal funcionamento.

7.5 Analise Externa

Para a realizagdo dessa etapa procurou-se identificar as ameagas € as

oportunidades que envolvem o ambiente externo da entidade.
7.5.1 Oportunidades

Atualmente, a difusfo das tecnologias de informética, e sua maior facilidade de
acesso, representam uma boa oportunidade a ser explorada pela entidade. Sendo que,
isso se aplicaria para melhorar a dindmica operacional da entidade e poderia, inclusive,

vir a ser disponibilizada a comunidade para a realizagdo de cursos de computagio.

As universidades, através de recursos do governo, estio comecando a oferecer
treinamentos relacionados 4 area do terceiro setor, bem como através de servigos de
extensdo que a universidade possa vir a disponibilizar. Surge, entdo, a oportunidade
dessas organizagdes qualificarem melhor o seu pessoal no desempenho de suas tarefas
administrativas e, principalmente, no planejamento de agdes que visem a melhoria da

qualidade de vida das pessoas atendidas pela entidade.
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A atual legislagdo permite que o imposto de renda devido pelas empresas (1%) e
pelas pessoas fisicas (6%), seja depositado diretamente em fundos para a crianga e
adolescéncia. Destaque-se que as doagdes com direito a abatimento integral do imposto
de renda devido, nio podem ser efetuadas diretamente para as entidades filantropicas. O
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente de Sdo José, criou um
mecanismo (Resolugdo 005/97) através do qual o doador pode indicar em qual entidade
deseja aplicar sua doagdo, sendo que o Conselho garante 70% desta doagdo a entidade
indicada. Isto viabilizou a possibilidade das entidades realizarem campanhas junto a

doadores em potencial, podendo alcangar sua autonomia financeira.

Existe, ainda, uma oportunidade relacionada ao melhor aproveitamento de
potenciais voluntarios, pois em regra geral aproveita-se somente aqueles que se
apresentam. Sabe-se que, além dos que se apresentam, existem muitas pessoas dispostas
a doar seu trabalho em favor de causas sociais. Por exemplo: existe o Instituto
Voluntarios em Ag¢io que mantém um cadastro de voluntarios os quais se oferecem para

trabalhar em entidades, que a ASB nunca consultou.

7.5.2 Ameacgas

As politicas governamentais de aplicagdo de recursos financeiros na area social

mudam com freqii€ncia pois:

- A Lei Orgamentaria Federal que ¢ anualmente definida, muitas vezes, impde

cortes nos percentuais nos convénios com as entidades filantropicas;

- Atualmente, discute-se no Congresso Nacional uma maior destinagdo desses
recursos para a regido nordeste em detrimento do montante destinado a regido

sul;

- A nova lei de Diretrizes ¢ Bases da Educag@o prevé padrdes minimos de
qualidade para o funcionamento das organizagdes, que, no caso das creches,
relaciona-se a alocagdo das criangas em suas dependéncias (nimero maximo
de criangas por metro quadrado), a qualificagio minima do pessoal que

trabalha nas creches, entre outros.
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Pelo fato de 90% dos alimentos consumidos nas creches serem provenientes de
doagdes, existe uma situagfo de risco, pois essas doagdes podem ser interrompidas a

qualquer momento.

7.6 1dentificacio das questdes estratégicas

Nesta etapa, serdo identificadas as questdes estratégicas, assumidas como
objetivos a serem atingidos, vitais para que a organizagdo mantenha e principalmente,

melhore sua capacidade operacional.

Objetivo 1 — Aproveitar melhor os trabalhos de voluntarios
Objetivo 2 — Gerar alternativas de captagéo de recursos financeiros

Objetivo 3 — Otimizar o sistema de comunicagdo da entidade ¢ a conseqiiente

integragdo com associados, voluntarios, publico em geral.

Objetivo 4 — Propor formas alternativas para que o quadro de atendentes (“tias”™)
das creches passe a ser constituido de pessoas com o minimo de qualificagéo
profissional exigida em Lei e necessario 4 prestagdo de servigo com maior

qualidade.

Objetivo 5 — Indicar op¢les de treinamentos para os recursos humanos da

entidade.
Objetivo 6 — Dinamizar o processo de tomada decisdo.

Objetivo 7 — Informatizar, gradativamente, a ASB, a fim de melhorar sua
dinidmica operacional (controle de estoques, controle de pessoal e principalmente
um banco de dados com informagdes sobre voluntarios e sécios etc.), além de vir

a disponibilizar 4 comunidade carente a realizagdo de cursos de computag@o.

Objetivo 8 — Promover o bem estar Fisico, Social e Psiquico das criangas das creches

¢ do reforgo escolar
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7.7 Elaboracio das estratégicas

Neste momento, serdo detalhadas as estratégias € agdes necessarias para o pleno

atingimento dos objetivos propostos.
Objetivo 1:

Estratégia 1.1 — Realizar campanhas de conscientizagdo junto 4 comunidade a

fim de despertar a importancia do trabalho voluntario; -

Acdo — Aproveitar espagos de comunicagio com o publico (missas, reunides de
grupos, informativos, jornais, radio etc), introduzindo apelos de engajamento em

trabalhos voluntarios para Agéo Social.

Estratégia 1.2 — Realizar reunides com os voluntarios visando envolvé-los na

organizagdo dos trabalhos.
Acido — Planejar e organizar os trabalhos das equipes.
Ag¢#o — Montar equipes de trabalho.
Ac¢do — Definir atribuigdes das equipes.

Acao — Definir atribuigdes de cada voluntario.

Estratégia 1.3 — Promover a confraternizagdo com os voluntarios.

Acdo — Realizar periodicamente: churrascos, eventos esportivos, passeios, entre

outros.

Objetivo 2:

Estratégia 2.1 — Reverter parte do Imposto de Renda devido pelas pessoas
juridicas em beneficio da entidade através da criagdo de uma cartilha de orientagdo

as empresas.
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Acdo — Estudar a legislagdo sobre o assunto, tomando conhecimento das leis,
decretos, instrugdes da Receita Federal e resolugdo do Conselho Municipal dos

Direitos da Crianga e do Adolescente de S3o José.

Acdo — Levantar junto a outras entidades e conselhos (municipal, estadual) a
possivel existéncia de cartilhas sobre o assunto, bem como outras matérias que

possam subsidiar a elaboragio da cartilha.
Aciao — Elaboragio da cartilha (anexo 2).

Ac¢do — Visitar empresarios da regiio a fim de sensibiliza-los para reverterem

parte do IR devido, em beneficio da entidade.

Estratégia 2.2 — Promover de forma periédica festas, bingos e jantares na

comunidade.

Acdo — Mobilizar os grupos da pardquia (jovens, movimento de irmaos, 1dosos,
voluntarios entre outros) visando a colaboragdo na organizagdo e na realizagéo dos

eventos.

Objetivo 3: Otimizar o sistema de comunicagdo da entidade e a conseqiiente

integragdo com associados, voluntarios, publico em geral.

Estratégia 3.1 - Criar um mecanismo de retorno de informagdo aos
colaboradores (voluntarios, doadores, associados, diretores e conselheiros) a fim

de demonstrar a gratiddo da entidade pelos seus préstimos.

Ac¢do ~— Organizar um cadastro contendo dados pessoais sobre estes
colaboradores.
Ac¢iio — Promover o feedback de informagdes, através de malas-diretas,

telefonemas e agradecimento pessoal.

Acido — Enviar cartio parabenizando pelo aniversario de cada colaborador.

3

Estratégia 3.2 — Criar um informativo dirigido a4 comunidade, visando
conscientiza-la da importincia dos servigos da entidade, de seus problemas e suas

necessidades.
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Ac¢io — Contatar algum voluntario com conhecimento especifico que se

responsabiliza por toda esta atividade.

Estratégia 3.3 — Aproveitar melhor os espagos de comunicagdo com o publico

(missas, reunides de grupos, jornais, radio etc.), para divulgagéo da entidade.

Acdio — Designar alguém para desempenhar a fungio de Relagdes Publicas que se

responsabilize, também, por toda essa atividade.

Estratégia 3.4 — Melhorar o sistema de comunicagéo interno da entidade.
Acéo — Realizar reunides de confraternizag@o entre a Diretoria ¢ Conselho Fiscal.

Acdo — Designar alguém para a realizago de visitas regulares aos varios grupos

vinculados a Ag¢do Social.

Objetivo 4:

Estratégia 4.1 — Definir que futuras vagas de atendentes sejam supridas com

pessoas que possuam o segundo grau com habilitagdo em magistério, no minimo.

Ac#io — Atrair estagiarios que estejam em fase final do curso de magistério ou

pedagogia para realizarem estagios nas duas creches, visando possivel contratag@o.

Ac¢do — Recrutar pessoas ja formadas para as vagas quando ndo for possivel o

preenchimento com os estagiarios.

Estratégia 4.2 — Conscientizar as atuais atendentes das creches da necessidade de
se obter a forma¢io minima exigida em lei e estimula-las a buscarem essa

formacéo.

Acdo — Realizar reunides especificas com as atendentes das creches com o intuito
de informé-las sobre a nova legislagdo, e motiva-las a realizarem os cursos

necessarios.

Ac¢ido ~ Facilitar o maximo possivel o acesso aos cursos que visem sua formagéo

ou complementagdo, através da flexibilizag@o de sua jornada de trabalho.
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Estratégia 4.3 — Articular, com as Secretarias (estadual ¢ municipal) da
Educagiio, com a Associagdo das Entidades Filantropicas, universidades e outros
orgdos, a participag@o das atendentes em cursos de formagdo ou complementagao,

eventualmente ja existentes ou em cursos a serem criados para esta finalidade.
Ac¢iéo — Buscar informagdes junto a estes 0rgios.

Acgao - Identificar, através de visitas a outras entidades, a maneira como elas

estdo tratando o assunto.

Acio — Propor aos citados 6rgdos, que desenvolvam um projeto com a finalidade
de oferecer as atendentes das creches da regido, cursos de formagido ou

complementagio.

Objetivo S:

Estratégia 5.1 — Fazer um levantamento dos cursos, palestras, semindrios,
encontros, entre outros, que tratem de temas relacionados ao Terceiro Setor e/ou

entidades filantropicas.

Ac¢do — Contatar alguns oOrgdos, tais como: universidades, associagdo das
entidades filantrépicas, Congregagdo das Irmds Salesianas, secretarias da
Educagio, Secretaria do Meio Ambiente do Estado, para se tomar conhecimento

prévio da realizag@o de algum desses eventos.

Acdo -Divulgar, na entidade, estes eventos incentivando a participagdo de seus

Recursos Humanos nestas opgdes de treinamentos.

Estratégia 5.2 — Através de iniciativa da propria entidade, promover

treinamentos visando a qualificag@o das pessoas envolvidas.

Acdo — Contatar pessoas com conhecimento especifico sobre o assunto e verificar

sua disponibilidade a realizagdo de palestras ou cursos.

Acdo — Definir as pessoas da entidade que participardo do treinamento, bem

como local, data e carga horaria.

Acdo — Incentivar as pessoas da entidade a participarem desses eventos.



45

Objetivo 6:

Estratégia 6.1 — Definir, de acordo com a estrutura formal, as responsabilidades
e atribuicdes de cada membro da diretoria e do conselho da entidade e de outros

colaboradores.

Ac¢do — Promover reunides especificas, visando estudar as atuais atribui¢des
previstas em estatuto e ajustad-las da forma mais eficiente e de acordo com a

disponibilidade de cada colaborador.

Ac¢do — Elaborar uma relagéo de responsabilidades e tarefas de cada colaborador

e distribui-las aos mesmos.

Acdo — Desenvolver um mecanismo para o controle, 0 acompanhamento ¢ a

avaliagio da realizag@o de tarefas.

Estratégia 6.2 — Implantar um planejamento anual das atividades.
Acido — Elaborar um cronograma anual das atividades.

Ac¢ido — Acompanhar e rever sistematicamente o cronograma das atividades,

incluindo reunides periédicas com as equipes executivas, visitas a0s grupos etc..

Objetivo 7:

Estratégia7.1 — Adquirir primeiramente, 4 (trés computadores PC’s), a serem
instalados na Secretaria da ASB, creche do Morro do Pedregal, Reforgo escolar ¢
Creche ASB.

Agio — Viabilizar as aquisi¢gdes de computadores usados, através de solicitagdes a
Prefeitura Municipal de S3o José, Universidade Federal de Santa Catarina ou ainda

mesmo a partir de doagdes de iniciativa privada.

Estratégia7.2 — Qualificar os coordenadores das creches e secretaria a utilizar os

novos recursos de informatica.

Acdo — Através da participagio em cursos oferecidos pelo SENAC, SESC ou
UFSC.
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Estratégia7.3 — Oferecer a comunidade carente cursos profissionalizantes de

informatica.

Acéo — Buscar junto ao Departamento de Computagdo da UFSC, a viabilizagdo

de toda a sistematica necessaria a realizag@io desses cursos.

Objetivo 8:

Estratégia 8.1 — Envolver determinados setores da UFSC, em servigos de
extensdo para ASB, entre outros: coordenadoria dos cursos de Pedagogia, Servigo
Social, Educagio Fisica, Medicina, Odontologia, Psicologia etc; Nucleo de

Transportes; Vice-Reitoria, etc.

Acdo — Oferecer as criangas uma alimentagdo equilibrada e adequada ao seu

pleno desenvolvimento.

Aciio — Oferecer possibilidades de acesso ao lazer as atividades ludicas e
educativas que possibilitem desenvolver a integragdio, diversio e educagdo ao

mesmo tempo em que aprendem a convivéncia e a sociabilidade.

Acédo — Realizar acompanhamento médico-odontolégico promovendo agdes de

saude especialmente na area de prevengio.

Acdo — Possibilitar as criangas o acesso a modalidades esportivas € acesso a

leitura de qualidade.
Ac¢do — Promover visitas a escolas, parques, museus etc..

Acdo — Promover agles de integragdo da familia, sempre que possivel, como

medida de re-situar a crianga no nucleo familiar.
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7.9 Estabelecimento de uma visao de sucesso

A (ltima etapa da elaboragdo do planejamento estratégico, de acordo com a
metodologia de Bryson, consiste na defini¢do de uma visdo de sucesso. A partir de toda
analise realizada até este momento, estabeleceu-se a seguinte visdo para a ASB: “ser
uma entidade comprometida com a constru¢fio da vida das pessoas atendidas, através de
agdes educacionais e de assisténcia social, norteando-se através dos principios cristdos
nos relacionamentos, gerando transformag¢des que levem ao exercicio de uma cidadania

plena.”



8 CONSIDERACOES FINAIS

Um dos objetivos que o planejamento estratégico elaborado para a entidade
almeja ¢ o de envolver a UFSC em atividades de extensdo através de algumas de suas
4reas, podendo ser citados os Departamentos de Administragdo;, Pedagogia, Servigo
Social; Educagdo Fisica; Medicina, Odontologia; Psicologia; Nucleo de Transporte; Vice
reitoria entre tantos outros. E claro que, para isso acontecer, Serd necessario muito
trabalho, e ainda, pode levar varios anos. No entanto, é preciso que sejam dados os
primeiros passos para que esse objetivo ndo passe de apenas mais alguns escritos em

uma folha de papel.

Sabe-se que a extensdo ¢ uma das fungdes da universidade, como consta em seu
Estatuto, Art. 5% “A Universidade Federal de Santa Catarina organizar-se-a com estrutura €
métodos de funcionamento que preservem a unidade de suas fungdes de ensino, pesquisa €
extensdo e assegurem a plena utilizagdo dos seus recursos materiais € humanos, vedada a
duplicagdo de meios para fins idénticos”. Sera que a universidade estd assegurando a plena
utilizagdo de seus recursos materiais € humanos? E possivel realizar um grande “trabalho” se
utilizados plenamente os recursos da universidade, desde que haja a conscientizagio e
mobilizagdo tanto por parte dos académicos como também de professores. Baseando-se ainda
em seus estatutos, Art. 3% “A Universidade tem por finalidade produzir, sistematizar e
socializar o saber filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico (...) na perspectiva da
construgio de uma sociedade justa e democratica e na defesa da qualidade da vida”. Mais um
motivo para se acreditar que este objetivo tragado pela ASB seja alcangado, € que a entidade,

harmonizada com outros meios caminhe rumo a sua missio.

Dentre tantos problemas enfrentados na produgfio deste Trabalho de Conclusdo de
" Estagio, cabe ressaltar a escassez na literatura administrativa, a cerca de obras que tratassem
de planejamento estratégico orientado a organizagdes sem fins lucrativos. No entanto, foi

encontrada, em alguns trabalhos de defesas de mestrado, uma metodologia de aplica¢do de PE
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em organizagdes de carater publico, proposta por um autor americano, sendo esta a base de

elaboragdo do Planejamento Estratégico para ASB.

O estagio de trés meses na entidade, trabalhando na produgdo de um planejamento
estratégico, significou: ter que conhecer seus valores, pontos fortes e fracos; analisar o
ambiente onde estd inserida, elaborar estratégias para se ter um dado futuro desejavel.
Possibilitou, ainda, além da elaboragio de trabalho académico de qualidade para a entidade, a
| aquisi¢do de um grande conhecimento pratico, através da oportunidade de ter que enfrentar
situagOes reais, deparando-se com problemas que exigiam um pensamento sist€émico para
resolvé-los, bem como de toda a formag&o adquirida durante o. curso de graduagdo. O estagio
de conclusdo de curso, contribuiu para o enriquecimento pessoal e profissional dos

estagiarios, através de vivéncias até entfio ndo observadas em outros estagios.

Exercer a Assisténcia Social como direito do cidaddo ndo ¢, decididamente, uma
opgdo que facilmente se faga nos dias de hoje. O mundo tende cada vez mais para um
isolamento das pessoas, principalmente nos grandes centros. A tendéncia do homem moderno
¢ comprar pela Internet, divertir-se pela TV a Cabo, viajar por auto-estradas e edificar altos
muros em volta de si mesmo, atendendo pelo circuitos internos de TV ou por interfones. No
futuro, serd cada vez mais dificil encontrar homens e mulheres socialmente bem
sensibilizados e dispostos a deixar seu conforto para envolver-se na solugéo de problemas

sociais.

Apesar da maioria das atividades atualmente desempenhadas nessa area serem de
natureza voluntaria, sem remuneracio, sabe-se que ja existem profissionais com diferentes
formagdes atuando no Terceiro Setor, principalmente nas ONG’s e recebendo saldrios
parecidos com os da iniciativa privada para fungSes semelhantes. Pode-se verificar o
crescimento dessa area através da constata¢fio realizada em um levantamento pela Associagéo
Brasileira das Organizagdes Nao-Governamentais (ABONG), da existéncia de 3.900 ONG’s

de assisténcia social apenas na cidade de Sdo Paulo, iss0 a quatro anos atras.

’

E necessario que haja o envolvimento € o comprometimento por parte dos
responsaveis pela execugéo do plano, e ainda, que este seja revisado semestral ou anualmente,
para que o planejamento estratégico alcance o efeito desejado, que é a reestruturacéo da

entidade, e conseqiientemente, guiar-se em busca de sua missdo: “Preparar pessoas excluidas
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para a “vida”, principalmente criangas carentes da comunidade, promovendo ag¢des que
permitam seu desenvolvimento pessoal, profissional e social”. Missdo essa (anexo 3), a ser
viabilizada através de sua “massificagdo”, que ocorrerd com a distribuigfo e fixagdo desta em

todas as dependéncias da entidade.

Deve-se destacar, também, como consequéncia positiva deste trabalho, o despertar dos
membros da entidade da necessidade de se pensar estrategicamente. Esse fato, iniciou-sev com
a apresentacio, feita pelos estagiarios, do planejamento estratégico proposto, em reunido da
diretoria da ASB. Foi, a partir dai, que o primeiro objetivo estabelecido no plano, “aproveitar
melhor os trabalhos de voluntarios”, comegou a ganhar forma, pois na mesma reuniéio definiu-
se uma equipe responsavel para coordenar tal atividade, conforme consta de sua ATA

(anexo 4).

Outro “fruto” positivo, conseqiiente desta proposta, que ja comeca a ser colhido,
reporta-se ao atingimento do segundo objetivo estabelecido no plano de agdo. Esse objetivo,
estava relacionado com a geragio de uma forma alternativa de captagdo de recursos
financeiros, onde desenvolveu-se uma cartilha de orientagdo as empresas de como proceder

para reverter parte de seu Imposto de Renda devido em beneficio da entidade.
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ANEXOS



ANEXO 1 |
ESTATUTO DA AGAO SOCIAL DE BARREIROS

CAPITULO |

DA DENOMINAGAO

Art. 12 - A Agdo Social de Barreiros, fundada em onze de fevereiro de mil
hovecentos e sessenta e um, na Cidade de Séo José, Estado de Santa
Catarina, registrada no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas,
na Comarca de Sao José, Estado de Santa Catarina, no livro 9-A termo 586,
& uma Sociedade Civil filantropica, sem fins lucrativos, de carater
beneficente e de assisténcia social.

CAPITULQ I

DA FINALIDADE

Art. 22 - A Acdo Social de Barreiros tem por finalidade abrangente:

| - Promover e manter atividades de cunho formativo, tais como: Creche
e grupos de educagdo social.

Il - Auxiliar na manutengéo dos principios cristdos que orientam e
norteiam a agao social da Igreja.

Ili - Promover visitas domiciliares para orlentagao a saude e higiene
materno - lnfantll

IV - Realizar estudos sobre os problemas sociais e educacionais de
nossa realidade, encaminhando sugestdes e reivindicagbes aos
poderes publicos e cobrando providéncias.

V - Envolver a Comunidade visando a promog¢ao do ser humano,
integrando-a como capacitora de recursos humanos na execugao de
seus objetivos.

VI -Incentivar a formagéo de grupos voluntarios que visem capacitar o
ser humano para atividades profissionalizantes, tais como:
datilografia, corte e costura, artesanato e afins.
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Art.

Art.

Art.

Parégrafo unico - Dentro de suas possibilidades financeiras, a Sociedade
podera criar e desenvolver outras obras e atividades que se enquadrem em
suas finalidades sociais, a saber: assisténcia educacional, assisténcia
cultural e assisténcia a saude e ao idoso.

CAPITULO il

DA SEDE E FORO

32 - A Acgdo Social de Barrelros assim denominada no Art. 12 deste Estatuto,
tem sede e foro na Comarca da cidade de S&o José, Estado de Santa
Catarina.

CAPITULO IV

DA ADMINISTRAGAO

42 - A Agao Social de Barreiros € administrado por sua Diretoria Executiva,

composta de cinco membros, conforme definido no artigo 52, eleitos por seus
sOcios, quites com suas obrigagées sociais.

§ 12 - Todos os membros serdo eleitos em reuniao de Assembleia
Geral, convocada especialmente para este fim.

§ 22 - O mandato é de trés anos, podendo ser reeleitos por mais uma vez.

§ 32 - O presidente e demais candidatos eleitos dentre os socios
tomarao posse com a assinatura do respectivo termo, langado em livro
préprio perante a Diretoria Executiva anterior, em segéo especifica.

§ 42 - A Entidade podera criar departamentos que terao seus reglmentos
proprios aprovados pela Diretoria.

52 - A Diretoria Executiva da Agéo Social de Barrelros tem a seguinte
COMpOosicao:

| - Presidente

Il - 12 Secretario
1l - 22 Secretario
IV - 12 Tesoureiro

V - 22 Tesoureiro ___[7[
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Art. 62 - S3o atribui¢des da Divretoria Executiva:

| - Reunir-se ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente
quando convocada por seu presidente.

Il - Reunir-se legalmente com a presenga minima de dois tergos de seus
membros e deliberar por maioria simples.

Il - Cumprir e fazer cumprir as disposi¢oes contidas neste estatuto.
IV - Admitir e demitir sécios.
V - Langar em livro préprio a nominata de seus associados.

VI - Podera contrair dividas, bem como, alienar, hipotecar, vender ou onerar
seus bens, respeitada a equivaléncia entre o valor do bem e a divida

contraida, ouvido o Conselho Fiscal.

VIl - Aprovar as atas de suas reunides transcrevendo-as em livro proprio,
adquirido para este fim, com seus termos devidamente assentados.

VIII - Colocar a consideragao do Conselho Fiscal, os atos praticados na
forma do item VI, podendo solicitar parecer conclusivo de peritos, se
assim entender, antes de concretizar a transagao.

IX - Colocar a apreciagao da Assembléia Geral, para aprovagao, as
prestagdes de contas, aprovadas pelo conselho Fiscal.

X - Propor a Assembléia Geral, as reformas deste Estatuto, quando se
fizerem necessarias, com a indicagdo e redagao das partes a serem

reformuladas.

CAPITULOV

DOS sSOCIOS

3

Art. 72 - Poderdo ser admitidos como sécios da Entidade, as pessoas
pertencentes a Comunidade abrangida pela base geografica da Par6quia dos

Sagrados Coragges.

Paragrafo unico - S6 poderdo ser admitidos nomes aprovados pela Diretoria

Executiva.
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Art. 82 - Sao direitos e deveres dos sdcios:

I - Cumprir com suas obriga¢des de associado, aceitando as disposigdes
estatutarias.

Il - Manter em dia o pagamento de suas contribuigdes.

Il - Prestar seus servicos junto & Diretoria Executiva como membro eleito,
ou quando designado para alguma atribuigdo.

IV - Votar e ser votado, para cargos na Diretoria Executiva e na Assembléia
Geral da Sociedade ou para compor o Conselho Fiscal.

V - Ter seu nome langado no livro de associado, instituido para este fim,
cuja guarda é da responsabilidade exclusiva da Diretoria Executiva.

VI - Ser desligado do quadro social a pedido, ou por decisdo da Diretoria
Executiva, respeitadas as formalidades proprias a questao.

Vil - S6 poderao exercer o direito do voto os socios que estiverem quites
com suas obrigagdes financeiras junto a Entidade.

Vill - Ter direito de apresentar proposta a Diretoria Executiva.

CAPITULO VI

DAS ATRIBUIGOES

Art. 92 - S&o atribuigdes do Presidente:

| - Presidir as reunides Ordinarias e extraordinarias da Diretoria Executiva.

Il - Convocar as reunides, dando conhecimento prévio da pauta de trabalho
afixando edital na sede da Entidade.

Il - Representar a Sociedade ativa e passivamente, judicial ou extra-
judicial, nas suas relagdes com terceiros. -

IV - Constituir advogadds e mandatarios.

V - Praticar os atos de administragéo ordinaria e sua correlagao.
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VI - Emitir e endossar cheques, ordens bancarias e de pagamento e
promover aplicagdes ou poupangas, dentro das disponibilidades

financeiras da Sociedade, em conjunto com o 12 tesoureiro, em nome
da Sociedade.

VIl - Exercer o voto_ de desempate, além do voto de qualidade, nas votagoes
dos assuntos administrativos ou nao, colocados a consideragao da
Diretoria Executiva, em suas reunides ordinarias e extraordinarias.

VIII - Firmar convénios com entidades publicas ou particulares, ouvida a
Diretoria e o Conselho Fiscal. :

Art. 10 - Compete ao 12 Secretario:
‘I - Expedir correspondéncias em conjunto com o Presidente.

Il - Analisar em conjunto com o Presidente, as correspondéncias
recebidas, para juntos tragarem as providéncias a serem adotadas.

i - Manter em dia e em ordem, os livros de Atas e de Soécios, langando
seus assentamentos.

IV - Manter em ordem os arquivos das correspondéncias expedidas e
recebidas, e as pastas de prestagéo de contas.

V - Redigir as atas das sessdes ordinarias e extraordinarias das reunides
da Diretoria Executiva.

VI - Ordenar e preparar todo o expediente das sessdes bem como definir
pauta dos trabalhos em conjunto com o Presidente.

VIl - Promover a guarda e a classificacdo de toda documentagao, que
' devera ser examinada pelo Conselho Fiscal.

Vill - Promover a guarda e a classificagado de toda documentagao, bem
como definir pauta de trabalhos, quando da reunido da Assembiéia
Geral da Sociedade.

IX - Praticar os atos proprios e ainda n&o identificados, inerentes ao
cargo.

Art. 11 - Compete ao 22 Secretario:

| - Auxiliar o 12 Secretario em todas as suas atribuigdes e substitui-lo na
sua auséncia.
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Art. 12 - Compete ao 12 Tesoureiro:
I - Exercer suas fungdes habituais, pr()priés ao cargo.
Il - Organizar a estrutura administrativa e financeira da Sociedade. |
Il - Promover a compra de livros contabeis e fazer seus registros.

IV - Registrar nos livros préprios, o movimento financeiro diario, de acordo
com a receita disponivel e a previséo das despesas.

V - Prever, de acordo com a disponibilidade financeira, o montante da
receita frente as despesas, para o exercicio financeiro promovendo
seu orgamento. ’

VI - Aprovar com a Presidéncia, o cronograma das despesas mensais,
adotando a respectiva escala de pagamentos.

VIl - Guardar os valores em lugar seguro, mantendo o sigilo necessério e a
ciéncia ao Presidente.

VilI - Promover os respectivos cadastros bancarios e dos orgéos
governamentais. : '

IX - Assinar e endossar cheques em conjunto com o Presidente.

X - Elaborar os balancetes mensais e o balango anual.
Art. 13 - Compete ao 22 Tesoureiro:

| - Auxiliar o 12 Tesoureiro em todas as suas atribuigdes e substitui-lo na
sua auséncia. _ '

CAPITULO VI

DA FORMAGAOQO PATRIMONIAL

Art. 14 - O patrimoénio da Agao Social de Barreiros € formado:
I - Por bens iméveis e mdveis que possui e que venha a possuir.

Il - Por doagées, donativos, legados, contribuigées de seus associados e
de benfeitorias realizadas pela comunidade.
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Il - Por rendas provenientes de seus bens, servigos e aplicagoes
financeiras. ‘

IV - Por subvengdes de terceiros ou de 6rgaos publicos: Muhicipal,
Estadual e Federal.

CAPITULO VI

DA EXTINGAO

Art. 15 - Extinta a sociedade, por deciséo da Assembléia Geral, em votagao por
- maioria absoluta de seus membros, o patriménio da Agdo Social de
Barreiros, respeitadas as doagdes consignadas, caso a ela tenham sido
feitas, serdo destinadas a uma Sociedade congénere, devidamente
constituida e registrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social.

CAPITULO IX

DO CONSELHO FISCAL

Art. 16 - O Conselho Fiscal, 6rgao fiscalizador da Ag&o Social de Barreiros, &
composto por trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos juntamente
com 0s membros da Diretoria Executiva, indicados dentre os socios,
eleitos pela Assembléia Geral, para mandato de trés anos, podendo ser
reeleitos uma so6 vez. ‘

Art. 17 - Compete ao Conselho Fiscal:

| - Assinar termo de posse em livro proprio, perante a Diretoria Executiva,
 reunida para este fim.

Il - Reunir-se ordinariamente cada més, ou extraordinariamente quando for
necessario, para apreciar as prestagdes de contas da Diretoria _
Executiva, como também os balangos e balancetes, emitindo parecer
conclusivo, aprovando ou ndo a movimentagao financeira mensal.

HI - Pronunciar-se conclusivamente sobre os assuntos ligados a compra e
venda de bens, hipotecas e outros atos, ligados ao patriménio,

conforme disposigdo contida no artigo 62, item VL.
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IV - Devolver a Diretoria Executiva a documentagéo prevista no item i,
apds apreciagdo, indicando possiveis alteragdes, se for o caso.

V - Concluida a tramitagdo no Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, a
documentacio ficara sob a guarda da Diretoria Executiva, para
apreciagdo final da Assembléia Geral.

’

Art. 18 - A composigéo do Conselho Fiscal sera determinada pelos membros
efetivos, eleitos dentre os socios, quando da Assembleia para eleger os
membros da Diretoria Executiva e, entre si, indicarao o Presidente

desse Conselho.

Art. 19 - Em caso de impedimento de qualquer membro efetivo, compete ao
Presidente do Conselho, promover a convocag:ao do membro suplente

para reuniao do colegiado.

Art. 20 - Estes atos serdo consignados quando da lavratura da ata da reuniao
respectiva, no livro proprio.
CAPITULO X
DA ASSEMBLEIA GERAL
Art. 21 - A Agdo Social de Barreiros tem, na Assembléia Geral, o 6rgéo soberano
sobre decisdes que digam respeito a sua administragao executiva e
fiscal e se reune ordinariamente no més junho de cada ano e, em
carater extraordinario, sempre que a Diretoria julgar conveniente, ou a
requerimento de, pelo menos, 20 ( vinte ) socios.
Art. 22 - A Assembléia Geral é constituida:
I - Pelos membros da Diretoria Executiva.
I - Pelos membros do conselho fiscal.
Il - Pelos sdcios admitidos na forma que dispoe este estatuto.
Art. 23 - A Assembléia Geral se retine em primeira chamada com a presenca de

no minimo dois ter¢os de sacios, incluida a Diretoria Executiva e
Conselho Fiscal, e em segunda e ultima chamada, meia hora apos, com

qualquer numero de s6cios membros.
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§ 12 - O edital de convocagdo sera afixado na sede da Entidade,
bem como publicado na imprensa local, com antecedéncia minima de oito
dias.

§ 22 - Suas deliberagdes sao por maioria simples de votos dos
sOCios presentes.

»

 Art. 24 - Compete a Assembléia Geral:

| - Ultimar os trabalhos da eleigdo, com vistas a eleger os membros da
Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal.

Il - As chapas para concorrerem a eleigao deverao ser apresentadas junto
a comissdo respectiva, devidamente formada para este evento. -

Il - Os candidatos que comporem as chapas para o pleito deverao ser
associados devidamente quites com as obrigagdes perante a
Sociedade.

IV - As alegagbes que poderdo ocorrer durante as eleigbes seréo
resolvidas pelos componentes da mesa diretora dos trabalhos,
indicados no inicio da reuniao da Assembléia.

V - O presidente da Assembléia sera o Presidente da Diretoria Executiva,
que formara a mesa diretora dos trabalhos, indicando os membros
dentre os associados presentes. :

VI - Examinar o balango do ultimo exercicio, aprovando ou n&o o relatério
do Conselho Fiscal.

VI - Aprovar ou ndo a admissao de socios, feitas pela Diretoria Executiva,
dando “ referendum “ no livro proprio de admissao.

VIl - Colocar & apreciagdo dos membros da Assembléia, as reformas
estatutarias que se fizerem necessarias.
CAPITULO Xl
DISPOSIGOES FINAIS
Art. 25 - Os membros da Diretoria Executiva do Conselho Fiscal e os demais

associados da Entidade nao respondem subsidiariamente pelas
obrigagdes sociais da Sociedade.
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Art. 26 - E vedada a remuneragdo de cargos da Diretoria Executiva e do
Conselho Fiscal, bem como a distribuigdo de lucros, participagio de
resultado, bonificacdes ou vantagens a dirigentes ou associados sob
nenhuma forma ou pretexto.

Art. 27 - A Sociedade nao distribui dividendos de espécie alguma, nem qualquer
parcela de seu patrimdnio ou de suas rendas, a titulo de lucro ou
participagdo de resultado, no seu resultado financeiro anual.

Art. 28 - Aplicar integralmente no pais 0s seus recursos, na manutengao de seus
objetivos institucionais e emprega o superavit eventualmente verificado
em seus exercicios financeiros na manutengéo de suas obras e no
desenvolvimento de suas finalidades sociais. '

Art. 29 - A Agao Social de Barreiros é de durag&o indeterminada e s0 se
extinguira quando nao puder mais cumprir com suas finalidades e sera
por deliberagéo da Assembléia Geral Ordinaria ou Extraordinaria.

Art. 30 - Os casos omissos verificados na elaboragdo deste Estatuto, serao
resolvidos de comum acordo entre a Diretoria Executiva e o Conselho
Fiscal, * ad referendum " da Assembléia Geral, com as emendas dos
dispositivos a serem inseridos.

Art. 31 - O presente Estatuto, que revoga todos os anteriores, entrara em vigor
na data de seu competente registro no Cartorio de Registro de Pessoas
Juridicas da Comarca de Sao José, e somente podera ser reformado, total -
ou parcialmente, por decisdo da Assembléia Geral especialmente
convocada para esse fim. :

Sao José, 05 de novembro de 1994

A presente reforma estatutaria foi aprovada em reuni&o da Assembléia Geral
Extraordinaria, realizada no dia 05 de novembro de 1994, em S&o José, Estado
de Santa Catarina.
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ANEXO 2
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CRIANCAS.

 EFMPRESARIO:;

Seu Imposto de Renda poderd ficar aqui mesmo,

e transformar a vida das criangas carentes, acolhidas pela A¢do
Social de Barreiros.

Veja como aplicar até 1% do Imposto Devido.




ACAO SOCIAL DY BARREIROS.

Intidade ligada a Paroquia bdg d(l()s Coragdes que atualmente mantém duas creches
para criangas de familias carenies. Uma das creches funciona ancxa a Casa Paroquiai ¢ a
oufra localiza-se no morro do Pedregal Somando-se ainda, um erano (e reforco escolar

Cal. DO ANRUTRL KRS8, 2L 2 s

acolhidas.

DESPESAS MENS:

Visando contornar o problema da escassez de recursos finaceiros, para a cobertura

das despesas mensais de aproximadamente R$ 5.000,00, esfa-se procurando despertar os
crigiiog de boa vontade, com menie e coraclo generosos As caugng sociaig, para (ue
A T R [T o I NP DRt I
COMLIOICT L UL WU Haoainos Gd Ciiddada

FORMAS PAR/

=2 Deposito ao FIA — Fundo l\/Iunjcipal da Infancia ¢ Adolescéneia de Sio José/SC. Esta ¢

a forma mais econémica, pois a LEmpresa compensa o valor depositado atraves do

hanatiria ficeal ane narmite a deducio de atd 104 do Imnocto de Renda Dex o OO CGO
enelic1o Tiscal que permiic a QOQULa0 4o it & GO Impoestio ¢ enca Denvigo, O Ll
1 TV A Q7 OO f)‘ﬂ 1 /1‘\(\1'\1 %~
AO I C 02.074. L7 VUJL-UD.

Y

Deposito em qualquer agéncia do BESC na conta n® 1584-8 da Agéncia 255

= Doagdes pecuniarias diretamente nas duas creches, uma na rua Candido Amaro
Jamasio n® 700, em Barrciros € a oulra na rua Jodo Pauio Gaspar 3030, Bairro Ipiranga,

Morro do Pedregal



~ PESSOA JURIDICA

DEDUCAO DO IMPOSTO DE RENDA

As empresas podem fazer doagbes ao fundo de qualquer valor, todavia sua

dedutibiiidade 0 sera permitlida as tributadas peio fucro reai, no imite de 1% do Imposto

Observe-se tambeém que:
> As doacdes sio despesas niio deduliveis na apuragio do Lucro Real, pois sio deduzidas

eitado o imite de 1% )

B 6y e liae Ao Ao X oae Fattag irsonands o onrsn oot saaiateacde wn Adaalos a3 .-l,‘ Tanmam oo d on oy
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campo proprio.

COMO CANALIZAR PARA'A ACAO SOCIAL DE BARREIROS

1° - Deve-se ulilizar o formulario de arrecadagio proprio, preenchido com os dados

necessarios, conforme o modcio apresentado em seguida.

20 - Para que a sua confribuicio ao FIA possa ser 70% canalizada para a A

L5 PO TIN  mpmeadiosernan o T agontiin Xon s NN TR [ VOSSR S DR o SSRGS P
LATTSITOS (Ao ), COMMTINMe 4 nesSOuGao i IO MIUNICipan Q08 Liacinhgs ad

Crianga e do Adolescente, basla escrever na guia “EM BENEFICIO DA ACAO SOCIAL
DE BARREIROS”, encaminhando uma copia do deposito diretamente a ASB, Rua
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FUNDAMENTACAO LEGAL
LEGISLACAQ FEDERAL:

Lei N°8.069, DE 13/07/90 — cria o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente, permitindo aos
contribuintes do Imposto de Renda, em seu artigo 260,00, deduzir o vaior das doagoes
efetuadag aos fundos:

Lei N° 8242, DE 12/10/21 — em scu aitigo 10, deu nova redag@o ao aitigo 260 da Lei n”
8.069/90;

Decreto n® 794 de G3/04/93 — estabeicce o limite de dedugio do imposto de Renda das

e A ) A | DUV PO RSP [y b N
1€ L0/ 10U/ 74 — QISPOC SOUIT as Jioi i11as ac trinti

figemig relativog ag Dessoas juridicag ¢ figicag a pa artir do ano-calendario de 1908,

LIEGISLA Ci O MUNICIPAL:

Lei n® 2,411, de 24/08/92 — cria o Conselho Municipal do Direitos da Crianga ¢ do

Adoiescente de Sio José e o I'undo Municipai para a Infancia ¢ Adoiescéncaa;

Decreto n® 2.448 de 10/12/92 — regulamenta o TFundo Municipal para a Infincia e
Al b N msn A QN Tonn L
AUVICHUCHICId Ul Odu Jue

Reselucio n° 005/97 do Conselho Municipal do Direitos da Crianga ¢ do Adolescente de

s

Sdo José — Garante a destinagio de 70% da doagdo para a entidade indicada peio doador.

OBSERVACAO: Empresa de qualquer cidade do Brasil pode optar pela aplicag¢io do

Imposto de Renda Devido em j(wor do Fundo Municipal dos Dircitos da Crianga ¢ do

v endn . Yx.. It PR Fe 35 LI SO FUNN RPN sy P PR, TP AR S S
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COMO DETERMINAR O VALOR DEDUTIVEL DO IMPOSTO

EXEMPLO:

iimpresa l?,rii)uia(i:l com base no Lucro Real anuai (recoihimenios mensais peio

Estimado) sem ¢ Mlu ional do Tmposto de Renda
“vengeird el o deanfo e Tieemda e TIC N . . {reanie
C onsidorai o & }uu\qu a0 Fundo de Rﬂ) 1 \')(),(;G ¢ uin ucro 1 (Ui

liuu ol l(]Ul(l() antes da Contrib. Social B _R‘is ('j‘-'l-"()'(')() ()0
Doaglc ao Fundo RE 100.00
Base de Calculo do ] Imnoslo De Renda I()() 0()1
imposio de Renda devido \dl\(] Geis%) - 5.613,00
Imposto de Renda devido (adicional) 0,00

Limite para dedutibilidade (1%)

RS 96,15

Foxcesso ver Hicado

"o Y O
KD D6 D

Empresa tributada com base no Lucro Real anual (recolhimentos mensais pelo

Esiim:uio) com o adicionai do imposio de Renda:

antes da

Tucro Liquido antes da Contribuigio Social

RS 300.000,00

Noacin

| 24 Q 19(\ nn

Doaglic ao Fundo (40 X 12) 2§ 480.00
Base de Caleulo do Imposto De Renda RS 300. 4‘;() 00
Imposio ¢ ‘1 Renda devido (aiig de 15%0) RY 45.072,00
Imposto de Renda devido (adicional) R ¢ 048 00
Iimite para dedutibilidade do FIA (1%) RS 450,72
Fxcesso verticado no FIA Y 29,25

Observacaes:

No fivro de 1\])\1] dQ(l() do Lucro ,KLI no ioial das (l()dg s i

Tuern 1 numln antes da Clontribuicio Social ..

RE 300.000.00

‘eiias serd adicionado:

Doagdes feitas ao Fundo dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente, conlorme registro na

foihas ns: .o, do Livro Diario n® Y ... i

coma n® i, 480,00

< <2

0.480,00




01 CARIMEG PADRONIZ ADD Lo . Y 01 RESEAVADG W
R ' A - FUN ACIPAL P
etapopesmtacatania | DRI R v FIA - FUNDO MUNICIPAL P/ A
SECTETARIADE FINANCAS B ' INFANCIA E ADOLESCENCIA 8J
9 NUME RO D4 C6I O OPF NAERO DR IN ll‘AoMuMchL NN A Al - AN/ D TS K -
§ L e o e _ X BESC AG 051 C/C 039.300-4

04 HOME OU AAZAD SOCIAL Y 08 NUSMRO DO DOCLMENTE OF ORIOES W
08 ENDERECO COMPLETO e : K . . 0T EXEACICID - 08 7€ RIODO BE REFEAENCIA
. T I . T A maPARCELA | - 10 DATA DE VENCIMENTD
k Saln o ] R 2)
VULPECIFICACAD DA NECEITA 11 COOGO 13 VALOR CRY '\
Ml B :
18 18 URMACOES PHEVIBTAS €W INSTRUCOES ta vaLOn cRg
MuLTX D
73000150 M vaLOR - m
OEMONITRATIVO OA HECEITA
0 . 8 18 VALOR CRE
Jumoe D . . n
19 CONIGD 20 VALOR 78 LOOIGO I8 VALOR
1 5 6 4 connecio W vALORERE
MONETANLA ﬂ
1 COMO0 72 vALOR 27 COOI00 IsVALON
3 1 2 0 1Y VALOS CAS
TotTat D
q . L)
e g PUTEHTICACAD . ¢ ) 1( ATENRGCAO
i 'O' T O FORMULARIO SERA ACEITQ ST PRECNGH).
. . . s 00 A MAQUINA DU EM 1 FTRAA DE FONUA
D S S DESTINO DAS VIAS
- o “ . . h 17 VA . BRANGCA . PROCESSAMENTD

Em bencficio da A¢do Social de Barveiros™ '~ 7 nvenDE ContmaaTE

AV VIA L AMAREL S CONTABILIDACE

CAMPOS QUE DEVEM
SER PREENCHIDOS o . S L
02 FIA - Fundo Municipal para a Infancia e Ado

FORMACAO A CONSTAR

Jescencias S) - BESC Ag. 051 cie 039 300-4

03 04005 CGC, razdo social ¢ enderage do deader )
07 Lscrever o ano da doagio, usando quatro algarismos {ex.; 1998)
10 Data da doaciio i
- ii Escrever FiA — Fundo Municipai para a inilincia e Adoiescéncias 33
) Escrever 12140 - L
. -

Toaloas Ao oo 0
¥ AP L LG any

AUTENTICACAO Escrever conforme modelo acima, em todas as vias: “Em beneficio da A¢io Social de Barretros™
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