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Resumo

O presente estudo teve como objetivo principal apresentar e analisar o absenteismo por
motivo de doenga da Netzsch/Selb na Alemanha. O tema ¢ relevante porque
praticamente inexistem pesquisas que abordam essa problematica. O estudo foi
quantitativo e qualitativo. Quantitativo pela exaustiva coleta e tabulagdo de dados
oriundos do sistema R/3 — SAP da empresa matriz, e qualitativo em fungdo da
profundidade de analise que o tema requer e a possibilidade de descobrir relagdes que
ndo seriam encontradas através de outros procedimentos. O procedimento metodolégico
adotado foi o estudo de um caso, desenvolvido na Netzsch/Selb (Baviera/Alemanha),
que atualmente conta com 428 funcionarios, divididos em seis unidades de trabalho.
Foram entrevistadas 23 pessoas - funcionarios tanto do setor produtivo quanto
administrativo, médico da empresa e representantes sindicais. Além do objetivo
principal supracitado o estudo aponta nove medidas que podem ser utilizadas para
reduzir o absenteismo por motivo de doenga nas organizagdes, assim como também
compara os dados levantados na Netzsch/Selb com as demais empresas do setor metal-
elétrico da regido Bavara. Como proposta de avango no estudo, sugere-se um estudo
comparativo do caso em questdo com alguma empresa, de mesmo porte, do Brasil. Por
fim, concernente aos dados obtidos, o estudo oferece elementos que hdo de nortear as

diversas decisdes da area de Recursos Humanos na Netzsch/Selb.



1 Introducgao

Sob a égide do absenteismo por motivo de doenga compreende-se todas as faltas
ao trabalho provocadas e/ou vinculadas pelo adoecer dos funcionarios, tanto as
ocorridas no ambiente de trabalho quanto no restante do tempo.

A definigio teorica de absenteismo por motivo de doenga somente enquadra os
casos de pessoas efetivamente doentes (WEISBROD, 1986), todavia o mesmo ndo
acontece na pratica, tendo em vista que em alguns casos o paciente simula o estar
doente (“blau machen” — “fazer azul”).

Essa tematica vem ensejando acalorados debates em toda a Alemanha, as
empresas se queixam por precisar “sustentar” casos cujo estado de doenga € duvidoso.
Embora a reclamagio é procedente, ndo ha subsidios legais que possam intervir no
pagamento regular do salario de cada funcionario.

Parte-se do pressuposto que a relagio empregado/empregador determina o
percentual de casos de “fazer azul”, nessa direcio ¢ fundamental que as empresas
introduzam mecanismos que possam intensificar a motivagdo, o comprometimento e a
responsabilidade de seus funcionarios.

Frente a problematica supracitada julga-se vital que as empresas acompanhem
seus estados de absenteismo por motivo de doenga, permitindo dessa forma tomar
providéncias acertadas nas mais diversas situagdes.

Apesar da relevancia do tema, muitas empresas ainda desconhecem seus quadros
de absenteismo, e estudos nesse campo sdo praticamente inéditos.

Esse motivo, vinculado ao interesse da Netzsch/Selb, foi fator gerador da
pesquisa, que teve por objetivo principal apresentar e analisar o absenteismo por motivo
de doenga nessa empresa.

A Netzsch/Selb, situada na Baviera/Alemanha, emprega atualmente 428
funcionarios e pela primeira vez foi confrontada com a analise de seus estado de
absenteismo por motivo de doenga.

A pesquisa foi quantitativo e qualitativo. Quantitativo pela exaustiva coleta e

tabulagdo de dados oriundos do sistema R/3 — SAP da empresa matriz, e qualitativo em



fungdo da profundidade de analise que o tema requer e a possibilidade de descobrir
relagdes que ndo seriam encontradas através de outros procedimentos.

A pesquisa também foi exploratoria-descritiva visto que houve o levantamento
exploratério tanto para a caracterizagdo geral da Netzsch/Selb, assim como do Sindicato
Patronal do setor metal-elétrico da Baviera (VBM), e em seguida a descrigdo do
absenteismo por motivo de doenga na empresa.

O capitulo 5 apresenta sucintamente o histérico de toda a companhia Netzsch, da
qual a empresa Netzsch/Selb faz parte, e suas respectivas divisdes. Ja no capitulo 6 ¢
descrito o Sindicato Patronal do setor metal-elétrico na Alemanha (ME Gesamtmetall) e
uma de suas filiais que sindicaliza a regidio Bavara, onde fica a Netzsch/Selb.

No capitulo 7 dar-se-a a apresentag@o e analise dos dados coletados na empresa,
é a parte central do estudo e no final do capitulo sdo apontadas algumas medidas para a
redugdo do absenteismo nas empresas.

O capitulo 8 compara os dados apresentados no capitulo anterior aos dados
obtidos junto ao Sindicato Patronal do setor metal-elétrico da Baviera (VBM). Por fim
destacam-se as consideragdes finais sobre a pesquisa e a bibliografia utilizada.

A experiéncia vivida associada ao fascinio que o tema gera emanam num grande
interesse em dar continuidade ao estudo, onde outros enfoques podem ser abordados,

enriquecendo ainda mais a pesquisa referente a esse tema.



2 Objetivos

2.1 Objetivo Geral

Apresentar e analisar o absenteismo por motivo de doenga da Netzsch/Selb na
Alemanha

2.2 Objetivos Especificos

> Levantar diagnosticos semestrais do quadro de doengas, contemplando quatro
periodos semestrais, dois semestres de verdo (abril97 até setembro97 e abril98 até
setembro98) e dois semestres de inverno (outubro97 até margo98 e outubro98 até

margo99);

> Identificar e analisar os percentuais de absenteismo por motivo de doenca da
Netzsch/Selb na Alemanha;

» Identificar a faixa etria que aponta o maior percentual de absenteismo por motivo

de doenga;

» Identificar o dia da semana em que ocorre o maior numero de incidentes de

absenteismo por motivo de doenga:

» Apontar algumas medidas que podem corroborar na redugdo do absenteismo por

motivo de doenga nas organizagdes;

» Comparar os dados obtidos na Netzsch/Selb com os dados das demais empresas do

setor metal-elétrico da regido Bavara;



3 Fundamentacgao Teodrica

A fundamentagdo tebrica visa definir os principais termos que hdo de nortear o
estudo em questdo.

Nas publicagdes sobre o absenteismo por motivo de doenca encontra-se um
grande namero de sindnimo ou alternativas para o termo, COMO: “doenca”,
“incapacidade para o trabalho”, “tempos de auséncia” ou “absenteismo”.

Estes termos sdo geralmente diferenciados de forma insuficiente na literatura
especifica, prejudicando consequentemente a interpretagio dos resultados. Por essa

razdo pretende-se definir e limitar alguns termos.

3.1 Doenca

Uma categoria central na discussdo sobre o absenteismo por motivo de doenga
é a defini¢io do que é doenga. Pela fato do termo ser utilizado de forma muito genérica,
percebe-se que no cotidiano o termo é empregado, a priori, sem maiores problemas - ja
que doenga € algo que confronta a qualquer pessoa.

Também o dicionario sociolégico de REINHOLD (1991, p. 330) oferece dentro de
uma visdo superficial, uma Unica resposta a pergunta, 0 que doenga significa, e define
ela como: “...qualquer fendmeno, que desvia de um pensado e definido psiquico e/ou
normalidade psiquica (como média ou valor constante)”.

Num aprofundamento, a pergunta sobre o termo doenga atinge um complexo de
fatos, e as respostas dependem da consideragdo de um elevado numero de fatores.
Doenga ndo pode ser interpretada de forma unicamente objetiva; isto ¢, mensurado de
forma exclusivamente fisica por terceiros, mas também inclui a vivéncia subjetiva da
pessoa doente.

Essa dicotomia do termo doenga leva por um lado, a diversas incompatibilidades
entre médico e paciente, e por outro lado, enquanto ndo for desenvolvida uma definigéo
completa sobre o termo, outras ciéncias, além da medicina, irdo contribuir com suas

defini¢des para melhor compreensdo do termo.



LANGENMAYR apud FICK (1993) separa trés defini¢des que descrevem o termo
doenga sob diferentes aspectos:

- A definicio da ciéncia naturalista corresponde a0 tradicional termo de doenga
adotado pela medicina, como também foi utilizado acima. Doenca ¢ portanto qualquer
desvio medivel de normas estatisticamente elaboradas, que foram encontradas para
especificas caracteristicas psicologicas ou anatdémicas. SIEGRIST (1988, p. 184) porém
alerta, “que pela amplitude estatistica e pelo limitado conhecimento sobre a normalidade
dentro das diferentes populagdes, a dificuldade em afirmar o que seria um desvio da
norma é muito elevada”.

- A defini¢do psicologica apresenta a doenga ni3o como algo medivel

objetivamente, e sim sdo observados sintomas subjetivos do absenteismo por motivo de
doenga. Conforme LOHMANN (1978, p. 49), “Independentemente daquilo que clinicos
ou outros especialistas consideram como ‘saude’ ou ‘doenga’ - na pratica € no minimo
de suma importincia, como as pessoas avaliam a sua propria situag@o. ... Onde esta o
limite do suportavel é decidido por ‘aqueles 12 debaixo’(os que estdo sentindo a dor)”.
Consequentemente duas pessoas podem ter 0 mesmo problema corpéreo - declarados
pela ciéncia naturalista, ambos como saudaveis ou doentes - ¢ fundamentalmente ter
diferentes sintomas pessoais sobre a propria doenga; estando um doente € o outro
saudavel. O subjetivo sintoma individual da doenca néo pode ser o unico critério para a
avalia¢do do absenteismo por motivo de doenga, ja que inimeras doengas reconhecidas
pela medicina (por exemplo céncer) ndo demostram sintomas sensiveis na sua fase
inicial.
- A definigdo socioldgica frisa o significado, que especificos sintomas sdo incluidos
pela sociedade. Doente ¢ portanto, aquele que ¢ visto pelo seu ambiente como tal. O
problema dessa defini¢do estd que a doenga ndo é vista como termo fixo, mas que
depende de especificas normas da sociedade, que podem se diferenciar de acordo com
aquilo que circunda o afetado. Também a definigdo sociologica ndo cobre todas as
possibilidades de doenga, j4 que algumas doengas reconhecidas pela medicina (por
exemplo enxaqueca e diabetes) ndo eram vistas e ainda ndo sdo aceitas por
determinadas sociedades.

Nenhuma das trés definigdes pode, por conta propria, valer total e

completamente. E necessario buscar uma defini¢do que engloba os aspectos da ciéncia



naturalista, da psicologica e da sociologica. Se as conseqiiéncias sdo abstraidas das
diferentes areas de pesquisa, deve-se chegar a conclusdo que doenga ndo significa
somente uma grandeza objetiva; e sim, por doente deve ser classificado aquele que se
sente doente, que é classificado como doente pela sociedade e/ou aquele que o médico
atesta como doente.

Uma diferenciagdo entre doenca e saude € através desta englobadora, como
SCHAFER (1976) a descreve, antropolégica maneira de observagdo de doenga
dificultada. Conforme pode ser visto na figura I, entre os pdlos ‘completamente
saudavel’ e ‘completamente doente’ existe um leque intermediario com caracteristicas
ndo muito expressivas. Consequentemente seria correto substituir 0 modelo de uma
clara polarizagio de satde e doenca pelo modelo de um continuo estado de doenga que

envolve saude como também doenga.

a 1: O continuo estado de_saﬁde

«—> «—> «—>
absolutamente area duvidosa absolutamente
doente saudavel

Fonte: BECKENKAMP, H. Schwierigkeiten in der Begriffsanwendug gesund und krank. 3. ed.
p. 79-80, 1966. Citado em FICK (1993).

Tendo em vista que as doengas, na maioria dos casos, sdo computadas ao
contingente de seguro, € necessario encontrar uma zona de limite entre satde e doenga.
A conseqiiente utilizagdo da maneira de observagao pela antropologia da doenga iria, ja
que ¢ muito abrangente, trazer consigo um aumento dos casos, que sdo acrescentados
oficialmente a quota de absenteismo por motivo de doenga, de tal forma que “... nem a
forca das finangas dos seguros e de seus assegurados, nem mesmo convengdes morais
teriam como financiar tamanha abrangéncia” (SCHAFER, 1976, p. 29).

A Justica Alemi ndo conhece uma definigio legal para o termo doenga, mas o
Tribunal Federal em concordincia com a formulagdo feita pela Previdéncia Social
afirma que doenca € “... qualquer distirbio da normal condigfio ou da normal agdo do

corpo, que pode ser curada ou amenizada”. (SCHAFER, 1976, p. 19).



Mesmo sendo incompleta, os médicos, juizes € outros especialistas, devem se
orientar nessa definicdo quando examinam o absenteismo por motivo de doenga. Ja
numa analise cientifica da doenga, deve-se observar que algumas doengas especificas,

principalmente doengas cronicas, sdo limitadas por essa defini¢@o.

3.2 Incapacidade para o trabalho

A doenga no sentido descrito anteriormente s0 ¢ relevante para o Direito
Trabalhista quando leva a uma incapacidade do trabalhador em assumir o seu local de
trabalho, constatando-se a “incapacidade para o trabalho”.

O termo incapacidade para o trabalho é sustentado judicialmente, dando ao
trabalhador direitos que lhe asseguram seu ordenado (seguranga material) em 100%
durante o periodo em que esta doente. A empresa assume o pagamento do salario até a
sexta semana em que o empregado estd doente, ap0s este periodo o Sistema Unico de
Saide da Alemanha assume o ordenado integral do trabalhador doente’'.

Conforme o Sindicato Patronal (VBM), a incapacidade para o trabalho no
sentido legal adotado pelo Sistema Unico de Satde (§ 182 Abs.1 Satz 2 RVO) e da lei
de reembolso salarial (§ 1 LFZG) permite que, quando um trabalhador em conseqiiéncia
de uma doenga corporal ou psiquica, ndo estd em condigdes de cumprir com suas
obrigagdes ¢ dispensado do servigo.

Normativo para a incapacidade de trabalho néo ¢ a doenga mas sim a reagao que
ela tras ao afetado. Nem todos os trabalhadores que possuem problemas s@o incapazes
de trabalho (um exemplo para isso seriam 0s diabéticos, que sem duvida sdo doentes,
porém geralmente sdo capazes de “encarar” qualquer profissdo), por outro lado, a
incapacidade para o trabalho néo significa necessariamente uma doenga grave.

Dependendo do contetido do trabalho algum tipo de doenga pode ser motivo de

incapacidade para um tipo de profissio e para outro ndo (por exemplo, para

! A organizagdo ¢ obrigada a continuar pagando o mesmo slario ao funcionario doente enquanto este
estiver ausente; todavia, tratando-se da mesma doenga, todos os casos que ultrapassam seis semanas
passam a ser financiados pelo Sistema Unico de Saude.



mergulhadores e pilotos um simples resfriado pode causar uma incapacidade de
trabalho, ja para funcionarios de escrit6rio ndo haveria empecilho maior).

Aqui o médico recebe grande responsabilidade quando declara a incapacidade
para o trabalho e a duragdo da mesma, em relagdo ao empregador e ao Sistema Unico
de Satde: levando em consideragdo a parte corporal, mental e espiritual que constituem
o estado de satde de seu paciente, ele deve decidir se existe uma ligagdo entre a doenga
e a incapacidade para o trabalho.

Frente ao formalismo proposto, no que diz respeito ao atestado de incapacidade
de trabalho, fica duvidoso - pelo seu conteido muito incerto - se alguém, que recebe a
dispensa, realmente esta incapacitado. Isso porque, apesar de regras subsistentes para

<

incapacidade para o ftrabalho “.nenhum instrumento ¢ suficiente para o
enquadramento da incapacidade para o trabalho, ... e este mesmo ndo € um termo
suficientemente definido.” (WEIZSACKER, 1986, p. 39). Por um lado sé € possivel ao
médico uma objetiva confirmagdo da doenga, por depender da informagio que o
paciente tras sobre o seu estado de saide. Por outro lado o médico normalmente ndo
possui informagdes suficientes sobre as exigéncias do trabalho do paciente, dependendo
das informacbes do mesmo para calcular as conseqiiéncias negativas que o trabalho
pode causar no decorrer da doenga. A exposi¢do de um atestado médico declarando a
incapacidade para o trabalho depende da observagio do médico como também do
sentimento pessoal do empregado e de sua prontiddo para procurar um médico. Segundo
HILLA (1990, p. 187) “por fim o atestado da incapacidade de trabalho € o resultado de
um processo de entendimento a ser visto entre médico e paciente dentro de uma
determinada area de considerag@o”.

De maneira ideal um destes processos de entendimento deveria tomar em
consideragdo, que s6 os pacientes que realmente estdo incapacitados para o trabalho
recebessem um atestado de incapacitagdo, e com isso o direito ao ordenado no periodo
em que estdo efetivamente doente. Porém muitas vezes, na pratica, o atestado de
incapacitagio também cobre casos de absenteismo por “fazer azul” (¢ definido como um
comportamento independente de compromissos legais ou médicos; isto €, a pessoa
simula que esta doente). WEISBROD (1986) alerta que, trabalhadores que ndo podem ir
ao trabalho por motivos diferentes que a doenga, sdo tentados a legitimar sua falta ao

trabalho através de atestados externos. Essa pratica leva a concluir que além do grupo



de incapacitados e pessoas com distirbios, também se englobam na quota de
absenteismo por motivo de doenga pessoas que ndo estdo efetivamente doentes. As
empresas que devem confiar no comprovante do atestado de incapacitagdo para o
trabalho que o médico emite, tem dificuldade de diferenciar entre tempo de falta por
motivo de doenga daqueles que “fazem azul”.

Finalmente seria importante salientar que o deixar de apresentar o atestado ndo €
sinénimo de saude. Segundo BURKARDT (1982) pode ocorrer que pessoas doencgas por
critérios médicos e incapacitadas vdo ao trabalho: por ndo se sentirem doentes, por
inibigdo em procurar um médico, ou por medo de determinadas conseqiiéncias de uma
possivel incapacidade para o trabalho. Assim numa consulta de 700 trabalhadores
considerados sadios, no ano de 1966, inimeros e em parte criticos casos de doenga
foram desvendados: segundo BECKENKAMP apud FICK (1993, p. 9) “um consideravel
nimero de trabalhadores que estdo empregados ndo tomam os seus direitos apesar de
visiveis e claras caracteristicas patoldgica, anatdmica e pato-psiquica que apontam total

incapacidade para o trabalho ao funcionério em questdo.”

3.3 Absenteismo por motivo de doenca

O termo “absenteismo por motivo de doenga” é utilizado principalmente pelo
Sistema Unico de Saude da Alemanha, que demostra o percentual dos assegurados que
sdo incapazes de trabalhar em um determinado dia, ou durante o ano por causa de um
atestado médico legitimado. (O calculo do absenteismo por motivo de doenga esta
exposto na metodologia). Neste caso € irrelevante se a incapacitagdo de trabalhar esta
relacionada a um adoecer no sentido da palavra, a um acidente de trabalho, a um
acidente em casa, ou uma doenga relacionada a profisséo.

TREBESCH (1979) categoriza o absenteismo por motivo de doenga como um
subgrupo do tempo de trabalho, que se limita fielmente aos fendmenos do absenteismo.
Muitas empresas e até mesmo alguns setores industriais, criam regras tarifarias e
contratos empresariais que vdo além do minimo exigido pela legislagdo, indo de

encontro ao trabalhador.
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Referente a defini¢io dos termos “doenga” e “incapacidade para o trabalho”,
mostra-se que o absenteismo por motivo de doen¢a abrange apenas os trabalhadores que
realmente estdo doentes. Entretanto, segundo BECKENKAMP apud FICK (1993, p. 12)
“Dentro da estatistica de falta de uma empresa sobre o absenteismo por motivo de
doenga existem os doentes pela medicina, os condicionados a doenga € os certamente
saudaveis. Cabe ressaltar que também existe doentes pela medicina além da estatistica
de falta, debaixo dos assim chamados ‘saudaveis do pessoal’(os que estdo trabalhando
doentes)”.

Cabe destacar que o conceito se refere somente aos funcionarios efetivamente
doentes, entretanto na pratica ¢ impossivel diferenciar os casos de “fazer azul” dos
“efetivamente doentes”. De tal forma que na quota de absenteismo por motivo de

doenga ambos os casos sdo computados.



4 Metodologia

4.1 Tipo de pesquisa e procedimento metodolégico

O presente estudo foi quantitativo e qualitativo. Quantitativo pela exaustiva
coleta e tabulagio de dados oriundos do sistema R/3 — SAP da empresa matriz, €
qualitativo em fungo da profundidade de analise que o tema requer e a possibilidade de
descobrir relagdes que nio seriam encontradas através de outros procedimentos.

A pesquisa também foi exploratoria-descritiva visto que houve uma primeira
etapa de levantamento exploratorio tanto para a caracterizagio geral da Netzsch/Selb,
assim como do Sindicato Patronal do setor metal-elétrico da Baviera (VBM). A segunda
etapa descritiva, utilizou-se do procedimento metodologico correspondente a um
“estudo de caso”, conforme definido por TRIVINOS (1987, p. 133) “unidade que se

analise aprofundadamente”.

4.2 Métodos e técnicas de levantamento de dados

4.2.1 Entrevista

Foram aplicadas 23 entrevistas semi-estruturadas (ver anexo) com OS
funcionarios do setor produtivo e administrativo, com o médico do trabalho, assim
como com representantes do Sindicato Patronal (VBM) e do Sindicato dos
Trabalhadores (IGM).

4.2.2 Pesquisa Documental

Foram levantados documentos de registro e informagoes gerais sobre a
companhia Erich Netzsch GmbH & Co. Holding KG, que abordam questdes relativas ao

tema de pesquisa. A maior fonte de informagdes pode ser obtida junto ao Departamento
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de Marketing e Relagdes com o Mercado da companhia. Destaca-se também a

homepage da Netzsch (www.netzsch.com).

4.2.3 Observagdo direta acompanhada de diario de campo

A observagio sera direta, estruturada e livre conforme definida por TRIVINOS
(1987, p. 153). Entende-se que através deste método houve maximizagdo de
informagdes referentes ao assunto em questdo. A observagdo direta - in loco, permite ao
pesquisador confirmar as respostas dadas pelos respondentes ao roteiro de entrevista e
compara-las com sua propria vivéncia (observagio).

Esse método de levantamento de dados foi exaustivamente utilizado. Destaca-se
o diario de campo (com mais de 23.000 caracteres) contanto o dia a dia na
Netzsch/Selb. Além disso, existe um enorme acervo de fotos digitalizadas (Camara
Digital EXPON 600) com alguns papers relativos ao tema em estudo, assim como fotos

da estrutura fisica da Netzsch/Selb e de suas instalagdes.

4.2.4 Metodologia para determinar a quota de absenteismo por motivo de doenga

Primeiramente faz-se necessario apontar os meios utilizados para a coleta de
dados referentes ao absenteismo por motivo de doenga. A partir de janeiro de 1997 a
Netzsch/Selb implantou o Sistema R/3 da SAP que armazena todos as informagdes,
tanto do setor produtivo quanto administrativo, pertinentes a empresa.

As possibilidades do sistema sdo teoricamente inesgotaveis. Todos os
departamentos da Netzsch/Selb interagem (tipo rede interna), entretanto alguns dados’
s3o limitados a um namero restrito de usuarios.

Embora o Sistema R/3 tem a maioria dos dados € necessario transporta-los €
tabula-los em Excel®. Os dados nio obtidos pelo Sistema R/3 foram coletados junto aos
registros gerais de cada funcionario da Netzsch/Selb.

A coleta de dados referente ao absenteismo por motivo de doenga implica em
averiguar: quantos dias cada funcionario faltou, em determinado periodo, por alegar

estar doente; o dia da semana em que o incidente ocorreu; o setor (produtivo ou

2 Dados confidenciais, geralmente vinculados a decisdes de cipula.
3 0 Excel € a unica ferramenta do Windows Microsoft compativel ao Sistema R/3 - SAP
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administrativo) no qual cada funcionario trabalha; o respectivo sexo (masculino ou
feminino) de cada funcionario; assim com a idade de cada funcionario no periodo em
estudo.

Optou-se por analisar os dados semestralmente a exemplo do VBM (Sindicato
Patronal). Na Alemanha é comum dividir o ano entre Sommerhalbjahr (Semestre de
Verdo - SV) e Winterhalbjahr (Semestre de Inverno - SI), pela enorme diferenga
climatica de cada periodo. Os Semestres de Verdio compreendem os meses de abril até
setembro enquanto que os Semestres de Inverno os meses de outubro até margo.

O estudo em questdo abrange o periodo de abril97 até¢ margo99, portanto quatro
semestres. Dois Semestres de Verdo (SV 97 — abril97 até setembro97 e SV 98 — abril98
até setembro98) e dois Semestres de Inverno (SI 97/98 — outubro97 até margo98 e
outubro98 até margo99)

Cdlculo da quota de absenteismo por motivo de doenga (QAbs/MD)

O calculo da quota de absenteismo por motivo de doenga permite a utilizagdo de
todas as medidas de tempo, as mais comuns s3o horas ou dias de absenteismo. Tendo
em vista que o Sistema R/3 faz o ajuste automatico de unidades de tempo, optou-se pela
medida de tempo dias.

O procedimento ¢ bastante simples. Cabe averiguar quantos dias o funcionario
faltou ao servico e multiplica-los por 100, em seguida dividir o resultado pelo total de
dias tteis - referente ao periodo que se pretende estudar (conforme pode ser visto no
exemplo abaixo).

O exemplo a seguir ¢ de um funciondrio z que faltou 16 dias, no Semestre de

Inverno 98/99, dos 127 possiveis (dias uteis), logo:

dias faltosos x100 16x100 1600

QAbs/ md = . — =12,8%
dias uteis 125 5

Ficando a quota de absenteismo do funciondrio z igual a 12,8%.
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O calculo da QAbs/MD para um grupo maior de pessoas € analogo, consiste no
somatorio de todos os dias faltosos do grupo vezes 100 e dividido pelo respectivo

somatorio de dias uteis.

¢:dias faltosos]x 100
Y dias iteis

QAbs/ md =

Cabe ressaltar a expressa proibigdo de analises individuais; isto €, toda analise
que permite apontar uma pessoa especifica do grupo em estudo rompe com o sigilo de
informagdes pessoais®, gerando enormes conflitos com o Sindicato dos Trabalhadores.
A Legislagio Alem3 zela de forma impressionante o sigilo de informagdes pessoais, 0
que vai de encontro com a integridade e privacidade de cada cidaddo.

Tendo em vista que o enfoque do trabalho é exclusivamente de aspecto coletivo,
nenhuma objecéo foi feita.

Todavia, cabe destacar que o presente estudo é inédito na companhia e em
momento algum os dados foram “liberados” para estagiarios. Em outras palavras, € a
primeira vez que um estagiario tem tamanho acesso aos dados, em parte sigilosos, para

desenvolver sua pesquisa’.

* Qualquer tipo de julgamente, oriundo de analise, sobre determinado funcionario ¢ proibido. Nomes, ¢
até mesmo idades, nfio podem ser publicados sem consentimento da pessoa.

5 A abertura de dados foi gradual. Nos primeiros dias a entrada ao Sistema R/3 e 0 acesso aos programas
era monitorado. J4 nas ultimas semanas tive acesso a todas as senhas, e se isso nfo basta-se, recebi a
chave do departamento ¢ o cartfio eletrénico da empresa podendo trabalhar nos finais de semana. Foi uma
das melhores experiéncias na Alemanha, agradeco imensamente a confianga demonstrada.



5 Historico da Companhia Netzsch

A companhia Erich Netzsch GmbH & Co. Holding KG foi fundada em 1873
pelos irmdos Thomas e Christian Netzsch, na cidade de Selb (Baviera/Alemanha).
Nesse interim tornou-se um grupo internacional, e atualmente, através de excelentes
estratégias associadas a capacidade gerencial de seus lideres tornou-se uma poténcia
internacional, com filiais em todo o mundo. Os Centros de Competéncia da Companhia
(CCC) se encontram na América do Norte, na América do Sul, na Asia e na Europa.

A companhia conta com aproximadamente 1.800 funcionarios dispersos em 24
paises “around the world’. Destes, 428 trabalham na matriz Netzsch/Selb, onde o
estudo foi aplicado.

A constante inovago, vinculada a incentivos macigos em Ciéncia & Tecnologia,
trazem a companhia a credibilidade e confianca de seus clientes. Mais de 250 patentes
confirmam o sucesso € asseguram o potencial de inovagdo do grupo.

A companhia trabalha exclusivamente com quatro areas da industria mecénica, a
saber: “Divisio Bombas”, “Divisdo Moagem e Dispersdo”, “Divisdo Analise Térmica”

e “Divisdo Filtros-Prensa”.

Figura 2: Atual retorno por area de atuacdo da companhia

Divisao Filtros-
Prensa

20%

Divisdo Moagem
e Dispergao

30%

Fonte: Material informativo e de propaganda da companhia Netzsch, 1998.

Praticamente todas as empresas da companhia desenvolvem produtos

exclusivamente para um divisdo, algumas entretanto atendem diversos divisdes.
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A seguir passar-se-4 a descrever as principais divisdes da empresa, de acordo

com o material informativo fornecido pela agéncia publicitaria da companhia.

5.1 Divisdao Bombas

As principais bombas d4 companhia sio as Bombas NEMO. Em 1939 o
Professor Francés René Moineau descreveu sua invengdo como um novo conceito em
Bombeamento. Desde sua invencdo, a bomba sofreu grandes modificagdes em materiais
e modelos, mas o conceito de bombeamneto através de Cavidades Progressivas continua
até hoje.

No ano de 1951 a companhia Netzsch, através de seu Presidente Eng. Erich
Netzsch, adquiriu a patente do Professor Moineau, iniciando a fabricag¢do das Bombas
“Principio Moineau”.

A experiéncia acumulada em resolver problemas de bombeamento somada aos
investimentos no desenvolvimento de modelos e materiais, transformaram a Netzsch em
lider mundial neste tipo de bomba.

As Bombas NEMO sdo Bombas de Cavidades Progressivas e consistem
basicamente na rotagio de um elemento da Bomba, ROTOR, em um elemento
estacionario, ESTATOR. O ROTOR tem a forma de uma rosca simples, sendo
construido em diferentes materiais metalicos € o0 ESTATOR tem na parte interna a
forma de uma rosca de duas entradas com passo longo e grande profundidade, podendo
ser feito em diferentes elastdmeros ou materiais solidos.

No movimento de rotagio do ROTOR criam-se cimaras progressivas resultando
em um processo de deslocamento positivo continuo sem pulsagdes e proporcional a
rotagdo da bomba.

Com uma ampla linha de produtos que atendem aos mais exigentes segmentos
industriais, as Bombas NEMO sio projetadas com base em pesquisas e testes realizados
sob as mais dificeis condi¢des de trabalho e o resultado € uma ampla linha de produtos
que atendem aos mais exigentes anseios do mercado.

Nenhum outro tipo de Bombas adapta-se tdo facilmente as mais diversas

aplicagdes quanto as Bombas NEMO.
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As Bombas NEMO sdo a “mola propulsora” da Divisdo Bombas, além destas
ainda existem as: Bombas de Lobulos, Bombas Centrifugas, Bombas de Membrana e

Pistdo, Bombas Pneumaticas e as Bombas de Fuso.

Figura 3: Bomba NEMO — Série NES com rosca alimentadora

NETZSLH

MEMO-PUMPEN

Fonte: Material informativo e de propaganda da companhia Netzsch, 1998.

5.2 Divisdo Moagem e Disperséo

Muitos anos de experiéncia, trabalho e desenvolvimento faz uma firma de
cooperagao com as companhias Netzsch-Feinmahltechnik GmbH, Netzsch-Mastermix e
Netzsch-CONDUX Mahltechnik GmbH liderar a produgdo em tecnologia de moagem.
O grupo oferece sete diferentes sistemas de moagem a umidos que s3o projetados para
suprir as necessidades no campo de moagem a seco.

A construgdo do sistema de moagem permite o uso de muitos diferentes
materiais como agos especiais, ceramica de alta tecnologia e materiais de cobertura
artificial — um campo de possibilidades combinadas.

O sistema de construgdo modular possibilita combinagdo compativel com o
produto com diferentes discos de moagem e revestimentos de camara, especialmente

para que o trabalho seja possivel.
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Os mais modernos materiais garantem um longo tempo de vida das partes em
contato com o produto. A estrutura econdmica faz o trabalho de manutengéo mais facil
propondo periodos de ajuste muito mais curtos.

Além disso, todos os pardmetros para a seguranga da maquina e produtos sdo
monitorados, controlando o moinho agitador. Adicionalmente, saidas para integragdo a
sistemas de controle geral de processo podem ser disponiveis.

Fazem parte do programa do grupo, moinhos de esferas, que sdo designados para
trabalhar em passadas ou em sistemas de recirculagdo, e operagdes em batelada.
Moinhos de leito fluidizado, moinhos classificadores, moinhos universais, moinhos de
martelos estdo disponiveis para moagem a seco. E os sistemas de dispersdao contam com
dissolvedores, agitadores duplos, misturadores borboleta e para grandes batches, como
também planetarios para altissima viscosidades. Além disso, foram desenvolvidos
novos métodos de manuseio de pigmentos que eliminam emissdes de pos e solventes.
Misturadores de pd, plantas para recuperagdo de solvente e desaeradores completam o

programa.

Figura 4: Moinho SunChemical da Netzsch

. NETZSCH

B T T T T Y R

Fonte: Material informativo e de propaganda da companhia Netzsch, 1998.
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5.3 Divisdo Analise Térmica

O termo Analise Térmica cobre uma série de técnicas que determinam as
propriedades fisicas e quimicas de uma substancia, uma mistura e/ou reagdo de misturas
em fung3o da temperatura e/ou tempo.

A amostra é submetida a um programa controlado de temperatura, com etapas
pré-selecionadas de aquecimento, resfriamento ou estagios isotérmicos.

Através da utilizagio de computadores e microprocessadores para controle,
aquisicio de dados e avaliagdo de resultados, a Analise Térmica tem se tornado um
método eficiente, informativo e rapido de analise nos campos de pesquisa, do

desenvolvimento de produto e do controle de qualidade.

Figura 5: Calorimetro de varredura diferencial (DSC 204 Phoenix)

r Thewnkschs Avalyst

Fonte: Material informativo e de propaganda da companhia Netzsch, 1998.

Algumas décadas de experiéncia projetando instrumentos termoanaliticos de
“alto desempenho” juntamente com o “Plano de Desenvolvimento Continuo (PDC)”,
fazem da Netzsch uma das lideres mundiais na fabricagdo deste equipamento.

O programa da Analise Térmica da Netzsch inclui todos os importantes métodos
termoanaliticos e é incomparavel no que se diz respeito a qualidade, eficiéncia,

confiabilidade e faixas de temperaturas alcangadas.
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Para satisfazer requisitos de aplicagdo como precisdo, faixa de temperatura,
controle preciso de temperatura e atmosfera da amostra, estdo disponiveis diferentes
sistemas termoanaliticos bem como, diversas extensdes. Diferentes faixas de
temperatura para diversas aplicagdes, por exemplo, sdo cobertas por varios sistemas de
fornos. Destaca-se a dilatometria (DIL) de —260°C até 2.400°C.

5.4 Diviséo Filtros-Prensa

Nestes tempos modernos, as necessidades da populagdo e do meio ambiente,
exigem cada vez mais a aplicagdo de sistemas de desaguamento mais eficientes e
econdmicas possiveis para reduzir os gastos piblicos e especificamente os de ordem

energética.

Figura 6: Filtro Prensa Automético — Formato 1.200 mm x 1.200 mm, Tipo Diafragma.

NETZSCHES

Filtrationstechnilk =

Fonte: Material informativo ¢ de propaganda da companhia etzsch, 1998.

A experiéncia centenaria da Netzsch garante qualidade e confiabilidade na
produgdo, no processo de aplicagio e na instalagdo de filtros-prensa. Tem como
principais vantagens: baixo consumo de eletricidade, torta mais seca, pouco espago

necessdrio, habilidade de manuseio de lodos dificeis, minimo consumo de floculantes.
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Existem diversos tamanhos de filtros, com formatos de 250 mm x 250 mm até 2.000
mm x 2.000 mm.

Os filtros-prensa sdo instalados com sucesso ha muitos anos, nos seguintes
campos de aplicagdo: em galvanoplastia no desaguameneto de lodos de hidréxidos de
metais provenientes da neutralizagdo de efluentes acidos; em indistrias de cerimica,
mineracio e cimento na preparagdo de massas cerdmicas e de porcelana, no
desaguamento de argila, caulim, pasta de cimento e nas diversas polpas de minério; em
inddstrias alimenticias e de bebidas na clarificagdo de xaropes, sucos, vinhos, etc., na
compactagio de fermentos alimenticios, leveduras em geral, levedo de cerveja
(Biertrub), etc.; em indistrias quimicas e petroquimicas nas clarificagdes de
suspensdes quimicas, na separagdo de cristais, na filtragdo de carvdo em po, no
desaguamento de lodos de flotagdo, lodos primarios e lodos biolégicos, na separagdo de
elementos organicos, etc.; em industrias farmacéuticas na clarificagdo de suspensdes
protéicas, de vacinas industriais, etc., em tratamento de dguas residuais no

desaguamento dos diversos lodos industriais e sanitarios.



6 ME Gesamtmetall

(Sindicato Patronal
do setor metal-elétrico na Alemanha)

O ME Gesamtmetall é o 6rgio maximo do sindicalismo patronal na Alemanha.
Ele coordena os 16 sindicatos regionais que estio dispersos no territorio alemao,
conforme figura 7 abaixo.

A missio do ME Gesamtmetall é orientar e auxiliar todos os 16 sindicatos
regionais. Estes por sua vez, tem por missdo prestar consultoria as empresas filiadas.

Desta forma o ME Gesamtmetall abrange mais de 7.500 empresas com 3,5

milh&es de funcionarios, tornando-se um dos maiores Sindicatos da Alemanha.

Figura 7: Distribui¢do geografica dos 16 sindicatos regionais que compdem o ME
Gesamtmetall

Fonte: www. gesamhnetall.de/hﬂnl/verband/mitglder.hﬁn
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6.1 VBM (Sindicato Patronal do Setor Metal Elétrico da Baviera)

O VBM — Verband der Bayerischen Metall- und Elektro-Industrie e.V — ¢ o
legitimo representante e militante dos interesses dos empregadores do setor metal-
elétrico da regido Bavara. Ele é um dos 16 sindicatos regionais (ver figura 7), que
formam o ME Gesamtmetall, e representa a Netzsch/Selb.

O VBM se ocupa de politicas tarifarias, sociais e comunitarias que sao de
interesse dos seus membros (empregadores) e as defende perante o Sindicato dos
Trabalhadores (IGM), perante os 6rgdos publicos, mas também diante outros grupos
(ambientalistas, religiosos).

Qualquer empresa do setor metal-elétrico pode se associar ao VBM, desde que
esteja localizada na Baviera. A estrutura organizacional interna do VBM assegura que a
Politica do Sindicato é determinada pelos membros. Os membros eleitos representam
todas as empresas do setor na regido. Cada membro participa com um voto —

independente do tamanha da sua organizagdo — nas decisdes do VBM.

Figura 8: Grafico referente aos principais segmentos Tabela 1: principais segmentos do setor metal-

do setor metal-elétrico da regifio Bavara elétrico da regido Bavara
Segmentos Porcentagem
16% Binddstria Mecanica Industria mecénica 28,1
%
_n s Extieion Industria elétrica 23,7
O Indastria Automotiva - .
Industria automotiva 21,7
O Fornecimento de produtos
22% metalicos .
W o xivos Fornec1mentq Qe 10,2
produtos metalicos
QOutros 16,3
Fonte: Material informativo do VBM, 1998 Fonte: Material informativo do VBM, 1993

Na Baviera percebe-se a predominancia de trés segmentos: mecanico, elétrico e

automotivo. A companhia Netzsch faz parte do segmento mecanico.

Conforme pode ser observado na figura 9, praticamente inexiste diferenga
percentual entre as empresas de 12 99 ¢ 100 a 499 empregados, que juntas representam

mais que % das empresas do setor metal-elétrico da regiio Bavara. As unidades
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Netzsch/Selb tem atualmente mais de 430 funcionarios, fazendo parte do grupo 100 a
499 empregados.

Figura 9: Grafico referente ao tamanho das empresa (base do niimero de funcionarios)

B1a99

100 a 499
iz 1500 a 999
311000 a 9999
E 10000 e mais

S

Fonte: Material informativo do VBM, 1998
Base: 653 empresas

Atualmente estdo filiadas praticamente 700 empresas ao VBM. Destacam-se as
empresas do segmento automotivo, como: BMW, AUDI, Porsche, assim como Seus
fornecedores.

Das empresas vinculadas ao VBM somente seis tem mais de 10.000
funcionarios, a saber: SIEMENS, BOSCH, AUDI, BMW, DASA-Mercedes e
Mannesmann.

Todas as empresas filiadas dispdem da consultoria e representagdo do VBM, em
toda situago pela qual estejam passando. As principais areas do VBM sdo, direitos
trabalhistas, clausulas tarifarias, sociologia do trabalho e auto gestdo.

No tocante a estas areas, 0 tema absenteismo por motivo de doenga vem obtendo
muita importancia. Segundo o Sr. Anton Hauck (soci6logo do trabalho) a maioria das
empresas que solicitam a consultoria do VBM tem dificuldades na area de Recursos
Humanos. O Sr. Hauck acrescenta que justamente a subjetividade dessa area emana em
tantos conflitos — “A maioria das empresas vivem num ‘eXagero tecnologico’, tem as
melhores e mais modernas instalagdes, todavia na area de Recursos Humanos vivem na
‘idade da pedra’, algumas estio completamente defasadas”.

Frente a essa problematica, € vital que as organizagdes também maximizem seus
esforgos na area de Recursos Humanos, € por conseguinte ocorrerdo melhoras na quota

de absenteismo por motivo de doenga, dessas organizagdes. Nesse sentido, todas as
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ferramentas administrativas que possam corroborar com este objetivo devem ser
avaliadas e analisadas detalhadamente, caso a caso, € introduzidas na medida do
possivel.

Preocupado com a quota de absenteismo por motivo de doenga, das empresas
filiadas, o VBM passou a encaminhar um questionario estruturado (ver anexo 2) para
cada empresa. Este questionario permite identificar a situagdo em torno do tema

absenteismo por motivo de doenga para todo o setor metal-elétrico da regido Bavara.



7 Apresentacdo e Andlise dos Dados Coletados na Netzsch/Selb

Nesta parte do trabalho, pretende-se identificar o estado de absenteismo por
motivo de doenca na Netzsch/Selb e a posteriori apontar algumas medidas que estdo
sendo utilizadas por diversas organizagdo que visando reduzir o absenteismo.

Os dados foram coletados principalmente junto ao Sistema R/3 — SAP e aos
cadastros gerais dos funcionarios da Netzsch/Selb.

A composicio dos dados é semestral (ver metodologia) e dispde de informagdes
sobre quatro semestres (SV 97: abril97 - setembro97; SI 97/98: outubro97— margo98,;
SV 98: abril98 - setembro98 e SI 98/99: outubro98 — marco99).

Cabe destacar que todos os dados sdo absolutos; isto €, representam com
precisio a exata situagdo da Netzsch/Selb frente ao absenteismo por motivo de doenga a
cada periodo.

Diversas tematicas serdo abordadas e consequentemente interpretadas. Toda
analise parte de uma tabela, algumas graficamente esbogadas, e sdo enriquecidas por

depoimentos de pessoas entrevistadas.

7.1 Absenteismo por motivo de doenca

A tabela 2 apresenta o namero de funcionarios, tanto no setor produtivo quanto
administrativo; o nimero e respectivo percentual de empregados que ficaram pelo
menos uma vez doentes (PM1xD) e a quota de absenteismo por motivo de doenca
(QAbs/MD) para todos os semestres estudados.

A quota de absenteismo por motivo de doenga é um dos dados mais importantes
do estudo, pois aponta precisamente o percentual de tempo que a empresa perde com

funcionarios que ndo podem atingir sua carga horaria, por motivos de absenteismo.



27

Tabela 2: Referente ao numero de funcionarios, destes quantos ficaram pelo menos 1
vez doentes (PM1xD) e o respectivo percentual, assim como a quota de absenteismo por
motivo de doenga (QAbs/MD) de acordo com cada setor e sexo, para os semestres: SV
97, S197/98, SV 98 e SI 98/99.

Semestres Setor/Sexo N° func.| PM1xD (%) | QAbs/MD
Produtivo masculino 147| 48 (32,65) 3,33
feminino 14 6 (42,86) 7,26
S total 161 54 (33,54) 3,62
\% Administrativo masculino 236| 54 (22,88) 2,64
feminino 103| 29 (28,16) 1,44
9 total 339 83 (24,48) 227
7 Masculino total 383| 102 (26,63) 2,92
Feminino total 117| 35(29,91) 2,06
Total 500 137 (27,40) 2,72
Produtivo masculino 153| 58 (37,91) 3,21
S feminino 13 7 (53,85) 13,80
| total 166 65 (39,15) 3,86
Administrativo masculino 215| 73 (33,95) 2,07
97 feminino 92| 33 (35,87) 1,96
/ total 307| 106 (34,53) 2,04
98 Masculino total 368| 131 (35,60) 2,54
Feminino total 105| 40(38,10) 3,10
Total 473| 171 (36,15) 2,66
Produtivo masculino 145| 56 (38,62) 3,64
feminino 14 5 (35,71) 16,90
S total 159| 61 (38,36) 4,45
\'} Administrativo masculino 202| 52 (25,74) 1,49
feminino 97| 22 (22,68) 0,76
9 total 299 74 (24,75) 1,25
8 Masculino total 347| 108 (31,12) 2,38
Feminino total 111 27 (24,32) 2,19
Total 458 135 (29,48) 2,33
Produtivo masculino 142| 71 (50,00) 5,42
S feminino 8 5 (62,50) 22,26
| total 150, 76 (50,66) 6,27
Administrativo masculino 194| 67 (34,54) 1,83
98 feminino 91| 39 (42,86) 3,85
/ total 285\ 106 (37,19) 2,49
99 Masculino total 336| 138(41,07) 3,33
Feminino total 99| 44 (44,44) 5,21
Total 435 182 (41,84) 3,77

Fonte: Dados priméarios - Sistema R/3 - SAP

No que tange o namero de funcionarios, conforme pode ser visto na figura 10,
77,24% (336 de 435) sdo do sexo masculino, enquanto que apenas 24,76% (99 de 435)

do sexo feminino.
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Figura 10: Grafico referente ao numero de funcionarios das unidades Netzsch/Selb
pertinentes ao SI 98/99
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Fonte: Tabela 2

E surpreendente entretanto que a grande maioria dos funcionarios é do sexo
masculino. No setor produtivo os homens representam praticamente a totalidade, dado
este compreensivel, tendo em vista que muitas atividades exigem demasiado empenho

fisico. Ja no setor administrativo, praticamente 2/3 sdo homens.

“Niio tenho uma explicacio momentinea, muito menos cientifica, para essa diferenca
significativa - para cada mulher temos dois homens, isso é proibido na Alemanha® (risos).
Mas uma resposta vidvel € que o setor metal-elétrico ¢ predominantemente masculino. E no
nosso caso nio ¢ diferente, a comegar pela lideranca da empresa onde predominam
engenheiros, apesar de alguns fazerem atividades exclusivamente administrativas. Enfim, o
conhecimento técnico ¢ muito importante na companhia. A maioria das mulheres
trabalham como secretdrias...” (Entrevistado 8)

«_. & s6 observarmos as mossas universidades. Ndo sei como ¢ 14 no Brasil, mas aqui
(Alemanha) nas engenharias s6 da homem. No meu tempo de Universidade, quando
entrava uma caloura era festa no centro todo... Aos poucos esse quadro (maioria homens)
tende a mudar, mas ainda vai levar alguns anos. A Netzsch/Selb tem até muitas mulheres”
(Entrevistado 12)

Percebe-se que a participagdo reduzida das mulheres esta atrelada a propria
formagdo profissional. Poucas mulheres cursam engenharia — especialmente engenharia
mecanica — justificando dessa forma o elevado nimero de funcionarios do sexo
masculino também no setor administrativo da Netzsch/Selb.

Entretanto cabe salientar que no decorrer dos 125 anos da Netzsch as mulheres
tem conquistado um espago cada vez maior. Em momento algum tantas mulheres tem

composto o quadro funcional da empresa.

¢ Aqui o entrevistado 8 se refere a poligamia.
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Concernente ao numero de funcionarios “pelo menos uma vez doentes
(PM1xD)” é importante salientar, que elevados percentuais de PM1xD néo representam
necessariamente uma elevada quota de absenteismo por motivo de doenga. A casos em
que muitas pessoas estao doentes, mas por pouco tempo, enquanto que outras poucas
estdo gravemente feridas e ficam durante muitos dias doentes, as vezes meses.’

A maior parte das doengas ndo ocorrem na empresa. Nessa dire¢do, constatou-se
que os acidentes de trabalho correspondem a menos de 5% dos casos no setor produtivo
da Netzsch/Selb e praticamente inexistem no setor administrativo®.

Doengas “menos graves” como: gripe, febre, dor de cabega, sdo responsaveis

pela maioria dos incidentes de doenca.

Figura 11: Grafico referente ao percentual de funcionarios pm1xd nos setores produtivo
e administrativo, assim como para os sexos masculino e feminino, nos semestres: SV
97, S1 97/98, SV 98, SI 98/99.
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1Sl 98/99

produtivo administrativo  masculino feminino

Fonte: tabela 2

Em termos percentuais, conforme figura 11, observa-se que funcionarios do
setor produtivo ficam mais PM1xD em relagdo aos funcionarios do setor administrativo.
Dado este superior, em partes, pelos acidentes de trabalho que inexistem no setor
administrativo.

Analogamente as mulheres apontam um percentual de PM1xD maior que a dos

homens, com excegdo do SV 98.

7 Anélises especificas sobre as causas do incidente somente podem ser analisadas em consenso com 0
Sindicato dos Trabalhadores.

§ Nos 4 semestres analisados ndo ocorreu nenhum acidente de trabalho com funcionarios do setor
administrativo.
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“A maioria das mulheres também sio do lar. Tem que cuidar dos filhos e zelar pela
limpeza e ordem da casa. A sobrecarga ¢ fator central no absenteismo maior da mulher em
relacio a0 homem. Além disso, quando os filhos sio menores ¢ um deles adoece a mie
também se deixa ‘escrever’ doente pelo médico para cuidar do filho doente. Isso é muito
comum na Alemanha e praticamente todos os médicos a declaram doente para que possa
cuidar do filho”. (Entrevistado 19)

O depoimento do entrevistado 19 ¢ impressionante, e tem sido confirmado por
outros entrevistados. Este quadro se repete em todas as organiza¢des na Alemanha,
tanto no setor publico quanto privado. E notério destacar que a maioria das mulheres
alemis trabalham, apesar do incentivo fornecido pelo governo aleméo, a mulheres que
optam pelo servigo do lar, ser um dos melhores do mundo.

A carga horaria de servigo da mulher ¢ idéntica ao do homem. Todavia, na
maioria dos casos, os afazeres domésticos ndo lhe sdo poupados. Ao voltar do servigo,
que geralmente coincide com o retorno dos filhos da escola (por volta das 15:00 hs), ela
comega, “assim por se dizer”, o “segundo turno” que se estende até o anoitecer, onde:
limpa a casa, prepara a janta, cuida dos filhos, dentre “mil e outras coisas”.

O entrevistado 19 complementa:

“As mulheres nio sio mais doentes do que os homens. Pelo contririo! Sio até mais
sauddveis — nio é a toa que vivem mais. O problema é justamente a sobrecarga ja
mencionada”. (Entrevistado 19)

Cabe ainda destacar o trecho em que o entrevistado 19 aponta a compreensio
dos médicos que ao diagnosticar a doenga no filho também declara a mulher doente para
que cuide do seu filho. Esse aspecto também € cultural, a maioria das mées alemds que
trabalham ni3o tem onde deixar seus filhos e uma empregada ou até mesmo uma
babysitter é sindnimo de luxo — pouquissimos lares tem esse privilégio. Logo, a atitude
dos médicos ¢ socialmente justificada desde que ndo se torne um habito corriqueiro por
parte da mesma funcionaria’.

Também pode-se observar que tanto no setor produtivo quanto administrativo os

Semestres de Inverno apontam o maior percentual de PM1xD.

“Qs principais motivos sdo as fortes ‘ondas de gripe’ que ocorrem nos Semestres de
Inverno, principalmente nos meses de dezembro, janeiro e fevereiro. Esse iltimo inverno
(ST 98/99) foi um dos mais frios da década e estima-se que foi uma das maiores ‘ondas de
gripe’ ja registradas, o que afeta consideravelmente o nimero de pessoal PM1xD. Até
mesmo as pessoas mais imunes, que a anos nio ‘pegam’ gripe, foram parar na cama”.
(Entrevistado 19)

9 Até mesmo nesses casos é muito dificil a empresa desconfiar do motivo de auséncia da funciondria,
porque ela ndo precisa declarar o motivo.
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“Gripe é o maior motivo de absenteismo por motivos de doenca e pode afetar qualquer

um”. (Entrevistado 4)

Da mesma forma que vém ocorrendo na Netzsch/Selb outras organizagoes
apontam os meses de inverno como recordistas em incidentes de absenteismo por
motivo de doenga. Cabe ressaltar que nessa estatistica ndo se leva em considerag@o o
tempo que o funcionario fica ausente, € sim o nimero de funcionarios que ficaram
PM1xD.

A proxima parte do trabalho preocupar-se-4 com a quota de absenteismo por
motivo de doenca (QAbs/MD). Estes dados sdo muito significativos para as
organizagdes, que passam a saber exatamente O percentual de dias que “perdem” por

motivos de doenga.

Figura 12: Gréfico referente a quota de absenteismo por motivo de doenga nos setores
produtivo e administrativo assim como para O0S S€XOS masculino e feminino, nos
semestres: SV 97, SI197/98, SV 98, SI 98/99.
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Fonte: tabela 2

Comumentemente os Semestres de Inverno tem uma quota de absenteismo por
motivos de doenga maior que os Semestres de Verdo. Isso se deve principalmente as
baixas temperaturas nessa época do ano.

Entretanto, apesar de mais incidentes de doenga nos Semestres de Inverno (SI
97/98 - 171 e SI 98/99 -182) em relagdo aos Semestres de Verdo (SV 97 - 137e SV 98 -
135), o absenteismo por motivo de doenga do SI 97/98 ¢ surpreendentemente baixo
(2,66). Isso remete ao ja mencionado acima, mesmo tendo inumeros incidentes, as
doengas foram relativamente de pouca dura¢do o que justifica a baixa quota de

absenteismo por motivos de doenga.
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E notério observar a grande diferenca entre a QAbs/MD do setor produtivo em
relacdo ao administrativo. Essas diferencas se devem em parte aos acidentes de trabalho
que praticamente inexistem no setor administrativo. Ja no setor produtivo, apesar das
inimeras medidas de protegdo e grande automag@o os acidentes de trabalho continuam a
existir. Sendo que na maioria dos acidentes de trabalho o funcionario fica ausente por
mais tempo, somando dessa forma um consideravel nimero de dias que vem a elevar

significativamente a quota de absenteismo por motivos de doenga.

“Atualmente a Netzsch tem instalacdes de ultima geragiio. Os funciondrios tem pouco
contato direto com a matéria que estd sendo processada, o que vem de encontro com
poucos acidentes de trabalho. Mas mesmo assim temos que alerti-los constantemente de
trabalhar conforme as normas — tipo, usar os equipamentos de seguranca: botas, luvas, etc,
quando necessdrio. SAo coisas simples mas muitas vezes ignoradas, e quando acontece um
acidente quase sempre foi descuido do funciondrio que nio se ateve aos procedimentos.

Todavia, mesmo sendo ‘culpa’ do funciondrio, a empresa arca com tudo, e o pior de tudo ¢

que um acidente de trabalho geralmente abstém o funciondrio por muito tempo (o

equivalente a algumas gripes)”. (Entrevistado 2)

Em alguns casos o funcionario precisa de um semestre para se recuperar de um
acidente de trabalho (em média 125 dias uteis), o que consequentemente vem a
aumentar consideravelmente a QAbs/MD. Entretanto menos de 5% dos incidentes (8 a
11 casos) ocorrem por motivo de acidente de trabalho, o que néo justifica totalmente a
grande diferenga entre a quota de absenteismo por motivos de doenga do setor produtivo
frente ao administrativo.

Para compreender o mencionado acima, a figura 13 confronta o percentual de

funcionarios pm1xd com a quota de absenteismo por motivos de doenca.

Figura 13: Grafico comparativo entre percentuais de funcionarios pmlxd e a quota de
absenteismo por motivos de doenga do setor produtivo versos o administrativo.
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Fonte: tabela 2
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Se o tempo médio de recuperagdo de um funcionario do setor administrativo
fosse igual ao do setor produtivo, as duas colunas deveriam conter o mesmo percentual.
Entretanto, conforme pdde ser visto na figura 13, em todos os semestres estudados o
percentual da QAbs/DM € menor, 0 que indica um tempo médio de recuperagdo
superior no setor administrativo em relag@o ao setor produtivo — em outras palavras, 0s
funcionarios do setor administrativo se recuperam em média antes que 0s funcionarios
do setor produtivo.

Esta avaliagdo remete todo o estudo a uma analise fantastica que ndo somente
responde a diferenga supra exposta como também aponta os motivos que levam a
recuperagio dos funcionarios do setor produtivo ser mais lenta.

Para entender esse fendmeno ¢ importante relembrar sucintamente 0 que ocorre
quando um funcionario adoece. A primeira providéncia obrigatoria que o funcionario
deve tomar ¢ informar a empresa que ndo ira trabalhar no(s) dia(s) seguinte(s). E por
meio de um acordo tarifario, valido para todo o setor metal-elétrico na Alemanha, o
funcionario ndo precisa mostrar o atestado médico para a empresa desde que os dias que
ficou ausente (por motivos de doenga) ndo ultrapassem trés dias. Cabe destacar que a
maioria dos funcionarios ndo abusa da confianga que a empresa tem, por forca legal, e

acaba entregando um atestado mesmo se ficar doente por apenas um dia.

“Sim a pessoa pode tranqiiilamente prolongar seu final de semana em até trés dias,
alegando que esteve doente — € a empresa tem que aceitar. Em momento algum foi no
médico e nem precisaria. Essa foi uma decisio comum do Sindicato Patronal e Sindicato
dos Trabalhadores do setor metal-elétrico. Decisdo esti que exige por parte das empresas
maxima confianca em seus funcionirios, em parte é muito bom”. (Entrevistado 20)

O curioso é que o atestado que a empresa recebe conta apenas do visto do
médico e o periodo de tempo que O funcionario n3o deve trabalhar, cabe a empresa
aceitar a decisio médica e a possibilidade de contestar a decisio médica é muito
limitada e demanda de um processo judicial, de tal forma que as empresas aceitam

automaticamente a decisio médica (FICK, 1993).

“Na Netzsch poucas pessoas usam o recurso dos trés dias sem atestado, a maioria apresenta
o atestado, mas isso nio significa em absoluto que ela esta realmente doente — € ai que mora
o problema”. (Entrevistado 8)

No trecho “é ai que mora o problema” o entrevistado 8 se refere a efetividade da

doenca. Na Alemanha existe um termo usual “blau machen” (“fazer azul”) que
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significa: apontar sintomas e/ou dores falsas ao médico, e dessa forma ser declarado

doente “por uns tempos”.

“K, essa coisa de ‘fazer azul’ até parece brincadeira, mas eu me pergunto quem ainda nio
usou desse recurso. E muito simples. Até ja lancaram um livro com 30 dicas de como
‘enganar’ o médico, 14 vocé aprende o que dizer e até como gemer para que o médico
acredite que vocé estd doente. E niio se trata de erro médico, diagnéstico falso. Pelo
contririo. O médico tem que acreditar no que o paciente diz. Imagine: se o paciente diz que
tem ‘picadas’ no antebrago numa regifio x — que o livro ensina — e 0 médico ignora, se algo
acontece, se 0 paciente realmente estava doente, 0 médico arca com todas as conseqiiéncias.
Consequentemente o médico, e é o que todos fazem, confia no depoimento do paciente
deixando a encargo de consciéncia deste se est4 falando a verdade ou ndo.” (Entrevistado 4)

Justamente o montante de dias que a organiza¢do perde com funcionarios que
“fazem azul” é preocupante. Todos sabem que o fendmeno ocorre, por outro lado néo
existem meios legais de combaté-lo. Mais uma vez predomina a confianga entre
empregador e empregados (FICK, 1993).

Talvez a pergunta mais intrigante do roteiro de entrevistas, que foi aplicado a 23
pessoas (ver anexo), procurou saber qual a porcentagem de casos de absenteismo de
funcionarios por motivo de doenga que estdo efetivamente doentes. A média dos
entrevistados apontou que apenas 75% do tempo de doenca ¢ verdadeiro, o tempo

r

restante é “fazer azul”.

“Na minha opinidio 25% nio t4 doente coisa nenhuma. Aqui tem dois casos, o sujeito que
entra ‘enganando’ o médico e todo mundo; e o outro, muito mais sutil, que
exagera/aumenta o real estado no qual se encontra. Isto ¢, ele td doente, precisaria de um
repouso de — digamos — 2, talvez 3 dias, mas faz o maior teatro e recebe logo uma semana
de cama”. (Entrevistado 8)

“Essa pergunta ¢ um tanto subjetiva, ndo se sabe ao certo o que realmente se passa na
pessoa. Doenca ndio € s6 a parte fisica, tem pessoas que aparentam estar saudiveis, mas
psiquicamente estio abaladas. Por isso fica dificil estimar um percentual, porque ninguém
sabe ao certo o que se passa — de fato — na pessoa, nem o médico tem essa capacidade. Sabe-
se entretanto que o ‘fazer azul’ é normal na Alemanha e pelo que eu sei estd ‘na casa’ dos
30%. Eu niio duvido!” (Entrevistado 11)

O depoimento acima esboga a preocupagio do entrevistado 11 em fundamentar
sua opiniio. O argumento de que a resposta € subjetiva condiz plenamente com a
realidade. As doengas que afetam o metabolismo humano sdo combatidas de diversas
formas, umas pessoas reagem mais rapido que outras. (LOHMANN, 1978)

A seguir dar-se-4 um exemplo cléssico que vai na diregdo do depoimento acima

e ocorre fregiientemente nas organizagdes. Partir-se-a do pressuposto que Jodo Carlos e



35

Emanuel'® vio ao médico na segunda-feira alegando estarem com gripe, € apontam 0s
mesmos sintomas. O médico declara ambos uma semana doentes e lhes entrega o
atestado, a empresa obviamente € avisada. Jodo Carlos de fato precisou de uma semana
para se recuperar da gripe; no entanto, Emanuel ja estava curado na quarta-feira
podendo “curtir” de quinta a domingo sem dar satisfagoes a ninguém.

E justamente essa forma de “fazer azul” do Emanuel ¢ extremamente dificil de
combater, porque entre ficar em casa com o atestado na médo e voltar para a empresa,

muitos optam em ficar em casa. (WEISBROD, 1986)

O exemplo supracitado € a “chave” para compreender o motivo que leva os
funcionarios do setor produtivo terem um tempo de recuperagdo visivelmente maior que
os funcionarios do setor administrativo.

Ao ser questionado o entrevistado 19 respondeu da seguinte forma:

“Q motivo estd profundamente atrelado a responsabilidade e motivacio que o0s
funciondrios tem, essa opiniio eu divido com a maioria dos especialistas que estudam
absenteismo no trabalho. O grau de responsabilidade de um funciondrio do setor
administrativo e seu envolvimento nos objetivos da organizagio sio muito superiores ao
setor produtivo, a comegar pela agenda da maioria dos executivos — todos os dias estdo
abarrotados de negociagdes e outros afazeres, os quais sdo quase sempre insubstituiveis;
isto é, somente o executivo x pode solucionar certo problema. Enquanto que no setor
produtivo é muito mais ficil ficar uma semana em casa, porque outros assumem 0 lugar
faltoso e em tltimos casos o supervisor do departamento responde mesmo pela producio
do setor... Quando um executivo fica doente, gripe por exemplo, € 0 médico receita uma
semana, o executivo prontamente diz que é demais, ji a maioria dos funcionarios do setor
produtivo ficam quietos e aceitam de bom grado a semana de atestado.” (Entrevistado 19)

Dando continuidade ao exemplo anterior, criar-se-4 dois novos personagens: O
Emanuel Produgio e o Emanuel Administragéo, nos moldes do depoimento acima.

Parte-se do pressuposto que ambos os Emanuéis receberam uma semana de
atestado médico mas constataram que a gripe ndo foi tdo forte assim, te tal forma que
dois dias teriam sido suficientes. A probabilidade do Emanuel Produgdo “fazer azul”
pelo resto da semana ¢ muito grande, ja o Emanuel Administragdo voltaria para a
empresa imediatamente dar continuidade aos seus afazeres — reduzindo dessa forma o
tempo de recuperagdo de 7 para 2 dias.

Embora o exemplo é figurativo, constata-se que na pratica s&0 muitos 0s casos

desse género . Todos os entrevistados e demais pessoas que deram sua opinido afirmam

1 personagens criados pelo autor para facilitar a compreensdo do exemplo.
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categoricamente que os funcionarios do setor produtivo “fazem muito mais azul” que 0s
funcionarios do setor administrativo.

Sob a égide do exemplo supracitado cabe as organizagdes criarem mecanismos
que estimulem seus funcionarios a gostarem do trabalho que fazem. Muitas vezes
existem situagdes do tipo: “ndo se sentir Util na empresa em que trabalha”, “falta de
motivacdo”, “trabalho excessivamente repetitivo”, situagdes estas que justificam — em
partes — o “fazer azul”. Medidas que podem ser usadas para reduzir as quotas de
absenteismo por motivo de doenga serio analisadas detalhadamente no final desse

capitulo.

7.2 A idade média de todos os funcionérios da Netzsch/Selb em relagao a
idade média dos funcionéarios que ficaram PM1xD

A tabela 3, a seguir, leva em consideragio as médias etarias de todos os
funcionarios da Netzsch/Selb a cada periodo e as compara com a média dos
funcionarios que ficaram PM1xD.

Como pdde ser observado na fabela 2 a porcentagem de pessoas que ficam
PM1xD é baixa na empresa Netzsch/Selb, a maioria dos funcionarios passa o semestre

todo sem nenhuma auséncia por motivos de doenga.
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Tabela 3: Categorizac¢o da idade dos funcionarios, até¢ 30,31 a41;41a50e50ou +, e
a respectiva idade média para cada grupo, assim como a idade média dos funcionarios
que ficaram PM1xD no semestre em questao.

S Setor/Sexo N° de IDADE

Func. | até 30 31a41 41a50 50 ou +|média|PM1xD

Produtivo masculino 147| 29 42 47 29 40,40 | 40,10
feminino 14| 3 1 3 7 4529 | 53,83

S total 161 32 43 50 36 40,83 | 41,63
V  |Administrativo masculino 236| 24 72 76 64 43,57 | 42,67
feminino 103| 20 40 31 12 38,76 | 37,34

9 total 339 44 112 107 76 42,11 | 40,81
7 |Masculino total 383 53 114 123 93 42,35 | 41,46
Feminino total 117| 23 41 34 19 39,54 | 40,17

Total 500, 76 155 157 112 | 41,70 | 41,13
Produtivo masculino 153| 34 44 48 27 39,50 | 38,22

S feminino 13| 2 1 3 4 46,15 | 57,00
| total 166/ 36 45 51 34 40,02 | 40,24
Administrativo masculino 215| 26 66 72 51 4260 | 46,15

97 feminino 92| 16 38 26 12 38,97 | 30,91
/ total 307| 42 104 98 63 41,51 | 41,41
98 |Masculino total 368 60 110 120 78 41,31 | 42,64
Feminino total 105| 18 39 29 19 39,86 | 3548
Total 473| 78 149 149 97 41,81 | 42,67
Produtivo masculino 145 32 41 42 30 39,86 | 41,07
feminino 14| 4 3 3 4 38,86 | 47,60

S Total 159, 36 44 45 34 39,77 | 41,61
V  |Administrativo Masculino 202| 18 59 71 54 43,55 | 42,50
feminino 97| 15 41 27 14 39,90 | 39,41

9 total 299| 33 100 98 68 42 37 | 41,58
8 |Masculino total 347| 50 100 113 84 42,01 | 41,76
Feminino total 111 19 44 30 18 39,77 | 40,93
Total 458 69 144 143 102 | 41,47 | 41,556
Produtivo masculino 142| 33 41 42 26 39,35 | 40,82

S feminino 8 0 1 3 4 49,88 | 50,60
| total 150, 33 42 45 30 39,91 | 41,46
Administrativo masculino 193] 16 57 72 48 44 28 | 44,21

98 feminino 92| 15 38 26 13 41,25 | 38,87
/ fotal 285 41 95 98 61 43,31 | 42,25
99 [Masculino total 335 49 98 114 74 42 20 | 42,47
Feminino total 100, 15 39 29 17 41,95 | 40,20

Total 435 64 137 143 91 42,14 | 42,10

Fonte: Dados primarios - Sistema R/3 - SAP

Uma das primeiras providéncias foi categorizar a idade dos funcionarios, azé 30,

31 a 40, 41 a 50 e 50 ou + visando identificar o grupo predominante na Netzsch/Selb.
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Figura 14: Grafico que aponta os percentuais das idades dos funcionarios para cada
faixa etaria; até 30; 31 a 40; 41 a 50 e 50 ou + na Netzsch/Selb, para os periodos: SV
97, S197/98, SV 98 e SI 98/99.
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Fonte: tabela 3

Percebe-se que apesar da redugdo do quadro funcional no decorrer dos quatro
semestres (de 500 para 435 funcionarios, ver fabela 3), a Netzsch/Selb mantém a sua
estrutura etaria praticamente igual.

Existe uma nitida concentra¢do de funcionarios nas faixas etarias de 3/ a 40 ¢ 41
a 50 anos. Os funcionéarios que estdo na faixa 3/ a 40 estio em plena ascensdo
profissional, entretanto poucos ocupam posi¢des estratégicas. Ja os funcionarios da
faixa 41 a 50 sdo a “geragdo de ouro” (década de 80) onde a empresa ia de “vento em
poupa” — a maioria destes funcionarios fizeram carreira na Netzsch e atualmente

ocupam posicdes estratégicas.

“A maioria dos nossos funciondrios ji estio a muito tempo na casa (Netzsch/Selb), ainda
mais se tratando de Selb, aqui é a matriz da companhia. As grandes liderancas, os
tomadores de decisdes, estio vinculados a Netzsch/Selb e eles tem, na grande maioria, mais
de 40 anos e muita experiéncia.” (Entrevistado 13)

“Na minha opiniio a empresa precisa rejuvenescer seu quadro funcional, precisamos de
pessoas experientes, mas se nio entrarem pensamentos novos ficamos estagnados. Mas essa
também é a intencfio da empresa, na minha opinidio, entretanto a situa¢do pela qual a
economia esta passando, ¢ a empresa também, nio ¢ nada favorivel, poucas empresas estio
se dando ao luxo de contratar pessoas.” (Entrevistado 5)

Pelo depoimento do entrevistado 5 nota-se a preocupagdo pelo pequeno nimero
de funcionarios na faixa até 30 anos. Esse nimero ainda ¢ muito inferior no setor
administrativo da Netzsch/Selb. Por exemplo, no SI 98/99 24,00% (36 de 150) dos
funcionarios do setor produtivo sdo menores de 30 anos, enquanto que apenas 14,74%

(42 de 285) dos funcionarios do setor administrativo compdem a mesma faixa. E
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importante relembrar que a Netzsch/Selb tem um quadro administrativo muito elevado
(2/3 dos funcionarios) o que eleva consideravelmente o faixa etaria dos funcionarios.
J4 o ultimo grupo, 50 ou + representam um percentual considerado alto, porém

constante, na empresa. Note o que o entrevistado 22 espera dessa faixa:

“Um dos principais objetivos da empresa é maximizar o repasse de informagdes dessas
pessoas (acima de 50 anos), que em partes conhecem melhor a histéria da companhia que
todo o departamento de marketing junto. E fundamental que o funciondrio que se aposenta
repasse seu conhecimento, ou methor, deixe um discipulo no seu lugar . (Entrevistado 22)

Tendo em vista que o objetivo do trabalho ndo é tragar uma politica etaria, até
mesmo pelas complicagdes legais que essas abordagens podem provocar“, optou-se em
simplesmente copilar o quadro etario para contextualizar o leitor. O objetivo maior
nessa parte do estudo ¢ trabalhar com as médias etarias de todos os funcionarios e

compara-las com os funcionarios que ficaram PM1xD (conforme tabela 3)

Também pode-se observar na fabela 3 que somente no caso das funcionarias do
setor produtivo existe uma diferen¢a visivel de idade entre a média de todas as
funcionarias e das que ficaram PMIxD. E este ¢ um caso atipico, mas torna-se
compreensivel justamente pelo pequeno universo de pessoas que compdem O setor
produtivo feminino. No caso em questdo, as mulheres que ficaram doentes além de
serem as mais idosas do grupo também ficaram doentes por muito tempo (o que
justifica as elevadas quotas de absenteismo por motivo de doenga desse grupo na tabela
2).

“Particularmente nio creio que a idade interfere diretamente no aumento ou reducdo da
quota de absenteismo por motivo de doenca. O que acontece ¢ a relagio que o funciondrio
tem com a empresa. A pergunta deve ser do tipo: qual ¢ o seu nivel de comprometimento?
E pessoas menos comprometidas ‘fazem azul’ muito mais facil — o que conta na tua
estatistica. E aqui sim a idade interfere. Pessoas mais novas ainda niio tem um elo de
ligagiio tio forte com a empresa e as pessoas muito idosas ja pensam na aposentadoria. Isso
é tipico nas organizagdes”. (Entrevistado 19)

Optou-se por averiguar a hipotese levantada pelo entrevistado 19 ao elaborar a
tabela 4 que aponta as médias percentuais de funcionarios que ficaram PMIxD em

relagiio ao nmimero total de funcionarios que compdem cada grupo.

11 Datas ¢ nomes de funcion4rios somente podem ser processados em consentimento do Sindicato dos
Trabalhadores, ja analises genéricas (que é o caso da estudo em questdo) onde o individuo ndo pode ser
identificado, sdo aceitas.
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Tabela 4: Numero de funcionarios que ficaram doentes pmlx no SI 98/99 e seu
respectivo percentual sobre o nimero total de funcionarios.

S Setor | Sexo IDADE
até30 % |31a40 % |41a50 % |(S51ou+ %

Prod. |masculino 16 48,48 16 39,02 22 52,38 17 65,38
S feminino 0 - 1 100,00 1 33,33 3 75,00
1 total 16 48,48 17 40,48 23 51,11 20 66,67
Adm. |masculino 3 18,75 19 33,33 29 40,28 16 33,33
98 feminino 8 53,33 17 4474 9 34,62 5 38,46
/ total 11 35,48 36 37,89 38 38,78 21 34,43
99 |Mas. |total 19 38,78 35 35,71 51 44,74 33 44,59
Fem. |fotal 8 53,33 18 46,15 10 34,48 8 47,06
Total 27 4219 53 38,69 61 42,66 41 45,05

Fonte: Dados primarios

Percebe-se que o faixa etaria 5/ ou + , também aponta 0s maiores percentuais de

PMIxD na Netzsch/Selb. Nessa faixa cabe destacar o elevado percentual de

funcionarios PM1xD do setor produtivo - 66,67%, enquanto que no setor administrativo

apenas 34,43% ficaram PM1xD.

J4 a faixa etaria 3/ a 40 é a que aponta menor percentual de funcionarios

PM1xD - 38,69%, o que vem de encontro com O depoimento do entrevistado 19: “o

comprometimento maximo do funcionario com a organizagdo é geralmente na faixa dos

35 a 42 anos”.

7.3 O primeiro dia de absenteismo por motivo de doeng¢a segundo os dias

da semana

Este estudo é um dos mais trabalhosos que existem nessa linha de pesquisa.

Poucas empresas levantam estes dados, pois implica em registrar todos os primeiros

dias dos incidentes de doenca. E a primeira vez que este estudo foi feito na empresa

Netzsch/Selb, o que implica em conferir o calendario de atividades de cada funcionario

durante o periodo de abril97 até mar¢o99.
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Tabela 5: Namero de incidentes por motivo de doenga segundo os dias de semana, para
os periodos: SV 97, SI 97/98, SV 98 e SI 98/99.

Semestres SV 97 S1 97/98 SV 98 Si 98/99
Semana | n°de incidentes (%) | n° de incidentes (%) | n° de incidentes (%) n° de incidentes (%)
Segunda 53 (31,18) 72 (32,14) 63 (36,63) 81 (33,06)
Terca 48 (28,24) 47 (20,98) 35 (20,35 48 (19,59)
Quarta 34 (20,00) 40 (17,86) 31 (18,02 41 (16,73)
Quinta 21 (12,35) 40 (17,86) 28 (16,28) 43  (17,55)
Sexta 14 (8,24) 25 (11,16) 15 (8,72) 32  (13,06)

Total 170 224 172 245

Fonte: Dados primérios — calendério de atividades dos funcionérios da Netzsch/Selb

Figura 15: Grafico referente ao niimero de incidentes por motivo de doenga segundo 0s
dias de semana, para os periodos: SV 97, SI 97/98, SV 98 e SI 98/99.
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Fonte: tabela 5

Cada incidente diz respeito a “entrada” (ao registro) de uma auséncia no trabalho
por motivo de doenga. Obviamente se um funcionario ficou mais de uma vez doente no
semestre, os demais incidentes também sdo computados.

Percebe-se nitidamente, na figura 15, que a segunda-feira € o dia da semana que
registra 0 maior nimero de incidentes, chegando a representar 36,63% dos casos no SV
98. Cabe destacar que os incidentes ocorridos um sabado ou domingo também sdo
registrados na segunda, todavia poucos incidentes ocorrem no final de semana tendo em
vista que na maioria dos casos o paciente espera até a segunda-feira para ser
diagnosticado.

As tercas-feiras apresentam a segunda maior média de ocorréncias, enquanto que
as quartas e quintas-feiras sdo percentualmente muito semelhantes (com excegdo do SV
97).

J4 as sextas-feiras registram o menor numero de incidentes da semana. Sendo
que os Semestres de Inverno registram um percentual maior de incidentes nas sextas-

feiras que os Semestres de Verdo.
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“Esse grifico que vocé levantou é fantdstico. (obrigado, obrigado... nio precisava tanto).
Mas estes dados devem ser interpretados com cuidado, nunca se esquega que os dados se
referem a uma empresa com mais de 400 funciondrios. E tipico que nos primeiros dias da
semana, principalmente na segunda-feira, o incidente de doengas é superior e vai decaindo
no decorrer da semana. O mais interessante ¢ que o ‘fazer azul’ esta intimamente atrelado
a esses resultados. Tudo leva a crer que quanto mais préximo do inicio da semana,
especialmente segunda e terca, maior a probabilidade do paciente estar ‘fazendo azul’.
Porque aqui na Alemanha ¢ praxe médica dar toda a semana para 0 paciente se recuperar,
¢ qual seria a vantagem em ‘fazer azul’ numa sexta? (Entrevistado 19).

Essa parte do depoimento obtida junto ao entrevistado 19 é uma das mais
interessantes do estudo, tanto pela profundidade de analise quanto pelo know-how que
ele transfere sobre o assunto.

Em outras palavras, o entrevistado 19 alega que a probabilidade dos funcionérios
que ficam doentes numa sexta-feira estarem realmente doentes ¢ muito superior aos da
segunda e terga.

Nessa diregio, os supostos 25% de ‘fazer de azul’ que compdem a quota de
absenteismo por motivos de doenga estdo concentrados nos incidentes que ocorrem nos
primeiros dias da semana, especialmente na segunda-feira.

Na Alemanha também existe uma expressio bastante usual, “der blaue Montag”
(“a segunda-feira azul”), que sdo justamente Os casos em que 0S funcionarios “fazem
azul” numa segunda. Expressio também conhecida como: “final de semana prolongado

e/ou periodo de recuperagio apos ressaca domingueira”.

“Der blaue Montag’ é uma expressio que vocé houve em toda a Alemanha, qualquer
crianga sabe o que isso significa. Isso ¢ algo tdo forte que ja estd impregnado na nossa
cultura. Mas o motivo da segunda-feira ser o ‘dia problema’ é relativamente simples,
porque ¢ justamente nos finais de semana que acontecem 08 €xageros. O sujeito niio ¢ de
‘tomar um porre’ em dia de semana e também niio pratica tantos esportes como no final de
semana — entdo a probabilidade de levantar na segunda de manhi e estar totalmente

7

indisposto para trabalhar é automaticamente superior que em qualquer outro dia.”
(Entrevistado 1)

E esta é uma realidade tipica na grande maioria das organizagdes, tanto privadas
quanto publicas. A preocupagdo com os “fazer azul” vem assombrando as organizagdes
a muitos anos, tendo em vista que ndo existem mecanismos legais de averiguar a
veracidade do depoimento do funcionario. Todavia, nos Gltimos anos a preocupacio em
aperfeicoar medidas que possam reduzir o absenteismo por motivos de doengas
aumentou significativamente, e especialista da rea sdo muito requisitados.

A proxima parte do estudo visa abordar sucintamente algumas medidas que vem

a corroborar na redugéio da quota de absenteismo por motivos de doengas.
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7.4 Medidas para redugéo do absenteismo por motivo de doenca

Atualmente uma série de medidas para a redugdo do absenteismo por motivo de
doenga vem sendo implementadas pelas organizagdes, visando melhorar suas quotas de
absenteismo.

Tanto o Sindicato Patronal (VBM) quanto o Sindicato dos Trabalhadores (IGM),
apontam diversas medidas que podem ser Giteis no combate as altas quotas de
absenteismo. Nessa diregdo procurar-se-a apontar nove medidas, que serao confrontadas
com a opinido dos entrevistados.

A intengdo do capitulo é levantar pequenos comentarios referentes a cada
medida, seguidos de depoimentos dos entrevistados. Cabe destacar que nem todas as
medidas s3o utilizadas na Netzsch/Selb.

A abordagem ndo tem a intengdo de discutir profundamente cada medida; e sim,

aponté-las sucintamente com o intuito de contextualizar o leitor.

7.4.1 Dialogo com os funcionarios

O dialogo com os funcionarios € uma das medidas mais recomendadas,
principalmente pelo baixo custo de implantagdo e o excelente retorno que pode

proporcionar quando bem implantado.

“Q didlogo com os funcionarios permite ao psicélogo ¢/ou socidlogo da empresa identificar
as necessidades do funciondrio. Um didlogo pos-absenteismo pode revelar coisas
surpreendentes, como desmotivacio do funcionario. E um funciondrio desmotivado nio
pensa duas vezes antes de ‘fazer azul’”. (Entrevistado 6)

Nesse depoimento o entrevistado 6 aponta o “didlogo com os funcionarios”
como uma medida facilitadora para identificar “as necessidades dos funcionarios”.
Muitas vezes o funcionario tem um problema no servigo a anos e atraves de um simples
didlogo consegue expd-lo, permitindo a organizag¢éo tomar as devidas providéncias.

Por outro lado, existe um grande problema que consiste na forma e habilidade
com que o entrevistador conduz o didlogo, como pode ser visto nos depoimentos

abaixo:
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“Particularmente acho que o diilogo com os funciondrios ¢ uma medida importante,
entretanto contesto muito a forma com que esses didlogos sdo praticados nas empresas”.
(Entrevistado 17)

“Q didlogo com os funciondrios pode ser prejudicial se o didlogo s6 servir para colocar o
funciondrio sob pressio e com isso extorqui-lo. Existem ameacas do tipo: ‘o que voce faltou
de novo? Saiba que tem muitos querendo o teu emprego 14 fora!”” (Entrevistado 16)

“A medida é importantissima, mas na Netzsch/Selb niio vem sendo aplicada de forma
efetiva. O funciondrio nio é chamado para dialogar e sim para, na maioria das vezes, ouvir
um sermio. Em outras palavras, falta interagio.” (Entrevistado 1)

Percebe-se que a Netzsch/Selb tem dificuldades nessa medida, e pelo
depoimento do entrevistado 1 aplica o “didlogo com os funcionarios” de forma errada.

Nota-se a importdncia em ter profissionais bem instruidos, que saibam
“identificar as necessidades dos funcionarios”, podendo dessa forma maximizar os
beneficios do “dialogo com os funcionarios” visando reduzir o absenteismo por motivos

de doengas.

7.4.2 Melhoria das condi¢des de trabalho

Essa medida é muito utilizada nas empresas alemds. Em parte estimulada pela
exigéncia legal, que determina padrdes minimos para que haja condi¢des dignas de

trabalho.

“A Netzsch/Selb prima por excelentes condi¢des de trabalho, principalmente no setor
produtivo — destacam-se equipamentos de Gltima geragdo ja ajustados ergonomicamente
ao0s funciondrios que hio de manipuli-los. Além disso procuramos estar sempre um passo,
melhor alguns passos, a frente da legislagdo. De tal forma que coisas que ainda ndo sio lei,
j4 sejam norma na Netzsch/Selb a tempos”. (Entrevistado 2)

As observagdes in loco constatam o supracitado. A Netzsch/Selb, na maioria dos
setores, é muito bem equipada. Destacam-se as alas novas, “ergomonicamente

perfeitas”.



7.4.3 Melhoria na seguranga do trabalho

Analogamente a “melhoria das condigdes de trabalho” uma série de normas
também norteiam o procedimento nas empresas frente a medida “seguranga do

trabalho”.

“Seguranga do trabalho é pré-requisito. De uma forma ou outra todas as empresas utilizam
essa medida. Mas o mais importante nesse caso niio é simplesmente implantar normas de
seguranga no trabalho; e sim, dar continuidade ao processo. E esse tem sido um problema
na Netzsch/Selb... Os funciondrios tem pouco contato direto com a matéria que esti sendo
processada, o que vem de encontro com 0s poucos acidentes de trabalho. Mas mesmo assim
temos que alerti-los constantemente de trabalhar conforme as normas — tipo, usar o0s
equipamentos de seguranca: botas, luvas, etc., quando necessario. Sdo coisas simples mas
muitas vezes ignoradas, ¢ quando acontece um acidente quase sempre foi descuido do
funciondrio que nio se ateve aos procedimentos...” (Entrevistado 2)

E importante destacar que a “melhoria na seguranca do trabalho” € consequiéncia
de um ardo trabalho de conscientizagéo — trabalho este que ndo deve ser interrompido.
Observa-se ainda que a Netzsch/Selb est4 ciente de suas responsabilidades, mas alega

dificuldades em conscientizar a maioria de seus funcionarios.

“Qs maiores problemas sio justamente os funciondrios mais antigos, eles insistem em
negligenciar as medidas de protegio. Por exemplo, alguns alegam que ndo ‘rendem’ da
mesma forma quando estio usando luvas... Por um lado ¢ compreensivel, o mal hibito ji
faz parte do cotidiano deles, e anos a fio nio foram alertados sobre o perigo que pode
representar expor as mios desprotegidas a certos materiais”. (Entrevistado 2)

A seguranga do trabalho geralmente remete para situagdes no setor produtivo,
porque é justamente 14 que ocorrem a maioria dos acidentes de trabalho. No caso acima,
a protegdo de uma simples luva, pode em alguns casos, prevenir o trabalhador de graves

acidentes, evitando o absenteismo desnecessario e dispendioso para a empresa.

7.4.4 Flexibilidade no tempo de trabalho

Conforme o Sindicato Patronal do setor metal-elétrico da Baviera (VBM), a
“Flexibilidade no tempo de trabalho” vem sendo muito discutido na Alemanha e
praticamente 75% das empresas ja adotam essa medida.

“Esse tema é muito interessante e vai de encontro com algumas caracteristicas culturais na

Alemanha. Nos (alemies) temos fama internacional de ‘os certinhos’, somos acostumados a
fazer as coisas de forma bem cartesiana/légica... durante a maior parte da minha vida, eu
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tive um hordrio fixo de trabalho — como a maioria dos meus colegas. Agora tem os horirios
flexiveis, nio discordo que seja bom, mas para quem niio esta acostumado continua
trabalhando no mesmissimo horirio de sempre.” (Entrevistado 11)

“A flexibilidade do horirio de trabalho é uma das melhores coisas que introduziram na
Netzsch/Selb. Agora eu trabalho quando estou afim, nio preciso acordar cedo para marcar
ponto. Obviamente exige disciplina e bom senso por parte do funciondrio.”(Entrevistado 14)

Enquanto que o entrevistado 11 ndo vé nenhum beneficio préprio na
“flexibilidade no tempo de trabalho” o entrevistado 14 vé na medida a “melhor coisa
que ja introduziram na Netzsch/Selb”. Cabe destacar que em nenhum caso houve

insatisfagdo por parte de um entrevistado frente a “flexibilidade no tempo de trabalho”.

7.4.5 Redugio dos setores da organizagio

O VBM parte do pressuposto que em setores menores o nivel a quota de
absenteismo por motivo de doenga é menor. Isso se deve principalmente ao aumento de
comprometimento entre os membros do mesmo setor. A falta de um funcionario passa a
ser uma enorme falta em grupos pequenos, enquanto que em setores maiores passam

desapercebidos.

“K um desafio, principalmente no setor produtivo. Mas em algumas unidades temos feito
essa experiéncia e os dados s3o muito favoriveis — de fato aumenta o comprometimento do
funciondrio, nfio necessariamente com a empresa, ou com 0 servico, mas com os colegas que
ficariam ‘sobrecarregados’ sem ele” (Entrevistado 2)

“Essa medida é muito sutil. Muitas empresas estio usando desse artificio para reduzir
sistematicamente sen quadro funcional. Além disso aumentam o pressio sobre os
funcionirios que sio for¢ados a produzir muito mais. As vezes tem funcionérios que estio
doentes mas nio viio para o médico porque nio querem, nem podem, deixar seus colegas de
trabalho sozinhos. A “reduciio dos setores da organiza¢io” ¢ uma faca de dois gumes”
(Entrevistado 16)

Enquanto que o entrevistado 2 aponta os aspectos positivos dessa medida, o
entrevistado 16 alerta para uma “suposta exploragdo” que pode vir a ser a “redugdo dos

setores da organizagdo”.
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7 4.6 Incentivos monetarios

Atualmente poucas empresas utilizam essa medida na Alemanha. Para
implementar um programa de “incentivos monetarios” € necessario que a empresa
elabore um plano de remuneragio, que na maioria dos casos esta vinculado a
remuneragio estratégica. Este por sua vez tende a englobar custos elevados de

elaborag@o.

“Incentivos monetarios especificos para o absenteismo por motivo de doencas é muito
controverso. O principio seria recompensar os trabalhadores que niio ficaram doentes
nenhuma vez num periodo x, sem prejudicar os que ficaram doentes. O problema ¢ que
alguns iriam trabalhar mesmo doentes para niio perder o incentivo, ¢ as conseqiiéncias
disso sio imensuravies”. (Entrevistado 22)

O depoimento do entrevistado 22 condiz com a necessidade de se elaborar um
plano justo e abrangente. A melhora que essa medida possa gerar € muito contestada.
Conforme o VBM menos de 20% das empresas tem “incentivos monetarios” para

reduzir o absenteismo por motivo de doenga.

“Atualmente a maioria das empresas ndo estio tendo resultados muito favoriveis ao
introduzir essa medida. A estruturagio do plano ainda carece de alguns ajustes, mas é
muito provivel que essa medida ,em breve, venha a ser utilizada de forma mais eficaz.”
(Entrevistado 22)

A Netzsch/Selb sabiamente ainda ndo adotou essa medida. Porque implanté-la

sem o devido hnow-how pode significar um prejuizo desnecessaria a empresa.

7.4.7 Selegdo de pessoal mais dirigida

A medida “selegdo de pessoal mais dirigida” também vem sendo aplicada com
mais intensidade nas empresas, principalmente junto aos jovens que sdo convocados

para os programas de frainee.

“Algumas empresas investem macicamente no recrutamento de novos talentos. Sio feitas
campanhas enormes que chegam a inscrever mais de 5.000 jovens que disputando apenas
10 vagas. E com certeza h4 retorno sobre esse investimento... J4 a Netzsch/Selb nio dispoe
da mesma estrutura, assim se faz muito via contatos... E o pre¢o que é ‘sustentar’ um
funciondrio improdutivo muitas vezes ultrapassa os campanhas promovidas pelas
empresas acima” (Entrevistado 17)
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Em outras palavras, partindo-se do pressuposto que a estrutura da empresa ao
selecionar seus futuros trabalhadores seja boa, a medida se torna eficiente.
E de funcionarios bem escolhidos espera-se “comprometimento total” com os

objetivos da empresa, reduzindo sistematicamente a probabilidade do “fazer azul”.

7.4.8 Dialogo com o lider sindical

O lider sindical na maioria das empresas exerce grande influéncia sobre os
funcionarios, principalmente do setor produtivo. O lider sindical, através de um canal
informal de comunica¢io com os funcionarios, dispde de informagdes muito valiosas
que podem ser de beneficio para a empresa — por exemplo: rumores de insatisfagdo
geralmente levam muito tempo para chegar a clipula da empresa, enquanto que o lider
sindical ja detinha essas informagdes a tempo. O dialogo com o lider sindical pode
geralmente tracar quadros futuros e propor solugdes conjuntas para cada situagdo,

estando dessa forma um passo a frente do problema.

“Q didlogo com o lider sindical é muito dificil, geralmente extremamente desgastaste. Os
interesses quase sempre sio antagdnicos e a capacidade de negociagio de ambas as partes ¢
limitada. Muitas vezes o que era para ser um didlogo se torna um mondlogo...”
(Entrevistado 8)

O depoimento do entrevistado 8 deixa explicito porque tantas empresas ndo
apontam essa medida como importante para a redugdo do absenteismo por motivo de
doenga. A falta de didlogo (em partes a situagdo da Netzsch/Selb) ndo justifica a
ineficiéncia da medida, como pode ser visto acima; entretanto é veridico afirmar que

faltam mediadores entre Sindicato dos Trabalhadores e Sindicato Patronal.

7.4.9 Treinamento dos lideres

O treinamento dos lideres esta sendo cada vez mais utilizado na Alemanha e
vem apresentando um bom grau de satisfagdo por parte das empresas na redugdo do

absenteismo.
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“Se o lider for bom, souber envolver o grupo e ‘gerar’ comprometimento, associado a
motivaciio, com certeza o absenteismo seria reduzido — em especial o ‘fazer azul’. Treinar
lideres é um investimento com retorno garantido.” (Entrevistado 19)

Um dos maiores problemas no “treinamento dos lideres” é o custo. Mas,
conforme o depoimento citado, ndo se trata de “custo” e sim de “investimento”. Frente a
eficacia da medida “treinamento dos lideres” todos os entrevistados a consideraram

muito importante.

Nessa pequena abordagem sobre nove medidas que podem ser utilizadas para
reduzir as quotas de absenteismo pode-se observar a existéncia de “pros e contras”, que
devem ser ponderados.

Cabe salientar ainda, a preocupagdo da empresa em gerar um clima
organizacional favoravel, onde haja comprometimento e também motivagao. “Um

funcionario satisfeito é um caso de ‘fazer azul’ a menos”.



8 Analise Comparativa dos Dados obtidos junto ao Setor Metal-
Elétrico da Regido Bavara e a Netzsch/Selb

Passar-se-a a observar os resultados fornecidos pelas empresas filiadas ao VBM,
visando comparé-los aos obtidos junto a Netzsch/Selb. Os dados do VBM também s&o
fornecidos a cada semestre (Semestre de Verdo — abril até setembro, e Semestre de
Inverno — outubro até margo), e conta com a participagdo de praticamente 50% das
empresas filiadas ao sindicato.

A priori ha de se apresentar os dados referentes ao setor metal-elétrico da regiao
Bavara seguidos de uma avaliagdo, e em seguida serdo comparados com os dados

obtidos na Netzsch/Selb (ja analisados no capitulo anterior).

8.1 Quota de absenteismo por motivo de doenga

A quota de absenteismo por motivo de doenga ¢ o principal dado neste tipo de
estudo, e foi respondido pela maioria das empresas que preencheram o questionario do
VBM. No entanto algumas empresas ndo diferenciam os sexos dos funcionarios,
ficando de fora dessa estatistica. Cabe ressaltar que estes percentuais sdo absolutos,
consequentemente representam com precisio a situagdo das empresas do setor metal-

elétrico na Baviera.

Tabela 6: Percentual de dias ausentes por motivo de doenga em relagio aos dias totais
de trabalho no periodo Semestre de Inverno 98/99 — entre parénteses os dados para
(Semestre de Verdo 98 / Semestre de Inverno 97/98 / Semestre de Verdo 97)

Masculino Feminino Total
Producio 6,1(4,9/5,7/5,1) 7,7 (6,1/6,8/5,9) 6,3 (51/59/5,2)
Administrativo 2,7(1,9/2,6/2,3) 40(3,0/3,3/4,5) 3,0(2,2/2,8/2,5)
Total 50(3,9/47/42) | 60(47/52/45) | 52(41/48/42)

Fonte: boletim informativo do VBM com os resultados do questionario referente a quota de
absenteismo por motivo de doenga, 1997, 1998 ¢ 1999
Base:  SI 98/99- 266 empresas, respectivamente 289.741 funcionérios

SV 98 - 252 empresas, respectivamente 276.980 funcionarios

SI 97/98 - 278 empresas, respectivamente 279.441 funcionérios

SV 97 - 228 empresas, respectivamente 139.020 funcionarios
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Figura 16: Grafico referente ao percentual de dias ausentes por motivo de doenga em
relagio aos dias totais de trabalho no periodo Semestre de Inverno 98/99 — entre
parénteses os dados para (Semestre de Verdo 98 / Semestre de Inverno 97/98 / Semestre
de Verdo 97)

producéo admistrativo masculino feminino total
Fonte: tabela 6
As quotas de absenteismo por motivo de doenga usualmente sd@o0 menores nos
semestres de verdio, como também pode ser visto no grafico acima. Nota-se que apesar
de reduzida quota de absenteismo por motivo de doenca para o SV 98 ela permaneceu
praticamente igual ao do SV 97.

Ja no que tange os Semestres de Inverno observa-se um aumento significativo da
QAbs/MD do SI 98/99. Segundo o VBM, apesar de se esperar um aumento nos
semestres de inverno, o SI 98/99 ultrapassou as expectativas.

Observa-se ainda, na tabela 6 que os funcionarios do setor produtivo apontam
uma QAbs/MD muito superior aos do setor administrativo, da mesma forma que as
mulheres apresentam uma quota superior ao de seus colegas homens.

Na totalizagdo dos dados a quota de absenteismo por motivo de doenga para o SI
98/99 aponta 5,2% dos possiveis dias de trabalho. O VBM considera as quotas de
doenca nas organizagdes pequenas comparado com outras regides, entretanto ressalta
que as empresas deveriam se ater a esses dados e procurar permanentemente reduzir
esse quadro.

Frente aos dados observados acima (tabela 6) a Netzsch/Selb aponta resultados
muito melhores. Enquanto que a média das empresas perdeu aproximadamente 4,58%
do seu tempo Util com absenteismo por motivo de doenga a Netzsch/Selb perdeu apenas
2,87%, no mesmo periodo de tempo (abril97 até margo99).

E interessante observar que a Netzsch/Selb também apresenta um aumento

desproporcional no dltimo semestre — SV 98/99.
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Tabela 7: Quotas de absenteismo por motivo de doenga segundo o segmento industrial
para o SI 98/99 — entre parénteses (SV 98 / SI 97/98 / SV 98), em percentual de dias
doente sobre dias Uteis de trabalho.

Alguns segmentos Namero de Empresas | Quotas de abs. / motivo de doenca

Produtivo Administrativo
Fundicdes 25 (22/25/22) 83(73/7,5/55 | 3,7(24/27/20)
Indastria mecanica 88 (90/99/84) 72(5.7/61/57) | 3,3(24/3,0/26)
Industria elétrica 42 (32/371/30) 6,4(52/66/49) | 2,9(22/28/23)
Industria automotiva 15 (14/15/12) 7.541/51/50) | 3,4(1,7/24/23)
Fornecimento de produtos metalicos 86 (85/84/58) 6,6(58/60/54) | 3,1(21/28/22)
Total das Indistrias 304 (291 /306 /265) 6,3(51/59/52) | 3,022/28/2.4)

Fonte: boletim informativo do VBM com os resultados do questionrio referente a quota de
absenteismo por motivo de doenga, 1997, 1998 € 1999
Base:  SI 98/99- 304 empresas SI 97/98 - 306 empresas

SV 98 -291 empresas SV 97 - 265 empresas

Ao diferenciar pelos diversos segmentos do setor metal-elétrico, pode-se
observar que a quota de absenteismo por motivo de doenca no setor produtivo aumenta
tendencialmente nos segmentos que exigem mais trabalho corporal - as fundi¢Oes sdo
exemplos classicos nesse caso. Ja no setor administrativo as quotas de absenteismo por
motivo de doenca dos funcionérios sdo muito parecidas nos diversos segmentos.
Também nessa tabela observa-se um aumento significativo das quotas dos semestres de
inverno.

A figura 17, abaixo, visa representar a diferenga entre a quota de absenteismo
por motivo de doenga do segmento “Indastria Mecanica” (do qual a Netzsch/Selb faz
parte) da Netzsch/Selb.

Figura 17: Grafico comparativo entre a quota de absenteismo por motivo de doenca do
segmento “Indistria Mecanica” e Netzsch/Selb, no SI 98/99.

E Indastria Mecanica
Netzsch/Selb

©C =2 N WO N®

Fonte: tabela 2 ¢ tabela 7
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No grafico acima percebe-se que as quotas de absenteismo por motivo de
doenga para o SI 98/99 sdo inferiores na Netzsch/Selb em relagdo a média das empresas
do segmento “Industria Mecanica” , tanto no setor produtivo quanto administrativo. O
mesmo ocorre para os semestres SV 98, SI 97/98 e SV 97 (comparar 0s dados da tabela

2 com os dados da tabela 7).

Tabela 8: Quotas de absenteismo por motivo de doenga segundo o tamanho da empresa
para o SI 98/99 — entre parénteses (SV 98 / SI 97/98 / SV 98), em percentual de dias
doente sobre dias uteis de trabalho.

Tamanho da empresa Numero de Quotas de abs. / motivo de doenca

Empresas Produtivo Administrativo
Até 100 funcionarios 87 (85/78/66) 5,1(50/57/45) | 2,523/25/20)
101 até 1000 empregados 172 (161 /169 / 161) 7.0,5/61/52) | 3,2(25/3,0/23)
Mais de 1000 empregados 47 (45/59/38) 6,4(51/58/55 | 2,922/2.8/2,6)
Média 304 (291 /306 / 265) 6,3(51/59/52) | 3,022/28/24)

Fonte: boletim informativo do VBM com os resultados do questiondrio referente a quota de
absenteismo por motivo de doenga, 1997, 1998 e 1999
Base:  SI 98/99- 304 empresas ST 97/98 - 306 empresas

SV 98 -291 empresas SV 97 -265 empresas

Os resultados obtidos frente ao tamanho da empresa deixam claro que o
absenteismo por motivo de doen¢a em empresas menores € tendencialmente menor.
Conforme o VBM, empresas menores ainda, com no maximo 50 empregados
apresentaram quotas ainda mais reduzidas (4,8 € 2,0 respectivamente, para o SV 98).

O fato de que nas grandes empresas as quotas também sdo bem reduzidas, €
provavel respaldo das medidas de prevengéo adotadas, destacam-se a producdo em
células e a tendéncia de reduzir os departamentos da empresa. Isto confirma novamente
a observagio de que o absenteismo por motivo de doenga reduz sistematicamente
quando a organizagdo reduz seus grupos de trabalho (VBM).

Frente ao tamanha das empresas (com base no mimero de funcionarios) a
Netzsch/Selb, analogamente aos casos ja comparados, apresenta a menor quota de
absenteismo por motivo de doenga.

Apesar da média da faixa 10/ até 1000 funciondrios apresentar as maiores
quotas, a Netzsch/Selb tem diversas unidades menores, tanto de produgdo quanto de

administragdio, que confirmam o supracitado pelo VBM.
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8.2 O primeiro dia de absenteismo por motivo de doeng¢a segundo os dias
da semana

Nesta estatistica é considerado somente o primeiro dia em que a pessoa esteve
doente; isto &, o dia em que a pessoal ficou doente. Percebe-se, conforme tabela 9, que

os incidentes de doenga reduzem no decorrer da semana.

Tabela 9: Percentual do primeiro dia ausente por motivo de doenga, classificados
segundo os dias de semana para o SI 98/99— em parénteses (SV938 / S197/98 / SV 97)

Dia de semana Percentual do total de dias ausentes Média
Segunda-feira 23,2% (26,3%/ 21,4% / 32,8%) 25,93%
Terca-feira 19,7% (21,6%/ 19,7% / 22,3%) 20,83%
Quarta-feira 19,3% (20,0% / 20,6% / 17,2%) 18,53%
Quinta-feira 19,6% (17,3%/ 19,6% / 16,3%) 18,20%
Sexta-feira 18,3% (14,8%/ 18,9% / 11,4%) 15,85%

Fonte: boletim informativo do VBM com os resultados do questiondrio referente a quota de
absenteismo por motivo de doenga, 1997 , 1998 ¢ 1999
Base:  SI 98/99- 78 empresas, respectivamente 32.087 funcionarios

SV 98 - 105 empresas, respectivamente 41.117 funcionarios

SI 97/98 - 86 empresas, respectivamente 28.760 funcionarios

SV 97 - 74 empresas, respectivamente 15.558 funcionarios

Figura 18: Grafico referente ao percentual do primeiro dia ausente por motivo de
doenga, classificados segundo os dias de semana para o SI 98/99, SV98, SI 97/98, SV
97 e a média dos mesmos.
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Fonte: boletim informativo do VBM com os resultados do questiondrio referente a quota de
absenteismo por motivo de doenga, 1997 , 1998 ¢ 1999
Base: tabela 9

Referente ao percentual relativamente elevado da segunda-feira, cabe
ressaltar que os incidentes de doenga que ocorreram no final de semana (sébado

e domingo) também sdo computados na segunda.
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Percebe-se em tragos gerais que os incidentes de absenteismo por motivo
de doenca vio reduzindo no decorrer da semana. Mas a diferenca entre as médias
percentuais para os quatro semestres entre a Netzsch/Selb e as demais empresas (que
responderam a essa parte do questionario) é significativa, conforme pode ser visto na

figura 18 abaixo.

Figura 19: Grafico referente a diferenga comparativa, dos incidentes de doenga por dia
de semana, entre a Netzsch/Selb e as demais empresas — no periodo abril97 até
margo99.

segunda terca quarta quinta sexta

= demais empresas # Netzsch/Selb

Fonte: tabela 9 e tabela 5

Enquanto que a média percentual de incidentes nas segundas-feiras atinge
33,25% na Netzsch/Selb, as demais empresas apontam apenas 25,93% - no mesmo
periodo (abril97 até margo99). Essa analise leva a crer que na Netzsch/Selb, apesar de
ter uma quota de absenteismo por motivo de doenga inferior as demais empresas, tem 0
maior percentual de dias tidos como propicios para “fazer azul” - por apresentarem
médias percentuais muito mais elevadas nas segundas e tergas-feiras.

Por outro lado, a maioria das empresas ndo respondem essa parte do questionario
pelo excessivo trabalho que isso requer. De tal forma que a resposta fica para algumas
empresas grandes (mais de 1000 funcionarios), que tem pessoas disponiveis para esse
trabalho, € o restante para empresas pequenas (menos de 100 funcionarios).

E justamente as empresas pequenas, conforme o VBM, apresentam o menor

percentual de “fazer azul” tendo em vista a intensa relagéo empregador/empregado.
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Como grande parte dos respondentes sdo pequenas empresas (principalmente de polos
tecnologicos) a diferenga acima se torna compreensivel.

Cabe a Netzsch/Selb, apesar do grande nimero de funcionarios, procurar um
envolvimento semelhante entre lideres e liderados, visando aumentar o
comprometimento dos funcionarios com a empresa. E, sistematicamente, quanto maior

o comprometimento dos funcionarios menor sera o indice de “fazer azul”.

8.3 Medidas para a redugdo do absenteismo por motivo de doenca

Mais de 90% das empresas que responderam os questionarios comentaram sobre
medidas que elas utilizam para reduzir suas quotas de absenteismo por motivo de
doencga.

Figura 20: Graficos referente a medidas para a redugéo do absenteismo por motivo de
doenga. Grau de satisfagdo das empresas com o tipo de medida adotada (esquerda) e o
percentual de empresas que utilizam as respectivas medidas (direita) — referente ao SI
98/99.

Didlogo com os funcionérios

Melhorias na seguranga de trabalho

Melhoria das condigdes de trabalho

Flexibilidade no tempo de trabatho
Dialogo com o lider sindical

Selegdo de pessoal mais dirigida

Treinamento dos lideres

Redugdo dos setores da organizagio

Incentivos monetérios

1 — muito satisfeito; 6 — totalmente insatisfeito

Fonte: boletim informativo do VBM com os resultados do questiondrio referente a quota de
absenteismo por motivo de doenga, 1997 , 1998 ¢ 1999

Conforme o VBM os resultados obtidos referentes ao SI 98/99 sdo muito
semelhantes aos demais semestres. As medidas mais utilizadas sdo “dialogo com os
funcionério (85,2%)”, “melhoria na seguranga de trabalho (80,4%)”, melhorias das
condicdes de trabalho (75,8%)” e “flexibilidade no tempo de trabalho 75,0%)”. Ja a
“reducdo dos setores da organizagdo (29,6%)” e “incentivos monetarios (18,7%)” sdo as

medidas menos utilizadas (lado esquerdo da figura 19).
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Por outro lado, o grau de satisfaqiou com as medidas adotadas ndo segue a regra
do “mais usado, melhor é”. Todavia a maioria das avaliagdes sobre o grau de satisfacdo
sdo favoraveis, destacam-se “melhoria na seguranca do trabalho (2,3)”, “melhoria das
condigdes de trabalho (2,4)” e “sele¢do mais dirigida de pessoal (2,4)”; somente os
“incentivos monetarios (2,9)” e “didlogo com o lider sindical (3,0)” tiveram um grau
reduzido de satisfag@o.

Nessa parte do estudo existe um elevado grau de subjetividade nas respostas
auferidas. Tanto no que diz respeito ao percentual de empresas que utilizam as medidas,
assim como no respectivo grau de satisfagdo. Referente ao percentual de empresas que
utilizam as medidas é impossivel mensurar a intensidade com que as medidas foram
elaboradas e executadas; ja no que tange o grau de satisfagdo, por se tratar de notas de 6
a 1, fica dificil averiguar o peso dessas respostas - até mesmo porque enquanto uma
pessoa da uma nota 2 (dois), a outra pode dar - para a mesma coisa - um 3 (trés), ou
quem sabe até um 1 (hum).

Frente ao supracitado, optou-se por avaliar qualitativamente todas as medidas
acima mensuradas para o caso Netzsch/Selb (conforme 7.3). Cabe relembrar que nem
todas as medidas sdo utilizadas pela Netzsch/Selb; e sim discutiu-se a efetividade de

cada medida e respectivas sugestdes de como implementa-las.

Tabela 10: O percentual de utilizagdo de algumas medidas que visam reduzir o
absenteismo por motivo de doenga pelas empresas, referente ao SV 98

Medidas Graude | Percentual de empresas que utilizam as medidas para a
Satisfacio |redugdo de absenteismo por motivo de doenca (abs/m
(1 mdx. Nas empresas Em todas as Nas empresas
6 min) cujo abs/md empresas cujo abs/md
<3% >6%
Dislogo com os funcionarios 2.4 77,7% 88,9% 92, 7%
Melhoria das condigdes de trabalho 2.4 65,0% 75,6% 78.0%
Melhorias na seguranca de trabalho 2.4 73,0% 79,0% 78,0%
Flexibilidade no tempo de trabalho 2,7 68,2% 74,9% 73,2%
Redugiio dos setor da organizacdo 2.8 34,9% 30,6% 29.3%
Incentivos monetarios 2.8 20,6% 17,4% 19,5%
Selegiio de pessoal mais dirigida 2.3 60,4% 62,8% 61,0%
Dialogo com o lider sindical 2,9 42.9% 63,0% 73,2%
Treinamento dos lideres 2.6 38.8% 53,7% 56,4%

Fonte: boletim informativo do VBM com os resultados do questionario referente a quota de
absenteismo por motivo de doenga, 1997, 1998 ¢ 1999

12 Na Alemanha o sistema de notas vai de 1 até 6, onde 1 é a melhor nota (corresponde a nota 10 no
Brasil) ¢ 6 a pior (corresponde a nota 0 no Brasil).



58

Na tabela 10 pode-se observar o percentual de empresas que utilizam as nove
medidas sugeridas pelo VBM. Percebe-se que o “didlogo com os funcionarios”, a
“melhoria das condi¢des de trabalho”, a “melhoria na seguranga do trabalho” e a
“flexibilidade no tempo de trabalho” sdo as medidas mais empregadas por todas as
empresas. As mesmas apontam bom grau de satisfag@o.

Na mesma tabela tem-se uma sub-analise comparativa entre empresas cujo
absenteismo por motivo de doenga é inferior a 3% e empresas de absenteismo superior a
6%. E surpreendente observar que a maioria das medidas € menos utilizada em
organizagio com melhor absenteismo por motivo de doenca. Segundo o VBM isso se
deve diretamente ao clima da organizagdo. Organizagdes com baixa quota de
absenteismo por motivo de doenga geralmente tem um clima muito favoravel o que
torna algumas medidas desnecessarias.

As empresas cujo absenteismo € superior a 6% procuram, além das demais
medidas, um intensivo “didlogo com o lider sindical (73,2%)” apesar deste ndo
apresentar um grau de satisfagdo favoréavel. Todavia, 0 VBM considera o futuro dessas
empresas promissor, tendo em vista que as mesma zelam pela introdugdo de novos
programas que visam a flexibilizagdo de trabalho e incentivos monetarios.

Os dados acima sio referentes ao Semestre de Verdo 98, na ocasido a QAbs/MD
da Netzsch/Selb era de 2,33%, enquadrando-a na faixa de empresas cujo QAbs/MD ¢

menor de 3%.



9 Consideracdes Finais

Apresentar e analisar o absenteismo por motivo de doenca da Netzsch/Selb na
Alemanha foi o principal objetivo do estudo, e constata-se que 0 mesmo foi plenamente
atingido, superando em muito a expectativa da empresa.

Dentre as principais conclusdes a que o estudo conduziu, registra-se a
necessidade de enfatizar os casos de “fazer azul” (funcionarios que simulam estar
doente). Segundo a maioria dos entrevistados 25% dos funcionarios da Netzsch/Selb
ndo estdo efetivamente doente (o equivalente a 27 horas de “fazer azul”, para cada
funcionario, por semestre).

Tendo em vista que a doenga ndo parte exclusivamente de um diagnostico
objetivo do médico, e sim de inmimeras variaveis subjetivas que o proprio paciente
introduz, fica muito dificil, em alguns casos, ao médico, saber se o paciente esta
realmente doente ou ndo.

Entretanto estes argumentos em nada amenizam a situagdo das empresas, que em
todos os casos de absenteismo por motivo de doenca - seja este efetivo ou ndo -
precisam pagar o funcionéario doente.

S3o justamente estes problemas que entusiasmam o administrador, conforme o
ditado: “administrar é resolver problemas”. Nesse sentido foram apontados de forma
sucinta algumas medidas para a redugéo do absenteismo por motivo de doenga, indo ao
encontro de um dos objetivos especificos do trabalho.

As medidas mais utilizadas nas empresas sdo: “dialogo com os funcionario
(85,2%)”, “melhoria na seguranga de trabalho (80,4%)”, melhorias das condigdes de
trabalho (75,8%)” e “flexibilidade no tempo de trabalho 75,0%)”. Ja a “redugdo dos
setores da organizagdo (29,6%)” e “incentivos monetarios (18,7%)” s3o as medidas
menos utilizadas. Por sua vez, o grau de satisfagdo apontado pelas empresas que
utilizam as medidas é favoravel a todas elas.

Entretanto, cabe salientar que os entrevistados, apesar de ndo contestarem a
efetividade de nenhuma medida, discordam da forma como elas vem sendo implantadas
nas empresas. Isto é, todas as medidas podem reduzir o absenteismo por motivo de

doenga, desde que sejam implantadas de forma correta.
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Outros dados relevantes sio as QAbs/MD. Todo o periodo estudado (abril97 até
margo99) registrou uma QAbs/MD média de 2,87%. Destaca-se que a quota de
absenteismo tende a ser superior nos semestres de inverno, chegando a 3,77% no SI
98/99. Além disso o setor produtivo apresenta QAbs/MD muito superiores ao setor
produtivo, da mesma forma as quotas de absenteismo sdo maiores nas mulheres que nos
seus colegas homens.

Em outra parte do estudo constatou-se que a faixa etaria 50 ou + anos € a que
apresenta o0 maior namero percentual de incidentes por motivo de doenga, enquanto que
a faixa 31 até 40 tende a ficar menos doente.

Também identificou-se o dia da semana em que ocorre O maior percentual de
absenteismo por motivo de doenga, a saber: na segunda-feira. No periodo de abril97 até
margo99, 33,25% dos incidentes por motivo de doenga ocorreram numa segunda-feira,
enquanto que somente 10,30% na sexta-feira.

Segundo alguns especialista, também existe uma correlagio entre o dia da
semana e o “fazer azul”. Os mesmos alegam que praticamente todos 0s casos de “fazer
azul” sdo registrados no comego da semana, segunda ou terca-feira — dando ao
individuo, que simula estar doente, o restante da semana para “se recuperar’. Ja na
sexta-feira a previsdo ¢ oposta, seria muito dificil alguém “fazer azul” prestes a um final
de semana.

Por fim, a comparagdo dos dados obtidos na Netzsch/Selb com os dados das
demais empresas do setor metal-elétrico da regido Bavara apresenta a Netzsch/Selb
numa situagdo privilegiada. Enquanto que a média das empresas perdeu
aproximadamente 4,58% do seu tempo atil com o absenteismo por motivo de doenga a
Netzsch/Selb perdeu apenas 2,87%, no mesmo periodo de tempo (abril97 até margo99).

De acordo com os dados apresentados e suas respectivas analises, percebe-se a
necessidade continua em aprofundar os estudos nessa tematica. Logo, recomenda-se que
outros estudos sejam desenvolvidos nessa area, procurando criar subsidios teoricos no
intuito de corroborar, em ultima instancia, na melhoria dos Recursos Humanos nas
organizagdes. Nota-se que o estudo permite inimeras correlagdes com outros assuntos,
como: motivagdo, comprometimento, estresse, clima organizacional, cultura

organizacional, qualidade de vida, dentre outros.



61

O absenteismo por motivo de doenga sempre ha de existir nas organizagdes que
empregam seres humanos, todavia a forma de lidar com o problema € o diferencial — e,

obviamente, as empresas que mantém o estado do Abs/MD atualizado sustentam as

melhores chances de sucesso.
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ANEXOS



ANEXO 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA (TRADUZIDO)

Nome:

Cargo/Funcéo:

)} Qual o grau de importancia que vocé aufere as seguintes medidas para
a reduco do absenteismo por motivo de doenga? Comente cada uma
delas.

Dialogo com os funcionarios
Melhorias na seguranga de trabalho
Melhoria das condigdes de trabalho
Flexibilidade no tempo de trabalho
Dialogo com o lider sindical
Selecao de pessoal mais dirigida
Treinamento dos lideres

Redugio dos setores da organizagao

vV VV V V V VYV VYV V¥V

Incentivos monetarios

i) Frente aos resultados obtidos na Netzsch/Selb, de a sua opinio.

)  Na sua opinido, de todos os incidentes de doenga, qual o percentual de
casos de “fazer azul’.

IV)  Seria isso, vocé ainda quer acrescentar algo?

Muito obrigado!
Alexander Fischer



ANEXO 2 — Ein Teil der VBM-Firmenumfrage zum Krankenstand

Bitte bis spatestens 14. Mai 1999 zurickfaxen na:
Verband der Bayerischen

Metall- und Elektro-Industie e.V.

Geschéftsstelle Mittelfranken

Fax-Nr.: 09 11/2264 71

VBM-Firmenumfrage zum Krankenstand

Fragebogen A

@ Durchschnittlicher Personalstand im Winterhalbjahr 1998/99 (1.Okt. bis 31.Mér.)

mannlich weiblich

Gewerbliche
Arbeitnehmer

Angestellte

® Satliche durch Krankheit ausgefallene Tage im Winterhalbjahr 1998/99

Mannlich weiblich

Gewerbliche
Arbeitnehmer

Angestellte

@ Krankmeldung nach Wochentagen
Der Tag der Krankmeldung, d.h. der jeweils erste Fehltag, betraf folgende Wochentage:

Montag Mittwoch Freitag

Dienstag Donnerstag




Traducdo do ANEXO 2 — parte do questionério do VBM as empresas filiadas
Por favor, reenviar o fax no mais tardar até o dia 14 de maio de 1999, para:
Verband der Bayerischen
Metall- und Elektro-Industie e.V.

Geschaftsstelle Mittelfranken

Fax-Nr.: 09 11/2264 71

Questionario do VBM referente ao Abs/MD

Questionario A

@ Média de funciondrios no Semestre de Inverno 1998/99 (1.out. até 31.mar.)

masculino feminino

Funcionarios do
Setor Produtivo

Funcionarios do
Setor Administrativo

® Quantidade de dias de Abs/MD no Semestre de Inverno 1998/99

masculino feminino

Funcionarios do
Setor Produtivo

Funcionarios do
Setor Administrativo

© Registro de doenga de acordo com os dias da semana

O dia do registro da doenca, isto €,. o primeiro dia ausente, coincidiu no seguinte dia da semana:

Segunda Quarta Sexta

Terca Quinta




1873

1896

1901

1905
1929

1931
1946

1952

1958

1962

1968

1969
1973

1974

1975
1979

1982

ANEXO 3 - HISTORICO DA NETZSCH

Fundacdo da companhia Netzsch por Thomas e Christian Netzsch em
Selb

As maquinas Netzsch recebem sua primeira prémio referente a
qualidade de seus produtos

Gustavo Netzsch assume a lideranga da companhia Netzsch apds o
falecimento de seu pai

Fundacgéo de uma filial em Asch (B6hmen)

Erich Netzsch, filho de Gustavo Netzsch assume a lideranga da
companhia

A firma matriz passa a ser em Asch

Ap6s o término da Il Guerra Mundial o trabalho em Asch teve que ser
parado, comegou a reconstrugédo em Selb

Inicio da produgdo de Bombas NEMO

Transferéncia da montagem e venda de Bombas NEMO para Frankfurt
am Main. Fundagdo Gebrlder Netzsch Maschinen-fabrik em
Linz/Austria.

Fundagéo da Netzsch-Mohnopumpen GmbH em Waldkraiburg
Fundacéo da Netzsch-Vertriebs GmbH em Selb
Fundacéo da Netzsch-Geratebau GmbH em Selb

Wolfgang Netzsch assume a lideranga da Netzsch-Mohnopumpen
GmbH

Fundacéo da Netzsch Inc, Exton (PA) EUA

Fundagdo da Netzsch do Brasil Ltda., Pomerode/SC. Thomas Netzsch
e Jurgen Schaefer assumem cargos de gerencia no Grupo-Netzsch

Fundagdo da Netzsch-Feinmahltechnik GmbH, Selb (sede
administrativa) e Erwerb (fabrica)

Fundacdo da Netzsch-Fréres Sarl. Pountaul-Combault/Franca

Fundacdo da HEISHIN-Netzsch Co., Ltd,. Kobe/Jap&o, Joint Venture
Fundacéo da Netzsch-UK, Stoke on Trent/Inglaterra

Fundacgéo da Netzsch S.A., Zug/Suica



1986

1987

1988

1989

1990

1993

1994

1995

1996

1997

1998

Compra da firma Masstermix Ltd. E fundagcdo da Netzsch Mastermix
Ltd., Aldridge/inglaterra

Fundagdo do Gummiwerk CHRISTENSEN Netzsch GmbH, Celle, Joint
Venture

Fundacgédo da Netzsch-Filtrationstechnik GmbH, Selb
Fundacgédo da Netzsch ASIA Pacific Pte. Ltd., Sigapura

A Gebrider Netzsch Maschinenfabrick GmbH & Co. passa a seer
denominada Erich Netzsch GmbH & Co. Holding KG, Selb, e
desmembramento do area “Maquinas para o Industria Ceramica’ na
Gebrider Netzsch Maschinen und Anlagenbau GmbH

Fundacdo da CHRISTENSEN Netzsch Rubber Inc., Oklahoma City
(OK) EUA, Joint Venture

Fundacéo da Netzsch Werbe- und Service GmbH, Selb

Fundacéo da Netzsch (Thailand) Ltd,. Bangkok/Tailandia

Fundagéo da NEMO-Pumps Ltd., Aldridge/Inglaterra

Fundacgédo da Netzsch Espana S.A., Terrassa-Barcelona/Espanha
Compra da Milantecnica S.r.I., Milano/ltélia

12 de abril de 1990 Falece Erich Netzsch

Thomas Netzsch assume juntamente com Wolfgang Netzsch com
gerente geral a lideranga da companhia Netzsch

Fundag&o da Netzsch India Pte. Ltd., Chennai/india
Fundagdo da LANZHOU-Netzsch Pumps C