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SINOPSE

O objetivo deste trabalho foi o desenvolvimento de um modelo de sistema de
locagdo que melhor atendesse a necessidade dos usuarios do sistema na empresa 1.C.A.
Imoéveis. Para se construir este modelo foi utilizada uma fundamentagdo tedrica com
referéncia a sistemas de informag8o, analise de processos, modelagem de sistema, ciclo de
vida do projeto, avaliagio de sistemas de informagédo e impactos da utilizagdo da tecnologia
da informagdo. O processo e o sistema de locagio da organizagdo foram analisados
qualitativamente utilizando-se como meios a pesquisa de campo, pesquisa documental, e
estudo de caso, e como fim pesquisa exploratoria e descritiva. Os dados foram coletados a
partir da observagio pessoal, entrevistas semi-estruturadas, conversa¢do objetiva e de
relatorios e documentos. A partir desta metodologia e da fundamentagdo teédrica foi possivel
contextualizar a organizagdo, analisar e diagnosticar o processo de locagéo, avaliar o sistema
o sistema de locagio existente verificando suas facilidades e utilidades, bem como seus
problemas e falhas. Fazendo estas analises e utilizando o diagrama de fluxo de dados, o
dicionario de dados e a especificagdo de processos, pode-se apresentar um modelo de sistema
que melhor se adequasse as necessidades dos usuarios. O modelo proposto auxiliara os
usuarios no melhor atendimento dos clientes, trazendo mais facilidades e utilidade ao sistema,
otimizando os processos, facilitando procedimentos e fornecendo informag¢des na quantidade
e qualidade adequadas. Além de propor um modelo de sistema, apresenta-se também
alternativas para implantagdo do modelo proposto e algumas consideragdes sobre os impactos

que podem ocorrer com a sua implementagio.



1 INTRODUCAO

O momento de transformag@o que as empresas estdo enfrentando exige a busca de
alternativas que possibilitem uma maior eficiéncia e eficacia organizacional. O que se
percebe, neste contexto, € um comportamento caracteristicamente ocioso por parte de grande
numero de organizagdes em tentar responder rapidamente as mudangas do meio em que estdo
inseridas. Este fato, no entanto, representa, a priori, um forte obsticulo ao sucesso da
organizagdo além de uma falta de harmonia entre a pratica da administragdo e as modernas
teorias de gestdo, as quais especialmente pregam a analise dos diversos fatores estruturais,
comportamentais e informacionais que afetam o desempenho dos varios processos da
organizagdo. A partir da construgdo deste referencial, é possivel elevar a qualidade dos
processos de tomada de decisdo, levando inclusive, a antecipagdo e identificagio de
problemas com maior precisdo. Assim, verificam-se investimentos crescentes no estudo e
identifica¢do de estratégias que melhorem a qualidade dos sistemas de informagdes para que
possam gerar, mais rapidamente e com maior precisdo, informagdes adequadas as tomadas de
decisio.

Neste contexto, a informagfio constitui-se em elemento essencial para uma
organizagdo, devendo assim ser considerado como um recurso tdo importante quanto os
recursos financeiros, recursos humanos e outros recursos necessarios a0 bom desempenho da
empresa. Ela possibilita ao administrador uma visdo do mercado, permitindo o conhecimento
das necessidades dos clientes, das estratégias da concorréncia, e de outros aspectos presentes
no ambiente externo e interno € que podem afetar a organizagio. Estando de posse da
informag@o necessaria, a empresa € capaz de criar novos produtos e servigos que satisfagdo
seus clientes, e de aperfeigoar a qualidade do processo decisorio, dos sistemas informacionais
e da estrutura da organizagfo. Enfim, a informagdo é um importante elemento na defini¢do e
execugdo de estratégias organizacionais, € no desenvolvimento de habilidades criativas e
competitivas necessarias ao administrador.

Cabe destacar, ainda, o papel da tecnologia, ja que torna possivel a otimizagdo das
empresas, fornecendo informagdes precisas, em tempo hébil, e no local adequado. Também
contribui para que as pessoas possam desenvolver sua criatividade e outras habilidades que
ajudam, de modo significativo, a organizagGes alcangarem seus objetivos. Mas o valor da
tecnologia depende imensamente das informagdes adquiridas e do seu uso na organizagio. Por

isto, a defini¢do apropriada de um sistema de informagdo que atenda eficientemente as
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necessidades organizacionais de entrada, processamento e saida de informacgio apresenta
extrema relevincia para o sucesso no uso de tais recursos. Sendo bem utilizados, os sistemas
de tecnologia da informa¢io podem disponibilizar solu¢des para varios problemas e
proporcionar diversas oportunidades. Neste sentido, pode-se dizer que, de modo geral, a
utilizagdo da tecnologia da informag¢do vem facilitando e alterando a produgdo, os produtos,
processos e estilos de gerenciamento. Ela permite uma maior interag@o entre os individuos e
disponibiliza informagdes a um niimero maior de pessoas com mais rapidez e credibilidade.

A empresa I.C.A. Iméveis, objeto de estudo do estagio, atua ha 12 anos no mercado
imobiliario e centraliza suas atividades na administragdo de imo6veis. Esta localizada na cidade
de S#o José e atua na area da grande Florianopolis.

A empresa possui um sistema de informag¢des j4 informatizado, que auxilia nas
atividades necessarias a locagdo de imoveis, desenvolvido em 1991 e que, desde entdo, vem
sofrendo pequenas alteragdes. Mesmo com estas alteragdes, os usuarios do programa sentiram
a necessidade de uma reestruturagfo e modernizagdo do sistema com utilizagdo de recursos
mais modernos oferecidos pela tecnologia. Neste sentido, este trabalho vem contribuir, posto
que apresentard uma analise estruturada do sistema em questio, ajudando na elaboragdo de
um novo sistema, mais agil e otimizado, para o setor de locagio da empresa.

Este trabalho ¢ também uma oportunidade para constatar, na pratica, a teoria
estudada sobre a analise estruturada de sistemas, aspecto essencial para o desenvolvimento
das capacidades necessarias ao administrador. Além disso, ele permitird a verificagio da
importancia da informag&o e de recursos da informatica para uma organizagio.

Neste relatorio, foram levantados aspectos com relagdo aos processos existentes,
avaliago do atual sistema automatizado de locac¢do e a remodelagem deste sistema utilizando
as ferramentas da analise estruturada. Também foram levantados aspectos com relagio aos
impactos da utiliza¢@o da tecnologia da informagfo na organizagdo.

O relatério é composto dos objetivos deste trabalho de estagio, de uma
fundamentagc@o tedrica, da metodologia utilizada, do desenvolvimento da pesquisa, e ainda, da

conclusdo extraida da pesquisa.
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1.1 Defini¢do do tema e problema

O sistema de locagio da empresa I.C.A. Imdveis tem sofrido pequenas alteragGes
para se adaptar a novas necessidades. Em verdade, os usuarios do programa sentiram a
necessidade de uma reestruturagdo e modernizagio do sistema com utilizagdo de recursos
mais modernos oferecidos pela tecnologia. Neste sentido, através deste trabalho, analisa-se o
sistema de locagdo em uso na empresa, com o intuito de sugerir um modelo para um novo
sistema que atenda melhor as necessidades de informagdo dos seus usuarios.

Portanto, definiu-se o seguinte problema de pesquisa:

Qual o modelo de sistema de informagdo de locagdo da I.C.A. Iméveis que atenda

melhor as necessidades de informac¢io dos seus usuarios?

1.2 Justificativa

1.2.1 Importancia do projeto

Considerando a importancia das tecnologias da informagdo para as organizagdes,
pode-se afirmar que € indispensavel que o administrador desenvolva habilidades nesta area.
Assim, este trabalho € uma oportunidade para constatar, na pratica, os conhecimentos
adquiridos no estudo das teorias sobre a analise estruturada de sistemas, avaliagdo de sistemas
de informagio e informatica.

Finalmente com a utilizagdo da analise estruturada de sistema, este trabalho tem
condi¢bes de contribuir para a defini¢io de um novo sistema para o setor de locagdo da

empresa.

1.2.2  Oportunidade do projeto

Este ¢ o momento, em termos de competitividade, para investir na methoria e

adequagdo das tecnologias que manipulam informagio. As organizagdes precisam estar
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tecnologicamente preparadas para que possam oferecer produtos e servicos de qualidade,
atendendo seus clientes de maneira rapida e eficaz. Assim, este projeto apresenta um modelo,
que podera ser utilizado no desenvolvimento de um sistema mais eficiente ¢ otimizado, que

possa facilitar e melhorar o atendimento dos clientes.

1.2.3 Viabilidade do projeto

O desenvolvimento do projeto foi facilitado devido ao fato de o pesquisador ja ter
um relacionamento com o sistema e seus usuarios. Verificou-se interesse, por parte dos
entrevistados, em colaborar na elaboragdo do novo modelo, entretanto alguns usuarios nio
tinham tanta intimidade com o sistema e assim ndo contribuiram muito na avaliagdo e nas
sugestdes para o modelo proposto.

As informagdes referentes a organizagdo, aos processos € ao sistema foram de facil
acesso, embora a grande maioria precisou ser obtida através de observagdo e conversagdo,
pois a organizag@o ndo dispunha de tais informages ja coletadas.

Ocorreram dificuldades referentes a realizag8io das entrevistas que, diversas vezes,
precisaram ser interrompidas para atendimento de clientes. Este fato ocorreu devido ao tempo

exigido para a realizagio da entrevista, e por ela ter sido feita no ambiente de trabalho.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

» Desenvolver uma analise estruturada do sistema de informagdes existente no setor de
locagdes da empresa I.C.A. Imoveis, sugerindo um modelo para um novo sistema que

atenda melhor as necessidades de informag&o da aludida organizagio.

2.2 Objetivos especificos

» Levantar os procedimentos existentes no departamento de locagdo utilizando as
ferramentas de modelagem de sistema;

Apresentar o sistema de informag¢des automatizado utilizado atualmente;

Avaliar o sistema de locagdo, verificando seus pontos fortes e pontos fracos,

Verificar necessidades dos usuarios do sistema;

Definir um modelo para um novo sistema;

V V V V V

Fazer consideragGes com relagio aos impactos da utilizagdo de novas tecnologias.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na busca de sistemas que fornecam informagdes rapidas, atualizadas e precisas, a
tecnologia vem apresentando recursos mais modernos e dindmicos que estdo simplificando e
agilizando o servigo dos usuarios de sistemas de informagGes. A modernizagdo dos sistemas
possibilita vantagens tanto para individuos que tém seus servigos facilitados, como para os
clientes que recebem produtos e servicos com mais rapidez e qualidade, e, principalmente,
para a empresa que consegue agilizar processos, reduzir custos e melhorar a qualidade de
produtos e servigos.

Assim, diante das rapidas mudangas percebidas, a empresa que deseja ser
competitiva precisa constantemente analisar seus processos e avaliar os sistemas, procurando
verificar os problemas existentes e as oportunidades para melhora-los ou mesmo reformular
os sistemas ja existentes.

Partindo desse imperativo, analisam-se, neste capitulo, algumas concepgdes

teodricas acerca do assunto.

3.1 Sistema de informacgdes gerenciais

A abordagem sistémica entende a organizagio como um sistema aberto que se
relaciona com o ambiente em que esta inserida. Ou seja, uma organizag¢do esta em constante
interagdo com o ambiente recebendo dele recursos e informagdes que sdo processadas, €
transformadas em bens e servigos que retornam ao meio ambiente. No entanto o processo de
transformagéo que ocorre dentro da organizagio é feito através de varios processos existentes
nos diversos subsistemas entre os quais se encontra o Sistema de Informag¢des Gerenciais.

Segundo BIO (1985), um sistema de informagdo é um subsistema do “sistema
empresa” e para atender as necessidades de uma empresa sio necessarios diversos
subsistemas que deverdo se interagir para agilizar os procedimentos em cada setor da
organizagio.

OLIVEIRA (1992, p.24) descreve os componentes de um sistema através da figura

a seguir:
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Figura 1 : Sistema de Informag&es Gerenciais ( OLIVEIRA, 1992)
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Um sistema de informagGes gerenciais recebe diversos dados que sdo processados e

transformados em informag¢des, as quais serdo utilizadas pela empresa para desenvolver

atividades operacionais e principalmente para tomar decisdes.

Este sistema possibilita,

também, a retengdo e rapida recuperacdo de dados e informagdes coletados e armazenados.
Adicionalmente SCHWARTZ (apud OLIVEIRA 1992, p.38), lembra que:

Um sistema de informagdes gerenciais ¢ um sistema de pessoas,

equipamentos, documentos € comunicages que coleta, valida, executa

operagdes, transforma, armazena, recupera e apresenta dados para uso do

plancjamento, orgamento, contabilidade, controle e outros processos

gerenciais para varios propositos administrativos. (SCHWARTZ apud
OLIVEIRA, 1992, p.38)

BIO (1985, p.34) classifica os sistemas de informagdo em dois grupos:

o Sistemas de apoio s operagdes — “sdo tipicamente sistemas processadores de transagdes,

ou seja, sdo redes de procedimento rotineiro que servem para o processamento de

transagles recorrentes”.

Este sistema divide-se ainda em sistemas processadores de

transagdes relacionados com a eficiéncia das operagdes, e sistema para a tomada de

decisdes voltadas para a operagdo que podem afetar diretamente os resultados da

organizagio.

e Sistemas de apoio a gestdo — sdo sistemas especificos para auxiliar os processos decisorios,

ndo sendo orientados para o processamento de transa¢des rotineiras.
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Se a organizagdo possui um sistema de apoio as operagdes e de apoio a gestdo
compativel com suas necessidades de processos e informagdo, terd maior eficiéncia e
qualidade na produgdo de bens ou servigos por ela oferecidos. Por isto, cabe ao administrador
otimizar o sistema, permitindo o melhor desenvolvimento do trabalho de seus colaboradores e
facilitando a obtengdo de informag#o para a administrag@o da organizagéo.

Para tanto, usam-se ferramentas de analises de sistemas que permitem a
identificagdo de pontos fortes e fracos além do desenvolvimento de sistemas mais ajustados a

realidade do mercado.

3.2 Anailise de processos

Para desenvolver ou analisar um sistema de informagio é preciso verificar o
processo produtivo da organizagdo, ou seja, € preciso que se analisem os processos através do
qual a empresa cria ou transforma insumos em bens ou servigos. Segundo CRUZ (1997), o
analista de processos tem como principal objetivo a criagio, implantagdo e melhoria dos
processos existentes em uma organizagio. Além disso, ele contribui para que cada atividade
agregue valor ao bem ou servico produzido, fazendo com que este valha mais do que os
custos de sua produgio.

Um processo ¢ composto por diversas atividades que, de acordo com CRUZ (1997),
possuem informagdes de identifica¢io e de procedimento. A informagio de identificacdo diz o
que sera realizado, quem o fara, a quem estd subordinada, entre outras informagdes. Os
procedimentos indicam como as atividades devem ser realizadas.

Para CHIAVENATO (1994), os procedimentos constituem uma série de passos que
devem ser seguidos para a execu¢fio de uma tarefa e sua fungfio é coordenar e dirigir as
operagdes de modo que todos os individuos tenham definidas suas responsabilidade € atuando
para o alcance de objetivos comuns.

E importante considerar, também, a existéncia de procedimentos informais dentro
da organizagdo, pois nem todos os procedimentos estdo escritos e sdo transmitidos entre os
ocupantes dos cargos. Devido a pratica no manuseio de equipamentos ou contatos com varias
pessoas, os individuos descobrem melhores maneiras de desenvolver determinadas tarefas ou
de influenciar superiores e subordinados. Sdo conhecimentos adquiridos com a pratica e que

nem sempre sdo repassados a outros membros da organizagao.
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CRUZ (1997,p.87) considera que sdo os procedimentos informais que fazem a
“diferenca entre o sucesso e o fracasso de uma atividade porque somente quem o criou sabe
como funciona.” Assim, é necessario que se faca um levantamento dos conhecimentos e
procedimentos informais, para que sejam analisados e considerados como procedimentos
formais e transmitidos para as demais pessoas.

A analise do processo compreende um conjunto de atividades que deve ser
desenvolvida pelo analista de processos a fim de excluir ou incluir procedimentos ou
atividades para corrigir ou melhorar os processos existentes. Para analisar o sistema, pode-se

utilizar o conjunto de atividades apresentadas por CRUZ (1997) :

e 1° passo - entender as reais necessidades e preocupagdes dos usuarios envolvidos no
processo;

e 2° passo — levantar e documentar os dados para poder conhecer e entender as variaveis que
compde o processo. O levantamento do processo requer a utilizagdo de instrumentos como
entrevistas € questionarios aplicados a gerentes e funcionarios, bem como a observagido
pessoal. Para documentar o processo, pode-se desenvolver ou utilizar formularios ja
existentes que permitem documentar o processo seguindo os seguintes passos:

a) descrever os processos;

b) descrever as fun¢des que compde o processo;

c) listar as atividades que fazem parte do processo;

d) colocar as informagdes de identifica¢io e os procedimentos de cada atividade;
e) documentar os procedimentos de cada atividade;

f) descrever as entradas e saidas das atividades de um processo.

g) desenhar o fluxograma do processo

e 30 passo — analisar o processo com base no conjunto de informagdes levantadas;

e 40 passo — desenvolver uma ou varias solu¢bes para o problema do processo;

e 50 passo — implantar a solugdo que deve ser planejada, analisada, discutida e escolhida
juntamente com o usuario, para evitar maiores complicagdes no momento de sua

implantagdo.
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Com a documentagdo do projeto em maos e as informa¢des obtidas em entrevistas,
questionarios, observagdo pessoal, pode-se fazer a analise do processo comegando por cada
procedimento, averiguando as ligagcdes existentes entre eles, verificando a utilidade de cada
procedimento e avaliando a necessidade de sua existéncia ou eliminagio.

Para analisar processos de forma clara e objetiva, CRUZ (1997) propde a utilizagédo
da andlise SWOT (Strength, weaknes, opportunities and treats) que considera fatores como
forga, pontos negativos, fraquezas, oportunidades e ameagas. Nesta técnica, listam-se todos os
pontos positivos e em contrapartida levantam-se as oportunidades existentes, ressaltando as
novas oportunidades. Num segundo momento, listam-se todos os pontos negativos do
processo suas deficiéncias, partes que precisam ser modificadas, melhoradas, recriadas e
também em contraponto, levanta-se com cuidado cada uma das ameagas que pairam sobre o
processo por causa das defici€ncias existentes nele.

Utilizando esta técnica, pode-se identificar de forma mais simples e direta onde
estio as oportunidades que devem ser exploradas e as ameagas para as quais € preciso
desenvolver solugdes.

Além da analise dos processos, existem também ferramentas de modelagem que
podem auxiliar na analise € composi¢do de novos sistemas e permitem, ao analista, uma visao

do sistema como um todo e de suas partes.

3.3 Modelagem de sistemas

Para analisar e projetar sistemas, deve-se primeiramente desenvolver um modelo. A
modelagem de um sistema, segundo YOURDON (1990, p.82), “sdo representa¢Ses abstratas
daquilo que eventualmente se tornard uma combina¢io de hardware e software de
computadores.”

A construgio de um modelo do sistema permite uma comunicagdo entre os usuarios
¢ o analista de sistema que podem, juntos, identificar falhas existentes ou mesmo sugerir
alteragbes bque facilitardo o trabalho dos usudrios. A verificagio destes pontos na fase de
modeiagem facilita o desenvolvimento do sistema, tornando-o também menos oneroso, pois é

facil de ser alterado, abandonado ou reconstruido.
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Para YOURDON (1990, p.83), a modelagem é usada para:

» Focalizar a atengdo nas caracteristicas importantes do sistema, dando menos atengio as
menos importantes;

» Discutir modificagGes e corregdes nos requisitos dos usuarios com baixo custo € minimo
risco;

» Verificar o quanto se conhece sobre o sistema, o ambiente do usuario € o documento de
uma tal maneira que os projetistas e programadores possam construir o sistema.

Assim, a constru¢do de um modelo do sistema pode evitar maiores custos ou
imperfeicdes do mesmo, pois através do modelo, problemas poderdo ser detectados e
melhorias poderdo ser sugeridas antes do desenvolvimento do sistema real.

Neste sentido, a analise estruturada dispGe de diversas ferramentas que séo
utilizadas para a analise e construgdo de modelos de sistema. Entre elas, pode-se citar o
diagrama de fluxo de dados (DFD) e o dicionario de dados e especificagdo de processos que

funcionam como ferramenta que auxiliam no entendimento do DFD.
3.3.1 Diagrama de fluxo de dados (DFD)

O DFD ¢ uma ferramenta de modelagem utilizada para descrever a transformagio
de entradas em saidas de um sistema, permitindo uma visio do sistema como um todo e de
suas partes. Segundo FELICIANO NETO & FURLAN (1994, p.153), DFD “é uma
ferramenta Top-Down, ou seja, inicia o estudo do problema no nivel mais alto de abstragfo, €
se estende sucessivamente para os niveis de maior detalhamento.”

Os componentes de um DFD sdo: os fluxos de dados, processos, agente externo, e

depositos de dados.

Fluxo de dados - representado através de uma seta, o fluxo de dados significa o conjunto de

dados que sdo transferidos entre os agentes externos e processos, armazenamento de dados e
processos e processos. Conforme FELICIANO NETO & FURLAN (1994, p.155), “a
passagem de dados se da de forma instantinea, ou seja, n3o existe lapso de tempo entre o
momento de saida de um objeto qualquer do DFD (processamento, armazenamento, agente

externo) até sua entrada num outro objeto.” Para que se possa entender o fluxo, é necessario
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descrever seu conteido ao longo de sua extensio. Segundo GANE & SARSON (1983, p.29)
“a descri¢do escolhida deve ser a mais significativa possivel para os usuarios que véo fazer a

revisio do DFD.”

Processos - 0 processo € a representagdo de uma parte do sistema que transforma as entradas
em saidas. Eles podem ser representados por circulos ou retdngulos com as bordas
arredondadas, identificados com nimeros e nomeados com frases curtas € o verbo no
infinitivo. Conforme FELICIANO NETO & FURLAN (1994), um processo pode
simplesmente encaminhar o fluxo para ser tratado em outro processo, ndo executando nenhum
procedimento de tratamento do fluxo de dados, Neste caso, ele funciona como centro de

transagdo, ou seja, € um tipo de menu do sistema.

Agente externo - os sistemas recebem e enviam mensagens para outros sistemas com 0s quais
se relacionam, nomeados aqui de agentes externos. Agente externo pode ser uma pessoa, um
grupo de pessoas, uma organizag¢do ou outro setor que esteja fora do sistema que esta sendo
modulado. Sua representagdio grafica pode ser um retdngulo com o nome do agente externo
escrito em seu interior. Para evitar cruzamento de linhas de fluxo de dados, GANE &
SARSON (1983) propdem que a mesma entidade seja desenhada mais de uma vez no mesmo
diagrama. E, caixas que representam os agentes externos, quando repetidas, podem ser

identificadas com linhas inclinadas no canto inferior 4 direita.

Deposito de dados - como ja mencionado, a passagem de dados entre os processos ocorre de

forma instantanea. Por isto, sempre que determinado conjunto de dados, produzido por um
processo, precisar ser preservado por determinado periodo de tempo, serd utilizado um
deposito de dados, representado por um retdngulo sem uma linha lateral e o nome do deposito
escrito no seu interior. Para ndo complicar o DFD com muitas linhas se cruzando, GANE &
SARSON (1983) sugerem que, quando necessario, o mesmo deposito seja desenhado mais de
uma vez no mesmo diagrama e sejam identificados por linhas verticais adicionais. Para
YOURDON (1990, p.191) “um fluxo que parte de um depodsito é normalmente interpretado
como uma leitura ou um acesso feito as informagdes deste... um fluxo para um deposito é,
muitas vezes, descrito como uma escrita, uma atualiza¢do ou possivelmente uma eliminag3o.”

O quadro a seguir mostra as representagdes graficas dos componentes de um DFD.
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Fluxo de dados R

Processos

Agente externo

Deposito

Figura 2: Representac¢des graficas dos componentes do DFD

Segundo BELLIN & SUCHMAN (1993), para mostrar todos os detalhes
envolvidos na analise do sistema, e para que a representagio grafica ndo se torne muito
complicada, o DFD pode ser organizado em varios niveis que devem ser numerados para
identificar cada processo. O diagrama apresentado em nivel mais alto mostra todo o sistema
COmo um processo € seus agentes externos. No proximo nivel, apresenta-se o principal grupo
funcional do sistema que serdo identificados por um numero inteiro. Cada uma das fungdes
principais € ainda subdividida em um nivel inferior de DFD e representada por um nimero
inteiro (representativo do nivel acima) mais uma casa decimal. Cada nivel, pode, ainda, ser
subdividido em mais niveis que serdo enumerados de acordo com o processo de origem mais

uma casa decimal.

3.3.2 Especificagdo de processos

A especificagio dos processos é a descrigio do que ocorre em cada processo
apresentado no ultimo nivel de um DFD. Conforme BELLIN & SUCHMAN (1993), a

especificagdo de processos é um registro que mostra como uma atividade deve ser executada
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e fornece procedimentos especificos para a execugdo dos requisitos funcionais de um
sistema.

Para YOURDON (1990), diversas ferramentas podem ser utilizadas para descrever
os processos: tabelas de decisdo, linguagem estruturada, condi¢des pré/p6s, entre outras. Mas
¢ importante que estas ferramentas expressem a especificagdo de processos de modo que
possam ser entendidas por usuarios € analistas, e que possa ser comunicada aos gerentes,

auditores, controladores de qualidade entre outros. Assim tem-se:

Linguagens estruturadas

Segundo FELICIANO NETO & FURLAN (1994), as linguagens estruturadas
classificam-se em trés categorias: portugués estruturado, portugués compacto e
pseudocddigo.

O portugués estruturado utiliza-se de quatro estruturas logicas de especificagio de
processo: 1) seqiiéncia; 2) repetigdo; 3) condicional; 4) acesso aos dados. O portugués
compacto permite construir uma logica identificada, através de uma numeragio hierarquica
das especificagdes. O pseudocodigo aumenta o nivel de detalhe de um Portugués Estruturado.

Para melhor entendimento desta técnica mostra-se abaixo um exemplo de portugués

estruturado apresentados por FELICIANO NETO & FURLAN (1994, p.181).

LER Pedido
[ SE Compra for maior que 50 OTN’s
ENTAO
—  SE Pagamento for “A Vista e
Cliente nio utilizar Cartdo de Crédito
ENTAOQO
Dar desconto de 10% no Total da Compra
L—  FIM-SE
— FIM-SE
EMITIR NOTA FISCAL

Condicdes pré/pds

Um modelo para utilizagéo desta ferramenta é composto pelos seguintes itens:
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ESPECIFICACAO DE PROCESSO (nimero X) : (nome do processo)
Pré-condigdo 1:
Pés-condigdo 1:

Pré-condigdo 2 :

Pos-condigdo 2:

Segundo YOURDON (1990), as pré-condi¢Ges descrevem tudo que deve ser feito
verdadeiro antes que o processo inicie seu funcionamento, ou seja, as entradas que devem
estar disponiveis. Da mesma forma, as pos-condi¢des descrevem o que deve ser verdadeiro
quando o processo terminar sua tarefa, ou seja, as saidas produzidas pelo processo, bem como

os relacionamentos entre o valor de saida e o valor original de entrada.

Tabela de decisdo

Para especificagdes mais complexas, pode-se utilizar a tabela de decisdo que ¢
composta por uma tabela onde sdo relacionadas todas as variaveis relevantes e todas as a¢des

relevantes. Conforme exemplo mostrado por YOURDON (1990, p.272), tem-se:

Idade > 21

Sexo

Peso> 150

| | ] w
Z| o wn] ~
zl £ 2| o
w| =" Z} <

2
S
M
N

Yl » Z| w»
“l 2] M Z] o

Medicagéo 1

Ml Xl w» 2 2] @

"

Medicagéo 2

Medicagéo 3 X X

o

Nenhuma medicagdo X X

Neste contexto, observam-se algumas vantagens da utilizagio de tabelas de decisdo.
(FELICIANO NETO & FURLAN (1994, p.185)
1. podem-se analisar logicas complexas, utilizando apenas uma Unica tabela,

ocupando ndo mais do que uma pagina;
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2. como a construgio da tabela de decisdo exige que formulemos todas as possiveis
combinag¢Ges de condigdes, entdo é possivel determinar quais delas ndo foram
adequadamente especificadas durante a fase de levantamento com os usuarios;

3. ¢ simples de ser lida e interpretada, tanto por analistas e programadores, como

pOr USUArios.

Apesar de parecer menos complexo elaborar uma especificagdo em linguagem
estruturada ou condigbes pré/pos, deve-se considerar as vantagens oferecidas pela tabela de
decisdo, e, avaliar, para cada situagdo, o tipo de especificagdo que apresentara melhores

resultados.

3.3.3 Dicionario de dados

Para complementar as informagdes definidas no DFD, utiliza-se um dicionario de
dados onde serdo incluidos a descricio dos diversos componentes existentes no DFD,
identificando todos os elementos. GANE & SARSON (1993) afirmam que sé se deve

descrever as informag¢des realmente importantes, usando os trés niveis seguintes:

1. elementos de dados — sdo dados que ndo precisam de uma maior decomposigio para o fim

a que se destinam. Sua descri¢do deve conter, no minimo, seu nome e uma descri¢do.

2. estruturas de dados — sdo compostas de elementos de dados ou de outras estruturas de

dados, ou de uma mistura de ambas. Os componentes da estrutura de dados podem ser
obrigatorios ou opcionais, os quais serdo identificados por uma simbologia especifica.

3. fluxos de dados e deposito de dados — serdo descritos definindo os nomes das estruturas de

dados que o percorrem. Enquanto os fluxos de dados sdo estruturas de dados em movimento,

os depositos de dados sdo estruturas de dados estaticas.

Os niveis apresentados anteriormente representam as informagdes necessarias para

a compreensdo das informag¢des demonstradas no DFD.
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3.3.3.1 Notagdo de dicionario de dados

Para facilitar, abreviar e tornar mais compreensivel as defini¢des dos elementos do

DFD, foram desenvolvidos esquemas de notagfo, que se utilizam dos seguintes simbolos:

= ¢ utilizada para definir um elemento de dados, ou seja, € lido como: “¢é
composto de” , “é definido como”.

+ tem o significado de “¢”
( ) sfo utilizados para representar uma informago que é opcional

{ } ¢ usada para indicar a ocorréncia repetida de um componente de um elemento.

Ela é lida como “zero ou mais ocorréncia de”

[ ] ¢ usada para delimitar as opgOes alternativas, que serdo separadas pela notagio
(19 l ”

I separa opgdes alternativas na construgio [ ]

**  comentario — estd simbologia pode ser utilizada para apresentar um comentario,

devendo ser utilizada para apresentar o significado do elemento de dados.

@ identificador (campo chave) de um depdsito

Assim, para o desenvolvimento de um dicionario de dados, utilizam-se tais
simbolos, especialmente, como forma de estabelecer um padrdo de comunicagio entre aqueles

responsaveis pela analise e implementagio do sistema de informagdes.

3.4 Ciclo de vida do projeto

O ciclo de vida do projeto ¢ um conjunto de métodos necessarios para o
desenvolvimento do sistema. Ele organiza as atividades dos administradores e analistas para
se detectar problemas durante o desenvolvimento do sistema Neste sentido, YOURDON

(1990) afirma que o ciclo de vida do projeto tem como proposito a definicdo das atividades a
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serem executadas no projeto, consubstanciar varios projetos existentes na organiza¢do e,
introduzir pontos de verificagdo para o controle gerencial.

O ciclo de vida de um projeto estruturado ¢ composto por atividades que ndo sio,
necessariamente, seqiienciais, podendo algumas atividades serem executadas ao mesmo

tempo. Conforme YOURDON (1990), estas atividades sdo as seguintes:

e Levantamento ou estudo de viabilidade ou estudo inicial das atividades _

¢ Analise de sistema — envolve o desenvolvimento de um modelo ambiental ,Qe um modelo
comportamental que se combinam para formar um modelo essencial que representa uma
descrigdo formal do que o novo sistema deve fazer, independente da natureza da tecnologia
que sera utilizada.

¢ Projeto — alocagdo do modelo essencial aos processadores (CPU, pessoas) e para tarefas
apropriadas.

e Implementagio — inclui a programagio estruturada e a implementagio TOP-DOWN

e A geragao do teste de aceitagdo que pode ser iniciado paralelamente ao projeto e
implementagdo ou mesmo apés o término do modelo essencial.

e Controle de qualidade ou teste final para garantir que o sistema apresentara o nivel

' adequado de qualidade. Este controle pode ser feito pelo grupo de CQ ou outros membros
da organizagdo. |

e Descrigio dos procedimentos que resultara no manual dos usuarios, descrevendo como
sera a interagdo coma parte automatizada do novo sistema.

¢ Conversdo de banco de dados que exige o banco de dados do sistema atual e a
especificagdo do projeto do novo sistema.

e Instalagdo que ocorrera apos o sistema aprovado. Ela pode ser feita gradualmente ou de um

dia para o outro.

Um modelo de ciclo de vida de sistema mais simples, apresentado por BELLIN &

SUCHMAN (1993), é composto por trés fases principais:

1. Desenvolvimento — € avaliado sua possibilidade, analisado os requisitos delineada uma
solugdo. Esta fase é decomposta duas outras fases:
¢ desenvolvimento de sistemas composta por uma analise € o projeto de sistema; e

¢ desenvolvimento de programas compostas pela analise de programas.
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2. Implementacdo — na fase de implementac@o ¢ feita a codificag@o, os programas e o sistema
s3o testados e o sistema € aceito pelo usuario. Ela é subdividida em trés fases:
e Projeto de programa
e Implementagdo de programa
e Testes de programa e de sistema

e Aceitagdo

3. Manutengio — nesta fase, o sistema € corrigido, ajustado, atualizado ou aperfeigoado.

Para que um projeto tenha sucesso € preciso que seja observada cada uma das fases
apresentadas, e que em cada fase seja feita uma avaliagdo para que os problemas sejam
detectados antes que se passe as fases subseqiientes. Quanto mais cedo os problemas forem
detectados menores serdo os custos incorridos no desenvolvimento e manutengio dos

sistemas.

3.5 Avaliacio de sistemas de informacio

Avaliar um sistema de informagdo implica em fazer um estudo com o intuito de
identificar seus pontos fortes e pontos fracos, ou seja, a analise tem o objetivo de avaliar o
sistema levantando os problemas existentes e ressaltando pontos onde os processos sejam
racionais, faceis e uteis. Para OLIVEIRA (1992, p.116), uma avaliagdo “é a capacidade de
comparar objetiva e oportunamente resultados obtidos a resultados previamente acordados e
de estabelecer suas causas e consequéncias.” Neste sentido, a avaliagdo do sistema significa
verificar se o sistema esta funcionando de acordo com o que foi planejado e se est4 atendendo
as necessidades dos usuarios.

Segundo PRINCE (1975), uma avaliaggo do sistema deve comegar no nivel mais
alto da organizagéo, levantando-se em consideragdo questdes como a natureza das atividades
da empresa, seu objeto de trabalho, seus objetivos e os aspectos que estdo incluidos em seu
planejamento.

A avaliagdo de sistemas pode ocorrer antes, durante e ou depois de sua

implementagdo. Conforme OLIVEIRA (1992), a avaliagio feita antes de sua implementagio
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(ex ante) objetiva a decisfio de aplicar ou ndo recursos no desenvolvimento de um ou mais
sistemas. A avaliagdo que ocorre durante a implantagdo tem o objetivo de estabelecer medidas
corretivas ou alteragcdes visando a melhoria do desempenho ou ajustamento. Enfim, a
avaliagdo feita em um sistema ja implantado (ex posf) permite a decisio referente a
modificag¢des, corregdes, ajustamentos, reformulagio ou desativagdo de um sistema existente.

Em um sistema que ja vem sendo utilizado héa algum tempo é comum verificar a
existéncia de atividades dispensaveis, e auséncia de outras atividades necessarias, bem como
atividades que podem ser otimizadas para melhor aproveitamento do tempo e do sistema.
Estas verificagdes sdo oportunidades de aperfeicoamento do sistema que, para PRINCE
(1975, p.325), incluem: 1) utilizagio de fontes alternativas de dados numa adaptacdo
melhorada das necessidades de informagGes; e 2) identificagio de necessidades de
informagdes ndo satisfeitas que podem ser agora adaptadas.

Neste sentido, FREITAS, BALLAZ & MOSCAROLA (1994) propdem um modelo
global para a avaliagdo dos sistemas de informagdes baseado em cinco aspectos que deverdo
ser analisados, gerando hipOteses para estudo do sistema: a facilidade de utilizagdo da
ferramenta; a utilidade para o decisor; o efeito provocado pela freqiiente utilizagdo do sistema;
o valor percebido; e o efeito do sucesso ou ndo da consulta. Observando estes aspectos foram

geradas as seguintes hipoteses:

H1 : o sistema, como concebido € facil de utilizar;

H2 : a disponibilidade de tal sistema ¢ util ao decisor;

H3 : quanto mais a pessoa utiliza o sistema, mais ela o domina é mais ela fica satisfeita;

H4 : existe relagdo entre a utilizag@o do sistema e o seu valor percebido pelo usuario;

HS5 : a arquitetura e funcionalidade do sistema tem efeito de ndo interrupgdo, permitindo o

sucesso da consulta,

As hipéteses H1 e H2 podem ser corroboradas através de sub-hipoteses referente a
facilidade (F), utilidade (U) e a tipologia de usuarios (T). Estas sub-hipoteses representam
informagdes que devem ser recolhidas dos usuarios dos sistemas a fim de avaliar seus pontos
fortes e fracos.

Estdo listadas a seguir algumas das sub-hipoteses das hipoteses H1 e H2
apresentadas por FREITAS, BALLAZ & MOSCAROLA (1994) em seu modelo global para

avaliacdo de sistema:
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a) quanto a facilidade do sistema;

e o sistema possui entrada com tripla possibilidade de acesso (catalogo, palavra-chave e
iniciado), que facilita a obtengdo da informagdo desejada;

¢ possui diversas entradas para chegar em uma mesma ficha de informagio;

e a apresentagdo grafica das informagSes colabora para a melhor compreensdo das
informagdes;

e utiliza uma base de conhecimento que apdia o decisor na analise € compreensdo do
das informagdes;

e a qualidade da informagdo apresentada ¢ satisfatoria quanto a precisdo, compreenséo,
conteudo, apresentagdo, quantidade e digitagio;,

e o sistema, globalmente, € facil de utilizar.

b) quanto a utilidade do sistema

e permite acesso imediato;

e otempo de resposta € satisfatério;

e permite a qualidade de vida no trabalho;

e 0 usuario adquire novos conhecimentos com a utilizagdo do sistema;
e permite ao usuario ter autonomia ou independéncia;

e 0 proprio sistema, é globalmente 1til ao decisor.

¢) quanto a tipologia

e idade;

® sexo;

e nivel de estudos;

e ocupagdo profissional,

¢ nivel de conhecimento e pratica sobre informatica;
e local de utilizagdo do terminal;

e freqiiéncia de uso.
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Estas informagBes podem ser obtidas diretamente dos usuarios através de
entrevistas ou questionarios que abrangem estas questdes e serem complementadas a partir da
utilizacdo e¢ exame do sistema que esta sendo avaliado e da observagdo dos resultados
oferecidos por este sistema.

Mas, antes de iniciar a analise das hipoteses, é preciso fazer algumas averiguagdes
no sistema e na organizagio, para possibilitar o controle de aspectos que podem influenciar os
resultados da avaliagdo. FREITAS, BALLAZ e MOSCAROLA (1994) afirmam que € preciso
identificar as necessidades dos usuarios para que se possa ter mais confianga nas conclusdes
sobre as causas do sucesso ou do insucesso do sistema. Também afirmam que uma
comparag@o com outros sistemas permite a verificagdo da funcionalidade e dos recursos
empregados em outros sistemas similares, que poderdo influenciar e sugerir algumas idéias
para o novo sistema. Outro aspecto importante € a observagio de fatores que possam
influenciar a implantag@o do sistema para que se possa desenvolver uma estratégia de controle
destes fatores.

Outra questdo que se torna importante, e foi apresentada por OLIVEIRA
(1992,p.190), ¢ a existéncia de situagdes que dificultam bastante a atividade de controle e

avaliagdo, tais como:

o falta de complementa¢dio do sistema, provocada pela insuficiéncia de detalhes para
permitir a ag@o corretiva,

e discrepancia de tempo, quando as informagdes sobre desempenho sdo detectadas com
muita demora; e

o distor¢des nas comunicagdes, pelo uso inadequado dos canais, como também pela n3o

congruéncia entre as metas que podem causar ruidos nos sistemas de controle.

Estas questdes precisam ser levadas em consideragdo quando se deseja avaliar um
sistema para que os resultados obtidos ndo sejam distorcidos e possam demonstrar uma

avaliagdo real do sistema de informag3o.
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3.6 Impactos da utilizaciio da tecnologia da informacio para a organizacio

A introdugdo de recursos disponibilizados pela tecnologia é atualmente inevitavel
para que as organizagdes possam oferecer produtos e servigos de qualidade e compativel com
seus concorrentes. Segundo YONG (1991, p.78), “a tecnologia da informagdo tem sido
considerada como um dos maiores fatores responsaveis pelo sucesso das organizagdes, seja a
nivel de sobrevivéncia (...) ou na obteng3o de maior competitividade.”

Quando bem utilizados os recursos da informatica podem proporcionar ganhos de
produtividade e qualidade. CHINELATO FILHO (1998) mostra como a tecnologia vem

melhorando e facilitando o trabalho em escritorios através das fungdes a seguir:

¢ Um microcomputador substitui a datilografia resolvendo os problemas com corregdo,
estética, alteragcOes de textos, copias;

e Arquivamento de dados, informagles, imagens, publica¢gdes em banco de dados,
facilitando a recuperagio dos mesmos e reduzindo os arquivos de papeis, melhorando o
arranjo fisico da organizagio;

e Com a utilizagdo de planilhas e softwares especificos, torna-se mais facil a realiza¢do de
célculos e elaboragdo de relatorios mais precisos e com maior rapidez;

e Controle e agendamento de compromissos com recursos como agendamento através de
E-mail e recursos para lembrar os compromissos;

e A fungéo de diregio fica facilitada pela monitora¢do de documentos através de fluxo de
trabalho.

Dentre os produtos oferecidos atualmente pela tecnologia da informagdo pode-se
citar o computador como sendo o mais utilizado pelas organizagdes e capaz de processar
grande volume de dados envolvidos na administragdo das empresas. Com a utilizagio de
computadores pode-se desenvolver software de aplicagdes ou programas que segundo
EATON & SMITHERS (1984, p.60) sdo “instrugdes que especificam as etapas necessarias a
realizagdo de uma tarefa orientada em termos de usuério, tal como preparar uma folha de
pagamento, atualizar um arquivo de registros de estoque ou preparar uma fatura.”

Em cada area das organizagGes a tecnologia da informagio ¢é utilizada de diferentes

maneiras, mas todas tém o objetivo de facilitar a coleta, armazenamento e a transmissio de
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informagdes, agilizando os procedimentos existentes e gerando servigos e produtos de
qualidade.

A tecnologia de informagdo tem facilitado também a comunicagio e transmissdo de
informag@o com a utilizagdo de Internet, correio eletrénico, intranet, rede interligada de
computadores. Segundo GONCALVES & GONCALVES FILHO (1995), milhares de
organizagldes passam a usar a tecnologia da informagido principalmente para viabilizar e
otimizar o relacionamento com clientes e com o macroambiente, obtendo vantagem
competitivas nos seus negocios.

Enfim, pode-se visualizar a importancia da tecnologia da informagfio como meio
para a empresa tornar-se mais competitiva, desenvolvendo capacitagio tecnoldgica propria,
elevando os padrdes de qualidade de seus produtos e servigos, integrando os sistemas de
informagdes, otimizando os processos da empresa e melhorando a comunicagdo interna em
todos os niveis.

Um aspecto importante que precisa ser analisado nos impactos da tecnologia s3o as
resisténcias por parte das pessoas que ndo aceitam ou ndo se acostumam com as mudangas
ocorridas na empresa devido a introdu¢do da informatica. OLIVEIRA (1992) afirma que
estas mudangas provocam efeitos comportamentais, psicoldgicos, sociais, econdmicos €
organizacionais. Os efeitos comportamentais referem-se s alteragdes na maneira pela qual as
pessoas fazem seu trabalho que € conseqiiéncia das alteragdes de seu sentimento e a maneira
como o individuo relaciona-se com o seu trabalho (efeito psicolégico) e também das
mudangas de relacionamento com os demais membros da organizagio (efeito social). As
tecnologias representam também mudangas econdmicas para os membros da organizagdo,
afetando seus salarios e os beneficios. Apresentam, ainda, os efeitos organizacionais que estdo
relacionados ao poder, status, autonomia e na carga de trabalho de cada individuo dentro da
empresa.

Para que a empresa possa se modernizar sem causar maiores impactos negativos, ¢
necessario uma visdo que va além da aplicag¢do dos principios de organizagio e racionalizagio
de procedimentos, levando em consideragdo as transformagdes proporcionadas pela evolugdo
da tecnologia e a adequada utilizago destes recursos. (CHINELATO FILHO,1998).

A partir do que foi mencionado, podemos concluir que as organizagdes precisam
estar atentas aos impactos da utilizag8o da tecnologia para que a possam obter sucesso com a
sua utilizagdo.

Os administradores devem considerar que a introdugio da informatica na empresa

implica em diversas mudangas que nem sempre sdo de facil adaptagio. A tecnologia substitui
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mecanismos manuais por mecanismos automatizados, arquivos fisicos por banco de dados
informatizados, entre diversas outras situagdes que assustam os funcionarios pouco
familiarizados com a informatica. Assim, antes de introduzir as tecnologias a organizagio
deve fazer um trabalho de conscientizagdo, familiarizagdo e treinamento com seus
funcionarios.

As resisténcias também ocorrem quando a organizagio pretende alterar os sistemas
ja existentes. Muitas vezes as pessoas ja estdo acostumadas com os sistemas e ndo tém
interesse em mudar. Neste caso é preciso apresentar os beneficios proporcionados a
organizag@o e ao usuario pela introdugdo do novo sistema.

Antes de implantar um sistema € preciso também avalia-lo verificando se além de
eficiente, ele ¢ eficaz. Pois como afirma GRAEML (2000, p.68) eficiéncia é importante, mas
eficacia € essencial, principalmente em tempos de rapida mudanga, em que fazer bem-feito
ndo é suficiente. E preciso fazer bem aquilo que o mercado valoriza no momento.

E certo que o sistema deve se moldar aos procedimentos existentes na organizagio,
mas é comum, que, ao desenvolver um sistema, descubra-se maneiras de otimizar os
processos oferecendo produtos e servigos de melhor qualidades. Assim, algumas vezes sio os
procedimentos que devem se adaptar aos sistemas.

A tecnologia proporciona facilidades na comunicago entre os funcionarios, e entre
a organizag@o e seu ambiente. No entanto é preciso que as pessoas estejam aptas a utilizar a
tecnologia da informag¢dio com este proposito e facilitem a comunicagdo dos clientes e

fornecedores com a organizag&o.



4 METODOLOGIA

4.1 Caracterizacio da pesquisa
4.1.1 Abordagem

Neste trabalho € utilizado uma abordagem qualitativa pois se concentra nos

significados, agGes e relagdes humanas.
4.1.2 Perspectiva de estudo

A perspectiva de estudo € transversal, j4 que a pesquisa ndo estd limitada a um

espaco de tempo especifico e ndo considera a evolugio no tempo.

4.2 Delineamento da pesquisa
42.1 Quanto aos meios:

Utilizando a classificagdo de VERGARA (1997), os meios de investiga¢do

utilizados caracterizam-se como:

* Pesquisa de campo, pois se trata de uma investiga¢do empirica realizada num local onde
existem elementos para explicar o fendmeno estudado;

" Pesquisa documental, que foi realizada em relatorios, contratos, formularios e manuais
de procedimentos utilizados no setor de locagdes;

» Pesquisa bibliografica, realizada em livros e revistas os quais forneceram instrumental
analitico para o desenvolvimento do trabalho ¢;

* Estudo de caso, pois esta circunscrito aos acontecimentos existentes da empresa I.C.A.

Imoveis.
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42.2 Quanto aos fins:

Para obter maior conhecimento sobre o assunto inerente a este trabalho, e investigar
a area de estudo, foi utilizado a pesquisa exploratoria que, segundo MATTAR (1997, p.80) “é
apropriada para os primeiros estagios da investigagdo quando a familiaridade, o conhecimento
e a compreensdo do fendmeno por parte do pesquisador sdo geralmente insuficientes ou
inexistentes.”

Num segundo momento utiliza-se a pesquisa descritiva com o objetivo de levantar
dados sobre a organizagdo, o sistema e os usudrios. Conforme VERGARA (1997), a
relevancia da pesquisa descritiva reside no fato de que através da mesma sdo expostas as
caracteristicas de determinada populagio ou fenémeno, além de se estabelecer em correlagdes

entre variavets e definir sua natureza.

4.3 Delimitaciio da pesquisa

4.3.1 Populagdo e Amostra

A populagio compreende todos 0s membros que compde a organizagio em estudo,
isto é, seis pessoas. Sendo assim, em fungio do tamanho reduzido e da facilidade de acesso a
populagdo usou-se o critério de acessibilidade para a identificacdo da amostra, que por sua

vez, constitui-se de cinco pessoas.

4.4 Técnica de coleta de dados

4.4.1 Tipos de dados

Considerando a classificagdo oferecida por MATTAR (1997), foram feitas coletas
de dados secundarios e dados primarios. Os dados secundarios foram obtidos em documentos
e relatorios fornecidos pela empresa, enquanto que os dados primérios foram coletados dos

pesquisados através de entrevista e pela observagio pessoal do pesquisador.
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4.4.2 Instrumentos de coleta

A observagio pessoal foi do tipo estruturada, pois ja se tinham definidos os
objetivos da pesquisa, que serviram de base para os apontamentos. Ainda, caracteriza-se por
ser participante pois o pesquisador ja é engajado na grupo estudado.

A entrevista utilizada foi do tipo semi-estruturada, apresentando questdes
previamente formuladas (conforme anexo), especialmente no que diz respeito a avalia¢do do
sistema de informagdo em uso na organizagio. Os dados obtidos também foram coletados

através da conversagio objetiva com os integrantes da amostra pesquisada.

4.5 Técnica de analise de dados

Foi desenvolvido um tratamento qualitativo, com o auxilio da analise estruturada de
sistemas. Neste ambito a analise dos dados obtidos foi feita com base nos aspectos
qualitativos dos depoimentos extraidos nas entrevistas e nos apontamentos da observagdo

pessoal.

4.6 Limitacdes do método

Ao se desenvolver a pesquisa, deparou-se com um membro da populagdo que
demonstrou ter pouco conhecimento do sistema existente. Tal membro ndo pode auxiliar na
avaliag@o do sistema, no entanto pode contribuir na analise e descri¢do dos processos.

Outro fator limitante foi o tempo disponivel para a realizagdo do projeto, fator
este que prejudicou uma melhor analise das necessidades dos usuarios e por conseguinte a

apresentagido de um modelo mais adequado.



5 REMODELAGEM DO SISTEMA

5.1 Contextualiza¢io da organizagio

A L.C.A. Iméveis surgiu com o descontentamento de trés funcionarios da empresa
Brognoli Iméveis, que comegaram a discutir a possibilidade de abrir um escritério proprio e
aplicar suas experiéncias de 09, 10 e 19 anos no desenvolvimento desta nova empresa que
teria como atividades: a locagdo e administragdo de bens imoveis, administragdo de
condominios e venda de bens iméveis. O local escolhido para a instalagdo do escritorio foi a
rua Leoberto Leal em Barreiros, onde se situa até hoje, por considerarem que no local havia
um mercado promissor e servido por uma unica concorrente. E importante ressaltar que
embora esteja situada em Barreiros, sua atividade ndo se restringe a este bairro, e engloba toda
regido da grande Florianopolis, sendo que o maior nimero de clientes e imbveis
administrados, atualmente, encontram-se na capital.

Em 1° de margo de 1988 inicia sua atividade com dez clientes/proprietarios de vinte
iméveis. Através da divulgagdo e anuncio de seu desligamento da Brognoli Imoveis, e ainda
pelo esforgo dos socios em buscar imoveis para alugar, no prazo de um ano a empresa ja
superava as expectativas de desenvolvimento da area de locagdo e administragdo de imOveis e
conseqiiente aumento da receita. Desta maneira, desde o primeiro ano de funcionamento,
empresa era auto-suficiente, ou seja, ja apresentava uma receita suficiente para desenvolver as
suas atividades e garantir aos socios uma retirada, mesmo que pequena.

Segundo os socios, o crescimento da empresa deu-se até os quatro primeiros anos,
em que as metas estabelecidas foram atingidas. Mas, através da analise nos relatorios de
clientes, pode-se verificar que houve aumento de clientes proprietario e imoveis até inicio de
1997, quando, entdo, verifica-se uma certa estagnagio, tanto na area de vendas como da
administragio de imoéveis.

Em 1991, e nos dois anos que se seguiram, a empresa contratou trés funcionarios,
filhos dos socios, para auxiliarem nas atividades operacionais, ja que o volume de servigo
exigia e as condi¢Ges da empresa permitiam. A partir deste momento a empresa comega a
adquirir caracteristicas de uma empresa familiar.

Na busca de maior agilidade e facilidade, os socios decidiram informatizar a

empresa, adquirir equipamentos e desenvolveram um sistema que engloba as atividades de
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contabilidade e locagdo. Tal sistema comegou a ser utilizado no segundo semestre de 1991, e
desde entdo vem sofrendo pequenas alteragdes para se adaptar a novas necessidades. Apesar
das constantes altera¢des, pode-se verificar que algumas necessidades dos usuarios, ndo estdo
sendo supridas pelo sistema, sendo necessaria uma reformulagio e modernizagdo, para que os
usuarios possam desenvolver seus servigos com maior eficiéncia, rapidez e preciséo.

Para analisar e desenvolver um novo sistema, primeiramente, faz-se necessario
conhecer o processo de locagdo, descrevendo todas as atividades existentes neste setor, €

apos, descrever o sistema atualmente utilizado verificando seus pontos fortes e pontos fracos.

5.2 Anailise do processo de locacio

A analise dos processos € essencial para que se possa avaliar o sistema em uso e
propor qualquer alteracdo neste sistema. Para melhor compreender os processos no setor de
locagBes, apresenta-se uma descrigio dos mesmos seguida dos respectivos Diagramas de

Fluxo de Dados, que mostram as transformagdes de entradas em saidas do setor em questio.

5.2.1 Descrig@o dos processos

O processo de locagdo inicia com o atendimento ao proprietario. Apds o
atendimento, o segundo passo ¢ disponibilizar 0 imével para alugar e depois o processo
seguinte ¢ alugar o imével. Findando o prazo estipulado em contrato de locagdo, e conforme
interesse dos locatérios e proprietarios, sio realizados os processos de renova¢io ou rescisio

do contrato. Os processos sdo descritos a seguir:
5.2.1.1 Atender o cliente proprietario

O atendimento ao cliente proprietario, que geralmente ¢ feito no escritério da
empresa (em ocasides especiais o proprietario é atendido em sua casa ou no proprio imével
que pretende alugar). O atendimento ao proprietario compreende: a explicagdo dos sistemas
de administragio oferecido pela empresa, as taxas cobradas e os servigos oferecidos.

Definidas as taxas, o sistema de administraggo e o prego inicial da locagdo, é preenchido um
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contrato de administragiio em duas vias, as quais ficario uma com o proprietario e outra com a
empresa. As duas vias devem ser assinadas pelo proprietdrio, por um socio, € por duas
testemunhas. Além do contrato de administragdo, o proprietario assina uma procuragdo
particular dando amplos poderes para que a administradora (representada pelos seus sOcios)
possa alugar os imoveis, receber os aluguéis e encargos da locaglo, requerer perante as
reparticdes publicas federais, estaduais e municipais, constituir advogados, propor agdes,
requerer despejos € execugdes, fazer acordos, firmar compromisso, receber e dar quitagdo. A
assinatura nesta procuragdo precisa ser reconhecida em cartério para que tenha validade
perante os 6rgios publicos e principalmente para ser representado em juizo.

O proprietario também deixa na imobilidria as chaves do imdvel que sdo
identificadas e colocadas num quadro de chave. Através do quadro de chave e de documentos
de empréstimos de chave, pode-se verificar se as chaves estdo emprestadas € a previsio para o
seu retorno.

A partir do contrato de administrag@o, os dados do proprietario € de seus imoveis
sdo transferidos para seus respectivos bancos de dados no computador e a partir deste banco
de dados imprimi-se um relatorio denominado Relatério de Proprietarios. Para cada cliente
proprietario é aberta uma pasta suspensa onde sdo arquivados todos os documentos referentes

a0 proprietario, seus imoveis e dos locatarios que alugam seus imoéveis.
5.2.1.2 Disponibilizar imovel para alugar

O proximo passo € trabalhar na locagio do imovel, colocando nele placas ou faixa
com nome da imobiliaria, telefone, nimero do Creci (obrigatorio), e a finalidade da placa
(neste caso ALUGA). Os dados referentes ao imovel sdo descritos num relatério que contém
uma lista dos imdveis disponiveis para locagdo separados por tipo (apto, casa, terreno, sala,
etc.), com informagdes sobre a construgio (alvenaria, madeira ou mista), o nimero de
dormitoérios ¢ demais codmodos do imével ou tamanho, no caso de salas ou lojas, enderego,
valor de aluguel e de IPTU, valor médio do condominio, e nimero de localizagio das chaves
no quadro de chaves (onde s@o guardadas). Este relatorio é denominado Pauta de Locacdes e
podem incluir outras informagdes consideradas importantes para o interessado, como por
exemplo: prédio com elevador, mobilia, garagem, etc.

Para chamar os interessados, a imobiliaria também faz antincios nos classificados
dos jornais O Estado e Diario Catarinense. Nestes antincios, sdo colocadas as informagdes

basicas como o bairro, tipo, construgdo, nimero de quartos ou tamanho e prego, além de
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algum diferencial que o imovel apresente (garagem, edicula, dependéncia de empregada ou
mobilia).

Todo imével deve ser vistoriado a fim de se produzir um documento denominado
Termo de Vistoria. O Termo de Vistoria é um relatério que descreve o estado do imével
dando detalhes com referéncia a pintura, vidros, chaves, pisos, azulejos, instalagdo elétrica,
aberturas e observagdes gerais. O locatario, quando aluga o imoével, tem 48 horas para
apresentar divergéncias deste relatorio. Caso contrério, presume-se a aceitacdo das condigdes

do imovel tal qual se apresenta no Termo de Vistoria.
5.2.1.3 Alugar imé6vel

O processo de alugar imovel inicia com o atendimento ao cliente locatario, passa
por uma série de processos até o fechamento do negdcio. Assim, para melhor compreensao,

este processo divide-se em:

» Receber e analisar cadastro - os clientes locatarios sdo atendidos no escritoério ou pelo
telefone, quando recebem as primeiras informagdes sobre o imoével, sobre o contrato de
locaciio e as exigéncias que a imobiliaria faz para realizar a locagdo. Os interessados em
conhecer os iméveis devem ir até o escritorio, pegar a chave mediante apresenta¢do de
documento de identidade e assinatura de um documento de empréstimo de chave, onde
deve constar o endereco e telefone do interessado e o horario que deve devolver as chaves
para a imobiliaria. Se o cliente estiver interessado no imével, ele recebe um formulario
para preencher os dados pessoais do interessado e outro para os dados do fiador.
Juntamente com o cadastro preenchido, o interessado deve apresentar os seguintes
documentos:

= Pessoa fisica - carteira de identidade e CPF, do interessado, fiador e seus cOnjuges;
comprovagdo de renda do interessado e fiador e ; comprovagio dos bens iméveis do fiador.

s Pessoa juridica - cadastro dos sOcios que a representam; carteira de identidade e CPF dos
socios fiador e seus cOnjuges, comprovagdo de renda do fiador, comprovagdo dos bens
imoveis do fiador; fotocopia do contrato social e suas alteragGes; balango dos dois ultimos

anos e; inscri¢do estadual, municipal e CGC/MF.

A conferéncia dos cadastros compreende a verificagio de todos os dados

preenchidos e a aprovag@o esta condicionada a consultas nas referéncias citadas e no SPC
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(Servigo de protegio ao crédito), e também na analise do cadastro para verificar se foram
preenchidos todos os quesitos exigidos pela empresa, ou se pode ser feita alguma excegio.

Os cadastros reprovados sdo arquivados, enquanto os cadastros aprovados tém seus
dados transferidos para um sistema computacional, onde existe um banco de dados de clientes
locatarios e fiadores.

| Ap6s cadastrados os fiadores e locatarios, pode-se proceder a proxima atividade

que ¢ fazer a locag@o.

» Fazer a locagio - Para fazer a locagdo, deve-se antes fazer uma proposta de locagéo, que €
um documento onde constam todas as informagdes necessarias para registrar a locagio
num banco de dados de locagio, como: cddigo do imovel, cddigo do locatério e fiadores,
valor de aluguel e encargos (IPTU, agua e luz quando forem rateados e condominio), a
data e prazo de locagdo, data de pagamento. Com a locagdo registrada pode-se imprimir
uma ficha de locagio que sera anexada em um relatério de locagdes € o contrato de
locagdo. Um relatorio da vistoria, € impresso em duas vias para que seja entregue ao
locatario juntamente com o contrato. Com o contrato e vistoria prontos, 0 proximo passo é

fechar negdcio que € a atividade descrita a seguir.

» Fechar Negocio - O cliente locatario recebe trés vias de contrato de locagio que devem ser
assinadas pelo locatario e seus fiadores (As assinaturas precisam ser reconhecidas em
cartorio). Quando o locatario devolve o contrato assinado, os sécios e duas testemunhas
também devem assina-lo e, entdo, entregar a 1* via ao cliente, locatario e a 2° para o cliente
proprietario. Juntamente com o contrato, o cliente locatario recebe as chaves do imével e
um relatorio de vistoria para que seja conferido e, se for o caso, apresentado divergéncia
em até 48 horas. Toda documentacio resultante do processo alugar imével, ou seja, o
contrato de administragdo, procuragdo, proposta de locagio, 2* via de vistoria e 3* via
contrato sdo encaminhados ao setor financeiro para conferéncias e registros de cobranga

para, posteriormente, serem arquivados nas pastas de proprietarios.

5.2.1.4 Renovar contrato

Apds o término do contrato, os locatarios sdo chamados para fazer a renovagio do
contrato que ¢ feita através de um contrato idéntico ao contrato inicial, alterando-se apenas o

valor e prazo, exigindo-se também as assinaturas dos locatarios e seus fiadores. As trés vias
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de contrato tém o mesmo destino do contrato inicial, ou seja, cliente locatario, cliente
proprietario e departamento financeiro.

O locatario tem a opgdo de nio renovar o contrato e, neste caso, a lei 8.245/91
prevé que o contrato inicial fique por tempo indeterminado, aplicando-se o indice previsto no

contrato de locag@o.
5.2.1.5 Rescindir contrato

O setor de locagdes também faz a rescisdo do contrato quando o locatario nido tem
mais interesse na locagdo. Nestes casos, ¢ marcado um horario para se fazer uma nova vistoria
do imovel para verificar se esta nas mesmas condi¢Ses de quando foi entregue a chave,
ressalvando o desgaste natural pelo tempo e pelo uso. Se o imével n3o estiver nas condi¢bes
iniciais o locatario pode optar por reparar o imovel antes de entregar as chaves ou indenizar os
reparos necessarios. No recebimento da chave é preenchido um documento chamado Termo
de Vistoria para Rescisio de Contrato, onde é feito o levantamento de todo débito,
considerando: os alugueis até a data da entrega da chave, conta final de agua, luz, telefone,
seguro e condominio, indenizagdo de reparos se necessitar ¢ multa de rescisio quando o
contrato ainda estiver em vigor. Além do levantamento do débito, sdo anotados o novo
enderego e o telefone do locatario. Este termo é assinado pelo locatario e repassado ao setor
financeiro que faz a cobranga.

Apbs recebida a chave, ¢ feita a exclusdo do cadastro da locagsio no computador,
confirma-se com o proprietario o interesse por uma nova locagio e o novo prego do aluguel,
coloca-se uma placa no imdvel e, entfio, 0 mesmo é incluido na pauta de locagdes, liberando-

se 0 imovel para uma nova locagio.

5.2.2 Diagrama de Fluxo de dados do processo de locagdo
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5.2.3 Diagnéstico do processo

Para identificar as oportunidades que devem ser exploradas e as ameacas para as

quais € preciso desenvolver solugGes, o sistema foi analisado através da técnica apresenta por

CRUZ (1997), denominada analise SWOT, que considera todos os pontos positivos € os

pontos negativos de um processo. Assim, apresentam-se os seguintes pontos:

Pontos Positivos

Oportunidades

Contatos com
clientes

proprietarios

Todos os pontos de contatos com os clientes proprietarios sdo
oportunidades para demonstrar bom atendimento e servigos de qualidade.
Para tanto, deve-se manter uma comunicagio clara e objetiva para que as
informagdes transmitidas ndo sejam deturpadas. Pois, se tais informagdes

nfo forem bem esclarecidas podem gerar insatisfagdo dos clientes.

Colocagio de

placas e faixas

Ja foi constatado que a grande maioria dos clientes locatarios chegam até a
empresa através das placas e faixas. Além de mostrar que determinado
imovel esta para alugar, as placas e faixas s3o uma oportunidade para
mostrar que a empresa esta atuando neste mercado e quanto mais imoveis
forem encontrados com as placas da imobiliaria mais ela serd reconhecida,

tanto pelos locatarios como pelos proprietarios.

Anuncio de Jomal

O anuncio de jornal também é indispensavel, pois muitos interessados
procuram imovel nos classificados. Além disso, como os anuncios sdo
feitos em quadros com logomarca da imobiliaria (conforme anexo B), é

também outra oportunidade para torna-la mais conhecida.

Pasta de
proprietarios

(arquivo fisico)

O arquivo € necessario, pois a locagdo de imdveis gera varios
documentos: como contrato de administragdo, procuragio, contrato de
locagdo, relatorio de vistoria, entre outras declaragdes que contém

assinaturas diversas e precisam ser arquivados.

Vistoriar o imével

Tanto a vistoria inicial como a vistoria final sdo procedimentos de grande
relevancia. Pois, é através do relatorio de vistoria que se pode
responsabilizar o locatario pelos danos causados e manter o imovel em

bom estado de conservagio.

Cadastros

O cadastro dos locatarios e fiadores permite saber se eles tém condigdes

de alugar um imovel e de afiangar a locagdo. Além disso, informam
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enderecos e telefones para que se possa manter contatos com estes

clientes.

Levantamento de
débito

Quando o locatario desocupa o imével, ele pode ficar devendo, agua, luz,
IPTU, condominio, indenizagio conforme vistoria. Para evitar que se
precise chamar o locatario varias vezes para acertar um débito de cada vez
€ que se faz o levantamento do débito. Assim, com o débito integral,

pode-se fazer acordos para pagamentos parcelados e a cobranga.

Tabela 1: Pontos Positivos e oportunidades do processo de locagéo

Pontos Negativos

Ameagas

Uma pauta de

locagdo

A existéncia de uma unica pauta de locagdo, quando existe mais de uma
pessoa para atender os locatarios e dar informagSes sobre os imoveis,
complica o atendimento. No entanto, como a pauta precisa estar
constantemente atualizada, a existéncia de uma segunda pauta poderia

gerar informagdes diferentes e incompativeis em cada documento.

Enviar documentos
para financeiro

conferir

Os documentos gerados no setor de locagio, com excegido da relagdo de
débito, ndo precisam ser entregues ao setor financeiro, pois o sistema de
locagdo informa a inclusdo ou exclusdo das locagdes ao citado setor.
Assim, as conferéncias e alteragdes necessarias podem ser feitas no setor

de locagdo e, apds, arquivados nas pastas dos respectivos proprietarios.

Relatorio de

proprietarios

O relatorio de proprietarios contém os mesmos dados do banco de dados
do proprietario. Assim, a existéncia deste relatorio dificulta a atualizagio
dos dados, além de gerar maiores custos para a empresa. O relatorio
poderia ser excluido se todos os usudrios fossem treinados para a
utilizagdo do banco de dados diretamente do computador e, também, se

houvesse terminal acessivel a todos os usuarios.

Relatorio de

Locagdes

O relatorio de locagdes engloba o banco de dados de locagdes e algumas
informagdes do banco de dados de locatarios/fiadores. Este relatorio
também poderia ser excluido se fossem considerandodos as mesmas
observagdes do relatorio de proprietarios, além de fazer com que o
sistema permitisse o acesso aos dados dos locatarios e fiadores através do

banco de dados de locagio.
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Incluir imovel na

pauta

As informagdes sobre o imoOvel precisam ser transcritas para pauta sempre
que o mesmo estiver disponivel para alugar, mesmo que este ja tenha sido
alugado outras vezes. Isto gera perda de tempo e mesmo de informagdes.
Assim, a pauta de locagOes poderia ser gerada a partir do banco de dados
de imo6vel que poderia conter um campo para informar se o imével deve

ou ndo aparecer na relacdo dos iméveis a alugar.

Fazer relagdo para

anuncio

A relacdo dos imdveis para anincio também precisa ser atualizada
constantemente, transcrevendo-se os imoveis que foram incluidos em
pauta e excluindo os que ndo estdo mais disponiveis para locagdo.
Somente depois de atualizar a relagdo é que se pode fazer a selegdo dos
imoveis que serdo anunciados. Esta relagdo também poderia ser gerada a

partir do banco de dados de imoveis.

Tabela 2: Pontos negativos e ameagas do processo de locagdo

Um ponto importante na analise dos processos refere-se ao levantamento dos

procedimentos informais. Por ser uma organiza¢do pequena, sem normas e procedimentos

registrados, a 1.C.A. Iméveis tem seus procedimentos formais que, embora ndo estejam

escritos, ja sdo utilizados por todos os membros. No entanto, observou-se que muitos desses

procedimentos considerados formais foram iniciados informalmente a partir da pratica de um

sécio ou funcionario que descobriram uma melhor maneira de desenvolver uma tarefa. Foram

os casos dos seguintes procedimentos:

V V.V V V VY

Fazer documento de levantamento de todo débito e entregar para o financeiro cobrar;
Pedir novo enderego e telefone dos locatarios que entregam o imével;

Exigir conta final de agua e luz, e declaragio do condominio dando quitagdo de débito;
Incluir na pauta valores referentes a IPTU e condominios entre outros encargos;

Fazer a proposta de locag@o para facilitar o registro da locagio.

Entregar a vistoria juntamente com o contrato; .

Como se pode verificar, a exclusdo ou inclusdo de alguns procedimentos s6 serdo

possiveis apos uma reformulagéo do sistema de locagdo existente na empresa. Para melhor

compreender os problemas existentes, sdo apresentados, a seguir, os resultados da pesquisa

referente a avaliagdo do sistema utilizado no setor de locagdo.
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5.3 Avaliacio do sistema de locacido atual

" Conforme classificag@o apresentada por OLIVERIA (1992), a avaliagdo feita no
sistema de locagdo € do tipo ex post, pois tal avaliagio foi feita em um sistema ja implantado.
Através da avaliagdo do sistema de locagio atual, pode-se verificar a necessidade de diversas
modifica¢Bes, corregdes e ajustamentos ou mesmo uma reformulagdo do sistema. .

Para tanto, foi feita uma entrevista com os usuarios do sistema utilizando-se
questdes formuladas a partir das hipoteses levantadas por FREITAS, BALLAZ &
MOSCAROLA (1994), em seu modelo global de avaliagdo de sistemas de informagio, que

faz uma avaliagdo do usuario, da utilidade e da facilidade do sistema.
5.3.1 Avaliagdo dos usuarios

Quanto a avaliagéio dos usuarios, é importante levantar que todos s3o usuarios nio
especialistas que conhecem razoavelmente bem o sistema, pois ja o utilizam ha mais de seis
anos, e com bastante freqiiéncia.

A maioria dos usuarios do sistema tem menos de 30 anos e trés sio do sexo
masculino. Apenas dois usuarios tem nivel superior e trés sdo funcionarios e dois sd3o s6cios.

A empresa tem dois computadores que trabalham em rede, através da qual se pode
acessar o sistema de locagio e contabilidade. Cabe destacar, também, que nio existe um

computador ou terminal para cada usuério, e sim um computador em cada sala de trabalho.

5.3.2 Avaliagio da facilidade

Os usuarios consideram necessario criar novas entradas para as fichas de
informagSes. Atualmente para consultar a ficha do cliente locatario € necesséario saber seu
codigo ou CPF, e caso ndo se tenha estes dados o sistema permite que se consulte o codigo
através do nome do cliente, mas este codigo precisa ser memorizado até que se abra a ficha do
cliente locatario. O mesmo ocorre com as ficha de clientes proprietarios, cujo acesso se da
somente através do seu codigo, e a consulta do cddigo pelo nome. Assim, os usuarios
solicitam que as consultas possam ser feitas também pelo nome, sobrenome, CPF, e nome do

conjuge. O banco de dados dos clientes locatarios também informa o codigo do imével que
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foi alugado. No entanto, ndo facilita o acesso aos dados referente a locagdo e ao imovel.
Assim, para qualquer informagdo adicional € necessario memorizar o codigo do imével e
consultar o banco de dados de locagio ou do imével. Ja a consulta aos proprietarios mostra
também as fichas dos imoveis de sua propriedade, facilitando o acesso a estas informagges.

Quanto a visualizagdo das informagOes na tela do computador e a apresentagio
grafica, verificou-se que Relatorio de LocagGes apresenta informagSes contidas no banco de
dados de locagdo e na ficha do locatario e do fiador. J4 a consulta da locagio na tela
apresenta somente os codigos, datas, valores e o nome do locatario, sendo que qualquer
informago sobre 0 imovel, ou sobre os clientes locatarios e fiadores precisam ser pesquisados
em outras fichas. Assim, muitas vezes torna-se mais eficaz consultar o relatério do que
procurar informagdes diretamente na tela do computador. O mesmo ocorre com o relatorio de
proprietario € a sua pesquisa em tela. O relatorio informa o usuario sobre os dados pessoais do
proprietario, sobre seus imoveis e com referéncia a loca¢do destes iméveis. Para consultar
estes dados em tela, € necessario decorar o cddigo do imé6vel para chegar a outras fichas de
informag3o.

Para facilitar mais o trabalho dos usuarios, é preciso inserir no sistema alguns

campos para inclusdo de dados considerados indispensaveis, tais como:

Na ficha de locatario/fiador

> informagGes referentes ao CPF, carteira de identidade, filiagdo e data de nascimento do
cOnjuge;

» data de expedigdo da carteira de identidade;

data e resultado da consulta do SPC

A7

> endereco do imovel e enderego residencial (no lugar do enderego atual e o enderego
anterior do locatario)
» campo para indicar endereco para correspondéncia (residencial,comercial, imoével

alugado)

Na ficha de proprietario

» numero da carteira de identidade do proprietario

» nome do conjuge

» campo para percentagem cobrada, referente a taxa de expediente (taxa cobrada quando o
imovel é alugado);

> campo para registrar o banco, agéncia e conta para depositos.
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Na ficha de locagdo

» data do primeiro contrato

» data das renovagdes e dos reajustes de alugueis
» clausula especial de desconto

» valor e meses de desconto

Na ficha do imoével
quantidade de quartos
existéncia de garagem
existéncia de mobilia

existéncia de seguro

>

>

>

>

» validade da apolice de seguro
» valor do seguro

» valor do IPTU

» valor do aluguel

» valor do condominio

>

clausulas especiais (ponto, rateios, pintura, mobilia, telefone)

O sistema foi considerado pelos usuarios como facil de utilizar. Entretanto, ndo ¢
auto-explicativo e as pessoas que ndo conhecem os sistema teriam dificuldades em localizar a
ficha que desejam abrir ou a atividade que desejam realizar. Este problema ocorre

principalmente devido a distribuig@o das atividades em seu menu.

5.3.3 Avaliacgio da utilidade

Embora exista uma rede que permite acessar o sistema a partir de dois
computadores, somente um esta localizado no setor de locagdo, pois o segundo € de uso do
setor financeiro. Contudo, dependendo do volume de servigos, eles podem ser utilizados por
outro setor. Assim como problemas de acesso foram detectados, a falta de
computador/terminal para utilizagdo das demais pessoas que trabalham no setor, além de
verificado que existe algumas partes do sistema que quando estdo sendo utilizadas, impedem

0 acesso ao sistema a partir de outro computador.
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Por outro lado, comparado a situagdo existente antes da instalagdo do sistema, o
programa atual € bastante util, pois facilita aos usuarios no desenvolvimento dos
procedimentos rotineiros, como cadastros de clientes proprietarios, locatarios, fiadores e de
iméveis, impressdo de contratos, controles de reajustes e término de contrato, entre outros,
permitindo também acesso mais rapido as informagGes, aumentando a qualidade e a rapidez
dos servigos prestados e do atendimento aos clientes.

Entretanto, para que a empresa seja competitiva € preciso que seus equipamentos e
sistemas sejam compativeis com a concorréncia e, sobretudo, com as expectativas dos
clientes. Assim, o sistema poderia ser mais Wtil, englobando outras atividades que ainda ndio
fazem parte do sistema como as informagdes sobre chaves, a proposta de locagdo, o contrato
de administragdo e a procuragio, e todas as atividades incluidas nos processo de disponibilizar
o imoével para alugar. Além disso, segundo os usuarios, o sistema pode ser mais util se forem
ainda mais facilitadas as consultas, melhorando-se a sua a qualidade grafica, ambientando-o
em Windows e se permitisse a visualizagdo de fotografias dos imoveis.

Um problema detectado nas fichas de locatarios ¢ que, a cada locagdo que se faz, o
programa considera o endere¢o do imével como se fosse o novo endereco do locatario, € o
enderego antigo como se fosse anterior. Este fato nem sempre é verdade e acarreta os

seguintes problemas:

» Numa primeira locagio, o enderego do locatario aparece como enderego anterior e as
correspondéncias s@o enviadas para o enderego do imovel.

» Juntamente com o enderego, o telefone residencial fornecido pelo locatario aparece no
enderego anterior € ao imprimir um relatério de locagdo, o telefone residencial do
locatario ndo aparece.

» Na segunda locagdo, ou na renovagdo do contrato, ndo se tem mais o enderego nem o

telefone fornecido pelo locatario.

A partir da avaliagdo do sistema atualmente utilizado na organiza¢do estudada,
foram verificados diversos aspectos que precisam ser considerados no desenvolvimento do

modelo do novo sistema.



60

5.4 Modelo de sistema proposto

O modelo de sistema proposto engloba todas as informagGes sobre os imoveis em
um unico banco de dados. Sdo informagdes sobre as chaves, pauta de locagdes, relagio de
imoOveis para anincio e vistoria, além das informagdes ja contidas no atual cadastro de
imoveis, e as mencionadas na avaliagdo do sistema como: quantidade de comodos, de
garagem, informag¢des sobre mobilia (tem ou ndo), informacgdes sobre seguro (imovel
segurado, validade apolice seguro, valor seguro), valor IPTU, valor aluguel, valor
condominio, informagio sobre a disponibilidade do imével (imével desocupado, a desocupar
em), fotografias, informagbes sobre reserva imoével, informagdes sobre chave. Com a
disponibilizagio destas informag¢des no cadastro de imoveis, instalagdo de terminais para cada
usuario, e utilizagio de diversas entradas para acessar as fichas de cada imovel, pode-se
abandonar a utilizagdo da pauta, pois os usudrios consultardo os imoveis disponiveis através
do banco de dados.

A relagdo de imoveis que serdo anunciados também sera feita a partir do sistema
que relacionara todos imoveis vagos, com os dados necessarios para publicagdo permitindo a
exclusdo dos imdveis conforme necessidade dos usuarios.

A inclusio das vistorias, juntamente com os cadastros evita a repeti¢io das
informag6es como: codigo imovel, enderego, comodos, proprietarios, além de permitir que o
usuario informe aos interessados, de maneira mais rapida, informagdes sobre o estado dos
imoveis. Mais tarde, ao se informatizar o sistema, isso podera representar economia de espago
de memoria em disco do computador, além da garantia da consisténcia dos dados. Além disso,
a vistoria podera ou ndo, dependendo de cada caso, fazer parte do contrato de locagdo
reduzindo o nimero de documentos e facilitando o controle destes documentos.

Da mesma maneira, as fotografias inclusas no banco de dados permitem um melhor
atendimento do cliente que ndo perdera tempo deslocando-se até imdveis que ndo lhe
interessam.

As informagdes sobre as chaves permitirio que o usuario verifique a quantidade de
copias existentes € a localizagdo de cada copia de chave (proprietario, quadro de chave,
emprestada), além de informar se as chaves ja estdo reservadas para algum interessado.

O contrato de administracdo e a procuragdo, que sio feitos em editor de textos,
poderio ser impressos a partir do sistema, sendo que os dados estardo disponiveis no cadastro

de proprietario.



61

A proposta de locagio, que traz informag¢des principais referente ao contrato que
sera assinado entre o locatério e a imobilidria. Esta proposta também sera impressa através do
programa que buscara nos banco de dados as informag¢des necessarias. Do mesmo modo,
poderdo ser impressas também as propostas de locagSes e renovagdes, que foram consideradas
pelos usuarios como um instrumento necessario.
| Os bancos de dados, tanto de proprietario como dos locatarios, conterdo as
informagdes ja existentes nas fichas atuais que serdo completadas com outras informagdes
conforme necessidades dos usuarios demonstradas na avaliagio do sistema. Além da inclusdo
destas informagGes, serdo disponibilizados, aos usuarios, diversas entradas para as fichas de
proprietarios e locatarios/fiadores como: nome, sobrenome, CPF, nome do conjuge. O
sistema listard os clientes existentes com os dados oferecidos pelo usuario, e permitira ao
usuario que selecione uma ficha para ser visualizada.

As fichas de locatarios/fiadores conterdo a informagio sobre a aprovagdo ou ndo do
cadastro, bem como a comentario explicando a reprovagdo do cadastro, o que eliminara o
arquivo fisico de cadastros reprovados.

Os usuarios também poderdo acessar o banco de dados de imoéveis e locagBes a
partir da ficha de locatarios, proprietarios. Assim, com todas as fichas interligadas, nio havera
necessidade de imprimir relatérios, e as alteragdes poderdo ser feitas somente uma vez e
diretamente no banco de dados. Contudo o sistema permitird que o usuario imprima os
relatorios para qualquer eventualidade.

A ficha de locag8o contera as informagdes solicitadas pelos locatarios como a data
do primeiro contrato, clausulas especiais, valor e més de desconto, além de permitir o acesso
facil as fichas de locatarios/fiadores, proprietarios € imoveis.

Com esta reformulag@o, o modelo de sistema que sera apresentado a seguir, permite
aos usuarios um acesso mais facil e rapido as informagdes, bem como oferece maior
quantidade e qualidade de informacgdes. Além disso, o sistema proposto evita duplicidade de
informagdes, otimizando assim, espago na memoéria do computador, € espago fisico no
escritorio da empresa. Com a utilizagdo do novo sistema o usuario podera agilizar seus
procedimentos ja que as informac¢des serdo obtidas mais rapidamente e nio serad mais

necessario repetir procedimentos em varias partes do processo de locagdo.
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5.4.1 Diagrama de fluxo de dados do modelo proposto

Apresentam-se a seguir, os fluxos de dados do modelo proposto para um novo
sistema, com a descri¢do do diagrama de contexto e seguindo-se o seu refinamento até o nivel

mais detathado.
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5.4.2 Dicionarios de dados

5.4.2.1 Dicionario de deposito de dados

O dicionario de depdsito de dados permite um melhor entendimento da utilidade de

cada deposito, descrevendo o seu conteudo.

BD prop

NOME : BANCO DE DADOS DE PROPRIETARIOS
DESCRICAO:  Contém os dados dos clientes propﬁetériqs de imoveis administrados pela
empresa.
CONTEUDO :  cod prop
Nome-prop
Documento de identidade-prop
CPF-prop
Qualificagido-prop
Data de nascimento-prop
Enderego p/ correspondéncia-prop
" Telefone residencial-prop
Telefone comercial-prop
Telefone celular -prop
Nome do cdnjuge-prop
Sistema de administragdo
Taxa de administragio
Taxa de expediente
Data de pagamento
Recebe no escritorio
Fazer depdsito
Banco
Agencia

Numero conta



Depdsito em nome de
Cliente ativo/inativo

Observagdes-prop
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NOME
DESCRICAO:
CONTEUDO :

BD imoéveis

BANCO DE DADOS DE IMOVEIS
Contém informagdes sobre os imoveis administrados pela imobiliaria.
Cod imovel

¢od prop

Tipo (casa, apartamento, sala, loja, galpdo)
Construgio (madeira, alvenaria, mista)
Finalidade (comercial, residencial)
Rua-imovel

Numero-imoével

Complemento-imovel

Ponto de referéncia -imovel

Bairro-imoével

Cidade-imo6vel

UF-imovel

Telefone inst-imovel

Numero de suites

Numero de quartos

Tem garagem

Tem mobilia

Imével segurado

Validade da apolice seguro

Valor do seguro

Valor do IPTU

Valor do aluguel

Valor do condominio

Clausulas especiais (ponto, rateios, pintura, mobilia, telefone)

Localizagdo da copia |
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Localizaggo da copia 2
Localizag@o de outras copias
Imével em locagio

Imovel locado

Imével a vagar em

Outras informagoes

Vistoria

BD clientes

NOME : BANCO DE DADOS DE CLIENTES LOCATARIOS E FIADORES
DESCRICAO: Contém dados dos clientes que sdo, ou foram, fiadores ou locatarios, bem
como os dados dos clientes que apresentaram cadastros e ndo foram
aprovados.
CONTEUDO :  cod cliente
Cod cli-loc
Cod cli-fia
nome-cliente
Sobrenome-cliente
CPF-cliente
Documento de identidade-cliente
Orgio e estado emissor C.I. -cliente
Data emissdo C.I. -cliente
Qualificagio--cliente
Data de nascimento-cliente
Naturalidade-cliente
Numero de dependentes
Filiagdo-cliente
Endereco residencial-cliente
Endereco comercial-cliente
Endereco para correspondéncia-cliente ( residencial, comercial, imovel)
Telefone residencial-cliente

Telefone comercial-cliente



Telefone celular-cliente

Data consulta SPC-cliente

Resultado consulta-cliente

Nome do conjuge-cliente

CPF-conjuge

documento de identidade-conjuge

Orgio e estado emissor C.I.-conjuge

Data emissdo C.I. -conjuge

Data de nascimento-conjuge

Naturalidade-conjuge

Filiagdo-conjuge

Endereco comercial-conjuge

Telefone comercial-conjuge

Telefone celular-conjuge

Data consulta SPC-conjuge

Resultado consulta-conjuge

Resultado do cadastro (aprovado/reprovado)

Bens moveis

Descrigido bem imével 1

InformagGes sobre a matricula do imovel 1

Descrigdo bem imovel 2

Informagdes sobre a matricula do imovel 2

Outros imdveis

Informagdes sobre locagdes - Cod imovel aluga
Cod imével alugou
Cod imo6vel afianga
Cod imoével afiangou

Cod cliente/fiador

80
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BD locacio

NOME : BANCO DE DADOS DE LOCACOES
DESCRICAO: Contém o registro de todas as locagdes atualmente existentes na empresa,
sendo que cada registro é composto pelos codigos de imovel, locatario,
fiador entre outras informagdes referente a locagdo do imovel.
CONTEUDO:  Cod imével
Cod cli-loc
Cod cli-fia
Encargos a serem cobrados (IPTU, rateio, condominio, seguro, fatura de
telefone)
Data contrato inicial
Valor aluguel
Data e valor das renovagdes
Data e valor dos reajustes
Tipo indice de reajuste
Meses e Valores de desconto
Outras cobrangas més X
Multa de rescisdo
Dia do pagamento

Destina¢do do imovel

BD formularios

NOME : BANCO DE DADOS DE FORMULARIOS

DESCRICAO:  Contém os formularios para impressdo dos diversos documentos utilizados
no setor de locagdes

CONTEUDO :  contrato de locagdo, procuragio, documento de empréstimo de chaves,
contrato de locagdo e renovagdo, proposta de locagdo e de renovagdo,

recibo e formulario de rescisdo.
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5.4.2.2 Dicionario de elementos de dados

NOME:
DESCRICAO:

TIPO:

NOME:
DESCRICAO:

TIPO:
NOME:
DESCRICAO:
TIPO:

NOME:
DESCRICAO:

TIPO:

NOME:;

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:
DESCRICAO:

TIPO:

agéncia
¢ o nome e codigo da agencia bancaria em que € feito o deposito para o
proprietario

texto

aluguel reajustado
¢ o novo valor do aluguel calculado a partir do antigo valor mais o indice
de reajuste

numérico (moeda)

atualiz. vistoria
sdo as informagdes atualizadas referente ao estado do imével

texto

bairro-imovel
¢ o nome do bairro onde o imovel esta localizado

texto

banco
¢ o nome e cddigo do banco onde é feito o depdsito para o proprietario

texto

bens moveis
¢ a relagdo de bens moéveis que pertencem ao cliente

texto

chave emprestada
¢ o registro no BD de imoveis que identifica a localizagdo da copia da
chave emprestada

texto



NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:
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chave devolvida
¢ o cancelamento da anotagio de chave emprestada no cadastro do imovel

texto

cidade-imovel
¢ a cidade onde o imovel esta localizado

texto

cliusulas especiais
sdo clausulas especificas que serdo impressas juntamente com o contrato
de locagdo e renovagdo

texto

cliente ativo/inativo
¢ o registro que indica se o cliente proprietario esta atualmente usufruindo
dos servigos da empresa

l6gico

cliente/conjuge inexistente
¢ a informag@o que o sistema d4 quando nio encontra uma ficha de cliente
com os dados fornecidos pelo departamento de locagio

texto

cod. prop.
¢ um nimero de identificagdo do proprietario no BD de proprietario

numérico

cod cliente
¢ um numero de identificagdo dos clientes locatarios ou fiadores no BD de
clientes

numérico



NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

84

cod cliente/fiador
s80 os codigos dos clientes, de quem o foi ou ¢ fiador

numeérico

cod. cli-loc
¢ um namero de identifica¢@o do locatario no BD de clientes

numeérico

cod. cli-fia
¢ um nimero de identifica¢do do fiador no BD de clientes

numeérico

cod. form.
¢ um numero de identificagdo do formulario no BD de formulario

numeérico

cod. imével
¢ um nimero de identificagio do imével no BD de iméveis

numérico

cod imovel afianca
sdo os codigos dos imdveis, cujas locagdes, o cliente é fiador

numeérico

cod imével afiancou
sdo os codigos dos imoveis, cuja locagdes, o cliente foi fiador

numeérico

cod imdvel aluga
sdo os codigo dos imoveis que o cliente aluga

numeérico



NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:
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cod imével alugou
sdo os codigos dos imoveis que o cliente ja alugou

numérico

cod. prop.
¢ um numero de identificagdo do proprietario no BD de proprietario

numérico

competéncia
é o més e o ano de referencia

data

complemento-imével
¢ alguma informag&o adicional sobre o enderego do imével.

texto

construcio
indica se o imovel ¢ de alvenaria, madeira ou misto

texto

CPF-cliente
¢ o registro do nimero do CPF do cliente locatario ou fiador

numeérico

CPF-conjuge
¢ o registro do nimero do CPF do cdnjuge do cliente locatéario ou fiador

numérico

CPF-prop
¢ o registro do numero do CPF do cliente proprietario

numeérico



NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAQ:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:
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data anincio
¢ o dia, més e ano em que sera publicada a relagdo de imoveis disponiveis

data

data de consulta SPC-cliente
¢ o dia, més e ano em que foi feita a consulta do cliente ao SPC

data

data de consulta SPC-conjuge
¢ o dia, més e ano em que foi feita a consulta do conjuge do cliente ao SPC

data

data contrato inicial
¢ o dia, més e ano que iniciou a locagio

data

data de nascimento-cliente
¢ o dia, més e ano que o cliente nasceu

data

data de nascimento-conjuge
¢ o dia, més e ano que o conjuge do cliente nasceu

data

data de nascimento-prop.
¢ o dia, més € ano que o proprietario nasceu

data

data de pagamento
¢ o dia do m€s que a empresa devera repassar os aluguéis ao proprietario

data



NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:
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data e valor das renovacoes
¢ o valor do aluguel para renovagdo e o periodo em que prevalecera esse
valor

texto

data e valor dos reajustes
¢ o valor do aluguel reajustado e o periodo em que prevalecera esse valor

texto

data emissio C.L-cliente
¢ o dia, més e ano que a carteira de identidade do cliente foi emitida

data

data e emissdoC.L-conjuge
¢ o dia, més e ano que a carteira de identidade do conjuge do cliente foi
emitida

data

data reajuste
¢ a data de inicial e final em que o valor reajustado sera cobrado

data

data resc
€ o dia, mé€s e ano que o locatario entregou as chaves do imével

data

data dltimo contrato
¢ o dia, més e ano do ultimo contrato, seja de locagdo ou renovagido

data

deb. pendente
sdo os débitos registrados no departamento financeiro que o locatario
deixou durante a locagdo do imovel

texto



NOME:
DESCRICAO:
TIPO:

NOME:
DESCRICAO:

TIPO:

NOME:
DESCRICAO:
TIPO:

NOME:
DESCRICAO:
TIPO:

NOME:
DESCRICAO:
TIPO:
NOME:
DESCRICAO:

TIPO:

NOME:
DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

88

deb. resc.
¢ a relagdo de débito que o locatario deixou ao rescindir o contrato

texto

deposito em nome de

¢ o nome do correntista da conta em que sera efetuado o deposito dos
aluguéis

texto

descricio bem imovel 1
¢ a descri¢do do imovel de propriedade do locatario ou fiador
texto

descricio bem imével 2
¢ a descrig@o do imovel de propriedade do locatario ou fiador

texto

destinacao do imoével
é a referéncia sobre a que se destina o imével locado

texto

dia do pagamento
¢ o dia do més em que o locatario devera fazer o pagamento do aluguel
data

documento de identidade-cliente
¢ o niomero do registro da carteira de identidade do cliente locatario ou
fiador

numeérico

documento de identidade-conjuge
¢ o namero do registro da carteira de identidade do c6njuge do cliente

numeérico



NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

89

encargos a serem cobrados
sdo os codigos dos encargos que serdo cobrados juntamente com o aluguel

numérico

endereco comercial-cliente
¢ o enderego do local onde o cliente trabalha

texto

endereco comercial-conjuge
¢ o enderego onde o conjuge do cliente trabalha

texto

endereco residencial-cliente
¢é o enderecgo onde o cliente reside

texto

endereco para correspondéncia-cliente
¢ a indicagdo do enderego que devera ser utilizado para enviar
correspondéncias

texto

endereco para correspondéncia-prop
¢ o enderego que deverdo ser enviadas as correspondéncias

texto

fazer deposito
¢ a informagio que identifica se o cliente recebera no escritdrio ou através
de deposito bancario

légico

filiacdo-cliente
nome do pai e da mie do cliente

texto



NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME;:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:;

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

90

filiacio-conjuge
nome do pai e da mie do conjuge do cliente

texto

finalidade
identifica se o imovel € comercial ou residencial

texto

form. anincio
¢ um formulario que contém o texto da relagdo de anuncio para ser
preenchida com a data e os dados do imével para anuncio.

texto

form. contrato adm.
¢ um formulério que contém o texto do contrato de administragdo para ser
preenchida com os dados do proprietario e os enderecos de seus imoveis

texto

form. contrato loca¢io

¢ um formulario que contém o texto do contrato de locagio para ser
preenchida com os dados do proprietario, locatarios, fiadores, imovel e as
informagdes sobre locagéo

texto

form. contrato renov.

¢ um formulario que contém o texto do contrato de renovagdo para ser
preenchido com os dados do proprietario, locatarios, fiadores, imovel e as
informagdes sobre locagdo |

texto

form. doc-emp-chave
¢ um formulario que contém o texto do documento de empréstimo de
chave para ser preenchido com dados do imével e do interessado

texto



NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:
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form. procuracio
¢ um formulario que contém o texto da procuragdo para ser preenchida
com os dados do proprietario e os enderegos dos seus imoveis

texto

form. proposta locacio

¢ um formulario que contém o texto da proposta de locagdo para ser
preenchida com os dados do proprietario, locatarios, fiadores, imovel e as
informagdes sobre locag@o.

texto

form. proposta renovacio

¢ um formulério que contém o texto da proposta de renovagéo para ser
preenchida com os dados do proprietario, locatarios, fiadores, imovel e as
informagGes sobre locagdo

texto

form. recibo
¢ um formulario que contém o texto do recibo de locagio para ser
preenchido com dados do proprietario, locatarios, imével e as informagdes
sobre locac¢io

texto

form. resc. contrato

¢ um formulario que contém o texto do documento de rescisdo do contrato
para ser preenchido com dados do locatario, fiadores, imovel e as
informagdes sobre locagio

texto

fotografia
sdo as fotografias digitalizadas do imo6vel

texto



 NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

imovel a vagar em
¢ o dia, més e ano que o locatario pretende desocupar o imoével

data

imoével disponivel
informa se o0 imoével cadastrado no BD de iméveis esta vago ou ndo

lo6gico

imoével em locacio
¢ um registro que informa se o imével esta sendo locado

lo6gico

imével locado
informa se o imével cadastro no BD de iméveis esta alugado

logico

imovel segurado
informa se o imével tem ou ndo seguro contra incéndio

légico

indice reajuste
¢ o percentual que sera aplicado ao aluguel para o seu reajuste

numérico

informacdes sobre a matricula do imével 1
¢ a matricula de registro do 1°imével no Oficio de Iméveis

texto

informacgdes sobre a matricula do imével 2
¢ a matricula de registro do 2° imovel no Oficio de Imoveis

texto

92



NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

93

locacfiio cancelada
¢ a exclus@o ou ndo da locagdo no BD de locagdes

légico

localiza¢ao da cépia 1
informa a localizag@o da copia numero 1 da chave do imé6vel, informando
se esta emprestada, no quadro de chave, com proprietario entre outro.

texto

localizacio da copia 2
informa a localizacéo da copia nimero 2 da chave do imével, informando
se esta emprestada, no quadro de chave, com proprietario entre outro.

texto

localizacio de outras copias

informa a localizagio de outras cOpias que possa ter das chaves do imovel,
informando se esta emprestada, no quadro de chave, com proprietario entre
outro.

texto

meses e valores de desconto

informa quais os meses e quais os descontos que o locatario terd no
pagamento do aluguel

texto

multa de rescisao
¢ a porcentagem sobre os valores que faltam cumprir do contrato que sera
cobrado do locatario em caso de rescisdo antecipada

numérico

naturalidade-cliente
¢ a cidade onde o cliente nasceu

texto



NOME:

DESCRICAO:

TIPO:;

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME.:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:
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naturalidade-conjuge
é a cidade onde o conjuge do cliente nasceu

texto

nome-cliente
¢ o primeiro nome e os nomes intermediarios do cliente

texto

nome do conjuge-cliente
¢ o nome completo do cdnjuge do cliente

texto

nome do conjuge-prop
¢ o nome completo do cdnjuge do proprietario

texto

nome prop
¢ o nome completo do proprietario

texto

nimero conta

¢ o numero da conta corrente ou conta poupanga que devera ser depositado
o saldo da prestagéo de contas do proprietario

texto

nimero de dependentes
¢ a quantidade de dependentes que o cliente tem

numeérico

numero-imoével
€ o nimero de localizagdo na rua onde o imovel esta localizado

texto



NOME:;

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME.;

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:
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nimero de quartos
¢ a quantidade de quartos que o imovel possui

numeérico

nimero de suites
¢ a quantidade de suites que o imovel possui

numérico

observacgdes-prop
espago para observagdes que ndo tem campo disponivel para registro

texto

orgio e estado emissor C.L-cliente
€ o orgdo e o estado que emitiu a carteira de identidade do cliente

texto

orgao e estado emissor C.Lconjuge
¢ o orgdo e o estado que emitiu a carteira de identidade do conjuge do
cliente

texto

outras cobrancas més X

sao cobrangas que deverdo ser feitas juntamente com o pagamento do
aluguel e que ndo tém campo especifico para registro

texto

outras informacoes
sdo informagdes referente o imovel considerada importante € que ndo tem
campo especifico para registro

texto



NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

96

outros imdéveis
sdo outros imdveis que o cliente possa ter além do 1° e 2° imovel ja
registrados

texto

ponto de referéncia-iméovel
¢ um local ou rua de maior conhecimento que sirva como ponto de
referéncia da localiza¢8o do imével

texto

qualificacdo-cliente
¢ a nacionalidade, estado civil e a profissdo do cliente

texto

qualificacao-prop
¢ a nacionalidade, estado civil e a profissdo do cliente

texto

renovacao cancelada
¢ o cancelamento ou ndo do registro de renovagio do contrato no BD de
locagdes.

logico

renovaciio confirmada
¢ a confirmag@o da renovagdo do contrato de renovagio

logico

resultado consulta-cliente
¢ o resultado da consulta do cliente no Servigo de Prote¢io ao Crédito
(SPC), informando se o cliente estd ou ndo devendo no comércio

texto



NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:
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resultado consulta-conjuge
¢ o resultado da consulta do conjuge do cliente no Servigo de Protegdo ao
Crédito (SPC), informando se o cliente estd ou ndo devendo no comércio

texto

resultado do cadastre
informa se o cadastro foi ou ndo aprovado

logico

rua-imoével
¢é rua onde o imovel esta localizado

texto

sistema de administracio
indica se o sistema de administragio de imoOvel combinado entre o
proprietario e a empresa € garantido ou simples

logico

sobrenome-cliente
¢ o sobrenome do cliente

texto

taxa de administracio
¢ a porcentagem combinada entre o proprietario € a empresa que sera
cobrada sobre o total das cobrangas dos locatarios

numérico

taxa de expediente
¢ a porcentagem combinada entre o proprietario ¢ a empresa que sera
cobrada sobre o valor do aluguel cada vez que este for alugado.

numerico



NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:;

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:
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telefone celular-cliente
¢ o nmimero do telefone celular do cliente

numeérico

telefone celular-conjuge
¢ o numero do telefone celular do conjuge do cliente

numeérico

telefone celular-prop
¢ o niimero do telefone celular do proprietario

numeérico

telefone comercial-cliente
¢é o telefone do local onde o cliente trabalha

numeérico

telefone comercial-conjuge
¢ o numero do telefone co local onde o conjuge do cliente trabalha

numérico

telefone comercial-prop
¢ o namero do telefone do local onde o proprietario trabalha

numeérico

telefone inst-imével
¢ o nimero do telefone que esta instalado no imével

numérico

telefone residencial-cliente
€ o numero do telefone residencial do cliente

numeérico



NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME;

DESCRIGAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:
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telefone residencial-prop
¢ o namero do telefone residencial do proprietario

numeErico

tem garagem
informa se o imdvel tem ou nfo garagem

logico

tem mobilia
informa se o imovel tem moveis que serdo alugadas juntamente com o
imovel

logico

tipo
informa se o im6vel e uma casa, apartamento, sala, loja ou galpio

texto

tipo indice de reajuste
informa qual o indice de reajuste devera ser aplicado ao aluguel findo
contrato ou prazo de reajuste

texto

UF-imével
¢ a unidade federal onde o imédvel esta localizado
texto

validade da apélice de seguro
¢ o dia, més e ano em que vencera a apolice de seguro
data

valor aluguel
¢ o valor que o locatario para pela locagio do imével

numeérico (moeda)



NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:
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valor do condominio
€ o valor médio da taxa mensal do condominio

numérico (moeda)

valor do IPTU
€ o valor mensal da taxa de IPTU

numérico (moeda)

valor do seguro
¢ o valor mensal do seguro do imovel

numérico (moeda)

5.4.2.3 Dicionario de estrutura de dados

NOME:

DESCRICAO:
CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAQ:
CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:
CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAOQ:
CONTEUDO:

codigos
sdo todos os codigos utilizados na locagdo

cod prop + cod imével + cod cli-loc + cod cli-fia

contrato adm.
¢ um documento utilizado pelo departamento de locagao

formulario contrato adm + dados prop

contrato locacao
¢ um documento utilizado pelo departamento de locagio
formulario contrato locaggo + dados prop-contrato + dados cliente-contrato

+ dados im-contrato + inf p/ locagio

contrato renovaciao
¢ um documento utilizado pelo departamento de locagio
formuléario contrato renovagdo + dados prop-contrato + dados cliente-

contrato + dados im-contrato + inf p/ renov
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NOME: dados cliente
DESCRICAO: sdo todas as informac¢des que o departamento de locagio recolhe dos
clientes e insere no BD de clientes
CONTEUDO:  Nome-cliente
Sobrenome-cliente
CPF-cliente
Documento de identidade-cliente
Orgdo e estado emissor C.I. -cliente
Data emissdo C.L -cliente
Qualificagio-cliente
Data de nascimento-cliente
Naturalidade-cliente
Numero de dependentes
Filiagdo-cliente
Endereco residencial-cliente
Endereco comercial-cliente
Enderego para correspondéncia-cliente (residencial, comercial, imovel)
Telefone residencial-cliente
Telefone comercial-cliente
Telefone celular-cliente
Data consulta SPC-cliente
Resultado consulta-cliente
Nome do conjuge-cliente
CPF-conjuge
documento de identidade-conjuge
Orgio e estado emissor C.I.-conjuge
Data emissdo C.I. -conjuge
Data de nascimento-conjuge
Naturalidade-conjuge
Filiagdo-conjuge
Enderego comercial-conjuge
Telefone comercial-conjuge
Telefone celular-conjuge

Data consulta SPC-conjuge
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Resultado consulta-conjuge

Resultado do cadastro (aprovado/reprovado)
Bens moveis

Descrigdo bem imovel 1

Informagdes sobre a matricula do imovel 1
Descri¢do bem imével 2

Informagdes sobre a matricula do imovel 2

Outros imoveis

NOME: dados cli-fia |
DESCRICAO: sdo os dados do fiador que serdo utilizados para preencher proposta e
contrato de locacdo ou renovagio.
CONTEUDO: nome-cliente
Sobrenome-cliente
CPF-cliente
Documento de identidade-cliente
Qualificagio-cliente
Endereco residencial-cliente
Nome do cdnjuge-cliente
CPF-conjuge

Documento de identidade-conjuge

NOME: dados cli-loc
DESCRICAO:  sdo os dados do locatario que serdo utilizados para preencher proposta e
contrato de locagdo ou renovagéo.
CONTEUDO:  nome-cliente |
Sobrenome-cliente
CPF-cliente
Documento de identidade-cliente
Qualificagio-cliente
Endereco residencial-cliente
Nome do cOnjuge-cliente
CPF-conjuge

Documento de identidade-conjuge



NOME:

DESCRICAO:

CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:
CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:

CONTEUDO:
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dados doc-emp-chave

sdo os dados do interessado em ver um imével, para preenchimento do
documento de empréstimo das chaves.

nome-interessado

Endereco-interessado

Telefone-interessado

Documento de identidade-interessado

Data da devolugio das chaves

Hora da devolugdo das chaves

Data do empréstimo chave

dados im-anuncio

sdo as informagdes dos imdveis que serdo incluidas na relagdo de anuncio.
Bairro '
Tipo (casa, apartamento, sala, loja, galpdo)
Construgédo (madeira, alvenaria, mista)
Finalidade (comercial, residencial)
Nuamero de suites

Numero de quartos

Tem garagem

Tem mobilia

Valor do aluguel

dados im-contr,

sdo os dados do imovel que serdo utilizados para preencher proposta e
contrato de locagdo ou renovagao.

Tipo (casa, apartamento, sala, loja, galpdo)

Construgdo (madeira, alvenaria, mista)

Finalidade (comercial, residencial)

Enderego imovel

Valor do aluguel

Clausulas especiais (ponto, rateios, pintura, mobilia, telefone)



NOME:
DESCRICAO:
CONTEUDO:

NOME :
DESCRICAO:
CONTEUDO:

dados imével

contém principais dados referente ao imével
Tipo (casa, apartamento, sala, loja, galpdo)
Construgdo (madeira, alvenaria, mista)
Finalidade (comercial, residencial)
Enderego imo6vel

Ponto de referéncia

Telefone

Numero de suites

Nuamero de quartos

Tem garagem

Tem mobilia

Imoével segurado

Validade da apolice seguro

Valor do seguro

Valor do IPTU

Valor do aluguel

Valor do condominio

Clausulas especiais (ponto, rateios, pintura, mobilia, telefone)

dados prop.

contém todos os dados que serdo incluidos no BD de proprietario

Nome-prop _
Documento de identidade-prop
CPF-prop

Qualificagdo-prop

Data de nascimento-prop
Enderego p/ correspondéncia-prop
Telefone residencial-prop
Telefone comercial-prop

Telefone celular-prop

Nome conjuge-prop

Sistema de administrag¢do escolhido

Taxa de administragio negociada
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NOME

DESCRICAO:

CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:
CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:
CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:
CONTEUDO:
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Taxa de expediente negociada
Data de pagamento

Fazer deposito

Banco

Agencia

Numero conta

Dep0sito em nome de

dados prop-contr.

sdo os dados dos proprietarios que serdo utilizados para preencher proposta
e contrato de locagdo ou renovagio.

Nome-prop

Documento de identidade-prop

CPF-prop

Qualificagdo-prop

doc-emp-chave
¢ um documento utilizado pelo departamento de locagdo

formulario doc-emp-chave + dados doc-emp-chave + enderego imével

doc-resc
¢ um documento utilizado pelo departamento financeiro
formulério resc contrato + cod cli-loc + nome-cliente + deb pendentes +

deb. resc. + data resc. + enderego imével

endereco imovel

contém o enderego completo do imével cadastrado no BD de imdveis
Rua-imovel

Numero-imével

Complemento-imovel

Condominio-imével

Bairro-imével

Cidade-imovel

UF-imoével



NOME:

DESCRICAO:
CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:
CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:
CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:

CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:

CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:
CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:
CONTEUDO:
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ficha cliente
contém todas as informagdes registradas no BD de clientes

cod imével + dados cliente + informagdes sobre locagbes

ficha imével
contém todas as informagdes sobre o imovel incluidas no BD de imoveis

cod imovel + cod prop + dados imével + inf-chave + vistoria + fotografia

ficha locacao
contém todas as informagdes referente a locagio de determinado imével

codigos + inf p/ locagio

ficha prop
contém todos os dados que sdo incluidos no BD de proprietario e o codigo
do proprietério

dados prop + cod prop

iméveis dispon-cf.selecio

Sdo as fichas dos imoveis que tem as informagdes fornecidas pelo
departamento de locagdo conforme desejo cliente

ficha imovel “que contém as informagbes fornecidas pelo departamento de

locagdes”

inf-chave

contém informagdes sobre a quantidade de copia de chave e seu destino
Numero de copias de chaves

Localizagdo da copia |

Localizagio da copia 2

Localizagédo de outras copias

inf. imével desejado
sdo as informagdes referente ao imovel que o cliente estd procurando
[Tipo| Construgio| Finalidade| Bairro| Cidade| Nimero de suites| Numero

de quartos| Tem garagem| Tem mobilia] Valor maximo



NOME:

DESCRICAO:

CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:

CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:

CONTEUDO:
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inf. p/locagio

sdo as informagdes a serem registradas ao se cadastrar a locagdo no BD de

locacdo

Data contrato inicial

Valor aluguel

Encargos a serem cobrados (IPTU, rateio, condominio, seguro, fatura de
telefone)

Tipo indice de reajuste

Valor desconto no més X

Outras cobrangas més X

Multa de rescisdo

Dia do pagamento

Destinagido do imovel

inf p/ recibo

sdo as informagbes que estio no cadastro do imovel e que vio ser
utilizadas na confecgdo do recibo
cod imovel

Tipo

Construgio

Finalidade

Enderego imével

Valor do seguro

Valor do IPTU

Valor do aluguel

Valor do condominio (se cobrado na imobiliaria)

inf. p/ renov.

sdo as informac¢des utilizadas no contrato e proposta de locagdo e
renovagao

Encargos a serem cobrados (IPTU, rateio, condominio, seguro, fatura de
telefone)

Data e valor da renovagdo

Tipo indice de reajuste



NOME:

DESCRICAO:

CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:
CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:
CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:
CONTEUDO:

NOME:;

DESCRICAO:
CONTEUDO:
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Valor desconto no més X
Outras cobrangas més X
Multa de rescisdo

Dia do pagamento

Destinac¢do do imével

inf s/ venc. loc.

sdo as informagdes que serdo utilizadas para o relatorio de vencimento de
locagdes.

Cédigo do imovel

Data contrato inicial

Valor aluguel

Data e valor da renovacio

Data e valor do reajuste

Valor desconto no més X

procuraciio
¢ um documento utilizado pelo departamento de locagio

form procuragio + dados prop

proposta de locac¢io
¢ um documento utilizado pelo departamento de locagio
formulario proposta locagdo + dados prop-contrato + dados cliente-

contrato + dados im-contrato + inf p/ locagdo

proposta de renovacio
¢ um documento utilizado pelo departamento de locagio
formulario proposta de renovagéo + dados prop-contrato + dados cliente-

contrato + dados im-contrato + inf p/ renov

recibo aluguel
¢ um documento que ¢ dado ao locatario quando este paga o aluguel
inf p/ recibo + cod cliente + nome-locatario + cod prop + nome

proprietario + competéncia



NOME:

DESCRICAO:

CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:

CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:

CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:

CONTEUDO:

NOME:

DESCRICAO:

TIPO:
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rel-anuncio
¢ um relat6rio onde constam os iméveis que serdo anunciados, com alguns
dados para anuncio.

form anuncio + dados im-anuncio

rel iméveis dispon.
¢ a relagdo que o sistema apresenta com as fichas de todos os imoveis que
ndo estdo alugados.

ficha imovel “imovel que contém a informagio de imével vago”

rel-venc-locacao
¢ um relatério que contém todas as locagdo que vencem em determinado
més, bem como a data do vencimento e o nome dos locatarios.

nome-cliente + data e valor da renovagio + data e valor do reajuste

selecdo iméveis dispon.

¢ a selecdo dos imoOveis que o departamento de locagio faz a partir da
relagéio de imoveis disponiveis apresentada pelo sistema

ficha imovel “imovel que contém a informagio de imoével vago” e

selecionados pelo departamento de locagéo.

vistoria
¢ um relatoério onde constam todas as informag¢des sobre o estado do
imovel.

texto conforme anexo B
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5.4.3 Especifica¢do dos processos

Segue as especificagdes dos processos, enfatizando suas entradas e saidas.

1 Registrar proprietdrio e imével

1.1 Registrar proprietéario
Entrada: dados do proprietario

Saida:  ficha do proprietario e codigo de proprietario
Especificag@o: o departamento de locagio insere os dados do proprietario no banco de dados

(BD) de proprietarios que emite um codigo de identificagdo.

1.2 Registrar 0 imével

Entrada: dados do imovel, vistoria, informagdo sobre chaves, fotografias e codigo do
proprietario
Saida:  ficha do imovel
Especificagdo: O departamento de locagdo insere no banco de dados de iméveis os dados do
imovel, sua vistoria, fotografias e informagBes sobre as chaves. Registra

também a propriedade do imovel através do codigo do proprietario.

1.3 Imprimir contrato de administracdio e procuragio
Entradas: informagdes s/ proprietario, formularios de contrato e procuragio e enderegos de

imoveis
Saida:  contrato de administragdo de procuragio
Especificagdo: O processo imprime o contrato de administragdo e a procuragdo buscando no
BD de formularios os respectivos formularios e preenchendo com os dados do

proprietario € o enderego dos imdveis de sua propriedade.
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2 Fazer relacio de anuncio

2.1 Relacionar iméveis disponiveis

Entrada: pedido de relagdo imoveis disponiveis
Saida:  relag@o de imoveis disponiveis
Especificagdo: O sistema relaciona todos os imoveis registrados no cadastro de iméveis e que

ndo estdo alugado

2.2 Imprimir relagio de imdveis para anincio

Entrada: selecdo dos iméveis disponiveis e data de anincio
Saida:  relagdo dos imoveis para anuncio
Especificagdo: A partir da selegio feita pelo departamento de locagdo. E impressa uma

relagdo de imOveis com informagdes para anuncio.

3 Atender cliente

3.1 Consultar imével disponivel

3.1.1 Relacionar iméveis disponivel ou a vagar

Entrada: informagdes sobre o imovel desejado

Saida:  imoveis disponiveis conforme sele¢do

Especificacdo: O departamento de locagdio faz uma triagem dos iméveis disponiveis, ou a
vagar, indicando as caracteristicas do imével desejado tais como: quantidade

de quartos, bairro, imével com garagem, mobiliado entre outros.

3.1.2 Imprimir documento de empréstimo de chave
Entrada: codigos dos iméveis, dados do interessado, enderego imovel

Saida:  documento de empréstimo chave, codigo do imével

Especificagdo: O departamento de loca¢do indica os codigos dos imOveis que serdo
emprestadas as chaves, e os dados do interessado para que seja impresso o
documento de empréstimo de chave, cujo formulario estd no BD de

formularios.
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3.1.3 Registrar empréstimo de chave

Entrada: codigo do imovel
Saida:  chave emprestada
Especificagdo: o processo registra no BD de imoveis a informagdo de que a chave esta

emprestada.

3.1.4 Registrar devolugdo de chave

Entrada: codigo do imovel

Saida:  chave devolvida

Especificagdo: O departamento de locagdo cancela o registro de empréstimo de chave no BD

de iméveis, indicando assim que as chaves estdo disponiveis.

3.2 Cadastrar clientes

3.2.1 Consultar clientes

Entrada: nome do cliente, CPF, ou sobrenome.

Saida:  nome do cliente, CPF, ou sobrenome.

Especificagdo: O departamento de locagdo fornece o nome do cliente, ou seu CPF, ou ainda
seu sobrenome para que seja verificado se no BD de clientes ja existe um

cadastro deste cliente.

3.2.2 Informar inexisténcia de clientes

Entrada: cliente e conjuge inexistente

Saida:  cliente e cOnjuge inexistente

Especificagdo: Nido existindo um cliente ou c6njuge cadastrado com o nome ou CPF ou o
sobrenome fornecido, entdo o sistema informa ao departamento de locagdo que

este cliente ndo esta cadastrado no BD de clientes.

3.2.3 Relaciona clientes e conjuges existentes

Entrada: ficha de cliente

Saida:  ficha de cliente

Especificagdo: Havendo um cadastro de cliente com os dados fornecidos o processo mostra
suas fichas para que o departamento de locagdo confirme a existéncia do

cadastro.
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3.2.4 Atualizar ficha do cliente

Entrada: ficha do cliente

Saida:  ficha cliente atualizada

Especificagdo: Se ficar constatado a existéncia do cadastro do cliente o departamento de
locagdo ira atualizar sua ficha com base nos dados fornecidos pelo cliente.

3.2.5 Cadastrar cliente

Entrada: ficha cliente
Saida ficha do cliente
Especificagdo: Sendo que ndo foi encontrado o registro do cliente, entdo se sua ficha sera

registrada no BD de clientes

4 Alugar imével

4.1 Fazer proposta de locagio

4.1.1 Registrar locagio

Entrada: codigos de imével, locatério e fiador, e informagdes sobre locagdo

Saida:  ficha de locagio

Especificagdo: A locag@o ¢ cadastrada registrando-se o cédigo do imovel, do locatario e do
fiador, além de outras informagdes referente a locagdo fornecida pelo

departamento de locagéo.

4.1.2 Anotar contrato em andamento

Entrada: codigo do imovel
Saida:  imdvel em locagio

Especificagdo: Registra no BD de imoveis que o existe uma loca¢do em andamento

4.1.3 Imprimir proposta de locagio

Entrada: informagdes para locagdo, dados do imé6vel para contrato, dados do proprietario
para proposta, dados do locatario e fiador para proposta e formulario de
proposta de locag@o.

Saida:  proposta de locagio.
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Especificagdo: O sistema imprime uma proposta de locacdo recolhendo de cada BD
(proprietario, imoveis, clientes e loca¢do) as informagdes necessarias para o
preenchimento do formulario de proposta de locagio que também se encontra

num BD de formularios.

4.2 Fazer contrato de locacio

4.2.1 Confirmar aceitacio da proposta

Entrada: proposta de locagdo
Saida:  codigo do imével
Especificagdo: O departamento de locagio informa ao sistema se a proposta de locagéo foi, ou

n3o, aceita.

4.2.2 Cancelar locagéo

Entrada: codigo do imével
Saida:  locagdo cancelada

Especificagdo: Cancela a locagio que foi cadastrada no BD de locagio

4.2.3 Cancelar a anotacdo de contrato em andamento

Entrada: codigo do imovel
Saida:  imovel disponivel
Especificagdo: Cancela o registro feito no BD de imdveis referente & existéncia de um

contrato em andamento.

4.2.4 Imprimir contrato de locagdo
Entrada: codigos de imével, informagdes sobre locagdo, dados do proprietario para contrato,
dados imével para contrato, dados dos locatario e fiadores para contrato, e
formulario de contrato de locagio.
Saida:  contrato de locagdo
Especificagdo: O sistema imprime um contrato de locagdo recolhendo de cada BD
(proprietario, imoveis, clientes e locagdo) as informagdes necessarias para o
preenchimento do formulario de contrato de locagio que também se encontra

num BD de formularios.
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4.3 Confirmar locagio

4.3 1 Confirmar se o contrato esta fechado

Entrada: codigo do imovel

Saida:  codigo do imovel

Especificagdo: O departamento de locag@o informa ao sistema se o contrato de locagdo esta
fechado.

4.3.2 Fazer anotacdo de imével alugado

Entrada: codigo do imovel
‘Saida:  imovel locado
Especificagdo: desfaz a anotag@o de contrato em andamento e faz uma anotagfo no registro do

imovel informando que este ja esta alugado.

S Imprimir recibos

Entrada: pedido de recibo, dados da locag@o para recibo, dados do proprietario para recibo,
dados do imoével para recibo, dados do locatario para recibo, e formulario de recibo.

Saida:  recibo de aluguel

Especificagdo: imprimi os recibos de aluguel para que se proceda a cobranga

6 Negociar renovacio

6.1 Imprimir relatorio de vencimento de locagdes

Entrada: pedido de relatorio de vencimento de locagdes e competéncia.

Saida:  relatério de vencimento de locagGes

Especificagdo: O sistema imprime um relatorio de todos as locagBes vencidas e a vencer no

mes.
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6.2 Alterar ficha locag¢éo conforme negociagéo

Entrada: codigo do imovel e informagdes para renovagéo
Saida:  informagGes para renovagio
Especificagdo: Registra no banco de dados de locagdo a data e valor do novo contrato, bem

alterasse outras informag¢des quando necessario.

6.3 Imprimir proposta de renovagio
Entrada: informagdes para renovagdo, dados do imovel para contrato, dados do proprietario

para contrato, dados do locatario e fiador para contrato e formulario de
proposta de renovag@o.

Saida: proposta de renovagdo

Especificagdo: O sistema imprime uma proposta de renovagio recolhendo de cada BD
(proprietario, iméveis, clientes e locagdo) as informagdes necessarias para o
preenchimento do formulario de proposta de renovagdo que também se

encontra num BD de formularios.

7 Renovar contrato

7.1 Confirmar aceitacdo da proposta

Entrada: proposta de renovagdo e indice de reajuste
Saida:  codigo do imovel, indice de reajuste
Especificagdo: O departamento de locag¢do informa ao sistema se a proposta de renovagao foi,

ou nio, aceita.

7.2 Cancelar locacdo

Entrada: codigo do imovel, indice de reajuste
Saida:  renovagio cancelada

Especificagdo: Cancela a renovagio que foi cadastrada no BD de locagdes

7.3 Aplicar indice

Entrada: codigo do imovel e indice de reajuste
Saida:  data e valor do reajuste

Especificagido: Registra no BD de locagio o novo valor do aluguel e a data do reajuste.
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7.4 Imprimir contrato de renovacio

Entrada: codigos de imodvel, informagSes para renovagdo, dados do proprietdrio para
contrato, dados imovel para contrato, dados do locatario e fiadores para contrato, e
formulario de contrato de renovagao

Saida:  contrato de renovagido

Especificagdo: O sistema imprime um contrato de renovagido recolhendo de cada BD

| (proprietario, imoéveis, clientes e locagdo) as informagSes necessarias para o
preenchimento do formulario de contrato de renovagdo que também se

encontra num BD de formularios.

7.5 Confirmar /cancelar renovacio

Entrada: codigo do imovel e indice de reajuste

Saida:  codigo do imovel

Especificag@o: O departamento de locagdo informa ao sistema se o contrato de renovagio esta
fechado.

7.6 confirmar renovacio

Entrada: co6digo do imovel
Saida:  renovagio confirmada

Especificag@o: confirma a informag&o sobre a renovagdo do contrato.

8 Rescindir contrato

8.1 Imprimir vistoria do imével
Entrada: pedido de vistoria

Saida: vistoria

Especificagdo: Imprimi a vistoria que esta no cadastro do imovel registrado no BD de imoveis

8.2 Dar baixa na locagid

Entrada: codigo imovel, atualizagio de vistoria
Saida:  locagdo cancelada e codigo imovel
Especificagdo: O departamento de locagfo informa o codigo de imével para que a locagdo

seja excluida do banco de dados.
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8.3 Atualizar informacgdes no cadastro de imoveis

Entrada: c6digo do imovel, vistoria

Saida:  imovel disponivel e vistoria

Especificagio: E alterado no cadastro do imével as informacdes referentes a modificagdes no

relatorio de vistoria.

8.4 Verificar data de locacdo

Entrada: codigo do imovel
Saida:  data do Gltimo contrato
Especificagdo: O departamento de locagdo pesquisa no BD de locagdio a data do ultimo

contrato existente referente a determinado imével

8.5 Imprimir documento de rescisdo de contrato
Entrada: débitos de rescisdo, data de rescisdo, débitos pendentes, endereco do imovel, nome
do locatario, e formulario de documento de rescisdo do contrato.
Saida:  documento de rescisdo de contrato
Especificag@o: O sistema imprime um documento de rescisdo de contrato recolhendo de cada
BD (proprietario, iméveis, clientes e locagdo) as informag¢des necessirias para
o preenchimento do formuldrio de documento de rescisio que também se

encontra num BD de formularios.

5.5 Desenvolvimento do programa e recursos tecnolégicos necessarios

Conforme apresentado por BELLIN & SUCHMAN (1993), em seu modelo de ciclo
de vida do sistema, apos o desenvolvimento do sistema, segue-se o desenvolvimento e
implantagdo do programa. Embora nio seja objetivo deste trabalho o desenvolvimento do
programa, aponta-se¢ aqui duas alternativas para a implantagio do modelo de sistema
proposto.

A empresa pode optar pelo desenvolvimento do sistema dentro da organizagdo
pelos proprios usuarios, utilizando ferramentas de software de quarta geragdo, a partir das

quais os usuarios podem desenvolver e modificar o sistema a medida que forem surgindo
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novas necessidades. Para tanto, sugere-se a utilizagdo do Microsoft Access por ser, este, um
programa de facil utilizag@o e permitir o gerenciamento de banco de dados relacional, ou seja,
o sistema relaciona as informagdes existentes em diferentes bancos de dados através de
elementos que eles tém em comum. Isto permite a obten¢do de informagdes de uma tabela a
partir de outra, evitando assim a repeti¢do de informag¢des nos diversos bancos de dados e
consequientemente ocupando menos espago na memoria do computador.

Uma outra alternativa é a terceirizagdo que envolve a contratagdo de uma empresa
especializada ou programador para desenvolver o sistema proposto. Neste caso, sugere-se que
seja utilizada uma linguagem mais elaborada que permita oferecer aos usuarios um sistema
com mais recursos, tornando-o mais eficiente e proporcionando mais facilidades ao usuario.

Como ja foi mencionado, para que o sistema proposto possa ser implementado é
preciso que a empresa amplie sua estrutura de hardware, permitindo que os usuarios tenham
acesso rapido e facil ao sistema. Para tanto, a empresa pode disponibilizar um terminal para
cada usuario. Entretanto, sugere-se a utilizagdo de uma estrutura cliente-servidor para que os
usuarios possam acessar, além do sistema de locagdo, outros recursos como editor de texto,
planilha eletronica, Internet, além de disporem de memoria e unidade de processamento
proprias e independentes dos demais computadores da empresa.

Para a implantagdo de uma estrutura de hardware tipo cliente-servidor, para
utilizagdo do sistema proposto, € necessario um computador com uma configuragio de

servidor e outros trés computadores com configuragio de cliente, conforme sugerido a seguir:
A) Computador - Servidor

> Processador AMD K7 com clock de 600MHz
» Placa mde BIOSTAR MBO 617 com barramento de 200MHz
> 512 KB de cache externo
—>» Barramento ISA/PCI
> 128 MB de RAM do tipo DIMM SDRAM, de 100MHz
» Drivede3.1/2”" - 1.44MB
» Drive de CD-ROM
» Disco rigido de 13.4GB ULTRA - DMA
—» Controladora de disco rigido interna a placa mae
> Controladora de video 4MB externa a placa mie
—~ » Placa de rede 10/100MBPS externa 4 placa mie
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> 2 portas seriais e 1 porta paralela
» Teclado padrdo AT 101 teclas
» Monitor 14"’

B) Computador - Cliente

Processador AMD K6 II com clock de S00MHz
Placa mide ASUS

512 KB de cache externo

Barramento ISA/PCI

64 MB de RAM do tipo DIMM SDRAM, de 100MHz
Drive de 3.1/2"" - 1.44MB

Kit multimidia - CD-ROM

Disco rigido de 8.4GB ULTRA - DMA
Controladora de disco rigido interna a placa mie
Controladora de video 4MB externa 4 placa mée
Placa de rede 10/100MBPS externa a placa mée
2 portas seriais e 1 porta paralela

Teclado padrdo AT 101 teclas

Monitor 15”

YV V.V V V V V V VYV V V V V¥V V

As configuragdes de hardware anteriormente apresentadas sdo exemplos do que ha
disponivel atualmente no mercado. Nédo obstante, cabe destacar que se trata de um setor da
industria em freqiiente evolugdo e que, portanto, exige das organiza¢Ges avaliagdes constantes

quanto ao assunto.

5.6 Consideragdes sobre os impactos da implementacio do modelo proposto

Para garantir o bom funcionamento do sistema proposto, é preciso planejar as
mudangas, ou seja, € preciso verificar as mudangas e os impactos que a utilizagdo do novo

sistema pode causar.
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Embora os usuarios ja estejam adaptados a um sistema informatizado, deve-se
averiguar possibilidade de haver problemas de adaptagdo durante a implantacio do sistema
proposto. Podem surgir resisténcias por parte das pessoas que, acostumadas e acomodadas
com o antigo sistema, ndo demonstrem interesse na utiliza¢do do sistema proposto.

Uma questdo que precisa ser levantada, é que através do modelo proposto
buscou-se otimizar os processos oferecendo mais facilidades e utilidade para o sistema de
locagdo, alterando, assim, os procedimentos existentes como a exclusio de relatérios e
consultas diretamente no sistema, o que pode dificultar a aceitagdo e adaptagdo por parte dos
usuarios.

Desta maneira, antes de introduzir o novo sistema, a organizagdo deve fazer um
trabalho de conscientizagcdo, familiarizagio e treinamento com os usuarios, estimulando as
pessoas a participarem do desenvolvimento e implementagdo das solugdes, tornando as
pessoas mais comprometidas com a execu¢do do projeto. Deve-se, também, mostrar aos
usuarios os ganhos de produtividade e qualidade proporcionados pelo sistema, bem como a
importancia da evolugdo do sistema para a que a empresa possa oferecer aos clientes um
servi¢co de melhor qualidade, tendo assim maior vantagem competitiva.

Entretanto, para que se possa oferecer aos clientes um atendimento mais rapido
e qualificado, além da conscientizagdo, é indispensavel que a organizagio ofereca treinamento
apropriado para que os usuarios possam usufruir todas as facilidades e utilidades do sistema
proposto.

Levando-se em consideragdo estes aspectos e buscando-se a participagdo dos
usuarios, o0 modelo de sistema proposto foi desenvolvido com base em suas sugestdes e na
verificagdo de suas necessidades. A investigagdo das necessidades dos usuarios foi também
uma oportunidade para a conscientiza¢gdo da importancia de varias modificag¢des e a obtengdo
de aceitacdo das solugdes propostas. Entretanto, este trabalho de conscientizagio e aceitagdo
deve continuar em todas as etapas de implementag¢do do sistema.

Conforme mencionado por OLIVEIRA (1992), é realmente preciso levar em
consideragdo os varios efeitos que as mudangas podem causar aos individuos. Desta forma, é
preciso neutralizar os efeitos comportamentais, psicologicos, sociais, econdmicos e
organizacionais para que se possam evitar maiores resisténcias por parte dos usuarios.

Para que o projeto obtenha sucesso, além do apoio dos usuarios, é fundamental
o apoio da alta geréncia. Ao apoiar a implantagio do modelo proposto a alta geréncia estara,
ndo apenas propiciando os recursos necessarios, mas principalmente dando credibilidade ao

projeto.



6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho permitiu reconhecer a organizagdo como um
grande sistema, do qual o setor de locagdo é um subsistema que auxilia nas atividades
necessarias ao bom funcionamento do sistema empresa. Assim, o sistema de locagéo deve
estar em consondncia com 0s objetivos da organizagdo e interagindo com outros sistemas
utilizados na empresa.

A analise dos processos permitiu verificar os problemas existentes no setor de
locagdo e que poderiam ser resolvidos com o aperfeigoamento do sistema. A analise SWOT
permitiu verificar pontos positivos e pontos negativos onde o sistema poderia atuar
aproveitando-se as oportunidades e desenvolvendo-se solugdes para as ameagas.

Através da avaliagdo do sistema, pode-se averiguar as facilidades e utilidades
oferecidas pelo sistema atual para que fossem reutilizadas no modelo proposto, bem como,
levantar os pontos fracos para que fossem corrigidos ou melhorados.

Ao comparar 0s processos ao sistema atualmente utilizado foi possivel constatar a
existéncia de varios processos que nio estavam sendo oferecidos pelo sistema, bem como a
existéncia de informagdes repetidas e dispersas pelo sistema e em outros banco de dados.
Assim, verificou-se'que para apresentar maiores facilidades aos usuarios o sistema proposto
deveria englobar tais atividades e reunir as informag¢des de modo a facilitar a sua atualizag¢@o e
recuperagio.

As ferramentas de modelagem auxiliaram na criagdo do modelo proposto,
permitindo a visualizagdo de problemas que puderam ser corrigidos antes que o sistema
continuasse seu ciclo de vida. Entretanto, a analise e corre¢do de problemas devem'ser feitas
em todas as fases subseqiientes a criagdo deste modelo.

O modelo proposto permitird um melhor atendimento dos clientes proprietarios e
locatarios, pois facilitard o acesso aos bancos de dados tornando a pesquisa mais facil e agil.
Entretanto, a principal contribui¢do neste sentido é a consulta ao banco de dados de imoveis
que facilitara o atendimento do cliente, pois possibilitard uma sele¢do de iméveis de acordo
com diversos itens especificados pelo interessado, € conterd maior nimero de informagoes
sobre o imovel incluindo o relatério de vistoria e fotografias.

Com a implantagdo do sistema proposto, serdo resolvidos os problemas com perda

de informagdes e acesso as diversas fichas de informagdes, bem como estdo inseridos campos
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para registro de informagOes que o sistema atual ndo oferece e que foram considerados
indispensaveis pelos usuarios.

Utilizando o modelo proposto, a organizagdo podera usufruir de diversos
beneficios como otimizagdo dos processos e do sistema, que oferece informag¢des na
quantidade e com a qualidade adequada para satisfazer as necessidades dos usuarios e de seus
clientes, evitando a utilizagdo desnecessaria de espagos na memoria de seu computador.

Os usuarios também poderdo agilizar seus procedimentos obtendo informagdes
mais rapidamente e economizando tempo com a repeti¢do de procedimentos em varias partes
do processo de locagio.

Assim, o sistema proposto vai ajudar a organizac¢do a se tornar mais competitiva,
pois com a moderniza¢do do sistema e dos equipamentos a empresa pode dar a seus clientes
um atendimento mais rapido e qualificado com informagdes mais precisas.

Ao facilitar a consulta diretamente na tela do computador, elimina-se a
necessidade de impressdo de relatorios que além de se constituir em custos para organizagio,
gera problemas de atualizagdo de dados pois traz informag¢des em duplicidade.

Finalmente, através deste modelo, busca-se melhorar a eficiéncia e eficicia
organizacional através da otimizagdo dos processos de locagio e utilizagio de um sistema que
atenda melhor as necessidades de informag8io da organizagdo. No entanto, ndo se pode
esquecer que para que um sistema tenha sucesso € preciso o apoio dos usuarios, pois sdo eles
que manuseiam, inserem dados, atualizam e consultam as informagdes existentes no sistema.
Mas, como em todas as mudangas organizacionais, a implerhentaqéo do modelo proposto
pode ter efeitos negativos que precisam desde ja ser avaliados para minimizar os problemas

causados pelo impacto da mudanga.
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ANEXO A
ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA AVALIACAO DO SISTEMA DE LOCACAO
A) Avaliacdio do tipo de usuario:

1) Idade: ( ) até 30 anos ( )41a50anos () mais de 60 anos
( ) 31e40 anos ( )S51a60anos

2) sexo; ( ) feminino ( ) masculino

3) nivel de estudos: ( ) 2°grau ( ) nivel superior incompleto

() superior completo
4) ocupagao profissional: ( ) gerente proprietario ( ) auxiliar de escritério

5) nivel de conhecimento e pratica sobre informatica;
( ) especialista () usuario especialista
( ) programador () usuario ndo especialista

() mais de 60 anos.

6) nivel de conhecimento e pratica com o sistema de locagdo:
() conhece pouco
() conhece somente algumas partes do sistema
() conhece bem o sistema

( ) éum especialista

7) local de acesso ao sistema:

( ) nasuamesa () nasalade trabalho () emoutra sala

8) Frequéncia de uso :

( )raramente ( ) frenquentemente () utiliza o sistema grande parte do tempo
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B) Avalia¢ao da facilidade do sistema

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7
8)

9

O sistema possui diversas entradas para chegar em uma mesma ficha de informagio?

As entradas sdo suficientes para facilitar a consulta? Existem fichas que necessitam de

mais entradas para consultas? Quais?

A visualizag3o no terminal colabora para a melhor compreensdo das informagdes?
A apresentagdo grafica das informagdes colabora para a melhor compreensio das
informacdes?
Quanto as informagdes apresentadas:
¢ A quantidade ¢ satisfatoria?
e O conteudo ¢ suficiente?
e As informagGes sd3o compreensiveis?
¢ A informagdo € precisa?
O sistema ¢é auto explicativo?
O sistema facil de utilizar?
Comparando a outros sistemas existentes e conhecidos, o seu sistema poderia oferecer
mais facilidades? Quais?
Que. outros aspectos vocé considera importante levantar com relagdo a facilidade do

sistema?

C) Avaliacio da utilidade do sistema

1y
2)

3)
4)

5)
6)
7

8)

9

O sistema permite acesso imediato?

A qualidade do trabalho cresce com a utilizagio do sistema?

Vocé adquire novos conhecimentos com a utiliza¢do do sistema?

O sistema permite que vocé tenha autonomia ou independéncia?

O sistema facilita a realizagio do seu trabalho?

Existem atividades do setor de loca¢do que nédo estdo inseridas no sistema? Quais? Vocé
sente necessidade de incluir estas atividades no sistema?

O sistema poderia fornecer outras informagles, além do que fornece? Que tipo de
informagdo vocé necessita?

Existem tarefas incluidas no sistema que n3o sio mais utilizadas? Estas tarefas deveriam
ser abandonadas ou reformuladas?

Que aspectos vocé considera importante levantar com relagdo a utilidade do sistema?
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ANEXOB

TERMO DE VISTORIA

CHAVES, UTENSILIOS, INSTALACOES, E CONDICOES GERAIS

PARTE EXTERNA:

PINTURA: Paredes com tinta cor em estado.
Janelas com tinta cor em estado.
Beirados com tinta cor em estado.

Obs.:

QUINTAL: Terreno cercado ¢/ ., ¢ portdes de , ¢

chaves do(s) cadeados/fechadura. Outras obs.:

PINTURA INTERNA:

Paredes com tinta cor em estado
Janelas com tinta cor em estado
Portas com tinta cor em estado
Tetos com tinta cor em estado
Rodapés com tinta cor em estado
Obs.:

A) VIDROS: do tipo , em perfeito estado. Obs.:

B) CHAVES: ____ do portdo pedestre; __do portdo veiculo; _ da porta prédio;  da
porta da sala; __ da porta cozinha, ___ do quarto 1; __ do quarto 2; __ do quarto 3;

___da caixa de corresp.; Outras
Obs.:
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INSTALACAO ELETRICA AREA DE SERV. / COZINHA
( ) lampadas incandescente ( ) tanque de
( ) lampadas florescentes ( ) torneira
( ) bases de ( ) pia ¢/mesa de
( ) receptaculos ( ) saboneteira de
( ) globos de ( ) lavador de
( ) luminarias p/florescentes ( ) varal de
( ) arandelas de ( ) balcdo de pia
( ) lustres de ( ) armarios de
( ) tomadas simples ( )
( ) interruptores simples ( )
( ) Interruptores duplo ( )
( ) Interruptores triplo ( )
( ) Interruptores/tomada PISOS:
( ) medidor n AZULEJOS:
Obs.: OBS.:
BANHEIRO -1 BANHEIRO - 11
A ) chuveiro marca ( ) chuveiro marca
I ) vaso sanitario ( ) vaso sanitario
_ ) assento ( ) assento
_ ) bidet ( ) bidet
_ ) lavatorio ( ) lavatorio
( ) armario ( ) armario
A ) torneira ( ) torneira
_ ) saboneteira ( ) saboneteira
o ) cabide ( ) cabide

( ) porta toalha
( ) porta papel

( ) porta toalha
) porta papel

_( ) cx. Descarga ( ) cx. Descarga
() hbox ( ) box

( ) ( )
) ( )

) ( )
PISOS: PISOS:
AZULEJOS: AZULEJOS:
OBS.: OBS.:

OBSERV. GERAIS:




