UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIO-ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS

JOAO FRANCISCO AVILA DOS SANTOS

A CONTABILIDADE NA NOVA ECONOMIA

. FLORIAN()POLIS

2002



JOAO FRANCISCO AVILA DOS SANTOS

CONTABILIDADE NA NOVA ECONOMIA

Trabalho monografico apresentado para a ob-
tengdo do titulo de Bacharel em Ciéncias Con-
tabeis pela Universidade Federal de Santa Ca-
tarina

. Orientador: Joisse Anténio Lorandi, M. Sc.

FLORIANOPOLIS

2002 -



JOAO FRANCISCO AVILA DOS SANTOS
CONTABILIDADE NA NOVA ECONOMIA

Trabalho monografico apresentado para a ob-
tengdo do titulo de Bacharel em Ciéncias Con-
tébeis pela Universidade Federal de Santa Ca-
tarina

Esta monografia foi julgada como adequada para a obtengéo do titulo requerido e, portanto,
aprovada em sua forma final, obtendo a nota de 8 5 , atribuida pela banca constituida

pelo orientador e membros abaixo mencionados.

Compuseram a banca:

entador, leﬁ/% Sc.

partamento de Ciéncias Contabeis, UFSC
Nota atribuida:_ 9,5

Beria e Vg gotl
Prof ? Bernadete Pasold, Dra.
Departamento de Ciéncias Contéabeis, UFSC
Nota atri uid}

Prof /José Alonso Borba, Dr.
Depfartamento de Ciéncias Contabeis, UFSC

Ndta atribuida: 2;/2[

Floriandpolis, 18 de dezembro de 2002.

| Prof. Luiz sq‘ii.- ¥
CoordenadorX e

sidite, M. Sc.
‘ raﬁa do CCN



“Dificuldades reais podem ser resolvidas, apenas as imagindrias
s&0 insuperaveis”.

(Theodore N. Vail)



AGRADECIMENTOS

Chegado o momento de obter mais uma vitéria, ndo podéria deixar de lembrar de to-
dos aqueles que passaram por minha existéncia.

Agradeco a Deus, sempre ao meu lado em todos 0s momentos.

A meus pais Iara e Cassio, responsaveis pela formagio do meu carater e valores.

A meus irmos, que estiveram do meu lado e me suportaram nos momentos de angus-
tia.

Agradego, também, ao Professor Jdisse que, com sua competéncia e paciéncia, foi de
suma importéancia para a execugdo do trabalho que agora apresento.

Manifesto, ainda, um muito obrigado aos colegas da turma, pelo companheirismo e
amizade, em especial aos amigos Edson, Michele, Daniela, Leticia, Marcos, Laurete, Leandra,
Tio Nelson entre tantos outros que sempre me apoiaram nesta etapa da minha vida.

Finalmente, agradeco a todos que, direta ou indiretamente, contribuiram para a reali-
zagdo e divulgagdo deste trabalho.

A todos, meu muito obrigado.



RESUMO

A contabilidade que tem como objeto de estudo o patrimonio das entidades, tem en-
contrado dificuldades em mensurar os chamados ativos intangiveis, caracterizados pela au-
séncia de substdncia e por sua natureza subjetiva. Observa-se que, atualmente, as organiza-
¢Oes tém dado maior énfase a esses elementos, pois os ativos tangiveis j4 ndo conferem van-
tagens competitivas no mundo globalizado. O conjunto de alguns desses itens foi denominado
Capital Intelectual, e seu conceito, segundo alguns autores, divide-se em: capital humano,
capital estrutural e capital de clientes. Muito tem se estudado sobre o assunto, mas ainda nio
se chegou a um consenso. A empresa escandinava Skandia foi uma das pioneiras na evidenci--
agdo desses itens, publicando um suplemento especial junto as suas demonstra¢des contabeis.
Implantaram um sistema baseado em multiplas perspectivas que recebeu o nome de Navega-
dor, composto por cinco areas de foco: financeiro, clientes, processos, renovago e desenvol-
vimento e humano, cada qual com indicadores proprios. Outro aspecto importante é a verifi-
cagdo da relagdo entre os conceitos de goodwill e CI, apresentando semelhancas e diferencas
entre os dois conceitos, e reconhecendo que o CI tenta explicar parte dos elementos que cons-
tituem o goodwill, mas néo a sua totalidade. Infere-se que os modelos de evidenciagio ainda
ndo sdo definitivos, carecendo de uma maior objetividade e de padrdes definidos para a sua
publicac@o para eventuais comparagdes € analises dos usuarios externos.

Palavras-Chaves: Capital intelectual, ativos intangiveis, goodwill.
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1 INTRODUCAO ‘ .

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A contabilidade, na condi¢do de ciéncia social qué estuda o patrimonio e suas varia-
¢des, tem encontrado dificuldades para mensurar os ativos intangiveis. Estes ativos ndo pos-
' suem forma corpérea, traduzindo-se em valores subjetivos, isto €, que nio podem ser avalia-
dos efn moeda corrente de uma forma consistente.

Com a aproximag@o dos mercados devido a globalizagdo e as ~evoluc;ées tecnologi-
caé, muitas empresas passaram a valer muito mais do que os valores registrados em seus ba-
langos; principalmente as empresas que trabalham nas areas de tecnologias voltadas a nova
econémia, que tiveram suas agdes sobrevalorizadas.

| A sobrevalorizagdo dessas empresas criou um sério problema para a contabilidade
tradicional, pois a mesma tem dificuldades para trabalhar com valores subjetivos, principal-
mente para atender ao usuario externo. Como avaliar os beneficios trazidos pelas a¢des toma-
das pelas empresas, referentes ao capital intelectual, treinamento de funcionarios, relagio com
clientes, meio ambiente e outrn;s fatores que a contabilidade ndo consegue traduzir nas de-
monstragdes tradicionais?

Cabe a contabilidade procurar formas para aproximar a contabilidade tradicional da

contabilidade da chamada nova economia e prover seus usuarios com informagdes confiaveis

e proximas da realidade, assegurando, assim, o seu papel fundamental.
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1.2 TEMA

Esta pesquisa tem como tema abordar o papel da contabilidade, dando énfase aos ati-

vos intangiveis, no que tange ao Capital Intelectual nesta nova realidade.

1.3 PROBLEMA

A contabilidade, como grande banco de dados que ¢é, deve procurar sempre se ade-
quar ¢ acompanhar as mudangas e as novas exigéncias impostas pelo avango tecnologico e
pelas novas culturas organizacionais que impactam a informagdo que acompanha as movi-
mentag¢des patrimoniais.

O papel fundamental da contabilidade é fornecer informagdes tteis para a tomada de
decisdo nas organizagdes, e isso sO € possivel se a mesma puder demonstrar de forma clara &
transparente a real situagdo das empresas e seu patriménio.

Mas a ciéncia contabil, para poder demonstrar isso, nio deve ater-se somente aos
chamados ativos tangiveis; também deve demonstrar outros ativos, os intangiveis, que ndo
possuem forma corpérea, mas que tém grande influéncia na avaliagdo das empresas.

O problema €: como a contabilidade e as empresas tém se manifestado a respeito da
forma de evidenciagdo dos ativos intangiveis, principalmente o Capital Intelectual, buscando
$Bm isso tornar as informagdes mais uteis e transparentes aos “olhos” de seus usuarios inter-

nos e externos?
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1.4 JUSTIFICATIVA

O tema abordado ¢ relevante no momento atual, quando as organiza¢bes buscam
manter-se competitivas e rentaveis, com informagdes Uteis & tomada de decis3o.

A contabilidade tradicional, que sempre se preocupou em dar maior importincia aos
ativos tangiveis devido a era industrial, passa por uma revolugdo, a revolugdo da informagao,
devido a explosdo do conhecimento ocorrida, principalmente, no final do Gltimo século.

Novas tecnologias, novas formas de estrutura organizacional, e maior preocupagio
com os mais diversos usuarios da informacdo estdo levando a contabilidade a se redefinir e a
procurar novas formas de suprir a necessidade por informagdes cada vez mais proximas da
realidade.

Os ativos intangiveis ou incorporeos, pelo fato de ndo serem passiveis de uma avali-
agdo consistente acabam por dificultar a representagdo dos mesmos. O fato é que a contabili-
dade como ciéncia, cujo campo de atuagfo € o patriménio das entidades, deve buscar manei-
ras de demonstrar a influéncia desses ativos nas organizagdes, possibilitando a criagdo de fer-
ramentas para a gestdo e controle desses ativos.

Com a diminui¢do das barreiras comerciais, tecnologicas e econdmicas entre os pai-
ses, as agOes das empresas passaram a ser negociadas de forma cada vez mais rapida. Com
isso podem-se observar empresas sendo negociadas por valores muitas vezes superiores aos
valores registrados em sua contabilidade. As empresas de tecnologia e comunica¢des foram as
empresas que mais tiveramlseus valores agigantados, em decorréncia, especialmente, dos ati-
vos intangiveis, como: perspectivas de novos produtos e servigos, eficiéncia operacional, rela-
¢do com clientes e a sociedade, entre outros.

A grande parte dos ativos intangiveis tem como caracteristica ser ndo financeira e

como tal, deve ser tratada de forma diferente. Algumas empresas, atualmente, ja se utilizam
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de ferramentas para o gerenciamento e controle desses ativos. Elas estdo utilizando-se de in-
formagdes operacionais e fisicas (nfo-financeiras) para traduzir a influéncia desses ativos, tais
como: mensuracdo da satisfagdo dos clientes, desempenho operacional, capacitagio dos cola-
boradores e desempenho de novos produtos e servigos.

A questdo € que a contabilidade, no momento atual, deve preocupar-se em desenvol-
ver e aperfeicoar métodos que possibilitem que as informagdes a respeito dos ativos intangi-
veis, principalmente o Capital Intelectual, possam ser utilizadas para a tomada de decisio. A
contabilidade gerencial, que ¢ o ramo da contabilidade responsavel pelas informacdes estraté-
gicas das organizagdes, voltadas para atender o usuario interno, ndio deve se ater somente aos
aspectos financeiros, mas também se ocupar em criar um grupo de indicadores e medidas para
a melhor visualizagdo das informagdes geradas pelos ativos intangiveis.

Devido ao fato deste assunto ser pouco abordado na graduagdo, a pesquisa tem por
finalidade esclarecer alguns aspectos em relagdo ao papel da contabilidade e do contador fren-
te a economia atual, procurando discorrer sobre o papel do Capital Intelectual nas organiza-
¢Oes e sua utilizagdo como ferramenta estratégica nas empresas.

A presente pesquisa nfo tem o objetivo de propor alternativas para a mensuragio do
Capital Intelectual, e sim discorrer sobre como a contabilidade e as empresas tém se manifes-
tado a respeito de tal assunto e suas influéncias na mesma.

Espera-se que este trabalho académico seja Util, uma vez que trara a compilagio de

~

opinides de varios autores assim como informagdes sobre o assunto.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo Geral

Discorrer sobre como a contabilidade est4 tratando os ativos intangiveis e a influén-

cia do Capital Intelectual nas organizagdes e na propria contabilidade.

1.5.2  Objetivos Especificos

Com base no objetivo geral chega-se a segmentagdo em trés objetivos especificos,
que sdo:
a) analisar a base teorica em relagdo a contabilizagdo do goodwill e Capital Inte-
lectual;
b) demonstrar formas de evidenciagio do Capital Intelectual;

¢) fazer um confronto entre o gooawill e o Capital Intelectual.

1.6 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente monografia sera realizada com objetivo de elucidar o assunto proposto e
trazer maiores informag3es a respeito do mesmo. Asti Vera (1989, p. 163) define monografia
“como o tratamento por escrito de um tema especifico”. A monografia, como o proprio nome

diz, trata de um assunto restrito, procurando explorar o assunto tratado, com o objetivo de
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trazer informagdes relevantes sobre o mesmo. Para poder se-alcangar os objetivos propostos
para a realizagdo da monografia, deve-se utilizar o0 método de pesquisa mais adequado entre
0s existentes.

Mas o que é pesquisa?

Segundo Fachin (1993, p. 101):

Pesquisa € um procedimento intelectual para adquirir conhecimentos, através
da investigacdo da realidade € busca de novas verdades sobre um fato (obje-
to, problema). Com base em métodos adequados e técnicas apropriadas, o
pesquisador busca conhecimentos especificos, respostas ou solugdes do pro-
blema estudado.

Ja Marinho (1980, p. 15) entende que: “A pesquisa é um tratamento de investigago
que tem por objetivo descobrir respostas para duvidas e indagagdes, através do emprego de
processos cientificos”.

Gil (1996, p. 19) define pesquisa “como o procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sio propostos”.

De acordo com a definicdo destes autores, a pesquisa procura obter respostas para os
problemas levantados, na busca de mais conhecimentos sobre um assunto especifico: no caso,
os ativos intangiveis e o Capital Intelectual, utilizando-se dos métodos cientificos.

Quanto ao objetivo, esta pesquisa pode ser classificada como exploratoria, que tem
por finalidade, conforme Andrade (1997, p. 15) proporcionar maiores informacdes sobre o
assunto investigado, facilitar a delimitagio da pesquisa, orientar a fixagdo de objetivos e a
formulag@o de hipoteses ou um novo enfoque para o assunto.

De acordo com Marconi & Lakatos (1990, p. 77), estas “sdo investigagdes de pesqui-
sa empirica cujo objetivo € a formulagdo de questdes ou de um problema, [...]” e ainda Salo-

mon (1977, p. 141): “sdo as que tém por objetivo definir melhor o problema, [...]”.
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Além de exploratoria a pesquisa aborda o problema de forma qualitativa, quer dizer,
sem o uso de métodos e técnicas matematicas e estatisticas, sendo que a técnica de pesquisa
escolhida e a ser utilizada para a abordagem do problema sera a pesquisa bibliografica.

Conforme Fachin (1993, p. 102):

A pesquisa bibliografica diz respeito ao conjunto de conhecimentos humanos
reunidos nas obras. Tem como base fundamental conduzir o leitor a determi-
nado assunto e a produgdo, colegdo, armazenamento, reprodugdo, utilizago
¢ comunicagio das informagdes coletadas para o desempenho da pesquisa.

Segundo Gil (1996, p. 48), “A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de mate-
riais ja elaborados, constituida principalmente, de livros e artigos cientificos”.

Conforme Cervo & Bervian (1983, p. 55), “A pesquisa bibliografica procura explicar
um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em documentos™.

Através da utilizagdo das fontes de informagdo propostas para o desenvolvimento da
pesquisa, sera possivel cumprir os objetivos relacionados. As fontes de informagdo que servi-
ram de material para a elaboragdo da presente pesquisa foram livros, artigos de periodicos e

outros trabalhos cientificos a respeito do assunto proposto.

1.7 LIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa ndo tem por finalidade resolver o problema ou sugerir um novo modelo
de evidenciagdo do Capital Intelectual. Sua preocupacgdo maior é descrever o papel fundamen-
tal dos intangiveis na atualidade, com enfoque na gestdo do CI, apresentando, de forma sucin-
ta, conceitos e informagdes que sustentam o tema pesquisado.

Devido a natureza dos itens analisados ser um tanto quanto subjetiva, utilizou-se

material baseado em fontes de informagio confidveis e atuais. Cabe ressaltar que a pesquisa
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se limitou a apresentar o modelo de evidenciagdo da Skandia, caso classico na representagio

de um modelo de evidenciagio e gerenciamento do CI.

1.8 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Esta pesquisa foi dividida em quatro itens. No presente item, o primeiro, apresentou-
se a parte introdutoria, compreendendo o tema e o problema, os objetivos geral e especificos,
a justificativa, a metodologia da pesquisa € a organizagdo do estudo.

O segundo item, 1° capitulo, contempla a revisdo bibliografica que serve de base para
a pesquisa. Primeiramente, contempla-se a chamada era da informagdo, procurando-se con-
textualizar o tema; a seguir, aborda-se os aspectos qualitativos da informacdo contabil, fazen-
do sempre referéncia ao Capital Intelectual (CI) e, ao final do capitulo, procura-se conceituar
ativos intangiveis e goodwill.

O terceiro item compreende a analise do CI. Primeiramente, ha a introdugéo, apre-
sentando o tema. Em seguida, apresenta-se alguns conceitos mais relevantes, um breve histo-
rico da evolugdo dos estudos sobre o CI, o modelo de evidenciagdo utilizado pela Skandia e
uma comparagdo entre o goodwill e o CI.

Ao final apresentam-se as conclusdes do trabalho e sugestdes para futuras pesquisas

sobre o tema trabalhado.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Através dos tempos a ciéncia contabil tem procurado adequar-se a0 momento histori-
co e aos fatos concernentes as mudangas que ocorrem n3o somente nas relagdes humanas, e
na evolugio dos conhecimentos, conceitos, mas também nos novos acontecimentos que modi-
ficam a realidade das organiza¢des. As mudangas ocorrem de uma forma cada vez mais acele-
rada e a contabilidade ndo tem acompanhado estas mudangas, principalmente a diferenca veri-
ficada entre o valor de mercado e o valor contabil das empresas, caracterizado por itens intan-
giveis.

Schmidt & Santos (2002, p. 166) destacam que:

As mudangas na Economia mundial, vivenciada nas ultimas décadas, que
culminaram com a globalizacdo da economia, sdo retratadas por inimeros
estudiosos do assunto como um periodo de transi¢io da passagem de uma
sociedade industrial para uma sociedade do conhecimento, em que os recur-
sos econdomicos utilizados até entdo terra, capital e trabalho, uniram-se ao
conhecimento racional, alterando, principalmente, a estrutura econémica das
nagdes e, sobretudo, a forma de atribuir valor ao ser humano, tinico detentor
do conhecimento.

Nossa era intitula-se era da informagdo ou do conhecimento, devido ao advento de
novas tecnologias e estruturas organizacionais e por valorizar cada vez mais o conhecimento
humano, que ¢é o fator responsavel por tais mudangas.

Para haver uma melhor compreensdo do assunto tema da pesquisa, a seguir, abordar-
se-a4 com mais detalhes alguns aspectos que conduziram nossa era a ser destacada como era da
informagdo, além dos aspectos relacionados aos atributos qualitativos da informagio contabil
relacionados ao fendmeno CI. Em outro topico serdo explanados alguns conceitos de ativo

intangivel, visando dar o embasamento necessario ao que sera demonstrado no capitulo 3, o
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qual tratara especificamente do tema da pesquisa, ou seja, o Capital Intelectual. A seguir, al-

gumas consideragdes sobre a nova economia (era da informagdo).

2.2 A ERA DA INFORMACAO (A NOVA ECONOMIA)

Na Ciéncia Econdmica convencionou-se que existem trés fatores, fazendo com que
possa haver relagdes de consumo e renda entre as unidades ditas de produgio. Estes s3o co-
nhecidos éomo fatores de produgdo, e sio eles: terra, capital e trabalho. Atualmente, além
destes, a capacidade tecnologica também estad sendo considerada. De acordo com Rossetti
(1997, p. 131), “A capacidade tecnologica como conjunto de conhecimentos e habilidades é o
elo de ligagdo entre o capital, a forga de trabalho e o fator terra”, sendo constituida pelo con-
junto de conhecimentos e habilidades que envolvem todo o processo produtivo em todas suas
etapas. Atualmente, € considerado um fator tdo importante quanto os outros trés.

Segundo Crawford (1994, p. 15), “Nesta nova economia informagio e conhecimento
substituem capital fisico e financeiro, tornando-se uma das maiores vantagens competitivas
nos negocios; e a inteligéncia criadora constitui-se na riqueza da nova sociedade”.

Para Nonaka & Takeuchi (1997, p. 5), “Na nova economia o conhecimento nfo ¢ a-
penas um recurso, ao lado dos tradicionais fatores de produgdio — trabalho, capital e terra —
mas sim o Gnico recurso significativo atualmente”.

Contemporaneamente, o conhecimento advindo da troca de informagdes é a principal
vantagem na nossa €poca, pois quem souber utilizar esse conhecimento de maneira eficaz tera
um diferencial, que podera trazer beneficios. No decorrer dos tempos, esta troca de informa-
¢Oes entre os individuos determina a criagdo de um conhecimento que, sendo reconhecido

como algo inovador, tem influéncia na sociedade e nas organizagdes.
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Para Nonaka & Takeuchi (1997, p. 63), “A informagio proporciona um novo ponto
de vista para a interpretagio de eventos ou objetos, 0 que torna visiveis significados antes
invisiveis ou langa luz sobre conexdes inesperadas”.

Cabe recuar e comentar que no inicio da era industrial, por volta de 1850 até meados
do século XX, as empresas sempre se preocuparam em aumentar sua produgiio e produtivida-
de por meio da utilizagdo dos ativos tangiveis ou fisicos. A maior preocupagio dos adminis-
tradores era controlar a eficiéncia da alocagdo dos capitais financeiros e fisicos da empresa, a
produgdo em série e o ganho de escala.

Mas, com o advento da era da informagao, nas tltimas décadas do século passado al-
gumas praticas financeiras tornaram-se ultrapassadas, pois ja ndo forneciam informacdes a-
cerca do real patrimonio das organizagdes; a vontade do consumidor estd mudando rapida-

.
mente, juntamente com a competigdo entre as empresas, pois 0S processos ja n3o sdo mais
rotineiros, exigindo uma flexibilidade maior das empresas.

De acordo com Kaplan & Norton (1999, p. 3), “As empresas ndo conseguem mais
obter vantagens competitivas sustentiveis apenas com a rapida alocagio de novas tecnologias
a ativos fisicos, e com a exceléncia da gestdo eficaz dos ativos e passivos financeiros”.

As empresas estdo cada vez mais preocupadas em desenvolver e explorar a capaci-
dade de seus ativos intangiveis para garantir sua sobrevivéncia no mercado globalizado, a fim
de assegurar sua continuidade. Estdo dando maior atengdo a estes ativos, que sio os elementos
de diferenciacdo das empresas.

Esta preocupagdo tem fundamento, quando se percebe que o mercado esta cada vez
mais exigente e a procura de novos produtos e servigos que satisfacam suas necessidades.

O valor de mercado das empresas nesta nova realidade est4 baseada muito mais nos
seus ativos intangiveis do que nos tangiveis. O modelo econémico atual requer empresas cada

vez mais flexiveis, adaptaveis rapidamente as mudangas que ocorrem no ambiente onde atu-
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am. Os valores patrimoniais, que s30 os valores constantes nas demonstragdes contabeis, ja
ndo sdo instrumentos tdo eficazes para a verificagdo do potencial de geragdo de beneficios
futuros e também como ferramenta para a tomada de decisdo, pois ndo conseguem acompa-
nhar a flexibilidade que o mercado esta exigindo e o avango das novas tecnologias e inova-

¢oes.

2.3 CARACTERISTICAS QUALITATIVAS DA INFORMACAO CONTABIL

Para que as informagdes contabeis tenham validade, elas precisam possuir certas ca-
racteristicas qualitativas que propiciem aos seus usuarios torna-las Gteis. A consideracio de
algumas caracteristicas € que torna a contabilizagio do CI uma tarefa de complexa execugdo.
As demonstragSes contabeis das empresas devem evidenciar para quem as utiliza informagdes
suficientes para a sua correta compreensio, de modo a facilitar seu uso.

As informagOes contabeis devem estar revestidas desses quatro atributos, conforme o

IASB:

a) Confiabilidade;

b) Relevancia,

c¢) Compreensibilidade;

d) Comparabilidade

A confiabilidade - Faz com que os usuarios utilizem as informagdes para tomarem
decisdes e para fortalecerem o elo entre o usuario e as informagdes disponibilizadas. Esse

atributo baseia-se na veracidade, completeza e pertinéncia, conforme a Resolu¢io n. 785 do

CFC.
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Na contabilizagéio do CI devem-se considerar os aspectos da confiabilidade, no sen-

tido de se possuir critérios com procedimentos definidos, que déem confianga e credibilidade

as demonstragdes ora elaboradas. A falta de uma padronizagdo a respeito da evidenciagio do

CI pode levar os contadores a adotarem critérios arbitrarios, que revelem uma realidade dife-

rente do que realmente €. Percebe-se a discussdo que tal tema tem gerado nos 6rgios respon-

saveis pela emissio daé normas contabeis no mundo todo; até o momento, ndo se chegou a um
modelo global avalizado e normalizado para demonstrar o CI.

A relevancia - Mas, se a informagio a respeito do CI pode nio ser confiavel,
por que demonstra-lo? Segundo Paiva (2000), varias sdo as vantagens decorrentes da mensu-
ra¢do do capital intelectual, que justificam a preocupagdo em se encontrar mecanismos apro-
priados para realiz-la, entre as quais ele destaca:

e aumento no potencial informativo da contabilidade;
e redimensionamento patrimonial da entidade (clareza e adequagdo);
e canalizagdo correta dos recursos para investimentos em capital humano e capital
estrutural,
e facilitar a escolha do investidor;
e determinar de que maneira uma melhor gestdo do conhecimento ajudara a empre-
sa a ganhar ou a economizar dinheiro;
e evitar danos e injusticas que uma avaliagdo patrimonial incorreta traz, gerando lu-
cros e/ou prejuizos indevidos.
Com base nos itens acima relacionados, percebe-se a relevancia de demonstrar o CL
A relevéncia € o atributo que se refere a importancia da informag@o para os seus usuarios. A
informagdo € considerada relevante quando a mesma tem uma grande influéncia no desempe-
nho e continuidade de uma organizagdo. Portanto, se a relevincia de um item for comprovada,

ele deve ser evidenciado. Com isso, tornam-se uteis as informagdes para os usuarios das de-
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monstragdes contabeis. Vale ressaltar que a contabilidade procura organizar em forma de da-
dos e informag¢Oes as mutagGes patrimoniais, fornecendo aos seus usuarios subsidios para a
tomada de decisdo.

Segundo Tudicibus & Marion (1999, p. 53), “O Objetivo da Contabilidade pode ser
estabelecido como sendo o de fornecer informagdo estruturada de natureza econdmica, finan-
ceira e, subsidiariamente, fisica, de produtividade e social, aos usuarios internos e externos a
entidade objeto da Contabilidade”.

A compreensibilidade - O atributo da compreensibilidade de uma informagdo consis-
te em trazer para o usuario, de forma mais transparente possivel, o correto significado de um
item, de uma conta, de um namero.

Deve-se utilizar qualquer tipo de representag@o grafica, por exemplo uma redagio,
que dé ao usuario capacidade de compreender as informagdes expostas nos relatdrios conta-
beis. A Lei n. 6.404/76 em seu Art. 176 § 4° ressalta que as de_monstragx”)es financeiras (conta-
beis) serdo complementadas por notas explicativas e outros quadros analiticos, ou, ainda, ou-
tras demonstragdes necessarias para esclarecimento dos nimeros apresentados nas mesmas.

As informagdes apresentadas devem ser as mais transparentes possiveis, pois, para a
tomada de decisdo de todo e qualquer usuario, sendo que informag¢des erradas ou irreais po-
dem trazer transtornos e prejuizos a quem as utilizar.

A comparabilidade - Também tem um papel importante para que a informagdo che-
gue aos seus usudrios, de forma que possa ser bem compreendida e utilizada.

Segundo a NBC T 1 (1999, p. 104), “A comparabilidade deve possibilitar ao usuéario
o conhecimento da evolugdo entre determinada informagio ao longo do tempo, numa mesma
Entidade ou em diversas entidades, ou a situagdo destas num momento dado, com vista a pos-

sibilitar-se o conhecimento das suas posigoes relativas”.
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De acordo com Hendriksen & Van Breda (1999, p. 102), “O objetivo basico de com-
parabilidade deve ser o de facilitar predigdes e decisdes financeiras por credores, investidores
e outros individuos”.

Observa-se que muitas empresas evidenciam numeros em suas demonstra¢des conta-
beis, que ndo podem ser comparados com os de outras entidades, pelo fato de ndo apresenta-
rem grau de uniformidade e consisténcia suficientes para uma analise dos seus usuarios. Esta
falta de padrdes tem levado o mercado a avaliar empresas de forma as vezes errdnea, prejudi-
cando seus investidores. E os ativos intangiveis, por serem as vezes de dificil reconhecimento
e evidenciagdo, acabam levando estas mesmas empresas a demonstrarem tais elementos sem

levar em conta as normas referentes ao assunto. A seguir, serdo apresentadas algumas defini-

¢Oes para a melhor compreensdo do problema em questio.

2.4 ATIVOS INTANGIVEIS

Antes de entrar no mérito de procurar conceituar o que vém a ser ativos intangiveis e,
principalmente, o Capital Intelectual, para melhor entender o assunto .proposto, deve-se apre-
sentar o conceito de ativo. Esse conceito ¢ fundamental para o entendimento do que vem a
seguir.

De acordo com o IASB (1998, p. 40): “(a) Ativo € um recurso controlado pela em-
presa como resultado de eventos passados e do qual se espera que futuros beneficios econd-
micos resultem para a empresa”. Ainda, segundo o IASB (1998, p. 47) “Um ativo ¢ reconhe-
cido no balango quando ¢ provavel que a empresa venha a receber dele beneficios econdmicos

futuros e o ativo tem um custo ou valor que possa ser medido em bases confiaveis”.

—
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Com base nessa definicio, podem-se considerar alguns intangiveis como ativos no
balan¢o patrimonial das empresas, pois, segundo Hendriksen & Van Breda (1999:402), “A
maioria dos intangiveis atende a defini¢do de ativo e s3o reconhecidamente relevantes”. Mas
0 que vém a ser esses ativos intangiveis?

Os ativos podem ser divididos em tangiveis e intangiveis. Tangiveis sd0 os que pos-
suem substincia. Exemplo: numerario em caixa, estoques de mercadorias, bens moveis e i-
moveis. Ja os ativos intangiveis sdo aqueles que carecem de substincia, que nio podem ser

tocados, incorporeos. Conforme Schmidt & Santos (2002, p. 14),

[...] podem-se classificar como ativos intangiveis os seguintes elementos:
a) gastos de implantagdo e pré-operacionais;
b) marcas e nomes de produtos;

¢) pesquisa & desenvolvimento;

d) goodwill;

¢) direitos de autoria;

f) patentes;

g) franquias;

h) desenvolvimento de software;

1) licengas;

J) matrizes de gravagio;

k) certos investimentos de longo prazo.

Hendriksen & Van Breda (1999, p. 388) ressaltam que, apesar dos intangiveis nio
possuirem substéncia, ndo deixam de ser ativos. A partir do momento em que algum item in-
tangivel preencha os critérios para ser considerado um ativo, deve ser reconhecido como tal.

Mas a maior dificuldade para alguns intangiveis serem ativados é sua expressdo mo-
netaria. Alguns sdo evidenciados no BP como patentes, marcas, licengas, gastos em P&D
(pesquisa e desenvolvimento). Estes sdo considerados ativos intangiveis identificaveis, mas
existem os ndo identificaveis, incluindo-se nesse grupo o goodwill.

A grande dificuldade da evidenciagdo dos ativos intangiveis nas demonstracdes con-

tabeis € saber que valor sera colocado no balango. A incerteza em relagdo a geragio de bene-
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ficios futuros e a mensuragio de forma consistente tendem a lévar as empresas a ndo demons-
trarem esses valores como ativos.

Schmidt & Santos (2002, p. 16), apud IASB, apontam os critérios de reconhecimento
dos ativos intangiveis descritos no paragrafo 31 do International Accounting Standards (IAS)

38, onde esta definido que:

a) um adquirente reconhece um ativo intangivel quando encontra os critérios
de reconhecimento estabelecidos nos paragrafos 19 e 20 do IAS 38,
mesmo que o ativo intangivel ndo tenha sido reconhecido nas demonstra-
¢des financeiras da investida;

b) se o valor justo de um ativo intangivel adquirido como parte de uma
combinagdo de negécios do tipo aquisigdo do controle acionario ndo pu-
der ser mensurado confiavelmente, esse ativo ndo é reconhecido como
um ativo intangivel separado, mas incluido no goodwill.

O reconhecimento de um item como intangivel, nas normas internacionais,

esta descrito nos paragrafos 18,19 e 20 do IAS 38. Essa norma requer que a

entidade demonstre que o item:

a) se enquadre na defini¢do de ativo intangivel;

b) satisfaga aos critérios de reconhecimento contidos no paragrafo 19 do
IAS 38.

O paragrafo 19 do IAS 38 dispde, por sua vez, que um ativo intangivel deve

ser reconhecido somente quando:

a) sdo provaveis os beneficios econdémicos futuros do ativo para a entidade;

b) o valor do ativo pode ser mensurado confiavelmente.

Os provaveis beneficios futuros até podem ser justificados pelas organizagdes que
evidenciam um intangivel como o CIL o problema maior reside em sua mensuragdo. Mesmo
existindo as normas, ainda ha entre tedricos da contabilidade uma falta de concordincia a res-
peito da defini¢do dos ativos intangiveis.

A nido evidenciagdo de certas informagdes, que pod‘em ser relevantes, impossibilita
0s usuarios externos de terem informagdes adicionais sobre atividades desenvolvidas pelas
organizages em relagdo a fatores influenciados por estes intangiveis. Os usuarios externos
sdo aqueles que utilizam as informag¢Ges das demonstragdes contabeis fora do ambito da em-
presa, como por exemplo: investidores, bancos, governo, analistas de mercado, pequenos in-
vestidores e a propria sociedade. Cada um se utiliza dessas informagdes, de acordo com seus

objetivos e finalidades.
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A avaliagdo econdmica das empresas, em muitas situagdes, se baseia muito mais nos

valores de seus ativos intangiveis do que no valor dos ativos tangiveis. E, conforme Antunes

(2000, p. 74):

Na pratica os ativos intangiveis s6 vém sendo avaliados precisamente quan-
do a empresa ¢ vendida. Entretanto, os gestores necessitam ter conhecimento
(identificagdo ¢ mensuragdo) desses ativos que a empresa possui para admi-
nistrar sua continuidade e, assim, divulgar informagdes mais proxima da rea-
lidade para os interessados.

O problema em mensurar os ativos intangiveis acaba levando algumas empresas a
adotarem critérios de mensuragdo e evidenciagdo que, muitas vezes, ferem os principios con-
tabeis e que acabam gerando informagdes distorcidas para seus usuarios externos, ndo poden-
do ser evidenciados até o0 momento.

Mas, apesar de todas as incertezas, para Klapan & Norton (1999, p. 4),

Os ativos intangiveis permitem que uma empresa:

* Desenvolva relacionamentos que conservem a fidelidade dos clientes e-
xistentes € permitam que novos segmentos de clientes e areas de mercado
sejam atendidos com eficacia ¢ eficiéncia.

*  Lance produtos e servigos inovadores desejados por seus clientes alvos.

* Produza bens e servigos customizados de alta qualidade a pregos baixos e
com ciclos de produgio mais curtos.

* Mobilize as habilidades e a motivagdo dos funcionarios para a melhoria
continua de processos, qualidade e os tempos de resposta.

» Utilize tecnologia da informagio, banco de dados ¢ sistemas.

Com todas essas vantagens citadas fica dificil para as empresas deixarem de eviden-
ciar esses valores em suas demonstragdes contabeis, pois tornaria as mesmas incompletas ou
mesmo distorcidas frente a real situagdo das organizagdes, podendo trazer com isso danos a

empresa no mercado global. E, entre todos estes intangiveis acima mencionados, o goodwill

sera tratado a parte.
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2.5 GOODWILL

Dentre todos os ativos intangiveis o goodwill é o que tem suscitado as maiores contro-
vérsias na teoria contdbil, sobretudo em relagdo a sua natureza. A mesma estd intimamente
relacionada a outros ativos ndo identificaveis que podem contribuir com o seu surgimento, de

acordo com Schmidt & Santos (2002, p. 43):

know-how,

propaganda eficiente;

localizagdo geografica;

habilidade administrativa fora de padrdes comuns;
treinamento eficiente de empregados;
relagdes publicas favoraveis;

legislagdo favoravel,

crédito proeminente;

condigdes monopolisticas;

processos secretos de fabricacdo;

fraqueza na administragdo dos concorrentes;
clientela estabelecida, tradicional e continua;
prestigio e renome do negécio;

tecnologia de ponta;

boas relagdes com empregados;

associagdo favoravel com outras companhias.

Até o momento a contabilidade ndo conseguiu avaliar esses intangiveis de forma
confidvel, refletindo-se assim no préprio conceito de gooawill, ja que o mesmo pode derivar
desses fatores. Muito ja foi escrito e continua a se escrever a respeito de tal assunto. Ha indi-
cios na literatura que ja citam a discussdo em 1571, na Inglaterra, referindo-se a terra. Consi-
dera-se qué a evolug@o do goodwill tem acompanhado as mudangas ocorridas no mundo desde
a era agricola até o presente momento, na era da informagdo (Schmidt & Santos, 2002).

Segundo Antunes (2000) apud Manobe (1986, p. 51-52, 63): “Todos esses fatores vi-
eram sendo apontados como os responsaveis (ou fatores contribuintes) pela geragio de lucro

da empresa a longo prazo e ndo reconhecidos pela Contabilidade”.
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Mas, a verdade € que a subjetividade desses itens torna a perspectiva de mensura-los
uma tarefa muito dificil, pois alguns itens sofrem mutagdes devido a fatores sobre os quais as
organizagdes ndo possuem controle, que influenciam para mais ou para menos esses possiveis

resultados.
Ha diversas classificagdes a respeito do goodwill, Antunes (2000, p. 84-85) apud
Martins (1972, p. 74) cita as classificagdes de Coyngton datadas de 1923 que assumem a se-

guinte divisdo:

e goodwill comercial: criado em fungio, exclusivamente de toda a empresa,
independentemente das pessoas proprietarias ou administradoras;

® goodwill pessoal: decorrente de uma ou varias pessoas que integram a
empresa, sendo proprietaria(s) ou administradora(s);

* goodwill profissional: desenvolvido por uma classe profissional que cria
uma imagem que a distingue dentro da sociedade, propiciando condigSes
de alta remuneragdo, como no caso do médicos, advogados e contadores
em alguns paises;

* goodwill evanescente: caracteristico de certos produtos que a moda cria e,
portanto, possuem curta duragio;

* goodwill de nome ou marca comercial: ocasionado pela imagem do nome
da empresa que produz o produto ou da marca sob o qual é comercializa-
do. Distingue-se do anterior pela durabilidade.

Atualmente, o goodwill tem sido conceituado como a diferenca do valor atual da em-
presa, isto €, sua capacidade de gerar lucros futuros, e o valor econdmico dos seus ativos, a-

presentando um carater residual.

Segundo Schmidt & Santos (2002, p. 44-45), ja para Paton e Paton (apud Martins,

1972, p. 73) o goodwill apresenta a seguinte classificagio:

* Goodwill Comercial - decorrente de servigos colaterais, como: equipe
amavel de vendedores; entregas convenientes; facilidade de crédito; es-
paco fisico apropriado para servigos de manutengdo; atributo de qualida-
de do produto em relagdo ao prego; atitude ¢ habito do consumidor como
fruto de nome comercial ¢ marca tornados proeminentes em fungdo da
propaganda persistente; localizagdo da entidade.

e Goodwill Industrial - funcio de altos salarios, baixa rotatividade de em-
pregados, oportunidades internas satisfatorias para acesso as posigdes hie-
rarquicas superiores, servio médico, sistema de seguranga adequado,
quando esses fatores contribuem para a boa imagem da entidade e redu-
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¢do do custo unitario da produgio gerado pela forca de trabalho que opera
nessas condig¢des.

e Goodwill Financeiro - oriundo da atitude de investidores, fontes de finan-
ciamento e de crédito em funcdo de a entidade possuir sdlida situagio pa-
ra cumprir suas obriga¢des € manutengdo de sua imagem, ou, ainda captar
recursos financeiros que lhe permitam aquisi¢des de matéria-prima ou
mercadorias em melhores termos e pregos.

e Goodwill Politico - ¢é aquele que surge em decorréncia de um bom
relacionamento com o Governo.

Ha que se destacar a existéncia da classificagdo do goodwill em adquirido (quando ha
aquisicdo de investimentos) e goodwill criado ou construido (subjetivo). O adquirido é regis-
trado no Brasil pela diferenga na aquisi¢do de empresas. Esta diferenca entre o preéo pago e o
valor contabil é conhecida como agio, sendo registrada pela contabilidade de acordo com as
normas brasileiras. Salienta-se que ndo ¢ o objetivo deste trabalho aprofundar-se nesse assun-
to, ficando restrito ao goodwill subjetivo e ao CI.

Assim, o goodwill subjetivo pode ser definido, segundo Iudicibus (1997, p. 205),
como a diferenga entre o valor subjetivo da entidade em determinado momento e o valor da
aquisicdo dos ativos, ou também como a capacidade de a entidade gerar lucros que superem o
custo de oportunidade baseado no investimento inicial e avaliados a valores de realizagio.

Essa subjetividade gera alguns problemas para a sua avaliagdo: proje¢io de lucro ou
fluxo de caixa futuros; dificuldades em encontrar uma taxa a ser utilizada nestes calculos; e
problemas relacionados a abrangéncia de periodos a serem projetados. Problemas como estes
também sdo relativos a mensuragdes dos beneficios advindos da mensuragio do CI. Em topi-
co especifico sera tragado um paralelo entre as diferencas entre o goodwill subjetivo e o Capi-

tal Intelectual, em capitulo a parte.



3 CAPITAL INTELECTUAL

3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Com base no que foi apresentado no capitulo anterior, os ativos intangiveis sdo os
responsaveis pela avaliagio das empresas a valores superiores aqueles encontrados em suas
demonstragdes contabeis, apesar de alguns itens, como o CI, ainda carecerem de um critério
de evidenciagdo estruturado e reconhecido pelos 6rgios competentes, através da elaboragio e
fixacdo das normas contabeis.

De acordo com Schmidt & Santos (2002, p. 178), “Ao longo do século XX, econo-
mistas e contadores realizaram muitos trabalhos que envolviam o tema, de modo geral ou es-
pecifico, e tratavam a contabilizagdo dos recursos humanos como um ativo intangivel”.

Segundo Antunes (2000) apud Martins (1972, p. 58), o impedimento de que alguns
itens se¢jam reconhecidos como ativos s3o: alguns Principios Fundamentais da Coﬁtabilidade
(Custo como Base do Valor, Confrontagdo da Receita com as Despesas, Conservadorismo) € a
Convengdo Contabil da Objetividade. A restricdo em aceitar diversos itens intangiveis que
geram gooawill deve-se principalmente ao fato de que a maioria dos ativos intangiveis tem
como caracteristica a falta de bases confiaveis para sua mensuragao.

Alguns destes intangiveis associados entre si ou com ativos tangiveis denominam-se

Capital Intelectual, abordado a seguir.
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3.2 CONCEITOS DE CAPITAL INTELECTUAL

Antunes (2000) apud Brooking (1996, p. 12-13), “define Capital Intelectual como
uma combinagio de ativos intangiveis, frutos das mudangas nas areas de tecnologia da infor-
magdo, midia e comunicagdo, que trazem beneficios intangiveis para as empresas e que capa-
citam seu funcionamento”. Para a autora o CI € dividido em quatro grupos: ativos de merca-
do, ativos humanos, ativos de propriedade intelectual e ativos de infra-estrutura. A seguir, a
composi¢do de cada um dos referidos grupos:

e ativos de mercado: sdo aqueles relacionados ao mercado, marcas, clientes
e fidelidade destes, negdcios recorrentes € em andamento, canais de dis-
tribuigdo, franquias que tendem a gerar ganhos a organizagio;

* ativos humanos: relacionados ao individuo ¢ aos beneficios que esse pos-
sa proporcionar a organizagdo onde esta inserido,. sua experiéncia, criati-

vidade, habilidade em resolver problemas e tomar decisdes, tudo visto de
forma coletiva ¢ dindmica;

e ativos de propriedade intelectual: os que precisam de protegdo legal para
gerarem beneficios as empresas, tais como know-how, patentes, copyri-
ght, designs, etc.;

e ativos de infra-estrutura: as metodologias, tecnologias, € 0s processos
empregados que ja fazem parte da cultura da empresa, além do seu banco
de dados e sistemas de informacio, etc.

Ja, segundo Antunes (2000) apud Edvinsson & Malone (1998, p. 9): “Comparando
uma empresa a uma arvore, consideram a parte visivel como tronco, galhos e folhas, a que
esta descrita em organogramas, nas demonstragdes contabeis e em outros documentos, e a
parte que se encontra abaixo da superficie, no sistema de raizes, Capital Intelectual, que sdo
os fatores dindmicos ocultos que embasam a empresa visivel formada por edificios e produ-
tos”.

Com base nessa metafora infere-se que o Capital Intelectual é um fator que da sus-
tentagdo as organizagles no geral, pois sem 0 mesmo as empresas ndo teriam como operar e

alcangar seus objetivos. As empresas, sem a existéncia de algum componente intangivel alia-

do a um elemento tangivel, ndo teriam continuidade.



32

Considera-se que os fatores ocultos dividem-se em trés grupos, segundo os autores
referidos:

e Capital Humano: capacidade dos empregados e gerentes, seu conhecimento, sua
experiéncia, sua criatividade, e suas habilidades. Inclui, ainda, as inovag¢des or-
ganizacionais da troca de informagdes entre os colaboradores.

e Capital Estrutural: infra-estrutura que dé sustentagdo ao capital humano, assim
como a capacidade, que a organiza¢do possui, de armazenar e transmitir 0 co-
nhecimento intelectual. Abrange os sistemas de informagdo, patentes, marcas re-
gistradas e direitos autorais, etc.

e Capital de Clientes: trata-se do relacionamento com os clientes e os valores que
a empresa agrega aos mesmos.

Observa-se na estrutura colocada pelos trés autores similaridades em relagio ao capi-
tal humano e ativos humanos, bem como o capital estrutural, que engloba os ativos de infra-
estrutura, de mercado e propriedade intelectual. Com base nestas classifica¢des, verifica-se
que somente um ativo intangivel ndo consegue trazer beneficios isoladamente; existe a neces-
sidade da unido de varios itens para a obtengdo de algum resultado.

Crawford (1994, p. 119) afirma: “Na economia do conhecimento, a fungdo basica do
capital fisico e financeiro sera o de libertar o potencial humano e elevar a produtividade dos
trabalhadores e ndo a de se tornar o elemento primordial da produgdo”. Ainda conforme o
autor (1994, p. 155): “Embora o maior recurso de uma economia seja seu capital humano, as
regras padrdo de contabilidade ndo atribuem nenhum valor aos recursos humanos no balango
de uma empresa”.

“As informagdes geradas pelas demonstragdes adequadas aos principios € normas

contabeis ja ndo ddo suporte aos investidores, quanto as reais perspectivas das empresas em
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relagdo ao futuro dos negocios e geragdo de recursos, no decorrer do tempo, pela utilizagio de
seu conhecimento.

O estudo das relagdes entre os ativos intangiveis e, principalmente, a influéncia do
Capital Intelectual na nova economia fazem com que as organiza¢des procurem evidenciar de
alguma forma seus ativos do conhecimento.

De acordo com Sveiby (1998, p. 187): “[...], ndo existe um sistema abrangente de
avaliagdo de ativos intangiveis que utilize o dinheiro como denominador comum e, a0 mesmo
tempo, seja pratico e Util aos gerentes”.

Muitas empresas tém criado indicadores ndo financeiros para avaliar, pelo menos, al-
guns dos seus ativos intangiveis, organizagdes dos mais variados ramos de atividades (hospi-
tais, escolas, servigos, industrias, etc.), mas, principalmente em relagdo & sua parte operacio-
nal, a nivel interno.

Anthony & Govindarajan (2001, p. 559) ressaltam que: “E importante para os altos
executivos ndo somente observar os pardmetros financeiros, que indicam os resultados de
decisOes tomadas, mas também os pardmetros ndo financeiros, que sdo indicadores de desem-
penho futuro”.

Uma forma de obter essas informagdes de carater ndo financeiro fez com que empre-
sas que, sentindo a necessidade, e vendo os intangiveis e o Capital Intelectual terem uma in-
fluéncia decisiva na continuidade de suas operagdes, procurassem uma forma de evidenciar
esses itens.

O quadro 3.1 disponivel em <http//www.fgvsp.br / conhecimento / Bibliografia /
Historico. htm>, abaixo apresenta uma cronologia dos eventos ligados ao tema Capital Intelec-

tual, nas Gltimas décadas do século passado:



Quadro 3.1 Cronologia dos eventos relacionados ao Capital Intelectual

Karl E. Sveiby, consuitor sueco, publica The Know-How Company,

1986 sobre a gestéo de ativos intangiveis.

Abril 1986 David Teece publica o artigo Profiting from Technological Innovation.
1988 Sveiby publica The New Annual Report.

1989 Sveiby publica The Invisible Balance Sheet.

Verdo 1989 Patrick Sullivan inicia pesquisa sobre "comercializagdo de inovagio".
1990 Peter Senge publica o livro The Fifth Discipline — The Art & Practice

of The Learning Organization.

Outono 1990

O termo "capital intelectual" é cunhado na presenga de Thomas Ste-
wart, membro do conselho de editores da revista Forfune e um dos
pioneiros na pesquisa do Cl.

Janeiro 1991

Stewart publica um breve artigo, intitulado Brainpower, na revista
Fortune.

Primavera 1991

Sullivan e Stewart se comunicam por teleconferéncia e discutem o
tema extragdo de valor.

Setembro 1991

A Skandia AFS, uma seguradora sueca, cria o primeiro cargo corpo-
rativo com responsabilidade sobre Cl, designando Leif Edvinsson
para vice presidente.

Primavera 1992

Stewart publica um artigo mais longo, Brainpower, na revista Fortu-
ne.

Qutono 1992

Sullivan encontra-se com Edvinsson.

Primavera 1993

Edvinsson visita Sullivan em Berkeley

Outono 1993

Sullivan encontra-se com Gordon Petrash, Diretor de Capital intelec-
tual/Gestao do Conhecimento da Dow Chemical.

Janeiro 1994

Stewart entrevista Sullivan visando um préximo artigo sobre "medi-
¢éo do CI".

Outubro 1994

Stewart é o autor da matéria de capa da Fortune, Intellectual Capital.

Novembro 1994

Sullivan, Petrash e Edvinsson decidem promover o Encontro de Ges-
tores de Cl, ou IC M (intellectual Capital Managers) Gathering, con-
vidando empresas como Dow Chemical, Du Pont, Hewlett-Packard,
Hughes Space and Communications, Hoffman LaRoche e Skandia.

Janeiro 1995

Primeira reuniéo do ICM Gathering.

1. Nonaka e H. Takeuchi publicam o livro The Knowledge-Creating

1995 Company — How Japanese Companies Create the Dynamics of Inno-
vation.

Maio 1995 A Skandia leva a publico seu primeiro relatério sobre CI.

1996 A. Brooking publica o livro Intellectual Capital: Core Asset for the
Third Millenium Enterprise.

Abril 1996 Simpo6sio da Securities and Exchange Commission-SEC sobre medi-

cdo de ativos intelectuais/ intangiveis.

Setembro 1996

Sullivan e Parr publicam Licensing Strategies.

Outubro 1996

Baruch Lev, professor de Contabilidade e Financgas, cria o Projeto de _

Pesquisa de Intangiveis, na New York University.

Edvinsson e M. Malone, publicam o livro Intellectual Capital: Realiz-

Margo 1997 ing Your Company’s True Value by Finding its Hidden Brainpower.
. Stewart publica o livro Intelletual Capital: The New Wealth of Organi-

Abril 1997 zations.

1997 Sveiby publica o livro The New Organizational Wealth: Managing and
Measuring Knowledge-Based Assets.

1998 Sullivan publica o livro Profiting from Intellectual Capital — Extracting
Value from innovation.

1998 T. Davenport e L. Prusak publicam o livro Working Knowledge — How

Organizations Manage What They Know.

Traduzido e adaptado por Jean Jacques Salim de Patrick H. Sullivan,
Profiting from Intellectual Capital. John Wiley & Sons, Inc.,1998.

34
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Antes do emprego do termo Capital Intelectual, cunhado segundo o quadro em 1990,
estes itens eram classificados como ativos intangiveis ou, ainda, como goodwill. Ressalta-se
que os estudos se basearam mais num dos elementos componentes do capital intelectual, o
Capital Humano.

A empresa pioneira na tentativa de apresentacdo de um modelo para evidenciar seu
Capital Intelectual foi o Grupo Skandia, empresa escandinava, que atua em 23 paises na area

de prestagdo de servigos financeiros e de seguros. Antunes (2000, p. 91).

3.3 MODELO DE MENSURAGCAO DO CI DO GRUPO SKANDIA

A empresa sueca Skandia foi uma das empresas pioneiras na publicagio de um mo-
delo de evidenciagdo do CI. Em 1995, junto as suas demonstragdes contébeis a empresa apre-
sentou um suplemento com informag¢des sobre a mensuragdo do CI.

A idéia da criag@o de um modelo, que viesse a demonstrar os valores resultantes da
aplicagdo do conhecimento e de novas tecnologias na prestagdo dos seus servigos, comegou a
surgir no inicio da década 80. Apds varios questionamentos, chegou-se a conclusdo de que os
demonstrativos contabeis tradicionais ndo eram instrumentos apropriados para demonstrarem
tais elementos. Segundo Antunes (2000, p. 91):

O modelo desenvolvido pelo grupo foi motivado pela percepgdo de seus di-
retores, sobretudo de Jan Carendi ¢ de Lef Edvinsson, no inicio da década de
80, de que o poder competitivo de uma empresa residia cada vez menos nos
ativos contabeis tradicionais e cada vez mais em fatores subjetivos até entio
nio mensurados.

O balango patrimonial e a demonstra¢do de resultados, por se referirem a eventos do

passado, ndo conseguem demonstrar os valores relacionados ao CI, que exprime uma tendén-

cia de geragdo de beneficios futuros.
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Com iss0, segundo Antunes (2000, p. 94):

Em setembro de 1991, foi criada a fungdo de Capital Intelectual (CI), a se-
melhanga das demais areas funcionais de uma organizagio, na Skandia As-
surance & Financial Services (AFS), uma subsidiaria do grupo que atua na
area de seguros de vida e servigos financeiros”, ressaltando que a missdo de
tal funcdo era calcada nos seguintes itens:
e incentivar € desenvolver o CIL tomando-o visivel € permanente, que
complementasse o Balango patrimonial;
¢ servir de elo entre as fun¢Ges da empresa ¢ a fungio de CI,
desenvolver novos instrumentos para avaliagdo e medi¢do do Capital In-
telectual; e

® criar programas para a disseminagdo do conhecimento na organizag3o.

Segundo Antunes (2000, p. 95), o primeiro diretor de CI escolhido pela Skandia foi

Leif Edvinsson. Este formou uma equipe de trabalho composta por analistas financeiros e

contabeis, estabelecendo as metas a seguir relacionadas:

o identificar e ampliar a visibilidade ¢ a mensurabilidade dos ativos intan-
giveis e tangiveis;

e captar ¢ apoiar a apresentagdo de idéias, utilizando tecnologia que com-
partilhe o conhecimento;

e aperfeicoar e cultivar o Capital Intelectual por meio do desenvolvimento
profissional, do treinamento e das redes de tecnologia da informacio;

e capitalizar o Capital Intelectual por meio de uma reciclagem do conheci-
mento ¢ crescente transferéncia comercial da aplicagdo ¢ habilidade ¢ co-
nhecimento especializado.

Seguiu-se o levantamento dos valores ocultos e chegou-se a uma relagdo de mais de

50 itens que exprimiam algum valor, mas n3o apareciam na Contabilidade. Edvinsson e sua

equipe chegaram as seguintes conclusdes apds o levantamento:

1.

CI constitui-se em informagdo suplementar ¢ ndo subordinada as demonstra-
¢Oes financeiras;

CI € néo financeiro e representa o intervalo entre o valor de mercado e o valor
contabil;

CI € um passivo e ndo um ativo.
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Analisando essas primeiras conclusdes, observa-se que a posi¢do de suplementarie-
dade em relagdo a contabilidade tradicional reside no fato dos itens do CI futuramente torna-
rem-se um valor monetario. O entendimento como passivo, segundo Antunes (2000, p. 96),
tem como explicagdo que caso o CI fosse tratado como ativo teria que, em algum momento,
ser amortizado e reduzido no Balango; considerando-o como passivo, retrata a idéia de um
valor corporativo, visto como uma origem de recursos. Partiu-se em busca de uma forma de
evidenciar tais valores.

Dando prosseguimento aos seus pensamentos a equipe identificou certos valores de
sucesso que foram divididos em cinco areas distintas de foco:

e area de foco financeiro;

e area de foco de clientes;

e area de foco de processo,

e area de foco de renovagio e desenvolvimento;
e area de foco humano.

E, inserido dentro dessas areas de foco encontram-se os indicadores relacionados a
medi¢do dos mesmos. Este tipo de enfoque assemetha-se muito ao Balanced Scorecard de-
senvolvido por Kaplan & Norton (1997) que utiliza uma abordagem de multiplas perspectivas
para avaliar itens intangiveis. Segundo Wernke (2001, p. 41), na utilizagdo destas perspectivas
ou areas para monitorar ou gerenciar os intangiveis que contribuem para a gera¢do futura de
lucros, procura-se otimizar os recursos disponiveis, sendo que nem todos os intangiveis sdo
abrangidos, devido a subjetividade acentuada de alguns itens.

O relacionamento dos cinco focos originou o relatério de CI, que foi denominado de
“navegador”. Seu modelo sera apresentado a seguir.

O Navegador Skandia apresenta a seguinte configuragdo:
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FOCO FINANCEIRO

f E HISTORICO
4 _
FOCO FOCO
NO CLIENTE F CA? NO PROCESSO
HOJE

Cl 5\ j
FOCO NA RENOVACAOQO E DESENVOLVIMENTO "

v

Fonte: EDVINSSON, L. & MALONE, M. Capital Intelectual. Trad. Roberto Galman. Sdo Paulo: Makron
Books, 1998 p. 60. Adaptado.

Figura 3.1 - Navegador Skandia.

O modelo apresentado na figura 3.1 espelha o inter-relacionamento entre os diversos

focos e seu desenho assemelha-se a uma casa. Segundo seus autores, pode ser assim dividida:

e O tridngulo € o foco financeiro que representa o BP; o passado da empresa e seus
indicadores, geralmente, sio bem conhecidos;

e Os dois retangulos menores representam o foco no cliente, um dos componentes
do CI, e o outro o foco no processo, correspondeﬁte a uma parte do capital estrutu-
ral, ambos representando o presente;

e A base da casa de CI volta-se para o futuro, o foco na inovagio e desenvolvimen-
to, que € a outra parte integrante do capital estrutural;

¢ A parte central da casa, o foco humano, é o fator dindmico que, interagindo com
os outros elementos, € capaz de criar o CI.

Antunes, (2000, p. 99) apud Edvinsson & Malone (1998, p. 61-62), coloca de forma

sistematica as fun¢des do navegador:
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perscrutar as mensuragdes: o modelo ndo pode ser apenas um repositorio
de indices. O modelo necessita agrupa-los de maneira coerente em uma
categoria € depois juntar todas as categorias em um todo coeso, agindo
cOmo um guia,

olhar para o alto, em direcdo a medidas mais abrangentes de valor: o mo-
delo deve processar todas as informagdes num patamar mais elevado de
abstragfo. Isto significa alinhar todos os dados visando & criagdo de um
pequeno numero de numeros globais, possibilitando comparagdes e “dia-
logos™ entre grupos;

olhar para fora, em diregdo ao usuario: 0 modelo deve preocupar-se tanto
com a transparéncia da informag¢do quanto com a facilidade de visualiza-
¢ao e entendimento do usuario.

Analisando as fungdes do “navegador” infere-se que o mesmo € uma importante fer-

ramenta de gestdo, devendo para tanto ser de facil compreensdo por todos na empresa, e ndo

um amontoado de numeros sem sentido. Sua utilizagdo deve possibilitar o entendimento dos

grupos envolvidos e a uniformidade das informa¢&es obtidas de todas as areas de foco.

Para a Skandia chegar a uma medig3o do valor do CI ela utilizou-se da seguinte for-

mula identificada como a do CI: CI = VM - VC, onde VM ¢ o valor de mercado e VC o valor

contabil. E, para encontrar seu valor de mercado usou o seguinte esquema:

Valor de Mercado
I
I ]
Capital Financeiro Capital Intelectual
I
I ‘I
Capital Humano Capital Estrutural
I
I |
Capital de Clientes Capital Organizacional

|
I |

Capital de Inovacio Capital de Processos

Fonte: EDVINSSON, L. & MALONE, M: Capitalvlntelectua'l. Trad. Roberto Galman. Sdo Paulo: Makron

Books, 1998 p. 47. Adaptado.

Figura 3.2 - Esquema Skandia para valor de mercado.



40

Baseado na figura 3.2, cada nivel de capital serviu de base para a elaboragio do mo-
delo, possuindo cada um dos cinco focos seus indicadores. Segundo Anthony & Govindarajan
(2001, p. 594), cada divisdo da Skandia escolheu pardmetros diferentes para cada um dos fo-
cos citados, acreditando serem os mais adequados a sua situagdo. A tabela 3.1 demonstra a
utilizagdo das multiplas perspectivas na SkandiaLink, divisio operacional da Skandia com

énfase no mercado sueco.

Foco financeiro 1995 1994 1993
Receita bruta de prémios 2.087 1.874 1.145
Resultado gerencial operacional 176 132 136,5
Recursos gerenciados 6.641 4257 na.
Foco nos clientes
Quantidade de contratos 153.104 114,919 74.253
Taxa de resgate de apolices 1,1% 1,0% n.a.
Foco nos funciondrios
Quantidades de funcionarios 48 51 52
Indice de delegagio (maximo = 1.000) 464 534 na.
Focos nos processos
Despesas administrativas/prémios de seguro (receita bruta) 5,0% 4.5% 5,7%
Despesas da unidade 1T/despesas administrativas 29,7% 28,0% 26,0%
Foco em renovagdo e desenvolvimento
Quantidade de contratos por funcionario 3.180 2.253 1.439
Transferéncias de fundos pelo Telelink 40% 22% na.

Fonte: ANTHONY, Robert N. & GOVINDARAJAN, Vijay. Sistemas de controle gerencial. Trad. Adalberto
Ferreira das Neves. Sdo Paulo: Atlas, 2001. p. 595 Adaptado.

Tabela 3.1 — SkandiaLink

Foram apresentados os principais indicadores relacionados a cada foco, refletindo de
forma positiva a adogdo do modelo. Observa-se, com base na tabela, que a SkandiaLink, apos
adotar 0 modelo de evidenciagdo sob multiplas perspectivas (Navegador Skandia), obteve
‘uma melhoria substancial no seus indices. Comparando-se os anos de 1994 ¢ de 1995, con-
templa-se um aumento da receita bruta de 1.874 para 2.087, uma variagio positiva de 11%;
além da diminuigdo do quadro funcional, o aumento do numero de contratos por funcionario,

etc.. Resumindo, a situagdo da divisdo com base nessas informagdes foi alterada para melhor.
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Com base no que foi apresentado, a seguir sdo feitos alguns comentarios sobre a re-

lagdo entre goodwill e CI.

3.4 GOODWILL VERSUS CAPITAL INTELECTUAL
)

Com base nos conceitos apresentados sobre goodwill e Capital Intelectual procura-se
tragar uma relagdo entre os conceitos dos mesmos. Segundo Antunes (2000, p. 85), assim co-
mo o goodwill, o CI esta relacionado a capacidade de geragdo de lucros futuros, uma das ca-
racteristicas fundamentais para um item ser considerado um ativo, divergindo da opinido ini-
cial da equipe de Edvinsson, que considerava o CI como passivo.

Muitos dos fatores que geram o goodwill também geram o CI; o quadro 3.2 apresenta

alguns fatores que geram o goodwill e o Capital Intelectual.
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Fonte: SCHIMDT, Paulo & SANTOS, José¢ Luiz dos. Avaliagdio dos ativos intangiveis. S3o Paulo:
Atlas, 2002. p. 184-185. Adaptado

Quadro 3.2 Anélise comparativa do goodwill subjetivo e capital intelectual.

Observa-se que muitos dos fatores descritos estdo ligados tanto ao goodwill quanto
ao CI e que, devido a subjetividade do goodwill, alguns fatores de ambos ndo foram relacio-
nados.

Ja Edvinsson & Malone (1998, p. 11) consideram que o CI é uma teoria aparente-
mente nova, pois, na pratica, esteve sempre presente na forma do Gooadwill, e que sempre e-
xistiu o interesse na busca de entender a diferenga entre o valor de mercado e o valor contabil.

Antunes, (2000) apud Brooking (1996, p. 12), salienta que o Capital Intelectual ini-
ciou quando o primeiro vendedor estabeleceu um bom relacionamento com o seu cliente, o
que se denominou Goodwill.

Baseado na afirmagio dos autores observa-se uma tendéncia de interpretar o CI co-
mo parte integrante do goodwill, e o modelo desenvolvido pelo grupo Skandia procura identi-
ficar alguns destes itens, diminuindo a quantidade de ativos intangiveis ndo identificados e,

conseqiientemente, o valor do goodwill, mas ndao o problema, em sua totalidade.




CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

Espera-se que o objetivo geral desta pesquisa em discorrer sobre como a contabilida-
de tem tratado os ativos intangiveis e, principalmente, o CI tenha sido alcancado, assim ¢omo
os objetivos especificos.

Dentre os objetivos especificos, a analise da base tedrica procurou dar subsidios aos
fatos mais impoﬁantes relacionados a evolugdo da caracterizagdo dos ativos intangiveis pela
contabilidade, apresentando a defini¢do de ativo cunhada pelos principais orgéos e tedricos da
ciéncia contabil, a fim de tornar o desenvolvimento da pesquisa o mais compreensivel possi-
vel.

A ciéncia contabil sempre procurou se adequar a0 momento historico em que a soci-
edade e as organizagdes estavam inséridas, desde a era industrial, baseada em ativos fisicos,
até os dias atuais, em que ¢ dada maior énfase ao conhecimento e a informacdo. Ressalta-se
que a contabilidade tradicional ainda ndo reconhece o valor de alguns elementos intangiveis,
importantes na manutenc¢do da continuidade das entidades.

Na tentativa de esclarecimento dos valores que compdem a diferenca entre o valor de
mercado e o valor contabil das empresas a Skandia desenvolveu um modelo proprio, se ndo
completo pelo menos uma tentativa de demonstrar tais valores. O modelo reflete a inter-
relagdo entre todas as areas da organizagdo, através do acompanhamento de indicadores, em
sua maioria ndo monetarios. Talvez os maiores problemas desse modelo sejam a falta de pa-
dres de comparagdo e o carater subjetivo dos nimeros apresentados, o que torna sua aceita-
¢do pelos usuarios externos bastante problematica.

Apesar do termo Capital Intelectual ser um conceito relativamente novo, a contabili-

dade ja o tratava como goodwill, e a mensuragdo do CI por parte da Skandia serviu para des-
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vendar partes integrantes desse conceito. Destaca-se que, apesar dos varios estudos sobre o
gooawill, ndo se chegou a uma concluséo a respeito da sua definigdo.

Seria ideal que o assunto fosse melhor tratado a nivel de graduagio, dando-se uma
maior énfase ao reconhecimento e avaliagio dos ativos intangiveis, até porque vivemos em
uma economia em que as empresas virtuais tém se destacado no cenario mundial. Empresas
como a Microsoft e a Nike, s6 para citar algumas, sdo exemplos dessa nova realidade.

Acredita-se que, com o surgimento de novas tecnologias e o aperfeicoamento dos
modelos de mensuragdo do CI, a evidenciagdo dos intangiveis torne-se menos complexa e seja

utilizada por um numero maior de entidades.
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