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RESUMO

Atualmente, devido a grande competitividade existente, as empresas devem estar
capacitadas para enfrentar o mercado.

O administrador necessita de informacdes contabeis para auxilid-lo no processo
decisério. A contabilidade gerencial torna-se uma grande aliada no fornecimento de
sistemas de informacgdo para beneficio das organizagdes.

Este trabalho consiste em analisar a importincia da contabilidade gerencial como
um sistema informativo que engloba todos os componentes da organiza¢do em todos os
seus niveis decisorios.

O estudo foi dividido em trés capitulos. Na primeira parte, apresenta-se a
introdugid e as consideracGes iniciais do assunto abordado. A seguir, define-se o
problema e os objetivos a serem tragados.

No segundo capitulo, expde-se o referencial tedrico destacando a opinido de
autores sobre conceitos sobre a contabilidade gerencial, sua evolucdo histérica e
diferencas entre contabilidade financeira e contabilidade gerencial.

Finalmente, no terceiro capitulo, apresenta-se aspectos importantes das

informagdes gerenciais e principais caracteristicas dos seus relatérios.



CAPITULO 1

1.1 Introducio

Esta secdo apresenta uma nogio geral do conteido do presente trabalho. O assunto
abordado € a importancia da contabilidade gerencial na administragdo de empresas. Em
seguida, define-se o problema, os objetivos a serem alcangados e, por fim, a

organizagao do estudo.

1.1.1 Consideracdes iniciais

Qualquer sistema administrativo busca facilitar a administragdo atingir os
resultados estabelecidos pela empresa e, para isso, torna-se necessdrio oferecer
informagdes adequadas para o processo decisorio.

Ap6s a Revolugdo Industrial, como afirmam Johnson e Kaplan (1993; p. 5),
surge pela primeira vez a idéia de contabilidade gerencial como conseqiiéncia da
necessidade dos proprietdrios da épdca de obter o méximo de lucro do capital investido
no processo produtivo. ‘

No mercado atual, onde a competitividade € muito grande, as organizacOes .
devem ter competéncia para atender as necessidades do mesmo.

O administrador deve orientar-se por uma decisdo atualizada e profissional.

O controle gerencial numa empresa é dado pela informacgdo contdbil. Sua
utilizagdo assegura que os recursos sejam obtidos e aplicados eficientemente na
realizag@o dos objetivos organizacionais.

A contabilidade gerencial auxilia na tomada de decisdes oferecendo informagdes
detalhadas sobre redugdo de custos, pre¢co de venda, oportunidade de novos produtos,
entre outras. Assim, os dados fornecidos beneficiardo o administrador no processo
decisério.

Para que isso seja possivel, é fundamental que os dados fornecidos pela
contabilidade gerencial sejam os mais exatos possiveis. A qualidade da informacio

disponibilizada aos gestores garantird a eficiéncia do processo decisorio.
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A informagdo eficaz € aquela que atende as necessidades especificas dos
gerentes, segundo as dreas que atuam e as operagdes que desenvolvem.

Os sistemas de informacgdes contdbeis devem ser configurados de forma a
atender eficientemente as necessidades informativas de seus usudrios, bem como
incorporar seus conceitos, politicas e procedimentos que motivem € estimulem o gestor
a tomar as melhores decisdes para a empresa. A informagio deve ser de facil
compreensdo para o gestor; portanto, os conceitos de mensuragdo aplicados no sistema
nao podem ser intuitivos € sim racionais.

Um sistema de informacdo contdbil eficaz ndo pode trabalhar com conceitos
gerenciais sem fundamentagdo concreta.

Neste trabalho, serdo analisados alguns dos instrumentos que podem auxiliar a

administrac@o nas tarefas de operar uma empresa.

1.1.2 Problema

Através das'informac;(”)es contabeis fornecidas pela contabilidade gerencial, o
administrador dispde de um quadro da situacdo econdmico-financeira da empresa.
Assim, com os dados obtidos, terd os elementos necessérios basicos de que o setor de
produgio precisa para tomar decisGes baseadas em expectativas com certa seguranga.

Toda organizagcdo depende da informagao contébil para sua continuidade.

Anos atrds, as decisGes empresariais eram tomadas a partir da intuigdo, da
coragem pessoal e de regras empiricas de avaliagdo das alternativas. Hoje, na
administracio moderna, essas decisdes tendem a fluir de uma série objetiva de célculos
elaborados por equipes técnicas; dimensionando os mercados, confrontando as
alternativas viaveis, medindo custos e aferindo os indices de rentabilidade.

A empresa € caracterizada pela eficiéncia dos custos onde a contabilidade

gerencial torna-se uma grande aliada.

Como afirma JTUDICIBUS (1987; p. 15):

“A Contabilidade Gerencial, num sentido mais profundo, estd
voltada unica e exclusivamente para a administracdo da



empresa, procurando suprir informagdes que se ‘encaixem” de
maneira valida e efetiva no modelo decis6rio do administrador”.

Denota-se do exposto acima, o quanto a contabilidade gerencial colabora no
processo decisério da organizac@o. Desta maneira, o administrador encontrara nos dados
contabeis 0s recursos necessarios para determinar como atingir os objetivos da empresa
com o0 menor risco possivel.

Assim, a problemiética do estudo pretende demonstrar a importante funcdo -

desempenhada pela contabilidade gerencial na administragdo moderna.

1.1.3 Objetivos

¢ Geral

O Objetivo geral deste trabalho consiste em analisar a importincia das
informag®es geradas pela contabilidade gerencial para a tomada de decisdo na empresa.
¢ Especificos

Os objetivos especificos tém por finalidade expor os seguintes aspectos:
- conceituar a contabilidade gerencial sob o ponto de vista de diversos autores;
- estudar sua evolugdo histdrica;
- analisar as informagdes geradas pela contabilidade gerencial.

1.1.4 Organizacio do estudo

Para facilitar sua compreensdo, o presente trabalho estd dividido em trés

capitulos.
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O primeiro capitulo é composto pela introducdo e metodologia da pesquisa,
sendo subdividido em duas se¢des. Na primeira sec¢éo sdo apresentadas as consideracoes
inicias sobre o assunto, assinalando o prbblema e expondo os objetivos a serem
alcangados e finalmente, apresentando a organizac¢do do estudo. A segunda parte aborda
a metodologia aplicada no trabalho e, em seguida, as limitagdes inerentes a pesquisa.

O segundo capitulo trata da revisdao bibliogréifica e estd subdividido em duas
segcdes. A primeira se¢do expde a conceituac@o de contabilidade gerencial, Em seguida,
apresenta-se sua evolugdo histérica desde o seu surgimento.

No terceiro capitulo analisam-se aspectos das informagdes obtidas pela
contabilidade gerencial, dando-se &nfase & importincia das mesmas no atual contexto da
administra¢do de empresas.

Finalmente, apresenta-se a conclusio e as referéncias bibliograficas.

1.2 Metodologia

Esta se¢do estd constituida por trés partes. Na primeira, apresentam-se defini¢ces
sobre monografia e como surgiu a idéia do presente trabalho. Na segunda segio é
exposta a metodologia aplicada neste trabalho. Na dltima se¢do expdem-se as limitagdes

da pesquisa.

1.2.1 Metodologia da pesquisa

A monografia consiste em um estudo que se propde a analisar determinado tema.

Segundo LAKATOS e MARCONI (1991; p. 235):

“Trata-se, portanto, de um estudo sobre um tema especifico ou
particular, com suficiente valor representativo e que obedece a
rigorosa metodologia. Investiga determinado assunto ndo s6 em
profundidade, mas também em todos os seus dngulos e aspectos,
dependendo dos fins a que se destina.

Tem como base a escolha de uma unidade ou elementos social,
sob duas circunstincias: 1) ser suficientemente representativo de
um todo cujas caracteristicas se analisa; 2) ser capaz de reunir os
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elementos constitutivos de um sistema social ou de refletir as
incidéncias e fendmenos de cariter autenticamente coletivo.”

Uma das caracteristicas principais da monografia consiste em ter a escolha de

um assunto com um {inico problema particular.

Como afirma SALVADOR (1980; p. 32):

b)

d)

e

“Podemos salientar as seguintes caracteristicas dos trabalhos
monograficos:
A reducgio da abodargem a um s6 assunto,

a um Udnico problema particular. Mantém-se assim o sentido

etimoldgico do termo: monos (um sO) e graphein (escrever):
estudo por escrito de um tnico tema especifico. As monografias
contrapdem-se as obras gerais; ,

E um estudo pormenorizado no tratamento:
trata exclusivamente de um tnico assunto, desenvolvendo-o
exaustivamente em todos os seus aspectos e angulos. E um
estudo limitado em extensdo, mas exaustivo e completo na
compreensdo e profundidade;

Resulta -de uma investigacdo cientifica,
feita em documentagdo escrita ou por observagdo
experimentagdo, seguindo rigorosamente a metodologia prépria
de cada ciéncia;

Apresenta uma contribuicdo original ao
progresso da ciéncia, quer em termos de sistematizagdo de
conhecimentos, quer em termos de novas descobertas ou de
novos inventos;

E também uma contribui¢io pessoal 2
ciéncia, € ndo uma compilacdo de obras alheias ou uma mera
divulgacdo de conhecimentos.” '

Embora de fundamental importéncia, a escolha do assunto nem sempre se torna

uma tarefa facil.

De acordo com RUIZ (1989; p. 58-59):

“O primeiro passo a ser dado por aquele que se propde

desenvolver uma pesquisa bibliografica € a escolha do assunto,
o que ndo € ficil. Em qualquer drea, o campo para pesquisas é
vasto, mas a experiéncia comprova a indecisao, a perplexidade e
até a angustia que precedem a op¢do por um assunto e ndo por
inimeros outros.”

11



No caso desta monografia, a escolha do tema surgiu do reconhecimento da
necessidade que as empresas tém em receber informacgdes confidveis dadas pela

contabilidade gerencial, para assim auxiliar na tomada de decisdes.

1.2.2 Metodologia aplicada

Para alcancar o objetivo principal deste trabalho, vérias etapas foram cumpridas.

E importante assinalar que o presente trabalho foi realizado através de pesquisa
bibliografica.

Para pesquisar o assunto, foram inicialmente coletados e analisados os dados
bibliogrificos disponiveis na Biblioteca Central da UFSC e também a biblioteca
particular da autora do estudo.

Assim, com fundamentagdo teérica, pretende-se demonstrar a importincia da

contabilidade gerencial na tomada de decisdes empresariais.

1.2.3 Limitac¢des da pesquisa

Constituem-se limita¢cdes desta pesquisa o pouco tempo para a elaboracdo do

trabalho € o escasso volume do material bibliogréfico disponivel.

12



CAPITULO 2

2.1 Revisao bibliografica

A revisdo bibliografica estd dividida em cinco partes para melhor compreensido do
estudo.

Na primeira parte pretende-se conceituar a contabilidade financeira, contabilidade
gerencial e, por fim, demonstrar a evolugdo histdrica da contabilidade e contabilidade
gerencial. ’

Na segunda parte serdo demonstradas as diferengas entre contabilidade financeira e

contabilidade gerencial.

2.1.1 Conceito de contabilidade financeira

Entende-se por contabilidade as informacGes fornecidas aos usuérios, tendo
como estudo e andlise o patrimdnio de entidades econémico-administrativas.

Segundo FRANCO (1990; p. 21):

"E a ciéncia (ou técnica, segundo alguns) que estuda, controla e
interpreta os fatos ocorridos no patriménio das entidades,
mediante o registro, a demonstragdo expositiva € a revelagdo
desses fatos, com o fim de oferecer informagdes sobre a
composicdo do patrimdnio, suas variagdes e os resultados
econdmico de gestdo da riqueza patrimonial.”

A finalidade da contabilidade € registrar todas as transacGes econdmicas do
patrimdénio. Com as informagdes colhidas, sdo elaborados relatérios contdbeis de

‘utilidade para os usudrios.

13



Como afirma MARION (1985; p. 51):

"Relatdrio contdbil é a exposi¢cdo resumida e ordenada de
dados colhidos pela contabilidade. Objetiva relatar as pessoas
que .se utilizam da contabilidade (usudrios da contabilidade) os
principais fatos registrados pela contabilidade em determinado
periodo.

Os relatérios contdbeis sdo também conhecidos por informes
contabeis. Entre os relatérios contdbeis, os mais importantes sao
as demonstragdes financeiras (terminologia utilizada pela Lei
das S.A.), ou demonstra¢des contdbeis (terminologia preferida
pelos contadores mais conservadores)."

Para que os objetivos da contabilidade sejam alcancados, sdo utilizadas diversas

técnicas.
Segundo FRANCO (1990; p. 22):

“Para atingir sua finalidade, a Contabilidade se utiliza das
seguintes técnicas contabeis:

1-Escrituragdo.

2-Demonstrag¢des contdbeis (inventarios, balangos e outras).
3-Auditoria.

4-Anélise de Balangos.”

Como afirma FRANCO (1990; p. 23), entende-se, por escrituragdo, o registro
dos fatos que ocorrem no patrimdnio, em ordem cronolégica. Chamam-se
demonstracdes contébeis a exposigﬁo dos fatos em relatérios financeiros. Auditoria é
examinar os documentos comprobatorios com a finalidade de corroborar as
c&amonstragf)es contdbeis. A andlise de balanco outorga aos usudrios dados sobre os
resultados da atividade econdmica desenvolvida.

A contabilidade fornece informagdes que proporciona dire¢do e perspectiva para
0S Seus USUArios. |

Sendo o patrimdnio o objeto de estudo da contabilidade, o controle do mesmo

assegura aos seus usudrios a integridade econémica.

14



O sucesso de toda empresa estd na eficiente administragdo de suas finangas. Isto
requer nao sé liquidez mas também uma correta organizacdo nas contas a pagar, a
receber € no mecanismo da elaboragdo do fluxo de caixa, onde as informagdes contdbeis

destacam-se pela sua importancia.

De acordo com HORNGREN (1985; p. 4):

"Um sistema contdbil € um meio formal de se reunir dados para
ajudar e coordenar decisOes coletivas a luz das metas ou
objetivos gerais de uma organizacdo. O sistema contébil é o
maior sistema de informacgdes quantitativas de quase todas as
organizagoes."

Toda administragdo de empresas deve ter uma visdo global sobre o processo de
funcionamento da organizacdo. Para isso, € necessério obter dados concretos através da
contabilidade, que com os seus registros permitird um maior controle patrimonial da
empresa. |

Neste sentido, ANTHONY (1970; p. 20) diz que: "um importante processo no
qual se usa a informagdo contdbil numa empresa chama-se controle gerencial. E o
processo de assegurar que os recursos sdo obtidos e aplicados efetiva e eficientemente
na realizag@o dos objetivos da organizag&o." |

Das consideragOes anteriores € possivel extrair a importancia da contabilidade
para os usudrios. S6 assim, com a ateng@o voltada para o controle patrimonial, os riscos

empresariais serdo menores.

2.1.2 Conceito de contabilidade gerencial

Somente uma administracdo competente pode tornar um empreendimento
lucrativo e vidvel.

Atualmente, a tomada de decisdes de cada organizagdo requer a coordenagio de
multiplas atividades dirigidas a objetivos previamente determinados, para cujo processo

os dados fornecidos pela contabilidade gerencial tornam-se fundamentais.
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Todas as atividades de contabilidade da organizacdo reunidas representam um
sistema de informacdo contébil.

A contabilidade gerencial caracteriza-se por fornecer dados aos administradores
para auxilid-los na tomada de decisdes. |

Segundo IUDICIBUS (1987; p. 15):

A  contabilidade gerencial pode ser caracterizada,
superficialmente, como um enfoque especial conferido a varias
técnicas e procedimentos contdbeis ja conhecidos e tratados na
contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na analise
financeira e de balancos etc., colocados numa forma de
apresentacdo e classificagdo diferenciada, de maneira a auxiliar
os gerentes das entidades em seu processo decisério."”

As informagdes geradas pela contabilidade gerencial sdo dirigidas a
administra¢do, ou seja, voltadas exclusivamente aos usudrios internos.

Como afirma PADOVEZE (1994; p. 24):

"A contabilidade gerencial € relacionada com o fornecimento de
informagdes para os administradores - isto €, aqueles que estdo
dentro da organizagcdo e que sdo responsaveis pela direcdo e
controle de suas operagdes."

A contabilidade gerencial fornece informagdes as organizagdes nos trés niveis de
tomada de decisdo (estratégico, titico e operacional), relacionando-os com objetivos
estratégicos titicos e necessidades operacionais.

De acordo com PADOVEZE (1994; p. 27):

"Dentro desse fundamento, a Contabilidade Gerencial devera
atender a todos os segmentos hierdrquicos da empresa, € isso se
reflete na forma de utilizagdo da informagdo contdbil. Assim,
teremos um bloco de informagdes que suprirdo a alta
administracio da companhia, que denominamos de



gerenciamento  contabil  global, objetivando  canalizar
informagGes que sejam apresentadas de forma sintética, em
grandes agregados, com a finalidade de controlar e planejar a
empresa dento de uma visdo de conjunto.

Teremos um segundo bloco de informagdes que suprirdo a
média administragfo, ou, caso necessirio, 0s segmentos que a
empresa definiu em termos de divisdes ou linhas de produtos.
Sdo informagdes para canalizar os conceitos de contabilidade
por responsabilidade. Denominamos esse segmento de
gerenciamento contébil setorial.

Finalmente, teremos um terceiro bloco de informacdes para
gerenciar cada um dos produtos da companhia, de forma isolada.
Denominamos esse segmento da Contabilidade Gerencial, de
gerenciamento contdbil especifico. Sdo informacdes que descem
a um grau maior de detalhamento, a nivel operacional.”

Os diversos tipos de organizagdes que formam a sociedade moderna dependem
de informagdes especificas e peculiares para dirigir suas atividades. Assim, a qualidade
das informacdes geradas pela contabilidade gerencial passa a ser fundamental para o
processo decisdrio.

O livro do Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sdo Paulo (1997;

. 27) afirma que as informagdes de caréter gerencial devem:

o)

- ser confiaveis;

- ser entregues em tempo hébil;

- detalhar fatos relevantes; »

- dar possibilidade de comparar resultados.

Ap6s o exposto, percebe-se a importincia e a necessidade de elaborar informagdes
com qualidade para as empresas atualmente.

Se o sistema de informagio gerado pela contabilidade gerencial tem por objetivo
bésico orientar o processo decisério, para que uma tomada de decisdo seja adequada, a
informacdo deve estar disponivel de maneira facilmente utilizdvel e compreensivel para
quem a requerer. Portanto, o fluxo eficiente da informagao € fundamental, pois a mesma
deve manter-se prontamente acessivel para uso futuro, que é um dos principais objetivos
do sistema de informacao. ‘ 7 ] 7

Uma contabilidade gerencial com informagbes adequadas facilita o processo

N

decisério oferecendo seguranga a estrutura organizacional. Desta forma, as decisdes

17



tomadas pelo administrador trardo como conseqii€ncia a maximinizag¢ao dos lucros com

menor risco.

2.1.3 Evoluciao histérica da contabilidade

Ao empreender o estudo de sua historia, pode-se constatar que a contabilidade
estd ligada ao nascimento da civilizagdo. O ato de registrar transaces e variagdes
patrimoniais j4 era conhecido ha muito tempo.

" Os principais fundamentos da contabilidade foram estabelecidos pelo Frade
Luca Pacioli, de Veneza.

Alguns autores classificam a histéria da contabilidade em periodos. Foi
escolhida a classificagdo de Sa por proporcionar uma compreensdo ampla através de um
conjunto de idéias abrangentes sobre o tema.

SA (1997; p. 16-17) divide em periodos principais a histéria da contabilidade.

Sﬁov eles:

intuitivo primitivo;
- racional-mnemonico;
- l6gico racional; .
- literatura; |
- pré-cientifico;
- cientifico;
- filoséfico-normativo.
O primeiro periodo, chamado pelo autor de intuitivo primitivo, comega hé cerca de
20.000 anos. Isto estd fundamentado em elementos arqueoldgicos da época, encontrados
em grutas e rochas em alguns paises. |

Como afirma SA (1997; p. 21):

“A hipétese do emérito criador do Patrimonialismo, Vicenzo
Masi, € por ele alimentada com base nos estudos feitos sobre
essas organizagdes humanas primitivas.

Argumenta o mestre que desde que a célula social nasceu
(azienda), como familia, mesmo nas sociedades mais
rudimentares, nasceu também a necessidade de conhecer a
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evolucio dos meios patrimoniais de que aquela dispunha, para
atingir suas finalidades.

Recentes descobertas evidenciam registros impressos em
grutas no sul da Franga, de cerca de 27.000 anos, muito
anteriores aos de Lascaux, como aqueles descobertos por
Cosquer, com mais de 100 inscricdes primitivas em época
préxima da glacial.

A qualidade das inscricdes abriram novos caminhos no
campo da arqueologia e muito robusteceram a hipétese de Masi,
sobre a antigiiidade do interesse pelos registros.”

O periodo seguinte, nomeado de racional-mnemodnico, demonstra que foi o
desenvolvimento das sociedades que contribuiram para a evolugdo dos registros

contibeis.

Conforme SA (1997, p. 23):

"Tudo indica que foram os desenvolvimentos das sociedades,
apoiados nos dos Estados, dos Poderes religiosos e de suas
riquezas, somados aos das artes de escrever e contar, que
influiram, decisivamente, na evolucéo dos registros contdbeis.

Os arquedlogos, em sua maioria, estdo de acordo em afirmar
que foram as imensas riquezas da Suméria, em Uruk, ¢ também
aquelas de Susa, no sopé das montanhas Zagros, que
constituiram ambiente propicio para as bases de um
desenvolvimento da escrita contabil, com qualidade cada vez
maior, embora, na regido mesopotamica, hd muito, ja existissem
povos que, segundo estudiosos como Hamdani, formariam bases
para que os sumerianos fossem o que foram.”

O terceiro periodo conforme Si (1997; p. 16), recebe o nome de 16gico racional.
Esta fase indica a evolugfo ocorrida na sistematizacdo contabil, na Idade Média. Surge
entdo na época, o método de partidas dobradas. Existem muitas hip6teses sobre o
nascimento desta técnica. Segundo provas, iniciou-se na segunda metade do século XI.

Dé-se o nome de literatura ao quarto periodo. Nesta época divulga-se a
Contabilidade através de obras com o objetivo de ensinar as técnicas contdbeis, onde

destaca-se o manuscrito do Frei Luca Pacioli.
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Para SA (1997; p. 39):

"O ensino da Contabilidade, difundido através de livros,
forma o periodo da Literatura contabil.

A prova da existéncia de tais trabalhos € oferecida a partir do
século XI, de nossa era, intensifica-se no Oriente no século XIV,
mas s6 ganha, efetivamente, grande amplitude, com o advento
da imprensa, aperfei¢coada por Gutemberg e de forma gradativa,
crescente, depois do século X VIIL

Os livros e livretes manuscritos que existiam para ensinar
escrituragdo contébil circulavam desde o século XI, como se tem
prova, mas, na realidade, o impulso da difusdo s6 se conseguiria
com a obra do frei italiano Luca Pacioli, editada em novembro
de 1494, em Veneza."

O quinto periodo chama-se de pré-cientifico. Neste, observa-se os estudos

aprofundados sobre a técnica contéabil.

Segundo SA (1997; p- 16):

"PRE-CIENTIFICO: em que a intensa busca de raciocinios,
defini¢cdes e conceitos em matéria ndo s6 de registros, mas,
especialmente, de fatos ou ocorréncias com a riqueza ensejou a
disciplina das contas. Nessa fase, ocorre a formagdo das
primeiras teorias empiricas, abrindo caminho para a légica do
conhecimento contdbil que transcendeu a simples formagao; tal
periodo comega a viver-se a partir dos fins do século XVI,
prolongando-se, sempre, em etapas evolutivas, até o inicio do
século XIX." '

Demonstra-se que o sexto periodo, nomeado de cientifico, comeca a partir da

' primeira mefade do século XIX. O progresso que ocorre desde a Revolugdo Industrial

provoca o avango da contabilidade. Os pioneiros da ciéncia foram Coffy e Villa.
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Como afirma SA (1997; p. 59):

"Esta a razdo por que em 1833, com Coffy, na Franga, e com
Villa, na Itdlia, em 1840, admite-se tenha sido iniciada a
verdadeira literatura cientifica, embora seja impossivel negar a
validade dos trabalhos avangados de Crippa e Bornaccini.

Ndo podemos, entretanto, negar a relativa influéncia dos
Contistas para que J. B. Coffy chegasse onde chegou, nem a de
Giuseppe Ludovico Crippa e Giuseppe Bornaccini para que
Francesco Villa pudesse produzir sua monumental obra.

Talvez fosse mais adequado, portanto, admitir-se que entre
1818 e 1840, ou seja, na primeira metade do século XIX,
consolidaram-se as bases do periodo cientifico, pois, evitarimos
cometer injusticas em relacdo a nossos pensadores e
intelectuais.”

S4, no seu artigo publicado na RBC (n. 48; p.14) afirma que:

“Nao podemos deixar o ensino contbil mergulhar nas trevas de
um pragmatismo do qual nos libertamos em 1840, através de

Francesco Villa; ...”

Denota-se pelo exposto, que o autor refere-se a todas as contribui¢es deixadas
- pelos estudiosos de contabilidade anteriores do século XIX.

O sétimo periodo como afirma S4 (1997; p. 16-17), recebe o nome de filoséfico-
normativo. Surge no século XX, na década de 50. Refere-se ao periodo atual. Existem
duas correntes paralelas: a empirico-normativa e a cientifico-normativa. Ambas foram
sustentadas pelo desenvolvimento da tecnologia da informagao.

Percebe-se como a rotina de registrar as operagdes financeiras € utilizada ha
muito tempo.

Os principais fundamentos da contabilidade foram estabelecidos pelo Frei Luca

Pacioli, de Veneza.
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Segundo JOHNSON e KAPLAN (1993; p. 5):

"Historiadores demonstraram que informes contdbeis tém sido
preparados hd milhares de anos. Registros contéabeis,
remontando as antigas civiliza¢des, foram encontrados gravados
em blocos de pedra. Ha quinhentos anos, um monge veneziano,
Fra Pacioli, descreveu os fundamentos de um sistema contébil
de partidas dobradas bastante funcional. A necessidade de
registrar informagdes sobre transagcdes comerciais tem existido
sempre que as pessoas tém comerciado entre si nos mercados de
troca."

Assim, percebe-se a importdncia da contabilidade desde o seu surgimento. Seu

objetivo principal de registrar transagdes financeiras e variagdes patrimoniais foi de

grande valia através dos tempos.

Hoje, a contabilidade deve ser considerada como algo mais do que meros

componentes reunidos. E necessdrio conceitud-la como um sistema de partes

estreitamente relacionadas e com fluidez dindmica para beneficio de seus usuarios.

2.1.4 Evolucio historica da contabilidade gerencial

Com a Revolugdo Industrial, os proprietirios de empresas da €poca sentem a

necessidade de investir capital na produgdo. Esta nova realidade tem como

‘conseqiiéncia a demanda de informagdes contabeis.

‘

As primeiras informagdes gerenciais foram simples, porém, supriam as
necessidades empresariais do periodo. '

Para JOHNSON e KAPLAN (1993; p. 5-6):

"Como conseqiiéncia da Revoluggo Industrial e da possibilidade
de se beneficiar da economia de escala, tornou-se interessante
para os proprietirios de empresas do século XIX direcionar
significantes somas de capital para seus processos de produgao.
De modo a obter a maxima eficiéncia de seu investimento de
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capital, os proprietirios contrataram trabalhadores para prazos
longos, em vez de arcarem com os custos e riscos de repetidas
contratagdes casuais. A viabilidade e sucesso a longo prazo
dessas organizagdes 'administrativas' revelavam os ganhos que
poderiam ser obtidos na administragdo de uma organizagdo
hierarquica, opondo-se & condugdo dos negocios através de
transagdes de mercado. Exemplos prematuros de organizagdes
hierarquicas vitoriosas sdo as tecelagens fundadas na primeira
metade do século XIX, as ferrovias formadas mais ou menos em
meados desse século, ¢ as companhias siderurgicas criadas na
segunda metade do século."

Sobre o mesmo assunto, SA (1997; p. 60) afirma que:

"O grande progresso das células sociais, das ciéncias ¢ da
tecnologia, ocorridas a partir da revolugdo industrial e social, foi
também responsavel para que grandes passos no avango da
Contabilidade ocorressem, agugando, nos profissionais e
intelectuais, a capacidade de observacdo, na busca de verdades
sobre o comportamento da riqueza."

Grandes avangos nos transportes € comunicagdes permitem as organizagdes
obter maiores ganhos. Como conseqiiéncia, a precisdo nas informagdes gerenciais é

iminente.
Segundo JOHNSON e KAPLAN (1993; p. 7):

"As ferrovias oferecem talvez os melhores exemplos de tais
sistemas de contabilidade gerencial efetivos. Para supervisionar
as diversas e dispersas operagoes dessas enormes empresas,
novos procedimentos foram inventados para controlar a receita e
o desembolso de caixa. Em adi¢do a essas significativas
inovagdes contaveis ou de registro financeiro, porém, as
ferrovias também desenvolveram vastos sumdrios de suas
operacgdes internas e desempenho. Indicadores tais como custo
por tonelada-quildmetro foram criados ¢ fornecidos para cada
grande segmento operacional. A margem operacional - razao
entre receitas e custos operacionais - foi desenvolvida para
medir a rentabilidade de varios segmentos do negécio -



passageiros versus carga, regido por regido - como também para
avaliar o desempenho dos gerentes."

No final do século XIX, como afirmam Johnson e Kaplan (1993; p. 8), junto ao
desenvolvimento da administragiio cientifica' desenvolve-se o sistema de informagdes
gerenciais. O movimento comega nas companhias siderargicas. O objetivo dos criadores
da administragdo cientifica, baseava-se em melhorar a mao-de-obra e matéria-prima.
Destacou-se nesta fase Frederick Taylor.

No comego do século XX, aconteceram modificagdes no sistema de informagdes
gerenciais como cohsequéncia do crescimento das empresas.

Como afirma JOHNSON e KAPLAN (1993; p. 8-9):

“As evolugdes finais nos sistemas de contabilidade gerencial
ocorreram nas primeiras décadas do século XX, em apoio ao
crescimento das corporagdes diversificadas de multiplas
atividades. A Du Pont Powder Company, formada em 1903 da
combina¢do de companhias anteriormente independentes ou de
administragdo familiar, foir um protétipo dessa nova forma
organizacional. Os gerentes da nova Du Pont Company viram-se
ante o problema de coordenar as diversas atividades de uma
organizacdo de fabricagdo e comercializagdo verticalmente
integrada, e de decidir sobre a aloca¢do mais rentosa do capital a
essas diferentes atividades. Antes do advento de firmas
integradas como a Du Pont, as organiza¢des se empenhavam em
apenas um Uunico tipo de atividade, e sua unica escolha
importante na aplicacdo do capital era entre expandir ou nio a
escala de uma operagdo homogénea.

Um numero de importantes atividades operacionais e
or¢camentarias foram concebidas pelos gerentes de contabilidade
gerencial seniores da Du Pont, porém a mais importante ¢ mais
duradoura inovagdo de contabilidade gerencial foi o indicador
de retorno do investimento (ROI). O retorno do investimento
fornecia uma indicagdo geral do sucesso comercial de cada
unidade operacional e de toda a organizagdo.”

Nas primeiras décadas do século atual, conforme Johnson e Kaplan (1993; p.10),
muitas técnicas utilizadas atualmente ja eram conhecidas. Em 1925, eram utilizadas

técnicas como: calculo de custos de mao-de-obra, matéria-prima e despesas gerais,
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custos padrdes, entre outras. As necessidades de informagdes dos gerentes exigiu a
evolugio dos sistemas informativos contabeis. Companhias como a Du Pont e General
Motors foram consideradas modelos a serem seguidos na metade do século seguinte.

Na segunda metade do século XX, diversos fatores contribuiram para a

existéncia de transformagdes na area contabil.

Para SA (1997; p. 166):

“Os mais expressivos esforgos tedricos que analisei, realizados
nos ultimos anos do século XX, no sentido da construgdo de um
arcabougo geral de conhecimentos, entendo, foram
concretizados por Richard Mattessich, Yuji Ijiri, Francisco
D’Auria, José Maria Fernandes Pirla, Carl Devine, Moisés
Garcia Garcia, Giuseppe Galassi, e José Maria Requena
Rodriguez.

Muitas, todavia, foram as teorias e pesquisas cientificas e
empiricas que surgiram, especialmente nas areas do Valor
(Avaliagdo), da Manuten¢do do Capital, do Retorno de
Investimentos, da Sele¢do de Investimentos, de Modelos de
Decisdes sobre fatos do capital etc. tanto na Espanha, quanto
nos Estados Unidos, Canad4, Dinamarca, Franga, Alemanha,
Portugal, Japdo, Russia etc.”

Devido as exigéncias atuais, a partir da década de 70 ocorrem inovagdes no

sistema de informagdes contébeis.

Como afirma SA (1997; p. 171):

“A parir da década de 70, do século XX, o panorama contabil
modificou-se com determinagdo e na década de 80 foi atingida
um vulgarizagdo de utilizagdes de raro valor, para, nos anos 90,
entrar ja na era das sofisticacdes.

O avango tecnoldgico trouxe, também, novas Oticas sobre os
custos e estruturas dos patrimonios, pois a obsolescéncia passou
a ser uma das maiores ameagas aos investimentos nas empresas,
exigindo outros posicionamentos tecnoldgicos e doutrinarios em
Contabilidade, nesse particular.”
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A competitividade atual exige progresso administrativo e consequentemente, a
contabilidade gerencial também deve ser cada vez mais sofisticada.

Segundo JOHNSON e KAPLAN (1993; p. 14):

“O desafio e oportunidade, para as organizagGes
contemporaneas, delineados no comego deste capitulo sdo
claros. Sistemas de contabilidade gerencial podem e devem ser
projetados em apoio as operagdes e estratégia da organizagdo. A
tecnologia existe para implementar sistemas radicalmente
diferentes dos hoje em uso. O que falta € conhecimento. Mas tal
conhecimento pode emergir da experimentagdo e da
comunicagdo. O espirito inovador visivel ha cem anos, no
principio do movimento de administragdo cientifica, pode ser
recuperado por gerentes inovadores e pesquisadores académicos
comprometidos com o desenvolvimento de novos conceitos no
projeto de sistemas de contabilidade gerencial relevantes.”

Todo sistema de informagGes contdbeis existente em uma organizagdo comega

pelo estabelecimento de um plano. Desta forma, devem ser estabelecidos métodos a
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serem usados € um cronograma aproximado para as atividades que estejam de acordo .

com as necessidades da empresa.

E indispensavel para o perfil do contador ser competente € perseverante nas
dificuldades que possam surgir. Assim, o administrador tera o auxilio de dados
concretos para enfrentar os desafios e transforma-los em oportunidades.

Neste contexto, percebe-se como o sistema de informagdes gerenciais atual torna-se
uma importante fonte informativa que oferece excelente contribuicdo para os

administradores de empresa.

2.1.5 Diferenca entre contabilidade financeira e contabilidade gerencial

A contabilidade gerencial tem sido nos iltimos anos um importante catalizador

da revolucdo administrativa pela qual passam todas as empresas do mundo inteiro.



Motivada pela evolugdo tecnoldgica e pela propria especializagdo da méo-de-
obra existente, 'surge uma nova tendéncia contabil. Trata-se da utiliza¢do de sistemas
contabeis de informag:ﬁo que apoiam o processo decisorio.

As empresas possuem sistemas contdbeis para coletar, analisar e relatar
informagdes sobre o desempenho de seus negocios. Entre estes sistemas destaca-se a
contabilidade gerencial com suas caracteristicas principais que a diferenciam da
contabilidade financeira. Sao elas:

- 0s usuarios internos sdo os receptores das informagdes;
- os principios determinados pela empresa sdo os que a regem.

Assim, como afirma ANTHONY (1970; p. 17):

“A Contabilidade Financeira tem como objetivo primario
proporcionar informagdo financeira a terceiros — acionistas,
banqueiros, outros credores e agéncias governamentais. As
técnicas, os regulamentos e as convengdes segundo os quais 0s
dados contabeis sdo coletados e relatados refletem, em grau
consideravel, as exigéncias desses terceiros.

As pessoas responsaveis pela operagdo de uma empresa — isto
¢, a administragdo — também precisam de informag¢do monetaria
para ajuda-las a executar seus trabalhos eficientemente. Embora
grande parte desta informagdo seja a mesma contida nos
relatdrios preparados para uso externo, a administragdo também
necessita de uma consideravel soma de informagédo adicional. A
Contabilidade Gerencial, que constitui o foco deste livro,
preocupa-se com a informacao contébil 1til a administragio.”

Ainda para ANTHONY (1970; p. 212):

“Contabilidade gerencial é a contabilidade util & administragio
na operagdo da empresa. Uma diferenca fundamental entre a
contabilidade gerencial e a contabilidade financeira é que a
primeira ndo tem que ser regida pelos ‘principios geralmente
aceitos’, tdo importantes na ultima. Os investidores, que em
geral ndo tém escolha sendo aceitar a informagdo que a empresa
fornece, necessitam de certeza de que todos os relatorios que
léem estdo preparados de acordo com algum conjunto conhecido
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de regras basicas, e se baseiam em informacdo razoavelmente
objetiva.”

Os métodos utilizados na contabilidade gerencial e na contabilidade financeira

diferem nos seus objetivos. As informac¢des da primeira englobam todos os

componentes da organizagdo e todos os seus niveis de decisdo. A contabilidade

financeira fornece dados para usudrios externos.

Quadro 1 - Comparacio entre a Contabilidade Gerencial e a Contabilidade Financeira
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Fator

Contabilidade Financeira

Contabilidade Gerencial

Usudrios dos relatorios

Externos € internos

Internos

Objetivo dos relatorios

Facilitar a andlise financeira para
as necessidades dos usudrios
externos '

Objetivo especial de facilitar o
planejamento, controle, avaliagdo
de desempenho e tomada de
decisdo internamente

Forma dos relatorios

Balango Patriminial,
Demonstragdo dos Resultados,
Demonstragdo das Origens e
Aplicagbes de Recursos e
Demonstra¢do das Mutagdes do
Patriménio Liquido

Org¢amentos,
responsabilidade, relatérios de
desempenho, relatérios de custo,
relatérios especiais nfo rotineiros
para facilitar a tomada de decisfo

contabilidade por;

Freqiiéncia dos relatérios Anual, trimestral e | Quando necessario pela
ocasionalmente mensal administragio.

Custos ou valores utilizados Primariamente histdricos | Histéricos e esperados (previstos) |
(passados)

Bases de mensuragdo usadas para
quantificar os dados

Moeda corrente

Virias bases (moeda corrente,
moeda estrangeira - moeda forte,
medidas fisicas, indices, etc.)

Restrigdes informagdes

fornecidas

nas

Principios Contabeis Geralmente
Aceitos

Nenhuma restrigdo, exceto as
determinadas pela administragdo

Arcabougo tedrico e técnico

Ciéncia Contabil

Utilizagdo pesada de outras
disciplinas, como economia,
finangas, estatistica, pesquisa
operacional € comportamento
organizacional

Caracteristicas da informagdo

fornecida

Deve ser objetiva (sem  viés),
verificavel, relevante e a tempo

Deve ser relevante e a tempo,
podendo ser subjetiva, possuindo
menos verificabilidade e menos
precisé@o

Perspectiva dos relatorios

Orientac¢do histérica

Orientada para o futuro para
facilitar o planejamento, controle
e avaliagdo de desempenho antes
do fato (para impor metas),
acoplada com uma orientagio
histérica para  avaliar  os
resultados reais (para o controle
posterior do fato)

Fonte: PADOVEZE (1994; 24-25)



Embora existam diferencas entre contabilidade financeira e contabilidade gerencial,

elas possuem elementos em comum.

Para IUDICIBUS (1987; p. 16):

“O ponto de ‘ruptura’ entre os dois grandes ramos da
contabilidade ndo ¢é tdo facil de ser discernido. Certos relatorios,
cipula do processo contabil-financeiro, tais como o Balanco
Patrimonial, a Demonstracdo de Resultados e a Demonstracio
de Fontes e Usos de Capital de Giro Liquido, representam, de
certa forma, a fronteira entre contabilidade financeira e
gerencial.

Ndo se pode afirmar, todavia, que tais pecas contébeis,
apenas por serem o ultimo degrau ou a simula do processo de
contabilidade financeira, e por servirem preponderantemente aos
interessados  externos a empresa (bancos, agéncias
governamentais € mesmo acionistas desligados da geréncia), ndo
sejam importantes, pelo menos como ponto de partida, para a
contabilidade gerencial e para a administragdo. Sé-lo-do a
medida que sirvam como indicador valido do desempenho,
mesmo que em largos tragos, da empresa, ¢ desde que possam
ser utilizados no modelo previsional da geréncia.”

Por tratar-se de uma importante fonte de informacdes para a administragdo
organizacional, a contabilidade gerencial possui um enfoque diferenciado da

contabilidade financeira.

Segundo HORNGREN (1985; p. 4):

“Um sistema contabil eficaz da informagdes para trés
finalidades amplas: (1) relatdrios internos para administradores,
para uso no planejamento e controle das atividades de rotina; (2)
relatorios internos a administradores, para serem usados no
planejamento estratégico, quer dizer, na tomada de decisdes
especiais € na formulagdo de politicas globais e de planos de
longo prazo; e (3) relatdrios externos para acionistas, para o
governo e para outras partes externas. '

Tanto a administragdo (partes internas) quanto as partes
externas t€m um interesse comum em todas estas trés finalidades
importantes, mas as énfases da contabilidade financeira tem-se e
da contabilidade administrativa (interna) diferem. A



contabilidade financeira tem-se interessado principalmente pela
terceira finalidade e tem-se orientado, tradicionalmente, para os
aspectos historicos e de ordenamento dos relatorios externos. A
caracteristica distintiva da contabilidade administrativa € sua
énfase nas finalidades de planejamento e controle. A
contabilidade administrativa se interessa pela acumulagio,
classificacdo e interpretagdo de informag¢des que ajudem os
executivos a atingir objetivos organizacionais tal como explicita
ou implicitamente definidos pela dire¢do.”

A obten¢do de informacdes ¢ fator indispensavel no gerenciamento de uma
organiza¢do. O administrador necessita dispor de uma série de dados diariamente, sem
0s quais torna-se impossivel tomar decisGes adequadas. Para agilizar este processo,
utiliza-se a contabilidade gerencial, que possui uma visdo diferenciada da contabilidade
financeira.

Ainda assinalando-se as diferencas entre contabilidade financeira e contabilidade

gerencial, ANTHONY (1970; p. 272-273) afirma que:

“Ha outras diferengas importantes. Primeira, a contabilidade
financeira concentra-se no todo da empresa, enquanto a
contabilidade gerencial estd mais interessada nas partes. As
demonstracdes financeiras referem-se a situagdo e desempenho
totais da empresa, mas a maior parte dos relatérios da
contabilidade gerencial relaciona-se com departamentos,
produtos, tipos de estoque, ou outras subdivisdes da empresa.
Segunda, a contabilidade financeira deve ser feita, enquanto a
contabilidade gerencial € facultativa. Deve-se despender esforco
suficiente para coletar dados contdbeis financeiros em forma
aceitavel, porém qualquer peca de informagdo administrativa so
se justifica se seu valor exceder o esfor¢o exigido para coleta-la.
Terceira, na contabilidade gerencial hd mais énfase sobre
fornecer a informagdo imediatamente do que na contabilidade
financeira; a informag¢do atualizada é essencial como base de
acdo administrativa. Quarta, hd menor énfase sobre a precisdo da
contabilidade gerencial, muitas vezes as aproximagdes sdo tdo
uteis como os dados elaborados até o Gltimo centavo, ou mesmo
mais uteis do que estes. Finalmente, enquanto a contabilidade
financeira estd preocupada exclusivamente com a informagdo
histérica — o que aconteceu — a contabilidade gerencial esta
preocupada tanto com a informagdo histérica como com as
estimativas do que acontecera no futuro.”
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Uma das implicagdes criticas dos conceitos de sistemas na administragdo €
justamente a concepgdo da empresa como um sistema aberto, pois tal visdo ressalta que
o ambiente em que vive a empresa é essencialmente dindmico, fazendo com que um
“sistema organizacional, para sobreviver, tenha de responder eficazmente as pressdes
exercidas pelas mudangas continuas e rapidas do ambiente. Cabe, entdo, a contabilidade
gerencial determinar.as necessidades de informagdo da empresa a fim de poder definir
os objetivos do sistema de informagdo contabil. Para isso, as informagdes fornecidas
nio devem apenas agregar fisicamente elementos diferentes, mas fazé-lo de forma

disciplinada.
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CAPITULO 3

31 Aspectos relevantes das informacdes fornecidas pela contabilidade gerencial

Um dos principais fatores do progresso das nag¢des foi a transformagdo da arte de
administrar numa ciéncia de extremos requintes.

A contabilidade gerencial tem evoluido ao longo das ultimas décadas respondendo
a uma variada gama de informagdes necessarias para o processo decisorio. Assim sendo,
o seu objetivo é desenvolver uma base sobre sistemas de informagdes voltadas para
aperfeigoar os processos gerenciais da empresa em todos os niveis.

As empresas devem contar com uma estrutura coerente das tarefas a serem
executadas, suas interdependéncias e suas duragdes normais de tempo. Para isso, ¢
preciso planejar as atividades com antecedéncia e criar condi¢des de trabalho favoraveis
no ambiente interno.

Segundo COBRA (1991; p. 16):

“Planejar estrategicamente ¢ criar condigbes para que as

organizagdes decidam rapidamente diante de oportunidades e

ameagas, otimizando as vantagens competitivas em relagdo ao

ambiente concorrencial em que atuam.

E o direcionamento estratégico que permite as organizagdes

reagirem rapidamente as turbuléncias do meio ambiente,

explorarem melhor as oportunidades de mercado e
* desenvolverem novas técnicas de administragio.”

Todas as organizagdes precisam de uma administragdo planejada e dirigida
diretamente aos seus objetivos. Portanto, as informagdes fornecidas pela contabilidade
gerencial devem estar sintonizadas com as necessidades do processo decisdrio
empresarial.

Atualmente, cada organizacio requer a tomada de decisdes coordenando
multiplas atividades dirigidas a objetivos previamente determinados onde os dados

contabeis tornam-se fundamentais para esse processo.
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De posse da informacdo contédbil, o administrador pode planejar as estratégias
que conduzam a maximizagdo dos resultados em seus negécios € a minimizagdo dos
riscos na tomada de decisdes. : -

A contabilidade gerencial fornece informagdes que refletem premissas basicas
para o planejamento, tais como capacidade de produgdo, custos e rentabilidade por

pfodutos. »
Como afirma ANTHONY (1970; p. 273):

“Planejamento € o processo de decidir 0 que a organizagdo vai
fazer. O principal dispositivo formal para fazer planos da
empresa € o orcamento, que € uma demonstragdo dos planos em
termos financeiros, e daf incorporar dados contdbeis.”

O sistema de informacdes gerenciais fornece subsidios para a tomada de
decisdes nos trés niveis hierarquicos da organizagdo, além de coletar e processar dados
monetdrios sobre todas as transagdes financeiras.

Segundo GIL (apud PADOVEZE, 1994; p. 35):

“...0 Sistema de Informacdo Contébil deve produzir informagdes
que possam atender aos seguintes aspectos: '
I - Niveis empresariais: '

e estratégico;

® titico;

e operacional.”

De acordo com o livro do CRC-SP (1997; p. 25-26), as informacdes dirigidas a
alta administragdo devem refletir a realidade sobre:
- exploragio de mercado;
- investimentos;
- gastos da organizacio;
- aumento de funciondrios ou opg¢do pela terceirizacgio;

- o motivo de alguns produtos serem deficitérios.
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A contabilidade gerencial, ao enviar informagdes para o nivel intermediério, deve
fazé-lo de maneira mais detalhada do que a alta administrag@o. Assim, o administrador
recebera os seguintes dados:

- alternativas para atingir definitivamente o mercado;
- diminuiggo dos gastos produtivos;
- otimizagdo de produtos.

No que se refere ao nivel operacional, as informagdes devem colaborar para a
tomada de decisdes cotidianas. Por exemplo:
- compra de material,

- apurar os gastos incorridos.

Pelo exposto, percebe-se a importincia da contabilidade gerencial ao fornecer as
informagdes necessdrias, auxiliando os administradores de todos os niveis a atingir os
objetivos fixados.

Os resultados decorrentes da execugcdo devem ser avaliados em relagdo aos
planejados para, desta maneira, apurar e corrigir os desvios. Trata-se assim, do controle
empresarial. Este ndo pode ser dissociado do planejamento que, de certa forma, fixa
padrdes para aferi¢do dos resultados reais.

Segundo JOHNSON e KAPLAN (1993; p. 145-146):

“Controle Gerencial: processo pelo qual os gerentes asseguram
que os recursos sao obtidos e usados efetiva e eficientemente, na
consecugdo dos objetivos da organizagdo.

Controle Operacional: processo de assegurar que tarefas
especificas sejam levadas a cabo de modo efetivo e eficiente.”

As informagdes fornecidas pela contabilidade gerencial colaboram com o

controle gerencial e operacional. A partir desta colocagdo, torna-se visivel que o éxito
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necessidades do processo decisério.



3.2 Caracteristicas dos relatérios gerados pela contabilidade gerencial

Virias técnicas e procedimentos contdbeis conhecidos sdo utilizados modernamente
e apresentados aos administradores de forma mais analitica. Os dados s@o fornecidos de
maneira clara e resumida para suprir a administragdo em seu processo decisorio, onde 0s
custos tornam-se a base das informacoes.

Os relatdrios fornecidos pela contabilidade gerencial para o uso administrativo
constituem uma base fundamental para o processo decisorio.

As informacgdes sdo apresentadas através de relatérios internos com o objetivo de
atender as necessidades administrativas da organizagdo. Sdo relat6rios que incluem
dados essenciais para finalidades futuras.

Todas as organizacdes precisam de relatrios para a tomada de decisdo. Nas
empresas pequenas, as necessidades bésicas podem ser, em grande parte, atendidas por
um unico relatério geral. Entretanto, & medida que haja complexidade na empresa, é
preciso segmentar os relatérios para cada tipo de necessidade.

Na maioria das situagdes empresariéis, a administracdo deve confiar nas
informagdes contidas nos relatérios, especialmente quando as operagdes tornam-se mais
complexas.

O contador gerencial colabora no planejamento das agdes estratégicas de uma
empresa prestando servigos especializados a administrag@o. Para isso, seus dados devem
ser claros, concisos e precisos.

Segundo IUDICIBUS (1987; p. 17):

“Um contador gerencial, pelo visto, deve ser elemento com
formagdo bastante ampla, inclusive com conhecimento, sendo
das técnicas, pelo menos dos objetivos ou resultados que podem
ser alcancados com métodos quantitativos. Deve estar conscio
de certos conceitos de microeconomia e, acima de tudo, deve
saber observar como os administradores reagem a forma e ao
conteddo dos relatérios contdbeis. Cada administrador tem
caracteristicas proprias, mas uma grande maioria ndo apreciaria,
por exemplo, um exemplar de balancete do Razdo com trinta
péaginas, para tomada de decisdes. Também ndo visualiza bem
um demonstrativo operacional apresentado na forma de débito-
crédito; talvez entenda melhor um demonstrativo na forma
dedutiva, e assim por diante.”
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Relatdrios bem projetados sdo fundamentais para o bom desempenho do sistema de
informacdo da empresa. E importante que sejam ajustados as caracteristicas de cada
nivel decisério, porém pode-se fazer algumas generalidades em relac@o a certos critérios
a concepcao dos relatérios.

De acordo com o livro do CRC-SP, a informagdo gerencial deve possuir as

seguintes caracteristicas:

confiabilidade;

- entrega em tempo hébil;

- exclusao de fatos irrelevantes;
- possibilidade de comparagio.

Os critérios acima enumerados indicam a base do procedimento que deve ser

utilizado para preparar os relatérios. Estes devem ser ajustados a estrutura

administrativa da organizagdo, existindo, portanto, relatérios para cada centro de
responsabilidade. Devem comunicar informagdes eficazmente a todos os niveis
administrativos e estimular iniciativas influenciando decisoes.

Os contadores encarregados da preparagdo e concep¢do dos relatrios devem
conhecer e compreender os problemas e os métodos administrativos nos trés niveis

hierdrquicos.
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CONSIDERACOES FINAIS

~

Atualmente, devido a grande competitividade do mercado, as organizacOes
devem prever situacdes futuras para ter condi¢des de nele permanecer. Para isso, a

administra¢io precisa de informagdes adequadas para auxiliar no processo decisério.

37

As empresas possuem sistemas contdbeis para coletar, analisar e relatar -

informagdes sobre o desempenho de seus negécios. Entre estes sistemas destaca-se a
contabilidade gerencial para os usudrios internos.

~ A contabilidade gerencial, por tratar-se de uma fonte de informagdes necessarias
para as decisdes gerenciais, torna-se um instrumento de grande valia para os processos
administrativos em todos os niveis hierdrquicos.

Neste trabalho, foram analisadas opinides de diversos autores que trataram do
tema escolhido. Com isto, foi possivel estimar a importancia atual da contabilidade
gerencial na politica global das organizagdes.

As informagdes fornecidas pela contabilidade gerencial devem levar em
consideracdo as necessidades administrativas de cada organizagdo.

Para obter bons resultados, o contador gerencial devera possuir muita habilidade
e conhecimento técnico. Assim serd possivel que os dados gerados sejam transmitidos
através de relatdrios claros e precisos colaborando no processo decisério empresarial
eficazmente.

Quem ndo se atualizar, planejando e controlando seus empreendimentos, verd
em pouco tempo a grande distincia que o separa dos que seguiram as técnicas
apropriadas. Assim, no contexto dtual, a colaboracdo da contabilidade gerencial é de
substancial importancia na atividade econémica das organizagdes.

As politicas de gerenciamento empresarial indicadas neste estudo tém base
teérica. Sugere-se um estudo de caso para verificar na pritica a aplicagdo dessas

técnicas.
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