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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho consiste na elaboragdo de uma proposta de um
sistema de custos voltado a microempresas comerciais, através de um estudo de caso da
Otavio’s Bar e Mercearia.

Assim, inicialmente realizou-se a pesquisa bibliogrdfica, a qual consistiu na
andlise de documentos bibliogréficos pertinentes aos objetivos do presente trabalho.
Para o desenvolvimento da proposta do sistema de custos, primeiramente,
caracterizaram-se os elementos de custos da Otavio’s Bar e Mercearia. Em seguida,
foram identificados os centros de atividades que compdem a estrutura operacional da
microempresa. Com o intuito de alocar todos os custos aos diversos centros de
atividades, necessitou-se identificar formas de apropriacdo dos custos identificdveis a
cada centro de atividade ou a grupos de centros de atividade. Por fim, através do uso de
margem de contribui¢do, conseguiu-se analisar o quanto cada centro de atividade
contribuiu para absorver os custos comuns e formar o lucro total da microempresa.

A integragdo de todos- estes procedimentos culminou no arcabougo de um
sistema de custos para a microempresa em andlise, permitindo, assim, a determinacdo
de todos os custos necessdrios para a colocagdo dos produtos a disposi¢do e venda para
os clientes.

Com isso, observou-se que o desenvolvimento de um sistema de custos também
é vidvel e importante para pequenas empresas comerciais. Este sistema fornece
informagdes de grande relevincia aos gestores, auxiliando-os nos processos de tomada
de decisoes.

Acredita-se que a implantacio de um sistema de custos faz-se necessirio para a
Otavio’s Bar e Mercearia, pois este possibilita a identificacdo e controle de todos os
custos em que a microempresa incorre, servindo, assim, como um instrumento que

contribui & manutencfo da continuidade da mesma.



CAPITULO 1

Este capitulo serd estruturado numa seqii€ncia de etapas, com a finalidade de
facilitar a compreensdo do mesmo. Para isso, serd dividido em duas se¢Ges. Na
primeira, apresentar-se-4 a introdugdo da pesquisa e na segunda serd evidenciada a

metodologia a ser aplicada nesta.

1.1. INTRODUCAO
Nesta secdo, primeiramente, far-se-3o as consideragdes iniciais sobre a pesquisa.
Em seguida, serdo definidos o problema e os objetivos pretendidos no presente trabalho.

Na seqiiéncia, serd apresentada a organizagdo do estudo.

1.1.1. Consideracoes inicias

Tendo em vista a atual situacdo econdmica do pafs, as empresas v€em-se
obrigadas a buscar novas alternativas de modernizagdo que permitam a sobrevivéncia
empresarial.

Com a globalizagdo da economia, as empresas procuram aumentar a
produtividade ¢ melhorar a qualidade de seus produtos € servigos, a fim de garantir a
competitividade frente a acirrada concorréncia. Para isso, serd necessério controlar, ao
méximo, os custos dentro da organizagdo, pois estes sio de fundamental importincia
para assegurar o sucesso € a continuidade da empresa. Isto requer a implantagdo de um
bom sistema de custos.

Os sistemas de custos sdo instrumentos pelos quais os gestores determinam o
custo dos diferentes produtos com que operam. Além disso, os sistemas de custos
possuem grande relevancia nos processos decisérios da empresa. Este processo envolve
decisOes relativas a prego, o que produzir, o que deixar de produzir, qual o produto deve
ter a sua venda incentivada etc. Ressalte-se, porém, que a formagio do preco de venda

dos produtos ndo € fungio exclusiva da 4rea de custos. Portanto, devem ser observadas



as caracteristicas do mercado, da demanda e da capacidade de aceitagdo do produto, por
parte do mercado.

Destaca-se que o0 sistema de custos possui grande importancia e utilidade para
qualquer tipo de empresa, seja comercial, industrial ou prestadora de servigo. Ademais,
ndo importa o tamanho da empresa, seja ela de pequeno, médio ou grande porte.

Neste trabalho, pretende-se desenvolver um sistema de custos para uma

microempresa comercial, que auxilie os gestores nos processos decisdrios da empresa.

1.1.2. Problema

Para a implantagio de um sistema de custos em uma empresa € necessario o
empenho de todos, independentemente do cargo e fun¢do que ocupam dentro da mesma.
As informagdes obtidas através da implantagdo do sistema de cusios sdo de
fundamental importincia A gestdo dos custos totais dos produtos e/ou servigos da
empresa. Fazendo-se necessério esclarecer que, para a sobrevivéncia de um sistema de
custos, as informagdes precisam ser relevantes, dgeis e uteis. MARTINS (1991; p.20)
diz que “o que d4 nobreza & contabilidade como um todo e a contabilidade de custos,
especificamente, € a sua capacidade de prover o usudrio de informagdes tteis, dgeis e
realistas, para efeito de todo o processo decisério e também do processo de controle” .
Observa-se que o pessoal envolvido na implantag@o do sistema de custos precisa
ser treinado, tanto para fornecer e desenvolver as informagoes como para utiliz4-las.
Outro aspecto a ser observado, € que o sistema de custos deve ser implantado de
forma gradativa, isto quer dizer que ndo se pode esperar resultados da noite para o dia.
Viérios meses serdo necessdrios para que todas as informagdes fluam com rapidez e
garantia de serem confidveis, pois um sistema sé serd vidvel e til na medida em que
conseguir assegurar um grande grau de confiabilidade para as informacdes geradas.
Desta forma, a problemitica consiste no desenvolvimento de um sistema de
custos que possa auxiliar os gestores no processo decisorio, junto a empresa onde

desempenham suas atividades.
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1.1.3. Objetivos

Este trabalho tem como objetivo principal o desenvolvimento de um sistema de
custos para microempresas comerciais. ‘

Para a concretizagio deste, pretendem-se os seguintes objetivos especificos:

e caracterizar os diversos custos de uma microempresa comercial;

e definir o método de custeio a ser utilizado;

e identificar os centros de atividades de uma microempresa comercial;

e calcular as margens de contribuicdo de cada atividade;

e determinar as formas de apropria¢do dos custos identificdveis;

e apresentar a composi¢io dos custos totais de uma microempresa comercial;

1.1.4. Organizacao do estudo

Para facilitar a compreensdo, este trabalho serd dividido em trés capitulos, e
estes subdivididos em se¢des.

O primeiro capitulo refere-se a introdugdo e metodologia do presente trabalho.
A introdugdo estd subdividida em quatro secdes. Primeiramente sdo feitas as
consideragdes iniciais, onde a justificativa do trabalho € apresentada. Logo apds, ¢ feita
a identifica¢do da problemadtica bésica, seguida dos objetivos pretendidos. Na seqiiéncia
é apresentada a organizagio do estudo. A metodologia estd dividida em trés secdes, a
metodologia da pesquisa, a metodologia aplicada e as limitagdes encontradas para a
realizagdo da pesquisa.

O segundo capitulo compor-se-4 de sete se¢des. Inicialmente, serd conceituada
uma microempresa comercial. Na segunda seg@o, serdo caracterizados os diversos
custos de uma empresa comercial. Na seqii€ncia, serd identificado o método de custeio
aplicdvel. Na secdo seguinte, serdo identificados os centros de atividades de uma
microempresa comercial. Logo apds, caracterizar-se-4 a margem de contribui¢do de
cada centro de atividade. Continuando, serdo evidenciadas as formas de apropriacdo
dos custos identificdveis. Este capitulo serd encerrado, tratando-se da composi¢ido dos

custos totais de uma microempresa comercial.
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No terceiro capitulo serd realizado um estudo de caso de uma microempresa
comercial, o qual estd dividido em trés se¢des. Na primeira se¢do, mostrar-se-4 as
caracteristicas bdsicas de uma mercearia. Na segunda, far-se-4 uma breve apresentagao
da microempresa em andlise. Na terceira segdo, serd evidenciada a proposta do sistema
de custos para a microempresa Otavio’s Bar e Mercearia.

Por fim, apresentar-se-do as conclusdes do presente estudo, bem como as
recomendagbes para a realizagdo de futuras pesquisas. Ademais, serdo evidenciadas as

referéncias bibliogréficas e a bibliografia do presente trabalho.

1.2. METODOLOGIA

Esta secdo trata da metodologia a ser utilizada para a execugdo do trabalho.
Primeiramente, far-se-4 um comentério sobre a metodologia da pesquisa. Na sequéncia,
serd evidenciada a metodologia que serd aplicada e, por fim, serdo apresentadas as

limita¢Ges desta pesquisa.

1.2.1. Metodologia da pesquisa

A monografia configura-se como uma atividade de pesquisa cientifica, em
fungdo dos recursos metodolégicos que exige na sua elaboragdo, sendo geralmente
solicitada nos ltimos anos dos cursos de graduagao.

INACIO FILHO (1994; p.59) caracteriza a monografia como “uma sintese de
leituras, observagdes, reflexos e criticas, desenvolvidas de forma metddica e sistemética
por um pesquisador que relata a um ou mais destinatirios um determinado escrito que
seja o resultado de suas investigagdes, as quais, por sua vez t€m origem em suas
inquietagdes académicas”.

CARVALHO (1989; p.150) diz que “o trabalho monogréfico ultrapassa o nivel
da simples compilagdo de textos, dos resumos ou opinides pessoais, exigindo um maior
rigor na coleta e andlise dos dados a serem utilizados, podendo ainda avangar no campo
do conhecimento cientifico, propondo alternativas para abordagens tedricas ou praticas

nas varias 4reas do saber”.
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O trabalho monografico geralmente inicia-se por uma divida, um problema ou
até mesmo por uma curiosidade. Esta monografia partiu da curiosidade de como

desenvolver um sistema de custos para uma microempresa comercial.

1.2.2. Metodologia aplicada

Para atingir o objetivo geral deste trabalho, que consiste no desenvolvimento de
um sistema de custos para uma microempresa comercial, serdo realizadas algumas
etapas.

A primeira etapa consiste na coleta, organizacdo e leitura da bibliografia
pertinente ao assunto. Em seguida, serd realizada uma andlise minuciosa da bibliografia
concernente ao tema. Esta, por sua vez, ird consubstanciar a revisdo tedrica da pesquisa.

Como o trabalho serd efetuado através de um estudo de caso na microempresa
Otavio’s Bar e Mercearia, a etapa seguinte consistird de visitas 2 microempresa.
Momento em que serd efetuada a coleta de dados pertinentes a esta, necessérios para o

desenvolvimento do sistema de custos.

1.2.3. Limitacoes da pesquisa

A execugdo deste trabalho monogrifico acarretard em algumas limitagdes
impostas pela metodologia aplicada.

Os objetivos desta pesquisa, por si s6, ji se constituem em uma limitag¢do, isto
quer dizer que serdo contemplados apenas os objetivos estabelecidos no presente estudo.

Além disso, faz-se necessdrio destacar que, por ser um estudo de caso da
microempresa Otavio’s Bar e Mercearia, o resultado desta pesquisa serd somente

aplicdvel a ela.
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CAPITULO 2

Neste capitulo serd evidenciada a revisio bibliogrdfica, que constitui o

arcabougo tedrico do presente trabalho.

2.1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para uma melhor compreehsﬁo da pesquisa, a revisdo bibliogréifica serd dividida
em sete segdes. Primeiramente, serd conceituada uma microempresa comercial. Na
segunda se¢do serdo caracterizados os diversos custos pertinentes a uma empresa
comercial. Na se¢do seguinte, serd abordado o método de custeio aplicdvel. Em
seguida serdo identificados os centros de atividades de uma microempresa comercial.
Apés, caracterizar-se-4 a margem de contribuigdo de cada centro de atividade.
- Continuando, serdo evidenciadas as formas de apropria¢do dos custos identificdveis. E,

por fim, discutir-se-4 a composi¢do dos custos totais de uma microempresa comercial.

2.1.1. Conceituacio de microempresa comercial

O Estatuto da Microempresa substituiu o uso do adjetivo “pequeno” empresario
pelo “micro” empresdrio, surgindo, assim, a microempresa com suas caracteristica
préprias, definidas em lei.

Desta forma, a microempresa surgiu da necessidade de eliminagdo de
burocracia excessiva e de carga tributdria, para que o microempresario tivesse melhores
condigdes de instalar-se e desenvolver-se no pafs. A Lei 9.317, de 05.12.96, define
microempresa como sendo a “pessoa juridica que tenha auferido, no ano calenddrio,
receita bruta igual ou inferior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais)”.

No que concerne ao seu aspecto comercial, HORNGREN (1989; p.43) diz que a
comercializa¢do se consubstancia na “compra e venda dos produtos sem mudar sua
forma bésica”.

Da mesma forma, KLEIN (1973, p.23) refere que “comércio € a compra, venda

ou revenda de bens em conta prépria ou de terceiros, com a inten¢do de lucros”.
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Percebe-se, entdo, que a fungdo das empresas comerciais consiste em comprar e vender
mercadorias, tendo como objetivo o lucro.

O comércio possui grande utilidade para a vida dos homens e para o pais, pois
este é o agente principal da distribuigdo e circulagio da riqueza.

O Boletim IOB - Temdtica Contdbil e Balangos (33/95; p.306) mostra que a
administracio de uma empresa comercial “apresenta dois aspectos bem definidos: o -
econdmico e o financeiro, constituindo-se, o primeiro, na aquisi¢do e distribui¢do de
bens e servigos e, o outro, na aquisi¢do e distribuicdo de valores monetdrios”. Mais
adiante, explica que a “fungdo de aquisi¢do e distribui¢do de bens consiste na compra e
venda de mercadorias e as fungdes de aquisi¢do e distribui¢do de valores monetdrios
consistem nos recebimentos e pagamentos’.

Devido a dispensa de escrituragdo contdbil, normalmente, os microempresarios
possuem problemas com os controles internos de seu empreendimento, os quais t&m

grande relevancia para a tomada de decisdes na empresa.

2.1.2.Custos de empresas comerciais

Devido a crescente necessidade de se tornarem mais competitivas no mercado,
as empresas estdo buscando novas formas de organizagdo. Diante disso, € essencial
para as empresas comerciais utilizarem eficientes técnicas que permitam determinar a
rentabilidade dos produtos com os quais operam. Portanto, faz-se necessédrio que as
empresas tenham condi¢des de controlar os seus custos.

“No Boletim IOB - Temdtica Contédbil e Balancos (33/95; p.306) consta que o
custo comercial “compreende célculos feitos por meio de fichas ou registros préprios
com o objetivo de determinar o prego de aquisicdo das mercadorias objeto de compra €
venda, assim como as despesas diretamente relacionadas com essas operagdes’.

Ainda, segundo o Boletim IOB - Temitica Contdbil e Balangos (33/95; p.307),
apesar de que “na atividade comercial o custo das mercadorias seja em geral mais fécil
de se determinar, a maioria das empresas comerciais ndo o calcula devidamente. Isto
advém geralmente do fato de que muitas dessas empresas trabalham com grande

variedade de produtos, que ddo diversas margens de lucro”.
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Nas empresas comerciais, como em qualquer tipo de empresa, existem duas
categorias de custos: os custos diretos e os custos indiretos. |

Conforme o Boletim IOB - Temética Cont4bil e Balangos (33/95; p.306), “sao
considerados custos diretos todos aqueles que podem ser atribuidos diretamente a uma
determinada mercadoria, sendo indiretos aqueles que ndo se referem direta e
imediatamente a uma determinada mercadoria, por serem comuns a todas as

mercadorias que se encontram em estoque em um determinado momento”.

2.1.3. Método de custeio

Método de custeio refere-se 4 forma de apropriagdo dos custos de uma
determinada empresa. Na contabilidade de custos, dentre os diferentes métodos,
encontram-se o custeio por absor¢do e o custeio direto ou varidvel.

LEONE (1982; p.237) afirma que “o custeio por absor¢do € aquele que faz
debitar ao custo dos produtos todos os custos da 4rea de fabricag@o, sejam esses custos
definidos como custos diretos ou indiretos, fixos ou varidveis, de estrutura ou
operacionais”.

Da mesma forma, BEUREN (1996; s/p) diz que “no custeio por absorgdo,
também conhecido por custeio tradicional ou total, a apropriacdo dos custos primarios e
todos os custos indiretos de fabricacdo, tanto os varidveis como os fixos, devem incluir
o custo do produto acabado”. Deve-se esclarecer que custos primdrios compreendem a
matéria-prima e a mio-de-obra aplicadas ao produto.

O custeio por absor¢do apresenta diversas vantagens. Dentre elas, MARTINS
(1996; p.38) cita que este método “€ o adotado pela Contabilidade Financeira, portanto
vdlido tanto para fins de Balango Patrimonial ¢ Demonstragdo de Resultados como
também, na maioria dos paises, para Balango e Lucros Fiscais™.

BEUREN (1996; s/p) aponta outra vantagem, quando afirma que a “alocagio de
todos os custos pode melhorar a utilizagio dos recursos escassos de uma empresa
reduzindo consumos excessivos”.

Apesar do custeio por absor¢do apresentar diversas vantagens, este também
apresenta algumas desvantagens. Destaca-se, entre elas, que as alocagdes dos custos

fixos indiretos podem distorcer andlises para fins gerenciais.
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Por outro lado, PIRES (1988; p.43) diz que “custeio direto € o processo segundo
o qual apenas os custos varidveis de materiais, mdo de obra, e custos gerais de
fabricacdio, usados na produgdo do produto ou no desempenho de um servico ou
atividade, sdo atribuidos a estes, enquanto que os custos fixos sdo considerados como
custos do periodo”.

Ressalte-se que o custeio direto possui grande utilidade para a andlise de
alternativas de decisdes, pois neste método de custeio sdo absorvidos todos os custos
varidveis: os de produgfo, vendas e de administragao.

A National Association of Accountants (NAA) Research Report 23 apud
Boletim IOB - Temitica Contdbil e Balangos (14/96; p.138) aponta diversas vantagens
da utiliza¢do do custeio direto para controle e tomada de decisdo das empresas. Dentre
as quais destaca-se:

e o custeio direto identifica, de forma clara, o relacionamento custo-volume-

lucro, que é essencial para o planejamento da lucratividade;

e 0 lucro de um periodo nio ¢ afetado pelas flutuagdes causadas pela absorg@o

maior ou menor dos custos fixos aos produtos;
e o impacto dos custos fixos nos lucros é melhor apresentado, porque o valor
desse custO; para o periodo j4 estd na demonstrag@o do resultado; e

e 0o custeio direto tem estreita relagio com os conceitos de custos
desembolsdveis, custos financeiros, isto €, que passam por caixa; isso faz
com que seus resultados sejam mais efetivos para a compreensdo dos
executivos no processo de tomada de decisio.

Entretanto, o método de custeio direto apresenta algumas limitagdes, dentre elas
pode-se destacar a ndo aceitagdo deste método para relatérios de uso externo. Além
disso, o critério de avaliar estoques e resultado, com base em apenas custos varidveis,
fere os Principios Fundamentais de Contabilidade, principalmente o Principio da
Competéncia.

DEARDEN (1976; p.88) aponta outra limitagdo, quando afirma que “um dos
maiores problemas no estabelecimento de um sistema de custeio direto consiste na
separagdo dos custos varidveis dos custos fixos. (...) O material ¢ a mdo-de-obra direta
sdo varidveis e ndo apresentam problemas maiores. Os custos indiretos de fabricagao,
no entanto, contém tanto custos fixos quanto varidveis, ¢ a separagio destes representa

um problema”.
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2.1.4. Centros de atividades de empresas comerciais

Para uma melhor anilise e controle dos custos existentes em empresas
comerciais, estas necessitam de uma estrutura que possa identificar tais custos. Tal
estrutura pode ser composta por centros de atividades e deverd abranger todo o conjunto
de atividades existentes na prépria empresa.

Para entender o conceito de um centro de atividades, torna-se necessério
explanar a defini¢do de atividade e de centro de custos.

NAKAGAWA (1994; p.42) afirma que a atividade “pode ser definida como um
processo que combina, de forma adequada, pessoas, tecnologias, materiais, métodos e
seu ambiente, tendo como objetivo a produgio de produtos”. Ressalta, ainda, que “a
atividade néio se refere apenas a processos de manufatura, mas também a produgio de
projetos, servigos etc”.

LEONE (1982; p.486) afirma que “o centro de custo é uma unidade que a
Contabilidade de Custos cria, dentro da organizagdo, como um dos meios para obter
dados e acumular custos”.

Da mesma forma, HORNGREN (1989; p.102) menciona que “centro de custos
¢ o menor segmento de atividade ou 4drea de responsabilidade para o qual se acumulam
custos. O centro de custo tipico é o departamento, mas, as vezes, 0 departamento pode
ter vdrios centros de custos’.

Do exposto infere-se que, para a determinagdo dos custos totais de uma
empresa comércial, esta poder4 ser dividida em vérios centros de atividades, onde deve-

se acumular custos para cada um destes centros.

2.1.5. Margem de Contribuigao

LEONE (1982, p.376) menciona que “a Contribuicdo Marginal (ou Margem de
Contribui¢fo) é a diferenca entre as receitas e os custos diretos e varidveis identificados
a um produto, linha de produtos, servigos, processos, segmentos, enfim, a cada um dos
objetivos em que se pode dividir a atividade de uma empresa”.

MARTINS (1996; p.166) diz que, “a Margem de Contribuicdo conceituada

como diferenca entre Receita e soma de Custos e Despesas Varidveis, tem a faculdade
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de tornar bem mais facilmente visivel a potencialidade de cada produto, mostrando
como cada um contribui para, primeiramente, amortizar os gastos fixos, e depois,
formar o lucro propriamente dito”.

Nota-se, portanto, que é possivel determinar a margem de contribui¢do de
qualquer segmento da empresa ou mesmo de cada produto da empresa.

A margem de contribui¢io apresenta diversas vantagens, especialmente no que
diz respeito a sua utilizagdo como sinalizador no processo de tomada de decisdes da
empresa.

SANTOS (1990; p.40) lista as vantagens do uso da Margem de Contribui¢do
para o processo decisério, destacando-se entre elas as seguintes: |

e os indices de Margem de Contribui¢do ajudam a administracdo a decidir quais
produtos devem merecer maior esforgo de venda ou ser colocados em planos
secunddrios ou, simplesmente, tolerados pelos beneficios de vendas que
possam trazer a outros produtos;

e as margens de contribuigdo sdo essenciais para auxiliar os administradores a
decidirem se um segmento produtivo deve ser abandonado ou n3o;

e as margens de contribui¢io podem ser usadas para avaliar alternativas que se
criam com respeito a redugdes de precos, descontos especiais, campanhas
publicitérias especiais e uso de prémios para aumentar o volume de vendas;

* muitas vezes é necessdrio decidir sobre como utilizar determinado grupo de
recursos de maneira mais lucrativa. A abordagem da contribuig@o fornece os
dados necessdrios a uma decisdio apropriada, porque esta decisio €
determinada pelo produto que der a maior contribuigao total aos lucros; e

e a apuracdo de custos com destaque para a Margem de Contribui¢do ajuda os
gerentes a entenderem a relagdo entre custos, volume, precos e lucros e,
portanto, leva a decisGes mais sdbias sobre pregos.

Assim, pode-se observar que a margem de contribuicdo desempenha um papel
importante em muitas decisdes gerenciais, bem como pode contribuir para a solugio de
diversos problemas encontrados nas empresas.

KOLIVER (1992; p.03) diz que “o0 uso da Margem de Contribui¢do tornou-se
relativamente comum nos ultimos anos, notadamente nas decisdes sobre pregos de

venda e de produzir-se, ou ndo, determinado produto”.
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2.1.6. Formas de apropriacao dos custos identificaveis

Em uma empresa comercial o custo primdrio da mercadoria compreende o custo
de aquisi¢do mais os custos relacionados diretamente com a compra dessa mercadoria.

Para uma adequada apropriagio do custo comercial, a empresa deverd registrar o
custo primdrio das mercadorias e os custos relacionados com a venda dessas
mercadorias.

Portanto, para se conhecer o montante dos custos atribuiveis aos diversos tipos
de mercadorias, departamentos ou centros de atividades, faz-se necessdrio a apropriacdo
dos gastos identificdveis aos mesmos.

O Boletim IOB - Temdtica Contdbil e Balangos (34/95; p.316) mostra que, “em
uma pequena empresa comercial, sem departamentos especializados na venda de cada
um dos seus produtos, todos os custos administrativos e de distribui¢do deverdo ser
atribuidos aos diversos tipos de mercadorias com base no custo dos produtos vendidos,
ou em proporgdo ao valor das vendas”.

Todavia, nas empresas comerciais existem custos comuns, os quais sdo de dificil
apropriacio aos diversos centros de atividades. ’

Apesar disso, a adequada apropriagdo dos custos é de suma importincia, pois
caso nio venham a ser bem determinados poderdo trazer resultados divergentes da
realidade.

2.1.7. Composicao dos custos totais de uma microempresa comercial

O Boletim IOB - Tematica Contébil e Balangos (33/95; p.305) demonstra que a
composicido dos custos nas empresas comerciais é representada pelo custo econdmico.
“O custo econdmico tem a finalidade de servir de orientagdo & empresa na fixagao dos
precos de mercadorias, a fim de que o empréstimo e também o seu capital obtenham
uma compensagao satisfatdria”.

Adiante apresenta-se a composi¢do dos custos totais de uma empresa

comercial, conforme demostrado na Figura 1.
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Figura 1 - Composicio dos custos totais de uma empresa comercial

4 e
Custos de compra
Custo contdbil  Despesas de armazenamento

Custo comercial< Despesas administrativas
Despesas complementares  Despesas de distribui¢ao
Custo Econdmico < Despesas financeiras
-
Juros sobre o capital préprio

Despesas adicionais 4 Remunerac¢fo do empresirio
Cotas de riscos de empreendimento
\ _ Outras despesas

Para isso, mapas deverdo ser elaborados a fim de demonstrar a composi¢do dos
custos totais de uma microempresa comercial. Faz-se necessdrio, também, evidenciar
como estes custos serdo apropriados a cada centro de atividade, obtendo-se, assim, o
custo total de cada centro. ,

Adicionalmente, relatérios gerenciais poderdo ser elaborados para auxiliar os
gestores nas suas fungdes dentro da empresa.

LEONE (1982; p.492) explica que, “relatérios gerenciais sdo os meios pelos
quais a Contabilidade de Custos presta as informagdes gerenciais de custos aos diversos

niveis administrativos”.
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CAPITULO 3

Este capitulo serd composto de trés secdes. Na primeira, mostrar-se-d0 as
caracteristicas bdsicas de uma mercearia. Na segunda secdo apresentar-se-4 a
microempresa objeto da presente pesquisa. Na terceira se¢do serd evidenciada a

proposta do sistema de custos para a microempresa Otavio’s Bar e Mercearia.

3.1. CARACTERISTICAS BASICAS DE UMA MERCEARIA

A mercearia é considerada um empreendimento antigo e tradicional no mercado
de alimentos. Este é um tipo de comércio que atende, basicamente, moradores da
redondeza e compras de emergéncia, sem os atropelos naturais das compras em
supermercados.

A possibilidade de sucesso nesse empreendimento estd, basicamente, ligada a
qualidade e variedade dos produtos oferecidos, juntamente com o atendimento
diferenciado. A relagdo entre empreendedor e clientes costuma ser mais estreita e,
consequentemente, mantém estes clientes fiéis ao estabelecimento.

As mercearias de bairro, apesar de terem pregos ligeiramente acima das médias
do mercado, sdo estabelecimentos muito procurados em razdo, principalmente, do
volume de compras ser menor ¢ por estarem préximas da casa do consumidor, atrativo
especial para aqueles que ndo possuem carro.

Com o objetivo de ampliar as facilidades do consumidor, as mercearias dispoem
em seus estabelecimentos produtos encontrados em redes maiores, tais como: verduras €
legumes limpos e cortados, pescados e frutos do mar congelados, frios fatiados e
bebidas.

A forma de propaganda que geralmente as mercearias utilizam consiste de
anincios em jornais de bairro e folhetos disponiveis no préprio estabelecimento. No

entanto, a propaganda mais eficaz, &, sem ddvida, o “boca-a-boca”.
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3.2. APRESENTACAO DA MICROEMPRESA

Para desenvollver um sistema de custos voltado a uma microempresa comercial
foi escolhida, como objeto deste trabalho, a microempresa “Marilene Isabel Otdvio -
ME”, tendo como nome fantasia Otavio's Bar e Mercearia.

Otdvio’s Bar e Mercearia, microempresa tipicamente comercial, iniciou suas
atividades em outubro de 1994, com o objetivo de comercializar produtos alimenticios,
de limpeza e em geral.

E preciso esclarecer que o estabelecimento, onde a microempresa desenvolve
suas atividades, vem funcionando h4 mais de vinte e cinco anos, administrado pela
familia da proprietdria.

A microempresa situa-se na Rua Douglas Seabra Levier, 204, Trindade,
Florian6polis, SC. O espago fisico da microempresa nido € muito grande, mas o
suficiente para desenvolver um negécio de pequeno porte neste ramo. As atividades sdo
desenvolvidas em uma dnica sala, onde estdo comportados todos os tipos de produtos.
Nos fundos desta sala localiza-se o estoque. Ao centro, encontram-se as prateleiras,
onde sio expostos os produtos da mercearia. No lado direito encontram-se o caixa, 0
balcdo de atendimento, o balcdo frigorifico e os freezers. A esquerda fica as gondolas.

O quadro de funciondrios € reduzido, sendo composto de apenas dois
funcion4rios, que sdo a proprietéria e o seu filho.

Para uma melhor visualizagdo da estrutura organizacional da microempresa

Otavio’s Bar e Mercearia, na Figura 2 € apresentado o croquis da mesma.



Figura 2 — Croquis da microempresa Ofavio’s Bar e Mercearia.

23

Fone

Freezer

Sorvete

g

Balcdo

7

-~ Caixa

Balcido

Frigori
fico

Freezer

Balanga

Entrada

Prateleira

Prateleira

Prateleira

Gondolas

Prate

leiras

Freezer Estoque




24

3.3. PROPOSTA DE UM SISTEMA DE CUSTOS PARA A OTAVIO’S BAR E
MERCEARIA

Nesta segdo, pretende-se fazer uma incursdo mais profunda no objetivo geral
deste trabalho, que consiste no desenvolvimento de um sistema de custos voltado a uma
microempresa comercial.

Na microempresa Otavio’s Bar e Mercearia a apurag@o dos custos € realizada no
seu conjunto, cujo controle concentra-se na geréncia. Desse modo, pretende-se
distribuir estes custos aos diversos centros de atividade, que comporio a estrutura do

sistema de custos que se deseja elaborar.

3.3.1. Elementos de custos

Nesta fase, onde serdo caracterizados o0s custos, torna-se necessario,
primeiramente, apontar as diferengas entre custo e despesa, para que se possa obter um
resultado mais acurado nas diversas etapas do processo.

Para CARDOSO NETO (1985; p.03), custos “representam aquela porgido do
'prego de aquisi¢do de produtos, bens de servigos, que foi diferida, ou seja, que ainda
nao foi utilizada para a realizagido de rendas”. A despesa € caracterizada como sendo os
“gastos que foram aplicados contra a renda de um determinado perfodo”.

MARTINS (1996; p.24) diz que custo é o “gasto relativo a bem ou servigo
utilizado na produgdo de outros bens ou servigos”. Por sua vez, despesas sdo gastos
com “bem ou servigo consumidos direta e indiretamente para a obtengdo de receitas”.

Os custos que irdo constituir a proposta do sistema de custos para a
microempresa Otavio’s Bar e Mercearia sio os seguintes: custo de aquisi¢do das
mercadorias, custo de distribuigdo das mercadorias, custo de pessoal, gastos gerais,

despesas administrativas e despesas financeiras.
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3.1.1.1. Custo de aquisicdo das mercadorias

O registro do custo de aquisi¢io das mercadorias da microempresa Otavio’s Bar
e Mercearia podera ser realizado através dos valores constantes nas notas-fiscais de
compra, deduzido do ICMS a ser recuperado. Ao valor das notas-fiscais deverdo ser
acrescidos, quando for o caso, 0s gastos necessirios para a entrada das mercadorias na
microempresa. Tais gastos referem-se aos de transporte e seguro das mercadorias.

No Quadro 1 é apresentada a forma de apuragdo do custo de aquisicdo das

mercadorias, que pode ser empregada na microempresa Otavio’s Bar e Mercearia.

Quadro 1 - Custo de aquisi¢ao das mercadorias

Preco da Nota Fiscal de compra
(- ) ICMS a ser recuperado
(=) Prego da Nota Fiscal de compra liquida
( +) Gastos com transporte

( +) Gastos com seguro

( =) Custo de aquisi¢do das mercadorias

Esta categoria de custos pode ser classificada como varidvel, pois os mesmos
variam conforme o nivel das vendas.

De acordo com a legislacdo fiscal vigente, cabe esclarecer que o ICMS a ser
recuperado deve ser deduzido do custo de aquisi¢do das mercadorias para revenda.

Portanto, para a apuragdo do custo de aquisi¢io das mercadorias, ndo se pode
levar em consideragdo apenas o valor constante na nota fiscal, mas deve-se deduzir o
ICMS e somar os valores necessdrios para a colocagdo das mercadorias em condi¢des
de venda.

Para manter a continuidade das atividades da microempresa, faz-se necessério
coligar as fungdes de aquisigdo e distribuigdo através das fun¢Ges de controle.

Para a manutencio de um adequado controle da movimentagdo fisica e
monetdria das mercadorias para revenda, recomenda-se que a microempresa adote um
registro permanente dos estoques. Este registro nada mais representa do que a
manuten¢do de fichas de estoques para cada produto, com seu movimento em

quantidade, prego unitdrio e valor total, conforme apresentado na Figura 3:



Figura 3 - Ficha de controle de estoques
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Produto: Fornecedor:
Data Entrada Saida Saldo
Quant. Valor Quant. Valor Quant. Valor
Unit. Total Unit. Total Unit. Total

Para a microempresa obter um conhecimento mais acurado do custo das

mercadorias vendidas, esta deve adotar um sistema de controle de estoque que fornega:

um controle completo de cada item, desde 0 momento em que for recebido

até a sua venda; e

que aponte o excesso ou falta de estoques, permitindo que cada produto

esteja disponivel no momento da venda.

O controle de estoques de uma mercearia ndo se constitui em tarefa fécil, devido

a grande diversidade de produtos, fornecedores e a variagdo do prego de aquisigdo.

Porém, este é

negdcios.

*

z

3.1.1.2. Custo de distribuicdo das mercadorias

um procedimento importantissimo para o bom acompanhamento dos

Os custos de distribuicio da microempresa Otavio’s Bar e Mercearia

compreendem os necessdrios para fazer chegar a mercadoria nas maos do consumidor
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final, ou seja, sdo aqueles decorrentes das vendas das mercadorias. A empresa possui
basicamente aqui os descontos concedidos e as bonificagdes concedidas.

Os descontos concedidos sdo representados pela falta de qualidade dos produtos ou
por estes estarem com a validade perto do vencimento. Nestes casos, a microempresa
oferece um desconto aos seus clientes.

As bonificacdes concedidas sdo aquelas que a microempresa fornece aos seus
clientes por estes realizarem uma compra significativa ou por realizarem

fregiientemente suas compras na microempresa.

3.1.1.3. Custos de pessoal

Por se tratar de uma microempresa cujo quadro de pessoal € constituido apenas
da proprietdria e seu filho, esta ndo possui folha de pagamento. Daf surge a grande
dificuldade de calcular os custos de pessoal da microempresa.

A Otavio’s Bar e Mercearia ndo possui uma remuneracio fixa para o seu quadro
de pessoal. A remuneragio destes depende do faturamento da microempresa.

A microempresa também ndo incorre em despesas com alimentagdo e auxilio
transporte para com o pessoal, devido a proximidade da resid€ncia com o local de
trabalho.

Neste sentido, acredita-se que a melhor maneira de computar 0s custos com
pessoal é utilizando o conceito de custo de oportunidade, isto €, apurar o valor que a
proprietéria e o filho ganhariam em outra alternativa de trabalho, mantidas as condigdes

de semelhanca de atividades.

3.1.1.4. Gastos gerais

Os gastos gerais compreendem gastos fixos e varidveis realizados pelos diversos
centros de atividades da microempresa. A microempresa Otavio’s Bar e Mercearia

apresenta os seguintes gastos gerais:
e 4jgua e esgoto;

e energia elétrica;
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telefone;

1impostos € taxas;

depreciag@o de méveis e utensilios;

depreciagao do prédio;

material de limpeza;

sacolas, sacos de papel, sacos pldsticos, etiquetas e bobinas de papel;

manutengdo e perda de produtos.

No que concerne ao levantamento dos valores dos gastos com é4gua e esgoto,

energia elétrica, telefone, impostos e taxas, estes poderdo ser extraidos dos documentos

que se encontram com o administrador da microempresa.

O gasto com depreciagio requer uma atengdo especial, pois 0 mesmo nio

representa um desembolso, mas o desgaste de bens em fungdo do seu uso. Portanto, 0s

valores da depreciagio, tanto dos méveis e utensilios, quanto do prédio, deverdo ser

obtidos junto 4 contabilidade da microempresa, que os tém calculado conforme as

normas legais vigentes no pais. A Tabela 1 evidencia o conjunto dos moéveis e

utensilios pertencentes e em uso na microempresa.

Tabela 1 - Relacio dos mdveis e utensilios

Quantidade Moveis e Utensilios
03 ) Freezer
01 Balcdo frigorifico
01 Balcdo para atendimento
01 Balanga eletrOnica
03 Gondola
05 Prateleira
01 Alarme
01 Televisio
01 Telefone

Em se tratando dos valores dos gastos com material de limpeza, sacolas, sacos

de papel, sacos plisticos, etiquetas e bobinas de papel, estes poderdo ser obtidos através

de consultas as notas-fiscais de compra dos referidos produtos.
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No que se refere 3 manutengdo dos produtos, a microempresa troca-0s com 0s
fornecedores, quando estes se encontram perto do vencimento. Por outro lado, incorre

em perda total dos produtos pertencentes a verduraria.

3.1.1.5. Despesas administrativas

As despesas administrativas referem-se aos gastos realizados pelo centro
administrativo da microempresa. De maneira geral, as despesas administrativas podem
constituir-se de:

e 4gua;

e cnergia elétrica;

e telefone;

e impostos e faxas;

e material de escritério;

e honordrios profissionais

e outros gastos

Os valores referentes aos gastos com dgua, energia elétrica, telefone, impostos e
taxas, poderdo ser extraidos das documentagdes da microempresa, as quais se
encontram com o administrador da mesma. Os valores dos gastos com material de
escritério poderdo ser obtidos através das notas-fiscais de compra. J4 os valores dos
gastos com honordrios profissionais poderdo ser obtidos junto ao setor contdbil da

microempresa.
3.1.1.6. Despesas financeiras
A microempresa Otavio’s Bar e Mercearia nio possui nenhum tipo de despesa

financeira explicita, pois o seu dnico investimento é o proprio empreendimento. Esta

utiliza os bancos apenas para a movimentagao de sua conta corrente.
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3.3.2. Método de custeio aplicavel

Com a modernizagio da contabilidade de custos, ocorre um maior
aproveitamento da mesma em outras atividades, que ndo seja a industrial. As empresas
comerciais também estdo passando a explorar o seu potencial para o controle de suas
atividades e como suporte as tomadas de decisGes, pois estas fungBes exercem um papel
preponderante para o sucesso empresarial.

Dentre os métodos de custeio apresentados na revisdo bibliogréfica, percebe-se
que o método mais adequado para a microempresa Otavio’s Bar e Mercearia € o custeio
varidvel. Este método determina que somente os custos claramente identificados com os
produtos ou atividades, denominados custos varidveis, devem ser apropriados. Os
demais custos, necessdrios para manter a microempresa em condi¢des de produzir ou
vender, denominados custos fixos, devem ser tratados como custos do periodo. Este
método, portanto, tem grande relevincia na implantagdo do sistema de custos, pois
poderd informar o quanto cada centro de atividade contribuird para a cobertura dos
custos fixos e para o resultado da microempresa.

Faz-se necessdrio, portanto, identificar quais s3o os custos fixos e varidveis que
incorrem na microempresa em anilise.

Os custos fixos sdo aqueles cujo montante total ndo varia proporcionalmente
com a atividade da microempresa. Fazem parte deste grupo os custos com energia
elétrica, d4gua e esgoto, telefone, impostos e taxas, depreciagio etc.

Os custos varidveis sdo aqueles cujo montante total varia de acordo com a
atividade da empresa. Fazem parte deste grupo os custos de aquisi¢do das mercadorias.

Cabe ressaltar que a microempresa em estudo incorre também em vdrias
despesas administrativas. Estas despesas devem ser apropriadas diretamente no

resultado do periodo.

3.3.3. Centros de atividades

Para uma melhor andlise dos custos de comercializacdo, na microempresa em

andlise, torna-se necessario dividi-la segundo as diversas atividades que a compdem.
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Assim, como na atividade de produgdo, em que os custos sdo normalmente
setorizados nas diversas etapas da produgdo, também na atividade de comercializagdo
esse procedimento poderd ser aplicado.

Portanto, primeiramente deve-se identificar as diversas atividades, para
posteriormente alocar os custos correspondentes a cada uma. Alguns custos sio
diretamente identificdveis a cada atividade, outros, porém, sdo comuns a vdrias delas,
necessitando de medidas para a apropriagio.

No Figura 4 é apresentada uma proposta da estrutura de centros de atividades

para a microempresa Otavio’s Bar e Mercearia.

Figura 4 — Proposta da estrutura de centros de atividade

CENTROS DE ATIVIDADES
Centro de atividade Centro de atividade Centro de atividade
de Mercearia de Verduraria de Frios

A alocagdo dos custos de comercializagio aos diversos centros de atividades
permite a identificacio detalhada e a andlise da evolugdo destes custos e,

consequentemente, o desempenho de cada centro de atividade.

3.3.4. Margem de contribuicao de cada centro de atividade

Margem de contribui¢do é o valor de cobertura, para os custos fixos, que cada
centro de atividade traz & empresa, ou seja, € a diferenga entre a receita € 0 seu custo
varidvel. Porém, ndo se pode confundir isto com lucro, pois para a apurac¢do do lucro
falta deduzir os custos fixos.

A apropriagdo da receita e a alocagdo dos custos varidveis em cada centro de
atividade é, em geral, direta, porque cada item € direta e especificamente identificivel

nos I‘CSpCCtiVOS centros.
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Na Otavio’s Bar e Mercearia os custos fixos sdo classificados em custos
identificdveis a um centro de atividade, custos identificdveis a grupos de centros de
atividades e custos comuns aos diversos centros de atividade. Devido a esta divisao dos
custos fixos, faz-se necessdrio a utilizagio de uma seqiiéncia 16gica e agregativa de
varias margens de contribuig@o.

Portanto, para a apuragio do resultado da microempresa pode-se utilizar até trés
margens de contribui¢do. Para o cdlculo da primeira, serdo deduzidos todos os custos
varidveis pertencentes a cada centro de atividade. Na segunda margem de contribuigdo
serdo deduzidos os custos identificiveis a cada centro de atividade. J4 na terceira
margem de contribui¢do serdo deduzidos os custos identificdveis a grupos de centros de
atividades. E, por fim, serdo deduzidos os custos fixos comuns a todos os centros de
atividades, para se obter o resultado final, ou seja, o lucro da microempresa.

Uma proposta da estrutura do relatério gerencial com a determinagio de vérias

margens de contribuigdo para os centros de atividades € apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 - Proposta da estrutura das margens de contribui¢io em cada centro de

atividade
Demonstragio do Resultado do Exercicio Centros de Atividades Total
Mercearia | Verduraria Frios
Receita de Vendas

( -) Custos varidveis

(=) Margem de Contribuicdo 1

( -) Custos identificdveis a cada centro

(=) Margem de Contribuicdo 2

( -) Custos identificdveis a grupos de centros

(=) Margem de Contribuicio 3

(-) Custos fixos comuns

(=) Lucro Operacional Liquido

Cabe ressaltar que os custos, quer identificdveis, quer ndo, s3o apenas deduzidos,
nio podendo, assim, ser utilizada base alguma para rated-los a cada centro de atividade.

A anilise do lucro da microempresa € efetuado ndo com base nos lucros de cada
centro de atividade, mas com base na margem de contribuicdio que cada um pode

contribuir para absorver os custos fixos e formar o lucro total da microempresa.
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A margem de contribuigdo permite tornar mais visivel a potencialidade de cada
centro de atividade. Esta pode auxiliar os gestores na identificacdo de quais os centros
de atividades que devem obter um maior incentivo nas vendas e quais devem ser
colocados em segundo plano ou, simplesmente, tolerados pelos beneficios que podem
trazer aos Outros centros.

Ressalte-se que a utilizagdo de margens de contribuicdo servem tanto para
analisar o desempenho de diversos centros de atividades, quanto para analisar o
desempenho de cada produto. Através da andlise das margens de contribui¢do de cada
produto, tem-se condigdes de verificar quais os produtos que fornecem a maior

contribuig¢do para a formagao do lucro total da empresa.

3.3.5. Apropriacio dos custos identificaveis

A apropriagio dos custos identificdveis a cada centro de atividade ou grupo de
centros torna-se tarefa essencial e de grande valia para a microempresa. Esta
apropriagio contribui para apurar o resultado que se aproxime, a0 mdximo, da real
composi¢do dos custos em cada centro de atividade.

Nesta etapa devem ser identificados os custos pertinentes a cada centro de

atividade e os custos pertinentes a varios centros de atividade.

3.3.5.1. Apropriagdo dos custos identificdveis a cada centro de atividade
¢ Depreciacio de freezer

A Otavio’s Bar e Mercearia possui dois (02) freezers para desempenhar as suas
atividades. O primeiro, pertence ao centro de atividade de mercearia, que ¢ utilizado
para gelar as bebidas, como refrigerantes, cerveja, 4gua etc. O outro freezer pertence ao
centro de atividade de frios, que € utilizado para conservar os congelados, como carnes,
frangos, pizzas, lasanhas etc. |

Consequentemente, a depreciacdo relativa a estes freezers, incidird diretamente

sobre cada centro de atividade onde 0os mesmos se encontram.
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e Depreciacio do balcao frigorifico

Em relagio a este item, a microempresa possui um tnico balcio frigorifico e este
é utilizado apenas no Centro de Atividade de Frios.
Assim, os custos referentes a depreciagdo deste balcdo deverdo ser debitados

diretamente ao centro de atividade que efetivamente utiliza este bem.
e Perda de produtos

Devido a ndo comercializagdo total dos produtos até a data de validade dos
mesmos, a microempresa incorre em perdas. Estas perdas sdo identificadas em todos os
centros de atividades.

Portanto, os custos oriundos da perda destes produtos devem ser distribuidos aos

centros de atividade de origem.
e Manutencio de produtos

Para que a microempresa ndo incorra diretamente em perda de produtos, em
alguns casos, os fornecedores trocam os produtos por outros com uma data de
vencimento posterior, 0 que é denominado de manutengao de produtos.

Porém, a manutengdo destes produtos ocorre somente no Centro de Atividade de
Mercearia. Portanto, o montante de custos incorridos com manuten¢do deverd ser

atribuido a este centro de atividade.
3.3.5.2. Apropriagdo dos custos identificdveis a grupos de centros de atividades
¢ Depreciagao da balanca
A microempresa possui apenas uma balanga, que serve para pesar as verduras e

congelados. Portanto, esta balanga € utilizada pelos centros de atividade de verduraria e

frios.
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Como néo se tem condicdes de determinar o total de gasto com a balanga em
cada centro de atividade, a depreciagdo desta incidird diretamente sobre o conjunto de
centros que a utilizam. Portanto, a depreciagdo serd debitada pelo seu valor global, ndo

utilizando bases de rateio para cada centro de atividade.
e Descontos concedidos

Os gastos com descontos concedidos ocorrem em todos os centros de atividades.
A apropriagio destes gastos deverd obedecer a forma anteriormente adotada, isto quer
dizer que, deve-se debitar o valor total de descontos concedidos no grupo de centros de

atividades onde tal ocorre.
¢ Bonificacoes concedidas

Este item requer um procedimento semelhante ao ser adotado com os descontos
concedidos. Portanto, faz-se necessdrio apropriar ao grupo de centros de atividades o
valor global das bonificagdes concedidas.
3.3.6. Configuracao do sistema de custos

Apés a consecugdo das etapas descritas, tem-se a possibilidade de demostrar a

configuracdo do sistema de custos para a Otavio’s Bar e Mercearia. A proposta do

sistema de custos é apresentada no Quadro 3.



Quadro 3 — Configuracio da proposta do sistema de custos
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Demonstragio do Resultado do Exercicio Centros de Atividades Total
Mercearia | Verduraria Frios
Receita de Vendas XXX XXX XXX XXX
( -) Custos varidveis
Custos de aquisicio das mercadorias X X X XXX
(=) Margem de Contribuicao 1 XXX XXX XXX XXX
(- ) Custos identificdveis a cada centro
Depreciagdo de freezer X X XXX
Depreciagio do balcdo frigorifico X XXX
Perda de produtos X X X XXX
Manutencio de produtos X XXX
(=) Margem de Contribuicéo 2 XXX XXX XXX XXX
(- ) Custos identificdveis a grupos de centros
Depreciacdo da balanga XXX
Descontos concedidos X XXX
Bonificac¢Ges concedidas X XXX
( =) Margem de Contribuicio 3 XXX XXX XXX XXX
( -) Custos fixos comuns
Agua e esgoto X
Energia elétrica X
Telefone X
Impostos e taxas X
Depreciacdo do prédio X
Depreciacdo dos méveis e utensilios X
Limpeza X
Sacolas, sacos, etiquetas e bobinas de papel X
Material de escrit6rio X
Honorérios profissionais X
Outros gastos X
(=) Lucro Operacional XXX
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A configuragio do sistema de custos pode gerar, para os gestores, informagdes
de grande importincia para o processo de tomada de decisio, alcangando, desta
maneira, o objetivo proposto pela contabilidade de custos. Através do sistema de custos
o gestor tem condi¢des de determinar o quanto € dispendido em cada centro de atividade
ou a um grupo de centros de atividades, verificando, assim, quais 0s centros que exigem

maior esforco de vendas.
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CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Este trabalho foi elaborado para atender as exigéncias académicas, isto é, atender
0 requisito pé.rcial para obtengdo do grau de bacharel em Ciéncias Contdbeis na
Universidade Federal de Santa Catarina. Neste trabalho, procurou-se discutir 0s custos
existentes nas microempresas comerciais, mais especificamente, na microempresa
objeto do presente estudo.

Primeiramente, caracterizou-se a problemdtica do tema ji definido. Em
seguida, foram estabelecidos os objetivos que se pretendia alcangar, a metodologia da
pesquisa e as limitagdes impostas por esta metodologia.

Posteriormente, foi realizada a revisdo bibliografica sobre o tema da pesquisa.
Esta revisdo bibliogrdfica constitui o inicio da elaboragdo da proposta de um sistema de
custos para a Otavio’s Bar e Mercearia.

A etapa seguinte consistiu em identificar todos os elementos de custos e
despesas que incorrem na microempresa. Estes custos foram divididos em custos
varidveis, custos identificdveis e custos comuns.

Para a apropriagdo dos custos, dividiu-se a microempresa em centros de
atividades, de acordo com as diversas atividades que a compdem. A alocagdo dos
custos correspondentes a cada centro de atividade permite tornar mais visivel a evolugédo
destes e, consequentemente, o desempenho de cada centro de atividade.

Para a andlise do lucro da microempresa propds-se realiz-la através de diversas
margens de contribuigfo, isto €, verificar o quanto cada centro de atividade contribuiu
para absorver seus préprios custos e os comuns a todos os centros de atividades e
formar o lucro total da microempresa.

Dessa forma, acredita-se ter atingido o objetivo geral deste trabalho, o qual
consiste na elaboragdo de uma proposta de um sistema de custos para microempresas
comerciais, através de um estudo de caso da microempresa Otavio’s Bar e Mercearia.

Porém, observa-se que para a implantagio do sistema de custos proposto, a
microempresa terd que realizar adaptagdes tanto na estrutura do sistema quanto na

forma de organizagio da microempresa.
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Acredita-se que o desenvolvimentio e implantagio de um sistema de custos
caracteriza-se como um fator de grande relevincia para um bom funcionamento
operacional da microempresa, permitindo seu progresso e sobrevivéncia.

Recomenda-se, a titulo de futuras pesquisas, um estudo sobre a viabilidade e
rentabilidade de cada centro de atividade e cada produto da microempresa em andlise.
Além disso, considera-se relevante que este estudo seja realizado em outras
microempresas comerciais, a fim de validar esta proposta e aumentar a amplitude de sua

aplicagao.
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