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RESUMO

Diante das vérias mudancas que ocorreram no mundo dos negécios, as empresas
passaram e ainda passam por um grande processo de transformagio. Muitas empresas no
conseguiram adaptar-se a nova realidade e sairam do mercado. As que se sobressairam
tiveram mudangas na forma de pensar das pessoas, no modelo de administragio e até no
processo produtivo. Toda essa transformacdo contribuiu para que houvesse nas empresas
estratégias de gerenciamento, o que aumentou a competitividade entre elas. Dentre essas
estratégias, surgiu o gerenciamento de custos, que fez as empresas adaptarem sua produgao de
forma a manter-se no mercado e competir. Portanto, para o tratamento dos custos, foram
desenvolvidas novas metodologias de forma a atender as necessidades das organizacOes.

Dentre varias metodologias elaboradas, destaca-se o Custeio Baseado em Atividades (ABC).

Neste trabalho, mostra-se o Custeio Baseado em Atividades como um modelo para
aplicagdo nas empresas da constru¢do civil, j4 que na maioria destas empresas a forma de
apresentacao dos custos nao reflete a realidade. Desta forma, faz-se Aprimeiramente uma
abordagem conceitual sobre o Custeio Baseado em Atividades. Apés, serd feito um
comentario sobre as empresas da construgdo civil, onde sao identificados seus processos, suas

atividades e seus objetos de custos. Em seguida, é apresentado um modelo de aplicacdo do

ABC neste tipo de empresa.



1-INTRODUCAO

1.1 Consideracoes iniciais

Nesses Gltimos anos o aumento da competicdo global estd fazendo com que as
empresas busquem estratégias para continuarem no mercado. A atencido estd cada vez mais
direcionada a qualidade dos produtos e processos, além da melhoria de politicas de gestio de
recursos humanos, que estdo transformando a produgdo no elemento-chave das estratégias das
empresas que pretendem aumentar sua competigao.

Observa-se porém, que esta revolugdo nas organizagGes empresariais, através da
utilizacdo de tecnologias avancadas de producao, tem encontrado uma grande barreira devido
a falta de conhecimento das pessoas dentro das organizacoes com rela¢io aos novos métodos,
0 que inviabiliza seu sucesso de forma continua. Hoje, muitas empresas ainda se utilizam de
sistemas de custeio € de controle gerencial, que foram desenvolvidos ha varias décadas para
um outro ambiente competitivo, diferente do modelo em que as empresas estio convivendo
atualmente.

Nos ultimos anos, a contabilidade teve notdvel evolucdo no sentido de orientar melhor
os administradores para um maior desempenho da empresa. O Custeio Baseado em
- Atividades ou ABC (Activity Based Costing), surgiu a partir dessa necessidade de dar um
parecer mais realista sobre a situagido da empresa com relagdo a custos e vpara monitorar as
atividades que agregam valor ao empreendimento.

- OABC tem por finalidade o célculo do custo das atividades que integram os processos
produtivos, fazendo com que os gastos gerais sejam identificados com os objetos de custo
através dos direcionadores. Por isso, este método € indicado para o célculo dos custos dos
produtos, principalmente quando os custos indiretos sio elevados.

A construgéo civil depara-se atualmente com o problema da nao exatidao, ou melhor, da
falta de realidade da aplicagdo dos recursos nas obras. Decorrente disto, hd uma tendéncia de
ocorrerem divergéncias, por exemplo: conduzir o administrador a cortar custos de forma
errada, ter uma falsa visdo de lucratividade de determinados produtos, etc. Problemas como
estes, podem ser resolvidos através da aplicacdo do ABC nestas empresas, de forma que as
falhas sejam apontadas com clareza e fazendo com que as decisdes tomadas sejam baseadas

em fatos concretos, para um melhor desempenho da organizagio no mundo dos negdécios.



1.2 Problema

A falta de um sistema de custo adequado e que especifique com clareza onde sdo
utilizados os recursos, faz com que muitos empresarios em nosso pais nio tenham uma visiao
ampla de sua organizagio, o que contribui para que as decisdes tomadas muitas vezes nio
sejam as mais corretas.

Nas empresas de construcdo civil, observa-se com maior intensidade este tipo de
problema. A inexisténcia de um controle eficiente de custos das obras contribui para que
ocorra uma série de desperdicios de um lado, aumentando o custo dos iméveis, e de outro, que
os custos sejam cortados de forma errada, prejudicando a qualidade, o que acaba afetando a
relacdo das empresas com seus clientes, pois estes estdo exigindo maior qualidade pelo
menor preco.

Desta forma, o problema desta pesquisa consiste em propor um modelo de aplicagao do

custeio baseado em atividades na construcao civil.

1.3 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho consiste em propor um modelo de aplicagdo do Custeio
Baseado em Atividades nas empresas de construcao civil. '

Como obijetivos especificos pretende-se o seguinte:

* descrever o Custeio Baseado em Atividades;

* mostrar 0S processos necessarios a construcao de uma obra;

* identificar as atividades que fazem parte destes processos; e

¢ desenvolver um processo da obra, adaptado a metodologia de custeio do ABC.

1.4 Justificativa

No ramo da construgao civil, assim como em outras areas, a crescente globalizagdo da
economia estd fazendo com que as empresas tomem maiores precaugdes no sentido de
continuarem atuando no mercad, que esta tornando-se cada vez mais exigente e competitivo.

O caminho para estas empresas continuarem sobressaindo-se num pais que sofre

grandes influéncias da globalizacdo, € o de trabalhar sobre os custos e a qualidade de seus



produtos, pois caso isso ndo ocorra, as empresas estrangeiras poderdo ganhar o mercado
nacional, situacio que ji € presenciada em outras 4reas.

A maneira mais correta para tratar os custos das empresas, €, sem ditvida, a de aplicar
um sistema de custeamento onde sejam apontados os custos dos processos tal como eles se
apresentam, para que os administradores, tendo as ferramentas necessdrias em méios, tomem
as decisoes corretas de forma a aumentar o potencial de suas empresas.

Com a utilizagdo de um método de custeamento adequado e eficiente, as empresas
podem trabalhar de forma concreta na qualidade de seus produtos, pois elas tém acesso aos
seus custos de prevencdo, avaliagdo, falhas intérnas ¢ externas, fatores estes, muito
importantes para 0 aumento da qualidade e conseqiientemente para o bom desempenho do
empreendimento.

A funcéo da Contabilidade de Custos € a de registrar os custos operacionais de um
negocio, de forma que seja possivel 2 administragio ter o conhecimento correto dos custos de
produgio e demais gastos e, a partir dai, estabelecer seu preco de venda. Ela vem
constantemente buscando desenvolver a melhor forma de atribuicio e mensuragio dos custos
e seu papel esta tornando-se cada vez mais relevante no auxilio ao controle e na tomada de
decisoes. Decorrente deste esforco da Contabilidade de Custos, o ABC tem sido atualmente
um método eficaz, no sentido de conseguir fazer suprir as necessidades das empresas de
identificar os custos de suas atividades, pois este método faz um rastreamento de todos os
custos relativos a cada atividade e com isso, permite chegar ao custo de seus produtos de -
maneira realista, além de poder estimar custos de novos produtos.

Sabendo-se que o ABC vem se destacando nas tltimas décadas em se tratando de
custeio de produtos e servicos, sendo utilizado para melhorar as informacdes sobre custos e
propiciando contribui¢des significativas as empresas dispostas a implanta-lo, verifica-se a
possibilidade de apresentar uma metodologia para aplicacdo deste método de custeio nas
inddstrias da construcdo civil. Um dos fatores principais que despertou esta apresentacio, foi
a observagdo da falta de um controle mais rigoroso dos custos das obras, o que evitaria
significativamente os desperdicios de materiais e recursos aplicados nas construgdes, além de,
chegar-se a um prego de venda das unidades de maneira confidvel, o que ndo se consegue
com outros métodos de custeio utilizados atualmente.

O ABC permite aos controladores das empresas melhor entender como e onde
produzem lucros. Todas as atividades em um centro de custos sdo identificadas e os custos
decorrentes destas atividades sdo calculados, incluindo aqueles que se estendem por diversas

funcoes.



Desta forma, os custos sdo atribuidos aos produtos e os controladores conseguem
distinguir os custos que adicionam ou retiram valor para o cliente, podendo assim, estudar as

formas de reduzir ou eliminar aqueles custos que ndao adicionam valor ao produto, ou ao

contrario, reduzem.

1.5 Metodologia
1.5.1 Conhecimento

'O ser humano interpreta seu mundo de acordo com o conhecimento que adquire durante
a vida. Para FERRARI (1982; p. 7), o conhecimento de maneira geral pode ser obtido de
vérias formas, como por exemplo, pela experiéncia pessoal adquirida ou também através da
- educacao informal que é o conhecimento transmitido pelos antecessores.

Segundo BARROS e LEHFELD (1991; p.10), “o valor do conhecimento reside pois nos
seguintes fatores: 1) busca e aquisicio de informagdes para solugdo de problemas
experienciais e vivenciais; 2) aplicagédo dos conhecimentos obtidos para promover o progresso
material e espiritual do homem e da sociedade; 3) fonte de invengdes e criagdes técnico-
cientificas capazes de beneficiar a vida humana”.

De acordo com RUIZ (1977; p. 85) , “o ser humano é dotado de capacidade de conhecer
e de pensar. Conhecer e pensar constituem nio somente uma capacidade como também uma
necessidade para o0 homem, necessidade para sua sobrevivéncia”.

Considerando a afirmacao de MARCONI E LAKATOS (1992, p. 13), que citam como
conhecimento cientifico aquele obtido de forma racional, conduzido por meio de
procedimentos cientificos e que tem o objetivo de explicar o motivo pelo qual os fendomenos
ocorrem, conclui-se que o conhecimento cientifico trata-se de uma busca de aprendizado
através de uma investigac@o, chegando-se a uma descoberta, que deverd ser divulgada no

sentido de beneficiar a sociedade com tais informacoes.

1.5.2 Metodologia da pesquisa

Toda pesquisa deve basear-se em uma teoria, que serve como ponto inicial para a
investigagdo bem sucedida do problema que esta sendo estudado. A metodologia que se deve

adotar em uma monografia depende do objeto em estudo e logicamente, dos objetivos que o



pesquisador pretende alcancar com seu trabalho, pois a pesquisa proporciona a0 homem um
meio para formar as questdes e réspostas na busca da solugdo de quaisquer davidas ou
problemas.

FERRARI (1982; p.4) destaca que, “a descoberta de novos fendmenos ou a obtencao
de maiores conhecimentos sobre os antigos € unicamente resultado da melhoria dos métodos e
técnicas de pesquisa cientifica frente as limitadas indagacdes e preocupagdes humanas™.

De acordo com RUIZ (1977, p. 48), “ pesquisa cientifica € a realizagio concreta de uma
investigacdo planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as normas da metodologia
consagradas pela ciéncia”.

Com a pesquisa o individuo pode trabalhar o tema de seu interesse de forma a buscar
solucdo para determinado problema e, muitas vezes, no decorrer da pesquisa outras questdes
podem surgir.

GIL (1991, p.19) define pesquisa “como procedimento racional e sistemético que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa €
requerida quando ndo se dispde de informacdo suficiente para responder ao problema, ou
entdo, quando a informagdo disponivel se encontra em tal estado de desordem que néo possa
ser adequadamente relacionada ao problema”. ,

A pesquisa de que vai tratar esta monografia serd baseada em literaturas, projetos,
artigos, revistas e outras fontes. Ap6s esta fase, com o conhecimento adquirido pretende-se
propor um modelo para aplicagio nas empresas do ramo da construcio civil.

Para MARCONI e LAKATOS (1996; p. 205), monografia € “um estudo sobre um tema
especifico ou particular, com suficiente valor representativo ¢ que obedece a rigorosa
metodologia. Investiga determinado assunto nio s6 em profundidade, mas também em todos
os seus angulos e aspectos, dependendo dos fins a que se destina”.

Sendo assim, monografia pode ser caracterizada como instrumento de pesquisa de
determinado assunto, abrangendo as leituras, observagdes, reflexdes e criticas desenvolvidas
pelo pesquisador, de forma a sintetiza-las na busca da resolugcao do problema, obtendo desta

forma, um resultado final escrito.

1.5.3 Metodologia aplicada

Para alcancar o objetivo principal desta monografia, que é o de propor um modelo para

aplicacdo do ABC nas empresas da construcéo civil, algumas etapas serdo cumpridas.



Baseando-se na definicdo de GIL (1998; p. 48) que diz, “ a pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”, classifica-se a pesquisa em questdo como uma pesquisa bibliografica, que serd
complementada com um exemplo pratico, afim de melhor visualizar as possiveis etapas
existentes em uma proposta de implantacdo do ABC, bem como suas caracteristicas.

Para tal, primeiramente serd coletado o material bibliografico referente ao tema deste
estudo, de modo a aprofundar o conhecimento sobre 0 ABC como método de custeio, que serd
a base tedrica para verificagao prética. Em seguida, far-se-4 uma analise dos processos de uma
construg¢io, assim como de suas atividades, baseada em bibliografias, cronogramas de obras e
informacoOes obtidas em uma empresa do ramo. A terceira etapa serd a de mostrar a apuragio
do custo de determinado processo de uma obra, através da utilizagdo do Custeio Baseado em
Atividades.

1.5.4 Limitacdes da pesquisa

Para o alcance dos objetivos desta monografia, apresentam-se algumas limita¢des
inerentes ao tipo de trabalho que se propde. '

Este estudo limitar-se-4 a uma revisdo teérica dos conceitos bésicos sobre o Custeio
Baseado em Atividades, portanto, ndo tem a pretensdo de esgotar a pesquisa bibliogrifica
sobre o0 assunto. Outro fator limitante € o de que a constru¢do de uma obra engloba uma
quantidade significativa de processos e atividades, sendo portanto, invidvel neste trabalho
modelar o0 método para todos os processos. Desta forma, serdo analisadas e apresentadas as
formas de custeio das atividades de um dos varios processos da construgdo de um prédio

residencial, portanto este modelo pode ser aplicado a todas as empresas do ramo.



2 - REVISAQO BIBLIOGRAFICA

2.1 Custeio Baseado em Atividades

Aqui serdo abordados alguns conceitos referentes ao ABC. Para isso serd definido o
Custeio Baseado por Atividades, dando enfoque ao seu surgimento e a sua evolugio até hoje.
No decorrer, serdo também apresentados seus objetivos, suas vantagens e os fatores limitantes

para sua aplicacdo nas organizagdes.

2.1.1 Definicao

O Custeio Baseado em Atividades € definido de diversas formas de acordo com o nivel
de entendimento de cada autor. Para alguns ele € considerado uma metodologia de custeio, ha
também quem afirme que 0 ABC é um mapa baseado nas atividades.

MARTINS (1998; p.93) conceitua o ABC como “uma metodologia de custeio, que
procura reduzir sensivelmente as distor¢cdes provocadas pelo rateio arbitririo dos custos
indiretos”.  Acrescenta ainda que, “ a utilidade do Custeio Baseado em Atividades (ABC) nio
se limita ao custeio de produtos. Ele €, acima de tudo, uma poderosa ferramenta a ser utilizada
na gestao de custos”.

CHING (1997; p.41) diz o seguinte: “ABC € um método de rastrear os custos de um
negocio ou departamento para as atividades realizadas e de verificar como estas atividades
estdo relacionadas para a geracao de receitas e consumo dos recursos. O ABC avalia o valor
que cada atividade agrega para a performance do neg6cio ou departamento”.

Para NAKAGAWA (1994; p.40) o Custeio Baseado por Atividades ¢ “uma
metodologia desenvolvida para facilitar a anélise estratégica de custos relacionada com as
atividades que mais impactam o consumo de recursos de uma empresa”.

Ao explicarem 0 ABC, COOPER ¢ KAPLAN apud CANGI (1995; p.16) citam-no
como “uma abordagem que analisa 0 comportamento dos custos por atividades, estabelecendo
relacoes entre as atividades e o consumo de recursos, independentemente de fronteiras
departamentais, permitindo a identificacao dos fatores que levam a institui¢do ou empresa a

incorrer em custos em seus processos de oferta de produtos e servicos de atendimento a

mercado e clientes”.



KAPLAN E COOPER (1998, p. 94) falam também que, “Um modelo ABC é um mapa
econdmico das despesas e da lucratividade da organiZagﬁo baseado nas atividades
organizacionais”.

Com base nestes conceitos pode-se definir que o Custeio Baseado em Atividades trata-
se de um método de custeio e controle que permite a identificacdo das atividades do processo
produtivo, além da apuracdo de seus custos étravés da determinacdo dos direcionadores de
custos. As atividades sdo relacionadas com os objetos de custo, permitindo aos controladores -

melhor entendimento sobre onde sao utilizados os recursos produtivos.

. 2.1.2 Historico e Evolucao

O Custeio Baseado por Atividades surgiu como forma de atender satisfatoriamente
aos administradores das empresas nas tomadas de decisdes, ap6s a verificagdo de que os
sistemas tradicionais estavam perdendo a relevancia quando apresentados para tal.

Segundo KAPLAN E COOPER (1998, p. 14-15), “Com o aumento da concorréncia —
e tendo o uso eficiente da mao-de-obra direta e das méquinas deixado de ser o maior
diferencial competitivo —, os gerentes precisavam de informagdes mais precisas sobre 0s
custos de processos, produtos e clientes do que poderiam obter com o sistema de relatérios
financeiros externos™.

- H4 autores que citam que o ABC passou a ser conhecido a partir da década de 60. E o
que afirma JOHNSON apud CATELLI e GUERREIRO, no Boletim IOB — Temdética .
Contabil e Balancos n.° 39 (1994; p. 326): “O sistema ABC originou-se efetivamente em
trabalhos desenvolvidos na General Electric, nos primeiros anos da década de 60, nos Estados
Unidos da América”. Explica também que “Esse sistema foi posteriormenté codificado pelo
professor Robin Cooper da Harvard Business School na década de 70.”

Descrevendo ainda o surgimento do ABC, KAPLAN E COOPER (1998, p.15)
afirmam que, “Os sistemas de custeio baseado na atividade (sistema ABC) surgiram em
meados da década de 80 com o objetivo de suprir a necessidade de informagbdes precisas sobre
o custo da necessidade de recursos de produtos, servigos, clientes e canais especificos.”

Sobre a publicacdo do ABC o Boletim IOB ~ Tematica Contabil e Balancos n.° 11
(1994; p.81) descreve que: “ Em 1971, foi publicado nos Estados Unidos, o livro “Activity
Costing and Input-Output Accoutting”. Ao que tudo indica, foi esse o primeiro trabalho
publicado a respeito do sistema de custeio baseado em atividade”. Cita ainda que “A época,

entretanto ndo parecia propicia a proliferagdo de novidades contdbeis. Mesmo que houvesse



interesse nessas novidades, as limitacdes da informitica da época — ferramenta de suma
importéncia para coleta e andlises dos dados requeridos pelo custeio por atividade — teriam
apresentados sérios dbices a imediata aplicacdo pratica das novas idéias”.

Assim, essas novas idéias comegaram a desenvolver-se ¢ difundir-se na década de 80.
Isso pode ser observado na afirmacdo de JOHNSON apud CATELLI ¢ GUERREIRO, no
Boletim IOB — Tematica Contébil e Balancos n.° 39 (1994; p. 326): “ A partir dos anos 80, o
sistema ABC comegou a ser mais amplamente desenvolvido por intermédio de empresas de
consultoria, tais como Bain & Co. ¢ a Boston Consulting Group, e por meio de
implementagdes em empresas, tais como Scharader Bellows, John Deere, Union Pacific,
Caterpillar e Hewlett-Packard.”

Segundo afirmagdo de SAKURAI (1997; p. 95), “o ABC ¢, provavelmente a inovagio
da contabilidade gerencial mais freqiientemente discutida na década de 90”. No Brasil, a
chegada do ABC ¢€ recente. Confirma-se através da citacio de NAKAGAWA (1995, p. 41):
“No Brasil, os estudos e pesquisas sobre 0 ABC tiveram inicio em 1989, no Departamento de
Contabilidade e Atudria da Faculdade de Economia, Administracio e Contabilidade da USP”.

NAKAGAWA (1995, p. 69) fala ainda que, com a utilizagdo do ABC na pratica, estdo
ocorrendo ampliagdes e aperfeicoamentos no sentido de adaptar esse sistema nas empresas
como forma de andlise da rentabilidade de clientes, dos mercados e canais de distribuicio e
também, na gestdo de atividades, detectando oportunidades de melhorar tanto os projetos

como as operacoes.

2.1.3 Objetivos

Um dos principais objetivos do Custeio baseado em Atividades é o de coletar dados
mais precisos sobre o custo dos produtos através das atividades. Essa informacio é baseada na
afirmagdo de CHING (1997, p. 39), que diz o seguinte: “O ABC descreve a forma como uma
empresa emprega tempo e recursos para atingir determinados objetivos ”. Cita ainda que, “O
ABC permite balancear adequadamente a demanda e o fornecimento de recursos disponiveis
por parte da empresa e mostra detalhadamente os recursos consumidos pelas atividades
através de um mapa”.

NAKAGAWA (1995; p. 67) diz que “o principal papel do ABC € o de espelhar com
maior fidelidade e clareza possiveis as opera¢des de uma empresa, de modo é comunicar as

pessoas as causas ¢ taxas de consumo de recursos em seus principais processos de negécios”.
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Para MARTINS (1998, p.304), “o ABC &, na realidade, uma ferramenta de gestdo de
custos, muito mais do que de custeio de produto”. SAKURAI (1997; p.97) ressalta que “a
finalidade principal do ABC € propiciar aos administradores informagdes sobre o custo do
produto, para anélise da lucratividade e outras decisdes”.

O ABC ¢ portanto uma poderosa ferramenta, pois através de sua anélise pode-se obter
informagGes, nao apenas sobre a lucratividade dos produtos, mas também para o

aperfeicoamento destes produtos, methorando a visdo dos clientes em relacdo a empresa.

2.1.4 Vantagens

As vantagens da aplicagdo do ABC nas empresas que possuem produtos ou sérvigos
diversificados sdo muitas. Segundo KAPLAN E COOPER (1998, p- 15), o ABC permite que
os custos indiretos ¢ de apoio sejam relacionados primeiramente com as atividades e
processos e posteriormente aos produtos, servicos e clientes, oferecendo aos gerentes
informagdes nitidas sobre os aspectos econdmicos envolvidos nas operacoes.

NAKAGAWA (1993; p.38) afirma que “utilizando bases especificas de alocagio de
custos para cada atividade, esse sistema vem permitindo mensurar com mais propriedade a
quantidade de recursos consumidos por cada produto durante o processo de sua manufatura”.

Outra colocacao importaﬁte‘ sobre o beneficio do ABC ¢ a de COGAN (1994; p.7),
quando diz que “um dos beneficios obtidos com o ‘ABC’ é o de permitir uma melhoria de
decisOes gerenciais pois deixa-se de ter produtos ‘subcusteados’ ou ‘supercusteados’
permitindo-se a transparéncia exigida na tomada de decisdo empresarial, que busca em tltima
analise otimizar a rentabilidade do negdcio”. |

Ao tratar dos beneficios do ABC, CHING (1997; p.50) cita que esse sistema
“possibilita melhor qualidade na tomada de decisdo:

- naredugdo de custos;

- nareengenharia de processos;

- naracionalizagio da linha de produtos;

- na focalizacgio do cliente via analise de rentabilidade dos clientes;

- no custeio de fornecedores.”

Observa-se portanto, que o0 ABC consegue identificar com clareza e objetividade as
fontes geradoras de lucros, além de permitir a gestdo empresarial maior seguranca quando as

decisOes devem ser tomadas de forma precisa e eficaz.
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2.1.5 Fatores limitantes

Como especificado anteriormente, 0 ABC possui uma série de vantagens, o que néao
jmpede porém, de apresentar limitagbes em sua implantacio. Sobre este assunto,
NAKAGAWA (1995, p. 86) diz que “deverdo ainda ser incluidas outras consideragoes, como
barreiras culturais existentes, como devera ser instituido o processo de mudangas, sistema de

controle interno e de reconhecimento, envolvimento ¢ comprometimento de todos, plano
diretor de educacio continuada e quem devera ser o champion ou lider do projeto”. Essa
barreira cultural faz com que as pessoas dentro da organizacgao sejam resistentes 2 mudangas.

Outro fator limitante € o custo dispendido para implantagdo de um sitema integrado
capaz de gerar todas as informagOes necessarias. MARTINS (1998, p. 378) diz o seguinte:
“A Informacio € generosamente cara. Cara porque consome tempo para ser obtida, tempo, as
vezes, de equipamento para ser processada e tempo para ser lida. Consome horas desde
setores mais baratos até a Alta (e cara) Administracao”.

COSTA (1999; p. 50), aponta uma limitacdo do ABC quando diz que, “ainda existe
arbitrariedade no custeio dos objetos de custos. Sempre existem atividades , tais quais a
limpeza e a manutencdo de instalagdes, que nao se associam a qualquer objeto de custo” .

Verifica-se portanto, que o0 ABC apesar de procurar reduzir de forma significativa as
distor¢Oes causadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos, ainda nido consegue atender

com total precisdo esta necessidade das empresas.

2.2 Fatores determinantes do ABC

Para a aplicagio do Custeio Baseado em Atividades torna-se necessario o
conhecimento de alguns conceitos sobre os fatores que determinam o ABC,tais como:

Processos, atividades e tarefas, direcionadores de custos ¢ objetos de custos.

2.2.1 Processos, atividades e tarefas

BOISVERT (1999; p. 27) explica que atividade principal de uma fébrica forma um
processo. Esse processo pode reagrupar atividades originadas de varios servicos e que cada
atividade reagrupa todas as tarefas que sdo realizadas em série. Fala ainda que “segundo essa

metodologia, as etapas a seguir consistem em:
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1. estabelecer uma listagem de tarefas e colocd-las em ordem cronolégica;

2. reagrupar as tarefas em atividades;

3. reagrupar as atividades em processos.”

BOISVERT (1999; p. 27) explica ainda que “um processo é uma cadeia de atividades
que se estende desde os fornecedores aos clientes, necessdria para fornecer um bem ou
servico.” Diz ainda que “ os processos, assim como os centros de custo, reagrupam as
atividades”. Para CHING (1997; p. 47), processo “consiste numa seqiiéncia ou rede de
atividades relacionadas e interdependentes realizadas para atingir um objetivo especifico”.

Ao referir-se a atividade, MARTINS (1998; p.100) conceitua-a como sendo “uma
combinacdo de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros para se produzirem
‘bens ou servigos. E composta por um conjunto de tarefas necessarias ao seu desempenho. As
Atividades si3o necessdrias para a concretizagdo de um processo, que ¢ uma cadeia de
- atividades correlatas, inter-relacionadas”.

NAKAGAWA (1995; p. 43) cita que “A atividade descreve basicamente a maneira
como uma empresa utiliza seu tempo e recursos para cumprir sua missao, objetivos e metas. O
principal objetivo de uma atividade é o de converter recursos (materiais, mao-de-obra,
tecnologia, informagdes, etc) em produtos ou servigos”. Segundo BOISVERT (1999; p. 58)
“A tarefa € o elemento mais simples da atividade; normalmente, ela nédo se decompde em
outros elementos”.

Observa-se portanto, a grande importincia da identificacdo das atividades para que
seja implantado o ABC, pois ap06s isso sio levantados os direcionadores de custos para que se

chegue aos objetos de custos.

2.2.2 Direcionadores de custos (recursos e atividades)

MARTINS (1998; p.103) identifica um direcionador de custo como “o fator que
determina a ocorréncia de uma atividade. Como as atividades exigem recursos para serem
realizadas, deduz-se que o direcionador é a verdadeira causa dos custos. Portanto, o
direcionador de custos deve refletir a causa béasica da atividade e conseqiientemente, da
existéncia de seus custos™.

Para NAKAGAWA(1995; p.43) “O cost driver (direcionador ou vetor custo) € o fator
que determina ou influencia o consumo de recursos pelas atividades e destas para os

produtos.”
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Segundo SAKURAI (1997; p. 100), “Um direcionador de custos é qualquer fator que
cause uma alterac@o no custo de uma atividade”. Complementa ainda, dizendo que, “O termo
€ usado em duas situacdes. O “direcionador de recursos”, que envolve 0 mecanismo contabil
de apropriagao de recursos as atividades, e o “direcionador de atividades”, que envolve o
mecanismo contabil de imputacdo de custos de atividades a objetos de custo, no sistema.

BOISVERT (1999; p. 64) explica que, “Para identificar os recursos 4s atividades da
empresa, € necessério langar diretamente os valores registrados nas contas do Plano de Contas
as atividades ou, se isso nao for possivel, repartir esses valores entre as virias atividades
realizadas. Faz-se essa partilha com base em direcionadores de recursos. Esses direcionadores
medem a utilizagao dos recursos pelas diversas atividades.” Sobre o direcionador de atividade

ele fala (1999, p. 69), que “serve para identificar as atividades aos objetos de custo”.

2.2.3 Objetos de custos

Ap6s a identificacdo do custo das atividades, ocorre sua alocacdo aos objetos de
custosl através dos direcionadores de custos. Para BOISVERT (1999; p. 27) “os objetos de
custo consistem geralmente em bens e servicos da empresa”. Pode-se portanto considerar
como objetos de custos, os produtos, os clientes, os fornecedores, etc. Os custos destes
objetos sdo identificados através dos direcionadores de custos, que sao os fatores que apontam
os custos para as atividades.

TURNEY (1991; p.98) identifica os objetos de custo como “o ponto final para o qual
os custos sdo apropriados. E a razio por que o trabalho é desenvolvido em uma companhia”.
Verifica-se porém que, alguns custos sdo alocados diretamente aos objetos de custos, nﬁo
precisando passar pelas atividades. J4 com os custos indiretos, a alocagio direta ndo se torna
possivel, tendo portanto, que serem alocados as atividades e posteriormente alocados aos
objetos de custos, utilizando-se para isso os direcionadores de custos.

Nota-se portanto, a importancia do conhecimento destes conceitos para o inicio da

aplicacio do ABC em determinada empresa, pois deve-se obedecer aos padrdes deste modelo

e assim obter o resultado desejado.



3 - PROPOSTA DE UM MODELO DE APLICACAO DO CUSTEIO BASEADO EM
ATIVIDADES

No decorrer deste capitulo serd apresentado um modelo de aplicagdo do custeio
baseado em atividades na construgao civil como proposta para as empresas do ramo. Para

isso sdo apresentadas algumas consideragdes sobre este tipo de empresa e apGs propde-se um

modelo de aplicacdo do ABC.

3.1 Caracteristicas das empresas da construcao civil

3.1.1 Caracteristicas gerais

Para a execucdo de qualquer tipo de trabalho na construcdo € necessdrio que se
conhecam os objetivos e, em detalhes, a organizacdo interna da empresa que deveréd executar
0s servigos construtivos.

As empresas de construcio civil tem alguns pontos importantes que as caracterizam:

a) Niao € uma producgdo completamente em série, como, por exemplo, uma indistria
de veiculos, ferramentas, méveis, em que o produto acabado possui uma forma
repetitiva. Na construc@o civil, existem varios tipos de’edificag()es que pode ser
desde a construcdo de uma usina até a construcio de imoveis para fins
residenciais;

b) Cada obra é executada em um local diferente, com os tipos de atividades
especificos, 0 que ndo acontece em outras industrias, onde geralmente o produto €
fabricado em um lugar fixo;

¢) Tem elevada rotatividade de mao-de-obra devido aos diferentes locais de trabalho;

d) Possui dificuldade na pré-determinacdo do custo final de seu produto, devido a
grande variacio que ocorre de uma construcao para outra.

No campo da construgéo, a variagdo de trabalho e seu volume dependem do mercado

de oferta, fazendo com que a empresa tenha alteracOes ndo ciclicas de acréscimo e

decréscimo no quadro técnico e méo de obra.
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3.1.2 Estrutura organizacional

O projeto, a execugdo € a venda de uma obra envolvem problemas complexos que
devem ser resolvidos por pessoas capacitadas para tal. Para isso, cada empresa forma sua
equipe com o objetivo de obter sucesso no mercado cada vez mais competitivo.

Na construcdo civil geralmente a equipe de trabalho é composta dos seguintes
departamentos: presidéncia, superintendéncia, geréncia técnica, geréncia de suprimentos,
geréncia de produto, geréncia financeira, geréncia de clientes e geréncia administrativa.

A presidéncia supervisiona diretamente as geréncias de suprimentos, clientes, produto
e técnica, € indiretamente as geréncias administrativa e financeira, além da responsabilidade
de estudar a viabilidade dos empreendimentos e fazer o planejamento estratégico da empresa
de acordo com o mercado.

A superintendéncia atua na 4rea administrativa, supervisiona os custos e o
departamento de recursos humanos da empresa. Define também a politica de precos dos
produtos a venda e negocia os recursos financeiros necessarios para a execugio das obras.

A geréncia técnica cuida do planejamento dos servigos de obra, da alocagdo de
materiais e andlise técnica das definigdes do projeto. E diretamente responsavel pelo
departamento de engenharia e das obras.

A geréncia de suprimentos € responsavel pelo controle do estoque e abastecimento das
obras. Administra o recebimento dos materiais e supervisiona os almoxarifes.

A geréncia de produto € encarregada da implantacio, acompanhamento e coordenacao
dos produtos da empresa. Tem também a responsabilidade pelo estudo de viabilidade e
aprovacao do projeto do empreendimento. _

A geréncia financeira engloba a contabilidade, contas a receber e contas a pagar. E
responsavel pelo controle financeiro dos contratos e negociagdes com os clientes.

A geréncia de clientes cuida do relacionamento do cliente com a empresa. Sua
responsabilidade € manter uma boa imagem da empresa com seus clientes, assim como a
formagdo de condominio, atendimento a solicitagdes de clientes, manutengio e entrega dos

empreendimentos.

A geréncia administrativa € responsdvel pelo recrutamento e selegdo de pessoal,
treinamento, remuneragdo, movimento € registro do pessoal, medicina e seguranga do
trabalho. Tem também a func¢do de comunicacdo na empresa e organizacio dos procedimentos

administrativos.
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Abaixo, segue o organograma de uma empresa construtora com os departamentos

citados anteriormente.

Figura 1 — Organograma

PRESIDENCIA
SUPERINTENDENCIA
‘G. TECNICA G. PRODUTO - G. SUPRIM. G.ADM /RH G. CLIENTES G. FINANC.

ENG. CIVIL

OBRAS

3.1.3 Tipos de Empreendimentos

As empresas de construgdo possuem uma grande diversificagdo, no que se refere aos

tipos de obras.

Para NETTO (1988; p. 17)

um empreendimento € o conjunto de atividades, ndo rotineiras e multidisciplinares, destinadas

a cumprir um determinado objetivo, caracterizadas por um inicio € um fim, delimitadas no

tempo, compatibilizadas no custo e otimizadas no desempenho técnico e de produgio. Assim

utiliza recursos materiais ¢ humanos, empregados de acordo com um escopo de trabalho

preestabelecido, um plano que fixa datas-marco e um planejamento que define prioridades.

De acordo com a natureza, segundo NETTO (1988; p. 17-18) as obras podem ser

classificadas em: “edificagbes comerciais

residenciais;

construgoes

rodovidrias,

metrovidrias, ferrovidrias; obras portudrias de saneamento e irrigagio; mineragdes; linhas de
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transmissao, usinas hidrelétricas, termoelétricas e termonucleares, base de lancamento de

foguetes, organizacao de festivais e outras”.

3.2 Proposta de um modelo de aplicacdo do ABC com base nas Tabelas de Composicoes

de Precos para Orcamentos - TCPO 10

A implantagdo do ABC em uma empresa € feita através de uma série de etapas, que
dependem basicamente do objetivo principal dessa implantagéo.

Neste trabalho, como modelo de aplicagio do ABC na construcao civil, serdo
abordadas trés etapas: a primeira sera a identificagio dos processos e as atividades de uma
obra residencial; a segunda procurard mostrar como se chega ao custo desses processos e
atividades e para isso serd tomado o processo de revestimento como exemplo; na terceira serd
mostrado como transferir os custos ao objeto de custo, que nesse caso € o processo de
revestimento. |

Para tal, € utilizada como base principal a TCPO 10 — Tabelas de Composig¢oes de
Precos:para Orgamentos, que é considerada como a principal referéncia técnica junto ao
mercado da construcdo civil brasileira. Essa tabela é composta por centenas de combinagdes
de servigos e produtos destinados a construcdo, sendo de grande valia para estimativas de

custos das obras.

3.2.1 Divisdao dos processos e identificacio das atividades

A divisdo dos processos trata da identificagio dos varios processos existentes em uma
obra. Séo portanto, apresentados os varios processos identificados em uma obra:

Processo 1 - Servigos iniciais — abrange todas as atividades envolvidas no
levantamento topografico, sondagem e servigos técnicos de projetos.

Processo 2 — Instalagdo do canteiro — trata das demoligdes, limpeza do terreno e
construgio de alojamentos.

Processo 3 — Movimento de terra — compreende as escavagdes e transporte do material
escavado.

Proéesso 4 — Servicos gerais internos - refere-se as instalagbes de guinchos,

instalagOes de protecdo e de andaimes.
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Processo 5 - Infra-estrutura — abrange todas as atividades de fundagdes profundas, os
servigos gerais de fundacgio ¢ armaduras.

Processo 6 — Superestrutura — compreende as atividades de formas, armaduras e de
concreto estrutural.

Processo 7 — Paredes e painéis — esse processo refere-se as atividades de alvenaria de
elevacgao e a alvenaria estrutural.

Processo 8 — Esquadrias - refere-se as atividades de colocagdo de esquadrias metélicas
e de madeiras.

Processo 9 — Cobertura — trata das estruturas de madeiras e telhas.

Processo 10 — Impermeabilizacdo — compreende a impermeabilizacdo de pisos, de
coberturas, de reservatorios.

Processo 11 — Revestimentos — trata das atividades de chapisco, reboco e acabamentos
em forros, paredes internas e paredes externas.

Processo 12 — Pisos — compreende a regularizagio de bases e acabamentos.

Processo 13 — Instalagdes hidraulicas — trata da rede de dgua fria, rede de 4gua quente,
rede de incéndio, rede de esgoto, adaptacao de aparelhos e metais.

Processo 14 — Instalacdes elétricas - abrange as atividades de instalacdo de rede de
baixa tensdo, caixas de passagem, tomadas e interruptores, luminarias e para-raios.

Processo 15 - Pintura — refere-se as atividades de pintura de forros e paredes internas,
de paredes externas, de esquadrias de madeira.

Processo 16 — Servigos complementares externos - compreende as atividades de
paisagismo, instalacdo de quadras de esportes e limpeza. _

Processo 17 — Administragdo - engloba as atividades de compra de mercadorias,
controle do pessoal tanto das obras como da propria administracéo, engenharia, finangas,

contabilidade.



Quadro 1 - Relagéo de atividades por processo

Processo 1 - Servicos iniciais

Processo 11 — Revestimento

Al - Levantamento topogréfico

B1 — Sondagem

C1 - Projeto arquitetdnico

D1 — Projeto estrutural

E1l - Projeto de instalacGes elétricas

F1 — Projeto instalagdes hidro sanitéria e gés
G1-Projeto telefone, ar cond., TV, interfone, incéndio

A11 — Chapiscar as superficies horizontais
Bli-Rebocar as superficies verticais

C11- Chapiscar as superficies verticais internas
D11- Rebocar as paredes internas
E11-Chapiscar as superficies verticais externas
F11 — Rebocar as paredes externas

Processo 12 —- Pisos

Processo 2- Instalacio do canteiro

A2 — Demolir alvenarias sem reaproveitamento
B2 — Raspar e limpar o terreno
C2 — Montar o abrigo provisério

D2 — Colocar as placas de obra

A12 — Regular as bases p/ revestimento ¢/ piso
B12 — Colar o piso cerdmico

C12 — Rejuntar entre os pisos

D12 - Colocar rodapés e soleiras

Processo 13 - Instalacoes hidraulicas

Processo 3 - Movimento de Terra

A3 — Escavar até 6 metros de profundidade
B3 — Transportar o material escavado

Al13 — Fazer toda a rede de agua fria

B13 — Fazer toda a rede de 4dgua quente
C13 - Fazer a rede de incéndio

Processo 4 - Servicos gerais internos

D13 — Fazer a rede de esgoto

A4 — Instalar elevador para materiais
B4 — Transportar tijolos

C4 —Instalar guinchos
D4 — Instalar prote¢des
E4 - Instalar andaimes

E13 — Colocacio de aparelhos e metais

Processo 14 — Instalagoes elétricas

Al14 — Rasgar a alvenaria p/ passagem de eletrodutos
B14 — Preparar toda a rede de baixa tensio
C14 ~ Colocar as tomadas e interruptores

Processo 5 - Infra-estrutura

D14 — Instalar as lumindrias internas

AS — Fazer as fundagdes profundas
B5 - Fazer as armaduras

E14 — Instalar os péara-raios

Processo 15 — Pintura

Processo 6 — Superestrutura

A1S — Pintar Forros

A6 — Preparar as formas para concreto
B6 — Aplicar o concreto em estrutura

B15 — Pintar paredes internas
C15 — Pintar paredes externas

Processo 7 - Paredes e painéis

D15 — Pintar concreto

A7 — Fazer a alvenaria de elevagio ¢/ tijolos
B7 — Fazer a alvenaria estrutural com blocos

E15 — Pintar esquadrias de madeiras

Processo 16 — Servicos complementares externos

Processo 8 — Esquadrias

A16 — Montar a paisagem ao redor do prédio

A8 — Colocar esquadrias metalicas
B8 — Colocar esquadrias de madeiras
C8 — Colocar vidros

B16 — Fazer a quadra de esportes
C16 — Limpar pisos e revestimentos
D16 — Limpar vidros

Processo 9 — Cobertura

Processo 17 — Administracao

A9 — Montar a estrutura de madeira p/ tethas
B9 — Cobrir com telhas de fibrocimento
C9- Montar a cumeeira

A17 — Administrar o pessoal de obra e escritdrio
B17 — Levantar pregos de materiais e servigos
C17 — Comprar materiais para obra

Processo 10 - Impermeabilizacao

D17 — Contratar prestadores de servigos terceirizados

A10 — Impermeabilizar alicerces

B10 - Impermeabilizar pisos banheiro, cozinha
C10 - Impermeabilizar coberturas lajes ¢ terragos
D10 - Impermeabilizar reservatdrios de dgua
E10 — Imp. areas sujeitas & umidade da terra

E17 — Analisar projetos

F17 — Controlar materiais e servigos
G17 - Verificar o andamento da obra
H17 — Pagar os materiais e servigos

117 — Contabilizar e apurar o custo da obra

Fonte: Tabelas de Composigdes de Precos para Orgamentos ~TCPO 10 (1996)
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3.2.2 Custeamento do processo de revestimento

Como se pode observar, a construgdo de uma obra envolve uma grande quantidade de
processos e atividades. Sendo assim, para a realizacdo deste trabalho foi preciso limitar o
modelo de apresentagdo do método & apenas um processo da obra. O processo escolhido para
desenvolver a apresentagao foi o processo de revestimento.

Para que fossem conhecidos os custos do processo de revestimento, foi feita a
identificagdo de recursos consumidos neste processo e, além disso, foi'preciso também
identificar os direcionadores de custos. A partir dai, consegue-se mostrar como podem ser
calculados os custos das atividades e conéeqiientemente do processo de revestimento de

forros, paredes externas e internas, servindo como exemplo para os demais processos.

3.2.2.1 Identificacao dos recursos

Para a identificac@o dos recursos consumidos no processo citado anteriormente, foram
necessdrias diversas pesquisas em livios e Tabelas de Composicoes de Precos para
Orgamentos, como também cronograma e controle operacional de obras. Este ultimo se fez
necessario para complementagdo de livros e para adaptar o exemplo a uma realidade atual.

Desta forma, foram definidos os recursos necessarios para se operar no processo de
revestimento. Serdo colocados primeiramente os materiais diretos:

1) Cimento: € utilizado no revestimento do forro e das paredes internas e externas.

Serve na fabricacao do chapisco e do reboco.

2)  Areia grossa: ¢ utilizada no revestimento do forro, das paredes internas e

externas, mas apenas na fabricagio do chapisco.

3) Cal virgem em pé: faz-se necessaria no processo de revestimento do forro, na

atividade de reboco.

4) Areia média ou fina: € usada nos processos de revestimento de forro e de paredes

internas, também na atividade de reboco da obra.

5) Areia timida: utiliza-se nos processos de revestimento de forros e paredes

externas, na atividade de reboco.

6) Impermeabilizante: ¢ utilizado no forro e paredes internas, na atividade de reboco.

7) Cal hidratada: € utilizada no processo de revestimento externo, na atividade de

reboco.
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Outros recursos sao necessarios para a elaborac¢ao dos processos como:

8) Saldrios: Inclui os saldrios dos engenheiros, dos mestres de obras, pessoal
administrativo, motoristas e canteiro.

9) Servigos prestados por terceiros: engloba a mdo de obra empreitada para a
construcdo da obra.

10) Ligagdes provisérias: abrange os sanitrios para os operdrios, tapumes,
alojamentos e andaimes.

11) Equipamentos de seguranca: refere-se as redes protetoras e aos materiais de
seguranga no trabalho.

12) Taxas diversas: engloba todas as taxas de luz, agua e telefone, entre outras.

3.2.2.2 Identificacdo dos direcionadores de recursos

Nesta etapa, sdo definidos os direcionadores de recursos. Conforme citado na
bibliografia sobre o Custeio Baseado por Atividades, o termo direcionador € usado em duas
situacdes: o direcionador de recursos, que envolve o mecanismo de apropriagdo de recursos as
atividades e o direcionador de atividades, que envolve o mecanismo de imputagio de custos
de atividades a objetos de custo, no sistema. No primeiro momento foi feita a alocagdo dos
recursos as atividades, de acordo com o quadro 2 a seguir. Apds esta fase as atividades sdo

alocadas aos processos através dos direcionadores de atividades.



Quadro 2 - Direcionadores de recursos as atividades

RECURSOS DIRECIONADORES DE RECURSOS AS
- ATIVIDADES
Cimento Kg
Areia grossa m3
Cal virgem em pé Kg
Areia média ou fina m3
Areia Gmida m3
Impermeabilizante Kg
Cal hidratada Kg

Salarios

N° de horas trabalhadas em revestimento

Servicos prestados por terceiros

N° de horas trabalhadas em revestimento

Ligaches provisorias

N° de horas trabalhadas em revestimento

Equipamentos de Seguranca

N° de horas trabalhadas em revestimento

Taxas diversas

N° de horas trabalhadas em revestimento

3.2.2.3 Modo de execucio das atividades
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Para executar 0 processo de revestimento em uma obra sio utilizadas vdirias

atividades. Cada atividade é formada por tarefas, ou seja, sdo as subdivisdes das atividades.

Nesse trabalho, torna-se importante especificd-las e defini-las, para que se torne possivel uma

melhor compreensdo da forma de atribuigdo dos custos. A seguir sdo descritas as tarefas e

seu modo de execugio:

Chapisco nas superficies horizontais (teto):

* lixar as lajes que apresentem face muito lisa;

* montar a argamassa a ser utilizada, com os devidos materiais;

* aplicar a argamassa de chapisco sobre a alvenaria completamente concluida,

utilizando a colher de pedreiro, cobrindo totalmente a base (chapisco “fechado”).
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Chapisco nas superficies verticais internas:

montar a argamassa a ser utilizada, com os devidos materiais;
aplicar a argamassa de chapisco sobre a alvenaria completamente concluida,
utilizando o rolo de textura, rolando de cima para baixo;

misturar constantemente a argamassa no local de trabalho e evitar sobreposigoes

de camadas.

Chapisco nas superficies verticais externas:

montar prote¢Oes contra quedas;

montar a argamassa a ser utilizada, com os devidos materiais;

aplicar a argamassa de chapisco sobre a alvenaria completamente concluida,
utilizando a colher de pedreiro, cobrindo totalmente a base;

misturar constantemente a argamassa no local de trabalho e evitar sobreposi¢des

de camadas.

Reboco nas superficies horizontais (teto):

montar andaimes para executar o trabalho; .
nivelar cada pano da laje, marcando ponto de nivel nas vigas que o contornam;
fixar tacos;
verificar com régua, espessura maxima de reboco (ndo poderd ultrapassar 1,75
cm);
montar a argamassa a ser utilizada, com os devidos materiais;
aplicar a argamassa de reboco, com a colher, comprimindo-a sobre o chapisco;
recolher a argamassa caida no andaime;
fazer sarrafeamento com réguas mantendo o nivelamento;
retocar buracos;
desempenar, mantendo a textura homogénea;
dar acabamento (feltrar), aplicando espuma ou feltro;
antes da desmontagem do andaime, verificar o nivelamento e planicidade, com

régua de aluminio, admitindo-se variacdo maxima de 2mm.

Reboco nas superficies verticais internas:

posicionar eixos principais em toda a extensio da parede;
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verificar esquadros entre eixos;

posicionar eixos auxiliares;

verificar esquadro em todos os cruzamentos de eixos;

posicionar os tacos 25 a 35 cm afastados das extremidades de cada parede,
fixando-os com argamassa de assentamento, de acordo com as medidas de cada
codmodo, garantindo espessura minima de 0,50 cm e méxima de 1,75 cm;
posicionar linha entre tacos de uma mesma parede e assentar tacos intermediarios;
montar a argamassa a ser utilizada, com os devidos materiais;

aplicar a argamassa de reboco, com a colher, comprimindo-a sobre o chapisco;

fazer sarrafeamento com réguas mantendo o nivelamento;

retocar buracos;
desempenar, mantendo a textura homogénea;

dar acabamento (feltrar), aplicando espuma ou feltro;

Reboco nas superficies verticais externas:

posicionar eixos principais em toda a extensio da parede;

verificar esquadros entre eixos;

posicionar eixos auxiliares;

conferir esquadros externos;

em cada canto, descer prumo com arame galvanizado, 10 cm afastado do
alinhamento vertical que estiver no mesmo prumo (janelas, sacadas, saliéncias);
para cada alinhamento, verificar distanciamento dos arames em cada pavimento,
mapeando todos os andares;

a espessura minima, se o revestimento final nao for cerdmico é de 2,5 cm;

a espessura maxima nao deve ser superior a 4,0 cm;

fixar os arames que servirdo de guia para o reboco;

verificar montagem de andaimes suspensos, dispositivos de seguranga e protecoes

rigorosamente dentro das normas;
taquear, usando os arames como gabarito;
montar a argamassa a ser utilizada, com os devidos materiais;

aplicar a argamassa de reboco externo, com a colher, comprimindo-a sobre o
chapisco, na espessura determinada;

fazer sarrafeamento com réguas mantendo o nivelamento;
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* desempenar, retocando possiveis imperfei¢oes e retirando os tacos;
* dar acabamento final (feltrar);

* efetuar simultaneamente todos os requadros e efetuar frisos conforme projeto.

3.2.3 Custo das atividades e dos processos

Ap0Os identificados os recursos consumidos e estabelecidos os direcionadores de
recursos, consegue-se chegar ao custo das atividades, que é obtido através da alocagao dos

recursos consumidos as atividades, baseando-se nos direcionadores.

3.2.3.1 Alocacao dos recursos as atividades

Na apropriagdo dos recursos as atividades, nota-se que alguns sdo alocados

diretamente as atividades, enquanto outros sdo alocados através dos direcionadores de custos.
a) Alocacao direta

Os materiais diretos, como 0 cimento, areia e cal, s3o alocados diretamente a cada
atividade, nao se utilizando dos direcionadores de custos. Estes materiais sdo controlados no
momento em que estdo sendo efetuadas as tarefas.

Na construcao civil, observa-se que ocorre perdas e desperdicios de materiais durante
a execucdo do trabalho. Para isso faz-se um arredondamento nas quantidades a serem
compradas, quando se projeta a compra de materiais.

No quadro 3 a seguir, mostra-se 0s custos necessarios para a execugdo das atividades

que compoe o processo de revestimento de uma construgio, de acordo com o quadro 2.
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Quadro 3 — Recursos necessarios para execucio das atividades

Recursos Atividades
M:? revestimento  |Chapiscar Rebocar | Chapiscar su- | Rebocar [Chapiscar Rebocar pare
superf. horiz. |superf. horiz.| perf. vert. int. |paredes int.|superf.vert ext.|des externas
Cimento (Kg) 2,43 2,66 2,43 4,77 2,43 6,43
Areia 0,0061 0,0243 0,0061 - 0,0061 -
grossa/média(m?3)
Cal virgem p6 (Kg) - 1,69 - - .- - »
Areia média/fina (m?) - 0,0046 - 0,0061 - -
Areia imida (m3) - 0,942 - - - 1,071
Impermeabiliz. (Kg) - 0,20 - 0,10 - -
Cal hidratada (Kg) - - - - - 1,83

Fonte: Adaptado das Tabelas de Composigao de Pregos para Orgamentos (1996; p.292 ~ 298)

Ap6s especificagio dos recursos diretos, pode-se fazer a alocacio destes as atividades.
A alocagio € feita com base na quantidade de metros quadrados de revestimento,
multiplicando-se pela quantidade de material a ser utilizado e pelo preco deste material. A

tabela 1 mostra a alocacdo destes recursos.

Tabela 1 — Alocacao direta dos recursos as atividades

Atividades Cimento Areia Cal Areia méd | Imperme-| Cal | Areia
virgem '
grossa/méd | em pé ou fina | abilizante |Hidrat.; Gmida
Chapiscar as superf. Horizont|  ($) ) - - - - -
Rebocar as superf. horizont. 3 %) & - ) - )
Chapiscar superf. vert. int. ¢ [6)) - - - - -
Rebocar as paredes internas [6)) - - [6)) [©)) - -
Chapiscar as superf vert. ext.| (%) ® - - - - -
Rebocar as paredes externas ) - - - - ® )

b) Alocagéo utilizando como direcionador o nimero de horas trabalhadas no processo

de revestimento
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Para atribuir os custos com saldrios, servigos prestados por pessoa juridica, ligacoes
provisdrias, equipamentos de seguranca e taxas diversas, foram utilizadas as horas trabalhadas

nas atividades com base no m?, podendo-se adotar a férmula apresentada a seguir:

Recurso alocado a atividade = _valor do recurso/gtde oper. _*(tempo p/ oper. p/ m?*qtde m?)

n° total de horas trabalhadas

A tabela 2 abaixo, mostra esta forma de alocagdo dos recursos a cada atividade.

Tabela 2 — Alocacéo dos recurses as atividades tendo como direcionador o nimero

de horas trabalhadas.

Atividades Tempo p/ pes.| Salarios | Serv. Prest. | Ligacées | Equip.de | Taxas
p/ m? (h) Pessoa jur. | Provisorias |Seguranca | Diversas
Chapiscar as superf. horizont, 0,50 ®) @) ) ® ®)
Rebocar as superf. Horizontais 1,00 ® &) [6)) $) ®
Chapiscar superf. verticais int. 0,50 ©) ) [63) v ) [6)
Rebocar as paredes internas 1,00 %) %) &) %) %)
Chapiscar as superf. vert. Ext. | - 0,50 ) 6] [63) [6)) )
Rebocar as paredes externas 1,00 %) ) $) $) )
Total 4,50 6 ) )] ) $)

Por exemplo, supondo que o valor total com instalagdes provisérias em déterminada
obra foi de R$ 5.000,00, que foi revestido 1.000 metros de forro, 2.000 metros de paredes
internas e 1.500 metros de paredes externas e que, a quantidade de operirios que trabalharam
na obra foi 10. O total de tempo gasto na empreitada foi de 5.000 horas.

Para calcular o custo com as instalagdes provisérias em cada atividade basta aplicar a
férmula apresentada acirha. O somatério desses valores chega no custo total com ligagdes

provisdrias no processo de revestimento.

Chapisco das superf. horizontais = 5.000/10_ * (0,50 * 1.000) = 50,00
5.000
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Reboco das superf. horizontais = 5.000/10  * (1,00 * 1.000) = R$100,00
| 5.000

Chapisco das superf. vert. internas = 5.000/10_ * (0,5 * 2.000) = R$100,00
5.000

Reboco das paredes internas = 5.000/10  * (1,00 * 2.000) = R$200,00
5.000

Chapisco das paredes externas = 5.000/10 * (0,50 * 1.500) = R$75,00
5.000

Reboco das paredes externas = 5.000/10 * (1,00 * 1.500) = R$150,00
5.000

Tabela 3 — Alocacgio do custo com ligacoes provisérias as atividades

Atividades Custo com ligacoes provisérias

Alocado a cada atividade (R$)
Chapiscar as superficies horizontais 50,00
Rebocar as superficies horizontais 100,00
Chapiscar superficies verticais internas 100,00
Rebocar as paredes internas 200,00
Chapiscar as superficies verticais ext. | 75,00
Rebocar as paredes externas 150,00
Custo ¢/ ligagdes provisérias alocado ao processo de revest. - 675,00

Apos feitas as alocagdes, pode-se chegar ao custo total atribuido a cada atividade. Para
isso foi montada a tabela 4, aglomerando-se os custos diretos alocados a cada atividade com

os custos indiretos calculados de acordo com cada direcionador.



Tabela 4 - Totalizacio dos custos por atividades

Atividades

Recursos alocados

Recursos alocados ¢/ base

Custo total de

Diretamente no n° de horas trab. cada atividade
Chapiscar as superf. Horizontais [©) [6)) 3
Rebocar as superficies horizontais 3 ) )
Chapiscar superf. verticais internas ) 3 3
Rebocar as paredes internas ® ) €3}
Chapiscar as superf verticais ext. ® 3 )
Rebocar as paredes externas ) [6)) $)

3.2.4 Custeio do objeto de custo
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Um objeto de custo pode ser, um produto, um cliente, uma linha de produtos, ou

qualquer servi¢o que se queira custear. No exemplo apresentado neste trabalho, o objeto de

custo foi o processo de revestimento de uma obra. Para isso, obteve-se os custos das

atividades através dos direcionadores de recursos. Tendo em vista 0 objeto em questio, as

atividades sdo diretamente alocadas a este processo, sem precisar do direcionador de

atividades, pois estas foram trabalhadas com este objetivo.

A tabela 5 mostra o custo total do objeto de custo, que neste trabalho trata-se do

processo de revestimento de uma obra, podendo ser uma obra comercial ou residencial.

Tabela 5 - Custo total do processo de revestimento

PROCESSO 11 - REVESTIMENTO

ATIVIDADES CUSTO POR ATIVIDADE
A11 — Chapiscar as superf. Horizontais )
B11 — Rebocar as superficies horizontais )
C11 — Chapiscar superf. verticais internas [63)
D11 - Rebocar as paredes internas ®)
E11 — Chapiscar as superf. verticais externas %)
F11 - Rebocar as paredes externas )

CUSTO TOTAL DO PROCESSO

(A11+B11+C11+D11+E11+F11)




4 — CONCLUSAO

A informacao € uma pega de fundamental importincia para o sucesso das empresas € a
administragdo precisa de informagio com qualidade, para poder atuar de forma a ajudar a
empresa a desenvolver-se e sobressair-se no mercado. E importante salientar que a qualidade
das informagodes est4 altamente vinculada a confiabilidade que ela transmite ao administrador
na hora de tomar as decisdes.

Com o objetivo de mostrar uma ferramenta que permite maior confiabilidade nos dados
relacionados a custos, esta monografia apresentou o Custeio Baseado em Atividades, fazendo
um modelo de aplicacdo nas empresas da construcdo civil, j4 que existe uma grande
dificuldade em relacdo a exatidao dos custos dos processos das obras.

A importéncia do controle dos custos se d4 pelo fato de que, uma construcio necessita
de um grande dispéndio de dinheiro e precisa-se antecipadamente fazer um planejamento do
custo da obra. Nesse aspecto, o ABC entra como uma ferramenta gerencial muito valiosa,
pois permite uma 6tima visualizagido dos custos.

Cabe ainda lembrar que, um dos maiores beneficios do ABC em relagdo aos sistemas
tradicionais € a acurdcia das informacdes geradas. Assim, o grau de exatiddo das informagdes
é de grande importancia. Para isso, torna-se necessirio considerar o custo da mensuracio, a
facilidade de obtencio dos dados e os efeitos gerados pelo uso de determinados
direcionadores de custos.

Nesse trabalho, procurou-se mostrar apenas um exemplo, que foi desenvolvido para um
dos varios processos de uma construcio mas, embora o nivel de abrangéncia ter sido limitado,
acredita-se que o objetivo principal foi alcangado, que era o de mostrar que este sistema pode
ser utilizado também nas empresas construtoras.

Desta forma, surgiu uma idéia que pode ser aprofundada com futuras adaptacoes e
podendo, daqui a algum tempo tornar-se realidade neste tipo de empresa, ja que um dos
maiores fatores que impedem a implantacdo do ABC nas empresas hoje é o elevado custo.
Mas, talvez daqui a algum tempo este problema venha a ser superado pelas empresas e elas

optem por informagdes mais confidveis.
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GLOSSARIO

~ Andaimes — Estrutura proviséria de madeira ou metal, fixa ou mével, utilizada pelos

operérios que trabalham na construcao civil.
Armaduras — Armagdes de ago embutidas nas pecas estruturais de concreto armado.

Caixa de passagem — Caixas destinadas a inspecao de tubulagdes hidro-sanitarias, elétricas e

telefone.

Canteiro — E o arranjo fisico ou disposi¢io dos materiais, equipamentos, maquinas,
alojamento, refeitdrio, sanitdrios, escritério, almoxarifado, que compdem uma obra de

construgdo civil.

Chapisco “fechado” — Primeira camada de revestimento constituida de argamassa de cimento

e areia, projetada contra uma superficie de forma a cobrir toda esta superficie.

Concreto estrutural — E uma argamassa composta de areia, brita, cimento, dgua e aditivos que,
em conjunto com a armacio de ago destina-se a moldar as pegas estruturais responsiveis pela

resisténcia estrutural de uma obra.
Desempenar - Fazer desaparecer todas as irregularidades da superficie de um cimentado.

Formas — Modelos de madeira, metal ou qualquer outro material que serve de moldes ao

concreto.

Levantamento topografico — Técnica de representacdo (em um plano) das formas de um

terreno com os detalhes de seus elementos naturais ou artificiais.

Rede de baixa tensdo — Sistema de canalizacio de cabos elétricos destinados a alimentacio
com energia elétrica até 75 KVA de poténcia.
Sarrafeamento ~ Retirar excesso de argamassa da parede utilizando o taqueamneto das vigas

mestras.
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Sondagem — Exploragdo metédica do solo, utilizando aparelhos adequados, visando o

reconhecimento das diversas camadas que o compdem.

Tapumes — Vedagdes provisérias de um terreno feitas de tdbuas, usadas na construcao civil.

Taquear — Definir a través de taliscas de madeira ou similar a espessura do revestimento a ser

aplicado na parede de alvenaria ou pega estrutural, verificando-se o prumo, nivel e esquadro.

Pano de laje — Superficie de concreto delimitada por vigas que compSem o piso ou teto de

uma edificacio.



