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RESUMO

O atual contexto da realidade mundial exige das
Instituigées’Financeiras um maior comprometimento quanto a
ajustar-se a um cenadrio de rapidas mudancas e extrema
competitividade.

No presente momento, o mercado exige do setor bancario
aumento da qualidade e da produtividade e equacionamento
das questdes de custos.

O objetivo do presente trabalho consiste em analisar
algumas consideracdes ‘acerca da mensuracdo dos custos
bancirios através do Sistema Baseado em Atividades (ABC) .
O ABC évum sistema de custeamento que se identifica com os
bancos, mais eficiente que os sistemas tradicionais quanto
a rapidez e precisdo no fornecimento de informacdes
gerenciais, localizando onde os recursos séo consﬁmidos.e
quais atividades qﬁe ndo acrescentam nada para o sucesso da
Instituicédo.

Neste sentido, primeiramente foi abordada a evolucdo
histbrica do sistema bancirio brasileiro, a fim de ligar as
transforma¢des ocorridas no setor, com as mudancas dJque
estdo ocorrendo.

Em seguida, foram apresentados os aspectos conceituais
de custos, inicialmente de maneira geral e, posteriormente,
enfocando-se o custeamento voltado para o setor bancario.

E, para. finalizar, abordou-se a aplicaéao do sistema

de Custeamento Baseado em Atividades (ABC) nas Instituicdes

Financeiras, apresentando o0s passos e etapas do método,



suas principais vantagens e desvantagens, como também,
identificar as &reas e atividades que consomem recursos da
empresa.

Por se tratar de um tema pouco abordado, espera-se, a
partir desta pesquisa, contribuir, fornecendo subsidios

para futuros estudos mais aprofundados.



'SUMARIO

cariTUuLO I

IntrodUGa0 .. ...ttt ittt ittt it et e e 01
Consideracbes- Iniciais .....o.... B I 01
Histérico do Sistema Bancdrio Brasileiro ....... 03

Quadro -Atual do Sistema Bancéario Brasileiro .... 08

o o 3 o Y 1 12
0] < I i B ... 12
Metodologia da Pesquisa ............. T 13
A Metodologla AplicCada . .vee vt iennennnnnneneenns 13
Liﬁitagées da Pesquisa ....vuvtenneennnnnnn e 14

CAPITULO II

Revisdo Bibliografica .................cceiiuu... 15
Sistema de Custeio .................... e 15
DefiniC8o de CUSLTOS t v ittt ittt eeeneeenneeenenn 16
Custos BaNCArios . iv i ii ittt nneenennnnnas 17
Natureza dos Custos Bancdrios ........c.i.c.cuuee.. 18
Custos Diretos e Indiretos em Bancos ........... 25
Custos Fixos e Custos Varidveis em Bancos ...... 27
Custeio Baseado em Atividades .................. 28
Vantagens do Sistema ABC .. ..ttt it eennrenn. 34
Etapas do Sistema ABC ... ..ttt itninenneennnens 35

Direcionadores de Custos (Cost Driver) ......... 36



CAPITULO III

Aplicagdo do Custeio ABC em Bancos ............. 39
Conceito do Modelo de CUSEO .unewnnernneennennnn. 40
Estrutura Organizacional (Unidades) em Bancos .. 46
Os produtos de Um Baan(Objetos de Custo)....... 48
Clienteéldo Banco‘ .............................. 49
ALIVAAAAES vttt et e e . 49
Os direcionadores de Custo porbAtividade ....... 50
Modelo Simplificado do ABC Aplicado a Bancos ... 50
CONCLUSAO E RECOMENDAGOES .............. DU 55

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ............00veenn.. 57



CAPITULO I

Este <capitulo objetiva dar uma visdo geral do que
serd abordado no trabalho, bem como especificar a
metodologia que serd utilizada no desenvolvimento do mesmo.

Neste sentido, para propiciar uma melhor compreensdo
do que se pretende, este ‘capitulo serd dividido em duas
se¢bdes. Na primeira far-se-a& a introducdo da pesquisa e na
segunda serd evidenciada a metodologia a ser utilizada na

execucdo deste estudo.

1.1 INTRODUGAO

Nes£a segéo,,primeiramente serdo feitas consideracdes
iniciais ao tema da pesquisa. Na seqiiéncia, serdo abordados
a situacdo-problema do trabalho e os objetivos que se
pretende alcancgar coﬁ o desenvolvimento da presente

monografia.

-1.1.1 Considera¢des Iniciais

Para as empresas industriais, a preocupagdo com Os
custh ¢ uma constante em virtude da competitividade e da
busca de novos mercados. A fim de minimizar custos,
melhorar a qualidade e ser cémpetitivo, as empresas apostam
no aprimoramento de procedimentos, racionalizagdo de
processos € na utilizacéo de_novas tecnologias.

No Brasil, o setor bancdrio, durante muito tempo,

parece ndao ter se preocupado com © controle e



racionalizacdo dos custos. Haviam apenas politicas que
orientavam e definiam mercados, produtos e clientes. Os
custos operacionais eram cobertos com folgas pelas altas
taxas de remuneracdo proporcionadas pelo processo
inflacionédrio, responsaveis pelos.elevados rendimentos das
principais instituicdes financeiras.

Baseado nos relatos de Dantas (1994; p- 06),
historicamente, a primeira mudanca comportamental quanto a
custos bancéarios® surgiu a partir do choque econbmico
produzido pelo “plano Cruzado”, em 1986, quando ocorreu a
éboligéo temporédria da correcdo monetdria. Este cendrio fez
com que algumas instituic®des bancéarias, amparadas pela
Federacdo Brasileira das Associacdes de Bancos - FEBRABAN,
desenvolvessem e implantassem uma sistemédtica simplificada
de mensuracdo de custos.

Passados dez anos, com as modificacdes 'que’ estéao
ocorrendo no pais, principalmente apds a implantacdo do

Plano Real, mais a globalizacéao da Economia e a
modernizacdo dos processos, através do uso de novas
tecnologias, principalmente nas &areas de telecomunicagdes,
informatica e automacdo bancaria, os bancos encontram-se,
no momento, num mercado extremamente competitivo. Pa:a se
manter & frente, acompanhando esse ritmo, as instituicdes
financeiras estdo na busca de informacdes cada vez mais
aprimoradas, principalmente no‘que diz respeito a custos e

qualidade dos processos produtivos.



Neste contexto, os bancos necessitam se adaptar aos
novos padrdes de produtividade e competitividade, para
continuarem operando no mercado.

A reducdo dos custos ¢é uma preocupa¢do geral que
exige um esfor¢o continuo com a redefinicdo de metas, ja
que o mercado financeiro é muito dindmico.

Assim, para que um banco se torne competitivo é
imprescindivel que se tenha um bom sistema de mensuracdo de
custos, ndo para satisfazer as exigéncias do Fisco, mas sim
para se possuir uma boa fonte de informacgdes contébeis para
a tomada de decisdo.

Neste sentido, nas instituicgdes financeiras, a
tecnologia da informacgdo deixou de ser uma atividade meio,
para se tornar uma atividade fim. E, atualmente, os bancos
que conseguirem projetar e implantar um sistema de
informacdes em condigdes de dar o devido suporte ao
processo de decisdo, apresentardo uma vantagem competitiva
no mercado financeiro. Para obté-las, uma boa fonte se dé&
através da mensuracdo dos custos pelo sistema de Custeio
‘Baseado em Atividades ( Activity Based Costin - ABC ).

Neste trabalho, pretende-se discutir alguns aspectos
do Sistema de Custeio Baseado em Atividades (ABC),
inicialmente, de forma geral e, para finalizar, direcionado

para bancos.

1.1.2 Histérico do Sistema Bancario Brasileiro
A necessidade de um sistema financeiro requer a

existéncia de atividade econémica que possibilite a



acumulacdo de capital, sendo o seu excedente colocado a
disposigdo de outros agentes econdmicos, através da
intermediacdo bancéria, este funcionando através de leis.

Durante o Brasil coldnia, as Gnicas operacdes
financeiras que eram executadas, ficavam restritas ao
desconto de titulos e ao financiamento do comércio
exterior, realizadas por comerciantes. O principal
acontecimento da 4rea financeira desse périodo ocorreu em
12.01.1808, com a criacdo do Banco do Brasil, seguindo o
modelo do Banco da Inglaterra. Suas ptincipais atribuicdes
eram a emissdo de moeda mediante lastro em ouro e o
fornecimento de crédito.

O primeiro banco privado surgiu no Brasil durante o
império, mails precisamente em l836,vcom a fundacao do Banco
do Cearéd. Este teve vida curta, sendo liquidado em 1839 por
falta de recursos para a manufengéo dos créditos.

Em 1853, ocorreu a primeira fusdo bancéiria, onde se
uniram o Banco do Brasil e o Banco Comercial do Rio de
Janeiro.

Apbs a abolicdo da escravatura, em virtude da mudanca
brusca nos custos do principal fator de producdo ( a méo-
de-obra), foi criada a carteira de crédito 'agricola do
Banco do Brasil, objetivando soerguer a principal base de
sustentacdo da economia brasileira.

No dia 15.11.1889, a organizacdo do sistema financeiro
inovou com a criacdo da Cémara de Compensacdo do Banco do
Brasil e o surgimento das Bolsas de Valores, ocorrendo

assim as primeiras atividades de corretagem.



J& em 1908, é transcrita a legislacdo sobre o
disciplinamento das letras de cambio e notas promissodrias,
enquanto que a lei sobre os cheques fora criada somente em
1912.

A partir de 1945, com a intensificag¢do do processo
industrial, tornou-se necessario a existéncia de um sistema
financeiro mgis forte, diferente daquele gque se fazia
presente até o momento. Essas mudancas s6 ocorreriam
durante a década de 60, através da Reforma Bancéaria.

Na década de 50, o <crédito de longo prazo era
realizado apenas pelo setor piblico, ou seja, Banco do
Brasil, BNDE e bancos regionais de desenvolvimento.

Em 31.12.1964, é criada a lei 4.595, conhecida como a
“Lei da Reforma Bancaria”, onde aparecem as figuras do
Banco Central e do Conselho Monetadrio Nacional, com os
objetivos de diversificar os intermediadores financeiros,
impulsionar o processo de captacdo de poupanca e a demanda
por reéursos, separar as instituic¢les monetirias das ndo
monetarias, as fun¢gdes normativas, de fiséalizagéo e de
emissdo, das transacdes de intermediacdo financeira. Esta
lei previu, ainda, o desenvolvimento de um mercado aberto,
que come¢ou a se definir com a criacgdo da LTN ( Letras do
Tesouro Nacional), em 1970.

Antes da Reforma Bancaria, em 16.07.1964, é criada a
lei 4.357, que instituia o mecanismo da corregdo monetaria,
aplicavel a receita tribut&ria do governo e produtos do
mercado financeiro, quais sejam, depbésitos a prazo,

caderneta de poupanca, titulos publicos, aceites cambiais e



nos empréstimos de longo prazo, a exemplo do habitacional.
As duas principais causas para instituir esse meéanismo de
corregdo foram: a questdo fiscal da Uniéo, que favorecia a
busca de recursos para a cobertura dos gastos
governamentais, no Banco do Brasil; e a rigidez das taxas
de Jjuros, que ficou limitada em 12% a.a., desde o dia
07.04.1933. Outro fator, foli o aumento dos niveis de
inflagdo caracteristico da década de 60, que atrofiou o
sistema de poupénca e empréstimos vigentes.

A partir de 1965 foram criados os Bancos de.
Investimentos, os Bancos de Desenvolvimentos, além das
Associagéeé de Poupancas e Empréstimbs e das Sociedades de
Crédito Mobiliario. Em 21.08.1964, sdoc criados o BNH (Banco
Nacional de Habitacdo) e o FGTS. Em 1968, foram unificédas
as Caixas Econdmicas, surgindo a Caixa Econdmica Federal.

As bases do ‘sistema financeifo nacional ficaram
definidas na figura da especializac¢do e no instituto da
correcdo monetaria. O papel dos bancos comerciais ficou
restrito ao crédito a curto prazo (capital de giro e
‘desconto de duplicata); dos bancos de investimentos, a
concessdo de <créditos a médio e longo prazo; das
financeiras, coube o financiamento & aquisig¢do de bens de
consumo; enquanto que os financiamentos ao investimento
ficaram restritos aos Dbancos federais e estaduais de
desenvolvimento.

Em 1975 foram definidas as condic¢des necessarias para
o funcionamento das Sociedades de Arrendamento Mercantil e

das Sociedades de Investimento de Capital Estrangeiro.



Em 1976 s&do criadas a Comisséo de Valores Mcbiliarios
e a leli n° 6.404 das Sociedades Andénimas.

Em 22.69.1988 é criada a figura do “banco Multiplo”,
espécie de supermercado financeiro, instituida com o
objetivo de reduzir as taxas de juros praticadas, por meio
da diminuicdo de <custos e aumento da produtividade
(economia de escala). O passo inicial para esse processo
ocorreu a partir de 1967, quando mercado convivia com
fusdes e incorporag¢des, que era uma tendéncia mundial e
surgiram os conglomerados financeiros, fato que
proporcionou a venda de todos os produtos bancdrios ( RDB,
CDB, Poupanca, Empréstimos, Ag¢des, Depdsitos, Pagamentos,
etc.) em uma agéncia bancéaria.

Ndo se sabe definir a partir de quando os bancos
passaram a executar as funcdes de prestadores de servicos
financeiros. A existéhcia dos bancos estaduais possibilitou
o recebimento dos tributos de seu controlador em
substituicdo as antigas coletorias, ao passo que o Sistema
como um todo ‘passou a exercer o papel de prestador de
servigcos através dos documentos compensaveis. O ambiente
inflacionério motivou os bancos a atrair um numero cada vez
maior de clientes, ofertando servigos cada vez mails rébidos
e sofisticados. A agilizacéao bancdria  beneficiou
sobremaneira os correntistas, principalmente os

institucionais.



1.1.3 Quadro Atual do Sistema Bancario Brasileiro

A lei da Reforma Bancéaria de‘31.12.l964, em seu Art.
17, do referido diploma legal, define: . “Coﬁsideram—se
institui¢des financeiras, para efeito da legislacido em
vigor, as pessoas Jjuridicas publicas ou privadas, que
tenham como atividade principal ou acessbéria a coleta,
intermediacéo ou aplicacdo de recursos financeiros prodprios
ou dev terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a
custddia de valor de propriedade de térceiros.”

Do ponto de vista macro da administracdo dos bancos,
"as suas atividades, visando seus <clientes, podem ser
caracterizadas em cincos aspectos:

1 - Operacdes de crédito;

2 —lPrestagéo de servicos;

3 - Métodos de informéatica;

4 - Marketing;

5 - Tesouraria.

Jd& na linha de atuacdo bancaria no Brésilf pode-se
distinguir dois grandes tipos, os varejistas, com
atendimentos a clientes de menor porte, possuindo um grande
nimero de agéncias e com maior~'penetracéo geogréafica no
pais. E, os atacadistas, que se caracterizam por_explbrar
clientes mais selecionados do mercado, tendo, assim, uma
estrutura mais leve, com agénciaé localizadas nos grandes
centros urbanos.

Atualmente, existem trés fatores que estédo
referenciando o modo de operar do sistema bancario no

Brasil.



O primeiro €& a organizagdo do Sistema Financeiro
Nacional, ou seja, da autonomia do Banco Central, do seguro
sobre_os depbsitos, do tratamento do capital estrangeiro,
dentre outros assuntos. O Banco Central sempre procurou
instruir a atividade bancéria para mélhor gestdo dos riscos
financeiros assumidos, conscientizando-a da importdncia da
preservacdo da liquidez e solvéncia com vistas a
estabilidade econémica. Um dos papéis mais importantes
desempenhado pelo Sistema Financeiro é a - alocacdo das
poupancas domésticas, para atendimento do financiamento ao
capital de girov e de iﬁvestimento, do setor produtivo,
imprescindivel ao processo de crescimento econdmico do
pais. Assim, o0s niveis mals altos de capitalizacdo bancéaria
funcionam como amortecedores na absorcdo dos prejuizos
futuros n8o esperados, dando maior protecdo e solidez ao
Sistema Financeiro como um todo.

O segundo fator é o advento da nova moeda, o Real, e o
programa de estabilizacdo econdmica. Depois do Plano Real,
o sistema bancario, que trabalhava com tecnologia de
mercado financeiro em contextos de inflacgdo, sentiu
necessidade de se adaptar a nova cultura de estabilidade e
alteraf radicalmente o préprio estilo negocial. Hoje, para
a sua sobrevivéncia, os bancos dependem da utilizacdo de
novos modelos de gestdo, da rapidez com que interpretam os
sinais do mercado, da flexibilidade com a qual redefinem a
cada momento seus rumos, da habilidade em responder ao
mercado, em se antecipar a&s suas .expectativas, em

surpreendé-lo. As principais ocorréncias observadas no
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setor bancirio com a politica de estabilizacdo econdmica
foram:

- Tarifagéo dos servigos bancéarios;

- Reducdo do nUmero de instituicdes financeiras
através da compra, fusdo, incorporacdo e faléncia de
bancos;

- Interrupcdo dos elevados lucros inflacionédrios e a

reducdo dos ganhos com a intermediacdo financeira;

- Terceirizacdo das atividades de suportes;

- Investimentos pesados em tecnologias como: Areas de
telecomunicacdes, informatica, tratamento de dados e
automagao bancédria, gque tem permitido a transmissdo e o
processamento rapido e seguro de informagdes, reduzindo
consideravelmente a mio-de-obra dos bancos;

- Fechamento de agéncias deficitérias:;

- Criacédo .de novos produtos, mais ajustados as
demandas de seus clientes;

- Maior exigéncia quanto & gqualidade, eficiéncia e
qualificagéd profissional, na utilizacdo de pessoal;

- Elevacdo do indice de inadimpléncia;

O terceiro fator que causou impactos relevantes no
setor bancdrio foi o fendmeno da globalizacdo, processo de
integracdo internacional dos mercados de servicos
financeiros e de capitais. Este processo aconteceu em
funcédo do progresso tecnolégico nas dreas de
telecomunicag¢des e tratamento de dados, que facilitou a

transmissao e o processamento réapido e seguro de



informacbes a nivel mundial;

fluxos

financeiros entre os paises;

11

eliminacdo de barreiras aos

coordenacdo de acdes

econdmicas a nivel global através de sofisticadas técnicas

e métodos

institucionalizacdo dos mercados

participacdo dos investidores institucionais.

administrativos e

financeiros; maior

financeiros, através da

O processo da

globalizacgéo intensificou os fluxos. de capitais
estrangeiros para o pais. As principais conseqiiéncias
trazidas por esta nova conjuntura econdémica: ao sistema

bancario foram:

- Mudancas na intermediacdo financeira, como reducdo

drastica nas margens das
compensadas pelo aumento de
custos; estruturas bancérias
aumento da compétitividade,

fossem a luta para conquistar

operacdes (spread), foram

seus volumes e reducdes de

mais leve§ e mais enxutas;

fazendo com gque -os bancos

novos mercados e passassem a

correr atras de novos clientes;

-~ Introdugdo de novos produtos jé& desenvolvidos e

testados no exterior;

- Novas tecnologias e qualificacdo profissional a fim

de atingir os niveis de

experiéncias requeridos

dos mercados globais;

eficiéncia,

para participar

conhecimentos e

competitivamente

- e mudangas na regulamentacdo e na normatizacdo das

instituic¢des e mercados. financeiros no Brasil.

Essas transformac¢des sado irreversivels.

z

passado é pouco provavel,

O retorno ao

j& que a estabilidade econémica e
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a globalizacdo da economia sdo parte de um cendrio em que

os bancos brasileiros terdo de atuar nos préximos anos.

1.1.4 Problema i

Com a globalizacéo da economia, com ‘a créscente
modernizacdo e com os avancos tecnoldgicos aplicados va
bancos, os sistemas contédbeis tradicionais parecem ndo
atender satisfatoriamente as necessidades de informacdes
dos gerentes e administradores bancéarios.

Para que sobrevivam a este novo ambiente que se
formou, faz-se necessario a utilizacéo de»novas abordagens
e inovagées'nas técnicas operacionais informativas e de
gestédo empresarial. E necessario témbém buscar um sistema
que realize a mensuracgdo e alocagdo dos custos dos produtos
bancarios de forma mais aprimorada do que a oferecida pelos
sistemas de cusfos tradicionais.

Neste sentido, 0 sistema de custo baseado eh
atividades (ABC) parece ser a solugcdo para sanar esta

necessidade de informacgdes.

1.1.5 Objetivos

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar
algumas consideracdes acerca da mensuracdo dos custos
bancérios através . do sistema de custeio baseado em
atividades (ABC).

Pretende-se atingir os seguintes objetivos

especificos:
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1 Descrever o sistema de custo tradicional utilizado
pelos bancos;

2. Descrever ainatureza e caracteristicas dos custos
bancarios;

3. Apresentar os aspectos mais relevantes do custeio
baseado em atividades;

4. Abordar a sistemétizagéo do custeio baseado em
atividades numa instituicdo financeira;

5. Identificar os principais direcionadores de custos
que podem ser utilizados no custeio baseado em
atividades voltadas para a area bancéaria;

6. Identificar as principais vantagens da aplicacdo do

sistema ABC em bancos;

1.2 METODOLOGIA DA PESQUISA

1.2.1 A Metodologia Aplicada

A monografia foi elaborada a partir da coleta Ae
'material e organizacdo da bibliografia pertinente ao tema
da pesquisa.

Com a pretensdo de alcan¢ar o objetivo principal deste
tfabalho, qué é fazer uma andlise das consideracdes acerca
da viabilidade da implantacdo do sistema de custeio baseado
em atividades numa instituicdo financeira, a pesquisa foi

elaborada em varias etapas.
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Neste sentido; iniciou-se »coletando e analisando o
material bibliogradfico pertinente ao tema da pesquisa. Em
»seguida, fez-se a leitura da referida bibliografia, e,
depois, segregou-se o material que foi julgado relevante ao
desenvolvimento deste trabalho. Para finalizar, fez-se .a
leitura aprofundédé dé mesmo e elaborou-se a presente
monografia de conclusdo de curso.

A bibliografia. compreendeu livros, dissertacdes e
artigos sobre a leitura pertinente ao tema do trabalho, bem

como material referente a metodologia cientifica.

1.2.2 Limitag¢des da Pesquisa )

A principal 1limitacdo da ©pesquisa sera o fator
relacionado ao tempo de estudo dq pesquisador e a
escassez de obras literdrias pertinentes ao tema. Apesar
dessa limitacéo, précurar—se—évconéiliar a pesquisa tedrica

com considerag¢des evidenciadas na préatica.
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CAPITULO II

Neste capitulo seré evidenciada a revisdo
bibliografica, que constitui o arcabouco tedbrico da

presente pesquisa.

2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1.1 Sistema de Custeio

O sistema de custeio é a forma pela qual se alocam os
custos aos produtos e/ou servigos.

O custo de um produto ou . servigco vai depender do
sistema aplicado e serd correto desde que se siga as normas
e diretrizes do método utilizado.

_Segundo. GOUVEIA (19%4; p. 8), “em cada método de
custeio temos um valor diferente de custo para o mesmo
produto e raramente coincide.”

O problema em questdo estd em identificar o melhor
método de custeio, aquele que forneca os maiores beneficios
ao sistema de gestdo da empfesa, obtendo-se, assim, uma
forma mais eficiente de gerar as informacées‘para a tomada

de decisdes.
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2.1.1.1 Definig¢éo de Custos

O termo custo possul diversas definig¢des, dependendo
da forma de quem a utiliza. Usualmente é utilizado como
sendo o gasto efetuado na aquisigdo de um bem ou servigo.

Para um melhor esclarecimento, serdo transcritas as
definigdes de alguns autores da contabilidade devcustos.

Segundo DUTRA (1992; p. 28) “custo é o valor aceito
pelo comprador para adquirir um bem, ou custo é a soma de
todos os valores agregados ao bem desde a sua aquisigéo’até
a sua comercializacdo.

O professor MARTINS (1985; p. 19) apresenta uma
definicdo mais 'objetiva, dizendov que “custo é © gasto
relativo a bem e/ou servico utilizado na producdo de outros
bens ou servicgos.”

0 professor'FLORENTINO(1988;Ip. 19) diz que “Entende-
se por custo a soma dos valores de bens e servicos
consumidos e aplicados para obter um novo bemrou um novo
servico.”

Outroiconceitd aprésenfado belo“broféssofiFiORENTINO
(1988; p. 13), de carater econdmico, é que “O custo ¢,
portanto,. um - somatério de remuneracdo (ou rendas) aos
operarios (que recebem saldrios), aos empresarios ( que
percebem juros ou aluguéis) e ao governo (que coleta
impostos ou taxas), 0os quals participam direta ou
indiretaménte na prodﬁgéo de utilidades ou servicos desde a

fase inicial até a fase final dessa producdo.”
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HASTINGS (1986; p. 14) diz que “Custo pode ser
conceituado como o sacrificio a .que um empreendedor se
sujeita para atingir seus objetivos.”

Como se observa, custo é todo o sacrificio que se
realiza em termos moneté&rios com a finalidade de obter bens
e servigos, ou seja, © desembolso de recursos financeiros
efetuado em troca de ativos (bens e servicos).

Desta forma, quando se adguire um bem ou servicgo, ao
se pagar o seu custo, estd se desembolsando exclﬁsivamente
as remuneracdes de todos os 1individuos que contribuiram
para a sua realizacgdo, J& que a matéria ndo tem vwvalor
algum. O seu valor aparente é 1integralmente o valor da
remuneracdo dos gque manipularam para deixar a matéria no

estado em que foi oferecida para a venda.

2.1.1.2 Custos Bancarios

A preocupacgdo com os custos fora da &rea industrial
surgiu apds a década de 60, quando oﬁtros segmentos da
atividade econdmica mostraram-se interessados em utilizar
técnicas de apuracdo de custos.

Mesmo assim, o modelo de custo para uma boa parte das
empresas tem sustentacao / referencial nas técnicas
utilizadas no custeamento industrial.

Os bancos também seguiram esta sistemédtica, conforme
LAMY (1987; p. 22) quando diz que “como j& se sabe, os

conceitos de apuracdo de custos foram desenvolvidos a

partir da atividade industrial.(...) Porém, os conceitos de
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custos sdo Unicos. O que deve ser feito é a adaptacdo dos
termds e do enfoque de anélise ao ambiente bancario.”

Os custos bancédrios, assim como os custos industriais
ou comerciails, sdo sacrificios realizados para a obtencdo
de um objetivo especifico.

J& Gouveia (1994; p. 13) menciona que “em bancos, as
definicdes de custos devem ser em trés niveis. Nivel de
servicos, nivel de margem financeira e nivel estrutural.”

Os custos bancidrios estdo localizados no nivel
estrutural, enquanto que os niveis de servicos e de margem
financeira sdo responsdveis diretos na geracdo de receitas
para a instituicdo financeira.

Assim, chega-se & definicdo de custos bancarios como
sendo todos os desembolsos efetuados pelas instituicgdes
financeiras com sua estrutura para poder atuar de maneira

competitiva, eficiente e eficaz no mercado financeiro.

2.1.1.3 Natureza dos Custos Bancarios

O custo de servicos ¢é representado pelos gastos
referentes a levar dinheiro de um lado a outro da
instituicdo, J& que a captacdo nao representa custo
financeiro.

O custo da margem financeira envolve a captacdo e
apliéagéO‘ de recursos ( o negdécio do banco ¢é a
intermediacéo financeira), Jj& que o objetivo béasico de
atuacdo das instituicdes financeiras é o dinheiro e é o seu
custo que 1ira determinar a eficiéncia dela em operér no

mercado.
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Segundo GOUVEIA (1994; p. 14), “o custo béasico do
dinheiro ¢é representado pelos Jjuros a serem pagoé nas
capta¢gdes junto a correntistas ou instituicdes.”

O custo estrutural é o custo que os produtos bancarios
consomem de recursos da organizagdo.

Ja& DANTAS (1994; p.102) afirma que ™“no processo de
Intermediagdo financeira os bancos concentram esforcos em
dois flancos simultaneamente: precisam atrair fundos para o
seu passivo, coletando dos poupadores a parcela disponivel
de suas réndas, sob varias formas e prazos, bem como
necessitam- atrair empréstimos para seu ativo; canalizando
0s recursos a produtores e consumidores.”

Conforme o que fol descrito acima, aparecem as figuras
de dois agentes econdmicos, que sé&o:

- © agente econdmico poupador, disponibilizador de
recursos que serdo direcionados para empréstimos;

- o agente econdmico tomador, ‘que‘ buscard nas
instituicdes financeiras os recursos necessitados, através
da solicitacdo de empréstimos.

MUCCILLO NETO (1989; p. 8) confirma esta afirmacédo
quando diz “Por esses recursos tomados emprestados, os
bancos pagam aos ‘poupadores uma remuneracdo a titulo de
juros, incorrendo, dessa forma, em despesas de captagdo.
Por outro lado, em razdo da correlacdo entre as atividades
de captacdo e aplicacdo, o processo de intermediacdo se
completa com a aplicacdo dos recursos captados, os guais

geram receitas de aplicac¢do.”
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Outra afirmacdo de DANTAS (1994, p. 85)Jé gque “O papel
desémpenhado pelés entidades financeiras é, em geral, fazer
a conexdo das necessidades e objetivos entre tomadores e
ofertadores de recursos, propiciando condicdes
satisfatdérias para a manutencdo do fluxo de recursos entre
eles. Funcionam como intermediadores financeiros, num
processo de compra e venda do mesmo produto, ou séja, o
dinheiro.”

Assim, a intermediacdo financeira esti associada ao
mecanismo de mobilizar recursos de setores superavitirios
para os deficitdrios. Essa situacgdo pode ser ﬁisualizada

através da Fig. 1.1 .

Agentes Recursos ﬁscui;os

i onagdos
& Emprestados Intgrmed.t_adtur Enprestados Agentes
Tomadores | {——— Financeiro Ofertadores

Figura 1.1

(FONTE: DANTAS, Wagner Viana “Custos Bancarios Modelo Conceitual, Sistemas e

Implementag¢des, Dissertagdo de Mestrado, Sdo Paulo, 1994, p. 86)

Os Bancos executam operagdes de capitalizacdo onde
assumem um 6nﬁs para com o cliente, traduzido em termos de
taxas de Juros {custo financeiro), e; em confronto,
realizam operacdes de‘concesséo de crédito que lhes rendem
juros (receita financeira). Esta situacdo pode ser

visualizada através da figura 1.2.
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' RTE
Agentes GJQL—— Banco ¢ Agentes
Tomadores |RE+RF RTE+CF | Poupadores
—
Figura 1.2

(FONTE: Modelo de LAMY, Roberto. “Custo de Produtos e Servigos Bancarios”,

2® Edig¢do, IBCB, S3do Paulo, 1987, p. 13)

Onde:

RE - Recursos Emprestados;

RTE - Recursos Tomados Emprestados;
RF - Receitas Financeiras;

CF -

Custo Financeiro

Segundo LAMY (1987, p. 13), “portanto podemos defihir
o ‘custo financeiro’como os juros decorrentes da captacao,
ou entdo o pagamento efetuado ao cliente poupador, por
estar ele se privando do'ﬁso de seus recursos.”

Ja DANTAS (1994, p.103) afirma que “pela prestacao
desse servico, os bancos recebem a diferenca entrebtaxas de
juros praticadas na captacdo e aplicacdo, respectivamente,
que é& o ‘Spread’ ou margem financeira.”

O conceito que CARVALHO (1982, p. 30) a?resenta sobre
“Spread”é que “financeiramente, ‘Spread’significa uma taxa
‘bruta que a instituicdo financeira cobra do tomador de
empréstimo, aiém de seu custo de captacdo para obtencdo de
recursos.”

A funcdo dessa taxa € cobrir as déspesas gque o banco

incorre para captar e aplicar recursos, inclusive o risco,
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e ainda obter resultados para remunerar o capital dos seus
acionistas. |

MUCCILLO NETO (1989, p. 09) afirma que “uma
instituicdo financeira necessita de uma estrutura para
facilitar ou viabilizar o seu relacionamento,_ OSs seus
negbdbcios, num dado segmento de atuacdo.”

Assim, para garantir o processo da intermediacao
bancaria, os béncos precisam manter uma estrutura de
processamento (organizacional, de recursos  humanos,
sistemas, etc.), que permita a operacionalizacdo dos
diversos servigos colocados & disposicdo de seus clientes.
A manutencédo dessa estrutura chamamos de Custos
Administrativos.

DANTAS (1994, p.107) define «custos administrativos:
como sendo “Os incorridos na manutencdo de toda a estrutura
organizacional dos bancos; sdo o0s custos gerados para
operar o banco e que funcionam éomo redutores da margem
financeira.”

Custos administrativos sdo oS incorridos na
administragdo dos negdcios de um banco, que serdo alocados
as agéncias, departamentos ou outro nivel de unidade da
instituiééo.

Na 6tica de SOUZA ( 1977, p.35),” os custos funcionais
da atividade financeira sdo originados na capacidade e no
trabalho necesséario para prestar ou intermediar
financiamentos, representados por:

a) amortizacdes de custos econémicos decorrentes da

utilizacdo dos bens patrimoniais;



23

b) despesas relacionadas com a atividade humana;

c) insumos relacionadoé com os materiais auxiliares
necessirios ao desenvolvimento dos servigos internos das
instituicdes; e

d) outras despésas, perdas ou custos inérentes as
funcdes desse ramo empresarial.”

DANTAS (1994, p.107)conclui que, “logo, considerando
que os custos administrativos estardo presentes tanto nas.
atividades de captacdo como de aplicacdo, as operacdes de
intermediacdo financeira passam a ter os vseguintes
componentes: custo financeiro, receita financeira, custo
administrativo de captagéov e custo administrativo de
aplicacédo.”

O novo modelo de intermediacdo financeira é ilustrado

na fig. 1.3 .

RE-CAA RTE-CAC
Agentes — Banco 44— Agentes
Tomadores | RE4+RF TE+CF Poupadores
. 22 R >
FIG. 1.3

(FONTE: Modelo de LAMY, Roberto. “Custo de Produtos e Servigos Bancarios,

2®* Edigdo, IBCB, S&do Paulo, 1987, p. 14)

Onde:
RE - Recursos Emprestados;
CAA - Custos Administrativos de Aplicacio;

RTE - Recursos Tomados Emprestados;
CAC - Custos Administrativos de Captacdo;
RF - Receita Financeira; e

CF - Custo Financeiro.
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Pelo Modelo citado (Fig. 1.3), fica evidenciado que
- tanto a margem financeira (RF - CF), como as despesas
administrativas (CAA + CAC) merecem uma atencdo especial
dos gestores no seu gerenciamento, pois disso dependera a
‘prbépria continuidade da instituicdo financeira. |
O ponto de equilibrio ocorrerd gquando a receita
finanéeira cobrir o custo financeiro mais os custos

administrativos de captacdo e aplicacdo, donde:

RF - CAA - CF - CAC = 0
ou seja:

REF - CF = CAA + CAC

A margemn financeira devera cobrir o total dos custos
administrativos para que o banco ndo venha a trabalhar com
prejuizo. |

Os custos administrativos podem ser:

- Custos das Unidades (agéncias, dependéncia ou
qualquer 6rgdo do banco;

- Custos dos Produtos (variedade de negdcios ou
operacdes através das quais o banco realiza as_captagées ou
apiicagées);

-~ Custos dos Clientes (gama de pessoas que fazem do
banco seu instrumento de manipulacdc monetaria).

LAMY (1987, p. 18) afirma'que “as decisdes nestes trés
niveis geram impactos muituos devido as suas interligacdes:

- Unidades operam com produtos para clientes;
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- Produtos sdo oferecidos pelas unidades aos clientes;

- Clientes operam com os produtos por meio das
unidades.”

Assim, observa-se que, os custos administrativos, quer
pbr unidade, produto ou cliente, estdo intimamente
relacionados entre si. O Fato gerador da despesa é a
‘unidade, j& que é nela que estdo alocadas as despesas de
pessoal, material, etc. J& os produtos utilizam vAarias
unidades no seu pfocessamento. E o perfil do Cliente para o
banco sd3o os produtos com os quais.ele opera. Dessa forma,
precisamos de custo de prdduto para definir o custo do

cliente.

2.1.1.4 Custos Diretos e Indiretos em Bancos

A caracteristica desses custos diz respeito

oY

possibilidade de alocacédo de cada custo diretamente a
cada tipo diferente de produto e/ou servico e a
impossibilidade de alocacdo, no momento da ocorréncia do
" custo.

Segundo DUTRA (1992, p. 35), custo direto “é aquele
que pode ser diretamente apropriado a éada tipo de bem ou
6rgdo, no momento da sua ocorréncia, isto é, estd ligado
~diretamente a cada tipo de bem ou funcgdo de custo.”

Ja LAMY (1987, p. 24) afirma que custos diretos “séio
aqueles que podem ser imediatamente atribuidos a um sdb

produto ou servigo.”
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O conceito que DﬁTRA (1992, p. 35) apresenta de custo
indireto “é aquele que ndo se pode apropriar diretamente a
cada tipo de Dbem ou funcdo de custo no momento da
ocorréncia. Atribui-se parcela dele a cada tipo de bem ou
funcdo de custo através de um critério de rateio.”

LAMY (1987, p. 24) conceitua custos indiretos através
da afirmacdo de que “sdo aqueles que dependem de céalculos,
rateio ou estimafiva para serem divididos entre diferentes
produtos ou diferentes servicos.”

Em bancos, ndo podemos seguir & risca o conceito da
industria, sendo, praticamente todos os custos bancérios
seriam indiretos.

Para facilitar a interpretacdo dos custos diretos e
indiretos em bancos, deve-se classificar as areas bancéarias
em area direta e area indireta e assim termos o custo por
unidade.

LAMY (1987, p. 25) apresenta o conceito de que “area
direta é toda e qualquer éreé necesséaria ao
processamento/negociagcdo do produto. A exclusdo de uma
dessas dreas paralisaria imediatamente o processo
produtivo. Area indireta sdo as ndo imediatamente ligadas
ao processo produtivo.”

Diante do exposto, podemds conqeituar‘ 0s custos
bancarios diretos como sendo aqueles que podem ser
imediatamente agregados aos produtos e/ou servicbs. Ja& os
custos bancarios indiretos, como sendo aqueles decorrentes
da existéncia dos  produtos como um . todo, e nao

individualmente.
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2.1.1.5 Custos Fixos e Custos Varidveis em Bancos

Nessa classificagdo, os custos sdo estudados em funcéo
das variacdes que podem ocorrer no volume de atividade, ou
seja, né quantidade produzida‘pela empresa, no periodo.

Seqgundo FLORENTINO (1986, p. 20), “custos fixos sé&do os
valores consumidos ou aplicados:

a) Independentemente do fato de a empresa estar
produzindo ou parada.{...):;

b) Independentemente da empresa estar produzindo maior
ou menor quantidade de bens ou servicos.(...) Custos
varidvelis sdo os valo;es consumidos ou aplicados que tém o
seu crescimento deﬁendente da quantidade produzida pela
empresa.”

J& os conceitos apresentados por DUTRA (1992, p. 37)
quanto a custos fixos “como os custos de estrutura que
ocorrem periodo apds periodo sem variacdes ou cujas
variagdes ndo ocorrem como conseqiiéncia de variacdo no
volume de atividade em periodos iguais. (...) custos
variadveis como o0s custos que variam em func¢do da variacdo
do volume de atividade, ou seja, da variacdo da quantidade
produzida no periodo.”

LAMY (1987, p. 28) afirma que “os custos fixos ou
varaveis dentro do banco serdo analisados dentro do
critério de custo direto, uma vez que os custos indiretos
serdo sempre custos fixos.”

Assim como na indistria, os custos fixos bancarios sdo
a capacidade instalada, ou seja, a maior ou menor

utilizacdo ndo implica em alteracdo nos custos nos bancos.
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Os custos fixos em bancos sdo de dificil reducdo, pois sédo
compostos de custos de diversas dreas espalhadas
geograficamente e sofrem inflﬁéncias.pela grande.automagéo.
que vem ocorrendo nos ultimos anos. Como ekemplo podemos
citar:

- Custos fixos bancédrios: Aluguel, manutencéo de
investimentos, etc.;

- Custos variaveis bancéarios: formularios, postagem,
mado-de-obra, etc. .

O conceito que LAMY (1987, p. 29) fornece, Jja na Aarea
bancéaria, ¢é que: “custos variaveis s&do aqueles que se
alteram proporcionalmente &as unidades produzidas. Custos
fixos sdo aqueles gque dentro de uma certa capacidade

instalada ndo se alteram.”

2.1.2 Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Os métodos de custeio sé&o aé maneiras pelas quais os
custos sdo apropriados aos produtos ou servigos;

RICCIO & GOUVEIA (1995; p. 8l) relatam gque “nos
bancos, muitos dos custos sd3o distribuidos naturalmente
para os produtos, como nas indﬁstrias,_‘isto é, contas.
correntes, aplicacdes, empréstimos, financiamentos, etc.
Entretanto, varias despesas com &areas de servicos séo
causadas mais pelos clientes do que pelos produtos.”

Segundo JOHNSON in CATELLI & GUERREIRO (1994; p. 326)
“o sistema ABC se originou efetivamente em trabalhos

desenvolvidos pela General Eletric, nos primeiros anos da
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década de 60, nos Estados Unidos da América. Esse sistema
foi postgriOrmente codificado pelo professor Robin Cooper,
da Harvard Business School, na década de 70. A partir dos
© anos 80, o sistema ABC comecou a ser amplamente
desenvolvido por intermédio de empresas de consultoria,
tais como Bain & CO e a Boston Consulting Group, e,
mediante implementacdes, em empresas, tais como a Scrader
Bellows, John Deere, Union Pacific, Caterpillar e Hewlett-
Packard.” |

0 bsistema baseado em atividades surgiu devido as
preocupacdes dos gestores com problemas empresariais,

dentre os quais NAKAGAWA (1993; p. 35) destaca:

“"- o©0s sistemas tradicionais de custeio tém gerado
distorcdes no custo dos produtos ao alocarem os custos
indiretos de fabriéagéo (CIF) utilizando critérios de
rateio geralmente arbitrarios, além de um numero muito
limitado de bases de apropriacdo, dque usualmente tem sido
horas de mdo-de-obra-direta ou horas maquinas;

- enquanto os custos indiretos de fabricacgdo (CIF)
vém crescendo, as bases utilizadas para a sua apropriacéo
vém diminuindo sensivelmente; ndo s6 elevando as taxas de
aplicagéo'desses'custos, como também aumentando © risco de
erros na apuragdo do custo dos produtos;

- 0s sistemas tradicionais de custeio ndo permitem a
identificacdo e eliminacéo de atividades que ndo adicionam
valor ao produto, além de induzirem a producdo em larga
escala para a diluicdo de custos fixos, gerando, assim,

estoques excessivos;
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- o0s custos da qualidade, em termos de falhas
internas e externas, prevencdo e avaliacdo, n3o séo
mensurados pelos sistemas atuais;

- os sistemas atuais concentram-se mais nos custos
correntes de produgéo, em prejuizo da andlise do impacto do
custo no ciclo de vida dos produtos, deixando, assim, de
levar em conta o custo-meta através do qual se analisa a
viabilidade do produto no mercado;

- pelos sistemas atuais, os gestores né&o obtém.dados
e informacdes sobre as oportunidades de eliminar
desperdicios e promover o continuo aperfeicoamento de
atividade, dificultando, desta forma, importantes decisdes
de investimento em tecnologias avancadas de producdo;

- as mensurac¢des de desempenho feitas pelos atuais
sistemas, freqﬁentemente,'sao até mesmo conflitantes com os
objetivos estratégicos da empresa; e

- finalmente, ndo avaliam adequadamente desempenhos
operacionais, ndoc mensuraveis financeiramehte, tais como:
qualidade, flexibilidade, ciclo de producdo e atendimento
de ordens.”

No que diz respeito ao aspecto conceitual, o Boletim
IOB - Temédtica Contédbil e Balangos n® 1 (1995; p. 9) afirma
que “O ABC (Activity Based Costing) é um sistema de custeio
baseado na anadlise das atividades significativas
desenvolvidas na empresa.”

Este sistema deve ser visto como um complemento dos
sistemas tradicionais de custos. A sua aplicacdo néio

significa a substituicdo do sistema contdbil de custo, gque
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estd em uso nas empresas. Deve-se apenas fazer adaptacdes
ou detalhamentos, convenientes ao melhor funcionamento,
através de um sistema baseado em atividades.

J& guanto ao Boletim IOB - Tematica contédbil e
Balangos in the CAM-I Glossary of Activity-Based Management
(1995; p.448),"pode-se conceituar o ABC como:

a) um procedimento para determinar o custo e o
desempenho de atividades e de objetos de custeio,
entendendo—se.por objeto de custeio todo o bem, processo ou
fator cujo custo se busca determinar. Assim, esse objeto
pode. ser um produto, um servico, um cliente, etc.;

b) um procedimento que atribui custos as atividades em
fungdo da utilizacdo de recursos por essas atividades e
atribui custos aos objetos de custeio em proporcdo da
utilizacgédo dé atividades por esses objetos;

c) um procedimento que estabelece relacdes Dbem
definidas entre atividades e direcionadores de custos,v
entendendo-se como direcionadores de custos_ o evento
mensuravel que origina cada atividade.”

Outro conceito é apresentado por COOPER & KAPLAN, in
CRCSP (1995; p. 16), onde afirmam que o ABC “é& uma
abordagem que analisa o comportamento dos custos por
atividades, estabelecendo relagées entre as atividades e o
consumoc -de ~ recursos, independentemente de fronteiras
departamentais, permitindo a identificacdo dos fatores que
levam a instituicdo ou empresa a incorrer em custos em seus
processos de oferta de produtos e servicos e de atendimento

a mercados e clientes.”
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Quanto a utilizag¢do do sistema ABC, o Boletim IOB -
Temdtica Contabil e balancos n°® 1 (1995; p. 9) registra
que, “em principio, o sistema de custo baseado em
atividades ¢é aplicdvel a dqualquer empresa, de gualquer
porte ou natureza.”

Porém, d ABC, por ser um sistema de custeamento muito
complexo, deve ser aplicado apenas em empresas
(industriais, comerciais ou de éervigos) em que os custos
indiretos sdo muito significativos em relacdo aos custos
totais dos produtos;  naqueles onde a gama de produtos ¢é
muito <variada e onde hé& wuma grande e diversificada
clientela.

Quanto ao objetivo principal do sistema ABC, este ¢&
-transcrito no Boletim IOB - Temédtica Contébil e Balancos n°
1 (1995; p. 9)7”0 objetivo imediato do sistema de custeio
ABC é a atribuicdo mais criteriosa de gastos indiretos ao
bem ou servicgo produzido na empresa. Além desse
aperfeicoamento do método de custeio, o0 sistema ABC
permite:

a) controle mais efetivo dos gastos da empresa; e

b) melhor suporte de decisdes gerenciais.”

J& NAKAGAWA (1994; p. 39) afirma que o objetivo do

A\ 4

pressuposto € rastrear as atividades mais relevantes,
identificando-se as mais diversas rotas de consumo dos
recursos da empresa. Mediante esta anédlise de atividade,
busca-se planejar e realizar o uso eficiente e eficaz dos

recursos da empresa de modo a otimizar o lucro dos

investidores e a criacdo de valor, para os clientes, por
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meio de produtos e servigos que ela desenha, produz,
distribui no mercado.”

0 prihcipal foco de interesse do sistema baseado em
atividades sédo os gastos indiretos. Esta idéia é confirmada
pelo Boletim IOB - Temé&tica e Balancos n° 1.(1995; p- 9),
quando - afirma que “o centro de interesse do sistema ARBC
concentra-se, fundamentalmente, nos gastos indiretos, uma
vez dque os custos primdrios (mdo-de-obra e material
direto), s&o diretamente atribuidos aos bens e servicos
produzidos, ndo apresentando problemas de custeio que ndio
possam ser satisfatoriamente contornados pelos sistemas de
custos convencionais.”

Com a implantagdo do sistema ABC, passou-se a adotar
um novo enfoque, segundo o qual sdo as atividades de todas
as areas funcionais de manufatura que consomem recursos, e
os produtos ou servicos consomem as atividades. Essas
atividades podem ser: estabelecimento de relacdes com
fornecedores, comprar, receber, desembolsar, preparar uma
madquina e operéa-la, realizar uma venda, dar algum tipo de
atendimento, etc.

Assim, a principal finalidade do custeamento baseado
em atividades é superar as deficiéncias reveladas pelos
sistemas tradicionais - de custos, quando da alocacdo e

distribuicio dos custos indiretos.
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2.1.2.1 Vantagens do Sistema ABC

Quanto as vantagens, o Boletim IOB - Temdtica Contabil
e Balangcos n°® (1995; p.311l) destaca que “as principais
vantagens da geréncia por atividade sdo:

- permitir a determinacdo de custos mais realistas
para atingir os objetivos fixados no plano estratégico;

- determinar as atividades que apresentam condigdes de
redﬁgéo de custos;

- permitir estimativas para decisdes, pelo
conhecimento mais apurado do custo do produto, o qual é
derivado do conhecimento do custo das atividades e do seu
relacionamento com o produto.”

Ja WATERHOUSE in CRCSP (1993; p.18) relaciona os
princiéais beneficios do ABC:

v Identifiéa as reals fontes geradoras de custo em
funcdo dos geradores de custo, podendo, desta forma,
identificar exatamente quais e onde os recursos vém sendo
consumidos;

- Identifica © grau de valor agregado que cada
atividade atribui ao negbdcio;

- Identifica o custo efetivo dos produtos e
processos em funcéo da eliminacéo das distorcdes
propiciadas pelos afuais sistemas de rateio, atribuindo aos
objetos de custeio os custos efetivamente incorridos;

- Permite a gestdo do portifdélio de produtos,
analisando a rentabilidade individual de cada produto e sua
cbntribuigéo para o negdécio. E base para determinacdo de

remuneracdo, precos e tarifas;
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- Incentiva a integracdo entre as A&reas envolvidas
nos pProcessos e ativiaades, maximizando os esforgos, para a
resolucdo de problemas e aumento de qualidade;

- Permite realizar benchmarking com outras empresas
do mesmo setor, comparando os custos unitéarios dos
geradores de custos, permitindo uma andlise comparativa com
as melhores praticas do mercado; e

- Permite estabelecimento de cost targefs {custo
meta) para cada atividade, possibilitando a gestdo desses
custos na fonte, eliminando arbitrariedades nos processos
de reducgdo dos custos.”

As principais vantagens gque se observa na mensuracdo
de custos Dbaseados em atividades sobre os métodos
tradicionais séo:

- Continuo aperfeicoamento e eliminacéao de
desperdicios;

- Ligacdo dos dados de custos e desempenhos com as
atividades com maior facilidade;

- Determinac¢do do custo-meta = Preco de venda (para se
atingir a meta de ©participacio .no mercado) - lucro
dese’jado; e

- Melhor monitoramento dos custos, devido aos sistemas

de informagdes e gerenciamento provenientes do ABC.

2.1.2.2 Etapas do Sistema ABC
As principais etapas a serem seguidas na implementacdo
do sistema baseado em atividades, .conforme Boletim IOB

Temdtica Contdbil e Balango n°® 15 ( 1996; p.149-147) si&o:
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I - Identificacéo e definicéo das atividades
relevantes;

IT - Organizacdo das atividades pof centro‘de custo;

IIT - Idehtificacéo dos componentes ’de custo mais
importantes; '

IV - Determinacéo do relacionamento entre as
atividades e os centros de éusto;

v - Identificacdo dos direcionadores de custo para

transferéncia dos gastos as atividades e, posteriormente,

aos produtos;

VI - Estabelecimento do fluxo dos custos;
VII - Andlise das etapas - avaliacdo; e
VIITI - Confeccdo de mapa de acumulacdo de custo no

sistema ABC.

2.1.2.3 Direcionadores de Custos

Segundo Boletim IOB - Temdtica Contdbil e Balancos n°
44 (1994; p. 372), Yas basés de alocacdo utilizadas no
sisteﬁa de custeio por atividades sédo denominadas
direcionadorés de custos. (...) A determinacéo dos
direcionadores constitui-se na etapa principal do sistema
de custeio por atividades e requer uma investigacdo
detalhada do processo utilizado em cada atividade para
realizar e atender um determinado objetivo.”

J4 no Boletim IOB - Tematica Contabil e Balangés n® 1
(1995; p. 7-5), conceitua os direcionadores como sendo

fatores que geram ou influenciam o nivel dos gastos de uma

atividade ou de um ‘objeto’ de custeio. Por 1sso mesmo,
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direcionadores de <custos sdo, também, instrumentos de
rastreamento e de quantificacdo dos gastos de atividades e
dos ‘objetos’que se deseje custear. (...) pode-se dizer que
os direcionadores de custos servem de base, principalmente,
para:

;) cdlculo do custo dos recursos consumidos ‘pelas
‘diferentes atividades, e

b) indicac¢do das proporgdes em que cada ‘objeto’ a ser
custeado partiéipa do consumo dessas atividades.”

Rastrear gastos significa pesquisar relagdes e
identificar proporc¢des entre gastos indiretos e atividades
e entre essas Ultimas e os diversos ‘objetos’de custeio.

Enquanto que MARQUES in RAE/EAESP/FGV(1994; p. 21-22)
complementa afirmando “em razao da existéncia de
direcionadores de custos, ou seja, acdes que causaram oOs
custos, esse sistema incorpora 1uﬁ método de rateio que
agrega os custos incorridos por centros de atividades e
depois os liga aos produtos com base no nlmero de
atividadesv despendidas por cada produto ou linha de
produtos.”

Os direcionadores de custos sdo utilizados para a
définigéo de custo unitario de uma atividade, j& que eles
sao os causadores desses custos. Eliminando-se um
direcionador de custo, pode-se eliminar a atividade e assim
reduzir o custo do produto ou atividade.

O custeio baseado em atividades chegou para auxiliar

na apuracdo dos custos unitéarios em uma economia
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globalizada, qgue exige competitividade, qualidade,
produtividade e flexibilidade.

Hoje, os custos diretos nao séao téo importantes, a
maior relevidncia recaiu para os custos indiretos de
fabricacdo (CIF). O ABC, como utiliza bases de alocacdo dos
CIF mais detalhadas, torna os CIF como custos de ordem

direta, sem distorgtes e de facil gerenciamento.
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CAPITULO III

O terceiro capitulo do presente trabalho visa levantar
e mensurar os custos bancarios através da aplicacdo do

Sistema de Custeio Baseado em Atividades.

3.1 APLICACAOiDO CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES EM BANCOS

Nos ultimos ancs ocorreram mudancas marcantes a nivel
competitivo, tanto nas empresas industriais como nas de
servico.

Essas transforma¢des vém provocandce um aumento na
proporcgéo _dos custos de marketing, comercializacdio,
administracdo e engenharia do produto sobre os custos
totais da empresa. Assim, nas empresas de servicos (bancos,
transpdrtes, telecomunicacdes, servicos médicos, etc) vém
6correndo 0 crescimento de uma competicdo acirrada,
-obrigando a busca constante de novos servigos e produtos
de meihor qualidade.

O custeio por atividade surgiu com a evolugédo
tecnoldgica, que alterou a distribﬁigad da composicdo dos
custos diretos e indiretos de producgdo, tornando estes
Gltimos mais significativos devido & crescente automacdo.

Para a implantacdo do custeio ABC em bancos, serdo
seguidos os critérios de apuracdo descritos por Joaquim
José Francisco Aguiar -Gouveia, em sua Dissertacdo de

Mestrado, apresentada na FEA/USP/Sdo Paulo, em 1994.
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Conforme descrito no capitulo II, os custos bancérios
devem ser divididos em trés grandes .grupos: custos de
servicos, custos da margem financeira e custos
administrativos (ou estruturais). Os dois primeiros grupos
estdo voltados para as receitas operacionais bancarias
auferidas, enquanto que os custos administrativos estdo
relacionados com a estrutura orgénizacional e sdo os custos
basicos dos produtos em bancos na atualidade. E destes
custos administrativos que se wvai aplicar o custeio
baseado em atividades (ABC).

O, objetivo final consiste na apuracdo dos custos dos
produtos bancéarios, que sdo compostos . pelos custos
administrativos (6u estruturais), que possibilitard decidir
se o banco poderd ganhar ou perder mercado, se adotar a
forma mais condizente com sua realidade vde atuacdo no

mercado financeiro.

3.1.1 Conceito do Modelo de Custo

Nas instituicdes financeiras, o referencial para o
processo da tomada de decisdo estéd no nivel de Unidades,
Produtos e Clientes, gque estdoc mutuamente interligados
conforme abaixo:

- Unidades operam com Produtos para Clientes:;

Produtos s&o oferecidos pelas Unidades aos Clientes;

Clientes operam com Produtos por meio de Unidades.
A interacdo dos referenciais (Unidades, Produtos e
Clientes), vai dar origem & formacdo da Margem Financeira,

do Resultado pela prestagdo dos servicos bancdrios
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oferecidos a clientela e das Despesas Administrativas, que
apds a confrontagéo dos | custos de uma unidade
administrativa ou de wum produto, <com as respectivas
receitas, vai resultar na Margem de Desempenho (Resultado
Liquido Obtido).

Conforme ilustracdo do diagrama constante da figura
3.1, o modelo compreende, segundo DANTAS (1994; p.150):

“I - MODULO FINANCEIRO , cuja funcdo principal é
evidenciar a margem finmanceira por unidades'e produtos das
operacdes financeiras de captacdo e aplicacdo de recursos,
permitindo as wunidades de negdécios acompanharem mais de
perto essas operacdes, monitorando a rentabilidade e
controlando os seus custos; '

IvIv - MODULO DE SERVICOS BANCARIOS, cuja funcéo
principal é evidenciar o  resultado pela prestacdo dos
servicos bancirios oferecidos a clientela nos niveis de
decisdo relacionados a unidades e produtos;

III - MODULO DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS, cuja funcéo
principal é contemplar o direcionamento das despesas
administrativas ao portifdélio de produtos e servicos do
banco;

IV - MARGEM . FINANCEIRA, que consiste n? resultado
liquido obtido apds a confrontacdo dos custos de uma
unidade administrativa ou de um produto, com as receitas.

DANTAS (1994; p. 149) ainda comenta que a finalidade
dessa integracdo é:

“- dar transparéncia ao processo de composicdo de

receitas e despesas;



MODULO FINANCEIRO

AGENTES | AGENTES
OFERTADORES | BANCO * | TOMADORES
TRANSFORMA RECEBE
. Ri
- Tazo = Spread
» Moeda * GAP
s Prazo

RESULTADO = MARGEM FINANCEIRA

(+)
MODULO DE SERVICOS BANCARIOS

TRANSFERENCIA DE FUNDOS CONVENIO PARA ARRECADACAO
COBRANCA DE TITULOS CARTOES MAGNETICOS
UNDERWRITING FICHAS CADASTRAIS
ADMINISTRACAO DE FUNDOS - TELEPREGAO
RESULTADO = RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS

(-)
MODULO DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS

PROPRIAS DIRETAS INDIRETAS
« Proventos = Alocadas = Alocadas
= Encargos
» Beneficios
* Material de

. Expediente
= Agua ¢ Energia
* Manutengiio e

Conservacgao
e Comunicag¢des
* Depreciacao
- etc
(=)
MARGEM DE DESEMPENHO
Figura 3.1

FONTE: DANTAS, Wagner Viana. Custos Bancarios, Modelo Conceitual,

Sistemas e Implementacdoc, Dissertacdo de Mestrado, FEA/USP,

Sdo Paulo, 1994, p. 151.
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- visualizar o processo produtivo e o consumo de
recursos;

- contribuir para a racionaliiagéo e
modernizacdo de processos de trabalhos;

- analisar a viabilidade econdémico-financeira
de lancamento de novos produtos e servicos;

- possibilitar a otimizacdo do uso dos recursos
humanos, através da identificacdo dos vcustos advindos
destes recursos.”

Todo o processo, na confeccdo de um modelo de custo,
inicia-se pelésvseguintes grandes fases:

1 - entendimeﬁto dos produtos (servicos) e de suas
peculiaridades, problemas, restricdes e caracteristicas
técnicas, quer em termos de unidades, linhas, familias,
mercados ou clientes; sdo os chamados objetos de custos;

2 - levantamento das atividades existentes >nos
processos de produgdo ou formacdo dos produtos (servigos),
e de .suas peculiaridades, capacidades restrigdes e
caracteristicas técnicas; sdo as chamadas Atividades;

3 - andlise da forma como os custos das A&areas de
apoio diretas, indiretas e/ou corporativas (também chamadas
de recursos, ou Overhead) sdo utilizadas pelas atividades
ou pelos produtos (Cost Pools);

4 - escolha dos Direcionadores de Custos, que serao
os veiculos de distribuicdo dos custos dos Recursos para as
Atividades, e destas para os Objetos de Custos.

O Sistema de Custeio Baseado em Atividades (ABC) ébum

método de custeio econdmico e ndo contébil como a maioria.
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O ABC procura alcancar o custo—méta, que é composto por
todos os gastos efetuados na organizacdo para atingir dada
participacdo no mercado.

A apuracdo do custo serd por Area de Responsabilidade,
pois a contabilidade é um sistema de informacdo instalado
nesses critérios, sendo que todas as &areas conhecem o seu
valor informativo por se concentrar em informacdes
econdmico-financeiras e suas regras sdo conhecidas por
todos os gestores.

O sistema ABC requer, na avaliacdo de eficiéncia, que
as é&reas sejam subdivididas em atividades para que se
descubra quais contribuem para adicionar valor ao produto e
quais ﬁéo adicionam.

Como cada atividade serd um acumulador de custos e que
recebe cﬁstos de outras &reas das quais utiliza servico,
para que se possa fazer uma alocagdo mais precisa, é
necessdrio escolher para cada categoria de atividade, os
direcionadores de custo apropriados, levando-se .em
consideracio a estrutura propria de cada Area de
Responsabilidade, para que assim haja uma melhora
alocativa & outra atividade e depois para o produto.

Na Figura 3.2, pode-se visualizar o funcionamento do
sistema, embasado no conceito da contabilidade por &rea de
responsabilidade, haja vista a sua consisténcia com o
sistema contdbil e a facilidade no direcionamento dos
custos administrativos aos processos gque passam ou se

relacionam de alguma forma com aquelas &reas.
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FEA/USP,
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A figura 3.3 mostra o esquema de custoé e apuracdo de
resultado no método de custeio ABC. Os gastos
organizacionais sd8o divididos em dois grupos: atividades
que adicionam valor ao produto e atividades que niao
adicionam valor, as quais podem ser divididas em custos

diretos e custos indiretos. S& que os custos passam a

‘englobar tudo o que é gasto com o produto desde a.

manifestacdo do desejo do consumidor, passando pela
pesquisa e desenvolvimento de produtos, produgdo e entrega

com garantias do produto ao cliente.

3.1.2 Estrutura Organizacional (Unidades) de um Banco

. As Unidades correspondem ao que.chamamos de Centros de
Responsabilidades, definidos na estrutura organizacional
para desempenho de uma atividade especifica da instituicéo.
Os Centros de Responsabilidade podem ser um Centro de Custo
(gerador apenas de despesas)‘ ou Centro de Resultado
(gerador de receitas e despesas), também denominado de
unidades de negdcios ou Agéncias.

Um banco Multiplo pode ser dividido em quatro centros
de resultados e trés centros de custos. Os centros de
resultados e o0s centros de custos sdo, no sistema ABC,
Centros de Atividades, isto &, agrupam atividades comuns e
gque concorrem para a formacao dos produtos,

algumas diretamente(atividades de producdo), e outras
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indiretamente (atividades de apoio e corporativas),

conforme abaixo:

Centros de Resultados:

a) Financiamento ao Consumidoi;

b) Banco de Habitacdo (Crédito Imobiliario):;
c) Banco de Investimentos; e

d) Banco Comercial.

Centros de Custos:
a) Recursos Humanos;
b) Processamento de Dados; e

c) Fiscal e Contabilidade.

3.1.3 08 Produtos de um Banco (Objetos de Custos)

Considera-se, como produto, todo e qualguer behefitio
que um banco possa oferecer, ou seja, s&o instrumentos
através dos quais as instituicdes financeiras realizam
suas operacgdes de captacdes e aplicacodes.

No sentido rigoroso do termo, o0s bancos ndo oferecem
“produto” aléum, oferecem ,sim, servicgos caracterizando—se‘
como empresas prestadoras de servicos financeiros.

Abaixo sdo relacionados alguns dos produtos mais
comuns nos bancos comerciais:

a) contas correntes (PF e PJ);

b) contas de poupanca:;

c) renda-fixa (CDB/RDB) ;

d) cobranca;
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e) convénios de arrecadacbes;
f) leasing:; :
g) investimentos de curto prazo;
h) transferéncia de fundos;

i) empréstimos;

j) financiamentos;

1) 'seguros, etc.

3.1.4 Clientes do Banco

Clientes sdo as pessoas que se utilizam dos produtos
oferecidos pelo banco.

O referencial cliente serve de suporte no processoc da
tomada de decisdo e funciona como um instrumento capaz de
oferecer alternativas de melhorias a esse processo, bem
como fornecer subsidios na definicdo de diretrizes e no

aperfeicoamento do modelo de gestao.

3.1.5 Atividades

Dentre as principais atividades de um banco comercial,
destacamos:

- atividades no caixa (ex.: pagamento de cheques,
depésitoé, recebimentos diversos, etc.):;

- atividades fora do caixa (ex.: abertura de
contas correntes e poupangas, éutorizagées da geréncia para
saques maiores, informagdes, solicitacdes diversas, etc.);e

- atividades de servicos internos (ex.:

lancamentos contédbeis, envio de extratos aos clientes,
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abastecimento dos caixas, almoxarifado, compensacdo de

cheques, suporte, etc.).

3.1.6 Os Direcionadores de Custo por Atividade

Os direcionadores de custo constituem o passo mais
importante, apds a divisdo da &rea de responsabilidade por
atividade exercida. Os custos sdo acumulados por atividade
e nesta é que s&do escolhidos os direcionadores de custos
apropriados para a alocacgdo aos produtos que passam pela
atividade.

Num banco comercial existem basicamente trés
atividades macros, o atendimento aos clientes nos caixas,
aténdimento aos clientes fora dos caixas e os servicgos
internos. Além dessas, hé& ainda as atividades automaticas
nos caixas eletrdnicos.

O principal direcionador de custos aos produtos vai
ser o tempo de mdo-de-obra direta envolvida nas operagées.
Além da MOD, podemos ainda relacionar os direcionadores de
custo como: consumo de materiais, gastos de correios e
telecomunicacdes e o ‘tempo de processamento de dados
utilizado em todos os nivgis {leitura, processamento e

impressdao).

3.1.7 Modelo Simplificado do ABC aplicado a Bancos

Na figura 3.4 ¢é ilustrada a estrutura ABC de

distribuic&o de custos, aplicada a um banco comercial.
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Um Caso Pratico, Dissertagdo de Mestrado,

1994, p. 75.

FEA/USP, Sdo Paulo,

51

CENTROS DE | RESULTADOS



52

Conforme o quadro, verifica-se a alocagdo dos custos em
dolis estéagios. No primeiro estégid identifica~se os Centros
de Atividades formados pelos Centros de Custos e Centros de
Resultado do Banco Multiplo. Os custos desses Centros (de
Custos e Resultado) sdo adicionados nos acumuladores de
custos (cost pools) dos Centros de Resultados (banco
comercial). A acumulagéb dos custos nos centros de
resultado encerra a fase do primeiro estagio.

No segundo estdgio, com o uso de um unico direcionador
de custo (cost driver), MOD, os custos sdo .alocados aos
produtos. A escolha de apenas um direcionador de custo é
para facilitar comparac¢des com outros métodos.

Na alocagdo dos custos dos Centros de Custos aos
usudrios dos seus servigos usa-se, em cada centro de

custos, pelo menos um direcionador especifico (primeiro

eééééio), cdnforme abaixo:

~ Recursos Humanos -> Numero de funcionéarios;

- Processamento de Dados -> Horas de - recursos
utilizados; e

- Fiscal e Contébil -> Numero de lancamentos
efetuados.

Estamos supondo que a contabilidade de custo esteja
integrada & contabilidade financeira e faz p;rte do banco
de dados corporativo. Na contabilidade de Custo sdo
extraidos os dados que sio necessérids para a apuracdo dos

custos, 1isto é, sdo extraidos os dados financeiros da

contabilidade financeira e os dados gquantitativos dos
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sistemas que controlam os produtos e outros sistéﬁas
auxiliares.

Conforme'jé descrito, estamos usando o direcionador de

;
custo mdo-de-obra aplicado aos produtos, para facilitar
comparacdes com os sistemas de custeio em uso.

No banco comercial encontramos trés atividades macros,
que sdo a atividades no caixa, atividades fora do caixa e
atividades de servicos internos e suporte. O tempo de mdo-
de-obra aplicada por produto por atividade é usado péra a
apuracédo dos custés.

No caso dos bancos que - possuem diversos
6rgdos/agéncias espalhados pelo pais, a apuracdo dos custos
pode ser feitas a nivel geral e regional. Em nivel geral, é
somado o total do tempo por produto, e, em nivel regional,
o0 custo é apurado por atividade, sendé o custo unitéario
composto pela soma dos trés valores (atividade, tempo e
produto) .

Para distribuir o custo total do banco por produto, e
também em nivel regional, ¢é utilizado como direcionador o
percentual de horas de MOD consumiaas por produto. (em nivel
total do Banco).

O célculo do custo regionalizado dos custos unitérios‘
dos produtos bancarios forneceré maior poder de competicédo
de mercado para bancos que gueiram competir em mercados
globais (nestes mercados a acdo é local, respeitando o
objetivo organizacional). A vantagem competiti?a seréa
alcancada pelo custo, que tem o potencial de permitir acdes

locais na tomada de decisdes.
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Com o método de custeio ABC acaba a cléassica divisédo
de custo e despesa, tudo passa a ser gasto orgahizacional
(ou consumo de tecursos), que deve ser canalizado para as
4dreas que trazem contribuicdo de valor para o produto. Essa
contribuig¢do significa que a organizacdo sé aplica os seus
recursos nas atividadeé que lhe d&o vantagem competitiva,
isto é, naquelas que melhoram. a sua eficiéncia para
alcangaremma eficacia desejada.

O custeio ABC tem tudo para ser ideél para bancos,
pois  nd&o identifica produtos e sim érgédos de
responsabilidade (que podem ser facilmente subdivididos em
atividades), e o0s recursos consumidos dos bancos estdo
voltados para a estrutura montada e ndo para a producdo
deste ou daquele produto. Outro ponto importante é o
dinamismo da mao-de-obra bancaria, que atua em todos os

produtos na mesma linha de prddﬁgéo;
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CONCLUSAO E RECOMENDACOES

O. avanco tecnoldgico e a necessidade de uma atuacdo
‘globalizada no final do segundo milénio, onde as regras de
mercado sdo delineadas pela qualidade dos produtos e pela
satisfacdo dos clientes, forga as Instituicgcdes Financeiras
a reverem a sua forma de atuagcdo e de participacdo no
mercado, avaliarem suas eficiéncias, a fim de atingirem a
efichcia que o sisteﬁa exige.

Nesse contexto, ¢é fundamental, para a conducdo dos
negdcios em bancos, o aprimoramento das técnicas de gestdo,:
revisdo dos sistemas de custos e a busca de novos mercados.

O sistema de Custeio Baseado em Atividades é um método
que identifica as atividades essenciais e aquelas
desnecessérias para os produtos. No ABC, o custo almejado €
o custo-meta, que lhe permite definir e conquistar a fatia
de mercado desejada, além de permitir calcular e controlar
o melhor custo do produto, para integrar o planejamento
estratégico com o sistema de custo gerencial.

0O sistema ABC melhora a forma de alocacdo dos custos
indiretos aos produtos, fornecendo mais precisdo para as
decis®es de longo prazo. Isso se deve porque o ARC utiliza
mais direcionadores de custos (cost driver) n§s CIFs que os
sistemas tradicionais.

O sistema de Custo ABC tornou-se, com o tempo, por
suas caracteristicas (entre as quais destaca-se a
determinacgdo das taxas segundo as quais .os recursos da

empresa s&o consumidos por suas atividades), um poderoso
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suporte e uma nova técnica de controle e administragéo de
custos.

Em resumo, o método de Custeio Baseado em Atividades
se encaiga as caracteristicas das Instituicdes Finahceiras,
haja visto gue os bancos ndo possuem estoques, sb produzem
quando o cliente demanda o produto (producdo puxada) em
funcdo de ter qualidade, garantias e bom atendimento.

- Como sugestéb} faco o convite a adocdo do sistema de
Custo Baseado em Atividades aos diversos bancos brasileiros
e também a realizagéo de pesquisas, com novas abordagens,
em cima de custos bancarios, ja que é um tema t&do pouco

explorado.
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