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RESUMO

Atualmente com o crescimento da competigdo global, as empresas para garantir-se
no mercado, buscam novas estratégias ¢ um eficiente controle de seu ciclo operacional. A
adaptagio neste mercado competitivo € mais exigida nas empresas de telecomunicagdes,
devido a utilizagdo de tecnologia avangada e materiais de alta sofisticagdo.

Nesta monografia sera abordada a importincia do controle e avaliag@o dos estoques
em uma empresa de telecomunicagéio, onde a influéncia do estoque ¢ grande em seu ciclo
operacional, devido ao alto investimento que esta atividade exige, através de importagdes de
matérias-primas e tecnologias avangadas, necessitando assim, de um eficiente sistema de
controle dos estoques, onde a empresa possa ter projegdes corretas, para seu
desenvolvimento e tomada de decisdes precisas.

O objetivo desta pesquisa, através da utilizagdo do estudo de caso, € demonstrar as
movimentag¢bes dos depositos escolhidos para anélise e avaliar os procedimentos adotados
para controlar os estoques de uma grande empresa de telecomunicagéo, com a finalidade de
sugerir melhorias ¢ mudangas no sistema de controle dos estoques, tornando-o mais
eficiente, bem como destacar a importancia e influéncia deste para empresa, pois reflete na

qualidade do produto e imagem perante o mercado.



1 INTRODUCAO

‘Neste capitulo serdo abordadas as consideragdes iniciais Tefereittes 40 assutito ‘da
thonegrafia, €m Seguida ‘o tefha, Probletha, ‘objetives, justificativa ¢ Thetodologia utilizada

neste trabalho.

1.1 Consideracies Iniciais

Nesses ultimos anos o aumento ‘da ‘competi¢dio global -estd fazendo -com ‘que as
-empresas busquem -estratégias para -continuarem no ‘mercado. Diante -do progresso, as
einpresas s3o obrigadas a adaptar-se 4 hova postura, onde o SHPresario ‘oderno acottipanha
todo o Ciclo operacional da eiipresa. Atualmetite, ¢le tem informactes a Tespeito de todas as
atividades da empresa, participa integralmente do processo -de decisdo ¢ sabe 0 que a
‘sociedade necessita.

As telecomunicagBes t©m -dimensio planetiria; o ‘que ¢ ‘grande em todo mundo
parece ‘maior -ainda no Brasil, onde o ‘setor passa por uma revoluglo depois da privatizagio
das empresas telefonicas. Produtos com que nem se sonhava ja sdo produzidos ou projetados
1o pafs, como as redes multiplexadas de transmissdo. Flas permitem ‘que uma mesma linha
telefonica receba informagdes de voz, de dados e -de imagens de video no préprio computador.

A adaptagfio na nova postura do mercado ¢ mais exigida nas empresas de
telecomunicacoes Gue convivem com a thoderndade, buscando hovas techologias € materiais

altameiite sofisticados. Para que seu Crescimeiito acotiteca, estas empresas estabelecein metas,

ifiportam grande parte de suas Thatérias primas, seguemn tendéncias mrindiais, propercionando
umia boa ‘estrutura ‘aos ‘seus ‘colaboradores ‘onde possam ‘criar ‘€ ‘aprimorar ‘seus produtos. No
‘entanto, ‘este tipo ‘de ‘atividade -exige um investimento elevado, ‘devendo-a empresa manter um
‘sistema de controle de estoque ‘qualificado, devido 3 grande infludneia que o estoque tem em
seu ciclo operacional. Dentro deste tipo de atividade, 0 estoque assume grande importincia no

Liquido, pois-o-estoque tende a ser-o item-de matior valor-e-de intensa movimentagéo.



1.2 Tema

Esta monografia tem como tema a mportincia do controle ¢ avaliagio ‘dos estoques

‘em uma-empresa de telecomunicagio.

1.3 Problema

Ein uma emipresa de telecomunicagoes ha uma quantidade de mercadoria €m
circulagio nos depdsitos, seus produtos ‘sho ‘diversificados ¢ ‘sua votatividade € -alta,
‘ocasionando muitas vezes, incompatibilidade do sistema de controle ‘de estoque com 0 volume
de ‘sua movimentagio.

Desta forma, o problema desta pesquisa ¢ ‘quais mudangas e methorias podem ser
sugeridas nos procedimentos do sistema de controle do estoque existente em uma empresa de

telecomunicagdes-e-qual a influéncia deste no processo produtivo-da empresa?

1.4 Objetivos

O ‘objetivo geral desta monografia ¢ ‘sugerir melhorias o ‘sistema ‘de ‘controle ‘do
‘estoque ‘existente -em uma grande -empresa -de telecomunicagdes, -destacando ‘sua influéncia ¢
importancia na produtividade da empresa.

‘Como objetivos especificos pretende-se:

° Conhecer como funciona o ‘sistema ‘adotado nio ‘controle de estoque da ‘empresa
escolhida para estudo.

» Identificar se o controle de estoque aplicado pela empresa € vidvel e confisvel.

= Tdentificar possiveis fatores que possam prejudicar o andamento ‘do controle de
estoque.

* Sugerir métodos -operacionats para ‘0 desenvolvimento eficiente ‘do ‘controle de
‘estoque.

—‘depz‘x‘rtameﬁtas na-Cmpresa.



1.5 Justificativa

‘competitivo, sendo pioneiras em novidades e avangos tecnoldgicos.

Devido a -grande influéncia -que -0 ‘estoque tem no -ciclo -operacional -deste tipo de
-empresa, para -0 -desenvolvimento -€ tomada -de -decisoes, -ela necessita -de -um -controle -de
estogue extremamente eficieiite € confiavel.

- O3 estoques s3o bens adquitidos ou produzidos pela empresa Com o objetivo de
venda ‘ou utilizagio propria ho -curse -de ‘suas -atividades. ‘A empresa pode -obter vin -eficiente
‘sistema de controle do estoque, porém, ‘se ‘mial ‘executado, colocard em risco ‘sua ‘atividade,
pois ‘causars distorgOes ‘em virios ‘departamentos, ‘como ‘compras, vendas, financeiro, fiscal,
custo ¢ ‘contabilidade, podendo -assim ‘ocasionar variag0es ‘significativas dentro do exercicio,
prejudicando 0 processo-administrativo ¢ gerencial ‘que terd como base projecSes incorretas.

Diante dessa necessidade de controle do estoque, sera -observado se 0 método
utilizado para controlar o estoque da empresa ¢ adequado as suas necessidades ¢ o ‘que pode
ser aprimorado para obter um controle eficiente € seguro.

‘Cotn -0 -objetivo -de Tesolver -05 problemas -existentes comm 05 -estoques, -onde -este
Tepresetita i ‘dos Ativos ais importaites -do capital circulatite © da posigio Tinaticeira da
‘empresa, tendo Tigagdo com -as principais dreas -de ‘sua -operagdo, Comprova-se ‘a necessidade
da realizaggo deste trabatho.

1.6 Metodologia

‘Conhecer ‘e pensar ‘constituem n#o apenas uma capacidade ‘do ser humano, como
‘também uma necessidade para sua sobrevivéncia-e progresso.

‘O homen conhece, pensa ¢ interpreta, elabora o hatetial ‘de seus cohhecimeittos ¢
prodiz conhecithento ot theio -da expetiencia adquirida a6 16ngo de sua vida ou -do -€stado
atraves da pesquisa que ¢ uma das varias formmas para obtengao do conhecimento.
problemas; como ‘atividade ‘de busca, indagachoe, investigagio, inquisicio da realidade, € a
atividade ‘que vai nos permitir, no dmbito da ciéncia, elaborar um conhecimento, ‘ou ym
conjunto de conhecimento, ‘que nos -auxilie na compreensdo desta realidade - nos ‘oriente em

nossas-agdes’.



Neste sentido,-a pesquisa € wma busca-aprofundada de resposta para todos-os porqués
envolvidos pela pesquisa, ‘com o intuito de ‘descobrir fatos relativos -a uma ‘drea qualquer do
‘conhecimento-que possibilitem compreender ¢ transformar a realidade.

A pesquisa pode ser subdividida em: pesquisa descritiva, explicativa e exploratéria.
Sendo ‘de -grande valia tragar -0 modelo ‘de ;pesquisa a ser seguido, ‘para isso ‘€ importante
1dentificar-o modelo-a ser adotado. A presente pesquisa-consiste em um-estudo-exploratorio,-¢
de acordo ‘cotn ‘GIL (1988:45) tein o ‘objetivo de .. proporcionar Thator Tatfitiatidade ot o
probleina, Coth Vistas a torna-to Thais expicito -0t -a Constrtir hipoteses. Pode-se dizer Giie
€stas Pesquisas t6m como objetivo principal o aprimoramerito de ideias ‘ou ‘a ‘descobertas de
intaigdes.”

Nesta pesquisa 0 problema ‘que ‘se ‘apresenta € a ‘aprimoragio do ‘sistenia ‘de ‘controle
do estoque existente em uwma empresa de telecomunicagbes. O objetivo geral ‘serd o
desenvolvimento de um estudo, buscando © controle dos estoques ¢ mostrando sua influéncia
na produtividade da empresa.

Para isso sera utilizado -o -estudo de -caso, -que “dentro ‘da pesquisa -exploratoria
-destaca-se -devido a sua flexibilidade, podendo ser -aplicado em situagdes -onde -0-objeto a ser
estadado ja € conhecido, Tacilitando sua Hivestigacao.

Para GIL-(1988:39) estudo-de caso pode set-definido-como, .. iifh -conjiifito -de- dados
que descrevem umna fase ou a totalidade do processo social de uma unidade, €m suas VATias

relagbes internas ‘¢ nas ‘suas fixagdes -culturals, ‘quer ‘seja ‘essa unidade uma pessoa, ‘uma

Existem véarios métodos de coletar os dados, para um estudo de caso, ‘que variam de
-acordo com as circunstancias ou com © 1ipo ‘de investigacdo. -A técnica ‘que serd utilizada neste
trabatho € a-aplicagio de ‘questionarios.

‘Segundo BERVIAN, CERVO(1993:148):

Existem ‘alguns tipos ‘de perguntas para ‘organizagio de ‘questiondrios: perguntas ‘de
‘observagio, testes de-controles, multipla-escotha.

Perguntas abertas: -destinam=se a obter uma resposta livre. Ex: “Do-que vocé :gosta mats na
cidade?”.

Perpuntas fechadas: destinam-se-a obter Tegpostas mais precisas. Ex: “Possai radio?”.

U'Sim

' No.

‘Conforme BERVIAN, CERVO(1993:147), o questionario ¢ -a forma mais usada para
coletar ‘dados, pois possibilita medir com melhor <exatiddo ‘o ‘que ‘se -deseja. -A palavra



‘questionério se refere a um meio ‘de ‘obter respostas-as questdes, -através de um formulbrio ‘que
0 proprio informante preenche.

Todo -questiondrio deve ter natureza impessoal, para assegurar uniformidade na
avaliagdo -de uma situagdo para -outra. ‘O ‘questionario possui 4 vantagem -de ‘os respondentes
sentirem=se mais confiantes, ‘dado o anonimato, -0 que possibilita -coletar informagdes e

Tespostas mais Teais.
1.7 Limnitacoes

inerentes-ao tipo de trabalho que se propde.

Uma delas reside na ressalva de ‘que ‘dos vinte depdsitos existentes na -empresa,
selecionou-se apenas 1rés para estudo ¢ andlise, levantando-se ‘os métodos de ‘controle
existentes. '

‘Qutro fator limitador ¢ -que -a sugestdo -dos métodos -operacionais mais -cficientes -de
cotitrole de estoques, sera bascado Tios questionarios SHrSgues aos Tesponsaveis, -onde sera

infotthado-os procedimenitos adotados por-eles no contiole dos-estogues.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste <capitulo serdo apresentadas diversas bibliografias .em relag@io -aos estoques,
‘suas caracteristicas, movimentagdes, tipos de ‘estoques, sua importancia nas ‘demonstragdes

contabeis ¢ influéncia no sucesso da empresa.

2.1 Contabitidade

De acordo com TFRANCO (1989:20), a contabilidade ¢ um <conjunto ‘de
‘conhecimentos sistematizados, ‘com principios ‘¢ ‘normas proprias, ‘que tem como finalidade
‘mariter 0 registro ‘¢ ‘o ‘controle ‘do patrimbnio das entidades, com o intuito de fornecer

A finalidade ‘da contabilidade ¢ alcangada através -do registro de todos -os fatos
relacionados -com a formagdo, movimentagdo e variagdes do patriménio administrado, com o
fim -de -assegurar seu -controle -¢ fornecer a seus ‘usuarios informagdes necessarias 4 -agio
administrativa ¢ o Tesultado das atividades desenvolvidas pela entidade.

O Tegistro -de todas as -ocorréncias patritoniais € Teito attavés -de téchica, que
chamamos de escTituracio contabil. Também segundo procedimerito Proprio, a contabilidade
revinie ‘'0s fatos registrados -em demonstragdes expositivas, ‘que recebem a designagio ;genérica
de -demonstragbes contibeis, € denam—tnag:@eé especificas de ‘balango patrimonial,

demonstragio de resultados, de lucros-acumulados € outras.

2.2 Balang¢o Patrimonial

‘O Balango Patrimoial ¢ uiita das hais iiiportaiites deionstragdes comtabeis, onde
Tetrata aTeal situacho patrithonial da efipresa hio Thomeiito de sua apuracio. Ele§ apresetitado

no final de cada exercicio, seja no it do ‘ano ‘ou de um periodo prefixado, € através dele a

contabilidade exerce sua fangdo de informar-a posi¢io financeira ¢ patrimonial da empresa'em

‘conhecimento ¢ a andlise da situa¢do financeira da companhia”™.



Para GOUVEIA (1984:120):

‘Balan¢o Patrimonial -consiste na apresentagio -dos saldos respectivos -de todas as -contas -da
‘contabilidade dc wma companhia ©om wma determinada ‘data, dispostos Tm forma
relativamente padronizada, com a finalidade ‘de permitir, ‘a ‘Guem o analisa, uma visualizagdo
Tép‘i’da ‘da ?{56§i’¢§0 econdiiica fiianceira ‘dessa contpailiia haguela ‘data. Em tesdrmo, o
Balango Patrimonial representa uma “fotografia’ da empresa em determinada ‘data, expressa
‘em valores monetarios.

‘O Balango Patrimonial € ‘composto por trés ‘divisGes basicas, ou seja, Ativo, Passivo

¢ Patrimonio Liquido.

2.3 Ativo

bernss ‘¢ ‘direitos ‘de propriedade ‘da -entidade ‘que representam beneficios presentes -ou futuros
paraaempresa.

Para satisfazer ‘suas necessidades, ‘0 homem utiliza-se ‘das ‘coisas, transformiando-4as
em bens; ‘assim, bem ¢ ‘qualquer ‘coisa ‘que possa satisfazer uma recessidade ‘do honrem e que
'seja suscetivel ‘de avaliagio econbmica. E direttos 'sdo ‘os bens sobre 05 ‘quais exercemos
‘dominio, mas estdo sob posse de terceiros.

Segundo TUDICIBUS +(1998:32), O Ativo compreende -os bens ¢ -os -direitos -da
entidade (empresa) expressos et thoeda”.

As coiitas -do #tivo $¥o ordenadas -de acordo coin seu gran de liguidez, Gue € a
capacidade de transforinat os bens ¢ difeitos ¢in dinheiro fhais rapidameiite.

‘0 prinieiro ‘grapo com grau mais clevado ‘de liquidez ¢ o Ativo ‘Circulante, retine as
contas ‘que ja s@o disponiveis (caixa ‘¢ bancos), ¢ as que se ‘convertem -em -dinheiro
rapidamente ‘(titulos -a receber ¢ estoque).O segundo grupo € 0 Realizdvel a Longo Prazo,
‘onde ‘sio ‘agrupados ‘conforme ‘as ‘contas realizavels -apds ‘o termino ‘do exercicio ‘seguinte
(valores ‘que demoram certo tempo para receber), € 0 tereeiro ‘grupo @€ 0 ‘Ativo Permarnente
‘constituido por bens que serfo transformados -em dinheiro-de maneira bem mais lenta.



2.4 Ativo Circulante

Segundo MARION (1998:67), -0 Ativo Circulante também ¢ -conhecido como ‘Ativo
Corrente, pois sdo contas em circulagio. Suas ‘contas ‘estio -em constante ‘movimentagio,
sendo-que a convers@o em dinheiro serd no maximo até o proximo exercicio social.

A -classificagdo das-contas € pelo grau-de liquidez-decrescente. ‘Quanto mais rapido a
CoTversao ‘das contas ‘em -dinheiro, mais ©io iicto -do balango irdo -constar, <omo € ‘descrito
‘abaixo:

- ‘Caixa ¢ Bancos S50 TeCursos financeiros Gue 'se encontramm 4 disposi¢ao imediata da
‘empresa, ‘caracterizados ‘em mioeda ‘ou ‘outras ‘espécies -estando no ‘caixa ‘¢ banco ‘¢ titulos de
liquidez imediata.

- Duplicatas a receber sio direitos a receber em decorréncia de vendas-a prazo.

- Estoques s80 ‘os valores referentes as existéncias ‘de matérias-primas, produtos em
‘elaboragdo, produtos acabados, ou uso e consumo ¢ -outros relacionados as atividades

‘operacionais-da empresa.

2.5 Estoques

‘Os estoques representam um ‘dos ‘ativos mais importantes ‘do ‘capital circulante ¢ ‘da
posigio financeira ‘da ‘matoria -das empresas. Estes sdo bens -adquiridos ‘ou produzides pela
‘emipresa com 0 ‘objetivo de venda ou utitizagio prépria no curso normal ‘de ‘suas atividades.

‘Conforme MARION, (1998:260):

‘O estogues assuincin -difereites significados -confoiine 0 tipo -de -empresa onde el seja
-considerado, mas sempre traz a -conotagéo -de algo 4 -disposicéo, seja -de vendas (como
mrercadorias nas empresas ‘comerciais ‘oa ‘0s produtos -acabados nas empresas industriais),
‘seja de transformagao (como de matérias-primas oa materiais om Processo), seja de consumo
(0 estoque -de material -de consumo pode ‘acontecer ‘tanto -€m enmpresa comercial, industrial,
como-de servigo).

‘quantidades fisicas na -data do balango. A apuragfio -quantitativa -depende ‘da -existéncia de
‘controle adequados, mantidos-em-dia-¢ agregados a um bom sistema-de-controle interno.
O cotitiole de estogues consiste de todas as atividades ¢ proceditneiitos Gie pertnitein

gatantit que a Guantidade cofteta (ou o fitithero coiteto -de unidades) -de tada iteth, Seja



mantida ‘em ‘estoque. Esse controle deve, -desejavelmente, ‘ser feito -da forma mais -eficiente

possivel, 'sendo que -a medida da eficiéncia pode ‘ser -associada -a um ‘ou mais -aspectos:

falta de um item num periodo, com -que freqiéncia o ‘estoque ‘gira ¢ ‘que nivel de servigo €
oferecido ao cliente.

‘0O momento -da -contabilizagdo -de -compras -de itens -do -estoque, -assim -como -o -das
vendas a terceiros, deve set o da Transmissdo do direito de propriedade ‘dos Tesmos. Assiin,
‘para determinar se 0s ftens iftegrain ou isio a Cofita-de-estoques, © IMpoTtanie 1306 Sia Posse
fisica, Thas sim, o direito de sua propriedade.

Desse modo, produtos -ou ‘mercadorias -da empresa que ‘se ‘encontram €m poder de
terceiros ‘em ‘consignagio, ‘em demornstragio, para reparo -ou para processamento, integram 0
‘seu ‘estoque. Por outro lado, mercadorias de terceiros ‘que estejam em poder da empresa para

‘demonstragdo, reparo ou processamento, nio integram o estoque.
por:

a) Ttens que existem fisicamente em estoques, ‘excluindo-se '0s e estio na eMIPresa, mas
‘que 3o de propriedade de ‘terceiros, seja por terein sido €n consighagio, seja para
‘beneficiamento ou armazenamento por qualquer outro motivo.

b) Ttens ‘adquiridos pela empresa mas que Tstio em transito, -a caminho ‘da‘sociedade, na data
do ‘batango, quando sob condigoes de compra FOB ponto de embargue (Fibtica ‘ou deposito
-de véndedor).

‘¢) Ttens -da empresa que foram remetidos ‘para terceiros em consignagéo, para aprovagdo €
possivel venda posterior, mas-cujos-direitos-de propriedade permanecem com asociedade.

‘d) Ttens ‘de propriedade ‘da -empresa ‘que ‘estio em ‘poder ‘de terceiros para -armazenagem,
‘beneficiamento, embarque, ete.

2.5.1 Tipos de Estoques

Para as empresas comerciais, 08 ‘estoques sio representados basicamente pelas
mercadorias ‘adquiridas para revenda e eventualmente uma conta de almoxarifado. Ja para as
‘empresas industriais, existem normalmente trés tipos de estoques principais:

-a) de matéria-prima ‘que registra s componentes a serem utilizados na produgfo -dos
bens que serfio fabricados pela empresa para posteriormente serem vendidos. E o material
bruto que a empresa fabricante adquire para transformacio.

Para DIAS, (1997:26) “Matéria-pritha s3o os materiais basicos e hecessarios para a

produgdo do produto acabado, seu consuino ¢ proporcional 2o voluine da produgio”.
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b)-dos produtos -em elaboragho que registra todos os materiais-que-estdo sendo usados
7o processo de produgio. Sio os materiais parcialmente processados, mas ‘que dependem de
ser completados, acabados ou montados.

Segundo TUDICIBUS, (1998:154) “produto em elaboragio representa a totalidade
‘das matérias=primas ja requisitadas que ‘estdio em processo de transformagio ¢ todas as-cargas
-de-custos-diretos ¢ indiretos relativos 4 producio nido-concluida na-data-do balango™.

) de produto acabado, -que Tegistra agueles ja termiiados ¢ oritndos da Propria
producdo-da empresa ¢ disponiveis a venda.

‘O volume Teal de cada matéria-pritia ‘depende do tamanho, do tempo de Teposi¢ao
‘que ‘a empresa leva para receber seus pedidos, -da ‘durabilidade, frequéncia -de wso, do
investimento exigido ¢ ‘das ‘caracteristicas fisicas ‘do estoque. 340 volume ‘do produto ‘acabado
determina na maioria das vezesa previsio de vendas para um determinado periodo quando-a

empresa trabatha baseada em uma estimativa, ao contrario das empresas ‘que produzem por

a quase zero no final da operagfo, pois seus produtos sdo vendidos antes mesmo ‘de serem

fabricados.

2.5.2 Investimento ¢in Estoques

Para ‘0 ‘sucesso ‘da empresa, ¢la precisa -obter uma boa ‘administragio ‘¢ ‘controtar bem
'sen ‘estoque. Quanto maior ‘0 investimento nos varios tipos de ‘estoques para -‘aumentar ‘sua
aumentando o uso eficiente ‘dos metos internos ‘da empresa, minimizando as necessidades -de
‘capital investido em estoques.

‘Segundo MESSIAS, {1989:111), ™A ractonalizago na politica-dos -estoques -consiste
€ih uma menor aplicacio ‘de capital Proprio €m Mmatetials ¢ produtos, para atender a certa
demanda-de vendas, betn -como perda tenor hias vendas pot Talta-de materiais e estoque, on
eSO atraso Tia produgio, € virtude de faltas de fornecedores habituais ou eventuais”.

Um estoque ‘com ;grande nimero ‘de ‘produtos em ‘claboragio ‘acarreta maiores ‘custos,
pois ‘0 ‘capital -da -empresa esta investido -durante um periodo de tempo mais Tongoe. O ciclo
total de estoque, ‘que vai ‘desde ‘a ‘compra da matéria-prima ‘até -a venda do produto -acabado,

‘deve ser minimizado ¢ a0 mesmo tempo mantidas as faltas de estoques ao minimo possivel.
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Muitas -empresas necessitam methorar 0 ‘seu ‘desempenho ‘como um todo, ‘adotando-a
integragio ¢ otimizagio de processos ¢ procedimentos ‘com 0 proposito de evitar desperdicios
‘¢ ineficiéncia.

‘O Just-mm-time ¢ uma filosofia de produgdo desenvolvida apos a H guerra mundial
pela Toyota, orientada para a eliminagdo-de desperdicios no processo-de produgio.

‘Conforme LUBBEN, (1989:9) -0 just-in-time pode ser -descrito -como: “1= Uma
filosofia -de administrar ‘Gue €sta ‘constaitemeiite enfocando a eficiéncia € imtegracdo do
sisteina de Thamifatira wilizando o processo ais simples possivel; 2~ -dedicacio ao Processo
de esforgar-se continuamente para Mmitimizar 05 Clementos ho sistema de anufatura que
restrinjam -2 produtividade”.

O objetivo do just-in-time € dispor da pega certa, ma quantidade certa e,
principalmente, no momento certo. Segundo ERDMANN, (1998:78), ‘os ‘objetivos basicos do
Just-in-time podem ser definidos pelo que segue:

Reduzit o tempo de espera, convertendo a8 Hatéiias<primas €in produitos acabados Protitos
para serem vendidos aos consumidores finais em um prazo minimo estabelecido;

Reduzir os wstoques contingamente, -através da diminwigdo dos problemas bésicos da
produgao que impeden um fluxo continuo do processo produtivo;

Reduzir-o méaximo possivel o tempo-de oca de ferramentas;

Reduzir-o tamanho-dos lotes-de produtos, possibilitando maior flexibilidade-do processo;
Aumentar a flexibilidade de todas as-operag¢Ses-da fabrica (troca rapida de ferramenta, lotes
unitarios, redagio ‘do tempo de processo.

necessidades dentro de uma empresa. O sistema just-in-time seleciona as téonicas ¢
procedimentos de varios outros sistemas, objetivando o aumento da produtividade ¢a redugio
das perdas, conseguindo assim, melthor aplicagio global.

Um dos sistemas -associados -@o just-in-time, ‘que -a empresa em ostudo -adota € o
sistema kanban. ‘A palavra kanban significa “registro visual” ¢ se refere ao sistema de controle
de manufatura desenvolvido € usado-no Japéo.

Para ERDMANN, (1998:79) kanban significa “uina téchica que utiliza sifiais
ihediafite 0 uso de Caitdes, caixas ou espagos deharcados ho chib, pata opetacionalizar uh
sistetna-de “puxar’”a producio”.

De ‘acordo com ERDAMNN, (1998:30) ‘a produgao “puxada” que & caracteristica do
sistema kanban se refere a um sistema de demanda -onde -os produtos sio produzidos somente

de -acordo ‘com ‘a demanda do setor ‘que '0s usa. Com 0 kanban, sho fabricadas pegas somente



12

para ‘o ‘que ‘esta sendo ‘consumido, ¢ um mecanismo pelo ‘qual um posto de trabalho informa-a
‘sua necessidade ‘de ‘mais pegas para-a‘segio precedente.

Uma das vantagens que o sistema oferece ¢ a flexibilidade. Caso 0 cliente necessite
-de uma alteragdo no mix de produtos da empresa, para se fazer uma alterag@o num sistema
-como 0 kanban, 0 Unico aspecto ‘que necessita ser alterado ¢ o planejamento ‘geral -da

produgio, pois ndo-existem ordens-de-compra-ou plano-de prioridades.

2.5.3 Administracdo de Estoques

Segundo ALCURE, (1994:13), -a -administragiio de -estoques em | uma ‘empresa
industrial visa atingir ‘dois ‘objetivos: ‘a ‘seguranga ‘do ‘abastecimento ‘do fluxo ‘de produgio da
-empresa ¢ a redugdo das despesas ‘com “estoques a um nivel compativel com a seguranga
‘desejada.

A -geréncia-de estoques, procura estabelecer nivers adequados ao bom funcionamento
-da empresa -com -os ‘menores -custos -compativeis -com a garantia -de -abastecimento -dos itens
comiponeiites da lintha ‘de producio da fitima. -

O estoque adequadamerite comtrolado pode Tesultar e custos mais Teduzidos
particularmente quando se faz economia Coth artigos €m -depositos, a0 invés de -adquiri-los
‘quando necessério.

Entre ‘os tipos de ‘custos ‘que ‘afetam ‘de perto -a rentabilidade da empresa, ‘esta ‘o ‘custo
da estocagem ¢ ‘armazenamento dos :maiteriéis utilizados no processo produtivo ‘da empresa,
que estdo merecendo atengdo.

A responsabilidade do controle dos estoques em uma grande organizagdo, geralmente
130 estd centralizada nas maos ‘de uma tnica :pessoa. ‘O controle perfeito s6 pode ser obtido
por meto -de -esforcos -conjuntos € -coordenados -do -departamento -de produgdo ¢ -do

netito de vendas.

departan
A idéia ‘de alimoxarifado estava ligada 4 existéncia de wumn deposito onde se
affufhavam ‘as mercadorias sob a Tesponsabilidade de um -encarregado de ‘quetn se exigia,
quase ‘que exclusivamente honestidade.
A crescente racionalizagio dos métodos -de ‘administragio, no ‘entanto, ressaltou -a
importancia da funglo por ele exercida. Assim, nio ¢ mais definido como um departamento

de guarda de valores. Assume, na industria, a posigio de fator de equilibrio entre a
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manutengio do estoque ¢ ‘do programa ‘de ‘aquisicio ¢ o ‘abastecimento ‘de ‘materiais ‘€
‘matérias-primas destinadas 4 produgio.

Assim, funcionara como um verdadeiro termometro indicativo das reais necessidades
‘de compra -da empresa face 4 sua capacidade ‘de produgiio. Nio pode deixar baixar os niveis
-de -estoque a ponto ‘de provocar -diminuigfo -ou paralisagio no processo ‘de produgdo, bem
-como, ndo -deverd permitir -que -esses niveis subam a ponto -de provocar -consideraveis -e
desnecessarias ithobilizagoes de capital.

O alinoxatifado varia uito de Uifia €mipresa para outra, em fungdo das suas
peculiaridades ¢ necessidades, englobando todos os itens de -€stoques -de <consuimo geral,
podendo incluir materiais de escritérios, produtos de limpeza, alimentos ¢ outros produtos 150
‘destinados 4 venda.

‘econonias encontram-se atualmente no setor de armazenamento. O fator tempo passou a ser
de primordial importancia, principalmente em produgdo seriada, -objetivando uma melhor
organizagiio através de lay-outs adequados e da utilizagdo de meios de movimentagio
compativeis as suas necessidades -que € atender a produgiio num espago de tempo menor,
sendo assit Thais eficietite.

Tsse lay-ott deve ser funcional e Tlexivel, adaptavel, se Tiecessdtio, a ‘uifia
Teorganizagio, e virtude dos planos-de expansao da empresa.

Racionalizar ‘a ‘altura ‘ocupada tem 'sido ‘a ‘solugdo para reduzir ‘0 ‘€spago ¢ ;guardar
maior ‘quantidade -de materiais. ‘Somente ‘guardar mercadorias ‘com ‘0 ‘maior cuidado possivel,

A localizagio deverad estar condicionada ao fim ao -qual se destina ‘dentro da
‘organizagdo. ‘Quanto mais perto estiver dos ‘centros consumidores, menor seré o ‘desperdicio
-de tempo na distribui¢do-dos materiais estocados.

‘Sempre -que possivel -devera -estar localizado -em -andar térreo, visando maior
Tacilidade nio Tecebiingiito das mercadorias, bem como inais Tacil acesso 4s suas dependéncias.

Levara e comta tambéin, a hecessidade -de proteger o estoque coiitra o Calor
EXCessivo, 0 Sol, 0 veTito ¢ a umidade ‘que tantos €stragos causarm, de wna maneira geral, 4as
mercadorias armazenadas.

¥ -aconselhével a presenga ‘de ‘apenas uma porta visando -0 ‘controle ‘mais eficaz da
entrada ¢ da saida do material. Em locais de movimento intenso, no entanto, -aconselha-se,
sem prejuizo da seguranga, -4 existéncia de duas portas: uma destinada ao recebimento ¢ ‘outra
4 distribui¢do de materiais.
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A ‘organizagio ‘do servigo -de ‘armazenamento -de materiais ‘devera levar-em conta dois
‘aspectos principais. ordem e controle.

A ordem influird diretamente sobre o aspecto e a -circulagZo ‘dentro do local,
facilitando -a ‘operagdo no recinto, bem como -0 manuseto das mercadorias.

‘O controle, que devera ser o mais rigido possivel, terd por objetivo:

1) evitar perdas, desperdicios e irresponsabilidades, visando a preservagéio de bens
Gue Tepresentam valores -da efmpresa-¢-constituein seu patrimonio,

2) Thafitet tin petfeito sistema de informagdo visando possibilitar, 20s deiiais setores
da empresa envolvidos hio Processo -de Compra ¢ Consumo, conhecer os itens €stocados, a
corregdo ¢ 0 aperfeicoamento de ‘suas decisoes.

No -armazenamento de ‘material, ‘a ‘orgamizagido do servico devera partir da

ou seja, descrigio detalhada do material armazenado. Quanto mais precisa for esta
especificagdo, tanto mais perfeita serd sua padronizagio e, conseqientemente, mais ‘correto
serd o seu registro.

Acompanhando -esse processo -de -armazenagem as -empresas tendem a investir -em
Theios de Wansportes © mecanizagio i alto grau, Para MoviieTtar seus materiais (proditos)
fos -depositos. A aquisicio -de -efmpilhadeiras, Transportadoras -de -cofreia, Teduz €m 50% o

trabafho bragal (reduzindo o tempo de trabalho), ¢ possibilita TH#OT Segurahga ¢ CONtagem
‘mais répida dos materiais sende um investimento altamente rentavel ¢ com retorno garantido.

Para MOURA, (1993:369) a expressio ‘estocagem € ‘armazenagem tem ‘a ‘seguinte
definicdo:

Estocagem — atividade -que, a principio, -diz respeito 4 guarda segura-e-ordenada-de todos-os
produtos nas fabricas, em ordem prioritaria de ‘scu uso, nas operagdes ‘de produgdo © ainda
‘quanto as pegas, mesmo estando -acabadas esperando despacho para as operagdes ‘de
Armazenagem --atividade que -diz respeito -a-estocagem -ordenada, - -distribui¢éo -de produtos
acabados, -dentro -da propria fabrica ou em locais-destinados a este fim, pelos fabricantes-ou
através de em processo de distribuigho.

De acordo-com MOURA, (1993:372), -0 melhor lay-out a ser adotado por empresas ¢
por -ordem de hecessidade de produgdo, pois a imercadoria j4 chega coin ufh catiiitho a et
percotrido dentto ‘da -empresa. Pela ordem ‘de producdo ¢ ‘controle de movimentagio de

estocagem ¢ armazenagem os Produtos seguirio o seguinte caminho:
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-a) Recebimento

b) Identificagio e classificagio (entrada fisica e contabil)

'¢) Inspegdo na entrada do produto

‘d) Localizagfio no deposito

~matéria=prima

=em elaboracéo

-Ep"f(')aﬂf() acabado

) Conitrole-de-gqualidade

) Embalagetn para expedicio

) Registro das-operagdes-(saida fisica e contabil)

h) Expedigdo

‘Os depésitos devem -apresentar uma boa ‘organizagio, tendo facil acesso -a todos ‘0s
tens. Segundo MOURA,, (1993:375) “Os corredores devem ser claros, piso limpo, estocagem
asseada ¢ ‘em ordem ¢ procedimentos seguros, indicando a preocupagio de uma boa
administrago para itens que concorram para se obter eficientes condigdes de trabatho”. |

As -causas ‘do aumento nos -custos -de armazenamento s#o a -quantidade ¢ -0 tempo -de
movimetitadas com a utilizagdo -de ais pessoal -ou Taior so de equipamentos, tendo como
consequéncia a elevagio destes oustos. Os custos de ‘ATazeénagens $30 Proporcionais 4
quantidade ‘¢ ‘g0 tempo ‘que uma pega permanece no estoque.Isso demornstra ‘a importincia da
programagio de ‘compras ‘conforme ‘a necessidade ‘de producio para ‘atingir ‘a ‘meta proposta
para suas vendas. »

Deve-se respeitar sempre o ‘estoque minimo ‘de seguranga, -quantidade minima -que
‘deve ‘existir em ‘estoque ¢ ‘que se destina a ‘cobrir eventuais retardamentos no ressuprimento,
‘objetivando a garantia do funcionamento ininterrupto ¢ eficiente do processo produtivo, sem

tisco-de falhas.

2.5.4 Avaliacio dos Estoques

A -avaliagio de estoques ‘compreende ‘a determinagdo ‘do valor das mercadorias,
matérias-primas, produtos acabados ou em fabricagio. Existem vérios critérios para avaliagio
dos ‘estoques, destacando-se entre eles -aquele ‘que recomenda tomar por base 0 menor prego
eritre 0 de custo ¢ 0 de mercado. Segundo FRANCO, (1989:169) “recomenda-se a escotha do
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menor, ‘como medida acauteladora, pois se-adotarmos 0 mais ‘clevado poderemos ndo realizar
'0os valores dectarados mo balango; se ‘considerarmos o prego menor ‘estaremos formando
reserva potencial, ‘que contribuirda para consolidar a situagio econémica da empresa no
futuro”.

‘Como normalmente s&o feitas diversas compras destes materiais, em-datas diferentes
- a pregos diferentes, faz-se necessario -adotar -alguns -dos métodos ‘de -avaliagio ‘de -estoques
(tatto de atéria<prifina <o de produtos acabadoes). Alguns ‘dos thétodos existeiites $30 o
Custo Médio, PEPS (primeiro (ue €fitra, primeiro-que sai) ¢ UEPS (ultitho-que €hita, primeito
Gue sai).

‘O Custo Médio Ponderado tem como base ‘o prego de todas as retiradas, @0 prego
médio -do suprimento total do item do ‘estoque. Equilibrando as flutuagdes -de pregos, -a longo
prazo, reflete os ‘custos reais das compras de materiais. Neste critério, o valor médio de ‘cada
unidade em estoque se altera pelas compras-de outras unidades, por um prego diferente.

O PEPS ¢ feito pela -ordem -das -entradas. Sai ‘0 material ‘que primeiro integrou 0
‘estoque, sendo substituido pela mesma -ordem cronologica em -que foi recebido, devendo o
-custo real ser aplicado. A medida ‘que -ocorrem as vendas -ou -consumo, var-se ‘dando baixa, a
partit -das primeiras coifipras, fazendo com que a baixa de "C'%t'da."\'féﬁda ‘seja ‘dada pelo custo
Thais afitigo € estoque. Quando o gito 1o estoques ocorre de Thaneira Tapida, ou quando as
oscilagoes hoTHAis 1os Custos poden ser absorvidas wio preco do produto, ou ainda fqﬁafﬁ&o se
dispde ‘de material ‘que ‘€steja mantido por longo prazo, ‘€sse tipo ‘de -avaliagio serve também
para substitair 0s ‘estoques. Conseqlientemente, 0s ‘estoques 'sdo ‘mantides em ‘contas ‘do ativo,
com valores aproximados dos pregos atuais de mercado.

O UEPS considera ‘que devem em primeiro lugar, sair as ultimas pegas ‘que deram
entrada no estoque, 0 ‘que faz com ‘que o saldo seja avaliado ao preco das wltimas entradas.
Baseia~se, teoricamente, na premissa de ‘que 0 estoque de reserva € economicamente 0
equivalente ao ativo fixo. O emprego desse método por -certo periodo de tempo, tende a
estabilizat 0 estoque, Enguaito € avaliado a wtitizacio coirente -do Thesino, também €in TuncHo
dos pregos, afim de que sejain refletidos os valores € custos do mercado.

‘0O método de avaliagio utilizado esta condicionado ‘@0 tipo de ¢mipresa, porque a
‘avaliagho do ‘estoque final influi dirctamente o ‘custo dos bens vendidos ‘ou ‘das matérias-
primas wutilizadas na produgio. Qualquer variaghio no valor do estoque repercute de tmediato

nos ‘operacionais e conseqlientemente no lucro.
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No Brasil, a legistagiio do imposto de renda tem permitido-a utilizagho do métedo ‘do
custo médio ponderado ‘ou a ‘dos bens adquiridos mais recentemente (PEPS), nfo permitindo,
para fins fiscais, 0 uso do UEPS.

2.5.5 Inventario

‘O termo inventario € usado para desighar o estogue disponivel para venda ho Curso
‘norinal da empresa, bem como oS artigos que serao utilizados na produgdo de fhercadorias a

'serem vendidas. A venda ‘da mercadoria ‘acima do custo € ‘a principal fonte ‘de renda da

Segundo MARTON, (1998:267) “inventario, no sentido restrito, refere-se a0 processo
-de verificagio das -existéncias dos estoques; portanto, faz parte do controle de estoque. Dessa
forma, a verificagdo, a contagem fisica do bem, in toco caracterizam inventario™.

Séo necessarios ‘os registros dos ~custos ‘de inventdrios -para avaliagdo periodica dos
resultados -das -operagdes -e a -determinagfio -da situagfo financeira -da -empresa. ‘O inventario
‘constitui peca funMenTal 7o Tevaiitamento ‘do b'aﬁﬁ'@'@, ‘Eﬁfﬁﬁfééﬁdéﬁdb aconferéncia fisica
das-existéncias ¢ sua avaliacio e thoeda.

Inventario ¢ © processo de verificagio da existéncia de materiais, mercadorias,
produtos ‘ou bens, como imobilizados ¢ ‘outros que se julguem necessarios ‘ou convenientes no
‘controle de estoque dentro da empresa. '

Para TUDICIBUS, (1998:136), “o inventario deve -abranger todas -as mercadorias de
propriedade da empresa, quer estejam em seu poder ou sob a-custddia de terceiros, excluidas,
porém as necessidades de propriedade de terceiros -que -estejam em poder ‘da empresa.
Portanto, a inclusio de mercadorias no inventario-deve basear-se no critério da propriedade ¢
n#o no-da posse”.

Inventario Permangitte € o comtrole permanciite ‘do €stoque através -de ficha de
estoque. Totnece o valor dos estoques € a <certeza da exiSténcia -das -quantidades

correspondenites, Pois ‘sua TROVIMERtagao € controlada ¢ vua Contagem ¢ Constante, S€m

Inventario fisico ¢ um procedimento ‘executado pela ‘contagem fisica dos bens ¢
confronto do resultado com os registros de estoques, visando adequar os Ieg-fstros contabeis a
real situagFo existente. Para realizagdo do inventario fisico ¢ costume usual uma preparagio
prévia do corte de compras ¢ vendas. Ha proibigdo de qualquer-entrada ¢ saida de mercadoria,
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A ‘escolha de uma data com tempo necessario para efetivar-a contagem sem o ‘atendimento ‘de
clientes sio requisitos indispensaveis. A data escothida geralmente deve recair em domingos,
se possivel, sendo em periodo noturno. A -data deve -coincidir com o tltimo ‘dia ‘do periodo
‘contabil.

2.5/6 Auditoria

A finalidade do controle de estoque € sua exatiddo. Isto se consegue mediante a
-andlise das veracidades dos documentos ‘que giram no ‘setor (requisicio de ‘compras, notas de
requisigbes de materiais, fichas de estoques), ‘contra ‘a veracidade do ‘que 'se obtém
fisicamente.

Devido 4 grande influéncia que o estoque tem mo ciclo “operacional, para o
‘desenvolvimento ¢ tomada de -decisdes, a empresa necessita ‘de um -controle ‘de “estoque
-extremamente -eficiente -¢ confidvel. E para confirmar se 0 sistema do controle de -estoque €
adequado, muitas vezes a empresa -contrata um auditer para acompanhar a -curto prazo seus
Eﬁfﬁéé’dffﬁéﬁf(’i § & verificar a €xatidio de seu estoque.

Sepundo SA, (1978:116) “A auditotia ifiterna, 4 Cifto Prazo, Tara Tevisoes a Tespeito

reduzir oS Tiscos”.

As atividades envolvendo a ‘drea de ‘estoques ‘oferecem ‘a0 ‘auditor boas -oportunidades
para desenvolver recomendagBes construtivas, visando o -aprimoramento dos controles ¢
reducio dos custos da empresa.

O auditor acompanha todo o ciclo -operacional -da empresa, ‘desde -0 momento da
requisi¢io-de compras, examina as notas de entradas, fichas de controle de entrada ¢ satda do
setor -encarregado, comparando -os rtegistros -de -estoque -com as -quantidades fisicas -dos
inesinos, safdas e transferéncias desses materiais. Ein uin deterinihado periodo, o auditor tera

condicdes de detectar os erros ¢ Talhas cometidas, possibilitando, assiin, d#preseiitar a eventual

‘operagio.
Segundo COLLELA, (1986:83), “é -através de questiondrios ‘e/ou teste por
amostragem ‘que s3o aplicados a0 departamento de estoque da empresa, ‘que o auditor verifica

a existéncia ou ndo de seguranga 10 controle de estoque. Esta verificagdio ird produzir
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resultados, ‘que ‘servirdo de base para -aplicagio -de ‘maior -ou menor, © numero de
procedimentos de-auditoria dentro de ‘sua extensio e profimdidade se necessério”.

No exame detalthado ‘da requisi¢io ou solicitagdo de compras, deverd se averiguar se
¢las sdo numeradas ¢ se hd sequéncias nesta numeragdo. E importante constatar se a sua
autorizagio ¢ aprovagdo foram efetuadas por pessoas competentes e se suas assinaturas
conferem, bem como se a quantidade requisitada confere com a fornecida.

‘Quanto a6 Tecebimeiito ‘de materiais, este precisa também de cofitrole; 0 ‘€xaine das
niotas -de -enitrada -devera, €t pritheiro tagat, sabetr se o thaterial Toi Tecebido ¢ se houve ha
entrada ‘a Contagem, pesagem, etc. Devera constar se elas estio numeradas ¢om Sequencia €
‘controle, ‘datadas ‘¢ controladas ‘comas notas fiscais, ¢ também se sdo registradas nas fichas de
‘estoques ¢ assinadas pela pessoa competente.

‘0 exame das notas fiscais de saida deve ‘atuar com mais vigildncia, pois neste -aspecto
podem ocorrer desvios de materiats, desperdicios, nfo wutilizagio ou mesmo wutilizagio
inadequada, ¢ ate mesmo roubos. Outro aspecto importante neste exame € se ha coincidéncias
nas-datas das requisi¢des ¢ na safda efetiva-do-estoque, € se ndo ha alteragdes em algumas vias
‘¢ -em -outras n#o. Devera atentar se a descri¢do -dos materiais -¢ adequada, se hd -controle -de
Tetorno € -devolugdo -de hateriais € se 08 "i’"e‘g"i"s'ﬁ"()“s estdo Teitos as fichas de comntrole de
‘estoques.

Ao examinar as fichas de controle de estoques o auditor deve verificar se:

-a discriminagio do material ‘€std de acordo ‘com as especialidades técnicas;

-a classificagho, codificacho ¢ localizagio estio certas ¢ correspondem ‘com ‘as fichas
de estantes ¢ prateleiras;

-as umdades de medidas s3o as mais apropriadas ‘e, no caso haver conversdes entre
entradas ¢ safdas, se estas conversdes foram corretamente efetuadas;

=as diferengas de estoques foram registradas;

~ha controle das devolugdes de materiais;

~ha cotrespondéncias eiitie 05 Tegistros de estogues € os Tivros Tiscais.

Exainiinada a validade dos Tegistros & fmportaiite verificar se os saldos das fichas

encontram correspondéncias fisicas nios bens que se ‘acharh nos-almoxarifados ¢ armazéns.



3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA
3.1 Oxrganizacio da empresa

A empresa em estudo tem sua atividade voltada ao ramo de telecomunicag@o ha mais
de 25 anos, fabricando aparelhos e centrais telefonicas. A empresa € constituida de fabrica —
Thiatiiz com hais de 1.000 colaboradores, distibiidos pelas Atea Adimitistiativa, Comercial,
Industrial que estio sub-divididas Tespectivathenite €im: |

+ Departamentos Financeiro, Informética, ‘Custos, Contabilidade ¢ Fiscal.

» Departamento Comercial ® Marketing

» Departamentos de Assisténeia Técnica, Compras, Engenharia, Parte -de Injetoras,
Produgdo ¢ Estoque.

Possui também escritérios comerciais em todos ‘os ‘estados do Brasil, laboratérios
‘avangados ¢ assisténcias téenicas na maioria das cidades ¢ pontos de vendas do Brasil.

Para estar a frente no mercado, ela investe €m tecnologia ‘avangada, onde, a maioria

de ‘sua matéria-prima € importada ¢ ‘sua méo ‘de ‘obra € extremamente qualificada. A empresa
trabalha com materiais ‘caros ¢ delicados, por esse motivo, 0 método ‘de movimentagio do
-estoque escolhido pela empresa € o sistema de kanban (perda zero), que significa a produgio
mais unifotine, tfeduzindo o material em processo até o thinito absoluto.
TieCessatio para a produgdo do periodo. Esse sisteina de cofitiole de estogue, o kanban, limita
a produco em partes cuja-demanda ¢ regular ¢ diaria. E para-que esse sistema-dé o resultado
esperado, 'a ‘empresa investe numa forte disciplina ¢ treinamento de seus ‘colaboradores, Pois
com qualquer deslize, falta wm material ¢ 2 linha de produgio pode parar, ocasionando
Pprejuizo para a empresa.

S#o -as ‘seguintes caracteristicas gue ‘a empresa ‘obtem ‘ao -adotar o sistema de ‘controle
de estoque kanban: o custo ¢ diminuido, o envohdamento dos funcionarios encarregados ‘da
produgdo contribui para a eliminacfio de desperdicios. A busca da reducfio -do tempo de
preparacio de maquinas, movitnentagio terna €-de melhor utilizagdo -do tempo de producio,
com #tividades que agregam efetivameiite valot ao produto, ciiam um ambieite favoravel a

redigo de Custos.
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A ‘qualidade ‘'se ‘destaca na participagho ‘dos colaboradores ‘envelvidos nia produgio
‘como fundamental para se alcangar a eficicia. Ha flexibilidade pois a manutengio de estoques
baixos favorece as variag8es no mix dos produtos sem provocar alto grau de obsolescéncia.

A empresa obtém mais velocidade e rapidez no ciclo de produgde permitindo
entregas em prazos mais curtos, propiciando maior nivel de servigos ao cliente. Ganha
confiabilidade, pois a manutengdo preventiva € o ambiente favoravel a identificagdo e
resolugdo de problemas contribuem para o aumento da confiabilidade nos produtos.

A empresa utiliza em seu operacional, um sistema informatizado chamado Magnus.
Este software promove a interligag@io da empresa em um todo. Os departamentos da empresa
(Contabilidade, Custos, Financeiro, Fiscal, Recebimento, Inspe¢do, Compras, Vendas,
Engenharia e outros) estdo ligados pelo Magnus. Todo material que entra na empresa ou
produto que é vendido tem reflexo em todos os departamentos, simultancamente.

Os beneficios que a empresa obtém em utilizar esse sistema informatizado ¢ poder
acompanhar a movimentagfo dos materiais e produtos acabados no estoque, como:

- acompanhar estatisticamente a demanda dos produtos fabricados com base no
movimento mensal de venda, obtendo uma média de consumo, auxiliando na programagéo de
produgio e venda para o proximo periodo;

- obter controle simultdneo do consumo de matéria-prima, pois o sistema controla os
itens que estdo com o estoque fisico abaixo do estoque minimo, definido na politica para
renovagdo do estoque;

- controlar a quantidade e o prazo de entrega, quando ¢ feito o pedido de compra de
mercadoria ¢ no momento do recebimento desse periodo ¢ somado o saldo no estoque da
mercadoria recebida e automaticamente a fatura dessa mercadoria € langada no contas a pagar
da empresa;

- atualizar o sistema informatizado ao mesmo tempo em que ¢ feita a venda dos
produtos acabados (telefones e centrais). Ao emitir a nota fiscal de venda, o sistema Magnus
baixa o estoque, atualiza as obrigagdes fiscais (provisiona o pagamento dos impostos
incidentes PIS, COFINS, ICMS ¢ IPI) no contas a pagar e atualiza o contas a receber da
empresa.

Na empresa nfio existe uma interagfo entre os departamentos de compras, produgao,
vendas e financeiro quanto ao investimento € movimentagéo do estoque.

O departamento de compras trabalha em cima de obter descontos (maior quantidade,
maior a negocia¢do de desconto); enquanto o departamento de produgdo preocupa-se em ndo

deixar faltar material (grandes lotes de fabricagéo).
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Por outro lado o departamento de vendas atende as necessidades de seus clientes,
cumprindo prazos de entregas, para manter boa imagem e aumentar suas vendas; ja o
departamento financeiro controla o capital investido, o aumento do custo de armazenagem €
principalmente o risco de perda e obsolescéncia.

O responsavel pelo controle do estoque deverd conciliar, da melhor maneira, os
objetivos dos quatro departamentos, sem prejudicar a operacionalidade da empresa,
determinando o programa de objetivos a serem atingidos, isto ¢, estabelecer padrbes que
servirio de guia aos programadores € controladores ¢ também de critérios para medir a
performance de cada departamento.

A empresa trabalha com estratégias, determinando cotas de vendas, e obtendo uma
programagio de produgdo feita com o objetivo de colocar & disposi¢8o um numero suficiente
de produtos a serem vendidos. O objetivo ¢ satisfazer a demanda e atingir sua previsdo de
venda, além de nfo criar estoques em excesso, minimizando assim, os custos totais da
empresa.

Estas politicas so diretrizes que, de maneira geral, sdo as seguintes:

s Metas de empresa quanto a tempo de entrega dos produtos ao cliente;

¢ Definigdo do numero de depdsitos ¢ da lista de materiais a serem estocados neles;

e Até que niveis deverdo flutuar os estoques para atender uma alta ou baixa das
vendas ou uma alteracdo de consumo;

e Até que ponto sera permitido a especulagdo com estoques, fazendo compras
antecipadas com precos mais baixos ou comprando uma quantidade maior para obter
desconto;

e Defini¢io da rotatividade dos estoques.

3.2 Depositos

O procedimento de manuseio, armazenagem e preservagio do estoque adotado nesta
empresa € o seguinte:

a) todo o material deve ser manuseado de forma a evitar danos: com protegdo dos
produtos através de embalagens personalizadas. Todos os operadores de empilhadeiras sdo
devidamente treinados, a fim de garantir 0 manuseio adequado dos itens de estoque;

b) todo o material deve ser armazenado de acordo com o seu codigo;
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¢) toda e qualquer matéria-prima terd pré-definido sua respectiva localizagdo nos
almoxarifados, o cadastramento no sistema se da de forma automaética, pela digitagio do
codigo do item, conforme o tipo de material, capacidade, tamanho, fluxo de movimentaggo,
etc;

d) o material devera ser consumido seguindo a rotina interna da seqii€ncia do cédigo
de barras (sistema PEPS);

e) para toda e qualquer matéria-prima, que se encontra no estoque do almoxarifado
em processo de rejeigdo, corresponde um procedimento de inspe¢do de recebimento para
retirada do material do estoque,

f) para todo e qualquer produto acabado que esteja no estoque e for rejeitado, o
departamento solicitante devera informar através de comunicagfio interna, para expedicéo,
onde deve constar o lote do produto, o codigo do item, o motivo da rejeicdo ¢ a data para
resolugfo do problema; desta forma o mesmo € identificado em relatérios de controle.

Compete aos colaboradores que atuam no estoque manter, manusear, armazenar e
preservar o material, de acordo com seu codigo, sequiéncia e localizago.

Constatou-se que ha grande nimero de pessoas com acesso aos estoques, tornando 0s
sistemas de controles vulneraveis a enganos € erros. Assim, para a empresa ter efic4cia na
conferéncia da movimentagio interna dos seus materiais, o setor de estoque foi dividido em
vinte depositos internos, com o objetivo de melhorar o controle, sendo que cada deposito € de
responsabilidade de uma tnica pessoa. Com essa divis#io criou-se um depdsito somente para
recebimento e inspegdo, outro para matérias-primas, outro para materiais de consumo, para
produtos acabados, materiais devolvidos de clientes para conserto, etc. A dificuldade na
empresa ¢ a ligagdo entre esses depdsitos e os registros das movimentagdes de entrada e saida
dos produtos. Ha necessidade de um bom controle pois a movimentagéo deve ser consistente e
ter saldo Gnico no fim da operagdo. Esses depdsitos serdo descritos abaixo para a melhor
visualiza¢do do tamanho da empresa estudada:

Deposito do REC (Recebimento)

Finalidade — Recebimento e Inspe¢io de matérias-primas.

Deposito do FAL (Falta de materiais)

Finalidade — manter o saldo de matéria-prima em desacordo com a nota fiscal até
ser solucionado pelo comprador.

Depésito do DEV (Devolugdo a fornecedor)

Finalidade — Matéria-prima com defeito do fornecedor para teste, analise e posterior

devolugdo ao fornecedor.
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Deposito do RET (Material aguardando retrabalho)

Finalidade — Matéria-prima com defeito que sofrera retrabalho e possivelmente néo
necessite de devolugdo e se for utilizada, o programador deve estar sobre aviso.

Deposito do IND (Industrializagdo)

Finalidade — Matéria-prima para industrializagio por encomenda ou retrabalho
externo.

Deposito do CST (Material para conserto)

~ Finalidade — Depoésito de entrada de devolugSes ¢ para conserto de produtos

acabados devolvidos.

Deposito do ALM (Almoxarifado)

Finalidade — Almoxarifado para armazenagem da matéria-prima na fabrica, pronto
para ser consumido no processo produtivo.

Deposito do EXP (Expedi¢éo)

Finalidade — Expedi¢fio é o depoésito do produto acabado, pronto para ser vendido.

Deposito do OBS (Obsoletos)

Finalidade — Armazenagem da matéria-prima ou produto acabado obsoletos.

Depositos do AST (Assisténcia técnica)

Finalidade — Matéria para uso da Assisténcia Técnica para serem enviados aos
laboratérios da empresa, para troca, manutengdo, treinamento e aproveitamento de pegas.

Depositos do PDO (Pedidos/requisi¢des)

Finalidade — Trabalha com pedidos de requisi¢des e transferéncias de materiais
entre os depositos.

Deposito do MEX (Material expediente)

Finalidade — Armazenamento do material de expediente ou uso e consumo.

Deposito do HML (Homologag@o)

Finalidade — para acompanhamento de matéria-prima para homologac¢do de novos
fornecedores.

Depdsito do MAR (Marketing)

Finalidade — Armazenagem de materiais operacionais

Depésito do IP (Inspegdo de produtos)

Finalidade — Inspegéo dos produtos especiais

Depésito do INJ (Injetoras)

Finalidade — Montagem de material injetado

Dep6sito do SMD (Inser¢do automatica)
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Finalidade — Matéria-prima para montagem de placas dos itens com inser¢do
automatica.

Deposito do PLC (Placas)

Finalidade — Matéria-prima para montagem de placas dos itens com inser¢do
manual.

Deposito do CNT (Centrais)

Finalidade — matérias-primas para montagens de centrais telefonicas

Deposito do TEL (Telefones)

Finalidade — matérias-primas para montagens de aparelhos telefonicos.

O abastecimento da matéria-prima ¢ efetuado através de programagdo didria de
produgéo. A montagem, ao necessitar de matéria-prima, comunica ao abastecedor, que ird ao
almoxarifado pegar o material solicitado pela producdo; caso haja necessidade de baixar o
estoque, ele se dirige ao terminal de baixa do almoxarifado para efetuar a transferéncia para
o deposito de destino. A transferéncia do material do abastecimento ¢ executada utilizando-
se 0 método PEPS.O sistema de cdodigo de barras para transferéncia prevé uma rotina que

impede a baixa de material mais novo caso haja outro mais antigo no estoque.



4 ESTUDO DE CASO

O objetivo deste estudo foi demonstrar a movimenta¢fo dos depdsitos escolhidos
para andlise e avaliar os procedimentos adotados para controlar os estoques. Em seguida
foram sugeridas melhorias para obtengfio de um controle de estoque mais eficaz.

O estoque da empresa em estudo localiza-se em um grande galpdo aberto (sem
divisdrias), dividido por prateleiras, ¢ os vinte depdsitos separados por placas de
identificagdo. O galpdo onde se encontram os depdsitos tem dois acessos externos, nos setores
de recebimento e de expedigdo, e trés internos com acesso as areas de produgdo, injetoras e
assisténcia técnica. ’

O levantamento dos procedimentos do controle de estoques foi feito através de
inspegdo fisica dos produtos estocados e aplicagio de questiondrios (anexo 1) aos
responsaveis de cada deposito. | |

No recebimento, a area estd reservada para descarregar os caminhdes € separar 0s
materiais que entram na empresa, enquanto a area da expedigdo estd reservada para a
separagdo dos materiais que vdo sair da empresa, sendo que o material ¢ separado por
transportadoras de despacho.

Todos os colaboradores da empresa t&€m livre acesso a todos os depositos existentes,
pois estes estdo localizados num espago fisico unico de intensa movimentagio, existindo
varios responsaveis controlando cada depdsito. Com isto, os depésitos sdo vulneraveis a
misturar os materiais, pois alguns depésitos estocam os mesmos produtos, e cdntém

componentes pequenos € variados.

4.1 Influéncia dos estoques nos departamentos da empresa

O controle de estoque influencia em todos os departamentos da empresa, podendo
atingir de forma boa ou ruim os clientes € a imagem da empresa no mercado.

Tudo se inicia no planejamento de produgdo, onde é definido o produto a ser
fabricado. Em seguida vem o planejamento dos materiais que serdo utilizados na produgio
dos produtos, onde uma falha na quantidade ou no saldo do estoque de matéria-prima pode
atrasar a produgéo.

Definida a quantidade de matéria-prima necessaria, o departamento de compras, faz

com que a mercadoria esteja na empresa em tempo habil. Como o estoque da empresa em
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questdo ¢ automatizado, ou Seja, a ordem de compra se d4 quando o sistema identifica a
quantidade minima de estoque, se por qualquer falha o estoque estiver com divergéncias, o
departamento de compras poderd ndio conseguir trazer a mercadoria no prazo necessario a
produg@o.

Quando a mercadoria chega na empresa, o recebimento e o controle de qualidade tem
papel importante, pois sdo eles que direcionam o material aos depositos fisicos e verificam se
o item esta dentro dos padrSes de qualidade da empresa. Falhas no recebimento e inspegio
podem comprometer a qualidade final dos produtos fabricados.

E o departamento fiscal que alimenta o sistema informatizado e o saldo fisico dos
itens e as informagdes contabeis, que permite o calculo dos custos dos produtos. Este
departamento também tem a incumbéncia de identificar os beneficios ditados pela legislago,
objetivando baixa de custos ¢ controles eficientes. Uma falha no departamento fiscal pode
influenciar no prego final do produto, na distor¢do dos custos e conseqiientemente em
demonstragdes contabeis incorretas.

No departamento financeiro, um controle ineficaz nos estoques pode influenciar no
controle de caixa, na liquidez do ativo circulante, no investimento, etc. Se por uma falha no
saldo de estoque, um item de consumo elevado pela produgdo falta no sistema, é acionado
automaticamente o departamento de compras, que envia um pedido ao fornecedor, que
posteriormente encaminha o produto junto com a fatura para cobranga.Assim, por uma falha
operacional o departamento financeiro desembolsa recursos que poderiam ter sido usados em
outros investimentos, ou finalidades de interesse na companhia.

Para o departamento de custos, o controle do estoque influencia diretamente no custo
do produto vendido e nos lucros da empresa, pois um estoque mal controlado pode aumentar
o custo do produto. Em conseqiiéncia disto decorre o aumento do prego de venda do produto,
influenciando na competitividade perante os concorrentes, .podendo diminuir as vendas e
assim o lucro da empresa.

O departamento comercial € a expedicdo da empresa dependem dos estoques
confidveis, pois, ¢ a partir deles que efetivam as vendas e despachos dos produtos. O atraso do
despacho das vendas por falta de mercadoria, originado por controles ineficientes dos
estoques, pode ocasionar perdas de clientes, e conseqiientemente a credibilidade da empresa
perante terceiros. Os prazos de entrega descumpridos, erros nos produtos entregue, cor,

modelo ou quantidade indicam a desorganizagéo e falta de qualidade da empresa.
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4.2 Procedimentos Levantados

Considerando o acompanhamento das atividades operacionais executadas nos
depositos, a inspegdo dos produtos e os questionarios aplicados aos responsaveis de cada
deposito, selecionou-se para estudo trés depdsitos da empresa que sdo: expedigdo (EXP),
devolugdo e conserto dos produtos vendidos (CST) e depdsito de material de uso da
assisténcia técnica (AST). Com os procedimentos levantados chegou-se aos seguintes

entendimentos:

4.2.1 Depésito do EXP

O produto ¢ montado ¢ transferido através de reporte fisico € no sistema, gerando
uma requisi¢do de controle nos depoésitos de produgéio e alimentando o saldo de estoque de
produtos acabados na expedi¢io, disponibilizando assim, 0os mesmos a venda.

Sua movimentag@o acontece através de transferéncias e a baixa do estoque ¢ feita por
nota fiscal de saida. Essas notas fiscais sdo originadas nos seguintes departamentos:

- Departamento comercial: responsavel pelas operagdes referentes ao faturamento da
empresa;

- Departamento de assisténcia técnica: responsavel pelas operagdes que envolvem
revenda de matéria-prima ¢ materiais indiretos para manutencdo dos equipamentos nos
laboratérios avangados;

- Departamento fiscal: responde pelas demais operagdes, como: conserto, amostra,
demonstrago, doagéo e todas as operagdes extra faturamento.

Os departamentos emitem as notas fiscais no sistema informatizado Magnus ¢ as
mesmas sfo impressas no setor de expedigdo, onde os responsaveis elaboram o romaneio, ou
seja, emitem relatério de separag@io de materiais por transportadoras, em seguida retiram o
produto do estoque, separando e conferindo volume, destinatdrio, transportadora para

despacho, baixando e atualizando o estoque no sistema.
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4.2.2 Depésito do CST

A devolugfio de venda acontece quando o cliente identifica que a mercadoria
adquirida chegdu violada, trocada, danificada ou com problema de pedido. O cliente emite
uma nota fiscal de devolugdo conforme a nota fiscal de saida, destacando os mesmos
impostos, descrigdo do produto e volume, ou seja, a nota fiscal de devolugdo deve ser idéntica
a nota fiscal de faturamento; se a devolugo for total anula a operagfo original.

Os produtos devolvidos entram pelo setor de recebimento, onde sdo conferidos o
motivo da devolugdio e a autorizagdo de recebimento pelo departamento comercial. Os
produtos sdo enviados para o deposito do CST e a nota para o departamento fiscal, onde ¢
feito o registro no sistema Magnus.

Através do langamento da nota fiscal e do codigo do item, o produto entra no
depdsito do CST para controle de estoque. O.valor dessa devolugio, que pode ser parcial ou
total, ¢ baixado automaticamente de contas a receber, no departamento financeiro. Se a
duplicata ja estiver quitada, esse valor se transforma em crédito para o cliente, se a fatura for
dividida em parcelas, o cliente recebera descontos nas proximas duplicatas.

O deposito do CST inspeciona o material devolvido. Se o mesmo estiver em
condi¢des de uso, & transferido para o deposito do EXP para uma nova operagio de venda,
mas se for constatado algum problema, o responsavel pelo depdsito requisita as pegas
danificadas e encaminha o material para o departamento de assisténcia técnica, ndo havendo
conserto, ocorre 0 desmanche.

O desmanche do item no sistema ocorre juntamente com seu desmanche fisico para
serem feitos os devidos testes, as pegas boas retornam automaticamente aos seus depésitos de
origem, enquanto as ruins sdo sucateadas. Quando ha conserto do produto, este podera ser
reaproveitado na empresa, filiais, assisténcia técnica, ou pode ser transferido para o deposito
do EXP onde sera vendido.

Os produtos acabados devolvidos para conserto ou para reposi¢do, em garantia,
entram através de nota fiscal de remessa para conserto ou para reposigdo em garantia e
recebem o mesmo tratamento da devolugdo.

No departamento fiscal, langa-se a nota fiscal no departamento do CST, com item
TERC (material de terceiro em poder da empresa), criando uma obrigagdo por parte do
recebedor em fazer o retorno das mesmas, ou seja, o produto devera retornar ao proprietario

dentro dos requisitos e prazos estipulados na legislacgo fiscal.
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Os movimentos gerados por estas entradas ficam registrados em contas contébeis e
criam um saldo de mercadorias de terceiros em poder da empresa; este saldo s6 ¢ baixado
quando for emitida a nota fiscal de retorno.

No depdsito do CST as mercadorias s@io requisitadas e encaminhadas para a
assisténcia técnica; apds a manutengdo sdo novamente transferidas ao CST, onde € solicitada
a devolugdo aos proprietarios o que ocorre através de notas fiscais. Com a nota fiscal de
retorno ocorre a baixa do saldo de terceiros € com isso o respectivo langamento contabil. A

mercadoria € encaminhada ao setor de expedi¢do para que possa ser despachada.

4.2.3 Depésito do AST

O depdsito da assisténcia técnica armazena a matéria-prima que sera enviada ou
vendida para os laboratérios avangados, ou para manutengdo em campo. Os produtos
acabados que entram nesse deposito sfo usados para trocas, reparos ou treinamentos.

A assisténcia técnica tem a responsabilidade de testar os telefones e centrais
telefonicas antes de serem langados no mercado. Para isso sdo selecionados clientes de todas
as partes do pais que recebem gratuitamente os telefones e centrais, com a incumbéncia de
observar e informar ao engenheiro ou técnico responsavel qualquer alteragdio no
funcionamento do produto.

As movimentagles do AST sdo feitas através de requisigdes e transferéncias entre
depositos. A assisténcia técnica administra os produtos enviados para os laboratérios
espalhados pelo Brasil, sendo responsavel também pela andlise dos produtos que os
laboratoérios ndo conseguiram consertar.

O sistema Magnus controla o abastecimento no depésito para as reposigdes dos
componentes nos laboratérios e assisténcias técnicas, obedecendo ao lote econdmico de
compra € o estoque minimo € maximo determinadé pelo departamento do PMP (programagéo
da matéria-prima). Quando um item atinge o saldo minimo de estoque, automaticamente o
sistema libera uma requisi¢do de compra.

Do deposito do AST sfo emitidas notas fiscais para os laboratérios e para as
assisténcias técnicas, onde as operagdes de amostra, teste de campo, treinamento, empréstimo,
entre outras, sd0 solicitadas ao setor fiscal. A assisténcia técnica € responsavel pelo controle e

retorno de matéria-prima dos itens que estdo em campo. Também sdo emitidas pela propria
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assisténcia técnica notas fiscais de venda e demonstragdo de produtos usados pelas

assisténcias técnicas regionais na manutengdo dos produtos em campo.

4.3 Dificuldades Levantadas

Com as informagdes coletadas durante o estudo, foram encontradas as seguintes
dificuldades:

a) Depoésito do EXP

As notas fiscais sdo emitidas pelo departamento comercial, assisténcia técnica e
fiscal e séio impressas diretamente no departamento de expedigdo, onde so separadas para
sair da empresa sem prévia conferencia pelos departamentos envolvidos.

Uma falha que acontece algumas vezes, € que o responsavel imprime as notas fiscais
de saidas, prepara o romaneio, € ao separar os materiais fisicamente por transportadora,
descobre que faltou saldo de um determinado produto. Isto retarda todo o processo de
despacho, pois ha necessidade de identificar qual nota fiscal esta sem o saldo fisico, tendo que
cancelar a nota fiscal de saida, reabrir o pedido de venda e atualizar o estoque para finalizar o
processo.

Algumas notas fiscais contém saldos de produtos em outros depésitos, e ndo sdo
feitas as devidas transferéncias no sistema informatizado para serem despachadas, ndo
atualizando o saldo nos depdsitos corretos. Nas notas fiscais ndo ¢ mencionada a localizago
onde a mercadoria se encontra, e os produtos saem dos depdsitos trocados, resultando
divergéncias nos saldos.

Outro problema identificado ocorre com a troca dos produtos, o cliente pede um
modelo e vai outro, por falha da produgdo que embala a mercadoria errada, ou por erro da
propria expedigdo que separa o produto trocado, ocasionando a sobra de um produto ¢ a falta
de outro no saldo de estoque.

A falta de seguranca das embalagens dos produtos ¢ outro problema levantado na
empresa. O cliente reclama que faltou produto em sua compra e a empresa nZo consegue
contestar, pois ndo tem confianga em suas embalagens que séo facilmente violadas.

O controle de estoque ¢ feito por inventario periédico, resultando na falta de precisdo
nos saldos do estoque do EXP, pois as irregularidades sdo identificadas em uma unica vez, e
com uma diferenca acumulada, dificultando o acerto dos saldos e a evidenciagdo dos erros

ocorridos durante o exercicio social.



32

b) Depésito do CST

As notas fiscais recebidas para conserto, sfo langadas nos depdsitos com o item
TERC, gerando um saldo com terceiro. Esse item TERC nfo identifica para o sistema qual
produto entrou no estoque, pois pode ser uma central telefonica digital ou analégica, ou um
telefone entre os modelos e cores diversos existentes do seu estoque. O desmanche, as
transferéncias e os retornos sdo feitos manualmente e seus resultados sdo somente
implantados no sistema.

Sem o acompanhamento no sistema Magnus o saldo fica sujeito a enganos ou
esquecimentos de ordem humana. Ndo ha um controle eficaz do desmanche, como também
ndo se pode afirmar com certeza quantas pecas foram aproveitadas ou sucateadas. Também
ndo & possivel controlar se o produto que retornou para o cliente foi realmente o produto que
veio para conserto ou se suas transferéncias ocorreram de acordo com suas necessidades.

¢) Deposito do AST

O inventdrio fisico ¢ feito de modo insatisfatorio (apenas no final do exercicio),
portanto nfo sdo feitos os acompanhamentos necessarios dos saldos. As pecas de reposi¢des
para os laboratdrios sdo em grande quantidade, ¢ devido suas caracteristicas extremamente
pequenas podem ser facilmente extraviadas, pela quantidade significativa o custo pode se
tornar elevado.

Muitas centrais telefénicas chegam incompletas do cliente (sem placas ou
componentes). O recebimento ndo identifica essas faltas na hora da inspegfo, pois conferem

. apenas o volume constante na nota fiscal. Quando o material chega no departamento da
assisténcia técnica para os testes, desmontagens e conserto € que sdo identificadas as faltas.
Neste momento a nota ja foi langada, e alimentando o estoque de acordo com o descrito na
nota, causando assim divergéncia entre os saldos no estoque.

Como o inventario fisico ¢ realizado somente no encerramento do exercicio contabil,
tais diferengas sdo apuradas com o saldo acumulado, apresentando assim um grande prejuizo

para a empresa.

4.4 Sugestdes para aperfeicoamento do controle de estoque

Diante do estudo, constatou-se um gerenciamento prejudicado pelo excesso de

depositos e descentralizagdo de informages através de alguns procedimentos utilizados pela

empresa no controle de estoque. Essas dificuldades podem ser resolvidas adotando pardmetros
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de eficiéncia que definem a melhor forma de organizagdo nos depdsitos, conforme os métodos
apresentados abaixo:

- Considerando que o maior problema estd na parte operacional e recursos humanos
da empresa, faz-se necessdrio um programa de qualidade, através de treinamento e
conscientizagio das pessoas que estdo inseridas no controle de estoque, para esclarecer-lhes as
davidas e apresentar todos os procedimentos existentes, enfatizando a importdncia de um
estoque bem controlado para o bom desempenho da empresa.

- No caso da Expedi¢do o inventario deveria ocorrer diariamente, logo apos a
atualizagdo do estoque, com o despacho da mercadoria, pode ser emitido um relatorio de
mercadoria embarcada e conferido com o estoque. Assim, teriamos um controle do estoque
mais eficiente, e se evitariam os problemas da descoberta de falta de material no momento do
despacho ou, material enviado trocado ou faltando ao cliente.

- Devido a falta de seguranga nas embalagens por serem facilmente violadas, sugere-
se criar uma embalagem personalizada, toda envolvida com uma fita especial com o logotipo
da empresa impresso, servindo como um lacre de seguranga.

- Outro problema observado que poderia ser evitado, seria ao invés do material ser
separado depois da nota fiscal ser faturada ou emitida, o Departamento Comercial poderia
emitir para a Expedigfo o pedido do faturamento, a expedicdio separaria a mercadoria, e se
esta estiver em condi¢Bes de saida, libera o pedido para ser faturado. Assim acabaria com o
cancelamento de notas fiscais por falta de produto, a emissdo de cartas de corregbes
corrigindo o volume (campo indispensavel para a transportadora), além da confiabilidade na
conferéncia do material e certeza do saldo fisico e virtual.

- Outro problema verificado estd nas notas fiscais extra-faturamento emitidas pelo
Setor Fiscal, pois este tipo de nota fiscal pode utilizar saldos de dep6sitos diferente do EXP
como o deposito de onde foi faturado o material ndo estd visivel na nota fiscal, a expedigéo
enfrenta sérios problemas para despachar tais produtos. A sugestdo seria a drea Fiscal
identificar no campo de observagdo da nota fiscal o depésito de onde estd saindo o material,
facilitando assim sua identificag@o pela expedigéo.

- No depésito do CST o problema identificado pode ser solucionado através da
eliminagdo do item TERC. Todo produto deve ser langado com o codigo de estoque. Desta
forma, o sistema conseguird controlar as movimentagdes, transferéncias, desmanches e
retornos aos clientes. Como o produto que ¢ vendido ao cliente pode ser de outro modelo,
casos ocorridos quando acontece problemas relativos a qualidade ou troca de linha, na entrada

o produto deveria fazer crédito em uma conta de custo € o retorno faria um débito na mesma
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conta, onde a empresa assumiria possiveis diferengas de preco como custo de garantia ou
manutengdo do produto vendido.

- Outro item € a falta de confianga no recebimento de materiais devolvidos. Muitas
centrais e telefones voltam faltando placas e componentes € passam despercebidos pela
inspegdo. A sugestdo seria aumentar o quadro de pessoal no departamento de recebimento e
inspegdo, treinando uma equipe com o devido conhecimento técnico para realmente detectar
estas falhas e nfo aceitar tais entradas inconsistentes.

- No depésito do AST destaca-se a necessidade de um controle mais eficiente dos
componentes para reposi¢do nos laboratorios, visto que estes sdo extremamente pequenos,
delicados e caros, podendo ocasionar divergéncias nos saldos devido a falha e falta de
procedimentos adequados, resultando em prejuizos relevantes para a empresa. A sugestdo
seria inventarios rotativos no estoque fisico do deposito.

- Nos trés depositos estudados observou-se um problema em comum, o levantamento
fisico. O inventario € realizado apenas no encerramento do exercicio. A sugestdo ¢ montar
uma equipe com um membro de cada departamento envolvido no estoque que coordenem
levantamentos fisicos permanentes, levantando as causas das variagdes e aperfeigoando sua

movimenta¢do até chegar a um resultado esperado.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o andamento do trabalho verificou-se que a empresa em estudo possui uma
estrutura definida e utiliza um sistema informatizado adequado a sua necessidade de controle
do estoque. No decorrer da analise verificou-se, no entanto, que ha algumas medidas
corretivas que devem ser realizadas na forma de organizagdo, destacando as areas de recursos
humanos e a area operacional da empresa. Constatou-se que existem diversas normas €
formalidades, mas, para que efetivamente funcionem, € preciso investir em requalificagio
profissional, e aperfeicoamento de alguns procedimentos que ndo estdo de acordo com as
reais necessidades.

Além disso, deve-se levar em conta a dindmica que € exigida nestes depositos,
portanto, quanto maior eficiéncia, maior serd sua confiabilidade e conseqiientemente a
rentabilidade. Na atualidade ¢ fundamental que a empresa tenha um controle de estoque eficaz
que sera o seu diferencial no processo competitivo empresarial.

A rotatividade do estoque ¢ alta, a quantidade de mercadoria que circula nos
depdsitos ¢ elevada e apresenta grande diversidade em seus produtos. O sistema de controle
de estoque torna-se, muitas vezes, incompativel com o volume de sua movimentagdo. Ha
grande nimero de pessoas responsaveis em cada depésito, tornando os sistemas de controles
vulneraveis a erros € enganos. O controle de movimentagfo deve ser consistente e eficiente,
devendo seguir o planejamento agregado.

Espera-se que, com estas analises, a empresa consiga resolver seus problemas de
divergéncias no controle de estoque, evitando perdas e minimizando alguns erros que estdo
refletindo na qualidade do produto, no servigo prestado aos clientes e na imagem da empresa

perante o mercado.
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ANEXOS



ANEXO 1

QUESTIONARIO APLICADO AOS RESPONSAVEIS DOS DEPOSITOS

EXP, CST E AST.

PERGUNTAS

SIM

NAO

1) Os estoques s#o controlados?

2) Ha integragéo e controle das informagdes dentro do sistema?

3) E investigado se as normas estabelecidas estdo sendo executadas?

4) Existe um sistema informatizado controlando os estoques?

5) Vocé confia no saldo apresentado por este sistema?

6) As informagdes nas notas fiscais, como quantidade, prego, impostos e
nome dos clientes, sdo conferidas' com o interesse de reduzir a

possibilidade de erros?

7) Existem controles que assegurem que todas as entradas e saidas de

mercadorias se¢jam imediatamente contabilizadas?

8) E limitado o acesso dos funcionarios aos depositos que controlam os

estoques?

9) As mercadorias sfo armazenadas em boas condigSes?

10) As entregas parciais de mercadorias sdo controladas?

11) Existe controle permanente dos estoques?

12) Existe centralizagdo no recebimento das mercadorias?

| 13) As mercadorias recebidas sdo contabilizadas na época devida?

14) Sdo conferidos os pregos e célculos das notas fiscais emitidas pela

empresa?

15) Houve ocorréncia de irregularidades ou fraudes nos estoques de anos

anteriores?

16) A empresa possui um fluxograma identificando a divisdo dos

depositos?

17) Houve treinamento de como proceder no sistema de controle dos

estoques da empresa?

18) O sistema do controle de estoque esta definido nos manuais internos

da organizagdo?




19) As atribuigdes de responsabilidade dos colaboradores e de cada

deposito sdo bem definidas?

20) Vocé acha que o sistema informatizado que controla os estoques

atendem as necessidades da empresa de forma segura?




