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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho consistiu em elaborar um sistema de custos
para uma empresa prestadora de servigos, através de um estudo de caso do Centro de

Ensino e Editora Blaise Pascal.

Apés a fundamentagdo teodrica, fez-se o levantamento dos elementos de
custos da referida.empresa. Além disso, foram criados centros de custos para aloéagio dos
custos indiretos, bem como definidas as bases de rateio para tal alocagdo. Com os custos
indiretos rateados e com os custos diretos alocados em cada centro de custos, tém-se o
custo total dos centros acumuladores de custos. Por conseguinte a elaboragdo do sistema,

por centros de custos, permite visualizar os gastos da empresa de forma segmentada.

Percebe-se, entdo, que ¢ de fundamental importancia a existéncia de um
sistema de custos para qualquer empresa, seja em qualquer area que ela atue na economia

nacional, como um valioso instrumento de apoio de gestdio empresarial.
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1- INTRODUCAO

Este capitulo sera estruturado de forma a obter-se uma nog¢do geral
dos fragmentos que irdo compor o presente trabalho. Em primeiro lugar, serdo
apresentadas as bconsidera(;(“)es gerais, destacando-se a importancia que deve ser
dada ao sistema de custos como instrumento de apoio na tomada de decisdes
dos gestores. Em seguida, serd definida a problematica basica, acompanhada
dos objetivos pretendidos. Na sec¢do seguinte, sera contemplada a organizagio
deste estudo, a fim de dar uma sequéncia logica e ordenada as idéias que irdo
compor este trabalho. Por fim, para alcangar os objetivos pretendidos, sera

discutida a metodologia aplicada e as limitagGes da presente pesquisa.

1.1- Consideracdes iniciais

Os sistemas de custos sdo meios pelos quais os gestores obtém
informac¢des sobre quanto gastaram e onde gastaram, servindo como um
instrumento de suporte para a tomada de decisdo, ndo importando em qual
setor a empresa atue. E indispensavel aos gestores terem demonstrativos desta
natureza em maos, para que possam administrar suas empresas adequadamente,
culminando com a defini¢do de sua margem de lucro em fung¢io do seu prego de

venda e dos custos de seus produtos e servigos.

Até época recente, a politica de pregos das empresas brasileiras
orientava-se, predominantemente, pelo principio simplista do integral repasse
dos aumentos de custos aos seus pregos de venda. As condi¢gdes de mercado
favoreciam a aplicagdo desse principio que, como vantagem adicional para o
empresario, dispensava-o de mobilizar recursos para a administragio dos seus

custos.



Entretanto, a evolu¢do natural do mercado brasileiro vem se
alterando lentamente, ao longo dos dltimos anos, provocando no empresariado
um interesse crescente pela analise e pelo controle de seus custos,
principalmente para estimular a competitividade de suas empresas. Essa
evolugdo caracteriza-se, principalmente, por crescente concorréncia,
determinada pelo avango tecnoldgico e pelo maior numero de embresas
operando em cada setor. Além disso, pela progressiva conscientizagdo do
consumidor, hoje muito mais exigente quanto ao que consegue obter em troca

do seu dinheiro.

No setor educacional como prestadora de servigo ndo € diferente.
Assim, para alcangar uma maior competitividade, faz-se necessario desenvolver
e implantar um sistema de custos adequado as reais exigéncias dos gestores, no

sentido de gerar informagdes Uteis ao processo decisorio.

1.2- O Problema

Uma vez tomada a decisdo de desenvolver e implementar um
sistema de custos, é importante verificar se é viavel a sua implanta¢do na

empresa.

’

E preciso salientar que o sistema de custos ao ser implantado, ndo
alcanga o resultado esperado de imediato. Trata-se de um processo que vai
amadurecendo aos poucos, que exige muita eficiéncia e dedicagdo de todas as

pessoas envolvidas.

Um sistema de custos, por melhor que seja, sozinho ndo podera
transformar uma empresa em uma grande organizagdo. Porém, se bem
elaborado, pode fornecer aos gestores informag¢des mais acuradas, conduzindo-

0s a uma maior seguranca nas tomadas de deciséo.



Neste sentido, varias empresas vem se sentindo estimuladas a ter
ou aprimorar o seu sistema de custos, com vista & assegurar sua continuidade
no mercado, frente a acirrada concorréncia em todos os setores da economia do
pais. A 4area educacional também esta em expansdo, surgindo assim uma
competitividade cada vez maior, levando as empresas desta area estruturarem
melhor a sua organizagéo, i;nplantando um sistema de custos nos seus diversos
setores para maior controle. Desta forma, a principal problematica consiste na
identificacdo e elaboragdo de um sistema de custos para empresas da area

educacional.

1.3- Objetivos

O objetivo geral deste trabalho consiste em elaborar um sistema de

custos para uma empresa prestadora de servigos, voltada a area educacional.

Em se tratando dos objetivos especificos que irio permear o

presente estudo pretende-se:

® caracterizar uma empresa prestadora de servigos;
e identificar os custos de uma empresa da area educacional,

e desenvolver um sistema de custos para uma empresa da area educacional,

1.4- Organizacio do Estudo

Com a intengdo de facilitar a sua compreensdo, este trabalho sera

dividido em trés capitulos, e estes subdivididos em seg¢des.



O primeiro capitulo compreende a introdugdo do trabalho e esta
dividido em cinco se¢bes. Primeiramente sdo feitas as consideragles iniciais
onde € mostrada a justificativa do trabalho. Depois ¢é apresentada a
problematica do estudo, seguida da explanagdo dos objetivos pretendidos. Em
seguida é contemplada a organizagcdo do estudo. Por fim, serd apresentada a

metodologia que sera empregada. acompanhada das limitagdes deste estudo.

O capitulo dois compor-se-a de cinco se¢bes, no sentido de
contemplar a revisdo bibliografica. Assim, primeiramente serd abordada a
importancia dos sistemas de custos. Em seguida discutir-se-4 o método de
custeio aplicavel. A terceira se¢do enfocara os custos e centros de custos

caracteristicos de uma empresa prestadora de servigos.

Na se¢do seguinte serdo abordadas as bases de rateio dos custos
indiretos aos centros de custos. Para encerrar este capitulo, pretende-se
apresentar a composi¢do dos custos totais de uma empresa prestadora de

Servigos.

No terceiro capitulo far-se-a um estudo de caso de uma empresa
do setor educacional. Este capitulo sera dividido em duas se¢des. Primeiramente
far-se-a uma breve apresentagcdo da empresa em analise. Na se¢do seguinte sera
evidenciada uma proposta de sistema de custos ao Centro de Ensino e Editora

Blaise Pascal.

Por fim, serdo apresentadas as conclusdes resultantes do estudo,
acompanhadas das recomendagdes para futuras pesquisas. Além disso,

constardo as referéncias bibliograficas.

1.5- Metodologia

Segundo LAKATOS e MARCONI (1990; p.226) “os trabalhos

cientificos devem ser elaborados de acordo com normas preestabelecidas e com
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os fins a que se destinam. Serem inéditos ou originais e contribuirem ndo sé6
para a ampliagdo de conhecimentos ou a compreensdo de certos problemas, mas

também servirem de modelo ou oferecer subsidios para outros trabalhos.”

Com a intengdo de atingir o objetivo principal que ¢ a criagdo de
um sistema de custos para uma empresa do setor educacional, varias etapas
deverdo ser cumpridas. Primeiramente, os esfor¢os foram concentrados para a
coleta de material bibliografico sobre o tema da pesquisa. Buscou-se material

nas bibliotecas publicas e universidades publicas.

Definiu-se, entdo, o tema central da presente pesquisa. Em
conseqiiéncia, selecionou-se o material disponivel, dando aten¢io somente

aquele que diz respeito ao objetivo pretendido.

Com o intuito de elaborar um sistema de custos condizente com a
realidade do Centro de Ensino e Editora Blaise Pascal, buscar-se-a, através da
vivéncia do dia-a-dia da empresa, detalhes sobre a sua estrutura organizacional

e elementos de custos.

1.6- Limitacdes da Pesquisa

Neste trabalho, pretende-se elaborar um sistema de custo.
Entretanto, esta pesquisa tera limitagdes em fungdo do que a metodologia lhe

impde.

O fato do Centro de Ensino e Editora Blaise Pascal executar mais
de um tipo de prestagio de servigo, o sistema de custos a ser proposto ficara
limitado as turmas do curso preparatdrio para o vestibular, analisando somente

os custos referente a estas turmas.

Faz-se necessario, também, ressaltar que, por se tratar de um

estudo de .caso, os resultados desta pesquisa se aplicam somente a esta
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empresa. Porém, mesmo sendo um caso especifico seus resultados podem ser

generalizados para outras situagdes de analise.



2- REVISAO BIBLIOGRAFICA

Na primeira seg¢do deste capitulo far-se-4& a demonstragdo da
importancia do sistema de custos em uma empresa, seguido do método de
custeio aplicavel ao setor empresarial em estudo. Na terceira seg¢io serdo
apresentadas as caracteristicas dos custos e centros de custos de uma empresa
prestadora de servigos. Discutir-se-a, na segéo subsequenté, os métodos de
rateios dos custos indiretos aos centros de custos. Por fim, serd evidenciada a

estrutura teodrica do sistema que possibilitara a composi¢cdo dos custos totais.

2.1- Importincia dos Sistemas de Custos

Hoje em dia, com a competitividade mais acirrada, principalmente
apés a implantagdo do “plano real”, é inevitavel que os administradores queiram

um maior controle de seus custos.

A importidncia de um sistema de custos ¢ evidenciada por
CARDOSO NETO (1985, p.199), quando diz que “devido as necessidades de
informag¢des para controle e decisdo, além da avaliagcdo de estoque, as empresas

devem adotar um sistema de custos.”

O sistema de custos deve ser aperfeicoado segundo MATZ,
CURRY e FRANK (1976; p.60), de forma que:

“l1. Calcule os custos de vendas.
2. Proporcione um meio de avaliar inventarios.

3. Auxilie no controle e na administragdo da empresa.
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4. Meca a eficiéncia de homens, materiais e maquinas.

5. Ajude a eliminar o desperdicio e, como conseqiiéncia reduza o custo.
6. Proporcione comparagdo com outras empresas

7. Auxilie no estabelecimento dos pregos de venda.

8. Fornega dados para diversos processos analiticos.”

Infere-se pelo exposto que um sistema de custos faz-se
imprescindivel para a empresa manter no meio da concorréncia,

independentemente do segmento econdmico em que atue.

2.2- Método de Custeio Aplicavel

O método de custeio a ser utilizado na proposta do sistema que se
pretende desenvolver, no presente trabalho, é o método de custeio por
absor¢do, levando em consideragdo que o mesmo como -os demais tem limitagéo,

sendo este o melhor para o estudo de casos.

Ha algumas maneiras dos autores definirem este método de

custeio.

MARTINS (1995; p.38) diz que o método de custeio por absorgéo
“consiste na apropriagdo de todos os custos de produc¢do aos bens elaborados, e
s6 os de produgdo; todos os gastos relativos ao esfor¢go de fabricagdo sdo

distribuidos para todos os produtos feitos”.

FLORENTINO (1993; p.37) refere-se ao custeio de absorg¢do
dizendo que “é a imputagdo ao custo dos produtos ou servigos, de todos os

gastos, inclusive dos custos fixos que s3o rateados e distribuidos mediante
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critérios apropriados.” O rateio do custo fixo depende do critério escolhido

pelo contador, portando variando de empresa para empresa.

LEONE (1983; p. 420) denomina-o, também, de método
convencional ou tradicional e diz que “aexpressdo custos por absorgdo ¢ usada
para identificar qualquer sistema de acumulagdo onde os custos fixos sdo

aplicados a produgdo e incluidos nos estoques.”

Em suma, este método consiste na alocagdo de todos os custos de

produgéo, inclusive os fixos, aos produtos ou servigos.

Note-se que as defini¢des apresentadas implicam na classificagdo
dos custos fixos e varidveis. FLORENTINO (1993; p. 20) diz que “custos fixos

sdo os valores consumidos ou aplicados:

a) independentemente do fato de a empresa estar produzindo ou parada;

b) independentemente da empresa estar produzindo maior ou menor quantidade

de bens ou servigos.

Por sua vez, custos varidveis sdo os valores consumidos ou
aplicados que tém o seu crescimento dependente da quantidade produzida pela

empresa.”

Em nada difere a conceituagdo apresentada por outros autores
sobre o custo fixo e variavel. Sendo que, o custo fixo, para ser incorrido, ndo
precisa a empresa estar em produgdo ou prestando servigo. Portanto, um nivel
minimo de produc¢do e de servigo tem sempre que ocorrer para cobri-lo. J& ndo
acontece o0 mesmo com o custo variavel; que esta ligado diretamente a produgédo
ou presta¢do de servigo, oscilando conforme as variagdes do nivel de produgédo

ou prestagio de servigo.
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Uma outra classificagdo desses custos diz respeito a sua alocagio

aos produtos: custos diretos e indiretos.

Conforme LEONE (1983; p. 108-109) “custos indiretos sdo os
custos que ndo podem ser, em ultima analise, identificados com uma unidade
administrativa ou com o produto que esta sendo fabricado. Custos diretos sdo

os custos que podem ser identificados com o departamento ou com o produto.”

2.3- Custos e Centros de Custos Caracteristicos de uma Empresa

Prestadora de Servico

Custos, em qualquer area que a empresa atue, tem sempre a
mesma defini¢do, custos sdo um valor monetario ou quantitativo que a empresa

incorre para colocar seu produto, ou servi¢o a disposi¢do do mercado.

Os custos incorridos podem ser rateados entres os centros de
custos. Segundo CARDOSO NETO (1985; p.61) “centro de custo funciona
como sindnimo de departamento"quando ndo houver diferenciagdes basicas
dentro do departamento e desde que o valor gerado neste seja de pequena
monta no total. Caso contrario o valor seja de peso (regra de relevincia) e o
departamento tenha duas ou mais fases de produg¢do, duas ou mais maquinas
etc. € o tempo gasto com produto se dé de forma diferenciada, deverdo ser

criados tantos centros de custos quanto for o numero de fatores diferenciais.”

Os centros de custos s@o criados para facilitar a analise dos custos

da empresa, bem como na forma como o custo indireto deve ser distribuido.

Nio existe um numero padrdo para a criagdo de centro de custos,
mesmo para empresas do mesmo setor. Pois, depende de inimeros fatores, tais
como a estrutura organizacional da empresa, estrutura do sistema a ser

implantado, interesse dos gestores em custos de determinados centros, etc.
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2.4- Bases de Rateio dos Custos Indiretos aos Centros de Custos

Em se tratando do custo direto ndo hé problema quanto a sua
alocagdo, ja que ¢ direto ao produto em fabricagdo ou ao servigo prestado.
MARTINS (1995; p.47) diz que custos diretos sdo “aqueles que podem ser
diretamente apropriados aos produtos, bastando haver uma medida de consumo
(quilogramas de materiais consumidos, embalagens utilizadas, horas de méo-de-
obra utilizadas e até quantidade de for¢a consumida.” Porém, a alocagdo dos
custos indiretos ndo é tdo simples assim, ela depende de um ato arbitrario.
MARTINS (1995, p.48) diz que custos indiretos sdo aqueles “que ndo oferecem
condigdo de urkr‘la medida objetiva e qualquer tentativa de alocagdo tem de ser
feita de maneira e muitas vezes arbitraria (como o aluguel, a supervisdo, as

chefias, etc).”

Ressalte-se que por causa do principio contabil custo/beneficio,
alguns custos diretos sdo tratados como indiretos e vice-versa, seja por sua
irreleviancia, ou por o sistema de mensuracdo ser caro. Percebe-se no entanto,
que os custos indiretos para serem alocados, devem ser rateados aos produtos
ou servigos através de critérios, os quais sio chamados de bases de rateio. Sé@o
diversas as bases de rateio que podem ser utilizadas. Como sugestdo,
FLORENTINO (1993; p.165-166-167) diz que a distribui¢do do custo indireto

pode ser:

I Distribuigdo proporcional aos valores de
mao-de-obra.
I1. Distribuigdo proporcional aos valores da

matéria-prima.

III. Distribuigdo  proporcional aos valores
conjuntos da mao-de-obra e da matéria-
prima.



Iv.

VI
VIIL.
VIIIL.

IX.

XI.
XII.
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Distribui¢do proporcional ao custo final do
produto fabricado (exceto custos indiretos
de gastos gerais).

Pelo tempo consumido por produto em cada
setor.

Pelo tempo consumido por produto dentro
da empresa (todos os setores).

Pelas unidades produzidas de cada artigo em
cada setor.

Pelas unidades produzidas de cada artigo em
toda a empresa.

Por energia (for¢ca motriz) empregada em
cada setor.

Por energia (for¢ca motriz) empregada em
toda a empresa.

Por area (superficie) ou volume.

Por coeficientes arbitrados.”

Para facilitar a tarefa de encontrar o melhor método de rateio, ¢é

sugerida uma base de rateio para cada elemento de custo, conforme evidenciado

no QUADRO 1.
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QUADRO 1 - Bases para a Distribui¢io dos Custos Gerais de Producio

CUSTOS GERAIS DE PRODUCAO

METODOS DE DISTRIBUICAO

Departamentos de Producio

1. Depreciagdo do Edificio Espago ocupado

2. Seguro do Edificio Espago ocupado

3. Impostos sobre do Edificio Espag¢o ocupado

4. Escritorio do Gerente da Fabrica Numeros de empregados, custo da
produgéo

5. Calefagdo Espago ocupado unidade de calefagéo.

6. Luz Espago ocupado pontos de luz,
quilowatts-hora.

7. Energia Espago ocupado, horas de cavalo-
vapor, capacidade das maquinas,
horas- maquina.

Departamento de Servicos

1. Recepgio Custo dos materiais comprados,
niamero de itens recebidos.

2. Compras Custo dos materiais comprados,

3. Almoxarifado

4. Contabilidade de Custos
5. Pessoal

6. Oficina Mecénica

7. Central de Forga

8. Manuteng¢io do Edificio

numero de itens recebidos.
Custo dos materiais utilizados, nimero
de requisi¢Oes atendidas.

Nimero de  empregados, horas
trabalhadas.
Namero de  empregados, horas
trabalhadas.

Custo das tarefas, horas de maquinas,
horas de méo-de-obra.
Horas de cavalos-vapor,
capacidade das maquinas.
Espago ocupado.

medidas,

FONTE: Adaptado de BACKER, Morton; JACOBSEN, Lyle E._Contabilidade de
custos: um enfoque de administragdo de empresas. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1978,

vol.1. p.152.

Diversos sio os critérios a serem adotados, mas duas regras sdo

fundamentais e devem ser respeitados para a escolha e aplicagdo de critérios,

conforme mostra FLORENTINO (1993; p.168):
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“1* regra: O elemento escolhido para fixar a
proporcionalidade da  distribui¢io  deve  ser
preponderante na composi¢gdo dos custos diretos ou
na formagdo do produto.

2° regra: A taxa de rateio obtida para cada produto
nio deve ser de tal forma pesada de modo a obter um
custo final de produg¢do tdo alto que prejudique a
margem de lucro prevista para o produto.”

Considerando as regras acima o importante na escolha do critério ¢
que ele seja o mais condizente para empresa, € 0 mais consistente possivel, para

evitar aloca¢des indevidas aos centros de custos.

2.5- Composiciio dos Custos Totais de uma Empresa Prestadora de Servicos

Finalizadas as etapas anteriores, mapas deverdo 'ser elaborados
para evidenciar os custos indiretos rateados para cada centro de custos, bem
como a base de rateio utilizada. Assim, obtera o custo indireto por centro de
custos e, por conseqiiéncia, o custo indireto total da empresa prestadora de

Servigos.

Com base nestes mapas elaborados através das pessoas que
trabalham na empresa faz-se os relatérios. Segundo FLORENTINO (1993,
p.317) “os custos, depois de apurados, deverdo ser analisados e interpretados,
dando margem a que se fornegam diversos dados a dire¢do da empresa a fim de
que esta tome decisdes no sentido de racionalizar a produgdo, combater a

ineficiéncia, e melhorar a rentabilidade.”

Mais adiante, o mesmo autor sugere que mensalmente seja
executado pelo menos um relatério , cujo esquema obedecera, em linhas gerais,

0 seguinte roteiro:
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- Composigdo dos custos no periodo.

- Analise dos pontos de equilibrio e da diluigdo do
overhead (custos indiretos).

- Analise das variagdes de custos.

- Analise da produtividade e eficiéncia.

- Analise dos custos de estocagem e de
comercializacdo

- Analise de outros fatores que influiram na
formagdo dos custos.

Fonte: FLORENTINO, Américo M. Custos: principios, calculos e
contabilizagdo. Rio de Janeiro: Gryphus, 1993. p. 317

Com os relatéorios em méaos, os gestores terdo importante
instrumento de apoio para a tomada de decisdo, sendo a sua periodicidade
determinada pelos gestores com base na necessidade dessas informag¢des em

suas maos.



3- ANALISE DE UM SISTEMA DE CUSTOS PARA EMPRESAS
PRESTADORA DE SERVICOS

3.1- Apresentacio da Empresa

A empresa, objeto deste trabalho, é o Centro de Ensino e Editora
Blaise Pascal Ltda. Situado na rua Felipe Schmidt, 321, salas 102 e 103,

Centro, Florianopolis, Santa Catarina.

Segundo palavras do préprio sécio, concedida em uma entrevista,
““sua origem remonta o ano de 1982. Edson Osni Ramos, professor de fisica,
deu o nome de “Operagdo Cebola” aos dois grupos de aulas particulares para o
vestibular que ministrava, nas dependéncias do Colégio Catarinense. Esse
trabalho de preparacio de pequenos grupos para o vestibular ja era
desenvolvido pelo professor desde 1980, inspirado no trabalho realizado em -
'Floriandpolis -pelos professores Marco Aurélio Ramos Kriiguer, em Historia, e

Werner Leonardo Damm, em Matematica.

O nome “Operagio Cebola” tem como origem a campanha
“Operagdo Crianga” (campanha elaborada pelo UNICEF que visava arrecadar
fundos para as criangas carentes de todo o mundo), deflagrada na regido e o
apelido do professor (Cebola). O Operagdo Cebola surgiu inicialmente de forma
timida, um grupo era formado pof trés alunos e outro com quatro alunos, mas
com o passar do tempo, o numero de alunos foi crescendo de tal forma, que a
partir de 1989, foi necessario alugar uma sala bem mais ampla, na rua Francisco
Tolentino, Edificio Gonzaga, que comportava 80 alunos em sala. Até ai s6 era

ministrada a disciplina de fisica.

Entre 1992 e 1995 foram oferecidas as disciplinas de fisica e
quimica. Em 1995, o trabalho saiu da economia informal, através da criagido da

empresa “Operagdo Cebola”, com a abertura dos trabalhos, passando a ter
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cursos de quase todas as disciplinas, além de aulas particulares de reforgo

pedagogico e edi¢do de livros, no endereco atual.

Em 1996, ocorreu dois fatos distintos: a entrada de mais um socio
para o papel politico e pedagégico, e foi langado “Cantando e Aprendendo - 27,
obra em forma de livro e fita caésete, de Maria Angélica Antunes Machado que
procura resgatar cangdes de nosso folclore, sobre o dia das mies e festas
juninas, além de outros, da autora, com o objetivo de desenvolver na crianga, a
coordenagdo sensorio-perceptiva, esquemas corporais, motricidade, socializagio
e auto-cuidados. O livro “Cantando e Aprendendo - 17, foi langado em 1993 em
outra Editora, com o mesmo propdsito do “Cantando e Aprendendo - 2”. Assim

o ambiente de trabalho foi revitalizado e, definitivamente, profissionalizado.

Em 1997, a empresa mudou a sua razdo social de Operagio Cebola
Clinica de Refor¢o Pedagdgico e Editora para Centro de Ensino e Editora
Blaise Pascal Ltda. O nome Blaise Pascal é uma homenagem ao grande cientista
italiano, que se destacou ndo somente na area de ci€ncias exatas, mas também

nas ciéncias humanas.

A filosofia de trabalho da empresa € centrada no aluno, para onde
canalizam o processo n3o s6 de dar informag¢des, mas também de trabalhar
como agentes formadores” (Entrevista n° 1 com Diretor Geral Edson Osni

Ramos).

Hoje, o Centro de Ensino e Editora Blaise Pascal tem a seguinte

estrutura organizacional:

Diretor Geral

Coordenacgdo

Professores das aulas preparatdrias para o vestibular

Professores das aulas de refor¢o pedagdgico para 1° e 2° graus
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Tesoureira

‘Secretaria

Recepcionista

Servqnte

A sua estrutura fisica interna é formada por 2 salas de aula (uma
com capacidade de 85 alunos, outra com 35 alunos) utilizadas para aulas
ministradas no Centro, 2 banheiros para uso de funcionarios, professores e
alunos, duas salas para aulas particulares, recep¢do, tesouraria, sala da

coordenacgdo e sala da diregdo.

3.2- Proposta de um sistema de custos para o Centro de Ensino Blaise

Pascal

A empresa, objeto de estudo do presente trabalho, possui um
controle de custos desenvolvido pelos proprios gestores, mas que ndo tem a
estrutura adequada para a identificagdo dos custos totais por turma. No sistema
atual s6 é possivel identificar alguns dos custos diretos de cada turma. Os

custos indiretos sdo conhecidos apenas na sua totalidade.

O que se pretende com este trabalho, € a criagdo de um sistema
com centros de custos, bem como alocar os custos diretos e indiretos de forma
adequada, para que os gestores possam analisar com mais precisio a
distribui¢do dos custos na empresa. No caso em estudo, a proposta que se faz é
que cada turma do Centro de Ensino e Editora Blaise Pascal seja um centro de

custos.
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Definidos os centros de custos, far-se-a a distribuigdo dos custos
diretos e indiretos, dando-se maior énfase aos custos indiretos, com suas

respectivas bases de rateio.

Faz-se necessario, antes, uma explanagdo a respeito de

determinados elementos de custo, para que se saiba o que neles estd contido.

3.2.1- Elementos de Custos -

Neste momento, precisa-se identificar o que sdo custos € o que sédo
despesas, a fim de poder dar continuidade as diversas etapas desse trabalho.
Para MARTINS (1993; p.24), “custo é o gasto relativo a bem ou servigo
utilizado na producgio de outros bens ou servigos.” A despesa ¢ “bem ou
servigo consumidos direta ou indiretamente para obtencdo de receitas (...). As
despesas s3o itens que reduzem o Patrimdnio Liquido e que tém essa
caracteristica de representar sacrificios no processo de obtencdo de receitas.
Todo produto vendido e todo servigo ou utilidade transferidos provocam

despesas.”

Na seqiéncia serio comentados os diversos custos que serdo
contemplados na proposta de sistema de custos para o Centro de Ensino e

Editora Blaise Pascal.

3.2.1.1- Custos de Pessoal

Os custos de pessoal do Centro de Ensino Blaise Pascal serdo
levantados através da analise da folha de pagamento da empresa. Da folha de
pagamento, que engloba salario, honorarios, pro-labore, horas-extras, férias,

décimo-terceiro e outros gastos, serdo coletados os totais por pessoa. Estes
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valores serdo alocados ao centro de custos correspondente. Porém, ndo sendo
possivel a alocagdo direta, como por exemplo o custo das secretarias, far-se-a o
rateio com base no numero de alunos em cada turma. Ter-se-4, entdo, uma folha

de pagamento com o pessoal dividido por centrds\ de acumulagio de custos. O
S :

valor sera o total da folha, considerando inclusive os encargos sociais e os

previdenciarios.
3.2.1.2- Custos de Materiais

Para que se possa efetuar um controle deste elemento de custo €
necessario, primeiramente fazer uma classificagio de todos os materiais de uso
normal. Deve-se observar, na classificagdio, o agrupamento de materiais com
caracteristicas semelhantes e o centro de custo, onde este normalmente ¢
utilizado. Essa classificagdo poderd ser conforme é demonstrado no QUADRO
2. |

QUADRO 2 - Classificacio dos Custos de Materiais por Turma

Turma Fisica - Extensivo

e Apostilas
e Cadernos de exercicios
e Cebolex *
e Simulados

e Listas de exercicios para fixa¢do e revisdo do contetdo ministrado.
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*(Sdo cartazes de memorizagio com contetido, foérmulas e macetes da
disciplina.)

Turma de Fisica - Semi-Extensivo

e Apostilas

e Cadernos de exercicios.

|e Cebolex

e Simulados

e Listas de exercicios para fixa¢do e revisio de contetido ministrado

Turma de Matemdtica - Semi-Extensivo

e Apostilas

e Simulados

e Listas de exercicios para fixagdo e revisdo do contetido ministrado.

Turma de Biologia - Extensivo

e Apostilas

e Simulados

e Listas de exercicios para fixagdo e revisio do conteido ministrado

Turma de Histdria - Superintensivo

e Apostila

¢ Simulado
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e Listas de exercicios para fixagdo e revisdo do conteudo ministrado

Turma de Quimica - Extensivo

e Apostilas

o Simulados

e Listas de exercicios para fixa¢do e revisio de conteudo ministrado

Turma de Redagdo - Semi-Extensivo

e Apostila

e Simulados

e Folhas para fixagdo do conteudo ministrado

Turma de Gramatica, Literatura e Interpreta¢do de Texto - Semi-Extensivo

e Apostila

e Simulados

e Listas de exercicios para fixagdo e revisdo do conteudo ministrado

Materiais Diversos

Material de manutengéo

Material de higiene e limpeza

Material de expediente

Material diversos
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E aconselhavel que este material depois de ser identificado, seja
catalogado e numerado de modo que seja possivel verificar a que grupo
pertence. A numeragido deverd ser a mais simples possivel. Como sugestdo, os
nameros podem seguir a seguinte ordem: o primeiro digito indica o grupo
pertencente, outros dois digitos mostram a sua categoria e os trés ultimos o

material.

Estando o material todo catalogado e numerado, faz-se a
organizagdo do almoxarifado. Cria-se, entdo, fichas de controle para o
almoxarife (sobre a responsabilidade da coordenac¢do) ou pessoa responsavel

pelo controle e movimentagdo de entrada e saida de material.

Periodicamente, com as fichas de controle, é possivel fazer um
mapa de consumo de materiais de manutengdo, higiene e limpeza, expediente e

diversos, ja que estes tipos de materiais sdo requisitados por todos os grupos.

3.2.1.3- Gastos gerais

Os gastos gerais s3o os gastos indiretos incorridos pelos centros
acumuladores de custos. O arcabougo das contas que compdem os referidos
gastos, podem variar de empresa para empresa. No Centro de Ensino e Editora

Blaise Pascal foram identificados os seguintes gastos:

e Agua

Aluguéis

Condominio

Conservacgdo e limpeza
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e Depreciagio

e Impostos e taxas

o Luz

e Material de expediente
e Portes e Correios

e Telefone/fax

O valor destas contas serd demonstrado através da documentagio
encaminhada a contabilidade, e registrado em mapas especialmente elaborados

para este fim.

Cabe lembrar que nem todos os gastos serdo alocados diretamente
aos centros de custos. Alguns gastos precisam de bases de rateio para serem

alocados.

Portanto, antes de integrarem os custos dos centros de custos, vao
para uma conta especial, e dela sio distribuidas aos centros de custos (de

acordo com uma base de rateio previamente estabelecida).

Deve-se tomar cuidado com a conta depreciagido, no caso sera feito
dos equipamentos. Ela representa um custo indireto e deve ser recuperada
através da receita. A depreciagdo é um desgaste do bem que pode ser

ocasionado pelo uso, agdo da natureza e obsolescéncia.

3.2.1.4- Despesas Administrativas

Sdo todas as despesas que a empresa tém na area administrativa.

Estas despesas deverio ser levantadas, mas ndo distribuidas aos centros de
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custos, ja que no sistema que se propde se estd trabalhando com um método de
custeio que determina o seu langamento como despesa quando da apuragdo do

resultado do periodo.

As despesas administrativas podem ser assim classificadas:

e Agua

o Aluguéis

e Condominio

e Copa e cozinha

e Copias e reprodugdes

e Depreciagido

e Impostos e Taxas

e Luz

e Manutengdo e conservagdo de maquinas e equipamentos
e Manuteng¢io e conservagdo de imoveis e instalagdes
e Material de expediente

e Portes e correios

e Telefone/fax
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3.2.2- Centros de Custos no Centro de Ensino e Editora Blaise Pascal

Sdo varias as formas de compor os centros de custos. Entretanto,
nio ha nenhuma receita pronta a ser seguida. E preciso mesclar os modelos de
diversos autores para chegar a uma estrutura condizente com a empresa em
estudo. Assim, nessa fase, faz-se necessaria a participagio dos gestores, para

melhor definir os objetivos a que o sistema se propdem.

Deixa-se de lado as unidades que n3o tem grande
representatividade nos custos totais, para obter-se, desta maneira, a

simplificagdo da apuragdo dos custos.

Uma proposta da estrutura do sistema de custos para o Centro de

Ensino e Editora Blaise Pascal ¢ apresentada no QUADRO 3.

QUADRO 3 - Estrutura do Sistema de Custos para o Centro de Ensino e

Editora Blaise Pascal

CENTROS OPERACIONAIS CENTROS OPERACIONAIS
AUXILIARES
¢ Direcdo/Coordenacédo e Turma de Fisica - Extensivo
e Tesouraria e Turma de Fisica - Semi-Extensivo
e Recepgio e Turma de Quimica - Extensivo
e Cozinha e Turma de Biologia - Extensivo

e Turma de Histdria - Superintensivo

e Turma de Redag¢do - Semi-Extensivo

e Turma de  Gramatica/Literatura e
Interpretagdo de texto - Semi-Extensivo

e Aulas particulares de refor¢o pedagdgico
para 1° e 2° graus




32

3.2.3- Bases de Rateio dos Custos Indiretos aos Centros de Custos

Para alocacdo dos custos indiretos aos centros de custos ¢€
necessario que sejam utilizados critérios, também chamados bases de rateio.
Estas bases de rateio deverdo ser escolhidas para cada custo, podendo,
portanto, dependendo do custo, serem diferentes. Deve-se tomar cuidado ao
escolher a base de rateio para cada custo, para que ela seja a mais proxima da
realidade, ja que, independente do critério que for utilizado, sempre sera

caracterizado pela arbitrariedade.

Em primeiro lugar, para a obten¢do da base de rateio a ser usada
nos custos indiretos, faz-se o levantamento de todos os custos. Analisa-se,
entdo, o resultado obtido. Se o custo total de um determinado item for de
irrelevante monta, ndo deve-se preocupar em atribuir uma base de rateio. Por
outro lado, se o custo for relevante, ele devera ser examinado exaustivamente,
de modo que a base de rateio atribuida esteja em propor¢des mais proximas da
realidade. Pois, se ndo for assim, podem ocorrer distor¢des, alocando os custos

indiretos de forma indevida e prejudicar os gestores na tomada de deciséo.

Na sequiéncia, serdo discutidas as bases de rateio dos custos
indiretos aos centros de custos. Os centros de custos serdo definidos conforme

a proposta apresentada, sendo os custos indiretos rateados para eles.

Os custos a serem analisados para a definicdo de suas bases de
rateio, serdo aqueles que na sua totalidade tiverem relevidncia em relagdo ao
custo total (aluguel, condominio, depreciagdo, energia elétrica, impostos e
taxas, pessoal e qualquer outro que venha a incorrer). Além disso, os custos

que sejam de interesse dos gestores serem manipulados.

o Aluguel

O aluguel deve ser rateado com base na area ocupada por centro de custo

auxiliar operacional e pelo centro das aulas particulares de reforgo
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pedagégico para o 1° e 2° graus. Nos demais centros, por ocuparem o
mesmo espago, em tempos diferentes, a base de rateio deverd ser a area
ocupada dividida pelo numeros de centros que utilizam a mesma area. As
demais areas que so em comum com todos os centros, tais como a area de
circulagido, os banheiros, deverdo ser rateadas conforme a ocupacdo de cada

centro.

Condominio

Procedimento semelhante ao adotado com os custos do aluguel sera
aplicado ao condominio. O rateio devera ser feito conforme a area ocupada

por centro.

Depreciagdo

A depreciagdo sera alocada aos centros conforme os equipamentos
instalados em cada centro, com exce¢do dos computadores, que serdo

rateados com base no tempo dispensado para cada centro de custos.

Energia elétrica

Para o rateio deste custo, faz-se necessario pesquisar o potencial de cada
um dos centros. Isto feito, chega-se ao potencial de consumo total mensal
de cada centro. O rateio sera feito sobre o valor total da energia, alocando
em cada centro de acumulagdo o valor correspondente do referido
potencial. O critério utilizado é o de potencial € n3o o consumo efetivo pdr
ser demasiadamente cara a instalagdo de um medidor para cada centro,

ferindo assim o principio do custo/beneficio.
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Impostos e Taxas

Estes custos que recaem sobre a atividade da empresa, devem ser alocados

aos centros de custos que motivam a sua existéncia.

Pessoal

Este custo tem como caracteristica ser direto e indireto. Ele € direto quando
o empregado é alocado ao centro de custos e presta servigo somente a este
centro. Por.ém, existem empregados de determinados centros de custos, que
podem prestar servigos a mais de um centro, caracterizando assim um custo

indireto.

O custo total de pessoal deve ser apurado através de folha de pagamento
ou de recibos de prestagido de servigos. Quando o empregado € considerado
como sendo de custo direto, pesquisa-se o total de seu custo através da
folha de pagamento ou de recibos, e aloca-se o valor diretamente ao centro
de custo correspondente. Se, por sua vez, o empregado for considerado
como custo indireto, faz-se necessario um controle de quanto tempo de
servico ¢ dispensado deste empregado para o seu centro de locagdo e o
quanto € para outro centro qualquer. Tendo esses dados em mdaos, através
de uma folha de controle, pode-se alocar a parte do custo deste empregado,
como custo indireto do centro em que ele esteja prestando servigo

esporadicamente.

Diversos

Fazem parte deste item todos os custos indiretos irrelevantes, em relagdo
ao custo total, ou por nio serem de interesse dos gestores. Todos os itens
com este aspecto sdo colocados provisoriamente nesta conta e, depois de
totalizados, sido distribuidos aos centros de custo conforme a sua

composi¢do. Se dentre os custos houver um que se destaque, a alocagio
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pode ser feita com base na utilizagdo deste custo dentro de cada centro.
Caso contrario, pode-se alocar estes custos conforme um item que seja

comum a todos os centros de custos, como por exemplo o aluguel.

Neste momento, todos os custos estardo alocados aos centros de
acumulacdo de custos. Sendo assim, constata-se os custos totais da

empresa, incorridos e distribuidos em centros de custos.

3.2.4- Composicio dos Custos Totais do Centro de Ensino e Editora Blaise

Pascal

Terminadas as etapas anteriores, é facil identificar, através de
mapeamento, os custos totais do Centro de Ensino ¢ Editora Blaise Pascal. Uma
vez, rateados todos os custos indiretos, através de bases de rateio, fica simples

obter o custo total da empresa.

Neste instante, o gestor tem em suas méos valiosas informagdes,
de quanto é o custo de cada centro, bem como o total geral da empresa. A este
total serdo acrescidos valores que irdo determinar o prego de venda dos
servigos, tais como cobertura das despesas administrativas e o indice de lucro

desejavel.

As despesas administrativas ndo foram incorporadas aos custos
totais das unidades operacionais, por se propor a ado¢do do método de custeio

por absorc¢do.

Neste método, as despesas administrativas sdo lancgadas

diretamente a demonstragio do resultado do exercicio.



CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Este trabalho foi elaborado para atender uma exigéncia académica,
a monografia, fazendo parte de um entre varios requisitos para a obtencdo do
titulo de Bacharel em Ciéncias Contabeis. Por outro lado, o intuito deste
trabalho foi trazer beneficios a 4area educacional, principalmente a empresa

pesquisada.

O trabalho se iniciou com a caracterizagdo da problematica ao
tema escolhido, seguido da limitagdo da pesquisa através dos objetivos

pretendidos, bem como da metodologia e limitagdes impostas a pesquisa.

Com a revisdo bibliografica, foi enfatizada a importancia dos
sistemas de custos nas empresas no mercado atual, bem como o conhecimento
tedrico dos métodos de custeio e todos os itens necessarios para fazer uma

proposta de sistema de custos.

Foi imprescindivel conhecer detalhadamente o funcionamento da
empresa pesquisada, objeto do estudo de caso, para ndo provocar resultados
divergentes com a realidade do Centro de Ensino. Com o conhecimento tedrico

e pratico, prop0s-se um sistema de custos para a empresa pesquisada.

Acredita-se que, desta forma, tenha-se conseguido atingir o
objetivo geral proposto no trabalho, que é elaborar uma proposta de um sistema
de custo para uma empresa prestadora de servigo, através de um estudo de caso

do Centro de Ensino ¢ Editora Blaise Pascal.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a experimentagio e analise
da estrutura esbogcada na propria empresa. Indiscutivelmente, far-se-a
necessario, com a implantagdo deste sistema de custos, fazer ajustes na

estrutura proposta, de acordo com a realidade da empresa.
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