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RESUMO

A aplicagio da auditoria interna no auxilio a4 administragdo de materiais e
conseqiientemente a alta administragio da empresa € o principal objetivo desta monografia.
Nos ultimos tempos, principalmente com os escandalos contabeis nos Estados Unidos, a
auditoria sofreu um grande golpe colocando em cheque sua valia, seguranga e confiabilidade.
Além de defender o objetivo principal, esta monografia, procura relembrar a importancia que
a auditoria tem para as organizagdes, com ou sem fins lucrativos, seus colaboradores e
investidores que pretendem, efetivamente, defender a continuidade das suas agOes e
investimentos.

Com a intengio de fundamentar este objetivo, procurou-se conceituar a alta
importancia para o conhecimento dos principais pontos que envolvem materiais:
Contabilidade de Custos, Administragdo de Materiais e Auditoria.

Nesta fundamentagio tedrica destaca-se a solidez das mformag:oes apresentadas pela
Contabilidade como auxilio para a tomada de deciséo, a eficiéncia que os controles internos
podem representar em se tratando de estoques e administragdo de materiais e, principalmente,
a auditoria interna como meio singular na verificagdo e certificagdo dos controles internos e
procedimentos contabeis editados pela organizagdo.

Apos ter aplicado os conceitos iniciais, buscou-se enfocar os estoques de maneira
mais direta e objetiva, demonstrando suas implicagdes sobre a saude financeira das empresas,
encerrando com a aplicagdo dos conceitos de auditoria diretamente utilizados na evolugio e
verificagdo dos controles internos dos estoques.

Palavras-chave: Auditoria Interna, Administragio de Materiais, Estoques ¢ Contabilidade.
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1. INTRODUCAO

O objetivo deste capitulo consiste em apresentar uma vis3o geral do trabalho
efetuado, para isto dividiu-se em fragmentos que possibilifam um entendimento mais claro e
élaborado. Inicialmente, algumas consideragdes introduzem o tema proposto € o problema
desta pesquisa. O objetivo géral traga e delimita as diretrizes basicas buscadas. Logo ap0s, o
capitulo versado da organizagdo do estudo e da justificativa para a realizagdo do trabalho. A
metodologia cientifica aplicada finaliza este primeiro contato, de forma indispensavel, para

que a pesquisa obtenha recognigio e éxito.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Todas as empresas, independente do ramo de atividade e do porte, convergem seus
interesses de maneira a obterem os melhores resultados possiveis. Mesmo empresas sem fins
Jucrativos ja buscam maximizar resultados posto que, é cada vez mais dificil a obtengio de

capitais e recursos financeiros para que possam manter suas atividades.

Minimizar custos, aumentar receitas, valorizar os seus colaboradores diretos e
indiretos, sdo alvos constantes em reunides e discussdes de Gerentes, Administradores,
Engenheiros e Contadores. Diversos sdo os alvos, mas a receita para 0 sucesso nao ¢ facil nem
mesmo ¢ padronizada para todas ag empresas.

A responsabilidade cresce proporcionalmente a concorréncia. Se antes empresas
concorriam entre bairros ou cidades vizinhas, hoje, com a globalizagdo econOmica, os

mercados unificando-se em grandes blocos, as distancias tornam-se cada vez menores, pode-
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se ver, constantemente, empresas concorrendo num mercado mundial, sem fronteiras, ou seja,
a dimens3o alcancada pela tomada de decisio necessaria ¢ ampliada universalmente.
Nenhuma empresa por melhor estruturada financeira ou economicamente consegue manter-se

incélume neste processo.

As empresas necessitam de bons profissionais, de capacidade de aprenderem com os
processos de mudangas, de terem céndig:ﬁes de mudar ou manter seu perfil visando manter-se
num patamar elevado de competitividade, de ser uma organizagdo disposta a crescer a cada
novo paradigma. Para cada mudanca de postura do mercado, as empresas devem estar em

condigdes de adaptarem-se com maior brevidade possivel.

A Contabilidade e os profissionais Contadores enfrentam esses problemas. As
diversas oportunidades tornam-se cada vez mais escassas. A competigdo € cada vez maior. O
Contador também deve estar atento a qualquer mudanga sob o pretexto de ficar parado no

tempo caso ndo evolua constantemente.

A informagio é cada vez mais necessaria para as empresas. Um bom analista de
mercados, que possa trazer boas perspectivas futuras, torna-se necessario e indispensavel. Os
novos conceitos surgem cadd vez com velocidades maiores, as mudangas passam a ser

urgentes e constantes.

O fornecimento de informacdes precisas e objetivas é o enfoque que a Contabilidade
busca. Cabe salientar o importante papel do Contador no reconhecimento dessas, para que
possa alicergar as empresas com dados e informaces cada vez mais exatas e ndo persistir em
simples suposigdes do grupo gestor.

Sendo assim, o Auditor, ;)or seu conhecimento e capacidade de analise pode apoiar
os analistas, gerentes ¢ demais tomadores de decisdo a fim de aprimorar conceitos e elevar
objetivos para alcangar uma posigdo diferenciada e qualificada para os resultados perseguidos

pela empresa.
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1.2 TEMA

Esta monografia procura contextualizar a importancia do Contador, atuando como
Auditor Interno nas empresas auxiliando na tomada de decisio em um ambiente especifico: a

Administragio de Materiais.

1.3 PROBLEMA

A necessidade de profissionais qualificados ante os cada vez mais inconstantes
mercados internacionais, a concorréncia cada vez mais acirrada, como ja citado
anteriormente, a propria dificuldade da anilise de demanda seja de consumo, estocagem ou

[

produgio faz com que essas decisdes sejam sempre mais dificeis de serem tomadas. Um

controle efetivo e bem feito de todas as atividades da empresa deve ser perseguido.

Apesar dos sistemas informatizados trazerem avangos significativos para um controle

cada vez maior de estoques, ainda é constante a necessidade de um aprendizado evolutivo.

Desperdicios de matérias primas, estoques demasiados de um ou varios produtos, um
sistema de compras ineficaz, falms constantes de materiais, produtos € um planejamento
adequado, nio sio mais admitidos em empresas que necessitam e buscam resultados

positivos.

Diante desta problematica formula-se a seguinte questdo: como o Auditor Interno
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pode auxiliar os Gestores de Materiais e os Gestores Administrativos na tomada de decisdo e

controle?

1.4 OBJETIVO GERAL

O objetivo principal desta pesquisa € apresentar o Auditor Interno, como suporte a

Administra¢do no controle e tomada de decisdo no dmbito da gestéio de materiais.

Visando alcangar o objetivo geral proposto acima, cabe estabelecer os objetivos

especificos e complementares, os quais s3o:
> apresentar alguns conceitos de Administragdo de Materiais;
> conceituar e contextualizar Auditoria, dando énfase a Auditoria Interna,

» caracterizar algumas atividades do Auditor na area de materiais como suporte
[ ]

aos gestores na analise, gerenciamento e tomada de decisdes.

1.5 JUSTIFICATIVA

A globalizagio da economia traz grandes e influentes motivos para as empresas

evoluirem, posto que, ndo ocorrendo, tendem a esvaziar ou se ndo procurarem acertar sua
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trajetoria e objetivos a tempo, caminharem a passos largos para o completo ostracismo. Ndo €
mais permitido que empresas acreditem estar sos, sem concorrentes, nem mesmo acreditar em
controles superficiais, sem um profundo conhecimento dos caminhos a serem perseguidos.
Muitas vezes, a necessidade de busca da exceléncia, exigéncia do atual mercado, tem levado
as empresas a repensarem sua filosofia de atuagdo, seus processos e técnicas operacionais,

processos gerenciais e administrativos e instrumentos de gestéo e controle.

A reduciio de custos seja na linha produtiva, administrativa ou gerencial ¢ fator
determinante para um resultado methor. Um sistema de custos eficiente, montado para
satisfazer as necessidades especificas da empresa, é primordial: sem isto, ndo ha como
competir. Os métodos de custeamento devem ser aplicados de forma objetiva e concreta,
envolvendo todos na organizagdo, desde o chdo de fabrica até a mais alta Administragio.
Somente com a participagio de todos € que os resultados comegardo a surgir. Este € um fator
geralmente determinante no éxito da empresa.

Em muitas organizagdes, esses sistemas de custos ja estdo sendo empregados com
grande sucesso € com a evolugdo, adaptagdo e aplicagdo destes sistemas de custeamento,
podem os Administradores e Contadores se aterem mais diretamente ao ativo circulante das
empresas, em especial o estoque, alvo principal desta monografia.

Esse destaque especial para a conta do ativo circulante estoques e todas as suas
implicagdes no gerenciamento das empresas ¢ gerado pela necessidade que se encontra em
methor adequé—io as mais diferentes empresas e, sem davida alguma, ser um dos problemas
mais complicados para encontrar solugdes capazes de suprir todas as adversidades, pois ndo
existe uma padronizagdo de estoques perfeitos e sim, uma aplicagdo direta de conhecimentos

que possam satisfazer o grupo gestor e, com isso, elevar os resultados da empresa.

Indmeros conceitos ¢ aplicagSes ja foram demonstrados e editados por autores ¢

estudiosos nesse assunto e colocados em pratica por diversas organizages. Ndo sera tentado
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inovar, apenas ressaltar a importincia deste controle ser feito de forma concreta, inteligente,

evolutiva e constante.

Inicialmente, os controles internos de uma empresa sdo muito importantes para o
conhecimento e uma correta tomada de decisdo da organizagdo. O Auditor Interno possui a
facilidade de conhecer teoricamente as nuances da Contabilidade, podendo aplicar seus
conhecimentos para gerar as informag3es necessarias e pertinentes para cada caso explorado.
Deve possuir um caminho aberto com o grupo Gestor da empresa, ser um elo de integragéo
das informagdes para que possa demonstrar e auxiliar na decisdo a ser tomada a fim de

beneficiar a continuidade da empresa.

O Auditor deve buscar conhecimento e aprimoramento constante do mercado em que
se situa a empresa, bem como fatores internos e externos que possam influenciar no
desempenho, estudar minuciosamente cada novo caso que surgir, desde o processo de
solicitagdo de materiais, passando por compras e armazenagem devem ser auditados para
posicionar a alta administragio com uma linha de decisdo proposta, que seja trahsparente,

coesa e objetiva.

~ . ~ .
Nio obstante tudo isso, a evolugdo constante faz com que a busca por novas € mais
praticas solugdes seja incessante. A solugdo encontrada pode ser valida para determinado
aspecto, mas ndo o serd para todos, nem mesmo sempre sera para aquele aspecto encontrado:

depende de todo contexto em que o estoque esta inserido.

1.6 METODOLOGIA
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A busca constante e incessante pelo conhecimento persegue o ser humano desde os
primérdios. O pensamento humano ¢ freqiientemente e estimulado a cada novo instante.
Quando o homem alcanga determinado objetivo, prontamente langa-se a outros, por vezes,
ainda mais dificeis ou complexos. O proprio desejo de querer algo mais o instiga a perseguir

novos conhecimentos, ampliar e concretizar os ja alcangados.

O grande efeito motivador para todo este incessante e incansavel desejo pode-se
verificar em uma caracteristica dos seres humanos: a curiosidade. Esta curiosidade fez o
homem evoluir das cavernas para as atuais tecnologias e, com certeza motivara cada novo
passo da humanidade. Para isto procura desenvolver um conhecimento avangado, mais
inexplorado e distante. Busca conhecer a si mesmo, os outros e tudo que influencia 0 meio em

que vive, conflitos e o proprio dia-a-dia.

A essa busca constante pode-se chamar de necessidade. Necessidade de evolugdo, de
novas conquistas, de novos conhecimentos, de alterar o curso normal da historia. Por
necessidade, Ferreira (1999, p.1397) destaca como “qualidade ou carater de necessario, aquilo

que ¢ absolutamente necessario, exigéncia”.

[ ] . P . a
Como destacado, as necessidades humanas mudam com sua propria evolugdo. A
partir destas necessidades os seres humanos foram construindo novas ciéncias, buscando
ainda mais aprofundar estes conhecimentos e buscar novos horizontes capazes de satisfazerem

suas crescentes necessidades.

Esse conhecimento pode ser adquirido, de acordo com Ferrari (1974, p.7), por
“diversas maneiras através da experiéncia pessoal ou de conhecimentos internalizados pela
educagdo informal, transmitida pelc;s antecessores”.

Portanto, o ser humano pode produzir conhecimento a partir de outro ou, atingir por
meio da pesquisa que, para Marconi e Lakatos (1996, p.15), € “um procedimenfo formal, com

método de pensamento reflexivo, que requer um trabatho cientifico e se constitui no caminho
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para se conhecer a realidade ou para se descobrir verdades parciais”.

Uma das formas de pesquisa é a monografia que, para Ferreira (1999, p.1360), ¢
“dissertacdo ou estudo minucioso que se propde esgotar determinado tema relativamente

restrito”.

Monografia ¢ definida por Markoni e Lakatos (1996, p.205) como “um estudo sobre
um tema especifico ou particular, como suficiente valor representativo € que obedece a

rigorosa metodologia”.

Para Severino (1996, p.104), monografia é “o termo que designa um tipo especial de
trabalho cientifico. Considera-se monografia aquele trabalho que reduz sua abordagem a um

{inico assunto, a um Unico problema, com um tratamento especificado”.

Com isso, a pesquisa desta monografia procura evidenciar, investigar e apresentar
um possivel resultado para o que se procura definir como problematica deste ensaio, que € a
necessidade de profissionais capazes de auxiliar na busca de solugbes possiveis; as
dificuldades na administragdo de materiais das empresas, em especial nos estoques. Para tanto
este estudo utilizara a pesquisa bibliografica como instrumento facilitador de conhecimento e

o
investigacdo do problema.

Pesquisa bibliografica implica, segundo Roesch (1999, p.107), “na selegdo, leitura e
analise de textos relevantes ao tema do projeto, seguida de um relato por escrito.” Assim
sendo, este estudo estard procurando levantar instrumentos capazes de criar uma idéia

satisfatoria sobre as possiveis solugdes da problematica deste trabalho.

O conhecimento ¢ buscadg através da exploragdo da ciéncia. A ciéncia ¢ definida por

Ferreira (1999, p.468) como sendo:

conjunto de conhecimentos socialmente adquiridos ou produzidos,
historicamente acumulados, dotados de universalidade e objetividade que
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permitem sua transmissdo, ¢ estruturados com métodos, teorias ¢ linguagens
proprias, que visam compreender e, possivelmente, orientar a natureza ¢ as
atividades humanas.

Com isso, unindo estas deﬁnié:ﬁes, acumulam-se 0s conceitos necessarios para
comecar a desenvolver este estudo. Sempre salientando que esta monografia ndo tem por
objetivo tragar uma linha de conduta para as empresas, nem mesmo ser um ponto final no
tema auditoria e administragio de materiais, apenas, e tdo sorﬁente, visa procurar esclarecer
um pouco mais este tema que, com as constantes mudancas nas empresas, devido ao
estreitamento e abertura de mercados, transforma-se numa boa oportunidade de

aprofundamento de conhecimento para os Contadores Auditores.

1.7 DELIMITACOES DA PESQUISA

Esta monografia ndo pretende implementar novas fung3es, corrigir ou aprimorar a
profissio do Contador atuando como Auditor Interno, apenas mostrar uma faceta para esta
profissdo, que, com o desenvolvimento das empresas e a procura por um controle cada vez
mais intenso, estas necessitardo de profissionais qualificados, que possam apresentar ndo
apenas os problemas, mas também que visem solucionar os ja existentes, antecipar possiveis
desequilibrios nos mercados locais, nacionais e mundiais e apoiar a Alta Geréncia para as

tomadas de decisdo. *



2. EMBASAMENTO TEORICO

O embasamento ou revisio tedrica consiste na apresentagdo dos conceitos
fundamentais, de conceituados autores, para o desenvolvimento do tema proposto. Divide-se
em quatro pontos principais, que regem a conduta desta: breve introdugdo historica, Auditoria,

Administra¢do de Materiais e Estoques.

2.1 NECESSIDADE HISTORICA

A questdo das necessidades humanas & historica. Haja vista que, se estas ndo
ocorressem constantemente, provavelmente o homem estaria relegado as cavernas. Quanto
maior a necessidade, maior a procura para satisfazé-la. Também, com o aumento constante
das necessidades, o0 homem c®megou a encontrar uma série de dificuldades para satisfazé-las.
Os recursos cada vez mais escassos s3o os responsaveis diretos por esta situa¢ao.

Essas necessidades fazem parte do dia-a-dia das empresas e, a falta e dificuldade de
captar recursos também sio fatores determinantes. O Administrador e o Contador precisam
conhecer as necessidades humanas para melhor compreender o comportamento humano e
utilizar a motivagio como poderoso meio para melhorar a qualidade de vida nas organiza¢Ses
modernas. .

Esta teoria da motivagdo, que dispde as necessidades humanas em niveis de
hierarquia em importancia e influéncia foi apresentada por Maslow, citado por Stoner e

Freeman (1995, p.324) da seguinte forma:
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» necessidades primarias: fisiologicas e de seguranca,
» necessidades secundarias: sociais, de estima e de auto-realizagéo.

As necessidades humanas estdo organizadas numa hierarquia de valor ou
preméncia, quer dizer, a  manifestagdo de uma necessidade se Dbaseia

geralmente na satisfagdo prévia de outra, mais importante ou premente.

Stoner e Freeman (1995, p.325) voltam a citar Maslow, “o homem ¢ um animal que
sempre deseja. Ndo h4 necessidade que possa ser tratada como se fosse isolada; toda

necessidade se relaciona com o estado de satisfagdo ou insatisfagdo de outras necessidades”.

As necessidades fisicas ou primarias perfazem os requisitos minimos para a vida e
satisfagio humana. Estdo diretamente relacionadas com alimentag@o, moradia, saude, higiene,
seguranca, ndo somente do individuo bem como de todos os seus entes queridos, estabilidade

e liberdade de trabalho e desenvolvimento.

As necessidades secundarias ou psicologicas sdo exclusivas do homem. S&o
aprendidas e adquiridas no decorrer do tempo e representam um padrdo mais elevado e
complexo de necessidades. Pode-se citar as necessidades de participagdo social, de

®

autoconfianca, de afei¢io e auto-realizagdo. A Figura 1 apresenta a pirdmide das necessidades

de Maslow.

Figura 1 — Pirimide representando a Hierarquia das Necessidades, de Maslow.
Fonte: Stoner e Freeman. (1995, p.324).

Analisando os conceitos apresentados e demonstrados na Figura 1, vé-se que, nos

dias atuais essas necessidades, tanto primarias quanto secundérias estdo cada vez mais longe
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de serem alcangados, mesmo que seja satisfatoriamente; basta observar na sociedade, o
crescente nimero de homens, mulheres e criangas sem teto ou qualquer tipo de alimentagio

minima para suprir suas necessidades basicas.

As necessidades secundarias sio obtidas a partir da realizacdo e estabilidade das
necessidades primarias e, tendem a ser bastante individualizadas em relagdo aos resultados
alcancados. Estas diferengas ocorrem devido ao significado e a propria intensidade de supri-
las de cada um e, portanto, sio bastante heterogéneas. Logicamente estas necessidades podem
variar de pe}ssoa para pessoa, ou serem diferentes em regides e paises, dependendo muito mais

dos aspectos econdmicos e culturais apresentados por estes.

Se a satisfagio dessas necessidades ja ndo se consegue com facilidade, a busca por
supri-las numa empresa tornam-se ainda mais remotas, sendo indispensaveis controles e
informacdes, dados e resultados eficientes. Para tanto é fato consumado, uma Contabilidade

correta ¢ eficaz.

2.2 CONTABILIDADE

As empresas do mundo moderno mudaram suas estratégias, o impacto provocado
pelas mudangas tecnologicas € um fendmeno presente, ndo so6 na Contabilidade, mas em todos
os segmentos da sociedade. Come acontece com todas as ciéncias, a Contabilidade evoluiu,
aperfeigoou suas técnicas, procedimentos e métodos. Procurou encontrar respostas € solugdes
para as novas e constantes questdes apresentadas por empresas, governos € demais ciéncias.

Buscaram em sistemas mais eficientes, conhecimento e estruturagio para equilibrar a
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necessidade de agilidade com eficacia e exatiddo.

Dois termos citados no paragrafo anterior chamam a atengdo e precisam de uma

explicagio melhor: eficiéncia e eficacia. Estes sdo termos importantes para o sucesso das

empresas bem sucedidas e devem balizar todos os setores da empresa.

Para Chiavenato (1991, p.11), eficiéncia significa “a utilizagdo adequada dos

recursos empresariais, enquanto que a eficacia significa o alcance dos objetivos propostos

pela empresa”. Na Figura 2 podem ser vistas as principais diferengas entre elas:

EFICIENCIA

EFICACIA

Enfase nos meios;

Enfase nos fins;

Preocupagio com métodos, normas € procedimentos,

Preocupagio com resultados finais;

Melhor aplicagdo de recursos;

Melhor alcance dos objetivos;

Execugio correta das tarefas;

Execugdo das tarefas importantes;

Resolugido de problemas; Alcance de objetivos;
Jogar bem futebol, Ganhar a partida e marcar gols;
Rezar muito. Ir para o céu.

Figura 2 — A eficiéncia e a Eficicia.
Fonte: Chiavenato (1991, p.12).

O que as empresas devem buscar é um equilibrio entre eficacia e eficiéncia. Este ndo
¢é facil de alcangar, mesmo porque elas nio caminham juntas. E comum umas empresas
alcangarem eficiéncia e ndo serem eficazes enquanto outras possuem eficicia mas ndo tém a

®
eficiéncia para darem suporte a esta sustentabilidade.

A Contabilidade como ciéncia pode ser encontrada definida em Fabretti (1999, p.26),
como “ciéncia que estuda, registra e controla o patriménio e as mutagdes que nele operam os
atos e fatos administrativos, demonstrando no final de cada exercicio social o resultado obtido

e a situa¢do econdmica-financeira da entidade”.

Para Ferreira (1999, p.538), a Contabilidade é a “ciéncia que estuda e interpreta os
registros dos fendmenos que afetam o patriménio de uma entidade (empresa, institui¢do
publica, pessoa fisica, instituigdo ndo lucrativa etc)”.

Com a necessidade de minimizar custos e equilibrar as finangas para que a empresa
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possa concorrer em igualdade de condigdes com cada vez mais empresas, que antes da
globalizagdo eram distantes e, aparentemente inofensivas, agora estdo onipresentes e com uma

forga gigantesca.

Com isso, as discussdes sobre os custos nas empresas foram tomando parte das
mesas de reunides do grupo gestor. Assim sendo, nada melhor que a propria Contabilidade
para auxiliar e demonstrar a importancia de uma correta mensuragdo de custos por intermédio
de uma coleta de dados eficazes.

Para Martins (1994), os custos podem ser classificados em duas categorias: diretos
ou indiretos e fixos ou variaveis. Os custos diretos estdo associados a produg@o, ja os indiretos
nio estio diretamente ligados ao produto, mas participam do processo. Os custos fixos ndo
variam conforme o volume da produgdo enquanto que os varidveis mudam conforme a

produg@o.

A definicio do IBRACON (Instituto Brasileiro de Auditores, (1992, p.15)) sobre

Contabilidade de Custos ¢ ainda mais abrangente e completa:

Contabilidade de custos ¢ o processo ordenado de usar os principios
da con.tabilidade geral para registrar os custos de operagdo de um
negocio, de tal maneira que, com os dados da produgdo e das vendas,
se torne possivel 4 administragdo utilizar as contas para estabelecer os
custos de produgdo e de distribuigdo, tanto por unidade como pelo
total, para um ou para todos os produtos fabricados ou servigos
prestados e os custos das outras diversas fungdes do negocio, com a
finalidade de obter operagdo eficiente, econdmica e lucrativa.

A utilizagio da Contabilidade nas empresas passaria a ter também uma nova
dimens#io. Fla passaria a atuar diretamente no auxilio a tomada de decisdo, deixando de ser,
. . . . g .
muitas vezes mera coadjuvante, para tomar parte do corpo gerencial, auxiliando nas decisGes

de maneira objetiva e direta.
Sendo assim, o objetivo de colocar um Auditor Interno para acompanhar diretamente

a Administragio de Materiais da empresa vem ao encontro das defini¢des apresentadas e do
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proposito desta monografia que € suscitar o apoio gerencial, posto que, um controle efetivo

deste fragmento do ativo circulante da empresa ¢ substancial para a minimizagao dos custos.

2.3 AUDITORIA

Uma das areas de atuagdo para os Contadores € a Auditoria, que também ¢ a base de
estudo desta monografia. Destaca-se inicialmente um confronto de idéias e de conceitos para
compreender algumas diferengas existentes entre Contabilidade ¢ Auditoria, bem como suas

mais efetivas defini¢des.

Se evocar o termo auditoria para o publico em geral, grande parte diria que € uma
série de pessoas de cara fechadas examinando a documentagio da empresa para descobrir
quem estd enganando a empresa, como estio sendo manipulados os numeros para encobrir o
que fazem e o quanto foi degviado dos cofres da tesouraria. Porém sabe-se que ndo ¢ tao
simples assim.

A diferenciagio entre Contabilidade e Auditoria ¢ ressaltada com grande solidez por
Mautz (1980), o qual mostra que a Contabilidade preocupa-se com as quantidades gerais de
registros de uma empresa durante um periodo determinado enquanto que a Auditoria ¢
extremamente minuciosa e critica, 4 qual cabera opinar sobre o trabalho realizado pela

Contabilidade, validando-a ou até messalvando-a.

Porém antes de definir Auditoria vale saber o que faz um Auditor. Para Mautz (1980,
p.13) “o auditor é um contador especializado, que faz o exame dos dados contabeis com o

objetivo de dar seu parecer quanto & fidelidade desses dados. Muito tem sido escrito sobre as
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qualificagdes deste profissional, mas em resumo, precisa conhecer 0s requisitos basicos de

educagdo, carater, personalidade e satde, exigidos em qualquer profissdo”.

Para Sa (1995, p.27) “auditoria é uma tecnologia contabil que tem por objetivo a
verificacdo ou revisdo de registros, demonstragdes e procedimentos adotados para a
escritura¢do, visando avaliar a adequagdo e a veracidade das situagdes memorizadas e

expostas”.

Por sua vez, Gil (1996, p.13) destaca que “auditoria ¢ fungdo organizacional de
revisdo, avaliagio e emissio de opinides quanto ao ciclo administrativo

(planejamento/execugio/controle) em todos os momentos/ambientes das entidades”.

Auditoria para Franco e Marra (1992, p.22), é uma “técnica contabil que é executada
por meio de procedimentos que lhe sdo peculiar, aplicada no exame de registros e
documentos, inspegdes, e na obtencdo de informagdes e configuragdes, relacionados com o

controle do patrimdnio de uma entidade”.

Os conceitos apresentados sdo confirmados por Santanna (1999, p.18) “auditoria

representa o estudo e a avaliagio das Operagdes e Demonstragdes Financeiras com o objetivo
L ]

de opinar, validando ou n#o, a situagio econdmico-financeira da empresa, bem como os

resultados obtidos durante o periodo, auditado, neles demonstrados, emitindo opinido

também, quando for o caso, sobre as operagdes da empresa”.

Desta forma, a auditoria é a aplicagdo de procedimentos técnicos de revisdo sobre
atividades, informagGes e fatos econdmicos. Analisa amostras de todo suporte documental e
registros contabeis da empresa, aplicados com base em testes. Esta amostragem examinada

- ~ L oy .
permite chegar a conclusdes sobre a razoabilidade do universo como um todo.
Enfatizando e explorando todas as defini¢des vé-se a importancia da qualificagdo

profissional do Auditor, ndo sendo plausivel sua atuagdo sem um completo dominio das

normas, técnicas e procedimentos aplicaveis a cada instituigdo, bem como, uma questdo
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fortemente amparada pelo mundo globalizado dos dias atuais: a ética e o zelo profissional sdo

imprescindiveis para a pratica da Auditoria.

No Brasil, essa normatizagio ¢ efetuada pelo CFC (Conselho Federal de

Contabilidade). As normas emitidas pelo CFC estabelecem as diretrizes dos trabalhos de

auditoria, dos auditores e tudo mais que cerca esta profissdo. A Figura 3 demonstra as normas

aprovadas pelas resolu¢des do CFC:

NORMA FINALIDADE
NBCT 12 Auditoria Interna.
NBCP3 Normas Profissionais do Auditor Interno.
CEPC Cédigo de Etica Profissional do Contabilista.
NBCP1 Normas Profissionais de Auditor Independente.

NBCP1-IT-01

Informagdes Anuais aos Conselhos Regionais de Contabilidade.

NBCP1-1IT-02

independéncia e Sigilo.

NBCT11

Normas de Auditoria Independente das Demonstragdes Contébeis — Da Execucgdo da
Auditoria.

NBCTI11-1T-01

Carta de Responsabilidade da Administragio.

NBCT 11 -IT - 02

Papéis de Trabalho ¢ Documentacdio de Auditoria.

NBCTI11-IT~-03
NBCT11-IT-05

Fraude e Erro.
Parecer dos Auditores Independentes sobre as Demonstragoes Contabeis

NBCT11-IT-06

Supervisdo ¢ Controle da Qualidade.

NBCT 11 -1T-07

Planejamento da Auditoria.

NBCT 14

Revisdo Externa de Qualidade pelos Pares.

Figura 3 — Resolugdes de Auditoria emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade.

As normas vieram satisfazer e regulamentar a profissio do Auditor e o

desenvolvimento de todo o prbcesso de auditoria. As exigéncias do mercado de trabalho tém

influenciado diretamente sobre as especializagdes, sobre os servigos de diversas naturezas

prestados, com isso passa a exigir progressos nos procedimentos, por mais diversos que estes

venham a ser.

Alberton (2002, p.42) cita que:

além dessas normas, existe a Instrugio Normativa n° 308/99 da Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM), que dispde sobre o registro e o exercicio da
atividade de auditoria independente no Ambito de valores mobiliarios, €
estabelece os deveres e as responsabilidades dos administradores das
entidades auditadas no relacionamento com os auditores independentes.
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Na Auditoria Contabil também nio foi diferente: os anos passaram e exigiram uma
especializagdo de fungdes. O progresso do estudo da auditoria fez revelar a necessidade de
especificar determinados objetivos mais diretamente ligados aos interesses das empresas.
Com isso, a auditoria fragmentou-se em duas 4areas, em relagdo a entidade auditada que,
apesar de terem os mesmos principios passam a atuar de forma variada, assim sendo: a

auditoria externa ¢ a auditoria interna.

Existem varias diferencas entre as duas formas de auditoria, algumas de fécil
visualizagdo, outras com um grau de entrelacamento menor. A Figura 4 destaca as principais

diferengas entre a auditor interno € externo:

Auditor Interno Auditor Externo
E empregado da empresa auditada, Nio tem vinculo empregaticio com a empresa auditada;,
Menor grau de independéncia; Maior grau de independéncia;
Executa auditoria contabil e operacional, Executa apenas auditoria cont4bil;
Os principais objetivos sdo: O principal objetivo ¢ emitir um parecer ou opinido
- verificar se as normas internas estdo sendo|sobre as demonstragbes contdbeis, no sentido de
seguidas; verificar se estas refletem adequadamente a posico
- verificar a necessidade de aprimorar as normas | patrimonial ¢ financeira, o resultado das operagdes € as
internas vigentes; origens e aplicagdes de recursos da empresa

- verificar a necessidade de novas normas internas, | examinada. Também, se essas demonstragdes foram
- efetuar auditorias das diversas 4reas das | elaboradas de acordo com os principios contabeis e se

demonstragdes contabeis. esses principios foram aplicados com uniformidade em
relagdo a0 exercicio social anterior.

Maior volume de testes (tem maior tempo na empresa | Menor volume de testes, ja que o auditor externo esta
para executar os servigos de auditoga). interessado em erros que individualmente ou
cumulativamente possam alterar de maneira substancial
as informagdes das demonstragdes contdbeis.

Figura 4 — Diferencas entre o Auditor Interno e Externo.
Fonte: Almeida. (1990, p.5).

As diferengas nasceram por intermédio das proprias necessidades que as empresas
encontraram em sua historia. Essas indica¢des fizeram com que a auditoria, objetivasse
alcangar paradigmas de controle e apoio a Gestio, fazendo separar seu foco em auditoria
interna e externa. A alta adminmtracdo passou a ver na auditoria uma forma de apoio
gerencial ¢ ndo somente num mero controle da contabilidade da organizagdo. Apesar das
diferencas encontradas, muitas s3o as vezes em que o auditor externo utiliza informagdes e

dados coletados pelo auditor interno € vice-versa.
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2.3.1 Auditoria Externa

A Auditoria externa ou independente, como também ¢ chamada, € aquela que ndo
possui vinculo com a empresa contratante, apenas presta o servico contratado, emitindo

parecer sem qualquer vinculo com o contratante.

Segundo Almeida (1990, p.49), “é a profissdo contabil independente, de elevada
capacidade técnica, que examina as demonstragdes contabeis da empresa auditada, a fim de

lhe conferir confiabilidade para investimentos de futuros aplicadores”.

Stoner & Freeman (1995, p.455), definem auditoria externa como “processo de
verificagio envolvendo a avaliagdo independente dos demonstrativos e das contas

financeiras”.

A auditoria independente (chamada de ‘"externa") ¢ exercida por firmas
independentes da entidade. ou profissionais, que sdo contratados para opinar se as
demonstragdes contabeis reflgtem com propriedade a situagdo patrimonial e os resultados
divulgados ao fim do exercicio social. Esta atividade ¢ destinada a assegurar aos usuarios que
as demonstra¢des contébeis preparadas pelos administradores sdo confiaveis e estdo livres de

€rTos essenciais.

Isso confirma a primeira intengdo de que, pelo conhecimento teorico, pela busca
pratica de solugdes, o Contador pode ser o organizador das mudangas exigidas pelas empresas
a fim de elevar o resultado de suas a¢des, principalmente em questdes tipicamente complexas

como a administragio e controle de estoques.

Todo alicerce dos trabalhos de auditoria baseia-se em dados e informag6es. Estes sdo

buscados por intermédio das demonstragdes contbeis da empresa a ser auditada. N&o basta
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somente possuir uma série de elementos essenciais para o bom desenvolvimento dos

trabalhos, também é necessario gerenciar as informagdes buscadas e recebidas.

7

O gerenciamento da informagdo, conforme Beuren (1998, p.64), ¢, “atualmente,
tanto do ponto de vista académico como de sua aplicagio no mundo dos negocios, um assunto

de maior relevancia”.

A informagfio contabil é amplamente conhecida pelo Contador e, pode-se ir mais
além, a Contabilidade ¢ a ciéncia que detém a informagdo. Ao introduzir o Contabilista para
analisar a amplitude da administragdo de materiais na empresa, com certeza, as solugGes
apresentadas poderdo ser mais adequadas, valorizando assim a propria empresa, a atuagdo do
grupo gestor, as aplicagdes e deveres do setor financeiro e, com os resultados alcangados pela
melhor gestdo, o maior nimero de investimento ou seja, precisa, o Contador transformar sua
principal matéria-prima em um produto final de alta qualidade, porém, com um custo

equilibrado.

Com isso, pode-se concluir, segundo mostra Magalhdes & Lunkes (2000, p.35):
“para que a informagdo contabil seja util 4 agdo administrativa e torne-se um instrumento
gerencial, é mister a construcﬁ'o de um Sistema de Informagdo Gerencial. Em outras palavras,
é possivel fazer Contabilidade Gerencial, dentro de uma empresa, desde que se construa um
Sistema de Informag&o Contabil”.

A importincia da qualidade de dados e informagdes coletadas pela auditoria €
extremamente relevante. A informagdo contabil deve ser explorada como fundamental para o
controle, a elaboragio e tomada de decisfo. O trabalho do auditor externo é muitas vezes
facilitado quando a empresa possdi um 6timo controle interno de suas diversas atividades e,
principalmente, se este controle interno for amparado por uma equipe de auditoria interna
capaz de suprir, em muitos casos, o pouco conhecimento das reais atividades desempenhadas

pela empresa.
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2.3.2 Auditoria Interna

A auditoria interna é um dos campos desenvolvidos pela necessidade de um melhor
acompanhamento das atividades gefais da empresa, sistemas de controles e apoio a alta
administracio das empresas.

Os. auditores internos, por suas a¢des, tornam-se essenciais ndo sO perante a
administragio da organizagdo a que prestam servi¢os, mas também perante muitos usuarios
das atividades dessa organizagdo. Esses usuarios manifestam sua f¢é no auditor,
individualmente, assim como na profissdo de auditor. Suas atitudes devem conduzir-se de
modo a justificar essa confianga, ndo deixando margem de inseguranga nos apontamentos
apresentados em cada uma das agdes requisitadas.

O Auditor interno atua diretamente na empresa. E funcionario da propria empresa
que audita. Tem responsabilidade sobre as agdes e controles que efetua e conhecimento direto
de todas as atividades da empresa, possui maior tempo para conferir e adequar os
procedimentos necessarios para levantar problemas e solugdes.

[ ]

Esta inserido na empresa de modo a verificar as atividades, levantando dados e
informagdes que possam auxiliar a Diregdo ou Grupo Gestor na tomada de decisdo. A
importdncia desta auditoria pode ser verificada em muitas empresas pelo seu organograma,

como destaca a Figura 5.

PRESIDENCIA
DEPARTAMENTO ||
DE AUDITORIA INTERNA
] ]
DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
TECNICA FINANCEIRA ADMINISTRATIVA

Figura 5 — Organograma simplificado da atuaciio da Auditoria Interna.
Fonte: Almeida (1990, p.5).
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Desta forma, a auditoria interna estard permeando todos os setores da empresa,
visando com isso, a obtencdo de uma melhoria continua das atividades e uma busca por

possiveis pontos de estrangulagio do todo o ciclo produtivo e de recursos da organizagdo.

Sendo assim, preconizou-se analisar a participagdo do Auditor Interno atuando nos
sistemas de controle, nio como um todo, mas com enfoque especifico em relagdo a estoques.
Mesmo partindo da definicgdo de Martins e Alt (2000, p.55), “os sistemas de controle e
informagdes envolvem as operagdes de manufatura, defini¢des de produtos e processos e

integragdo de sistemas tecnologicos”.

Segundo conceituagio das Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC T-12), a
auditoria interna “constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo
examinar a integridade, adequacio e eficacia dos controles internos e das informagdes fisicas,

contabeis, financeiras e operacionais da Entidade”.
Mello (2002, p.1), conceitua a auditoria interna como:

uma atividade de avaliagio independente e de assessoramento da
administragdo, voltada para o exame ¢ avaliagio da adequacdo, eficiéncia e
eficacia dos sistemas de controle, bem como da qualidade do desempenho
das areas em relagdo as atribuigdes e aos planos, metas, objetivos e politicas
definidds para as mesmas.

Por sua vez, Stoner & Freeman (1995, p.455), enunciam auditoria interna como
aquela “realizada pela organizagio, para assegurar que seus ativos estdo devidamente

salvaguardados e que seus registros financeiros sdo confidveis”.

Unindo estes conceitos pode-se verificar que a auditoria interna se enquadra
perfeitamente na linha de conduta ®dotada nesta monografia, pois coloca o Contador, atuando
como Auditor Interno e dependendo da politica da empresa, possa exercer uma auditoria mais
ampla e objetiva, voltada para as metas e planejamentos tragados ou mais superficial, atuando

nos controles internos sendo, em alguns casos, subordinada ao setor financeiro. Assim tém-se
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as fungdes especializadas, com apoio de tecnologia de ponta, a fim de verificar com exatidéo
as operagdes da empresa, com diversos objetivos entre eles, apoiar as tomadas de deciséo da

empresa, como se vé na Figura 6.

Administracao

Depcriamento Auditoria
ge | Gestéo |
Audiforia

| Legalizag&o

\ Operacional \

— N‘ Qualidade \:/3

( Slstema Informacdao

Figura 6 — Vetores determinantes da atuaciio da auditoria interna.
Fonte: Adaptado de Gil (1996).

A Auditoria Interna pretende que a interagdo dos vetores gestdo, operacional,

o
legalizacdo, qualidade e sistema de informagdio possa gerar os resultados esperados a fim de
que estes venham a suprir as exigéncias para a tomada de deciséo da Administragio da

empresa.

A auditoria interna procurard evidenciar, avaliar e adequar todos os documentos,
registros, politicas e normas da empresa, a fim de assessorar a alta administragdo de modo

eficiente e eficaz, em especial, no gerenciamento de materiais.
[ ]



2.4 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Antes de introduzir um conceito para Administragio de Materiais vale revelar o que

¢ a cadeia de suprimentos. Para Arnold (1999, p.23), a cadeia de suprimentos pode ser

conhecida como:
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> matérias primas: fluem para as empresas fabricantes com base em um sistema de

suprimento fisico;

» produgio: local onde sdo processadas as matérias primas transformando-as em

produtos manufaturados,

» produtos acabados: sdo distribuidos para os clientes finais por meio de um

sistema de distribuigdo fisica.

Uma melhor visualizagdo pode ser demonstrada na Figura 7:

SETOR O QUE FAZ EM QUE EMPRESAS
Plangjamento ¢ Controle da|Programa e controla o processo | Industria, cOmEICio € Servigos
Produgdo produtivo
Importacio Responsabiliza-se pelo processo de | Indistria, comércio e servigos
importagdo de mercadorias

Transporte ¢ distribui¢do Entrega produtos aos clientes e | Indistria e comércio
materiais & empresa

Compras Planeja ¢ coordena o processo de | Qualquer tipo de empresa
aquisi¢io de materiais

Controle de Estoque Acompanha e controla o nivel de|Qualquer tipo de empresa
estoque ¢ o0 investimento financeiro
envolvido

Almoxarifado Guarda os materiais entregues por | Qualquer tipo de empresa
forgecedores para uso exclusivo da
empresa

Figura 7 — Setores que compdem o Sistema de Materiais.

Fonte: Adaptado de SENAC (1997).

Explorando um pouco mais estes conceitos pode-se verificar a variedade de

situagdes que podem acontecer nos sistemas de materiais das empresas, visto que, a
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diversidade de fun¢bes deve estar intimamente ligada, a ponto de ndo ocorrerem dualidade e
confronto de idéias e tarefas para cada responsabilidade do setor.

Para tanto os enfoques gerenciais devem estar bastante balizados. Em Martins e Alt

(2000, p.50), explica que: “os principais enfoques da administragdo de materiais serdo

dirigidos & administragdo de recursos, sistemas de controle e de informagdes e processos”.

7

Para Arnold (1999, p.26), “a administragdo de materiais é a responsavel pelo
planejamento e controle do fluxo de materiais, dividindo-se em dois objetivos basicos:
maximizar a utilizagio dos recursos da empresa e fornecer o nivel requerido de servigos ao
consumidor”.

Outra importante definigdo ¢ extraida de Chiavenato (1991, p.35), a administragdo de
materiais envolve “a totalidade dos fluxos de materiais, compras, recep¢do, armazenamento
no almoxarifado, movimentagio de materiais, transporte interno, armazenamento no deposito
de produtos acabados (PA’s), até a sua saida com direcdo ao cliente”. Este direcionamento
pode ser verificado na Figura 8:

Progra- Compras }, Recepgio |' Almoxari Movi- Depdsito Clientes
magio fado mentagdo PA’s Externos

Figura 8 — Fluxograma da Administra¢io de Materiais.
Fonte: Adaptado de Chiavenato (1991).

Analisando a Figura 8, verifica-se que a administragio de materiais consiste, de
maneira bastante simples em ter os materiais necessarios na quantidade certa, no local certo e
no tempo certo a disposigao dos 6rgios que compdem o processo produtivo da empresa.

A Administracio de Materiais ¢ um campo promissor para os profissionais porque
surge da necessidade das empres8s em reduzir custos e otimizar a logistica dos materiais,
sejam eles quais forem, mas esta necessidade é cada vez maior devido a propria globalizagéo,
que encurta distancias e obriga as empresas a uma constante evolugio.

Os profissionais atuantes nesta area sofrem constantemente com uma constatagdo
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freqilente: ndio se consegue nada de graca em administragdo de materiais, um objetivo

alcancado traz um novo sacrificio como pode ser visto na Figura 9.

Objetivo Principal Objetivos adversamente afetados

Pregos baixos para itens adquiridos Alto giro de estoques, baixo custo de aquisigdo, continuidade de
fornecimento, consisténcia de qualidade, boas relagdes com
fornecedores.

Alto giro de estoques Baixo custo de aquisicio ¢ manutencfio, pregos baixos para itens
comprados, baixos custos de mdo-de-obra, continuidade de
fornecimento.

Baixo custo de aquisi¢do e posse Baixos custos de materiais comprados, alto giro de estoques, bons
cadastros.

Continuidade do fornecimento Baixos pregos de materiais comprados, consisténcia de qualidade,

boas relagdes com fornecedores, alto giro de estoques.

Consisténcia de qualidade Baixos pregos de materiais comprados, continuidade de
fornecimento, boas relagdes com fornecedores, baixo custo de
aquisi¢do, alto giro de estoques.

Baixos custos de mio-de-obra A concentracio nesse objetivo pode prejudicar diretamente a
realizagdo de todos os demais.

Boas relagdes com fornecedores Baixos pregos de materiais comprados, alto giro de estoques,
continuidade de fornecimento, consisténcia de fornecimento,
consisténcia de qualidade.

Aperfeicoamento do pessoal Baixos custos de mao-de-obra.

Bons cadastros Baixos custos de aquisi¢do, baixos custos de mio-de-obra.

Figura 9 — Interdependéncia e dreas potencialmente de conflito entre objetivos

principais da geréncia de materiais.
Fonte: Ammer (1979).

O confronto entre a necessidade de alcancar os objetivos principais e o resultado
alcangado, que pode gerar novos problemas para administrar, € um dos dilemas que deve ser
enfrentado pela administracio de materiais porque ¢ nestes confrontos que se busca a solugio
para os melhores desempenhos e, para que isto aconteca, a qualificagio das fungdes e dos
profissionais responsaveis por estas ¢ indispensavel.

Estas necessidades fazem as empresas procurarem profissionais cada vez mais
competentes, pois precisam que o$ resultados apresentados sejam corretos e possibilitem que
as tomadas de decisdo sejam eficientes e, com isto, obtenham rendimentos.

E neste contexto que se encaixa o Contador que, atuando de forma efetiva e eficiente

tem, devido ao seu conhecimento teorico, capacidade de coletar na pratica, de forma positiva,
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os dados apresentados pelos gerentes de materiais € auxiliar o grupo gestor nas decisdes

importantes para a empresa.

Alguns aspectos sio fundamentais e indispensaveis para que o Contador possa ter
uma andlise privilegiada de todo o processo da administragdo de materiais. Ele deve conhecer
desde o setor de compras, passando pelo chio de fabrica (tratando-se de uma industria), setor

financeiro, setor de vendas e marketing € o proprio grupo gestor.

Para que o Contador exer¢a de maneira eficiente e eficaz a fungdo do Auditor
Interno, na é4rea de materiais, precisa conhecer os processos das areas de compras,

almoxarifado e financeiro.

2.4.1 Compras

A area de compras. tem por finalidade suprir as necessidades de materiais ou
servigos, planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo com as quantidades
necessarias, devido aos processos informatizados e interligados, verificando se recebeu
efetivamente o que foi comprado e providenciar armazenamento.

No processo de fabricagdo, antes de se dar inicio 4 primeira operagdo, os materiais e
insumos gerais devem estar disponiveis, mantendo-se, com certo grau de certeza, a
continuidade de seu abastecimento.para atender as necessidades ao longo do periodo. Logo, a
quantidade dos materiais e a sua qualidade devem ser compativeis com o processo produtivo.

Para manter um volume de vendas e um perfil competitivo no mercado e,

conseqiientemente, gerar lucros satisfatorios, é preciso minimizar os custos continuamente. O
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principal ponto de minimizagio deve ser em relagio aos materiais utilizados, ja que se

referem a uma parcela consideravel na estrutura do custo total.

E neste ponto que o departamento de compras exerce um papel fundamental. A
obrigatoriedade da minimizagdo de custos gerou um avango nas Gltimas décadas, inicialmente
puxado pelo sistema de compras americano, conforme cita Jameson aput Berlinck (1963,
p.195), “o sistema americano de compras foi 0 primeiro a requerer mudangas, pois o que se
via, até a criagio da Comissdo Central de Compras do governo Americano, era um completo

disperdicio financeiro”.

Os objetivos basicos de um departamento de compras sdo, segundo Heinritz &

Farrel (1988):

» obter um fluxo continuo de suprimentos a fim de atender aos programas de

produgio;

» coordenar esse fluxo de maneira que seja aplicado um minimo de investimento

que afete a operacionalidade da empresa;

» comprar materiais e insumos aos menores precos, obedecendo a padrdes de
®

quantidade e qualidade definidos;

> procurar sempre dentro de uma negociagio justa e honesta as melhores

condi¢des para a empresa, principalmente em condi¢Oes de pagamento.

Um dos parimetros importantes para o bom funcionamento da se¢do de compras € a
previsio das necessidades de suprimentos. Nunca ¢ demais insistir na informagdo das
quantidades, qualidades e prazo® que sdo necessarios para a empresa operar. S3o estas
informagdes que fornecem os meios eficientes para o comprador executar o seu trabalho,
devendo Compras e Produgdo dispor do tempo necessario para negociar, fabricar e entregar os

produtos solicitados.
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Com os pregos de venda tdo competitivos, os resultados da empresa deverdo vir do

aumento da produtividade, da melhor gestdo de material ¢ de compras mais econdmicas.

Nos dias atuais, a necessidade de se comprar cada vez methor ¢é enfatizada por todos
os empresarios juntamente com as necessidades de estocar em niveis adequados e de

racionalizar o processo produtivo.

Existem certos mandamentos que definem como comprar bem e que incluem a
verificagdo dos prazos, precos, qualidade e volume. No entanto, manter-se bem relacionado
com o fornecedor, antevendo eventuais problemas que possam prejudicar a empresa no
cumprimento de suas metas de produgdo ¢, talvez, o mais importante na época de escassez e
altos pregos.

A potencialidade do fornecedor deve ser verificada, assim como suas instalagdes e
seus produtos. O seu balango deve ser cuidadosamente analisado. Com um cadastro
atualizado e completo de fornecedores e com cotagdes de pregos feitos semestralmente muitos
problemas serdo evitados.A imagem do departamento de compras evoluiu conforme as
necessidades da empresa. Se antes ndo havia um controle especifico, hoje as tendéncias
obrigam as empresas a terem departamentos de compras bastante eficazes.

Para se ter uma idéia da necessidade e importancia de organizagdo, administragdo e
responsabilidade do setor de compras das empresas, independente do porte da empresa, faz-se
um compéndio de autores consagrados como: Slack (1997), Heinritz & Farrel (1988), Ammer
(1979), Amold (1999) e Aragjo (1980), que enumeram varios fatores entre os principios
basicos da organizagdo de compras, que constituem-se de normas fundamentais assim
consideradas: o

» autoridade para compra,
» registro de compras;

» registro de precos;
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» registro de estoques € consumo;

» registro de fornecedores;

» arquivos e especificagdes,

» arquivos e catalogos.

Completando a organizagdo, pode-se incluir como atividades tipicas da segdo de

compras, os itens e agdes definidas na figura 10.

ITEM

ACOES

Pesquisa de Fornecedores

estudo de mercado;

estudo de materiais;

analise de custos;

investigagdo das fontes de fornecimento;

inspecdo das fabricas dos fornecedores;
desenvolvimento de fontes de fornecimento;
desenvolvimento de fontes de materiais alternativos.

Aquisigdo

conferéncia de requisigdes;

analise das cotacdes;

decidir entre comprar por meios de contratos ou no mercado
aberto;

entrevistar vendedores;

negociar contratos;

efetuar as encomendas de compras;

acompanhar o recebimento de materiais.

Administracio

L

manutengio de estoques minimos;
transferéncias de materiais;

evitar excessos e obsolescéncia de estoque;
padronizar o que for possivel.

Diversos

fazer estimativa de custo;

dispor de dados sobre materiais desnecessarios, obsoletos ou
excedentes;

cuidar das relagdes comerciais reciprocas.

Figura 10 — Atividades tipicas do setor de compras.

Fonte: Adaptado de Slack (1997), Heinritz & Farrel (1988), Ammer (1979), Arnold (1999) e Aratjo (1980).

Quanto a organizagdo, sistematizagdo e funcionamento do setor de compras se faz

necessario ressaltar a importancia deste para um bom funcionamento de todo o complexo

produtivo da empresa, visto que € onde inicia-se o processo produtivo e, qualquer falha ou

anomalia criada neste setor podera influenciar negativamente toda atividade empresarial.

Além das atividades acima citadas, outras responsabilidades poderdo ser partilhadas

com outros setores:
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determinagio do que fabricar ou comprar,
padronizagio e simplifica¢ao;
especificagdes e substitui¢des de materiais;
testes comparativos;

controle de estoques;

selecdo de equipamentos de produgdo;

programas de produgio dependentes da disponibilidade de materiais.

O volume de operagdes de compras, dependendo do empreendimento, pode alcangar

quantidades aprecidveis e, neste caso, é preciso saber se todas a compras devem ser feitas em

um ponto centralizado ou estabelecer-se em segdes de compras separadas para cada fabrica ou

divisdo operacional.

Para Heinritz & Farrel (1988, p.121) existem variadas razdes para estabelecer a

descentralizagio das compras, as quais podem ser assim resumidas:

>

[ ]
distancia geografica,

tempo necessario para a aquisi¢do de materiais;,
facilidade de dialogo;

a centralizagio completa das compras apresenta a vantagem de negociar maiores

quantidades de materiais;

[ ]
homogeneidade da qualidade dos materiais adquiridos e controle de materiais e

estoques.

A pesquisa é o elemento basico para a operagio da se¢do de compras. Mais do que

nunca, a fungio compras requer procura sistematica e analise dos fatos a fim de inteirar-se dos
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novos desenvolvimentos e das técnicas crescentes, bem como da estrutura econdmica dos

fornecedores com 0s quais a empresa negocia.

A funcdo principal da pesquisa de compras ¢ suprir com informacSes e orientagdo
analitica os departamentos interessados. O campo da pesquisa de compras pode ser dividido

em areas distintas, onde se aplicam essas atividades.

Apbs a aquisigdo dos materiais pelo departamento de compras, outro setor entra no
circuito da administragio de materiais: o almoxarifado. Sem menor importancia, também
sofreu muitas mudangas com os constantes avangos dos controles de custos e necessidade de

administrar recursos €scassos.

2.4.2 Almoxarifado e Estoques

O termo estoque tem um alcance muito elastico e representativo. Aqﬁi sera utilizado
além deste termo, ufn que abranja toda a movimentagio efetuada nos estoques: almoxarifado.

O setor de almoxarifado é responsavel pela armazenagem, zelo e condicionamento
dos materiais. Para Fernandes (1984, p.127), “a armazenagem de material deve ser feita
segundo determinados preceitos e regras basicas, deve ter aspectos internos, externos e
peculiaridades de cada almoxarifado™.

Em Ara1’1jo (1980, p.99),’encontra-se outra e mais positiva defini¢do de almoxarifado
como sendo “sindnimo de conservagdo, de controle, de fiscalizagdo e concatenagdo de
esforgos para o éxito de um empreendimento”.

Mais adequado e adaptado para um conceito moderno, € sugerido por Iudicibus
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(1995, p.151), que utiliza um outro termo para almoxarifado: estoques. Para Iudicibus, esse ¢
um termo mais completo por se tratar de toda linha de produgao, abrangendo qualquer tipo de

empresa, seja industrial, comercial ou de servigo, assim:

os estoques representam um dos ativos mais importantes do capital
circulante ¢ da posigdo financeira da maioria das companhias industriais €
comerciais. Sdo bens adquiridos ou produzidos pela empresa com o objetivo
de venda ou utilizagdo prépria no curso normal de suas atividades.

Esta mesma linha de pensamento, defendida por Chiavenato (1991), ao explicar que
o estoque constitui todo o sortimento de materiais que a empresa possui € utiliza no processo
de seus produtos/servigos e representa um meio de investimento de recursos ¢ pode alcangar
uma respeitavel parcela dos ativos totais da empresa.

Ja vai longe o tempo em que a idéia de almoxarifado era um velho e grande
armazém, geralmente escuro, por muitas vezes mal cuidado e com um grupo funcional de
pessoas que apresentavam pouca coisa além de sua honestidade. As mudangas foram grandes
e tendem a perpetuar-se até que surjam novos paradigmas.

Devido a necessidade de redugdo de custos, o almoxarifado foi um dos setores que

[ ]
mais apresentou mudangas. O estoque passou a ser o grande vildo da captagdo de recursos
para a empresa. Passou de grandes galpdes, com estrutura bastante travada e obsoleta para
modernas instalacBes, informatizadas, com uma elevada rotatividade de materiais que precisa
ser agil e dindmica.

Devido a grande variedade de produtos, principalmente em se tratando de industrias,
pode surgir a necessidade de se dividir o almoxarifado em varios almoxarifados menores ou
sub-almoxarifados, tendo uma vid.a propria, dependendo exclusivamente do tipo de material
acondicionado, fornecendo desde matérias primas, produtos semi-acabados, produtos em
transito, até produtos finais ou seja, deve se ter o completo conhecimento da gestdo de

estoques.
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Utilizando os conceitos anteriormente citados, vé-se a necessidade de uma gestfo de
estoques eficaz. Os estoques representam, em qualquer empresa, componente extremamente
significativo, seja no aspecto econdmico-financeiro ou operacional. Muitas das empresas
estdo com seus niveis de estoque descontrolados, onerando incisivamente 0s seus recursos.

Em se tratando de uma atividade intermediaria, vital para o processo industrial e
comercial, o gerenciamento de estoques sofreu forte impacto de mudancas nas dltimas
décadas, tendo que adequar-se e estruturar-se convenientemente para a nova realidade. Viana
(2000, p.108), apresenta esta realidade: “durante os ultimos anos, desenvolveram-se e
acumularam-se experiéncias em grande variedade de situages, por meio de técnicas
especiais, como programacio linear, teoria das filas, técnicas de simulagdo e outras, as quais
tém sido de consideravel ajuda na resolugdo de problemas que afligem o gerenciamento de
estoques”.

Vale enriquecer o exposto com a demonstragdo da Figura 11.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DE GESTAO DE ESTOQUES

Classificagdo
. ABC

Comporfamentd Pardmetros de
da demanda Ressuprimento

~
INnventdrio - Custos
Fisico GESTAO DE
ESTOXKXQXAVUES
Reposicdo
Saneamento \

Metodos de
Controle

Contabilizacdo

INndicadores
Gerenciais

Figura 11 — Principais atividades de gestdo de estoques.
Fonte: Viana (2000, p.108).
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Para alcangar essa organizagdo na gestdo de materiais dentro dos almoxarifados, vale

ressaltar a necessidade de minimizar custos € maximizar o atendimento a seus clientes
internos ou externos que estdo entre as prioridades do almoxarifado, com isso, as operac;(”)es
destes devem buscar a eficiéncia e a eficacia. Assim, Arnold (1999, p.28) enfatiza algumas

tarefas essenciais que devem ser perseguidas:

como oferecer um atendimento pontual aos clientes, manter um controle dos
itens, de modo que eles possam ser encontrados pronta € corretamente,
minimizar o esfor¢o fisico total e, conseqientemente, o custo de transporte
dos produtos para dentro e fora do deposito e fornecer elos de comunicagdo
com os clientes.

A imagem da empresa em proporcionar aos clientes uma qualidade dos produtos que
oferta, revolucionou todo o mecanismo de produgdo, armazenagem e distribuigdo, fez com
que isto modificasse também o pensamento dos departamentos internos e, as tarefas do

almoxarifado passaram pelo processo de transformagio citado por Arnold (1999).

Voltando a escrever sobre custos, outro aspecto bastante importante relacionado aos
estoques ¢ o efetivo controle quantitativo e financeiro que deve haver em todos os seus
L 2

produtos, necessitando para isso controles que visem levar a erros infimos.

Apo6s a compra e recebimento pelo almoxarifado, outro departamento surge para
efetuar a devida quitagdo desta despesa contraida para suprir a linha de produgéo da empresa:
o departamento financeiro. Claramente, ndo é somente isto faz acionar esse setor da empresa.
Também uma série de fungBes e tarefas devem ser respondidas pelo setor financeiro, além de

relatorios e projegdes diversas geradas para a alta administragéo.
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2.5.2 Financeiro

A area de financas estd diretamente relacionada com a vida de todas as pessoas,
empresas e demais organizagBes. Por tratar-se de uma area ampla, complexa e dindmica ¢

freqiientemente estudada e ganha destaque na tomada de decisdo das empresas.

Gitman (1997, p.4) define administragdo de finangas como:

A arte e a ciéncia de administrar fundos. Praticamente todos os individuos ¢
organizagdes obtém receitas ou levantam fundos, gastam ou mvestem.
Finangas ocupam-se do processo, institui¢des, mercados € instrumentos
envolvidos na transferéncia de fundos entre pessoas, empresas € governo.

A grande maioria das empresas que apresentam um correto resultado financeiro,
exibindo a satde de suas finangas, possui uma boa administragdo financeira que, para
Zdanowicz (2000), “centraliza-se na captag@io, aplicagio dos recursos necessarios € na

‘ - -
distribuicdo eficiente dos mesmos, para que a mesma possa operar de acordo com 0s objetivos

e as metas a que se propde a sua cupula diretiva”.

Para Sanvicente (1993), a preocupagdo da administragdo financeira da empresa esta

delineada em dois pontos principais:

> a obten¢io de recursos monetarios para que a empresa desenvolva as suas

atividades correntes e expanda a sua escala de operagdes,

> a analise da eficiéncia com a qual os recursos obtidos sdo utilizados pelos

diversos setores e nas varias areas de atuagio da empresa.

O Setor financeiro deve ser, sem davida, bem controlado e coordenado para avalizar
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todos os processos da empresa. Possuir as respostas para a alta administragdo e promover,

com isengdo, as atividades que lhe sdo pertinentes.

A preocupagdo em manter uma estabilidade financeira é referendada novamente. O
setor financeiro é responsavel pelo controle efetivo das finangas da empresa. Zdanowicz
(2000, p.189) explica que “todo administrador financeiro deve ter a preocupagdo com a
determinag3o do nivel de caixa desejado, captando ou aplicando excedentes, visando um

retorno adequado e seguro”.

A este setor compete coordenar o fluxo de caixa da empresa valorizando e exigindo
dos demais setores, que monitorem custos € gastos em excesso. Assim sendo, o retorno de
capital serd mais facilmente alcangado. Para Zdanowicz (2000, p.40), o fluxo de caixa € “o
conjunto de ingressos € desembolsos de numerario ao longo de um periodo projetado. O fluxo
de caixa consiste na representagio dindmica da situagdo financeira de uma empresa,

considerando todas as fontes de recursos e todas as aplicagdes em itens do ativo”.

A utilizagfio correta do fluxo de caixa financeiro faz com que as empresas possam
ter um melhor e mais sadio gerenciamento pois a administragdo da mesma podera tomar as

decisdes baseadas em fatos e Hados proximos da real situagdo em que se encontra e ndao em

meras suposigdes, por experiéncias anteriores ou mesmo na tentativa de um acerto aleatorio.

O fluxo de caixa pode ser representado conforme a Figura 12.
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Disponibilidade
Inicial

—

Fatores de
Produgéo

—

Ativo Custos de
Imobilizado Estoques Produgdo

e

Produgéo

—

A Vista
Vendas <

A Prazo

l

Despesas
Operacionais

l

. Amortizagdes/
Resgates

1

Disponibilidade Final
+
Empréstimos/Aplicagdes

Figura 12 — Linhas gerais de um fluxo financeiro de uma Organizacio.
Fonte: Zdanowicz (2000, p.21).

Analisando a Figura 12, vé-se a dimensdo do fluxo financeiro desde seu inicio com
as disponibilidades iniciais, passando pelos processos de compra, armazenagem, produgéo,
vendas até a disponibilidade final de caixa, a qual podera incorrer em aplicagdo ou

empréstimo financeiro.

Pensando desta maneira tem-se que uma correta e perfeita integrag@o entre os setores
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de compras, vendas, almoxarifado e financeiro € extremamente fundamental, nio restando
outra forma que ndo seja a universalizagio e congruéncia de fungdes e objetivos para a

empresa.



3. ESTOQUES

Este capitulo da monografia visa aprofundar um pouco mais alguns conceitos que,
necessariamente, os Auditores precisam conhecer para realizar seu trabalho de maneira a
obterem os melhores resultados, ou seja, compreendendo o funcionamento da empresa em que
exercera a sua funcdo, o auditor tera informa¢des de vital importancia para a tomada de

decisdo gerencial.

3.1 METODOS DE CONTROLE

Com a implementagio das tecnologias de controle interno empresarial: Just In Time
(J1IT), Kanban, Kaizen, MRP (Material Requirements Plan — Planejamento das necessidades
materiais) entre outras, a fungdo dos estoques passou a ser identificada com ainda maior
preocupagdo. Considerando c.lue as quantidades irregulares ou mal distribuidaé geram um
custo desnecessario para as finangas das empresas, seu controle passa a ser mais efetivo, ¢ é
preciso, para Silva Juniorv (2000, p.79), “consideramos os estoques nas companhias a principal
area de geragio de receitas e, portanto, estreitamente ligados a principal atividade da
companhia”.

Ressalta-se a importincia das tecnologias de controle anteriormente citadas em um

adendo especial nesta monografia, de forma simplificada e conceitual.

a) Kanban



50
Kanban é uma palavra de origem japonesa que significa cartio. O método Kanban ¢
uma das técnicas usadas para atingir a meta do JIT. Segundo Dias (1995, p.148), “a orientagdo
da técnica do Kanban é no sentido de se reduzir os tempos de partida da maquina € os
tamanhos dos lotes e produzir apenas as quantidades necessarias a alimentagdo da demanda”.
Para o Instituto Brasileiro de Consultores de Organizagdo, o Kanban ¢ uma
“metodologia de programagio de compras, de produgdo e de controle de estoques
extremamente precisa € a0 mesmo tempo barata, que se utiliza de cartdes que permitem 0
controle visuai da posi¢do de estoque de qualquer item, a qualquer momento”.
Um dos objetivos da técnica Kanban é puxar a produgdo interna ou o fornecimento
externo, demonstrando os beneficios que a técnica propicia em termos de redugdo dos

estoques, sincronismo de produgdo e nivel de atendimento ao cliente;
b) Just In Time - JIT

O Just In Time surgiu no Japdo, sendo uma derivagio do sistema Kanban. Gitman
(1997, p.720), define como “sistema de administragdo que minimiza o investimento em
estoques através do recebimento dos insumos de produ¢dio no exato momento em que S0
requeridos na produgio”.

O JIT tem por objetivo a eficiéncia na produgio. Os estoques servem como meio
para a concretizagio dos recursos. Tem como principios basicos: qualidade, velocidade,
confiabilidade, flexibilidade e compromisso.

Ching (1999), denota que o JIT é uma atividade de valor agregado para a
organizacio a4 medida que: identifica e ataca os problemas fundamentais e gargalos, elimina
perdas e desperdicios, elimina processos complexos e ultrapassados e implementa sistemas e

procedimentos.
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c) Kaizen

Kaizen é o termo japonés para melhoria continua, gradual, interminavel, fazer
melhor pequenas coisas, definir e alcangar padrdes cada vez mais elevados. Kaplan & Cooper
(1998, p.71), explicam que kaizen é a “melhoria continua aplicada a redugdo de custos no

estagio de produgio da vida de um produto”.

d) Classificagdio ABC

Dias (1995, p.85) cita que “a curva ABC ¢ um importante instrumento para o
administrador; ela permite identificar aqueles itens que justificam aten¢do e tratamento
adequados quanto a sua administra¢do”.

Ching (1999, p.47), define ABC como “método mais antigo e conhecido e ainda
aplicado em muitas industrias. A curva ABC baseia-se no raciocinio do Diagrama de Pareto,
em que nem todos os itens tém a mesma importancia e atengdo deve ser dada para os mais
significativos”.

Essa curva ABC separa os itens por ordem de importéncia, que podem ser definidos
da seguinte maneira:

> letra A: grupo de itens mais importantes que devem ser tratados com uma

aten¢do bem especial pela administrag@o;

> letra B: grupo de itens em situagfo intermediéria entre as classes A e C,

» letra C: grupo de itens menos importantes que justificam pouca ateng@o por parte

da administrag#o.

¢) Materials requirement planning (Planejamento das necessidades materiais — MRP)
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O MRP (Planejamento das necessidades de materiais) €, segundo definicdo de

Gitman (1997, p.720), o sistema de administragdo de estoques que se “utiliza dos conceitos do

LEC (lote econdmico de compra) e da informatizagio para comparar as necessidades de

matérias-primas no processo de produgdo com os saldos disponiveis em estoque, e determinar

quando os pedidos deverdo ser efetuados para cada item da lista de insumos de cada produto”.

A vantagem do MRP € que ele for¢a a empresa a pensar de uma forma global acerca

das necessidades de estoque, para efetuar adequadamente seus planos de produgao.

3.2 METODOS DE AVALIACAO

A valorizagdo dos estoques torna-se complexa quando a empresa compra ou produz

estoques a pregos unitarios diferentes. Com isso, a alocagdo de custos € bastante importante

na determinac¢io do custo de cada um dos produtos em estoque.

Os métodos mais utilizados sd3o segundo Almeida (1990):

>

identificagdio especifica: utilizado principalmente em empresas que trabalham em
regime de encomendas, geralmente sua aplicagio torna-se inviavel
economicamente, individualiza os custos de cada unidade;

UEPS ou LIFO (last-in-first-out): as quantidades em estoque s3o valorizadas
pelos primeiros custos unitarios e as que saem pelos ultimos custos unitarios;
PEPS ou FIFO (first-in-first-out): as quantidades que ficam em estoque sd3o
valorizadas pelos ultimos custos unitarios enquanto as que saem, pelos primeiros
custos unitarios;

Custo médio: todas as quantidades que entram ou saem do estoque sdo
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valorizadas pelo custo médio de aquisi¢do ou fabricagdo.

3.3 CONTROLES INTERNOS

Controle ¢ definido por Jucius & Schlender (1971, p.127), como “a fungdo
administrativa de restringir e regular varios fatores, de modo que as obras e projetos sejam
completados pela maneira por que foram planejados, organizados e dirigidos. Isto equivale a
verificar que cada pessoa faz a coisa certa, no lugar certo, € com 0s recursos certos”.

Para alcancar ¢ identificar um controle preciso das atividades nos estoques das
empresas € essencial aprofundar um pouco mais esse conceito e conhecer os controles
internos da organizagdo. Efetivamente, os controles internos sdo necessarios para averiguar a
veracidade e exatiddo dos dados contabeis como se vé Silva Junior (2000, p.73), baseado na
conceituagdo do Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Pablicos Certificados:

O controle interno compreende o plano de organizagdo ¢ todos os métodos €
medidas adotadas na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a
exatiddo e fidelidade dos dados contabeis, desenvolver a eficiéncia das
operagdes ¢ estimular o seguimento das politicas administrativas prescritas.

Outra defini¢io para controle interno encontra-se em Neves, como:

Todo o sistema de controles financeiros ¢ de qualquer natureza do 6rgdo ou
entidade, incluindo a estrutura organizacional, os métodos, os procedimentos
¢ a auditoria interna, estabelecidos segundo os objetivos que se pretende
alcangar, que contribuem para uma administragdo mais econdmica, eficiente
e eficaz, garantindo, assim, a observincia das politicas determinadas pela
administragdo, salvaguardando bens ¢ recursos, assegurando a fidedignidade
¢ integridade dos registros contabeis e produzindo informagdes financeiras e
gerenciais confidveis e tempestivas.
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Sem davida alguma se vé a necessidade de controles internos bem definidos que
possam servir de dados iniciais para um completo dominio das operagOes das organizagdes,
que possam idealizar e ajudar na tomada de decisdo. Estes controles melhoraram com o
auxilio da informatizagio, passaram a ser mais eficazes. Trouxeram beneficios quanto a
qualidade e quantidade de dados para a analise da auditoria e da propria contabilidade.
A caracterizagdo do sistema de controle, seu funcionamento com a adogdo de

normas especificas da Contabilidade e Administragdo, interligadas por intermédio dos

sistemas informatizados podem ser wsuahzadas na Fi 1gura 13.

Sistema de Controle Interno

AUDITORIA
INTERNA:

Normatizacdo eorientacéo

E B

CONTROLE INTERNO:

Controles Controles
administrativos contabeis

Figura 13 — Pirimide do Sistema de Controle Interno.
Fonte: Neves (2002).

Este fluxo de informagBes evidencia as relagdes entre os diversos setores da
empresa. Vé-se a troca de informagdes e dados entre a Contabilidade e a Administragdo
norteadas pelos controles internos estabelecidos e normatizados, sendo a Auditoria Interna

responsavel pela avaliagdo, revisdo e fiscalizagio das unidades.
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Como os controles internos visam melhorar todo o funcionamento da empresa, estes

procedimentos devem ter algumas caracteristicas basicas para alcangar os objetivos, como se

vé na Figura 14:

CARACTERISTICAS EXECUCAO
Utilidade O sistema deve produzir dados oportunos ¢ relevantes para as tomadas de
. decisdes pela administragio e pelo pessoal das operacoes,
Econdmico Todos os componentes do sistema, relatorios, controles, maquinas etc. devem
trazer beneficios que, pelo menos equivalem a seu custo;
Confiavel Os dados produzidos pelo sistema devem ser exatos, € 0 sistema em si mesmo
deve ser capaz de funcionar eficazmente;