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RESuMoO

GARCIA, Patricia dos Santos. Influéncia do Estresse no Trabalho. Trabalho de Conclusio
de Curso (Graduagéo em Administra¢do) — Curso de Graduagdo em Administrag¢do da
Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2004.

\

O presente trabalho procurou estudar a influéncia do estresse no desempenho das pessoas no
trabalho. A escolha de tal tema justifica-se pela intensidade das mudangas que vém ocorrendo
no ambiente de trabalho, o que requer que os trabalhadores desenvolvam uma capacidade
cada vez maior de adaptagdo para manterem o equilibrio e a qualidade de vida pessoal e
profissional. Os avancos tecnoldgicos e a competitividade acirrada entre as organizagGes,
geram pressdes no sentido de se obter maior produtividade e melhor desempenho, tornando-se
uma importante fonte de estresse para os trabalhadores.O trabalho caracteriza-se como uma
pesquisa bibliografica de cardter exploratorio e descritivo. Os dados foram obtidos
exclusivamente através de levantamentos teoricos acerca do assunto. Verificou-se que o
estresse, apesar de geralmente denotar um aspecto negativo, pode até ser bom se for bem
administrado. Situag¢des positivas como um emprego novo, por exemplo, também sdo fontes
de estresse. Dessa forma, torna-se impossivel e até mesmo indesejavel elimina-lo. Quanto ao
objetivo principal dessa pesquisa, acredita-se que o estresse exerce influencia ndo sé no
desempenho dos trabalhadores, mas também das organiza¢Ges. Para os trabalhadores, as
influéncias ocorrem principalmente na sua saude e no seu bem estar fisico e psicologico. Para
as organizagdes, as influéncias refletem em termos financeiros e psicologicos, levando a
conseqiiéncias como absenteismo, tunover, falta de comprometimento e baixa satisfagfio no
trabalho.

Palavras-Chave: estresse, trabalho, desempenho.
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ABSTRACT

GARCIA, Patricia dos Santos. The Influence of Stress at Work. Monograph — Graduation in
Administration - Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2004,

The main purpose of this monograph is to study the influence of stress in workers’
performance at work. The choice of such a theme is clearly justified by the intensity of the
changes that have been occurring at work environment, which brings to workers the challenge
to develop an increasing capacity of adaptation in order to maintain the balance and the
quality of personal and professional life. The high technology advancements and the high
competition between organizations produce a state of pressure that demands higher
productivity and better performance, becoming an important source of stress to the workers.
This monograph is best characterized as an exploratory and descriptive bibliographic
research. The data were exclusively obtained by theoretical surveys about the subject matter.
It was found that stress, although generally associated with its negative aspects, may have
positive aspects when you know how to deal with it. Positive situations like a new job, for
instance, can be also source of stress. In this way it is almost impossible, and even undesirable
to eliminate stress. As regards the main objective of this research, it is believed that stress
exerts influence not only at workers, but also at organizations. When we talk about workers,
negative influence usually happens in the field of physical and psychological health. When we
are talking about the organizations, problems occur in the field of finance, bringing
consequences like absence, turnover, lack of engagement end low satisfaction at work.

Key Words: stress, work, performance
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1 INTRODUCAO

. o presente capitulo constitui-se de uma parte do trabalho que oferece ao leitor uma
visdo geral do assunto da pesquisa. Neste topico apresentam-se o tema e o problvema de

pesquisa, o objetivo geral, os respectivos objetivos especificos e a justificativa do trabalho.
1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Atualmente, vive-se um tempo de grandes exigéncias de adaptagdo. As pessoas sdo
constantemente defrontadas com novas informagdes e cada vez mais sdo colocadas diénte de
situa¢des as quais precisam adaptar-se.

Os avangos, principalmente os tecnoldgicos, ocorridos nas ultimas décadas trouxeram
mudangas de grande impacto sobre as pessoas, o que requer uma capacidade de adaptacgéo
fisica, mental e social. Entretanto, o desenvolvimento de tal capacidade nem sempre
acompanha a velocidade das mudangas, gerando uma situagéo de conflito e desequilibrio.

Diante desse contexto, muito se ouve falar em estresse hoje em dia, o ‘que se torna facil
de compreender considerando-se a grande quantidade de atividades e responsabilidades que
cercam as pessoas constantemente.

Hans Selye (apud FRANCA ; RODRIGUES, 1996, p.20), utilizou o termo estresse
para designar “o conjunto de reagdes que um organismo desenvolve ao ser submetido a uma
situagdo que exige um esfor¢o para adaptagao”.

Geralmente o estresse esta associado somente a situagdes negativas. Entretanto, cabe
aqui ressaltar que eventos agradaveis, como um novo emprego, por exemplo, também sdo
situagdes estressantes.

Um certo grau de - estresse ¢ essencial para um bom desempenho, sendo que

dificilmente se consegue algo sem o estimulo que este proporciona.
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Pode-se dizer que € indesejavel e até mesmo impossivel eliminar totalmente o estresse.
Aprender a reconhecé-lo e a ge_renci;i’-lo, buscando meios que possibilitem o convivio com um
nivel adequado de estresse, toi‘na-sé necessario para enfrenta-lo de uma maneira mais
saudavel e usufruir seus beneficios, ja que o estresse prepara o organismo para situages
dificeis da vida.

Nas relagdes de trabalho, a alta competitividade tem elevado significativamente o
nivel de estresse. Num ambiente que atende cada vez mais quase que exclusivamente aos
resultados, a pressdo torna-se uma constante. Tal pressio pode ser encarada por alguns como
um fator motivador e estimulante. Entretanto, para outros, pode ser uma fonte de doengas e
problemas. Assim, a maneira como as pessoas reagem a essa pressdo determina a propensio
para o estresse.

As pessoas sob o efeito de constantes pressdes tém certa dificuldade em lidar com as
exigéncias que lhes sdo impostas, necessitando de uma preparagfio ndo somente para manter a
eficiéncia no ambiente de trabalho, mas também para se adaptar de maneira adequada a essas
fontes de estresse.

_Desta maneira, compreender o que € o estresse, bem como seus sintomas, causas e
efeitos, € o primeiro passo para se obter o equilibrio no trabalho e, conseqglientemente, uma
melhor qualidade de vida pessoal e profissional.

Diante do acima exposto, a presente pesquisa pretende responder o seguinte

questionamento:

Qual a influéncia do estresse no desempenho das pessoas no trabalho?
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1.2 OBJETIVOS
O problema de pesquisa proposto sera respondido a partir dos seguintes objetivos:
1.2.1 Objetivo geral

Estudar a influéncia do estresse no desempenho das pessoas no trabalho, a partir de

pressupostos tedricos.
1.2.2 Objetivos especificos

A partir do objetivo geral acima exposto, foram gerados os seguintes objetivos
_especificos:
| a) apresentar um breve histérico do trabalho, destacando a sua percepgdo desde

a antiguidade e o seu significado;

b) abordar o trabalho através de um rapido estudo das teorias administrativas,
ressaltando o impacto da sua organizagdo sobre a psique do individuo;

c) identificar os aspectos relevantes ao estresse que possibilitem a sua adequada
compreensao;

d) relacionar o estresse com o trabalho, detectando as suas causas e as estratégias

para combaté-lo.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A globalizagdo mundial trouxe para o ambiente de trabalho a necessiaade de
adaptagio cada vez maior e mais rapida a mudangas. A concorréncia e a competitividade
estdo tdo enraizadas na cultura organizacional que revertem para as pessoas uma sobrecarga
maior de trabalho, o que requer que as mesmas desenvolvam uma capacidade de adaptagéo
constante visando manter o equilibrio e a qualidade de vida no trabalho. Ao mesmo tempo,
muiias empresas estdo buscando formas de melhorar as condigdes de trabalho visando
valorizar o seu maior ativo: o ser humano.

Esta realidade torna-se uma importante fonte de estresse e faz com que o mesmo seja
visto predominantemente de forma negativa. Entretanto, o estresse, em dose moderada, pode
ser estimulante para o bom desempenho, trazendo resultados p.ositivos para os individuos e
para as organizagdes.

Assim, a realizago deste trabaﬂho torna-se uma importante forma de construgdo do
conhecimento acerca do assunto.

Apesar de ndo se tratar de um estudo de caso, esta pesquisa bibliografica traz um
conhecimento altamente relevante para o crescimento profissional da académica, visto que a
mesma trabalha num -ambiente muito propenso ao estresse. Além disso, o resultado obtido
poderd ser compartilhado com os seus colegas de trabalho, ampliando a compreensdo do
estresse e auxiliando no equilibrio e melhor desempenho profissional.

Outra importante contribui¢do constitui-se na possibilidade deste trabalho tornar-se
uma fonte de referéncia tedrica para futuras pesquisas, pois apresenta a relagdo entre estresse

e trabalho, evidenciando a influéncia daquele sobre este.
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O desenvolvimento desta pesquisa bibliogréfica tornou-se viavel, pois houve um
espago de tempo ¢ uma quantidade de material bibliografico considerados adequados para a

sua realizago € o alcance dos objetivos propostos.



2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os processos metodolégicos utilizados na realizagdo da

pesquisa, como o seu delineamento, as técnicas de coleta de dados e as suas limitagdes.

2.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Adotando-se a taxionomia apresentada por Vergara (1997), uma pesquisa pode ser
classificada em relagdo a dois critérios: quanto aos fins € quanto aos meios.

Em relago aos fins, a presente pesquisa classifica-se como exploratdria e descritiva.

Segundo a autora, “a investigagfio exploratoria € realizada em area na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado” (VERGARA, 1997, p.45).

Gil (1991, p.43), conflrrﬁa essa idéia ao abordar que “as pesquisas exploratorias tém
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito™.

Nesse sentido, a pesquisa apresenta um carater exploratdrio, pois pretende, através de
uma revisdo literaria, ampliar o conhecimento acerca do estresse no trabalho.

No que se refere a natureza descritiva, Vergara (1997, p. 45), destaca que a pesquisa
descritiva apresenta as caracteristicas de determinado fendémeno, sem o compromisso de
explicé-lo, “embora sirva de base para tal explicagio”.

Deste modo, a pesquisa é descritiva porque visa expor as caracteristicas do processo
de estresse, 0 que serve como base para a explicac¢éo da sua influéncia no trabalho.

Quanto aos meios, que segundo Gil (1991, p.48) “expressa em linhas gerais o
desenvolvimento da pesquisa, com énfase nos procedimentos técnicos de coleté e analise de

dados (...) 7, o presente trabalho classifica-se como uma pesquisa bibliogréafica.
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Conforme o autor, a “pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 1991, p.48).

Vergara (1997, p. 46), define pesquisa bibliografica'como “o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrOnicas,
isto €, material acessivel ao publico em geral”.

Para a realizag¢do desta pesquisa, efetuou-se um levantamento bibliografico em livros,
revistas, monografias, dissertages e paginas da internet, o que a caracteriza como

bibliografica.
2.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Definido o delineamento da pesquisa, torna-se necessario que se estébelegam também
os procedimentos e as técnicas utilizadas na coleta dos dados. Por se tratar de uma pesquisa
com carater estritamente bibliografico, tais técnicas referem-se aos processos especificos de
leitura.

Segundo Gil (1991), a leitura a ser realizada na pesquisa bibliografica deve identificar
as informacdes e os dados constantes do material relevantes ao estudo, estabelecer relagdes
com o problema proposto ¢ analisar a consisténcia das informag¢Ses e dados apresentados
pelos autores.

A leitura podera ser exploratdria — que verifica se a obra interessa a pesquisa, seletiva
- que define o material que de fato ¢ relevante a pesquisa, analitica — que ordena as
informagdes de forma a obter respostas ao problema de pesquisa e iﬁterpretativa —que faz a
relacfio entre o que o autor afirma e o problema proposto. A ocorréncia de tais leituras se da

em funcdo do avango do processo de pesquisa bibliografica (GIL, 1991).
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Para a obtengdo dos dados da pesquisa, primeiramente foram consultadas obras mais
generalizadas que abordassem os assuntos trabalho e éstresse. Em seguida, buscaram-se obras
mais especificas que relacionassem o estresse ao trabalho. A partir de uma leitura
exploratoria dessas obras, foram selecionadas as que possuiam informag¢des realmente
relevantes a pesquisa. Apds essa selecdo, as informagdes foram ordenadas na busca de
respostas ao problema proposto. Ordenadas»as informagdes, os dados foram analisados e,

conseqilientemente, alcangado o objetivo proposto pela peéquisa.
2.3 LIMITACOES DA PESQUISA

A presente pesquisa bibliografica limitou-se a analisar somente as obras referenciadas.



3 DADOS DA PESQUISA

Os dados apresentados abaixo foram obtidos a partir de uma revisdo literaria com as
posi¢des de diferentes autores sobre os seguintes topicos: trabalho, estresse € a relagéio entre o
estresse € o trabalho. Por se tratar de uma pesquisa de carater estritamente bibliografico, pode-

se dizér que tal capitulo é fundamental na consecugdo dos objetivos definidos.
3.1 PERSPECTIVAS HISTORICAS DO TRABALHO

A relagdo do homem com o trabalho ocorre desde o inicio da sua existéncia.
Entretanto, com a constante tmbuléﬁcia das mudancas no ambiente de trabalho, o equilibrio
em tal relagdo torna-se, cada vez mais, uma tarefa dificil de se conseguir, o que reflete na
qualidade de vida pessoal e profissional do trabalhador e, conseqilientemente no desempenho
da organizagdo.

Segundo Bastos (1995), através de um exame no uso do termo trabalho, verifica-se
dois grandes eixos de significados com componentes avaliativos antagdnicos. Para o autor,
“fais eixos refletem as grandes tradigGes historico-filoséfico-religiosas, que modelam a
dimensdo avaliativa e afetiva com que nos reportamos ao trabalho hoje na atualidade”
(BASTOS, 1995, p. 22).

O primeiro eixo vincula o trabalho & nogfio de sacrificio, de esforco incomum, de
carga, fardo; como algo esgotante para quem o realiza. Neste sentido, o trabalho associa-se
também a nog¢do de puni¢do, como esta escrito no Antigo Testamento, como punig¢do pelo
pecado original.

O segundo eixo, avaliativo com uma visdo mais positi\}é sobre o trabalho, o vé como a

aplicagdo das capacidades humanas para propiciar o dominio da natureza, sendo responsavel

pela prépria condi¢do humana, como um esforgo para atingir determinado objetivo.
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Na tradigdo cristd, com a Reforma Protestante, o trabalho passa a ser visto como
instrumento de salvagdo e forma de realizar a vontade divina. Ja na tradi¢cdo oriental, as
religides tendem a ver o trabalho como algo que harmoniza os homens com a natureza e que
desenvolve o seu carater (BASTOS, 1995).

Tittoni (1994), relata a referencia ao trabalho na mitologia, através do Mito de Sisifo e
dos Doze Trabalhos de Hércules.

No Mito de Sisifo, a este era aplicado o castigo de carregar uma pedra até o cume de
uma montanha, a qual rolava novamente quando finalizava sua tarefa, tornando-a
intermindvel. Por este motivo, usualmente é utilizada a expressdo trabalho de Sisifo para
designar atividades sem sentido, sem objetivo ou cuja finalidade é somente sua realizagdo e
nada mais.

Em relagdo aos Doze Trabalhos de Hércules, aparecem tarefas que este deveria
cumprir para que fosse absolvido por ter matado os filhos, sobrinhos e renegar a esposa. Esses
doze trabalhos seriam, também, a garz;mtia de sua imortalidade. Os requisitos exigidos na
execugdo dessas tarefas eram basicamente forga fisica, coragem, bravura e inteligéncia.

Tais referéncias demonstram que € historico, portanto, relacionar trabalho a sofrimento.

Segundo Aranha e Marting (1986, p. 30), “na antiguidade grega, todo trabalho manual
era desvalorizado e feito pelos escravos e a atividade tedrica era considerada a mais digna de
um homem, cuja esséncia era fundamentalmente de um ser racional”.

Na Idade Média, de acordo com os mesmos autores, Sdo Tomés de Aquino dizia que
todos os trabalhos se equivalem, querendo com isso reabilitar o trabalho manual, mas a
prépria construgdo tedrica do seu pensamento, baseada na visdo grega, tende a valorizar a
atividade contemplativa, considerando a arte mecénica como uma arte inferior.

Confrontando-se a visdo do trabalho desses dois periodos com as colocagdes de

Mirador, nota-se que essas idéias atualmente ndo tém sentido. Segundo o autor,
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Todo trabalho humano exige o dispéndio de certa quantidade de energia, ndo

somente fisica, mas também psiquica. Por mais elementar que seja o

processo de trabalho, ou mais mecénica a tarefa a executar, a inteligéncia do

trabalhador sera solicitada (MIRADOR apud MENEGHEL; REGIS, 2003, p-.
27). '

Na Idade Moderna, o crescente interesse pelas artes mecéanicas e pelo trabalho em
geral, justifica-se pela ascensfo dos burgueses, vindos de segmentos dos antigos servos que
compravam sua liberdade e sé dedicavam ao cofnércio. Iniciam-se os grandes
empreendimentos a as grandes descobertas de novos caminhos para as terras do Novo Mundo
(ARANHA; MARTINS, 1986).

Entretanto, segundo os autores, com o resplendor desse progresso verifica-se uma
questdo social enorme, pois as condi¢des subhumanas marcam o século XIX com as extensas
jornadas de trabalho, sem direito a férias, sem garantias para a velhice, doengas e invalidez;
além da exploragdo do trabalho dé criangas e mulheres, péssimas condi¢es de trabalho, ma
remuneragdo e condi¢fo de vida.

Apesar desse contexto, torna-se importante considerar que esse lado dramatico nio
deve de maneira alguma se constituir em dimensdo inerente e necessaria ao conceito do
trabalho. Como relata Souza (1992, p. 67),

Nada faz pensar que a atividade de transformacfo da natureza, empreendida
socialmente pelos homens, deva levar a marca do desprazer compulsoério.
Pelo contrario, dada a essencialidade do trabalho para a vida de cada homem
e de toda-a coletividade, a sua realizacdo deveria efetivar os mais
imperativos éticos, como a divisdo igualitaria das tarefas, a solidariedade, a
participag@o equanime nas decisdes, etc.
Para Silva e Montedo (1996), pode-se dividir a histéria em que é evidenciado o
trabalho em trés periodos. O primeiro periodo, do século XIX até a primeira guerra,
demonstrava a luta pela sobrevivéncia. A preocupagdo com a saide era ndo morrer. Havia

uma jornada de trabalho muito longa, baixos niveis de higiene, alta periculosidade, grandes

esfor¢os musculares, alimentagdo precaria e repressdo do governo contra o trabalhador.
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Ap0s a primeira guerra até 1968, comega o segundo periodo, que se caracterizava pela
preocupacdo somente com a saude do corpo. Inicia-se com Taylor as influéncias da forma de
trabalhar com a produtividade. Nessa época, a méo-de—obra ndo especializada era abundante ¢
barata, o saber-fazer ndo era prioridade por parte da empresa. Havia uma divisdo muito forte
dos profissionais que detinham o conhecimento total e os que faziam, os quais constituiam a
maioria na industria.

Apbs 1968 ocorre o terceiro periodo, que comega a perceber a deteriora§50 da satde
mental como fator prejudicial ao trabalho. Passa-se a valorizar questdes como o conteido da
tarefa, a flexibilidade, o ritmo e a velocidade de trabalho e a participagdo. Nesta época,
surgiram movimentos de resisténcia e estudos de formas alternadas de organiza¢do do
trabalho mais voltadas péra o ser humano.

Atualmente, o trabalho ocupa um espago muito importante na vida das péssoas, visto
que quase todas trabalham e passam uma grande parte da sua vida dentro das organizagdes.

Embora o trabalh(u) possua um inegavel e importante valor na sociedade, a sua relacdo
com as pessoas parece ser algo ainda bastante conflitante, sendo ele muitas vezes percebido
como indesejado, como um fardo pesado, que acaba impedindo-as de viver. Por outro lado, o
trabalho ¢ freqlientemente percebido como algo que da sentido a vida, eleva status, define
identidade pessoal e impulsiona o crescimento do ser humano. O trabalho ¢ indesejado,
justamente porque na atual sociedade muitas vezes ele se configura de uma forma totalmente
fragmentada e sem sentido, burocratizado, cheio de normas e rotinas, ou entdo, cheio de
exigéncias e conflitante com a vida social ou familiar. Mas, mesmo assim, ele tem uma

importancia vital para o ser humano (RODRIGUES, 1994).
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Morin (2001, p.8), confirma essa idéia ao abordar que:

O trabalho representa um valor importante nas sociedades ocidentais
contemporaneas, exercendo uma influéncia consideravel sobre a motivagdo
dos trabalhadores, assim como sobre sua satisfagdo e sua produtividade.
Compreender os sentidos do trabalho hoje ¢ um desafio importante para os
administradores, tendo em vista as miultiplas transformagdes que tém
atingido as organizagdes e os mundos do trabalho.

Para Meneghel e Régis (2003), atualmente o trabalh_o apresenta uma estrutura
amplamente complexa, podendo ser abordado sobre aspectos como a divisdo do trabalho, a
organizagdo do trabalho, é;s relagdes de trabalho, como forga de trabalho propriamente dita, ou
seja, o trabalhador na sua atividade de transformacéo da natureza e, principalmente, sobre as
condi¢des de trabalho que previnem contra acidentes e doengas ocupacionais, € sobre a
qualidade de vida do trabalhador.

E ﬁecessério que haja uma preocupagdo com as soluges para o problema da
produtividade competitiva sem a perda do nivel de saide do trabalhador. A methoria das
condigdes de trabalho constitui-se, portanto, um aspecto importante a ser considerado para se
conseguir um trabalho mais prazeroso, de melhor qualidade € com menos estresse para o
trabalhador. Assim, uma empresa que ndo considera o nivel de saude do seu trabalhador,
tornando-o insatisfeito e infeliz no trabalho, incorre em grave erro, pois tal situagio interfere

na produtividade do trabalhador e, conseqiientemente, no resultado produtivo da empresa,

comprometendo a sua posi¢do no mercado.
3.1.1 Significado do trabalho

O trabalho conserva um lugar importante na sociedade, sendo essencial para que o ser
humano consiga concretizar seus sonhos e ideais, pois ¢ através dele que o homem supre as

suas necessidades.
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Enquanto categoria conceitual o trabalho tem sido abordado de diversas formas, sejam
elas provenientes da fisica (trabalho € igual a deslocamento vezes for¢a) ou da economia
(trabalho enquanto atividade de produg¢do), entre outras.

Etimologicamente, a palavra trabalho comporta todo um pano de fundo de sofrimento
e constrangimento. Este sentido vem do latim popular “tripalium”, que era um aparelho
destinado a constranger, um instrumento de tortura. Da mesma forma, o verbo trabalhar vem
do latim popular “tripaliare”, que significa tortura com o tripalium (SANTOS; FIALHO,
1995).

Foi na relagdo dindmica entre o homem e a natureza que os pensadores, desde ha
muito tempo, t&m procurado a defini¢do do trabalho. Entretanto, “ninguém analisou mais
vigorosamente do que Marx a relagdo entre o homem e a natureza na atividade de trabalho”
(FRIEDMANN; NAVILLE, 1973, p. 20).

O trabalho, escreve Marx (apud FRIEDMANN; NAVILLE, p. 20),

Antes de tudo, é um ato que passa entre 0 homem e a natureza. Nesse ato, o
préprio homem representa, em relagdo a natureza, o papel de uma poténcia

natural. As forgas de que seu corpo é dotado, bragos e pernas, cabega e
maos, ele as pde em movimento a fim de assimilar matérias, dando-lhes uma-
forma util a sua vida. Ao mesmo tempo que age, por esse movimento, pela
natureza exterior e a modifica, modifica a sua propria natureza e desenvolve
faculdades que nela dormitavam.

Colson (apud FRIEDMANN; NAVILLE, 1973, p.20), declara que “o trabalho é o
emprego que faz o homem das suas forcas fisicas e morais para a produgdo de riquezas ou

servicos”. Nesse sentido, a atividade de trabalho se distingue essencialmente pelas

finalidades, pela utilidade e pelo valor dos produtos que cria.
Segundo Mirador (apud MENEGHEL; REGIS, 2003, p.26),

O trabalho ¢ toda atividade humana que transforma a natureza a partir de
certa matéria dada, porém, no sentido empregado na economia, trabalho sdo
as tarefas desenvolvidas pelo homem, geralmente com auxilio de
instrumentos para produg@o de bens, sob a forma de objetos ou servigos
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Em rela¢do a utilidade Braverman (apud CORREIA, 2000, p. 13), afirma que “o
trabglho ndo € apoderar-se de materiais da natureza tais como esta oferece, e sim alterar este
estado natural e melhorar sua utilidade”.

Segundo Borja (1999), a partir de Marx novos conceitos a respeito do trabalho foram
sendo formulados, passando o trabalho a ser visto como a condi¢go de liberta¢do do homem,
através do qual este desenvolve sua personalidade e inteligéncia e utiliza sua criatividade.

Tal idéia pode ser confirmada através de Braverman (apud CORREIA, 2000, p. 13),
ao destacar que “o que distingue o homem do animal irracional, é que o homem pensa,
idealiza ¢ produz e o resultado provém da imagina¢do, 0 que ndo ocorre com oS outros
animais. O homem imprime ao material o projeto que tinha conscientemente em mira”.

Ainda nesse sentido, Rodrigues (1994, p.11) aborda que um dos motivos que torna o
trabalho vital para o ser humano € “o fato do homem com seu trabalho ndo somente usufruir
dos recursos da natureza, como também ser capaz de recria-la e também, infelizmente,
destrui-la”. A a¢do do homem distingue-se do comportamento dos outros animais porque este
age de acordo com finalidades e planeja suas eztividades. Ao modiﬁca.r a natureza, ele cria a
cultura, a linguagem, a histéria e a si mesmo (RODRIGUES, 1994). -
Portanto, 0 homem tem um propésito, enquanto os outros animais agem pelo instinto.

Dentre as véarias correntes de abordagem sobre a questdo do trabalho que foram
surgindo, em especial duas chamam aten¢fo. A primeira € a corrente de relagdes humanas, em
que o individuo passa a ser visto como o principal agente para o aumento da produtividade. A
segunda é a corrente sistémica, cujo objetivo € ver a organizagdo como um todo, em que a
func¢do de cada individuo € essencial para uma maior produtividade e, conseqiientemente,
maior lucro. O ambiente de trabalho € visto como influenciador do comportamento humano,

contribuindo para o melhor ou pior desempenho do trabalhador (BORJA, 1999).
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Conforme os autores Herzberg, Hackman e Suttle (apud MORIN, 2001, p. 9), “o
trabalho representa um valor importante, exerce uma influéncia consideravel sobre a
motivagdo dos trabalhadoreé e também sobre sua satisfagdo e sua produtividade”.

Heller (apud VAZ, 1995), apresenta sua concep¢do de trabalho vinculado ao
significado dado por Marx, em que a categoria de trabalho abrange duas dimensdes: uma,
enquanto execugdo de um trabalho, fazendo parte organica da vida cotidiana, e a outra,
enquanto atividade de trabalho, sendo uma objetividade diretamente genérica. A diferenciagdo
entre estas duas dimensdes esta no proprio trabalho, em produzir um valor de uso. O resultado
ou o produto do trabalho contém a possibilidade de uso, do ser ou ndo utilizado.

Segundo Bastos (1995), em uma dimens@o psicoldgica e cognitiva, admite-se que a
experiéncia cotidiana das pessoas constitui a base sobre a qual elas constroem suas percepgoes
e conhecimentos sobre o0 mundo que os cerca. Esta dimensdo, embora de base individual, é
um processo eminentemente social, por se dar no interior de um conjunto partilhado de
crengas, valores e significados que definem o contexto atual no qual as intera¢des entre
individuos e grupos ocorrem.

Esses conhecimentos e percepgdes, no nivel individual acima exposto, se organizam
em estruturas cognitivas que desempenham importante papel na determinagdo de percepgdes e
comportamentos futuros em relagdo aos objetos, situagdes ou pessoas, ao permitirem ao
individuo padrdes globais, sobre os quais reagem.

Nesse sentido Bastos (1995, p.26), define o significado subjetivo do trabalho como
“uma estrutura cognitiva, que tem um grande impacto sobre as percepgdes, avaliages,
atribui¢des e sobre o proprio comportamento do individuo no trabalho”.

Buscando aprender como o individuo articula as suas percepgdes relativas a diversas

dimensdes do trabalho, o autor indica a estrutura geral do significado do trabalho envolvendo
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trés grandes linhas: a centralidade do trabalho, as normas sociais do trabalho e os resultados e
objetivos valorizados do trabalho.

A centralidade do trabalho ¢ definida como o grau de importancia geral que o trabalho
possui na vida de um individuo em determinado momento, independente das razGes as quais
se atribui tal importancia. As normas sociais consistem numa expressdo geral do que seriam
troc;\s justas entre o que o individuo recebe da situagdo de trabalho e as contribuigdes que ele
traz para o processo de trabalho. Os resultados e objetivos valorizados do trabalho
relacionam-se com a finalidade que as atividades de trabalho possuem para o individuo,
correspondendo as indagag¢des acerca do porqué o individuo trabalha, o que corresponde aos
componentes associados as no¢des de satisfagdo e motivagdo a respeito do significado do
trabalho para 6 individuo. As informagdes sobre a valorizacio do trabalho permitem entender
0 que torna os individuos mais ou menos satisfeitos com seu trabalho ou o que torna uma
situagdo mais atrativa do que a outra (BASTOS, 1995).

Através do trabalho, o0 homem acrescenta um mundo novo ao mundo natural que ja
existe. O trabalho é, portanto, essencial na relacdo dialética entre 0 homem e a natureza, entre-
o saber e o fazer, entre teoria e pratica. Desta forma, o trabalho é uma atividade tipicamente
humana, que implica na existéncia de um projeto mental que determina a a¢do a ser
desenvolvida (COTRIM, 1993).

Leontiev (apud BORJA, 1999, p.47), aﬁfma que “o trabalho ¢ uma atividade
originalmente social, fuﬁdada sobre a cooperagdo de individuos, a qual supde uma divisdo
técnica”.

Segundo Vaz (1995, p. 170),

O homem ¢ uma unidade na diversidade, sendo um ser singular particular,
que apresenta determinadas qualidades, atitudes e necessidades proprias,
mesmo assim, sua singularidade, ainda que particular, ¢ sempre social. Por
1550, quando o produto ndo satisfaz a nenhuma necessidade social, ou é
produzido em um tempo de trabalho superior ao socialmente necessario, ele
passa a ser tratado ndo como uma execugdo de trabalho, mas sim como uma
atividade de trabalho.
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O trabalho ¢ a0 mesmo tempo uma ocupagdo cotidiana que supera a cotidianidade.
Portanto, o homem/sujeito aplica este trabalho nas relagdes com seus pares, pa_ra alcancar o
conhecimento de si mesmo € dos outros. Com isso, 0 conhecimento do homem ocorre em suas
relagcdes, a partir das a¢des coordenadas formadoras das estruturas propriamente sociais,
materiai‘s, intelectuais através do trabalho (VAZ, 1995).

Cotrim (1993), destaca que o trabalho permite ao homem expandir suas energias,
. desenvolver sua criatividade e realizar suas potencialidades. Ao mesmo tempo em que o
homem molda e muda a natureza através do trabalho, ele transforma a si mesmo. Dentro de
uma visdo positiva, pode-se dizer que o trabalho promove e realizagdo pessoal, a constru¢do
da cultura e solidariedade entre os homens.

Entretanto, ao longo da historia, o aparecimento de uma classe social sobre a outra, ao
invés de servir a todos, passou a ser utilizado para enriquecimento de alguns. “De ato de
criagdo, passou a ser entendido como rotina de reproducio, de liberdade em castigo, e o ato de

realizagdo foi transformado em instrumento de aliena¢@o” (COTRIM, 1993, p.45).
3.1.2 O trabalho e as teorias administrativas

Desde o inicio do desenvolvimento da sociedade aparece uma divisdo entre os
diferentes individuos que participam da realizacdo de um trabalho coletivo. Inicialmente, de
uma forma instavel, mas na medida do progresso técnico, esta divisdo apresenta-se cada vez
mais estavel, contendo certos homens a fungfo de organizar e outroé de executar o trabalho
(SANTOS; FIALHO, 1995).

No inicio do século VXIII, com a grande mudanga nos processos industriais, surgiram
as primeiras preocupagdes com a racionalizagdo da produgdo e com o comportamento do

trabalhador diante da tarefa. Havia um acelerado crescimento da populagdo mundial € o
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consumidor estimulava a produgdo em grande escala, induzindo ao aprimoramento
tecnoldgico. A mao de obra tornava-se abundante em fungéo do crescimento populacional e
do €xodo rural. Com os inventos de J. Key (a langadeira volante), J. Hargreaves ¢ R.
Arkwright (o tear hidraulico) e J. Watt (a maquina a vapor), ocorreu um consideravel surto de
industrializagdo que exerceu conseqiiéncia .direta sobre o trabalho assalariado. Tal

acontecimento ocasionou uma mudanga nos processos produtivos para dinamizar a produgdo

(PROENCA, 1993).
3.1.2.1 Teoria da Administragdo Cientifica

A administragdo cientifica foi a primeira abordagem da teoria da administrag3o.
Criada por cientistas, engenheiros e administradores preocupados com a melhoria na
eficiéncia do trabalhador, essa visdo assumiu duas formas principais: a administra¢do do
trabalho e a administrag¢do das organizagdes (MONTANA; CHARNOV, 1999).

A teofia da administragdo cientifica foi iniciada pelo engenheiro americano Frederick
W. Taylor, que teve inimeros seguidores: Gantt, Gilbret, Emerson, Ford, Barth e outros.

Segundo Chiavenato (1993), essa teoria recebeu o nome de administracio cientifica
devido a tentativa de aplicagdo dos métodos da ciéncia aos problemas da administra¢do, a fim
de alcancar elevada eficiéncia industrial.

Para Frangois (1972), a organizagéo cientifica do trabalho ndo constituia em si uma
novidade, sendo uma concepgdo bastante antiga, pois 0 homem sempre foi levado a pensar e
preparar suas atividades para investigar a utiliza¢do dos recursos naturais, assegurar sua
subsisténcia, fabricar suas ferramentas, etc. Na medida da evolugio da raga, esta organizagdo

sumaria foi se desenvolvendo aos poucos.
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Na perspectiva de Taylor, a principal consideragio a respeito de um local de trabalho
eficiente se baseava no projeto do proprio trabalho, de modo que, para cada tarefa, fosse
estabelecido o método correto de executa-la em um tempo determinado, usando as
ferramentas corretas, motivando a forga de trabalho a trabalhar duro, estabelecendo a divisio
de responsabilidades entre os trabalhadores e a geréncia da fabrica, cabendo a esta determinar
os métodos e os tempos, impelindo o trabalhador a se concentrar unicamente na sua tarefa
produtiva. és trabalhadores deveriam ser controlados, medindo-se a produtividade de cada
um ¢ pagando-se incentivos salariais aqueles mais pr‘odutivos (LIDA, 1997).

Conforme Francois (1972), Taylor procurou no automatismo do trabalho organizado
um melhoramento da execugdo, € para tal, preconizou os seguintes principios:

a) definicdo conveniente do trabalho a realizar, ou seja, conhecé-lo com auxilio da

analise e determinar o processo 0timo;

b) adaptagdo do operario a técnica, através de executantes instruidos e treinados;

¢) separagdo das fases de preparo e execugdo do trabalho, para que o operario

conhega e tenha somente que aplicar os melhores métodos;

d) especializagdo das fungdes de diregdo, parﬁcularmente para os estudos de

fabricagfo e coordenagdo das tarefas funcionais;

e) divisdo do rendimento entre a empresa € 0S trabalhadores, visando o bem estar de

toda a sociedade.

Para Chiavenato (1993), as principais caracteristicas da organizagdo do taylorismo sio
as seguintes:

a) administragdo como ciéncia - a organizagdo e a administracdo deveriam ser

estudadas e planejadas, evitando-se a improvisagéo;

b) divisdo do trabalho e especializagdo do operario - o trabalho deveria ser claramente

dividido para aumentar a capacidade do operario. Além disso, era necessaria a
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especializagdo do trabalhador em suas tarefas, que deveriam ser o mais simples
possivel;

estudo da fadiga humana — para reduzir a fadiga, que era considerada um redutor
da eficiéncia do homem; Frank B. Gilbreth, propds o etudos dos tempos e
movimentos. Tal estudo estava baseado nos principios de economia de
movimento, eliminando aqueles que produzem fadiga;

concepgdo de cargos e tarefas - cada cargo deveria conter um numero limitado de
tarefas inter-relacionadas exigindo, cada uma, habilidades similare.s de tempo que
permitam controlar e comparar os resultados com determinados padrdes de
produgdo pré-estabelecidos;

incentivos salariais € prémios de produgdo - para Taylor, a remuneragdo dos
trabalhadores deveria ser baseada na produgéo € ndo no tempo de trabalho de cada
um. Assim, 0 operario ganharia na propor¢do de sua produgéo;

conceito do homem econdmico - Taylor acreditava que o homem era influenciado
profundamente por recompensas financeiras em relagdo a motivagio no trabalho.
condig¢des de trabalho - as condigdes de trabalho passaram a ser consideradas como
forma de diminuir a fadiga e garantir o bem estar fisico dos trabalhadores,
melhorando a eficiéncia do trabalho;

padronizagdo - a organizac¢do racional do trabalho preocupava-se ndo s6 com a
padroniza¢do dos métodos e processos de trabalho, mas também com a
padronizag¢do das maquinas, equipamentos, ferramentas, instrumentos, matéria-
prima e componentes, visando eliminar o desperdicio e aumentar a eficiéncia;
supervisdo funcional - a supervisdo funcional proposta por Taylor consistia na

existéncia de varios supervisores, cada um especializado numa determinada area,
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com autoridade sobre seus subordinados, porém somente em relagdo a sua
especialidade.

Rodrigues (1994), destaca que embora a forma racional de execugdo das tarefas
apresentada por Taylor tenha levado o trabalhador a um desgaste fisico quase desumano,
numa visdo atual, a época, o taylorismo proporcionou melhores condi¢des de trabalho aos
trabalhadores, tanto no aspecto motivacional quanto no aspecto do projeto do cargo e
ambiente fisico. (

Os dados tomados por Taylor como base para a Organiza¢do Cientifica do Trabalho,
foram totalmente discutiveis e deram origem a vérias manifestagdes de rejei¢do por parte dos
trabalhadores (tunover, absenteismo, greves, etc). Nesse sentido, era necessario que a
racionaliza¢8o centrada na técnica, como a proposta por Taylor, cedesse lugar a outra forma
de racionalizacdo que fosse conseqiiente com as ciéncias do homem no trabalho e que se
centrasse nesse proprio homem, seguindo a perspectiva da ergonomia (SANTOS; FIALhO,

1995).
3.1.2.2 Teoria das Relagdes Humanas

A resisténcia dos trabalhadores ao taylorismo fez surgir estudiosos como Mayo,
Maslow, Roerhlisberger e Dicson, que apresentaram formas alternativas de organizag¢fio do
trabalho, cuja base de concepgdo encontrava-se mais proxima dos seres humanos. Assim
surge, na década de 40, a Teoria das Relagdes Humanas, cujos tedricos passaram a considerar
a importancia das variaveis psicoldgicas para a produtividade, negando as orientag¢Ges
tayloristas (TELES apud SILVA; MONTEDO, 1996).

A Teoria das Relagées Humanas produziu a principal mudanc¢a na maneira como as

organizac¢des viam a for¢a de trabalho e trouxe um entendimento de como o local de trabalho

7
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poderia influenciar as opinides, crengas, objetivos, motivagéo e bem estar psicolégico dos
trabalhadores. Esjes ndo eram mais vistos como maquina a ser manipulada através de métodos
de engenharia, incentivo e supervisdo direta. Mais que isso, os trabalhadores passaram a ser
vistos como individuos tinicos com necessidades e desejos. Eles eram membros de um grupo

que estabelecia as normas e dire¢fio do comportamento no trabalho.
3.1.2.3 Abordagem Comportamental

A Teoria das Relagbes Humanas levou ao desenvolvimento de novos conceitos do
projeto do trabalho com respeito as necessidades individuais. Nesse sentido, surgem duas
importantes teorias para explicar a motivagio do homem para o trabalho. A Teoria da
Hierarquia de Necessidades de Maslow, e a Teoria dos Fatores Motivadores ¢ Higiénicos de
Herzberg.

Segundo Chiavenato (1993), para Maslow a motivago era determinada por
necessidades que orientavam o comportamento, que-vao sendo satisfeitas de acordo com uma
hierarquia, desde as mais basicas até as mais complexas. Ha, portanto, uma escala de
prioridade das neceésidades humanas, que passa pelas necessidades fisiologicas, de seguranga,
sociais, de estima e de auto-realizagdo. Dessa forma, as necessidades que aparecem em
primeiro lugar devem ser satisfeitas antes que uma necessidade mais elevada entre em jogo. O
individuo ndo perseguiria uma necessidade de nivel mais elevado enquanto ndo tivesse
satisfeito a necessidade de nivel mais baixo.

A teoria de Maslow se opde ao taylorismo, mostrando que outros aspectos e
necessidades de relacionamento social, de reconhecimento pelo trabalho e de auto-realizagdo

também estdo envolvidos na motivacdo para o trabalho, evidenciando que o taylorismo ndo €
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capaz de manter uma alta produtividade por muito tempo, em vista de negligenciar fatores
importantes para a motivacdo do ser humano para o trabalho.

Um outro grupo de pesquisaddfas, liderados por Herzberg, distinguiram os fatores
envolvidos na motivagdo em dois grupos: fatores higiénicos e fatores motivadores. Os fatores
higi€nicos seriam aqueles que servem para criar um clima empresarial saudavel, sem
insatisfagdo, estando relacionados com aspectos como aumento de saldrio, melhorias nas
condigbes de trabalhq, vantagens adicionais, seguros, participagdo nos lucros, etc. (TELES
apud SILVA; MONTEDO, 1996).

Os fatores motivadores, por sua vez, seriam 0s que propiciam o crescimento
psicologico e se relacionam a organizagfo do trabalho: realizagdo, interesse intrinseco pelo
trabalho, reconhecimento pela realizagdo, responsabilidade e promog¢do (FLEURY;

VARGAS, 1987).
3.1.2.4 Abordagem Sécio-Técnica

A Abordagem Sécio-Técnica surge na década de 60, preconizando a otimizagdo do
sistema social como um fator importante para alcance de produtividade, ao lado da tecnologia
adotada. Essa abordagem integrava muito dos aspectos tratados pela Escola de Relagdes
Humanas, e mais tarde, o enriquecimento do trabalho e a participacdo dos trabalhadores no
processo organizacional (FLEURY; VARGAS, 1987).

A base dessa corrente era a teoria geral dos sistemas que classificava as empresas
como sistemas abertos sécio-técnicos. Segundo Duarte (1988), dois aspectos devem ser
considerados nessa classifica¢do. O primeiro € de que qualquer empresa ¢ formada por dois
sistemas principais: o técnico e o social; sendo que a produgéo ¢ resultado ¢ fungdo da agfo

conjunta dos mesmos. A atengfo esta voltada para a intera¢do entre os dois sistemas buscando
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obter, através da andlise das suas caracteristicas, a melhor combinagdo entre os mesmos e
escolher form.as de organizagio que proporcionem essa combinagéo id_¢al.

O segundo aspecto é a observagdo de que classificar a em'pAresavcomo sistema aberto
significa considerar, na busca da melhor combinagdo entre os sistemas técnico e social, a
inter-re1a950 entre a empresa € 0 seu ambiente caracterizado por uma cultura e uma sociedade

em constante movimento social, economico ¢ politico.
3.1.2.5 Abordagem Contingencial

As atengdes ao ambiente, objeto de estudo da Teoria dos Sistemas foi o campo de agio
para a Abordagem Contingencial.

Para Chiavenato '(1993), a Abordagem Contingencial salienta que sdo as
caracteristicas ambientais que condicionam as caracteristicas organizacionais, ou seja, a
estrutura é o funcionamento de uma organizag¢do sdo dependentes da sua interface com o
ambiente externo. Conseqiientemente, ndo se atinge a eficicia seguindo um unico e exclusivo
modelo, isto é, ndo hd uma tunica melhor maneira de se organizar. Tudo depende da
consideragdo das caracteristicas ambientais e tecnologicas relevantes para cada organizagéo.

Em outras palavras, deve-se primeiro ter um critério de ajuste entra a organizagdo € o
ambiente, e depois um ajuste entre trabalho, empresa e pessoas. Assim as organizagdes

precisam ser constantemente ajustadas aos métodos coletivos e aos objetivos individuais.
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3.1.2.6 Teoria X e Teoria Y

No inicio dos anos 50 o movimento de relagbes humanas comegou a perder forga,
fazendo com que McGregor introduzisse a Teoria X e a Teoria Y, que se baseavam na analise
das estratégias de liderancas, sugerindo que a atividade bésica do administrador em relagdo ao
empregados exercia impacto sobre o desempenho do trabalho (RODRIGUES, 1994).

Na visdo de McGregor o trabalho baseado na administragdo cientifica atende as
necessidade;s basicas do individuo, mas oferece pouca oportunidade de satisfagdo das
necessidades humanas de transcendéncia, priﬁcipalmente para as pessoas situadas nos niveis
inferiores da hierarquia. Segundo ele, essas necessidades englobam a auto-estima (auto-
respeito e confianca, autonomia, realizagdo, competéncia e conhecimento) e a propria
reputagdo (status, reconhecimento e aprovagio). Na administragdo tradicional, o trabalho
atende apeﬁas as necessidades basicas do individuo, ficando as necessidades humanas de
transcendéncia a serem atendidas féra do local de trabalho. Assim, a organiza¢do nfo cria
uma estrutura e nem oferece meios para que o individuo tenha um bom nivel de qualidade de
vida no trabalho; o que faz com que o trabalhador se comporte com indoléncia, passividade,
ma vontade em aceitar responsabilidades, resisténcia a mudangas, tendéncia em aderir aos
demagogos e exigéncias exageradas de beneficios econdmicos (RODRIGUES, 1994).

Segundo Rodrigues (1994), McGregor dividiu, entfo, as atitudes do administrador em
relagdo ao empregados em duas categorias: Teoria X e Teorié Y.

Na Teoria X, ele agrupou todas as idéias relacionadas a individuo — trabalho
decorrente da administragdo cientifica, onde as atitudes do administrador seguiam a velha
linha tradicional, considerando que o ser humano, de modo geral, tem aversdo essencial ao
trabalho e o evita sempre. Devido a essas caracteristicas, a maioria das pessoas precisa ser

coagida, controlada, dirigida e ameagada de punigdo para que se esforce no sentido da
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consecugdo dos objetivos organizacionais. Deste modo, nesta visdo, o homem, de modo geral,
prefere ser dirigido, evitando responsabilidades e tendo, relativamente, pouca ambigZo. Por
esses motivos McGregor propde, entdo, a Teoria Y, como uma outra forma de ver o individuo
na organizagao.

Na Teoria Y as atitudes do administrador emergiam das novas situag¢des vividas entre
os anos de 1960 ¢ 1970. McGregor propde, entdo, que se ofere¢am condig¢des ao individuo
" para que as necessidades fora do local de trabalho passem também a ser satisfeitas no mesmo.
O principio fundamental da Teoria Y.é o da integracdo, criando condi¢Ges que permitam aos
membros da organizagdo alcangar melhor os seus proprios objetivos, dirigindo os seus
esforgos para o sucesso empresarial.

A proposta de McGregor muda a visdo sobre o trabalho mostrando que este ndo
precisa ser um mal. A Teoria Y foi a forma encontrada pelo autor para operacionalizar sua
proposta, que representou um grande avango para a qualidade de vida do individuo no

trabalho.
3.1.3 A organizacio do trabalho e seu impacto sobre a dimensio psiquica do individuo

Um trabalho equilibrante nfo se relaciona somente a questdes relativas ao ambiente
fisico ou quimico do trabalho, mas diz respeito, principalmente, a organizagao do trabalho.

A reestruturacdo das empresas, facilitada pela tecnologia da informag¢do e a
concorréncia em nivel mundial, estd provocando uma mudanga fundamental na organizagio
do trabalho: a individualizagdo do trabalhador perante o processo de trabalho (CASTELS

apud CRUZ, 2001).
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Dejours; Dessors; Desriaux (1993. p. 104), salientam que:

A organizagio do trabalho é, de um lado, a divisdo das tarefas, que conduz
alguns individuos a definir por outros, o trabalho a ser executado, 0 modo
operatorio € os ritmos a seguir. Por outro lado, € a divisdo dos homens, isto
¢, o dispositivo de hierarquia, de supervisdo, de comando, que define e
codifica todas as relagdes de trabalho.

Segundo Ladeira (1996), as pressdes potencialmente capazes de pdér em risco o
equilibrio psiquico e a satide mental do individuo derivam da forma como 0 trabalho esta
organizado. A forma como o trabalho esté organizado e as condigdes em que ele € realizado
determinam um tipo de desgaste para o trabalhador.

A organizagdo do trabalho representa o insumo basico para a discussdo do
prazer e do sofrimento no seu contexto, pois concretiza a possibilidade de o
trabalho se tornar equilibrante ou fatigante, fonte de realizagdo ou de
alienag@o para aquele que o realiza (LADEIRA, 1996, p. 65).

Para Dejours (apud CRUZ, 2001, p. 21), os trabalhadores ndo somente padecem,
fisicamente, o desgaste do trabalho, mas também manifestam sofrimento mental. Este ultimo
¢ decorrente da organizagfo do trabalho, que consiste na “divisdo do trabalho, o contetido da
tarefa (na medida em que ela dele deriva), o sistema hierarquico, as modalidades de comaﬁdo,
as relagGes de poder, as questdes de responsabilidade, etc”.

O sofrimento mental ocbrre quando as pessoas ndo conseguem transformar seu
trabalho no sentido de buscar uma maior adequagdo do mesmo as suas necessidades psiquicas
e fisiologicas. Do enfrentamento entre o sujeito com a organizagdo do trabalho, “emerge o
sofrimento mental que se constréi como um intermediario necessario a submissdo do corpo”
(DEJOURS apud CRUZ, 2001, p. 21). Simultaneamente, os trabalhadores sdo, muitas vezes,
separados e enfrentados uns com os outros como conseqiiéncia da divisdo social e politica do

trabalho.
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Dejours (apud CRUZ, 2001, p.22), expde que:

(...) a individualizagdo, mesmo se ela € antes de tudo uniformizante, porque
ela apaga as iniciativas espontaneas, porque ela quebra as responsabilidades

. e o saber, porque ela anula as defesas coletivas, a individualizagdo conduz,
paradoxalmente a uma diferenciagdo do sofrimento de um trabalhador e de
outro. Por causa do fracionamento da coletividade operaria, o sofrimento que
a organizagdo do trabalho engendra exige respostas defensivas fortemente
personalizadas.

Segundo Cruz (2001), estudos mostram que os individuos reagém de forma diferente
as dificuldades das situag¢des de trabalho e chegam ao mesmo com a sua histdria de vida. E €
neste contexto que se instalam as relagdes conflituosas. De um lado, encontra-se a pessoa e a
sua necessidade de bem estar e prazer, ¢ do outro, a organizacdo que tende a modelar o
trabalhador as caracteristicas de execugéo da tarefa. |

Deste modo, torna-se necessario transformar um trabalho fatigante em um trabalho
equilibrante, flexibilizando a organizac¢fo do trabalho de maneira que o trabalhador tenha uma
maior liberdade para organizar seu modo operatério e para encontrar os gestos que serdo
capazes de lhe dar prazer, isto é, uma distensdo ou uma diminuig¢do da carga psiquica de
trabalho (DEJOURS; DESSORS; DESRIAUX, 1993).

Freud (apud CRUZ, 2001), em O Mal Estar da Civilizagdo, ja langava a teoria de que é
atividade do homem caminha em duas dire¢des: busca de auséncia de sofrimento e desprazer,
e de experiéncia intensa de prazer. O sofrimento apareceria como decorréncia das sensagdes
desagradaveis provenientes da ndo satisfagdo das necessidades e ameaga o sujeito em trés
diregGes: a do proprio corpo, do mundo externo e dos relacionamentos com os outros homens.
Assim sendo, o sofrimento ndo é originado na realidade exterior, mas sim, nas relagdes que o
sujeito estabelece com esta realidade.

Os trabalhadores, individual ou coletivamente, elaboram ou constroem defesas para
evitar ou tornar suportavel o sofrimento. Segundo Ladeira (1996, p.66), “grande parte da
regulagdo emocional e fisica dos trabalhadores deve-se as estratégias individuais e coletivas

de defesa que surgem naturalmente em seus contextos profissionais”.
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As reagdes de defesa individuais sfo estabelecidas com base em fatores ligados a
vivéncia individual de cada trabalhador. Entretanto, por meio da dimensdo psicossocial do
tr_abalho, essas reagdes atingem a instincia coletiva, o espago das interagdes sociais em que
sdo articuladas estratégias defensivas constituidas ou organizadas coletivamente (LADEIRA,
1996).

Seligmann-Silva (apud CRUZ, 2001, p.26), define como estratégias defensivas “os
mecanismos socialmente construidos para enfrentar o sofrimento no trabalho dominado, com
a possibilidade iminente de instalagio de doengas psicossociais e de psicopatologias™.
Segundo o autor as estratégias coletivas operam principalmente através de dois mecanismos:
inversdo, que consiste no desafio ao perigo ao invés de se sentir ameagado por ele; € a
eufemizagfo, que se percebe através da diminuig¢do e/ou ridicularizagdo do perigo presente no
trabalho.

Para Ladeira (1996, p. 67), “eufemizar o perigo, ou até mesmo ridiculariza-lo,
representa para o trabalhador um recurso fundamental para o exercicio de muitas das suas
tarefas, que de outra forma nfo seriam vxecutadas”.

As estratégias de defesa sinalizam a maneira pela qual se desenvolvem condutas
particulares e coletivas de resisténcia e, ao mesmo tempo, de alienagdo do sofrimento do
trabalho. A natureza subjetiva do sofrimento, contudo, implica em sua representagdo concreta
na vida dos trabalhadores, ainda que a vivéncia do sofrimento nfo se mostre totalmente
consciente (CRUZ, 2001). _

Conforme afirma Dejroxlllrs (apud CRUZ, 2001, p.28), “o sofrimento é uma experiéncia

vivenciada, indissoliivel da corporeidade (...) o sofrimento humano no trabalho é sempre,

antes de tudo, um sofrimento do corpo, engajado no mundo e nas relagdes com 0s outros”.
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O sofrimento humano no trabalho implica, antes de tudo, o corpo, pois € através dele
que se identifica e sente-se a:medida do sofrimento, seja na lesdo, na dor, na incapacitagdo de

movimentos ou na Vivénci'aAdo estresse.
3.2 CONSIDERACOES ACERCA DO ESTRESSE

Um dos problemas mais comuns que o ser humano enfrenta, em qualquer idade, é o
estresse. Apesar de todos ja o terem experimentado, poucos compreendem ou reconhecem o
seu impacto sobre o organismo. Entretanto, segundo Lipp (1986, p.19), € possivel aprender a
reconhecer, controlar e, at¢ mesmo, utilizar o estresse para beneficio proprio, sendo o
primeiro passo compreender o seu significado. A autora destaca ainda que “se o stress for
bem compreendido e controlado, pode, até certo ponto ser bom, pois prepara o organismo.
para lidar com situagdes dificeis da vida” (LIPP, 1986, p. 25).

Stress ou estresse € uma expressdo originada do latim Stringere, que no século XVII
era usado na Inglaterra com o sentido de adversidade ou afligdo {LIPP, 1996; NAHAS, 2001
apud ANDRADE, 2001).

O termo estresse foi utilizado inicialmente na fisica péra traduzir o grau de
deformidade sofrido por um material quando submetido a um esfor¢o ou tensdo. Em 1936, o
cientista Hans Selye transpds este termo para a medicina e biologia, significando esforgo de
adaptagdo do organismo para enfrentar situagdes ameagadoras a sua vida e ao seu equilibrio’.

Segundo Lipp (1986), Hans Selye notou que muitas pessoas sofriam de vérias doengas
fisicas e reclamavam de alguns sintomas em comum, como pressdo alta, des&nimo e fadiga. A.
partir dessas observagdes foram realizadas extensas pesquisas médicas, que, na época,

levaram a defini¢do do estresse como “um desgaste geral do organismo” (p.19). Tal desgaste

' Disponivel em <http://www.geocites.com.br>. Acesso em: 30 maio 2003.
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é causado pelas alteragdes psicologicas que ocorrem quando a pessoa tem que enfrentar uma

situagdo que a irrite, amedronte, ou até mesmo que a faga feliz. Qualquer situagdo que

desperte uma emogéo forte, boa ou ma, que exija muaanga; torna-se uma fonte de estresse.
Goldberg (1980, p. 51), ampliou a defini¢do de estresse criada por Selye enfatizando

que o estresse constitui-se de:

Uma sobrecarga dos recursos do corpo a fim de responder a alguma
circunstancia ambiental. (...) A reagdo do estresse é uma mobilizagdo das
defesas do corpo, um antiquado mecanismo bioquimico de sobrevivéncia
que foi aperfeicoado, no decurso do processo evolutivo, permitindo aos seres
humanos, adaptar-se a fatos hostis ou ameagadores.

Para Franga e Rodrigues (1996, p.24), o estresse deve ser definido como:

Uma relagdo particular entre uma pessoa, seu ambiente € as circunstancias as
quais estd submetido, que ¢ avaliada pela pessoa como uma ameaga ou algo
que exige dela mais que suas proprias habilidades ou recursos e que pée em
perigo o seu bem estar.

Essa deﬁniqﬁo converge com a idéia de Ladeira (1996, p.67), que define o estresse
como “um fendmeno tipicamente relacional entre o individuo e as demandas do seu ambiente
e reflete todo um conjunto de reagdes e de respostas do organismo, de fundamental
importancia-para a preservag¢do da sua integridade”.

Lida (1997, p. 304), explica que o estresse acontece quando a pessoa recebe um
estimulo qualquer do ambiente para agir, mobilizando a energia do corpo e ajustando o nivel
das fungdes fisiologicas. Caso a agdo ndo se complete, ha uma frustracdo e a energia
acumulada devera ser di‘ssipada, provocando efeitos fisicos e psicolégicos prejudiciais.

Para Dejours (1992, apud ANDRADE 2001, p.60), é possivel tentar resumir o estresse
como um conjunto de perturbagbes psicologicas ou sofrimento psiquico, associado,
geralmente, as experiéncias de trabalho, e que incluem: disturbios emocionais, tais como
ansiedade, depressdo, angustia, sensag¢do de fadiga e/ou tristeza cronica, hipersensibilidade e

acontecimentos em geral, agressividade e/ou irritabilidade aumentadas.
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Ladeira (1996), destaca que os estimulos psiquicos e fisicos presentes no ambiente
quando percebidos pelo individuo como pressdes, podem ou ndo descompensar opquilibrio e
a homeostase do seu corpo. Nesse processo varios mecanismos psicofisicos eritrafn em acao,
seja para restabelecer a condi¢do anterior de equilibrio, seja para melhor ajustar o organismo
as pressoes percebidas. \

Caso o equilibrio orgénico seja rompido de alguma forma, ocorrerdo necessariamente
respostas especificas ou generalizadas de ajustamento que, segundo Rio (apud LADEIRA,

1996, p.67),

Visam recuperar o equilibrio e fornecer meios adequados para o
enfrentamento das pressoes que provocam o desajuste. Tais respostas podem
envolver componentes comportamentais, afetivos, cognitivos e fisioldgicos.
Em seu conjunto, essas respostas adaptativas sdo chamadas de stress.

As idéias acima expostas demonstram que nem todo estimulo, externo ou interno ao
individuo, tem potencial suficiente para se caracterizar como presséo, alterar o equilibrio do
organismo € desencadear uma resposta de estresse. Além disso, no caso de algum
desequilibrio, sempre havera uma resposta do organismo no sentido de restabelecer a sua
homeostase, o seu equilibrio.

Hans Selye (apud FRANCA; RODRIGUES, 1996), pode perceber em estudos que
quando se submete um organismo a estimulos que ameacem sua homeostase (seu equilibrio
orginico), ele tende a reagir com um conjunto de respostas especificas, que constituem uma
sindrome, que ¢ desencadeada independentemente da natureza do estimulo, ao que ele

chamou de estresse.
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A figura 1 representa esquematicamente a idéia de Selye exposta acima.

Estimulos

(meio s

Figura 1 — Representagdo esquematica do processo de estresse
Fonte: Selye (apud FRANCA; RODRIGUES, 1996, p.21).

Pode-se dizer que de um lado estdo as situagdes que podem desencadear o estresse e
que sdo conhecidas como estimulo estressor. Tais situagdes podem ser tanto externas (frio,
calor, ambiente social, trabalho, etc) quanto internas (pensamentos, emogdes, angustias, etc).
Por outro lado, tem-se a resposta do individuo frente ao estressor, que pode ser negativa ou
positiva. Resumindo, “tem-se um estimulo sobre o organismo, o estressor, que desencadeia
uma resposta, que € o stress” (FRANCA; RODRIGUES, 1996, p.21).

Para Delboni (1997), os fatores geradores de estresse existem independentemente da
vontade das pessoas, sdo aspectos externos que afetam e podem levar a condigdes de estresse,
dependendo da resposta cognitiva de cada individuo aos mesmos. O estilo de vida e a forma
como o individuo percebe a realidade, de maneira mais geral a vida e de mais especificamente
a situagdo problema, vai influir decisivamente na reagao de estresse.

O estressor, conhecido também como fator estressante, €, portanto, um acontecimento,
uma situagdo percebida pela pessoa como elemento estressante que induz a reagdo de estresse.

Os fatores estressantes podem variar amplamente quanto a natureza, abrangendo desde
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componentes psicossociais e comportamentais, como frustragdo, ansiedade e sobrecarga, até
componentes de origem bioecoldgica e fisica, incluindo o ruido, a poluigdo, a temperatura e a
nutrigdo. A imaginagdo e a antecipagdo também podem agir como fatores estressantes e
desencadear reagdes de estresse.

Em relagdo aos fatores estressantes Ladeira (1996, p.67), ressalta que:

O elevado nimero de agentes estressores presentes nas sociedades modernas
exige do homem adaptagdo permanente ao seu meio. Assim, com a reagao
quimica do organismo constantemente ativada e experimentando niveis
continuos de tensdo, o.homem passa a agredir a si mesmo. Esse fato
caracteriza o stress como problema relevante, em uma era de mudangas
tecnolbgicas e sociais aceleradas, e traz como conseqiiéncia desse
ajustamento constante do homem as exigéncias do seu meio um alto prego
em termos psicoldgico e fisico.

Quando o individuo se sente ameagado uma série de reagdes organicas sdo
desencadeadas ao mesmo tempo. A ameaga pode ser real ou pode-se percebé-la, consciente ou
inconscientemente, como se fosse verdadeira. Esse processo caracteriza o estresse que, em
certo grau, € necessario ao organismo uma vez que colabora com o desempenho das fungdes
organicas e psiquicas, como crescimento e criatividade (FRANCA; RODRIGUES, 1996).

Para Rossi (1994) o estresse pode aumentar a produtividade e a criatividade da
pessoa. A autora define o estresse como “a resposta fisiologica ou emocional a um estimulo
externo que origina ansiedade e tensao” (p.39).

Para Franc¢a e Rodrigues (1996, p.19), o estresse “pode ser um recurso importante e
util para uma pessoa fazer frente as diferentes situa¢des de vida que ela enfrenta em seu
cotidiano™.

A resposta do estresse surge com o objetivo de mobilizar recursos que possibilitem a
pessoa enfrentar as mais variadas situagdes que sdo percebidas como dificeis e que exigem

dela esforgo.
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As reacdes de estresse sdo naturais e até necessarias para a propria vida. No entanto,
sob algumas circunstancias elas podem tornar-se prejudiciais ao funcionamento do individuo,

conforme ilustrado na figura 2.

Figura 2 — Curva do estresse
Fonte: Rodrigues, 1988, Lipp, 1996 (apud FRANCA; RODRIGUES, 1996 p. 30)

Como ja foi exposto anteriormente, um certo grau de estresse ¢ essencial para a vida
das pessoas. Nada se consegue sem o estimulo trazido pelo estresse. Fisiologicamente, a
auséncia total de estresse ¢ equivalente 4 morte. Neste aspecto, deve-se compreender que 0
tédio e a auséncia de estimulo induzido pela falta de estresse também pode ser prejudicial a
saude e ao desempenho. Ambos melhoram com o aumento, ndo exagerado, do estresse; mas
ndo indefinidamente. Uma vez ultrapassado o pico da nossa curva de estresse, declinam a
satide e o desempenho do individuo. Essa é a fase positiva do estresse. A angustia comega
quando o estresse continua a aumentar, mas a saude e o desempenho declinam. Isto
corresponde a fase negativa do estresse.

Uma série de fatores estressantes encontrados durante o dia projeta a curva de estresse
para cima. Caso ndo haja consciéncia desse fato e ndo sejam reconhecidos os sinais do

aumento de estresse, pode-se, progressivamente, cair na parte negativa da curva.
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A posicdo na curva do estresse ¢ dindmica e tem muitas varidveis, incluindo a hora do
dia, a natureza dos fatores estressantes e a eficacia com a qual lida-se com eles. Todos tém
diferentes limiares de estresse e a cinética da curva difere de um individuo para outro.

Conforme as posi¢des expostas anteriormente, acredita-se que uma certa quantidade
de estresse faz bem para as pessoas. Quando se tem que enfrentar um desafio, ou se € for¢ado
a realizar um trabalho que ndo se quer, normalmente acha-se que se consegue alcangar os
objetivos que foram propostos, entdo ha um sentimento de alivio por se ter realizado tal tarefa.
Enfrentar desafios e vence-los impede as pessoas de ficarem entediadas.

Muito estresse, no entanto, afeta a saude e o bem estar das pessoas, e pode interferir
em seu trabalho e em sua vida social. Estresse repetitivo, continuo e grave possui um efeito
enfraquecedor e desmoralizante que pode dificultar uma agdo contra os fatores que estejam
causando o estresse.

A maneira que se responde a situagOes estressantes € determinada pelo carater do
individuo e por suas incapacidades pessoais ou doencgas. Esses fatores determinam como se
reage a dificuldades em relacionamentos, tanto em casa como no ambiente de trabalho, e
também como se reage a problemas que surgem quanto a dinheiro, trabalho ou moradia.

Assim, o nivel geral de estresse depende de um equilibrio complicado que leva em
consideragdo a situagdo estressante, a resposta a ela em termos fisicos, emocionais e

comportamentais, além da importancia dada a tal situagao.

3.2.1 Niveis de estresse

Os niveis de estresse sdo diferentes de pessoa para pessoa. Pessoas com limites mais

elasticos possuem maior resisténcia a ele. Porém, ao serem submetidas a tens@o constante e
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crescente, inevitavelmente, como qualquer elastico, irdo se romper, o que significa que o
corpo e a mente adoecerao.

Segundo Delboni (1996, p.1), Selye definiu o nivel positivo de estresse como eustress.
Entretanto, se as situagdes boas ou mas tornam-se freqiientes, ou seja, se as situagdes de
estresse forem constantes, tem-se um grande problema. Alguns estudos denominam esse
processo negativo, caracterizado por situagdes aflitivas, como distress.

No eutress, estresse positivo, o esforco de adaptagdo gera sensacdo de realizagdo
pessoal, bem estar e satisfacdo das necessidades, mesmo que decorrentes de esforgos
inesperados. E um esforco sadio na garantia da sobrevivéncia.

Fatores que estressam algumas pessoas entusiasmam outras. Pilotos de corrida e
escaladores de montanhas parecem ter um 6timo desempenho em desafios fisicos. Ha também
pessoas que preferem trabalhar em prédios altos e na cobertura, o que mostra que o estresse de
alguns, pode ser o prazer de outros.

Borja (1999, p.33), destaca que o estresse positivo resulta em vitalidade, entusiasmo,
otimismo, resisténcia a voengas, vigor fisico, agilidade mental, boas relagdes pessoais, alta
produtividade e alta criatividade. O estresse negativo, por sua vez, segundo a autora, resulta
em fadiga, irritabilidade, falta de concentragio, depressdo, pessimismo, doengas, acidentes,
baixa produtividade e baixa criatividade.

Franga e Rodrigues (1996, p.31), salientam que ainda que muitos estimulos estressores
sejam potentes o suficiente para desencadear o distress, estresse negativo, em uma grande
maioria das pessoas, as diferengas de respostas individuais ou grupais de como a situagdo €
percebida devem sempre ser consideradas, pois elas podem variar tanto qualitativa como
quantitativamente.

E este processo que indicara se uma situagiio é estressante ou niio para a pessoa, isto &,

se ela implica ou ndo ameaga e desafio.
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No processo de avaliagdo do stress ha uma atividade mental que é em parte
racional em parte emocional, ndo necessariamente consciente, onde a pessoa
faz um reconhecimento, uma estimativa da situagdo que estd se
apresentando, baseada em experiéncias passadas e que tera importancia
crucial ndo s6 na forma como a pessoa percebe o stress, de como ira
enfrenta-lo, mas também na determinag@o do tipo e intensidade da resposta a
ser produzida. (...) E a avaliagio que da ao individuo significado do
momento que estd sendo vivido. E isto é muito importante, pois um mesmo
acontecimento estressante, para uma pessoa, pode ser motivo de grande
alegria, enquanto para outra, causa de muito sofrimento (FRANCA;
RODRIGUES, 1996, p. 31).

Rossi (1994), salienta que o estresse pode ser positivo ou negativo, normal ou
patoldgico. A tensdo normal é uma saudavel condi¢@o fisica e mental que prepara a pessoa
para lidar com uma situag@o de crise. A maioria das pessoas se sai melhor quando esta sob
alguma forma de pressdo. A quantidade de estresse requerida para produzir essa motivagio
positiva varia de pessoa a pessoa. O psicélogo americano Manuso (apud ROSSI, 1994, p.39),
“considera o estresse positivo o tempero da vida™.

A partir das colocagdes acima, acredita-se que nem todas as situagdes estressantes
trazem respostas negativas. O estresse pode ser causado tanto por situagdes positivas, como
reencontrar alguém querido, ganhar um prémio importante, como por situagdes negativas,
como uma ameaga fisica, falar em publico, uma conversa dificil com o chefe, demissdo do
emprego, divorcio, morte de alguém da familia, entre outros.

O estresse, portanto, podera ser positivo ou negativo. Tudo vai depender da reagdo de
cada individuo em relagdo a situagdo. Além disso, o que é considerado como negativo para

uma pessoa pode ser positivo para outra.

3.2.2 Sintomas do estresse

Na maioria dos casos, o estresse € causado por um somatério de fatores que, ocorrendo

com freqiiéncia, geram um elevado grau de tensdo. Tal tensdo, que pode ser fisica ou
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emocional, vai se instalando no organismo e, muitas vezes se desenvolve sem a percepgdo do
portador, até que, eventualmente, atinja propor¢des mais sérias.

Segundo Andrade (2001), estas tensdes sdo resultantes de acumulos de gestos e
sentimentos reprimidos. A pessoa sob estado de tens@o, muitas vezes, sem perceber, faz uma
contragdo muscular intensa, em reac¢do a alguma situag@o adversa, como expressdo do medo e
ansiedade. Esta tensdo muscular € um dos grandes sintomas do estresse.

Lida (1997), destaca que as pessoas estressadas apresentam algumas mudangas
visiveis de comportamento. Prirﬁeiramente, ha uma perda da auto-estima e da autoconfianga,
que as levam a se relaxarem dos cuidados com a higiene pessoal. Ao mesmo tempo, essas
pessoas sofrem de insdnia, tornam-se agressivas e passam a beber ou fumar exageradamente.
Em seguida, as transformag¢des neuro-endocrinologicas interferem nas fungdes fisioldgicas e
inibem as defesas naturais do organismo, tornando-o mais vulneravel a doengas, como dores
musculares, problemas gastro-intestinais e doencgas cardiovasculares.

Entretanto, as pessoas tém sua propria maneira de responder aos sintomas de estresse.
Os sinais de alerta que o estresse pode estar afetando a satide variam consideravelmente de
pessoa para pessoa. Pode ser dor de cabega em umas, ou surgimento de disfungdes intestinais
em outras.

Conforme destaca Ladeira (1996), mesmo com todo o conhecimento existente sobre os
efeitos do estresse sobre o organismo humano, ndo se pode generalizd-lo em nenhum aspecto,
tendo em vista a complexidade orgénica e psiquica do homem.

Os padrées pessoais de stress variam sensivelmente entre as pessoas e
conforme cada tipo de contexto e exigéncias especificas. Diferentes
respostas de stress ocorrerdo nao s6 em fung¢do do estado geral e das
caracteristicas de cada organismo, mas também da fase de vida do individuo
e da natureza e intensidade das pressdes que sobre ele atuam (LADEIRA,
1996, p. 71).
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Deste modo, torna-se impossivel prescrever de forma totalmente segura os sintomas
do estresse sobre todas as pessoas, visto que a questdo vincula-se a fatores pessoais, ou seja, a

capacidade e habilidade de cada individuo em reagir ao estresse.

3.2.2.1 Sintomas emocionais

Normalmente, os primeiros sinais de estresse s@o alteragdes na vida emocional ou no
comportamento, € muitas vezes as diferengas tornam-se mais notaveis aos outros do que a si
proprios.

As alteragdes mais importantes a serem observadas s@o aumento de tensdo,
irritabilidade e temperamento. Pequenas irritagdes podem parecer insuportaveis se forem
adicionadas ao estresse, podendo causar um ataque de raiva ou de preocupagio’.

Rossi (1994), destaca a ansiedade como um dos principais sintomas emocionais
pertinentes ao estresse. Segundo a autora, “a ansiedade é uma resposta fisiolégica normal a
pensamentos € situagdes estressantes, causada por um complexo mecanismo quimico no
corpo, e que pode afetar praticamente todos os 6rgéos” (1994, p.70).

Para o psiquiatra americano Marc Schuckit (apud ROSSI, 1994, P.70), “a ansiedade ¢
uma emogdo normal e positiva. E um aviso de que ha iminéncia de perigo e que o corpo deve
preparar-se para enfrenta-lo”. O problema, segundo Marc, € quando a ansiedade torna-se
regular uma parte constante da vida, interferindo na vida da pessoa.

Muitas pessoas que sofrem problemas didrios devido a sua ansiedade podem estar
reagindo a traumas como a perda de uma pessoa querida ou doengas na familia, entretanto a

tendéncia ¢ melhorar com o passar do tempo e o retorno aos afazeres normais.

? Disponivel em <http://www.roche.com.br/rch/beroccal/web/sintomas>. Acesso em: 21 jun. 2003.



51

Outras razdes podem levar uma pessoa a ficar ansiosa.Problemas da tire6ide podem
ocasionar uma alteragdo quimica, gerando ansiedade. Problemas cardiacos também podem
ocasionar sentimentos de ansiedade. Ha ainda os estimulantes como a cafeina, cocaina e
moderadores de apetite que podem causar ansiedade; um problema geralmente resolvido pela
remogdo de tais estimulantes (ROSSI, 1994).

Para Schuckit (apud ROSSI, 1994, p. 71), “na maioria das vezes, as pessoas niao
conseguem identificar a fonte do problema que origina a ansiedade”. Em geral elas sabem o
que as dei;(a nervosas e o que fazer para relaxar, como o chuveiro ou uma caminhada.

Niveis moderados e severos de ansiedade s@o sentidos pelas pessoas de tempos em
tempos. Segundo Robert Priest (apud ROSSI, 1994, p.72), “a ansiedade € o sentimento que
vocé experimenta quando prevé que algo desagradavel podera ocorrer no futuro”.

A ansiedade pode fazer com que a pessoa se sinta nervosa, machucada
emocionalmente ou aborrecida, sentimentos estes que variam dependendo da importancia que
¢ atribuida a situagéo.

Priest (apud ROSSI, 1994, p.73), declara que “um pouco de ansiedade € positivo e até
ideal, porque estimula a mente a pensar com mais refinamento e assim vocé pode tomar
decisdes mais apropriadas”. O psiquiatra ressalta ainda que € nesse periodo que o corpo
produz mais adrenalina, que serve como combustivel para vencer o desafio emocional trazido
pela situagao.

Para Arroba e James (1988, p.21),

As mudangas nos niveis de pressdao em geral sdo acompanhadas de uma
mudanga de sentimentos. A alteragdo emocional pode ndo ser especifica,
como por exemplo, um sentimento geral de depressdo ou alegria; ou entdo
ela pode ser bem especifica, como um sentimento de panico quando certas
coisas acontecem, ou de culpa em relagdo a determinadas agdes.
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A figura 3 expde os principais sintomas emocionais do estresse.

Sentir-se mentalmente exausto Estar constantemente assustado ou preocupado
Aumento de tristeza Sensagdes conflitantes Sentir-se sob pressdo
Inquietacdo, desconcentragao Medo de desmaios iminentes, colapso ou morte
Sentir-se tenso ou incapaz de relaxar Aumento da irritabilidade e de queixas
Nao ser capaz de tomar decisdes Tornar-se mais nervoso, abatido ou desconfiado
Medo de passar por constrangimentos sociais e fracassos _ Frustragdo e agressao

Auséncia da habilidade de sentir prazer ou alegria Impulsos para correr e se esconder

Figura 3- Reag¢des emocionais do estresse
Fonte: Arroba e James (1988)

Muitas vezes as pessoas nem sabem que apresentam sintomas do estresse, sentem
apenas que algo ndo estd bem. Apesar disso, o estresse ndo deve ser visto apenas como uma
doenga, pois vdrias situagdes produzem estresse como mudanga de emprego, de casa, de
escola, vestibular, casamento e outros. Assim, um pouco de estresse torna-se até mesmo
necessario para a sobrevivéncia do homem. O problema esta na sobrecarga, no excesso de

estresse. Deve-se controlar o estresse para que este ndo se torne prejudicial.

3.2.2.2 Sintomas fisiologicos

As reagdes fisicas e fortes emogdes foram desenvolvidas para ajudar o homem nos
dias em que este levava a vida simples e perigosa dos homens da caverna. Para os homens da
Era da Pedra, estas respostas corporais significavam brigar ou perseguir e os preparavam para

a agdo.
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Milhares de anos mais tarde, esse ainda pode ser o significado adotado, mas nao ¢ de
muita ajuda quando se acaba de perder o trem ou quando se derruba a chave do carro em uma
boca-de-lobo no meio da rua.

Atualmente, existem muitas causas para justificar os niveis de estresse em nossa
sociedade. As rapidas mudangas tecnologicas, inflagdo, crime e poluicdo sdo algumas das
situagdes que requerem constantemente adaptacdo fisioldgica e emocional. Também sdo
extremamente importantes as causas de estresse relacionadas com problemas familiares,
financeiros e de relacionamentos interpessoais no trabalho e na comunidade (ROSSIL, 1994).

Segundo Delboni, (1997, p.9),

O stress ndo ocorre de uma hora para outra. E a constante repeti¢do de um
estado de tensdo que nos leva a ele. Para poder enfrentar essa tensdo, nosso
corpo faz com que as glandulas supra-renais produzam mais adrenalina, o
nosso figado converta as reservas de gorduras em agucares (para produzir
mais energia) e a irrigacdo sangiiinea seja reduzida em alguns locais, para
que coragao, cérebro e musculos sejam mais bem irrigados.

A figura 4 mostra os fatores que geram tensdo e as conseqiiéncias desta no organismo.

menor coragao e
importancia musculos)

Figura 4 — Estresse
Fonte: Delboni (1997, p. 9).
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Diante da tensfio, a pulsagdo e‘ a pressdo sangiiinea aumentam, respiré-se mais
rapidamente e 05 ouvidos, olhos ¢ nariz ficam mais atentos. Estas altera¢Ges sdo 6 resultado
da agdo dos hormonios do estresse liberados na circulagéo sangiiinea em resposta ao evento.

A adrenalina é um hormoénio produzido por nosso corpo e tem a fungéo de fazer nosso
organismo se defender. Ela faz com que o sangue irrigue mais o coragdo, o cérgbro, 0s
pulmdes e os musculos, o que serve para nos deixar em alerta, fortes e com todos os sentidos
agucados para enfrentar o perigo. A produgiio de acirenalina por um certo tempo ¢ até benéfica
para as pessoas, pois faz com que nosso organismo esteja apto a. se defender de agressdes.

Quando um evento importante, bom ou mau, ocorre causando alguma mudanga, o
corpo humano faz um esforg¢o para se adaptar a essa nova situagdo. As mudangas fisioldgicas
associadas com as reagdes de estresse sdo processadas por um centro nervoso no cérebro
(hipotalamo). Quando um estressor excita o hipotdlamo, uma cadeia de reagdes bioquimicas
altera o funcionamento de quase todas as partes do corpo. O sistema nervoso autondmico, que
mobiliza o corpo para lidar com o estresse, € a glandula pituitaria sfo ativados. Esta, por sua
vez, ativa as glandulas supra-renais que produzem adrenalina e corticoides. Caso a produgéo
dessas substancias for excessiva ou muito prolongada, podem ocorrer sérios problemas de
desgaste organico (DELBONI, 1997).

Essas respostas fisioldgicas sdo naturais e vitais em determinadas situacdes e de
maneira esporadica, mas o desencadeamenfo repetido da reacdo de estresse, sem uma vazdo
para essa energia extraproduzida e para os produtos secundéarios provenientes da reacfio de

estresse, ¢ danoso para a saude.
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Conforme Rossi (1994, p.52),

Umas das primeiras reagdes que temos quando confrontados com o estresse
¢ relacionada a nossa respiragdo; ela fica alterada e, em geral, comegamos a
respirar mais rapido e inalar menos oxigénio. Esse sintoma muitas vezes
pode provocar hiperventilagdo. A seguir, o sistema nervoso central é
envolvido e nossos musculos tornam-se rigidos e tensos, particularmente os
dos ombros, pescogo e maxilares. A contracdo pode causar muitos
problemas, incluindo espasmos musculares, como dor de cabega, nas costas,
nos ombros ou no peito. As m#éos ¢ os pés também sdo envolvidos nesse
processo, tornando-se frios e suados. Outros sintomas incluem: aceleragdo
cardiaca, palpitagdo, secura na boca e garganta, suor, principalmente na testa
e axilas.

Também sfo comuns ao estresse sintomas que demonstram irritagdo, fadiga cr()hica,
dificuldades para dormir, fraqueza, prisdo de ventre, diarréia, vomito, muito ou pouco apetite,
aumento no consumo de cigarros e bebidas alcoolicas e dificuldades de concentragdo (ROSSI,
1994). |

Segundo a autora, esses sfo alguns sinais que, se mantidos por muito tempo, podem
tornar-se maior do que o tolerado pelo organism.o, levando a conseqiiéncias dramaticas como
o aumento do risco de ataque cardiaco, derrame, hipertensdo, tontura, insdnia, enxaqueca,
ulcera, depressdo e ansiedade.

Cabe aqui ressaltar novamente que quando a resposta ao estresse se prolonga por
muito tempo, ou ocorre freqlientemente e no momento errado, isso pode levar a uma ampla
variacdo de sensa¢des desagradaveis.

A quantidade e natureza das sensagles fisicas se diferem grandemente entre as

pessoas.
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A figura 5 apresenta as sensages fisicas mais comuns do estresse.

Tensdo muscular Respiragdo rapida, ofegante Mostrar-se muito alerta
Batimento cardiaco rapido, desigual ou palpitante Boca ou garganta seca
Fraqueza muscular ou trémedeira Pupilas dilatadas Alteragdo no apetite
Problemas para dormir Dores de cabeca Ansiedade Transpirar Indigestao
Inquietagdo e movimentagio constantes Agitacdo Constipagdo ou diarréia
Calafrios no estémago Fraquezas dos membros Desconfc;rto toracico
Sensagio de enj6o no estbmago | Dor nas costas Cansago e fraqueza

Figura 5- Reagdes fisicas do estresse
Fonte: Rossi (1996)

Hans Selye (apud ROSSI, 1994, p.52), expde que “viver significa a coexistir com o
estresse; apenas a morte nos libera do estresse”.

A partir de tal citagdo, percebe-se que nédo se deve, e mesmo ndo se pode, evitar o
estresse, tendo-se que aprender a gerencia-lo efetivamente para que se possa viver com
eficiéncia e vigor.

As técnicas mais eficazes para se lidar com reagdes fisicas ao estresse s@o respiracéo
profunda e controlada e relaxamento.

A

3.2.3 Sindrome geral de adaptacao (SGA)

O estresse € a adaptagdo do corpo e da mente a mudangas, e por isso, requer esforgo
fisico, psicoldgico e emocional. Em certa medida, mésmo situagdes positivas podem gerar
estresse, quando sdo exigidas mudancas e adaptagdo. A mudanga em si, ndo é nenhuma

novidade. Na realidade, ela € a base da evolugdo humana. O que € novo € a velocidade sem
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precedentes dessa mudanga, que estd tendo, inevitavelmente, um efeito marcante sobre a
sociedade.

Neste contexto, 0 homém moderno se defronta com o paradoxo do estresse. Por um
lado, é uma parte essencial de sua vida, dando-lhe impeto, vitalidade, motivagio e progresso.
Por outro lado, o estresse também € o causador de uma série de problemas econdémicos,
médicos e sociais.

A cada desafio, séé sofridos desgastes mentais e fisicos para solucioné-los. O estresse
¢ um mecanismo que envolve uma infinidade de processos quimicos no interior do nosso
corpo, fazendo com que suas caracteristicas fiquem alteradas num dado momento. A isso se
chama Mecanismo de Adaptagdo (RODRIGUES, 1996).

Selye (apud FRANCA; RODRIGUES, 1996, p.25), denominou de Sindrome Geral de
Adaptagdo “o conjunto de modifica¢des ndo especificas que ocorrem no organismo, diante de
situa¢des de estresse”. Segundo o autor, tal sindrome acontece em trés fases: reagdo de
alarme, fase de resisténcia ¢ fase de exaustdo.

A reagdo de alarme ocorre com todas as respostas corporais em estado de alarme geral,
porém sem envolvimento de nenhum 6rgéo especifico.

Segundo Boller (2002), e reago de alarme é desencadeada quando o cérebro interpreta
alguma situacfio ameagadora. Ocorre sempre que surge um fato inesperado, seja bom ou ruim.
O cérebro prepara o corpo para uma reagdo ao fato ocorrido. O individuo entra em estado de
alerta e se prepara para uma reagdo. S80 comuns reagdes fisicas, tais como suor em excesso,
pressdo arterial temporariamente elevada, cefaléia, palidez, taquicardia, insOnia, fadiga,
dificuldade respiratoria, anorexia, presséo no peito, leve dor de estdmago e outros.

Franga e Rodrigues (1996), destacam as seguintes caracteristicas desta fase:

a) aumento da freqii€ncia cardiaca;

b) aumento da pressio arterial;
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¢) aumento da concentragio de globulos vermelhos;
d) aumento da concentra¢do de aguiicar no sangue;
e) redistribuigdo do sangue; |
f) aumento da freqii€ncia respiratdria;
g) dilatagfo dos bronquios;

~h) dilatagdo da pupila;
i) aumento da concentra¢do de globulos brancos;

j) ansiedade.

A fase seguinte € a de resisténcia, onde apdés a continuidade do estresse por um
periodo suficientemente longo, o corpo comega a acostumar-se com ele e entra em um estagio
de adaptéc;ﬁo ou resisténcia. Durante este estagio, o corpo adapta seu metabolismo para
suportar o estresse por um periodo de tempo indefinido. A reacdo de estresse é canalizada
para um 6rgéo especifico ou p‘éra um sistema mais capacitado a lidar com ela ou suprimi-la; A
energia de adaptagéo € limitada.

Quanto é fase de resisténcia Boller (2002), aborda que se nesta fase os fatores
causadores ndo forem interrompidos, o estresse deixa de ser uma rea¢do normal do organismo
e passa a ser considerado como uma doenga que precisa ser tratada. As reagdes do corpo
ficam mais intensas. O organismo desenvolve um sistema para suportar as agressdes € para
funcionar como se estivesse pronto para uma competicdo esportiva. Ha um desgaste
energético muito grande e o organismo ndo é capaz de suporta-lo por muito tempo. Os
sintomas mais evidentes sdo: irritabilidade, isolamento social, incapacidade de relaxar e
desligar-se, impoténcia, perda de apetite sexual, gripes constantes, alergias, falta de prazer na
vida, envelhecimento precoce, queda de cabelo, predisposi¢do a doengas cardiacas e outros.

Para Franga e Rodrigues (1996), a fase de resisténcia caracteriza-se por:

a) aumento do cortex da supra-renal,;

b) atrofia de algumas estruturas relacionadas a produgéo de células do sangue;
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¢) ulceragdes no aparelho digestivo;

d) irritabilidade;

€) insdnia;

f) mudangas no humor;

g) diminuig@o do desejo sexual.

A terceira fase, a de exaustfo, representa muitas vezes as falhas nos mecanismos de
adaptagio e ocorre quando o estresse esta em evidéncia e o corpo pode eventualmente entrar
em estado de exaustdo. Durante esta fase, o 6rgdo ou sistema envolvido com o estresse entra
em colapso.

Nesta fase ha queda acentuada dos mecanismos de defesa. Corre-se o risco de
aparecimento de doengas graves, ou até mesmo de morte repentina. A pessoa fica deprimida e
perde a razdo. Dentre as doengas mais comuns desta fase, segunda a autora, destacam-se: 0
infarto agudo do miocardio, acidente vascular cerebral, hipertensdo arterial sistémica, gastrite,
ulcera, céncer, asmé, bronquite, edema muscular, reumatismo, acidentes fatais e faturas
devido a perda de reflexos (VASCONCELLOS, 1996 apud BOLLER, 2002).

Franca e Rodrigues (1996), relacionam como caracteristicas de tal fase:

a) retorno parcial e breve a reagdo de alarme;

b) falha dos mecanismos de adaptagéo;

¢) esgotamento por sobrecarga fisioldgica;

d) morte do organismo.

Selye (apud BOLLER, 2002), afirmava que a reagdo de alarme era o estagio inicial de
mobilizagio de todo o processo pelo qual o corpo faz frente ao desafio feito pelo estressante.
Apoés um periodo inicial de uma doenga causada por uma infecg¢fo, por exemplo, a reagdo de
alarme cessa, seguindo-se o estagio da resisténcia, onde a capacidade de resisténcia do corpo

realmente aumenta ¢ a luta pela sobrevivéncia tem inicio. Caso o corpo ndo se adapte a
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situacdo, o nivel de resisténcia vai aos poucos enfraquecendo e comeca o estagio de exaustdo.
Segundo o autor, nesse estagio o corpo simplesmente ficou sem enérgia de adaptagdo e o
organismo morre.

As rea¢des de estresse resultam de ‘esforgos de adaptagdo. Porém, caso a reagdo ao
estimulo agressor seja muito intensa, ou se o agente de estresse for muito potente ou
prolongado, poderd haver, conseqiientemente, doenga ou maior predisposi¢do ao
desenvolvimento de doenga, visto que a sindrome provoca uma série de reagdes no organismo

que podem debilita-lo e deixa-lo mais propenso a varias doengas (RODRIGUES; FRANCA,

1996).
3.3 ESTRESSE E TRABALHO

O ambiente de trabalho vem se tornando intensamente competitivo em virtude das
profundas mudangas que vém ocorrendo na economia mundial, nas relagdes sociais e
politicas, na tecnologia_ e na propria organizagdo do trabalho. Todas essas mudangas
ocorrendo a0 mesmo tempo podem gerar grandes fontes de estresse aos trabalhadores.

Lida (1997, p. 304), confirma essa idéia ao abordar que:

Na sociedade moderna, com o avango tecnoldgico, aumento da competigdo,
pressdo de consumo, a ameaca de perda de emprego e outras dificuldades do
dia a dia, os trabalhadores vivem cada vez mais em uma situagdo estressante.

Segundo Peir6 (1993), o trabalho ¢ uma atividade humana, individual e coletiva, que
requer uma série de contribuigdes (esforco, tempo, aptiddes, habilidades, etc) que os
individuos desenvolvem esperando em troca compensac¢des, ndo s6 econdmicas e materiais,
mas também psicologicas e sociais, que contribuam para satisfazer as suas necessidades. As
pessoas buscam no seu trabalho a satisfagdo de necessidades biologicas, de seguranga, de

relagdo social, de auto-estima e de auto-realizagdo.
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Para Dejours; Dessors; Desriaux (1993, p.101),

Os especialistas e os cientistas levaram muito tempo para compreender que o
trabalho € um dado fundamental da saiude. Ndo somente de maneira negativa
(o trabalho como causa de doencgas, de intoxicagdes, de acidentes, de
desgastes, etc.), mas também de forma positiva. O ndo trabalho também
pode ser perigoso para a saide, como se v€ bem, atualmente, com toda a
patologia do desemprego.

As pessoas podem influenciar as condi¢gdes de trabalho em fungfio de sua maneira de
ser, sendQ importante considerar-se as diferengas individuais no trabalho através de uma
perspectilva interacionista que considere um ajuste dindmico entre a pessoa, o posto de
trabalho e a propria organizagdo. Quando esse ajuste € inadequado € a pessoa percebe que néo
dispde de recursos suficientes para o enfrentar ou neutralizar surgem as experiéncias de
estresse. Tais experiéncias sdo, freqlientemente, negativas, podendo trazer conseqiiéncias
graves e irreparaveis para a saude e o bem estar fisico, psicologico e social do trabalhador
(PEIRO, 1993). |

O estresse tornou-se uma palavra muito comum no vocabuldrio de hoje. Como ja
exposto anteriormente, mudangas repentinas, com situagdes que ndo proporcionam seguranga
e estabilidade, obviamente levardo ao estresse, que se reflete ndo somente no psicolégico, mas
também na saude das pessoas.

O estresse relacionado com o trabalho ¢ definido como as situagdes em que o
individuo percebe em seu ambiente de trabalho como uma ameaga as suas necessidades de
realiza¢do pessoal e profissional e/ou sua satde fisica e mental, prejudicando assim sua
interacdo com o trabalho e com o ambiente profissional, na medida em que este ambiente
contém demandas excessivas, ou que ele ndo possui recursos adequados para enfrentar tais
situagdes (FRANCA; RODRIGUES, 1996).

Lipp (1996 apud ANDRADE, 2001, p. 28), aborda que “a maior fonte de stress para
os adultos € o stress profissional, descrito pela OSM como uma ‘epidemia global’”. Segundo

a autora, uma das formas de estresse mais constantes e problematicos é o estresse
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ocupacional. Este tipo de estresse é freqiiente quando ha uma percepcdo por parte do
profissional de que existem muitas responsabilidades, mas poucas possibilidades de controle ¢
tomada de decisfo.

Para Cox (apud ANDRADE, 2001), o estresse ocupacional consiste na percepgdo que
o trabalhador tem das demandas exigéncias do trabalho a ser realizado e suas possibilidades
de responder a estas exigéncias. Neste caso, segundo o autor, o importante é a discrepancia
entre a percep¢do destas exigéncias’g de trabalho e sua capacidade para enfrenta-las, definindo
estresse por meio das emogdes negativas, mal estar e desconforto geral Vivicio.

O estresse no trabalho é, atualmente, um dos fendmenos mais difundidos na sociedade.
Tal fato justifica-se porque o trabalho adquiriu uma grande relevancia social e porque o
interesse pela produtividade e pela eficiéncia nem sempre é acompanhado de condi¢des de
trabalho dignas e adequadas, recursos suficientes para o desenvolver e tarefas e postos de
trabalho que levam em contas as caracteristicas das pessoas, bem como suas necessidades,
aptiddes e interesses. Em sintese, é necessario conseguir que a experiéncia de trabalho, uma
das formas culturais mais importantes para o desenvolvimento pessoal e social, ndo se
converta numa fonte de alienagdo e despersonalizagdo, € uma das principais causas de doenca
mental (PEIRO, 1993).

Segundd Dejours (apud PARAGUAY, 1990), o estresse ocupacional pode ser
entendido como um conjunto de perturbagdes psicoldgicas oﬁ sofrimento psiquico, associado
as experiéncias do trabalho, que inclui:

a) distarbios emocionais, tais como ansiedade, depressdo, angustia, sensa¢io de
fadiga e/ou tristeza cronica, hipersensibilidade a sentimentos em geral,
agressividade e/ou irritabilidade aumentadas;

b) problemas ou mudangas comportamentais, como um consumo excessivo de alcool

e/ou cigarros;
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¢) diversas formas de disfungdes psicossomaticas (distirbios gastrintestinais,
digestivos), psicofisiolégicas (distarbios de sono, sensibilidade cronica aumentada
ao ruido, 4 luz);

d) sintomas psicopatologicos e/ou sofrimento psiquico, sem qualquer doenga mental,
desencadeados por um excesso de exigéncias mentais (cognitivas, psiquicas)
provenientes do trabalho e, especificamente, da organizagdo do trabalho.

Porém, ndo sdo apenas o excesso de trabalho € a natﬁreza da fung¢do que detonam o
processo de estresse. Esse mal ndo poupa ninguém. “Algumas caracteristicas pessoais tornam
o individuo mais vulneravel ao estresse” (DE MARCHI apud PELUSO; PEREIRA, 1995,
p-103). As mais significativas sdo: dificuldade para dizer ndo e estabelecer limites, senso de
obrigagdo excessiva e ambigdo desmesurada. Somada a isso uma alimentagdo desequilibrada,
vida sedentaria, pouco lazer e tensdo constante no trabalho resultam em irritabilidade, falta de
auto-estima, ansiedade, depressido e até disturbios fisicos, como tlcera e enfarte.

Para Franga e Rodrigues (1996, p. 36), “muitos fatores determinam o stress. A
combinagio destes fatores caracteriza a resposta individual em que deve ser avaliada para o

gerenciamento do stress”.
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Na figura 6 sdo apresentados os fatores que determinam o estresse.

(é)dif&abalho)

Figura 6- Fatores que determinam o estresse
Fonte: Franga e Rodrigues (1996, p.37)

Segundo Franc¢a e Rodrigues (1996), existem indicadores que podem auxiliar na
deteccdo de uma pessoa em que a agdo dos fatores estressante estd comprometendo o seu
desempenho.

Os indicadores individuais sdo:

a) Queda da eficiéncia;

b) auséncias repetidas;

¢) inseguranga nas decisoes;

d) protelagdo na tomada de decisdo;

e) sobrecarga voluntaria de trabalho;

f) uso abusivo de medicamentos;

g) irritabilidade constante;

h) explode facilmente;

1) grande nivel de tensdo;

j) sentimento de frustragado;
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k) sentimento de onipoténcia;

1) desconfianga;

m) eclosdo ou agravamento de doengas.

Para os autores (1996, p.38), “a situagdo estressante também pode ser detectada no
funcionamento dos grupos e organizagdes™.

As caracteristicas estressantes nos grupos sao:

a) competi¢do ndo saudavel;

b) politicagem;

¢) comportamento hostil com as pessoas;

d) pouca contribuigdo ao trabalho;

e) membros trabalham isoladamente;

f) alto nivel de inseguranga;

g) grande dependéncia do lider.

As caracteristicas nas organizagdes sao:

a) greves;

b) atrasos constantes nos prazos;

¢) ociosidade;

d) absenteismo;

e) alta rotatividade de funcionarios;

f) altas taxas de doengas;

g) baixo nivel de esforgo;

Arroba e James (1988, p. 128), afirmam que “cada pessoa precisa de um nivel
favoravel de pressdo para se desempenhar e 0 mesmo acontece com as organizagdes”. Quando
as pessoas se afastam de seu nivel adequado de pressdo, sentem-se desconfortaveis e o seu

desempenho ¢ afetado. Com as organizagdes ndo ¢ diferente.
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Quando a pressdo fica muito baixa, a organizaga@o se torna chata e sonolenta,
e ndo conseguira canalizar totalmente seus recursos. No outro extremo, se o
nivel de pressdo estiver muito alto, a organizagdo entrara em conflito e se
tornara tensa, o que impedira um desempenho eficaz e eficiente. Uma leve
mudanga no nivel de pressdao em redor do favoravel necessariamente ndo

z

resultard em stress; ¢ mais provavel que ela resulte em sensagdes de
desconforto ou entdo que ela fornega o impulso para as mudangcas,
adaptacgdes e inovagdes necessarias. Como nos individuos, € nos extremos
que a pressdo causa problemas (ARROBA; JAMES, 1988, p.128).

Através da colocagdo acima citada, pode-se perceber que tanto as pessoas como as
organizagdes necessitam de um certo grau de stress para o seu funcionamento. Entretanto, se a
pressdo sobre ela ¢ muito intensa ou o seu oposto, o resultado serda um desempenho
ineficiente.

Segundo Santos (1995), a maioria das situagdes estressantes ocorre fora do local de
trabalho. Para ele, a maior parte das pessoas trabalha oito horas por dia, cinco vezes por
semana. No restante do seu tempo, o trabalhador cria seus préprios estressores. O
relacionamento do individuo com o mundo, familia, amigos, lazer, ambig¢des e desejos
ocupam mais de % do tempo do trabalhador. O autor sugere que ninguém morre de trabalhar,
mas do seu relacionamento com o trabalho.

Muitas pessoas responsabilizam a sobrecarga de trabalho quando surge o estresse; mas
atualmente ja se tornou quase normal profissionais que se dediquem 10, 12 horas seguidas a
seu trabalho. Isso € reflexo da tendéncia de mercado. Muitos se véem nessa situagdo, e
erroneamente se entregam ao cansago, se isolam, reclamam de sua vida agitada e se esquecem
que € necessario aprender a conviver com o estresse que os rodeia e enfrentar os desafios com
muito bom humor; pois a diferenga surge quando o profissional procura se dedicar no que faz,
tenta obter reconhecimento e encontra satisfagdo em seu trabalho.

Mas independente da satisfag@o que seu trabalho lhe proporcione, ¢ possivel mudar a

forma de encarar a rotina tendo em mente que ¢ muito importante relaxar diante de situagdes

dificeis.
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3.3.1 Causas do estresse no trabalho

O estresse no trabalho ¢ uma reag¢do do individuo as caracteristicas do seu ambiente
profissional que, de alguma forma, o ameagam. Essas ameagas podem ser entendidas como
agentes estressores que caracterizariam uma relagdo pouco produtiva entre a capacitagdo do
individuo e o seu ambiente de trabalho, demonstrando que excessivas mudangas estdo sendo
direcionadas para esse trabalhador, ou que ele ndo estd devidamente capacitado a atender
eficazmente a determinada situagéo especifica (FRENCH apud LADEIRA, 1996, p.71).

O estado de estresse influencia diretamente o desempenho no trabalho, reduzindo a
produtividade e a qualidade, podendo também aumentar os riscos de acidentes, absenteismo e
a rotatividade dos trabalhadores.

Varias pesquisas tém procurado identificar as causas mais freqiientes de estresse no
trabalho e seus efeitos sobre o processo saude-doenga do trabalhador.

‘As causas do estresse s@o muito variadas e possuem efeito cumulativo. As exigéncias
fisicas ou mentais exageradas provocam estresse, mas este pode incidir mais fortemente
naqueles trabalhadores ja afetados por outros fatores, como conflitos com a chefia ou
problemas domésticos.

Segundo Lida (1997), as principais causas de estresse no trabalho sdo:

a) conteudo do trabalho — a pressdo para manter um ritmo de produgdo € uma das
maiores causas do estresse no trabalho. Isso ocorre ndo somente na linha de
produgdo, mas também no atendimento de pessoas de uma fila ou devido ao prazo
escasso para entrega de um trabalho. Contribuem também para o estresse as
responsabilidades, conflitos e outras fontes de insatisfagdo no trabalho;

b) sentimentos de incapacidade — nesse caso o estresse ¢ proveniente de uma

percepgdo pessoal da incapacidade em atender a demanda no trabalho ou termina-
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lo dentro do prazo estabelecido. Isso resulta de uma avaliagdo da pessoa de que
ndo se conseguira atender a essa demanda ou obter os recursos ou apoios
necessarios para completar o trabalho;

condi¢des de trabalho — as condigdes fisicas desfavoraveis, como excesso de calor,
ruidos exagerados, ventilagdo deficiente, lqzes inadequadas, ofuscamentos, gases
toxicos ou o uso de cores irritantes no ambiente de trabalho também aumentam o
estresse. Incluem-se ainda aspectos ergondmicos como o projeto inadequado do
posto de trabalho, obrigando a manter-se uma postura inadequada ou com
dificuldades de visualizarem-se os instrumentos e alcangar os controles e demais
instrumentos;

fatores organizacionais — entre os fatores organizacionais incluem-se o0s
comportamentos dos chefes e supervisores que podem ser demasiadamente
exigentes e criticos e, portanto, pouco encorajadores. Ha também as questdes de
salarios, carreira, horarios de trabalho, horas-extras e turnos;

pressdes econdmico-sociais — o dinheiro para pagar as contas e a forte pressdo
exercida pela sociedade de consumo s@o elementos de freqiientes preocupagdes.
Além disso, os conflito com os colegas de trabalho, amigos e familiares também

podem trazer aborrecimentos que provocam o estresse.



69

O conjunto desses fatores pode ser representado graficamente na figura 7.

Figura 7 — Causas do estresse no trabalho
Fonte: Grandjean (apud LIDA, 1997)

A figura acima demonstra que o estresse pode ser visto como uma caixa d’agua, onde
existem diversas torneiras despejando agua, até que chega o momento dessa dgua entornar,
provocando as doengas de estresse. Naturalmente, ndo € necessaria a ocorréncia simultanea de
todos os fatores citados e, em cada caso, um deles pode ter maior influéncia que os outros. O
nivel em que a 4gua entorna também varia bastante, dependendo das caracteristicas
individuais, em termos de conhecimentos, habilidades, experiéncia, preparo e disposi¢do para
enfrentar a situagao.

Para Cooper, Sloan ¢ William (apud LADEIRA, 1996), todo o trabalho possui agentes
potencialmente estressores, comuns a todas as ocupagdes profissionais. Tais agentes podem

ser enquadrados em seis grandes categorias:
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a) os fatores intrinsecos e extrinsecos ao trabalho (condi¢des de salubridade, jornada
de trabalho, ritmo, riscos potenciais a satide, sobrecarga de trabalho, introdugdo de
novas tecnologias, natureza e conteudo do trabalho), fundamentados na natureza
do préprio trabalho;

b) o papel do individuo na organizacio (presenga de ambigiiidades e expectativas
externas sobre comportamentos individuais);

¢) o relacionamento interpessoal (com os superiores, colegas e subordinados);

d) a carreira e a realizagéo (satisfagdo pessoal obtida a partir da realizagdo de
expectativas de crescimento do individuo);

e) a estrutura e o clima da organizagdio (ameagas potenciais a integridade do
individuo, sua autonomia e identidade pessoal);

f) interface casa/trabalho (aspectos relacionais do estresse ocupaéional e eventos
pessoais fora do trabalho, dindmica psicossocial do estresse).

Todas as fontes potenciais de estresse no trabalho sdo medidas pelas diferencas
proprias a cada individuo. Dessa forrna, nfo se pode esperar que determinados elementos
potencialmente negativos e estressantes em uma situagdo de trabalho atinjam de forma
homogenia todas as pessoas. Isto quer dizer que as diferengas individuais também explicam,
juntamente com o agente estressor, os resuitados de estresse.

Fraser (apud LADEIRA, 1996, p. 68), ressalta “que o ambiente organizacional é um
sistema interativo e que o stress ocupacional estaria presente, nesse contexto, ao longo dos
componentes desse macrosistema produtivo”.

Segundo o autor, él_ementos especificos como o barulho, calor e¢ varias condigdes
fisicas e psicossociais intoleraveis funcionam como estimulos com poténcia capaz de
provocar estresse nos trabalhadores, gerando maior ou menor insatisfagdo da forca de trabalho

com relagdo as suas atividades e aos efeitos diversos em seu desempenho e produtividade.
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Albrecht (apud LADEIRA, 1996, p.68), entretanto, afirma que “determinadas
variaveis do contexto de trabalho, se mantidas sob o minimo de controle e gerenciamento,
podem otimizar o desempenho do trabalhador”. Essas variaveis incluém as cargas fisica e
mental do trabalho, as condig¢des fisicas, quimicas e bioldgicas nas quais as tarefas sdo
executadas, o valor e o conteido do trabalho, a utilizagdo das habilidades indiyiduais na
consecugdo das tarefas, as relagdes interpessoais € o papel do individuo na organizagao.

Burt ¢ Miller (apud LADEIRA, 1996), relacionaram os fatores e estimulos presentes
no contexto de trabalho que mais predispdem a fadiga ﬁsica,"’r.nental e cronica do trabalhador.
Para os autores, os principais elementos responsaveis pela fadiga e, conseqiientemente pelo
estresse ocupacional sfo: os periodos de pausa insuficientes para o descanso regular do
empregado, a posigdo estitica do trabalhador em seu posto de trabalho € o cumprimento das
suas atividades de labor em ambientes insalubres e inadequados relacionados aos niveis de
iluminag&o, calor, ruido, ventilagdo ¢ umidade.

Segundo Delboni (1997), a significativa porcentagem que os fatores organizacionais
ocupam entre oS aspectos que levam ao estresse pode ser explicada em fun¢do da maior
convivéncia das pessoas no ambiente de trabalho do que com suas familias e amigds.

A autora destaca os seguintes fatores organizacionais como geradores de estresse:
metas impossiveis, chefias mal-preparadas, comunicagdo deficiente, administragdo
inadequada, falta de treinamento adequado, deficiéncia de material de trabalho, indefini¢do
quanto ao futuro da empresa, objetivos ndo claros por parte da empresa, condigdes ambientais
de trabalho inadequadas e 6rgéo de recursos humanos ausente ou controlador.

Rossi (apud ANDRADE, 2001), identificou em um estudo publicado com outros
pesquisadores americanos no Jornal of Social Behavior and Personality, cinco causas
principais de estresse no trabalho: pressdo para satisfazer a outras pessoas, horas irregulares

de trabalho, condigGes de trabalho insatisfatorias, barulho e falta de interesse pela atividade.
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Segundo Franca e Rodrigues (1996, p.82), grande ntimero de pesquisas realizadas
concorda que o conflito entre metas e estrutura das empresas, com as necessidades individuais
de autonomia, realizagfio e identidade, sio agentes “estressores” importantes. A medida que
ha oposi¢do entre a realizagdo do projeto do trabalhador e a organizagdo do trabalho, esta
imp0Oe uma realidade freqlientemente diferente. Pode-se dizer que a organizagéo do trabalho é
a imposigdo da vontade do outro, da divisdo do trabalho, do contetido das tarefas, das relagGes
entre trabalhadores. A desumanizagdo do trabalho, presente na produgdo em larga escala,
presente na produgdio em larga escala, tem como caracteristica marcante a mecanizaqéo ea
burocratizagdo, e se torna agente estressante porque atenta contra as necessidades individuais
de satisfacdo e realizag#o, entre outros.

Para os autores, a incerteza no ambiente de trabalho também se torna uma fonte de
estresse.

~ Este ¢ um dos sentimentos ou ‘estados de espirito’ mais freqiientes em nossa
sociedade atual e que esta visceralmente ligado ao trabalho. Incerteza da
manuten¢do do emprego, do salario, angistia que ameaga aquilo que so6 se
conseguiu com muito esforgo e sofrimento, quando ndo ameaga a propria
. sobrevivéncia ou aquilo que se pretende: a casa e a escola particular
- (FRANCA; RODRIGUES, 1996, p. 106).

De acordo com Mendes (1995), sdo varias as situagdes presentes no ambiente de
trabalho consideradas estressantes, em que existe a tendéncia de se correlacionar niveis altos
de pressdo arterial e/ou doengas cardiovasculares em geral. Entre elas destacam-se:

a) carga de trabalho;

b) insatisfagdo, alienagdo, monotonia, e frustragdo com o trabalho;

¢) conflitos interpessoais, falta de influéncia e competi¢éo no trabalho,

d) inseguranca no trabalho;

e) oportunidade de promogao;

f) grau de responsabilidade no emprego;

g) horario de trabalho irregular;



h) trabalhos em turnos;

i) trabalho noturno, entre outros.
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As dificuldades percebidas no trabalho podem ser as maiores causas de estresse.

Herbert (apud LIDA, 1997), desenvolveu uma metodologia para avaliar essas dificuldades e

depois de identificados em seus estudos, foram divididas conforme a tabela 1.

TOMADA DE DECISOES

RELACIONAMENTO PESSOAL

GASTO DE TEMPO E ENERGIA

- As informag¢des disponiveis
sdo insuficientes;

- As informacdes disponiveis
n#o sdo confiaveis;

- AsinformagGes disponiveis
sdo complicadas;

- Minha ag8o pode
prejudicar a empresa;

- Minha a¢do pode
prejudicar outras pessoas;

- As possiveis conseqiiéncias
da agdo sdo desconhecidas

- Preciso convencer as pessoas
para que tenham opinides
diferentes;

- As pessoas nio realizam o que
foi combinado;

- Algumas pessoas néo
transmitem as informacgdes;

- Tem gente que faz jogo sujo,
mas tenho que agir com cautela

- Tempo disponivel é muito
curto; ’

- A tarefa é pesada,
desgastante;

- Barulho perturba;

- Trabalho ¢ interrompido
freqiientemente

Tabela 1- Dificuldades percebidas no trabalho

Fonte: Herbert (apud LIDA, 1997,

p.306,307).

Os poucos exemplos citados evidenciam que diferentes autores utilizam-se de modelos

diversos para caracterizar agentes-cstressores nas situagdes de trabalho. Apesar de muitos

deles discriminarem as mesmas variaveis com relagdo as pressdes no trabalho,

freqiientemente os modelos teodrico-metodologicos ndo se assemelham. Porém, de forma

geral, os estudos desenvolvidos dentro da perspectiva do estresse ocupacional sdo claros

quanto a restri¢do dos agentes estressores a dois tipos complementares de pressédo no trabalho:

as fontes de pressdo intrisecas, ligadas essencialmente ao conteudo e a natureza da tarefa, e as

extrinsecas, relativas ao contexto e aos aspectos situacionais.

Conforme destaca Delboni (1997), cabe aos dirigentes das empresas desenvolverem

atitudes e programas que minimizem o efeito dos fatores organizacionais geradores de

estresse. Para a autora, “a organiza¢do moderna, que compreende a importincia de seu papel
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social, mantém-se constantemente ocupada com projetos que visam melhorar as condigdes de

vida de seus colaboradores (...)” (DELBONI, 1997, p.19).
3.3.2 Estratégias de combate ao estresse (Coping)

As estratégias de combate ao estresse podem ser entendidas como parte da complexa
transa¢@o entre o ambiente e o individuo, na qual esse ultimo percebe dada situagdo ou evento
como ameaca, desafio oﬁ dano a sua integridade fisica e psiquica. A estratégia caracteriza-se
como esforgo cognitivo e comportamental, orientado para o gerenciamento tanto do ambiente
como das demandas internas e dos conflitos que possam estar afetando uma pessoa
(ALDWIN; COYNE; LAZARUS apud LADEIRA, 1996).

Fernandes (2002), ressalta que Lazarus e Folkman apresentaram um modelo
transacional de estresse cuja €énfase recai sobre uma relagfio particular entre a pessoa € o
ambiente, na avaliagdo cognitiva ¢ nos modos utilizados pelo individuo para lidar com o
estresse como um processo. Dentro desse modelo complemeniar de estresse esté; o conceito de
coping. As pesquisas sobre coping exploram um modelo que se refere aos processos
conscientes de respostas aos eventos estressantes, seja a nivel cognitivo ou comportamental.

Assim, o estresse pode ser definido como “uma situagdo, boa ou ma, que exige
mudangas ou esforgos adaptativos por parte do individuo” (FERNANDES, 2002, p. 185).

Segundo a autora, esse conceito de estresse permite o entendimento do conceito de
coping, que segundo Lazarus (apud FERNANDES, 1002, p. 185), “¢ o processo de manejo de
demandas (internas ou externas) que sdo avaliadas como sobrecarregando ou excedendo os
recursos domindividuo”.

Entretanto, essa defini¢do de coping possui diferentes fun¢des no modo de

enfrentamento do estresse. Enfatiza a nogdo de processo, o que € distinto de trago ou estilo
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individual, e fala em manejo ¢ ndo em solugles, visto que alguns eventos de estresse sdo

inevitaveis ou ndo passiveis de mudanga. O termo ‘avaliacdo indica a mediagdo psicologica

inerente ao processo € que relativiza, modiﬁca ou minimiza o impacto dos eventos

estressantes e, ainda, aponta o papel ativo do individuo diante da experiéncia estressante, no

somente respondendo as exigéncias ambientais, mas também, influenciando o desempenho da

prépria experiéncia. Os termos excedendo ou sobrecarregando enfatizam a nog¢éo de que seréo
AN

exigidas novas solugdes comportamentais por parte do individuo, uma vez que as respostas

anteriormente aprendidas ndo séo suficientes para superar o estresse (FERNANDES, 2002).

A mediag@o psicologica no processo de avaliagdo resultard no tipo de enfrentamento a
ser utilizado pelo individuo, indicando quais serdo as estratégias empregadas pela pessoa para
lidar com determinada situag@o e obter um resultado adaptativo.

O modelo de Lazarus e Folkman envolve quatro conceitos principais’:

a) o coping ¢ um processo ou uma interagdo que ocorre entre o individuo e o
ambiente;

b) a sua fungdo ¢ de administracdo da situagdo estressora, ao invés de controic ou
dominio da mesma;

¢) os processos de coping pressupdem a nogdo de avaliagdo, isto €, como o fendmeno
¢ percebido, interpretado e cognitivamente representado na mente do individuo;

d) o processo de coping constitui-se em uma mobiliza¢do de esfor¢o, através da qual
os individuos irdo empreender esfor¢cos cognitivos € comportamentais para
administrar (reduzir, minimizar ou tolerar) as demandas internas ou externas que
surgem da sua interag@o com o ambiente.

Segundo esses autores (apud LADEIRA, 1996), as estratégias de enfrentamento do

estresse dependem da relagdo do individuo com o contexto, ou seja, 0 manejo do estresse

3 Disponivel em <http://www.scielo.br>. Acesso em: 09 jan. 2004
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depende principalmente dos recursos disponiveis e das limita¢gdes que possam dificultar a
utiliza¢do desses recursos em determinada situagéo. Neste sentido, como rcssal'gam 0s autores,
a estratégia de enfrentamento do estresse € tratada como processo e pode ser claésiﬁcada, de
acordo com a sua dire¢do, para o problema e para a emog¢fo. Enquanto a primeira estratégia
focaliza o pr0b1¢ma e tenta alterar a tr\ansac;ﬁo existente entre o0 homem e o seu ambiente
(tentando modificar essa situagdo), a segunda busca canalizar esforgos para a regulagio
emocional do sujeito no processo.

Em relagdo a classificagdo acima, Fernandes (2002), afirma que o modo de
enfrentamento do estresse pode estar focalizado no problema, referindo-se as estratégias
utilizadas para resolvé-lo ou minimizar seus efeitos. Em tultima analise, significa alterar o
problema que causa o estresse. Outro modo de enfrentamento do estresse focaliza-se na
emogao, referindo-se a estratégias que regulam as conseqiiéncias emocionais do evento
estressante. O enfrentamento focalizado no problema € mais provavel de acontecer quando as
condi¢des ambientais sdo avaliadas como passiveis de mudanga, enquanto que o focalizado na
emogio tem maior probabilidade de ocorrer quando existe a avaliagdo de que nada pode ser
feito para modificar as condi¢des ambientais.

Ha indicios de que as estratégias orientadas para o problema viabilizam o
gerenciamento das fontes de estresse e estdo aptas a efetivamente reduzir os seu sintomas no
individuo. As estratégias orientadas para a regulagdo emocional, por sua vez, prolongam a
exposi¢do do individuo as fontes de pressdo, o que, segundo a literatura, ¢ suficiente para
potencializar os sintomas do estresse. H4, entretanto, a possibilidade de que através da sua
regulagdo emocional, solicitada de forma constante, o individuo se fortaleca ps‘iquica e
emocionalmente, lidando de maneira mais ativa com algum problema especifico que o esteja

atingindo (LADEIRA, 1996).
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Para Dewe (apud LADEIRA, 1996), as estratégias de combate ao estresse sdo
tentativas ativas ou passivas, por parte do individuo, que procuram responder a uma situagéo
ameacadora, com o objetivo de eliminar tal ameaga ou o desconforto por ela gerado.

Segundo o autor, em geral, as pesquisas demonstram que a focalizagdo para o
problema tende a ser mais empregada em situagées nas quais o individuo percebe que o seu
esforco podera traier, de imediato, o gerenciamento de alguma pressdo evidente. Ja a
focalizagdo das emogdes seria preferencial nas situagdes em que as circunstancias tém de ser
aceitas € o individuo .se sente preso as suas limitacgdes.

Ladeira (1996), destaca ainda que quanto ao método, as estratégias de combate ao
estresse podem se dar tanto no plano cognitivo quanto no comportamental. Podem se
caracterizar de natureza pro-ativa (com o planejamento de uma ag¢do ou o ‘esforgo por
pensamentos positivos) ou tipicamente de escape (fuga de ‘uma situagdo particular). As
estratégias também podem assumir identidade solitdria ou social, dependendo do uso ou ndo
do suporte social, dos amigos, dos familiares e, especificamente, do cdnjuge. Embora seja
possivel encontrar estratégias de combate solitarias, no plano comportamental, estas estdo
ligadas diretamente & dimensdo cognitiva, o que ja ndo acontece com relagdo a identidade
social das estratégias de combate, exclusivamente comportamentais.

Intimeros estudos apresentam as estratégias utilizadas no combate ao estresse como
variavel chave no entendimento e gerenciamento do fendmeno, o que justifica a relevancia de
uma investiga¢do cientifica mais apurada para o esclarecimento da questdo. O avango do
conhecimento sobre o tema tem sido prejudicado pela auséncia de provas capazes de garantir
a efetividade universal dos mecanismos referidos. Em outras palavras, ainda néo se sabe com
certeza 0 que torna tais mecanismos de combate verdadeiramente efetivos ou ineficazes

(LADEIRA, 1996).
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Para Fernandes (2002), a forma de enfrentamento do estresse utilizada por uma
pessoa € determinada pela sua histéria passada, seus valores e crengas pessoais, pela sua
avaliacdo da situagfo e pelos recursos pessoais € sociais disponiveis para lidar com a situagdo
estressante. O modo de enfrentamento pode ainda ser influenciado pelo meio que cerca o
individuo.

Freqiientemente, as estratégias de combate ao estresse sdo escolhidas pelo individuo
inconscientemente, porém com vinculos bem préximos ao tipo de situagfo estressante por ele
experimentada e ao seu tipo de personalidade. Assim, pode-se dizer que determinadas fontes
de estresse sejam capazes de interferir na escolha das estratégias e que as caracteristicas

individuais também exercem importante papel na determinagdo dos mecanismos de combate

ao estresse.



4 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho sempre esteve presente na vida do homem. Enquanto atividade e forma de
organizacdo social, o trabalho se constitui em um dos principais determinantes do modo de ser
de uma sociedade e dos individuos que a compde. Ao longo‘ da civilizacédo, o trabalho tem se
tornado uma atividade essencial a estruturagdo da sociedade humana, revelando sua esséncia
" transformadora, ndo somente sobre a natureza, mas principalmente sobre o comportamento
humano, expressd, genericamente, em 'torno de necessidades e motivagdes.

Historicamente, associa-se o trabalho a nog¢fo de sacrificio e sofrimento. Essa idéia
perdura até os dias de hoje, sendo o trabalho muitas vezes conflitante com a vida das pessoas.
Por outro, o trabalho € essencial para o desenvolvimento humano, pois ¢ através dele que o
homem satisfaz suas necessidades e atinge os seus objetivos.

A globalizacdo trouxe mudangas profundas para o ambito das organizagGes, e suas
conseqiiéncias sdo sentidas enormemente nas relagdes de trabélho. Muitas empresas, para se
adaptar as exigéncias do ambiente, passaram e vém passando por processos de reengenharia,
dowsizing, terceirizagdo e assim por diante, na busca de maior produtividade e
competitividade. Entretanto, todas essas mudangas causam um grande impacto sobre as
pessoas, que acabam tendo que desenvolver uma capacidade enorme de adaptagdo. O
desenvolvimento dessa capacidade muitas vezes ndo acompanha a rapidez das mudangas,
levando as pessoas a uma situagdo de conflito e desequilibrio, desgastando-se fisica, mental e
socialmente.

Esta realidade torna-se uma importante fonte de estresse e faz com que o mesmo seja
visto predominantemente de forma negativa. Porém, o estresse, em dose moderada, pode ser
estimulante para o bom desempenho, trazendo resultados positivos para os individuos e para

as organizagdes.
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O estresse relacionado ao trabalho tem se tornado objeto de interesse de varios
pesquisadores e gestores, devido a sua influéncia significativa sobre a satde ¢ o desempenho
do trabalhador e das suas conseqiiéncias sobre a organizagéo.

Como exposto anteriormente, o estresse € um estimulo importante para a vida humana,
tornando-se até certo ponto util e necessario, principalmente quando se depafa com situagc”)es
emergenciais e desafios que demandam um empenho acentuado.

Enquanto o estreése atua como um mecanismo estimulador dentro da normalidade, ele
ndo causa prejuizo algum a saude fisica e mental das pessoas. (js problemas surgem quando
ha um desequilibrio entre o estimulo e a resposta originada pelo estresse.

Desta forma, torna-se evidente que o que tem orientado as pesquisas em torno do
assunto relaciona-se a preocupagfo com o estresse negativo e a sua influéncia sobre a saude, o
organismo e o desempenho dos trabalhadores.

Entretanto, percebe-se que o estresse nfo influéncia apenas os trabalhadores, que
realmente sdo o0s que mais sofrem com o estresse negativo; mas também traz conseqﬁéﬁcias
para as organizagdes.

Nos Estados Unidos, por exemplo, a fatura pelo estresse no trabalho é de cerca de US$
200 bilhdes por ano - absenteismo, rotatividade, diminui¢do da produtividade e diversas
despesas médicas- (TAMAYO, 2002).

O Brasil é um pais que ndo possui estatisticas detalhadas quanto aos prejuizos do
absenteismo ou de outras situagdes mais graves, decorrentes do estresse ocupacional. Porém,
¢ forte a idéia de que o estresse no trabalho e na vida diaria tem aumentado
significativamente, principalmente nos ultimos anos, com o aumento da competigdo entre as
empresas, da inseguranga profissional e das pressdes por maior produtividade. Essas pressdes

sdo sujeitas a praticamente todos os trabalhadores, em maior ou menor grau.
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Para os trabalhadores, o estresse determina um alto preco em termos psicologico e
fisico, cuja amplitude dos sintomas pode variar do simples desconforto a morte, das dores de
cabeca aos problemas coronarianos, da indigestdo as ulceras gastricas, da fadiga a hipertensdo
arterial. As influéncias negativas do estresse no trabalho sdo percebidas através da queda da
produtividade, inseguranga, irritabilidade, frustrag@o, baixa motivagdo e baixa satisfa¢do. Por
outro lado, um nivel adequado de estresse influencia de maneira positiva no desempenho dos
trabalhadores, resultando em vitalidade, entusiasrflo, agilidade, bom relacionamento, maior
produtividade e maior criatividade.

No ambito empresarial, os custos fisicos, psicologicos e econdmicos do estresse
podem ser calculados ¢ diretamente inter-relacionados aos aspectos econdmicos das proprias
organizagdes. Suas conseqii€ncias negati\}as podem ser observadas nos elevados niveis de
absenteismo, no aumento do tunover e da insatisfagdo, na redugfio da produtividade, no
aumento do numero de erros e acidentes de trabalho e outros.

Desta forma, acredita-se que tanto o trabalhador como a empresa, pagam prego alto
pelo ndo gerenciamento do estresse no trabalho. Para o primeiro, o impacto ocorre
principalmente na sua saude, no seu bem estar fisico e psicoldgico e, com freqii€ncia, na sua
carreira. A empresa perde, muitas vezes, talentos, pessoas bem treinadas, além de arcar
sempre com a diminui¢do do desempenho, tanto em quantidade como em qualidade. Além
disso, tal problema traz outras conseqiiéncias drésticas para a organizagdo ja citadas
anteriormente, como a elevada taxa de absenteismo, a rotatividade, o baixo comprometimento
com o trabalho e com a organizagdo, diminuigdo da satisfagdo no trabalho e aumento de
conﬂifos interpessoais com chefes e colegas.

Assim, diante da realidade dos fatos, o estresse ndo representa valor abstrato e

desagregado da logica racional de eficiéncia e lucro das atividades empresariais. Torna-se
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- claro que a melhoria do desempenho organizacional ndo esta necessariamente desvinculada
_ dos‘. esfor¢os para a maior humanizagdo dos contextos de trabalho.

" Diante do acima exposto, € a partir dos dados obtidos por essa pesquisa bibliografica,
presume-se que o estresse pode influenciar positiva e negativamente o desempenho das
pessoas no trabalho e, conseqiientemente, o desempenho das organizag¢des. O ideal é que haja
o gerenciamento do estresse em busca de um nivel adequado, o que certamente trara

beneficios e resultados positivos para todos no 4mbito organizacional.



5 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

O desenvolvimento dessa pesquisa permitiu que fossem identificados diversos topicos
relacionados ao estresse no trabalho relevantes para futuras pesquisas. Desta forma, a partir
desta pesquisa consideram-se os seguintes problemas como sugestdes para futuras pesquisas;

a) Que fatores levam uma pessoa a se estressar mais do que as outras no trabalho?

~b) Quais as agdes das empresas para gerenciar o estresse no trabalho e quais os

resultados obtidos por esse gerenciamento?
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