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SINOPSE

O presente estudo é um trabalho de Conclusdo de Estagio. E um documento
indispensavel para a conclusdo do curso de graduagio em Administragdo na Universidade
Federal de Santa Catarina.

O trabalho foi realizado no Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, tendo
como principal objetivo o delineamento dos conflitos decorrentes da implementagdo de um
sistema de informacdes e recomendacdes para minimizagio e até mesmo eliminagdo destes
problemas.

Na elaboragdo do estudo fez-se um perfil atual do modo como o usuario encara o
sistema auditor (Auditoria de Contas Publicas), partindo-se da analise do mesmo. Apos a
analise dos dados e das informag¢des compiladas, estabeleceu-se um referencial para futuras
modificagdes do sistema, bem como sugestdes para diminuir os impactos negativos dessa
nova tecnologia e aconselhar a implementagdo de metodologias para melhorar a aceitagdo

dos usuarios frente a novos sistemas.
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1 INTRODUCAO

Um dos aspectos fundamentais da vida do Estado e da sociedade é o controle.
Havendo objetivos a serem alcangados, padrdes a serem respeitados, regras a serem
obedecidas, condi¢des a serem satisfeitas, existe a necessidade de operagdes de controle.
Um dos aspectos essenciais do processo de controle é a concretizagdo dessas expectativas.

Para MARTINS (1989), nas democracias, formalmente, o povo detém o poder
soberano, cabendo-lhe portanto, a fungdo de controlador. Democracia e controle, assim,
sdo complementares.

O controle das finangas publicas remonta ao periodo da Grécia antiga. No Brasil
Colonial, os gastos publicos eram controlados pela Junta da Fazenda das Capitanias e a
Junta da Fazenda do Rio de Janeiro, juridicamente ligadas a Portugal. No Império, o
controle das finangas publicas era feito por tribunais provisérios. Em 1826, surgiu a idéia
de criagido de um Tribunal de Contas, conforme ROUVER (1993).

. Apoés a Proclamagido de Republica, Rui Barbosa exp0s os motivos e o Marechal
Deodoro da Fonseca instituiu o Tribunal de Contas através da Constituigdo de 1891.
O primeiro Tribunal de Contas estadual surgiu na Bahia. Em Santa Catarina, por

sua vez, a Constitui¢do Estadual de 1947, em seu art. 149 dizia:

“A Administragio financeira estadual e municipal, especialmente a execucdo do orgamento serd
fiscalizada no Estado pela Assembiéia Legislativa e nos Municipios pelas respectivas Camaras, com
o auxilio de um Tribunal de Contas, cujas atribui¢Ses a lei definird”.

No entanto, o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina surgiu somente apos
a sangdo da Lei n° 1366, de 04/11/1955, pelo governador Irineu Bornhausen.

A principal finalidade desta Corte de Contas ¢ a fiscalizagdo contabil, financeira,
orgamentaria, patrimonial e operacional das contas publicas do Estado e dos Municipios,
levando em consideragdo os principios da legalidade, legitimidade e economicidade.

No intuito de agilizar a fiscalizag@o das contas e posterior indicagéo do seu parecer
aos o6rgaos interessados, o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina comegou a
informatizagdo em 1982, e atualmente estd terminando o sistema de Auditoria de Contas
Piiblicas (ACP), diminuindo a quantidade de documentos em papel que transitavam no

Tribunal. A informatiza¢do € de total responsabilidade dos integrantes do Departamento de



Informatica deste Tribunal em parceria com o CIASC (Centro de Informatica e Automagio
de Santa Catarina). O sistema de Auditoria de Contas Publicas é o modo pelo qual as
unidades fiscalizadas enviam, através de meio magnético (disquetes), suas contas, o que
antes era feito em papel. Conta-se com trés grandes sistemas, ou soffwares, totalmente
feitos pelos integrantes deste departamento: o Sistema Captura, responsavel pelas
informagdes obtidas diretamente nas unidades gestoras, o Sistema de Carga, que coleta os
dados mandados pelo Captura, valida-os e atualiza o banco de dados do Tribunal, ¢ o
Sistema Auditor (que sera o objeto de estudo do presente trabalho), onde os servidores
podem verificar as informagdes e fazer consideragcdes sobre as informag¢des das unidades
gestoras.

Essa modificagdo do meio documental para o eletronico trouxe consigo conflitos,
resisténcias, alteragcdes de poder e, até mesmo, acomodacio.

As mudangas, segundo DINSMORE (1990), ndo sdo absolutamente novidade, mas
sim a rapidez com que estas ocorrem. A velocidade das mudangas faz com que n@o
somente as atengdes gerenciais, mas principalmente estas, e de todos os envolvidos, se
voltem para um assunto que ¢ um tipo de mudanga: a inovagao.

A necessidadé de promover mudangas nas organizagdes ¢ em grande parte fruto da
inovagdo tecnologica. A inovagdo na organizagdo é necessaria, para atender a varios
desafios, dentre os quais destacam-se as mudangas no mercado, alteragbes no
comportamento e nas expectativas dos funcionarios, necessidades de provocar desafios e
motivagdes.

A implementagdo de novas tecnologias acarreta mudangas na forma de trabalhar e
agrupar pessoas, no compartilhamento de informagdes e na divisdo de responsabilidades.

Os desafios na implantagdo de novas tecnologias sdo basicamente a obtencdo de
valores, a redugio do tempo de implementagdo, a correta composi¢do da equipe em uma
nova implementagdo, além da administragdio de possiveis trocas de poder que virdo com
essa nova tecnologia e os conflitos dela advindos.

Ai surge o principal desafio deste trabatho, definir os conflitos decorrentes da
implementa¢do dessa nova tecnologia no Tribunal de Contas do Estado e quais as
estratégias possiveis de serem tragadas para, se ndo elimina-los, pelo menos reduzi-los a

niveis aceitavelis.



Apesar do Sistema de Auditoria de Contas Pablicas (ACP) estar em funcionamento
no Tribunal e, diga-se de passagem, em constante aperfeigoamento, ha uma dificuldade em
se conseguir um aproveitamento maximo pelos servidores desta organizagdo. Os
problemas de comunicagio, de implementacdo e até mesmo de utilizagdo sdo diarios,
causando, na maioria das vezes, uma imagem negativa do sistema e dos seus responsaveis.

A cultura da organizagdo, bem como a resisténcia a mudangas, no ambiente do
servigo publico sio algumas das provaveis causas do mau uso do sistema. Porém,
contentar-se com essas justificativas é, no minimo, diminuir um problema que tem raizes
mais profundas.

A questdo fundamental que se apresenta a partir dessa configuragdo, ¢ o
mapeamento dos problemas e de possiveis solugdes para, no futuro, além do melhor
aproveitamento dos sistemas do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, saber
como trabalhar na implementagdo de novas tecnologias, na administragdo de pessoas € nos

conflitos vindouros.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral:

Tem-se como objetivo geral do presente trabalho, avaliar o Sistema Auditor
(Auditoria de Contas Publicas) do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina,
identificando os fatores organizacionais que influenciaram seu sucesso, bem como fazer um
prognostico para medidas corretivas e preventivas a serem tomadas na implementacdo de

novas tecnologias.
2.2 Objetivos especificos:

Os objetivos especificos deste trabalho sédo:

e identificar o Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina no plano politico,
econdémico e social;

o descrever o processo de planejamento e decisdo da implementagio de novas
tecnologias no Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina e na Diretoria de
Informatica,

e analisar o processo de comunicagdo entre os individuos pertencentes a Diretoria de
Informatica e os outros servidores do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina,

e identificar os problemas na implementagdo do Sistema Auditor neste Tribunal, bem
como 0s motivos pelos quais ocorrem,

e propor medidas preventivas para evitar ou minimizar a ocorréncia destes conflitos
advindos da implementagdo de novas tecnologias,

e definir a necessidade, ou ndo, da implementagdo de medidas corretivas relativas ao

Sistema Auditor.
2.3 Avaliagiio dos objetivos

Os objetivos definidos foram alcangados, na medida em que, a partir do estudo da

aceitagio do novo sistema de informagdes, obteve-se a verdadeira imagem do usuario



frente a este, sendo delineados os problemas e divergéncias surgidos durante a
implementagdo do software. As recomendagdes aqui apresentadas tém a finalidade de
diminuir os impactos negativos do sistema perante os usuarios e também aprimora-lo com

o intuito de ser melhor utilizado.

Os objetivos especificos, que também foram atingidos, foram fundamentais, uma

vez que serviram de base para a realizagio do objetivo principal do trabalho.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo introduz o referencial tedrico deste trabalho de conclusdo de estagio,
constituindo um levantamento fundamental para a confec¢@o ou realizagdo de um projeto
ou trabalho cientifico. No entaﬁto, 0 que se encontra aqui definido, longe de ser definitivo,
¢ apenas um norteador dessa pesquisa. O objetivo que se pretende alcangar ¢ mais
abrangente e esclarecedor.

Os temas abordados sdo: cultura, mudangas, inovagdes, conflitos, poder, tecnologia

da informagcao, sistemas de informag¢des, conhecimento e informagao.
3.1 Cultura

No conceito de SMIRCICH (1985), a cultura é um cbnjunto de significados,
organizados em termos de representagdes e simbolos.
‘ Segundo ALVES (1997, p.3), a maioria dos autores conceitua cultura como um
“complexo de padrdes de comportamentos, habitos sociais, significados, crengas, normas e
valores selecionados historicamente, transfnitidos coletivamente, e que constituem o modo
de vida e as realizagOes caracteristicas de um grupo humano”.

No caso especifico de cultura organizacional, pode-se ter diversas conceituagdes,
destacando-se a de ALVES (1997, p.10):

“Um conjunto complexo de crengas, valores, pressupostos, simbolos, artefatos,
conhecimentos ¢ normas, freqiientemente personificados em herois, que é difundido na empresa
pelos sistemas de comunicagdo e pela utilizagdo de mitos, estorias, rituais, além de processos de
endoculturagio. Essa colegdo de elementos culturais reflete as escolhas ou preferéncias da
lideranca empresarial e ¢ compartilhada pelos demais membros da empresa, tendo o propésito de
orientar o comportamento desejado, tanto em termos de integragdo interna, como de adaptagdo ao
ambiente” .- :

A cultura organizacional é vista por FREITAS (1991) como um mecanismo
poderoso, visando a homogeneizagdo das maneiras de pensar e viver a organizagdo,
eliminando diferengas e anulando reflexdes, introjetando uma imagem positiva da empresa
onde todos sdo iguais.

SCHEIN (1984) apresenta a cultura organizacional como um modelo de

pressupostos basicos, inventado, descoberto ou desenvolvido por um grupo de pessoas,



utilizado no aprendizado de como lidar com os problemas de adaptagdo externa e
integracdo interna, sendo ensinado aos demais membros, quando considerados validos.
SHRIVASTAVA (1985) observa que a cultura organizacional é um conjunto de
produtos concretos, no qual o sistema se estabiliza e se perpetua. Os produtos incluem o0s
mitos, sagas, sistemas de linguagem, simbolos, cerimonias, metaforas, rituais, sistemas de

valores e normas de comportamento.
3.1.1 Crengas

Tudo o que se considera como certo e que serve de base para o entendimento pode-
ser caracterizado como crenga. ALVES (1997) afirma que a crenga esta relacionada com as
perspectivas que se tem sobre os outros, o ambiente e a vida. Pode-se contestar ou
confirmar as crengas com o passar do tempo, de acordo com experiéncias vividas e
conhecimentos adquiridos; contudo, podem também tornar-se dogmas de dificil superag@o.

FREITAS (1991) afirma que crengas sdo consideradas como verdades na
organiza¢do. O papel dos administradores € o refor¢o das crengas, através de agGes,

mostrando que o discurso e a pratica sdo coerentes.

3.1.2 Valores

As nogdes compartilhadas do que as pessoas compreendem que ¢ importante e
acessivel para o grupo a que pertencem, sdo conhecidas como valores. ALVES (1997)
afirma que estes atuam como padrdes para as formas de agir e sentir, € at¢ mesmo como
roteiros e critérios para a escolha de objetivos ou solugdes alternativas. Cada pessoa tem
uma determinada conduta ou opinidio em face de um acontecimento, tendo como
fundamento seu conjunto de valores. -

Em uma empresa, os valores delimitam o que é importante ou irrelevante,
prioritario ou desprezivel, atuando na aceitagdo ou rejeicdo de objetivos, solugdes e
procedimentos. Dependendo da escala de valores individuais, uma pessoa pode ser mais

independente ou conformista, cooperativa ou competitiva.

ALVES (1997) continua mostrando que os valores influenciam as diretrizes



estratégicas e referenciam o sentido, a natureza e o alcance das decisdes da empresa,
fornecendo um senso de diregdo comum, levando as pessoas que os compartilham a
comportar-se de maneira coerente em condi¢Ges semelhantes. .

Apesar dos valores empresariais propiciarem um apoio fundamental a tomada de
decisdes, poderdo acarretar conflitos.

De acordo com FREITAS (1991), os executivos concordam que os valores sdo
construidos pelo alto escaldo, e sdo amarrados aos objetivos organizacionais. Além disso, o
autor indica que os valores sdo as crengas € conceitos basicos em uma organizagdo.
Definem o sucesso para os empregados e estabelecem padrdes a serem alcangados,

formando o coragio da cultura.
3.1.3 Pressupostos

Podem ser definidos como conjecturas antecipadas ou respostas prévias sobre
determinado assunto ou acontecimento (ALVES, 1997).

SCHEIN (1984), por sua vez, afirma que os pressupostos sdo respostas aprendidas,
originadas em valores. A medida que o pressuposto é visto como verdade, torna-se

inquestionavel.
3.1.4 Normas

Para SCHALL (1983), as normas lidam com o comportamento esperado ou
prescrito dos empregados, tratando de outras questdes além da comunicagdo e, conforme
FREITAS (1991), as normas sdo definidas e repassadas através de outros elementos
culturais.

A cultura organizacional traz em seu interior, o que ¢ certo ou errado. ALVES
(1997) complementa que estas normas sio entendidas como um comportamento esperado,
aceito e sancionado por um grupo, através do qual seus elementos obtém recompensas ou

punigdes. Podem ser formais ou nfo, e refletem crengas e valores organizacionais.



3.1.5 Simbolos

S3ao veiculos que servem para representar algo, apresentando-se geralmente
complexos ou de dificil decodificag@io. Passam de modo figurado uma imagem para a
consciéncia.

FREITAS (1991) complementa que os simbolos sdo quaisquer objetos, atos,
eventos, qualidades ou relagdes que servem como um veiculo, representando, geralmente,

uma outra coisa.
3.1.6 Herois

Sdo modelos de pensar e agir em uma empresa, proprios de cada uma delas.
Normalmente, sdo consagrados em concursos € estorias.

Algumas fungdes dos herdis, conforme FREITAS (1991), sdo tornar o sucesso
atingivel e humano, fornecer modelos, simbolizar a organizagéo para o mundo exterior,
preservar o que a organizag@o tem de especial, estabelecer padrdes de desempenho, e

motivar os empregados através de uma influéncia duradoura.

3.1.7 Mitos

Constituem numa combinagdo entre eventos imaginados e logicos, atuando como
esclarecedor de fendmenos, explicados em associagdo com a estrutura e o pensamento do
grupo que o produziu (ALVES, 1997). |

Os mitos referem-se a estorias consistentes, de acordo com FREITAS (1991), com

os valores da organizag¢do, mas ndo sdo sustentados por fatos.

3.1.8 Estorias

S3o narrativas de eventos reais misturados (ou ndo) com a ficgdo. Seu contendo
informa e enfatiza comportamentos desejados, conforme ALVES (1997), indicando os

limites de tolerancia a transgressdo das normas.
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FREITAS (1991) determina que as estorias sdo simbolicas e flexiveis, podendo ser
mudadas de acordo com a situag@o, mas ao mesmo tempo, operando de forma que os
funcionarios trabalhem para um objetivo comum.

WILKINS (1984) cita algumas das caracteristicas das estorias: concretas, de

conhecimento comum do grupo e criveis.
3.1.9 Ritos

ALVES (1997) afirma que s@o atividades expressivas, desenvolvidas para tornar
trag:oé representativos de uma cultura fnais tangiveis € coesos.

FREITAS (1991) descreve o rito como algo elaborado, dramatico. Geralmente os
ritos sdo utilizados para o beneficio de uma audiéncia, consolidando varias formas de

expressdes culturais num so evento.
3.1.10 Endoculturacao

ALVES (1997) define a endoculturagdo como um processo pelo qual as pessoas
aprendem o sistema de crengas, valores e habilidades necessarias no desempenho de novos
papéis ou novos cargos, facilitando a comunicagdo com os outros membros do seu

trabalho.

3.1.11 Influéncias

A cultura, como bem demonstra ALVES (1997), atua profundamente sobre as
percepgdes e procedimentos no ambiente empresarial. No entanto, sdo poucas as pessoas
dispostas a refletir sobre o valor e o alcance deste poder sutil que atua na empresa.

E interessante observar que, por mais que a cultura seja relevante, a sua observagao
pode ser encoberta por outros fatores mais visiveis, sendo seu significado de observagao
indireta.

SCHEIN (1984) observa alguns cuidados a serem tomados quando se trata com

cultura organizacional, dentre eles, ndo se deve simplificar a cultura, nem tampouco
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esquecer que esta é aprendida, nem que é facil muda-la e, muito menos, assumir que uma
cultura mais forte ¢ necessariamente melhor.

FLEURY e FISCHER (1992) complementam que a recuperagdo de um momento
de criagdo de uma organizagdo e sua inser¢do no contexto politico-econdmico da época é
fator fundamental para compreensdo da organizagdo, de suas metas e de seus objetiilos,
sendo necessario também investigar incidentes criticos pelos quais a organizagéo passou, o

que sera visto com mais detalhes no capitulo quatro.
3.1.12 Comunicacao

Conforme HAMPTON (1992), é muito importante que uma organizagao possua um
sistema de comunicagdo, pois 0 mesmo é um requisito para o processamento das
informagdes, que levardo a execugdo da maioria das tarefas.

O autor define a cbmunicac;,éo como “o processo pelo qual as pessoas que trabatham em
uma empresa transmitem informagdes entre si e interpretam o seu significado” (p. 358).

A informagdo deve permitif e estimular os empregados a realizar suas tarefas. O
desempenho do empregado sera reflexo do que lhe € exposto. Todos os empregados
necessitam de informagdes técnicas (o0 qué, como e quando fazer), informacgdes de
coordenagdo (quem trabalha com quem) e informagdo de motivagdo de atitude (estimulo),
afirma o autor.

O tipo de informagdo que € comunicada ao nivel superior ¢ freqiientemente para a
tomada de decisdo, enquanto para os niveis inferiores relaciona-se muitas vezes com a
orientacdo e o controle do desempenho, onde pode-se observar a atribui¢do das tarefas, as
instrugdes e as avaliagGes. '

A comunicag@o pode ser lateral (pessoas de igual sfafus) ou diagonal (pessoas de
status mais elevado ou mais baixo) (HAMPTON, 1992). Constata-se que muitas vezes as
empresas tendem a deixar de lado as estruturas hierarquicas tradicionais e apegar-se mais as
matriciais, comunicando-se deste modo com mais eficiéncia em ambas as relagdes.

Dependendo do modo e grau como as pessoas se comunicam dentro de uma
organizagio, seja oral ou escrito, ¢ influenciado pelo processo de comunicagéo, bem como

pela estrutura usada. A distingdo entre dois tipos de comunica¢do pode ser muitas vezes de
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grande relevancia. Pode-se ter a comunicagdo eficiente, que ocorre quando o emissor obtém
os resultados esperados do receptor, e a comunicagdo boa, que ocorre quando a
compreensdo do receptor concorda com o significado pretendido pelo  emissor
(HAMPTON, 1992).

Pode-se notar que a boa comunicagio é uma condi¢do necessaria, porém nio
suficiente, para a comunicagdo eficiente; por outro lado, a comunicagio eficiente depende

em parte da boa comunicagio.
3.2 Mudangas e Inovacdes

Segundo HALL (1982), as mudangas estardo fadadas ao fracasso, amenos que sejam
acompanhadas de mudangas basicas nas proprias organizagSes. Para reagir as mudangas,
conforme WARDMAN (1996), nio sera condigdo sine qua non mudar de atitude, mas de
percepcdo, ou seja, no modo de pensar, agir e de dar valor as situagdes.

O modelo administrativo atual, de acordo com WARDMAN (1996), ¢ atacar um
problema de cada vez, tentando resolvé-lo, porém estes continuam existindo e
freqientemente reaparecem. A maioria das organizagdes concentra suas for¢as em eliminar
esses problemas, residindo a solugdo em mudar a maneira de ver os problemas.

As mudangas que afetam o administrador e todos os outros executivos sdo, em boa
parte, resultado de inovagdo tecnologica. A maquina de escrever, afirma DINSMORE
(1990), provocou mudangas na organizagdo, assim como o computador, a automagéo € a
inteligéncia artificial. Sdo esses tipos de inovagdes que fazem com que seja modificada a
forma de se trabalhar nas organizagGes. As mudangas nas empresas sdo provocadas em
grande parte por inovagdes provindas de fontes externas. |

GONCALVES (1994) afirma que novas tecnologias sempre provocardo mudangas
no ambiente social da organizagio, e é dificil imaginar alguma inovagdo tecnologica que
ndo produza algum efeito ao ser introduzida.

A resposta, portanto, as grandes mudangas sociais e tecnoldgicas que afetam a
organizagio, segundo DINSMORE (1990), é a de promover a inovagdo, ou seja, alterar a
estrutura, a sistematica, a metodologia ou a cultura organizacional. A inovagdo

organizacional, na maioria das vezes pode ser conseqiiéncia das inovagOes externas,



13

entretanto, também podem ocorrer devido a influéncias internas.

A tecnologia deveria ser utilizada para libertar as pessoas de tarefas repetitivas e
massificantes, conforme MATTOS (1982), porém se os homens nédo sdo preparados, podera
haver ma utiliza¢do da mesma.

HAMPTON (1992), afirma que a tecnologia, além de moldar os tipos de emprego,
influi no padrdo de comportamento do grupo que a desenvolve e nos tipos de praticas
administrativas, sendo que essa tecnologia espalhar-se-a, indefectivelmente, por toda a
organizag3o.

Novas tecnologias, complementam KANTER & KAO & WIERSEMA (1997),
ajudam as pessoas a ver novas abordagens para a realizagdo de tarefas familiares. A
estagnagio tem que ser evitada. Qualquer que seja a inovag@o, deve refletir tendéncias em
constante mudanga, oferecendo uma solugo Unica para o cliente.

A tecnologia abre caminho para a inovagio perpétua, e a cultura dinimica
recompensa O entusiasmo pela inovagdo e pela transformagdo. Grandes mudangas
promovem a inovagdo, sendo a estagnagio e o medo seus piores inimigos, segundo
KANTER & KAO & WIERSEMA (1997). Resumindo, a inovagdo deve ser um estilo de
vida da organizagio, pois desenvolvem-se valores melhores por meio da inovag@o.

Constantemente, de acordo com os autores, a inovagdo assume a forma de uma
sucessio de pequenas mudangas incrementais em um produto ou processo. Pessoas
brilhantes com freqiiéncia focalizam sua inteligéncia em uma etapa discreta de um tnico
projeto e imaginam uma nova forma de atingir uma pequena meta, porém existem outras
fontes de inovagdo, tais como os momentos de inspiragdo.

Os autores mostram que os pesquisadores atuais trabalham em um mundo de
tecnologia explosiva e organiza¢des implosivas, € a ampla proliferagdo tecnologica pelo
mundo transformou a tecnologia no que parece as vezes ser um artigo de uso geral
Afirmam ainda que todo processo de inovagdo se resume a gerenciamento de riscos.
Quando se faz uma descoberta, obtém-se apenas informagdes e dados limitados. Opera-se
no campo da intui¢do, mas a medida que a empresa progride, reunem-se mais informagdes,
e exploram-se as suposi¢des uma a uma.

A proagdo em termos administrativos é considerada como fundamental para se

atingir bons resultados, isto é, é necessario desenvolver planos estratégicos, pensar no
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futuro e preparar planos alternativos de agédo.

DINSMORE (1990) mostra que quando se trata de administrar a inovagio, verifica-
se que além de pensar proativamente ¢ preciso desenvolver fortemente a capacidade de
administrar reativamente, ajustando-se a novas situagdes, pois € impossivel prever o que
acontecera daqui a algum tempo, em fung@o da velocidade das inovagdes tecnologicas,
além do custo e do tempo necessarios para se levantar alternativas.

A geréncia reativa, portanto, torna-se importante quando se trata de organizagdes
que vivem em ambiente de inovagdo. Algumas habilidades necessarias para se gerenciar
bem, em termos reativos, sdo um sistema adequado de informagOes, para captar as
novidades com rapidez, a facilidade de levantar e analisar novas informagdes e a agilidade
na tomada e na implantagdo de decisdes (DINSMORE, 1990).

Ha pouco tempo atras, ndo havia duvidas de que a integragdo vertical poderia
solucionar qualquer problema. Se fosse preciso usar novas tecnologias, a organizagido as
criaria. Porém, no ambiente organizacional de hoje, de acordo com KANTER & KAO &
WIERSEMA (1997), de velocidade elevada, € necessaria a consciéncia de que se outros
tém essa tecnologia, ndo se deve desperdicar o tempo tentando recrid-la, sendo um dos
desafios das organizagdes manter a tecnologia sempre atualizada.

Ao ndo reagir adequada e rapidamente ao ambiente técnico e organizacional em
constante mudanga, avisam os autores, condena-se a organizagio, na melhor das hipoteses,
a irrelevincia ou, na pior, ao nd3o atendimento das necessidades dos clientes, pois uma
organizagio que quer se manter na vanguarda da inovagdo, precisa manter as necessidades
dos clientes em primeiro lugar.

As posturas que o administrador deve tomar para gerenciar a inovagdo como
dirigente, profissional e pessoa, conforme DINSMORE (1990), sdo o combate ao
continuismo, identiﬁcagﬁb de estruturas antiquadas e alteragdo destas antes da ocorréncia
de prejuizos, defini¢io da vocag@o da empresa, criagdo de uma organizagdo flexivel, bem
como um quadro de profissionais capazes de operar nesse ambiente, preparagdo para a
adaptagdo ao impacto das mudangas, concentragdo na inventividade, rentincia ao poder
formal em favor do poder da competéncia, desenvolvimento de seus conhecimentos e
habilidades, trabalho em grupo, localizar e aplicar informagdes que possam ser Gteis em sua

vida pessoal.
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Segundo DINSMORE (1990), vale lembrar que, além dos esforgos individuais por
parte dos executivos, ha necessidade de um grande movimento coletivo para se preparar a
inovagdo. Em termos praticos, a adaptagdo da empresa a inovagdo dependera da
conscientizagdo, através de palestras, leituras e mesas redondas, e do desenvolvimento e
treinamento, visando estimular mudangas em valores, atitudes e habitos. Complementando
com KANTER & KAO & WIERSEMA (1997), aprender a trabalhar com novos sistemas e
novas tecnologias pode gerar uma certa carga de tensdo organizacional, 0 que nem sempre
¢ saudavel.

Organizagdes de maior porte tendem a mudar somente quando hd presenca de
enormes pressdes externas, elevado grau de insatisfagio interna e existéncia de alternativa
coerente. Raramente duas destas condigdes sdo suficientes para provocar mudangas em
grandes organizagdes. Em empresas de médio e pequeno porte, as alteragdes sdo mais
faceis. Mesmo assim, independentemente do tamanho da empresa, a inovagdo na
organizagdo somente passa a acontecer quando o poder € aplicado com eficacia, ou seja, €
preciso haver envolvimento dos individuos responsaveis pela administragdo estratégica
para que ocorra a implementagdo das alteragdes, gerenciando o poder € o conflito que

podem advir da inovag@o organizacional.
3.3 Poder e Conflito

ALVES (1997) afirma que toda relagﬁo social envolve poder. Mas o que € o poder?

“Poder ¢, a um sé tempo, uma for¢a, uma habilidade, uma capacidade e uma energia que
gera em alguém um comportamento que ndo ocorreria, caso ele ndo fosse exercido; persuade uma
pessoa a fazer algo que ela ndo faria se ndo fosse influenciada nesse sentido; inicia e sustenta uma
agéo deliberada” (p.16).

Um dos resultados do poder é o conflito. O conflito € crucial para as organizagoes,
ja que afeta tanto os individuos envolvidos quanto a organizagdo total. E a partir do conflito
que muitas mudangas importantes ocorrem.

O conflito ¢ uma caracteristica intrinseca e inerradicavel dos assuntos
organizacionais e enfatiza seus aspectos potenciaimente positivos ou funcionais; ja o poder
é uma variavel crucial para a compreensio das atividades de uma organizagéo. O poder € o

meio através do qual os conflitos de interesses sdo diminuidos e resolvidos. A organizagdo
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€ encarada como uma pluralidade de detentores do poder que o extraem de uma pluralidade
de fontes.

O poder diz respeito as relagGes entre dois ou mais atores sociais, nas quai’s o
comportamento de um € afetado pelo do outro, ou seja, € um processo bilateral. Uma
pessoa ou grupo ndo pode ter poder isoladamente: é preciso que esteja numa relagdo com
alguma outra pessoa ou coletividade.

Conforme as situagSes, o poder € variavel: especifico da situagio ou do problema
cercado por restricdes e avaliagOes; uma relagdo interdependente, que emprega amiude a
negociagio e a persuasdo e que € freqiientemente encontrada em coalizGes mutaveis.

HAMPTON (1992) mostra dois conceitos que vao além da autoridade: a influéncia,
que € o resultado da modificagdo do comportamento de uma pessoa, em virtude de agdes de
outrém, e o poder, que € a capacidade de exercer influéncia. A autoridade aliada ao poder
resulta em influéncia. Segundo ALVES (1997), quem tem autoridade possui o poder,
porém que tem o poder nem sempre tera autoridade.

Uma das bases do poder ¢ o acesso ao conhecimento. Os individuos ou grupos
podem controlar informagdes tnicas e terem uma base de poder quando chega o momento
de tomar uma deciséo.

O poder forma a base para se promover a inovagdo. No entanto, ser4 necessario
demonstrar o poder através de informagdes e conhecimentos, para mostrar que a inovagio
proposta é viavel e logica. Para tal, o poder de competéncia gerencial, englobando as
habilidades de articular, persuadir e comunicar, também se tornara necessario, incluindo a
qualidade dé determinagdo que todo administrador deve ter para levar a bom termo a
inovacgao.

DINSMORE (1990) mostra que, introduzida a inovagiio na organizagdo, o poder
relativo entre os integrantes também se altera, ligeira ou substancialmente. Sendo assim, a
inovagéo cria oportunidades para o profissional atento. As pessoas conscientes da inevitavel
mutag:ﬁo no balango do poder provocado pela mudanga € que tenham suas atengdes
voltadas para o futuro tém boas chances de aproveitar o panorama que se apresenta apos a
inovagdo organizacional.

A conseqiiéncia mais frequente do ato de poder € a obediéncia que ¢ o fendmeno

menos dramatico nas relagdes de poder, pois o conflito é que se mostra mais excitante
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dramatico.

Alguns fatores afetam a distribuigdo de poder, tais como o interesse financeiro.
Outro fator que desestabiliza o poder ¢ a rotatividade do pessoal.

Os fatores externos também desempenham um papel importante no poder da
organizagdo. Dentre eles estdo as condigdes econdmicas, como por exemplo as
modificagdes dos mercados de trabalho e produgéo, a alteragdo da fonte de matérias primas,
ou mesmo a variagdo da natureza da clientela. |

Muitas das formas principais de conflito dentro das organizagdes ja sdo bastante
conhecidas de quem quer que se interesse por elas ou pela sociedade em geral.

Hoje as consideragdes organizacionais e a propria natureza das organizagdes
contribuem para as situagdes de conflito, podendo este resultar de comunicagdes
imperfeitas, condigdes estruturais, comportamento pessoal e diferengas entre grupos
ocupacionats, devendo ser encarado como intrinseco as organizagbes. Também
desempenha um papel importante no desenvolvimento das variagdes entre as organizagdes.

Isso pode contribuir ou prejudicar a sobrevivéncia delas.
3.4 Tecnologias e Sistemas de Informacoées

Conforme EATON & SMITHERS (1984), a tecnologia da informagio ¢ um nome
novo, aplicado a ingredientes antigos, tecnologias que ha pouco tempo nio eram
interligadas.

Nos ultimos anos, mudangas de wvulto acarretaram alteracdes significativas,
principalmente na base tecnologica que adveio com o progresso extraordinario da
microeletronica. O desenvolvimento desta, permitiu a criagdo e o aperfeicoamento dos
equipamentos (RODRIGUES ET AL, 1986), desempenhando varias tarefas que envolvem
0 processamento, controle e transmissdo de informagdes. Esta tecnologia implica em
descontinuidade no progresso técnico, pois implicav a transferéncia de certas habilidades
intelectuais e sensoriais a maquinas, e a facilidade em aplica-la a varios equipamentos e
Processos.

As vantagens desta tecnologia, apresenfadas por RODRIGUES ET AL (1986),

tomando por exemplo seu tamanho, custo, rapidez e baixo consumo de energia, permitem a
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sua aplicagdo as mais diﬂlersas situagdes, desde fabricas até a medicina, sendo uma das
principais vantagens, o aumento da produtividade de fatores como capital, trabalho e
recursos materiais.

A tecnologia de informag@o € considerada por YONG (1992) como um dos fatores
responsaveis pelo sucesso das organizagdes, tanto em nivel de sobrevivéncia como na
obtenc¢do de maior competitividade.

O que vem a ser tecnologia de informagdo? EATON & SMITHERS (1984, p. 10)
definem como “a aquisicdo, o processamento, armazenamento e disseminagdo de
informagdes vocais, pictoricas, textuais e numéricas, mediante uma combinagdo, baseada
na microeletronica, computadorizagio e telecomunicagdes.”

A tecnologia da informag@do esta se desenvolvendo em resposta a uma demanda
crescente do processamento de informag¢Ges, um aspecto recente, acarretado pela
industrializa¢do da sociedade. No entanto, uma demanda muito mais antiga e basica € o
processo de intercambio de informagdes.

CRUZ (1997) afirma que a tecnologia de informagdo € um componente
fundamental na administragdo atual, sendo um suporte aos processos produtivos, porém
jamais como fim em si mesma.

A implementagdo de um sistema de informagdes, conforme ALBERTIN (1996),
sempre significara uma mudanga, e esta deve ser planejada e preparada para que se garanta
seu sucesso. A implementagdo desse sistema deve estar de acordo com a estratégia de uso
da tecnologia de informagdo na organizagdo, além de estar coerente com a estratégia de
negocio, pois s6 assim serdo alocados os recursos e as diretrizes necessarias para o projeto
de tecnologia de informagao.

Deve-se levar em conta, segundo o autor, que a utilizagio da tecnologia de
informagdo ¢ um fator critico para o sucesso de uma organizagdo, sendo necessario garantir
o sucesso da propria area de informatica utilizando uma estratégia para ganhar impulso
competitivo através da tecnologia de informacgdo, ter um sistema de informagdes bem
desenvolvido, um bom conhecimento do cenario e dos seus atores, mas principalmente,
ndo esquecer do uso do sistema, pelo qual obtém-se o seu verdadeiro grau de sucesso.

Um dos objetivos dos sistemas de informagdes € a utilizagdo da criatividade em

todo o seu esplendor, conforme MATTOS (1982).
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3.4.1 Avaliaciio de sistemas de informacdes

Ao avaliar um sistema de informac;Ses, deve-se levar em conta, segundo AHITUV
(1990, in FREITAS, BALLAZ & MOSCAROLA, 1994), o tempo (registro e recuperagdo
da informag@o), o contendo (significado da informag@o), as formas (graficos, relatorios) e o
custo. _

A identificag¢do dos beneficios que o sistema de informagdes trouxe, €, por muitas
vezes, 0 modo mais inteligente e mais facil de verificagdo da importancia do sistema
dentro da organizag@o.

KENDALL & KENDALL (1991, in FREITAS, BALLAZ & MOSCAROLA,
1994) observam beneficios tangiveis (véntagens econdmicas quantificaveis, dinamizagao
do processo, informag@o mais pontual, maior poder e rapidez de calculo, redugo de tempo
para realizagio de uma determinada tarefa) e beneficios intangiveis (melhoria do processo
de tomada de decisdo, incremento da precisdo e melhoria da competitividade, dos servigos,
da satisfagio de clientes e usuarios).

DAVIS & OLSON (1987, in FREITAS, BALLAZ & MOSCAROLA, 1994)
colocam o processo de avaliagdo do sistema através de avaliagbes quanto ao valor do
sistema (impacto do sistema na organizagio, relevancia em tarefas significativas, tomada
de decisdo e satisfagdo do usuario), sua parte técnica (armazenamento, transmissdo,
processamento e excessos de demanda do mesmo servigo ou relatério), sua parte
operacional (entrada de dados apropriada, saidas uteis e utilizadas de maneira adequada, se
ha redundincias ou erros) e sua parte econdmica (relagdo custo/beneficio, verificando a
possibilidade da continuac@o ou substituigdo do sistema de informagdes).

Outros pardmetros de avaliagdo de sistemas de informagdes sdo citados por ALTER
(1980, in FREITAS, BALLAZ & MOSCAROLA, 1994), tais como sistema. (fungdo e
configuragio técnica), problema (o que este soluciona), usuario (quem e como utiliza),
implementagdo (concepgdo, desenvolvimento, instalagdo, problemas enfrentados e
solugdes), impacto (expectativas e realidades), avaliagdo (sucesso ou fracasso) e ligbes (o
que se aprendeu).

FREITAS, BALLAZ & MOSCAROLA (1994, p. 39) complementam que o

importante na avaliagio de um sistema de informagdes € “saber, do ponto de vista
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organizacional e funcional, se ele € util e, do ponto de vista do usuario, se ele é facil de
usar’. Em resumo, deve-se verificar a utilidade e a facilidade do sistema de informagdes.

Outro modo de avaliagdo do sistema é verificar a freqiiéncia com que este ¢ acessado.
3.5 Conhecimento e Informacio

Na era da tecnologia da informagdo, o pﬁncipio basico de Que a informagdo ¢
significativa e valiosa, € um pressuposto completo e perigosamente incorreto, segundo
SVEIBY (1998).

E necessario, a principio, fazer uma distingdo entre as organizagdes que vendem
conhecimento como um pacote (ex.: Microsoft), e as que vendem conhecimento como um
processo (ex.: agéncias de propaganda). Mesmo que ambas dependam fortemente dos
ativos intangiveis para ter sucesso, o modo de alcangar lucros cada vez maiores &
totalmente diferente. Uma € regida pela informagéo, a outra pelo conhecimento.

Parte dessa confusio, segundo SVEIBY (1998), seria eliminada pelos aspectos que
assemelham e diferenciam informagio e conhecimento. O divulgado pressuposto de que
informacdo € igual ao conhecimento, e de que a relagdo entre um computador € a
informagdo equivale a relagdo entre o cérebro humano e o conhecimento humano, pode
levar a perigosos € onerosos erros.

A informagio, segundo MATTOS (1982), é o que aumenta o conhecimento, sendo
capaz de alterar comportamentos, resultando em decisdes melhores, ou mais inteligentes.
Um comportamento inteligente ¢ aquele que abrange informacdes atualizadas, além de
conhecimento armazenado, sendo essencial para o individuo tratar essas informagdes para
a escolha de melhor alternativa nas a¢des ou decisoes.

No mundo moderno, conhecimento — ndo a mao-de-obra, a matéria-prima ou o
capital — ¢ o principal recurso. MATTOS (1982) esclarece que a mao-de-obra € a parcela
de trabalho feita pelo homem, de forma repetitiva e ndo criativa, ndo sofrendo
modificagdes, enquanto o conhecimento € a geragdo de ciéncia e tecnologia, envolve
analise, criatividade e observagdo. As redes de comunicagbes, os meios pelos quais se
obtém e compartilham conhecimentos, sdo determinantes criticos de sucesso ou fracasso,

conforme KANTER & KAO & WIERSEMA (1997). MATTOS (1982) coloca que um



2]

elevado nimero de computadores pode indicar um maior uso dos sistemas de informagdes.

Mas o que ¢ informagéo? SVEIBY (1998) fala que quando ha comunicagdo de
maneira escrita ou oral para repassar alguns conhecimentos a outros, da-se o nome de
informagdo. Quando se fala de tecnologia da informagdo, o conhecimento e a informagéo
podem ser usados como sinénimos. Entdo, a palavra informagdo normalmente esta
associada tanto a fatos como a comunicagdo destes.

A informag@o € ideal para transmitir o conhecimento explicito; é rapida, segura e
independente de sua origem. Como o computador foi criado para lidar com informagdes, é
sensato utilizar o termo na tecnologia de informagio. O problema ocorre, quando se tenta
passar algo mais do que as palavras sdo capazes de expressar.

A interpretagdo das informagOes esta baseada na experi€ncia, no contexto, nas
situagdes, nas emogdes que cada individuo vivencia. Os significados ndo s@o os mesmos
para pessoas diferentes.

SVEIBY (1998) conclui que a informagéo € um métodd confiavel e ineficiente para
a transferéncia de conhecimentos, pois imprime a informagdo o seu significado; entdo
pode-se inferir que a informagdo seria algo sem significado. Por exemplo, Claude
Shannon, inventor do bit e do byte, definiu a informagdo como uma quantidade de dados
transportados por uma rede de telefonia, sem relagdo com o contetdo ou significado da
informagdo (SVEIBY, 1998).

Logo, dois fendmenos distintos surgem: a informagdo (numeros, simbolos, fotos ou
palavras exibidas em uma tela) e o conhecimento (informagédo depois de interpretada).

Hoje se esta frente a frente com um mercado cadtico da informagdo. Mas, o que
seria melhor, um caos de informagdo ou a falta desta? SVEIBY (1998) afirma que a
informagdo ndo soluciona o antigo problema de orientagdo e tomada de decisdo perante o
mundo e como lidar com este.

A tecnologia da informac@o, responsavel pela transmissdo e reprodugdo de
informagdes, ndo leva em conta que as pessoas aprendem seguindo o exemplo de outras,
através de pratica e conversa. A maioria das pessoas ndo gosta de ler e interpretar

| instrugdes, o que corresponde ao modo como o computador age.

Normalmente, a informagdo é aceita como um valioso recurso, possivel de

melhorar as decisdes, reduzindo riscos mediante a coleta destas e, o fluxo delas na
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organizagdo € uma estrutura que, sendo gerenciada adequadamente, aumenta a
competéncia da organizagdo e melhora o relacionamento com clientes internos € externos.
Numa sociedade de conhecimento surgem oportunidades iguais para’todos, ou seja,
ha uma difusdo de informagdo, pois os individuos terdo acesso a informag¢do de modo
equivalente (MATTOS, 1982). Entretanto, a falta de informagéo adequada ou a necessaria

aos individuos, acarreta grandes desigualdades sociais.



4 METODOLOGIA

O capitulo anterior trouxe a base do conhecimento tedrico-empirico que
fundamentou este trabalho.

O presente capitulo apresenta a mefodologia que serve de diretriz para a pesquisa,
pois, sendo este um projeto cientifico, € necessario obedecer os objetivos descritos
anteriormente e seguir uma ordem de trabalho, ja que todo trabalho académico deve

observar métodos e técnicas para ser considerado como cientifico.
4.1 Delineamento da pesquisa

Na elaboragdo deste trabalho, considerou-se o critério de classificagio de pesquisa
proposto por VERGARA (1997), sendo escolhida a pesquisa exploratéria e descritiva
(quanto aos fins) para atingir os objetivos do trabalho, pois a investigag@o realizou-se em
um local (departamento de informatica do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina)
onde existe pouco conhecimento acumulado e sistematizado (pesquisa exploratoria) e
demonstrou caracteristicas desta populagdo, ndo tendo compromisso, no entanto, de
explica-las (pesquisa descritiva). A pesquisa descritiva, conforme TRIVINOS (1995), é de
extrema importdncia, pois tem a pretensio de descrever os fatos e fenomenos de
determinada realidade com exatiddo.

A pesquisa, quanto aos meios, foi categorizada como pesquisa de campo e estudo
de caso. A pesquisa de campo, conforme VERGARA (1997), ¢ a investigagdo empirica
realizada no local onde, ou ocorre o fendmeno, ou se dispde de elementos para explica-lo,
incluindo entrevistas, aplicagdo de questionarios e observagio participante. Constou esta
pesquisa de campo de uma entrevista semi-estruturada, feita com individuos da Diretoria
de Informatica e outros pertencentes ao Tribunal de Contas que sdo responsaveis pela
tomada de decisdo (diretores e conselheiros, entre outros), tendo como objetivo especifico,
coletar dados necessarios para a confecgdo de um questionario que foi aplicado a outros
técnicos (analistas de controle externo);, sendo o estudo de caso restrito a esta empresa,
com um carater de detalhamento das peculiaridades desse local. E necessario ter em mente

que os entrevistados (tanto da entrevista quanto do questionario) foram aqueles que
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aceitaram ser objetos da pesquisa, ndo sendo estes em momento algum, impelidos a
participar sem sua aquiescéncia. A entrevista semi-estruturada, de acordo com TRIVINOS
(1995), valoriza a presenca do investigador, oferece todas as alternativas possiveis para que
o pesquisado tenha a liberdade necessaria, enriquecendo a investigagdo. A observagdo
permitiu que fossem analisadas as caracteristicas da populagdo pesquisada, prestando
aten¢do em suas reagoes.

Quanto a coleta de dados, a observagdo foi partiéipante, pois a autora desta
pesquisa esteve engajada no grupo.

Os dados foram tratados de forma quantitativa, sendo codificados e,

consequentemente, sofrendo analise posterior.
4.2 Delimitaciio da pesquisa: populacio

Os sujeitos da entrevista semi-estruturada foram os analistas de sistema e
programadores de informatica, pertencentes a Diretoria de Informatica do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina, além de diretores e inspetores.

O questionario foi aplicado a todos os funcionarios (analistas de controle externo),
alvos da pesquisa (conforme a facilidade de acesso). Devido ao reduzido tamanho desta
populagdo, utilizou-se a totalidade no levantamento destes dados.

A entrevista foi aplicada a doze funcionarios (seis integrantes do departamento de
informatica e os outros seis diretores e inspetores pertencentes a area técnica), enquanto o

questionario teve como populagio sessenta e um funcionérios da area técnica.



5 A ORGANIZACAO

O presente capitulo tem por proficuidade apresentar a empresa pesquisada ao fazer
sua caracterizagdo, mostrar um pouco de sua historia, seu panorama atual e definir sua
estrutura organizacional, dando uma €nfase especial nessa estrutura para as duas diretorias

que foram alvo do presente estudo.
5.1 Caracterizacio

Sido muitos os lugares de origem, na Historia antiga, dos Tribunais de Contas. Mas
todos eles foram criados com um unico objetivo: fiscalizar as contas e os atos dos
governantes. Isso evitaria que os administradores do erario publico realizassem festas
baconianas ou organizassem carnavais cuja entrada nos saldes fosse permitida somente para
os “amigos do rei”. A criagdo de um Tribunal alertava os administradores para o principio
basico da administragdo publica: a moralidade.

Ao longo da historia do Brasil houve um predominio constante das vontades
particulares acima dos anseios da coletividade. A corrup¢do assumiu uma intensidade e
extensdo que, desgragadamente, parece estar institucionalizada, ndo s6 nos érgdos publicos,
mas também no comportamento dos cidaddos comuns, influenciados por constituigdes e
leis feitas para ndo serem cumpridas.

O cidaddo brasileiro procura solugdes que garantam o poder da coletividade,
buscando um carater educador e responsavel, um carater que se nacionalize, para tentar
eliminar a situagio desfavoravel que se apresenta.

Diante desta ansia pelas modificagdes da estrutura arcaica e viciada do Pais, o
Tribunal de Contas catarinense agiliza-se com mudangas que respondam as necessidades
prioritarias da sociedade. Implementou-se uma filosofia de trabalho que valoriza a
formacdo profissional do técnico da Corte de Contas, elemento essencial para ocorrer o
efetivo controle de Contas Publicas.

O Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina completara, no dia 4 de

novembro de 1999, 44 anos de criag¢do, pela Lei n° 1.366, de novembro de 1955.
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5.2 Historico

A instalagdo da Corte de Contas, numa da salas do Palacio do Governo do Estado,
aconteceu no dia 6 de fevereiro de 1956. Era a primeira sessdo plenaria do Orgdo Estadual
de Controle Externo, que sofreu varias transformag&es ao longo deste periodo, para melhor
cumprir sua tarefa de fiscalizagdo da administragio financeira e orcamentaria do Estado, e
para ao mesmo tempo acompanhar a.evolugdo da maquina administrativa estadual.

Com o crescimento de suas atribuigdes, a Corte de Contas teve que ampliar seu
quadro de pessoal, instituir concursos publicos, construir sede propria € amplia-la,
implantar nova estrutura organizacional, além de estabelecer novas rotinas de trabalho, com
a introdu¢do da informatica. Enquanto isso, os funcionarios tem sido submetidos a
programas de treinamento que lhes permitem reciclar seus conhecimentos e acompanhar a
moderniza¢gdo dos procedimentos de fiscalizagdo, dos Orgdos estaduais e municipais
sujeitos ao controle do Tribunal.

Um projeto de iniciativa do entdo Governador Irineu Bornhausen, consubstanciado
na Lei n° 1.366, aprovada pela Assembléia Legislativa, foi o responsavel pela criagdo do
Tribunal de Contas do Estado. A instalagio aconteceu numa sala cedida pelo Conselho
Penitenciario, no Palicio do Governo, onde o 6rgio funcionou até abril de 1956; enquanto
prosseguiam as obras do prédio que sediaria o Tribunal de Contas até o inicio de 1976, na
Praca XV de Novembro, esquina com a rua Victor Meirelles.

Durante a sessdo de instalagdo foram eleitos o primeiro presidente — Jodo Bayer
Filho — e o vice-presidente — Monsenhor Pascoal Gomes Librelotto, na presenga dos entdo
denominados juizes do Tribunal de Contas: Leopoldo Olavo Erig, Vicente Jodo Schneider,
Jodo José de Souza Cabral e Nereu Corréa de Souza.

Ao ser instalado na Praga XV, o Tribunal ainda contava com dois procuradores, um
auditor e 30 funcionarios, distribuidos no Gabinete da Presidéncia, Secretaria e Diretorias
de Fiscalizagdo e Execu¢do do Or¢amento e Revisora de Contas.

Na época, o sistema de controle da Corte da Contas era prévio e incidia,
basicamente, sobre o Poder Executivo, alcangando 30 a 35% do Orgamento do Estado,
porque as despesas do Legislativo e do Judiciario, além daquelas das empresas plblicas e

sociedades de economia mista, dos fundos e fundagdes e as despesas de pessoal do
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Executivo, ainda ndo eram fiscalizadas pelo Tribunal.

Em 1959, com a Lei n° 2.126 de 26 de outubro, o Tribunal de Contas do Estado
passou a contar com 66 funcionarios, e também foi criado o quadro da Procuradoria-Geral
da Fazenda, junto ao Orgdo. Os magistrados da Corte de Contas receberam a denominagio
de ministro, com a Lei n° 3.149 de dezembro de 1962. Essa mesma Lei estabeleceu que
seriam 11 Ministros, € que o Tribunal, a partir daquela data, passaria a contar com uma
Diretoria Geral, além das duas diretorias ja existentes.

No final de 1964 o quadro de pessoal foi ampliado para 83 cargos. A Lei n° 3.598
criava, também, 3 cargos de auditor e determinava que o Tribunal funcionaria com uma
Diretoria Geral e mais cinco diretorias: de Expediente e Pessoal, do Expediente da
Presidéncia, de Fiscalizacdo Administrativa, de Exame de Contas, e de Contratos e
Concessdes.

A Lei n° 4418, de 19 de janeiro de 1970, foi a responsavel pela alteracdo da
denominagdo de componentes da Corte de Contas que, a partir desta data, passaram a ser
chamados de “conselheiros”. A mesma Lei determinou que o Tribunal de Contas do Estado
contaria com sete integrantes em seu Corpo Deliberativo.

O controle do Tribunal passou a incidir sobre as contas dos trés Poderes do Estado,
de maneira sistematizada, a partir de 1970, com as Resolugdes n° 42/69 e 58/70, atingindo
as autarquias e fundagdes estaduais e as prefeituras municipais. Em 1981, com base nas
Leis Federais n° 6.223 e n° 6.525, a Corte de Contas passou a fiscalizar as sociedades de
economia mista, as empresas publicas e as controladas.

A fiscalizagdo das autarquias, fundagGes e empresas publicas municipais foi

regulamentada em 1984, com base na Resolugdo TC-07/83.
5.3 Panorama atual

Atualmente, o Tribunal de Contas esta sediado & rua Bulcdo Vianna, 90, sendo a
sede propria e bem localizada, pois esta proxima a outros poderes como a Assembléia
Legislativa ¢ o Tribunal de Justica. O PABX do Tribunal de Conta do Estado € o
(048)2213600 e o fax (048)2213608, sendo que as diretorias e suas respectivas divisbes tém

mimeros de acesso imediato (externo).
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A partir de 1982 comeca a implantagdo do Centro de Processamento de Dados. Em
1993 surge o projeto de Auditoria de Contas Publicas (ACP), marcando definitivamente
uma nova era, a informatizag@o total das contas de toda Administragdo Publica em Santa
Catarina, sendo o Tribunal de Contas de Santa Catarina, pioneiro nesta nova tecnologia no
Brasil.

O projeto conjuga modernas tecnologias, com recursos de tratamento de imagem
através do uso de equipamentos e gerenciador de banco de dados capazes de pesquisar
imagens digitalizadas, além de sistemas especialistas, com softwares voltados,
especificamente, para as tarefas dos técnicos do Tribunal de Contas.

Com a implanta¢do gradativa deste sistema (ainda em andamento), o trabalho de
acompanhamento das contas dos 6rgdos da Administragdo Estadual e Municipal, sujeitos a
fiscalizagdo do Tribunal, tem mudado, sendo eliminado, gradativamente, o uso de papel e
incorporada a rotina do técnico uma nova ferramenta de trabalho, o computador. Hoje, cada
técnico desta Corte de Contas tem em sué mesa um computador, auxiliando e informando.

Todas essas transformagdes permitiram que, atualmente, o Tribunal de Contas
fiscalize mais de 1703 6rgdos estaduais € municipais, entre empresas publicas, autarquias e
fundagdes, prefeituras e toda a administragdo direta, inclusive a Assembléia Legislativa, o
Tribunal de Justiga, a Policia Militar e o proprio Tribunal.

As alteragdes de ordem material, organizacional e dos recursos humanos permitiram
que o Tribunal de Contas do Estado acompanhasse o crescimento de suas atribuigdes, com

maior rapidez e eficiéncia.

5.4 Estrutura organizacional

O Pleno do Tribunal de Contas do Estado aprovou em 14/10/1998 (Resolugao TC-
06/98) a nova organizagio administrativa basica do érgdo, com o objetivo de adequar sua
estrutura as exigéncias da sociedade que reclama por um controle mais eficaz das contas
publicas e, a0 mesmo tempo, para adequar as atividades ao projeto de informatizagdo
global das contas publicas.

O Tribunal de Contas é dividido em varias diretorias: a Diretoria de Informatica, a

Diretoria de Planejamento € Projetos Especiais, desenvolve estudos e pesquisas, com vistas
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a implantagdo de novas metodologias, a Diretoria de Controle dos Municipios ¢
responsavel pela analise das contas das prefeituras, fundos e funda¢Ses municipais
catarinenses, a Diretoria de Controle da Administragdo Estadual é que faz o exame das
contas dos orgdos estaduais, a Diretoria de Auditorias Especiais cuja atribuigio especifica
¢ realizar auditorias especiais decorrentes de deniincias apresentadas ao Tribunal de Contas
ou inspecdes determinadas pelo Pleno, e a Diretoria de Administragdo e Finangas,
subdividida em Cdordenag:éo Administrativo-Financeira, respbnsz’wel pelos Departamentos
Financeiro, de Recursos Humanos, Contabilidade e Execucdo Orgamentaria, de Licitagdo,
Contratos e Convénios e Divisdo de Compras e Coordenagdo de Materiais e Servigos,
responsavel pelos Departamentos de Materiais e Patrimbnio, o Médico/Odontolégico,
Divisdes de Servigos Gerais, Manutengio e Transporte e Correio e Expediente, a Diretoria
de Controle de Obras e Servigos de Engenharia, além da Secretaria Geral, a qual compete o
acompanhamento dos processos e decisdes do Tribunal Pleno. Também fazem parte da
estrutura do Tribunal, a Assessoria Militar, a Assessoria de Comunicagdo Social e a
Biblioteca, subordinadas ao Gabinete da Presidéncia, e a Consultoria Geral.

Foram criadas duas divisdes de Recursos de Informatica na Diretoria de Controle
dos Municipios e na Diretoria de Controle da Adminiétrag:ﬁo Estadual.

O Departamento de Recursos Humanos passa a funcionar com duas divisGes: de
controle de Pessoal e de capacitagdo de recursos humanos.

A Secretaria Geral tem duas coordenagdes: de controle de decisdes e de Protocolo e
Microfilmagem.

Ressalta-se que as diretorias que serdo alvo da pesquisa sdo a de Informatica e de
Controle de Municipios, sendo a primeira responsavel pela implantagdo e programagdo do

sistema auditor e a segunda, a usuaria final do sistema.



6 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem por finalidade relacionar os dados coletados na pesquisa com o
referencial teorico-empirico elaborado no terceiro capitulo. A primeira parte refere-se ao
processo de planejamento e decisdo ao implementar novas tecnologias; a seguir, define-se o
estilo comunicacional existente entre as diretorias, com énfase especial na diretoria de
informatica e na diretoria de controle de municipios. Na terceira se¢do abordam-se as
principais caracteristicas dos pesquisados, delineando seu perfil, os aspectos referentes aos
conflitos decorrentes do sistema auditor, a satisfagdo (ou ndo) dos técnicos com este, bem
como sugestdes e opinides.

As entrevistas semi-estruturadas (12 entrevistas) mostram a tomada de decisdes €
sugestOes para implantagdo de novas tecnologias, colocando os principais problemas
enfrentados. Estas entrevistas foram realizadas na Diretoria de Informatica e com o diretor
e os inspetores da principal diretoria envolvida com o sistema auditor: a Diretoria de

Controle de Municipios (DMU).

6.1 Planejamento e decisdo na implementaciio de novas tecnologias

O planejamento e o processo decisério nesta Corte de Contas ¢ extremamente
centralizado. Cada servidor € subordinado a uma diretoria e esta a Presidéncia da Casa.
Quanto ao Departamento de Informatica, as decisdes sdo mais descentralizadas, j4 que um
conjunto de funcionarios é responsavel por determinadas tarefas € pode tomar medidas que
visem um melhor funcionamento e atendimento destas. O planejamento é tomado em
conjunto e, se necessario, redefinido constantemente.

No planejamento e decisdo da implementagdo do sistema auditor foi montado um
grupo composto por integrantes da diretoria de informatica e das outras diretorias técnicas
(sendo estes diretores ou inspetores). A alta ctipula do 6rgéo, apésar do apoio intensivo a
implementacdo do sistema, ndo se integrou ao grupo supra-citado, nem forneceu elementos
de estimulo aos outros funcionarios que ndo eram integrantes deste grupo a participarem

informalmente das decisdes.
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A mudanga constante da presidéncia do 6rgdo trouxe uma descontinuidade nas
decisdes anteriormente tomadas, pois algumas resolugdes eram posteriormente modificadas
e, 0 que era pior, esse problema acontecia freqiientemente.

Todos os funcionarios entrevistados participaram ativamente das decisdes
pertinentes a0 novo sistema, porém suas defini¢des passavam pelo crivo da diretoria antes
de serem aprovadas, decorrendo em sucessivos atrasos na implantagdo do novo sistema e
numa expectativa frustrada por parte dos técnicos, pois muito foi prometido em relagdo ao

novo sistema e pouco estava sendo cumprido.
6.2 Comunicacio

O sistema de comunicagdo interno adotado pela empresa ¢ feito através de
memorandos ou circulares. J4 a externa ¢é feita através de oficios, sendo que estes sdo
protocolados e sua numeragdo ¢ de responsabilidade da Secretaria Geral, uma outra
diretoria deste Tribunal. A comunicagdo € rapida e clara, porém as vezes em grande
quantidade, perdendo-se a objetividade. Na Diretoria de Informatica, a comunicagdo ¢
totalmente informal, sendo feita pessoalmente aos interessados. S3o feitas reunides ao
serem apresentados brojetos e trabalhos, geralmente atendendo pedidos do Presidente ou o
que o diretor de informatica achar pertinente no momento. As tarefas nesta diretoria sdo
distribuidas conforme as aptiddes dos funcionarios e segundo decisio do diretor ou do
chefe de desenvolvimento.

Quanto ao sistema auditor, muitas alteragdes feitas ndo sdo repassadas aos usuarios
finais, e ha uma distincia muito grande entre a area de informatica e a area técnica, no
quesito comunicagdo. Atualmente, ha um funcionario da area de informatica que da

assisténcia aos usuarios da area técnica, sendo bem recebido pelo técnicos.



6.3 Perfil dos analistas de controle externo
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A finalidade deste item € delinear o perfil dos usuarios do sistema auditor,

caracterizando-os. N@o se tem a pretensdo, neste momento, de chegar a conclusdes sobre

estes dados coletados, mas apenas compila-los para, logo a seguir, fazer o cruzamento com

outros dados levantados, a fim de avaliar o sistema e encontrar as suas possiveis fontes de

problemas.
Tabela 1 - Sexo
Freqiiéncia Frequiéncia Freqiiéncia Frequiéncia

Absoluta abs. acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
Masculino 40 40 65,57 65,57
Feminino 20 60 32,79 98,36
Sem Resposta 1 61 1,64 100,00
TOTAL 61 100,00

Grifico 1 - Sexo

Fonte: Dados primarios

Fonte: Dados nrimarios

Verificou-se que 65% dos entrevistados que responderam o questionario eram

homens e 33% mulheres.
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Tabela 2 - Idade

Freqiiéncia Frequéncia Freqiiéncia Frequiéncia

absoluta abs. acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
até 20 anos 0 0 0,00 0,00
de 21 a 30 anos 24 24 39,34 39,34
de 31 a 40 anos 26 50 42,62 81,97
de 41 a 50 anos 10 60 16,39 98,36
de 51 a 60 anos 1 61 1,64 100,00
acima 60 anos 0 61 0,00 100,00
Sem Resposta 0 61 0,00 100,00

Fonte: Dados primarios

Grafico 2 - Idade

Fonte: Dados primarios

Constata-se pelo grafico acima que a faixa etaria compreendida entre 21 e 40 anos ¢

a grande maioria dos entrevistados, resultando em 82% dos técnicos, enquanto a faixa

etaria acima de 41 anos ¢ responsavel por 18% dos entrevistados.
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Tabela 3 — Utilizacio do computador em casa

Freqiiéncia Frequiéncia Freqiiéncia Freqiiéncia
absoluta abs. acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
Sim 33 33 54,10 54,10
Nao 3 38 8,20 62,30
Sem Resposta 23 61 37,70 100,00

Fonte: Dados primarios

Grifico 3 - Utilizacio do computador em casa

Fonte: Dados primarios

A maioria dos técnicos utiliza o computador em casa (54%), entretanto 8% apesar

de té-lo em casa, ndo o utilizam e 38% ndo adquiriram um computador.
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Tabela 4 - Tempo médio de utilizacio do computador em casa

Frequéncia Frequiéncia Frequiéncia Frequiéncia
absoluta abs. Acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
até 1 h dia 15 15 24,59 24,59
até 2 h dia 11 26 18,03 42,62
até 3 h dia 5 31 8,20 50,82
até 4 h dia 2 33 3,28 54,10
Sem Resposta 28 61 45 90 100,00

Fonte: Dados primarios

Grifico 4 - Tempo médio de utilizacio do computador em casa

Fonte: Dados nrimarios

Os funcionarios que utilizam o computador em casa, em sua maioria o fazem por
um periodo de até duas horas diarias, num total de 43%. Os 46% de entrevistados que nao

responderam essa questdo ou ndo tém computador, ou ndo o utilizam.
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Tabela S - Ha quanto tempo trabalha com o sistema auditor

Frequéncia Freqiiéncia Freqiiéncia Frequéncia
absoluta abs. Acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
menos de 1 ano 29 29 47,54 47,54
de 1 a 2 anos 6 35 9,84 57,38
de 2 a 3 anos 14 49 22,95 80,33
mais de 3 anos 11 60 18,03 98,36
Sem Resposta 1 61 1,64 100,00

Fonte: Dados primarios

Grifico 5 - Ha quanto tempo trabalha com o sistema auditor

Fonte: Dados primarios

Pode-se verificar que grande parte dos usuarios utiliza o sistema auditor ha menos

de 1 ano (47%), observando-se outro grupo representativo que o utiliza ha mais de dois

anos (41%).
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Tabela 6 - Tempo médio de utilizacdo do sistema auditor durante o horirio de

expediente
Freqiiéncia Freqiiéncia Frequéncia Frequiéncia

absoluta abs. Acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
até 1 h dia 8 8 13,11 13,11
até 2 h dia 12 20 19,67 32,79
até 3 h dia 12 32 19,67 52,46
até 4 h dia 19 51 3115 83,61
até 5 h dia 6 57 9,84 93,44
até 6 h dia 3 60 4,92 98,36
Sem Resposta 1 61 1,64 100,00

Fonte: Dados primérios

Grifico 6 - Tempo médio didrio de utilizaciio do sistema auditor durante o horario de

expediente

Fonte: Dados primarios

Os técnicos dividem-se em alguns grupos quanto a utilizag¢@o diaria do sistema; no

entanto, 51% usam o sistema entre 3 a 4 horas. Tendo em vista que a jornada ¢ de 6 horas

diarias e os computadores sdao usados revezadamente (ha falta de equipamentos), o sistema

¢ bem utilizado.
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Tabela 7 — Conhecimento da Resolucio 16/94 do Tribunal de Contas do Estado de SC

Frequéncia| Freqiiéncia Freqiiéncia Frequiéncia

absoluta | abs. acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
Desconhece 0 0 0,00 0,00
Conhece, mas ndo leu 3 3 4,92 4,92
Leu, em parte 29 32 47,54 52,46
Leu toda 20 52 32,79 85,25
Leu e conhece 9 61 14,75 100,00
Sem Resposta 0 61 0,00 100,00

Fonte: Dados primarios

Grifico 7- Conhecimento da Resolucio 16/94 do Tribunal de Contas do Estado de SC

Fonte: Dados primarios

Sobre esta variavel, pode-se dizer que grande parte dos técnicos (95%) ou leu em

parte a Resolugdo 16/94, ou a leu toda.
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Tabela 8 — Conhecimento da Resolu¢io 15/96 do Tribunal de Contas do Estado de SC

Freqiiéncia | Freqiiéncia Freqiiéncia Frequiéncia

absoluta | abs. Acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
Desconhece 11 11 18,03 18,03
Conhece, mas nao leu 10 21 16,39 34,43
Leu, em parte 17 38 27,87 62,30
Leu toda 15 53 24,59 86,89
Leu e conhece T 60 11,48 98,36
Sem Resposta 1 61 1,64 100,00

Fonte: Dados primarios

Grifico 8 — Conhecimento da Resoluciio 15/96 do Tribunal de Contas do Estado de SC

Fonte: Dados primarios

A Resolugdo 15/96 tem um indice de leitura bem abaixo da anterior, ja que 18% dos

técnicos a desconhece totalmente e 64% a leram toda ou em parte.
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Tabela 9 — Conhecimento da Lei Orginica do Tribunal de Contas do Estado de SC

Frequéncia| Freqiiéncia Frequiéncia Freqiiéncia

absoluta | abs. acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
Desconhece 3 3 4,92 4,92
Conhece, mas ndo leu 3 8 8,20 13.11
Leu, em parte 24 32 39,34 52,46
Leu toda 23 55 37,70 90,16
Leu e conhece 6 61 9,84 100,00
Sem Resposta 0 61 0,00 100,00

Fonte: Dados nrimarios

Grafico 9 — Conhecimento da Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado de SC

Fonte: Dados primérios

Pode-se verificar pelo grafico acima que o a leitura (em parte ou toda) da Lei

Organica envolve quase toda a parcela de entrevistados (87%).
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Tabela 10 - Conhecimento do Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado SC

Frequéncia| Freqiiéncia Frequiéncia Frequiéncia

absoluta | abs. acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
Desconhece 2 2 3,28 3,28
Conhece, mas ndo leu 4 6 6,56 9,84
Leu, em parte 21 27 34,43 44,26
Leu toda 28 55 45,90 90,16
Leu e conhece 6 61 9,84 100,00
Sem Resposta 0 61 0,00 100,00

Fonte: Dados primérios

Grifico 10 - Conhecimento do Regimento Interno do Tribunal de Contas Estado SC

Fonte: Dados primarios

O Regimento Interno também ¢ de conhecimento da maior parte dos técnicos

entrevistados (90% leu em parte ou todo ele).
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Tabela 11 - Tempo que deveria ser dedicado ao atendimento, pela area de

informatica, para eliminar dividas do sistema auditor

Frequiéncia Frequiéncia Frequéncia Frequéncia

absoluta | abs. acumulada | Relativa (%) |rel. acumulada (%)
30 hsemana 4 4 6,56 6,56
20 h semana 11 15 18,03 24,59
10 h semana 9 24 14,75 39,34
5 h semana 26 50 42 62 81,97
Nao acha necessario 4 54 6,56 88,52
Sem Resposta 7 61 11,48 100,00

Fonte: Dados primaérios

Grifico 11 - Tempo que deveria ser dedicado semanalmente ao atendimento, pela drea

de informatica, para eliminar dividas do sistema auditor

Fonte: Dados primarios

Constata-se que 43% dos técnicos preferem 5 horas/semana para o atendimento da

area de informatica, com o intuito de eliminar provaveis davidas do sistema.
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Tabela 12 — As noticias do sistema auditor deveriam ser veiculadas através de...

Frequéncia | Freqiiéncia Frequéncia Frequéncia

absoluta | abs. acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
Circulares 13 13 21,31 21.31
Meios informatizados 20 33 32,79 54,10
Mural 0 33 0,00 54,10
Boletins 17 50 27,87 81,97
Outros 2 52 3,28 85,25
Sem Respostas 0 52 0,00 85,25
Meios inform. + 2 54 3,28 88,52
boletins
Circulares + boletins 3 57 4,92 93,44
Meios inform. + mural 2 59 3,28 96,72
Circulares + Meios 1 60 1,64 98,36
inform. + mural +
Boletins
Boletins + outros 1 61 1,64 100,00

Fonte: Dados nrimarios

H4 uma divisdo entre os técnicos entrevistados, pois 21% preferem circulares para

tomarem conhecimento de noticias ou novidades do sistema, enquanto 33% preferem meios

informatizados e 28% desejam boletins informativos.



Tabela 13 — Em quanto o sistema auditor o auxilia em seu trabalho de analise

Frequiéncia Freqiiéncia Freqiiéncia Freqiiéncia
absoluta abs. acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
Muito 35 35 57,38 57,38
Moderadamente 13 48 21,31 78,69
Pouco 11 59 18,03 96,72
Nada 2 61 3,28 100,00
Sem Resposta 0 61 0,00 100,00

Fonte: Dados primarios

Grifico 12 — Em quanto o sistema auditor o auxilia em seu trabalho de anilise

Fonte: Dados primarios

O sistema auditor é considerado uma ferramenta que auxilia muito para 58% dos
técnicos entrevistados, enquanto 21% consideram que este ajuda pouco ou nada em seu
trabalho de analise.
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6.4 Grau de satisfacio com o sistema auditor

Conforme AHITUV (1990, in FREITAS, BALLAZ & MOSCAROLA, 1994), para
avaliar um sistema de informagdes, entre outros fatores, pode-se utilizar o significado da
informagdo, bem como os graficos e relatorios do mesmo. Nesse sentido, faz-se aqui uma

verificagdo do grau de satisfagdo do usuario quanto ao sistema de informagdes analisado.

Tabela 14 — Grau de satisfacio com as informacdes fornecidas pelo sistema auditor

Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequiéncia

Absoluta abs. acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
Muito insatisfeito 3 3 4,92 4,92
Insatisfeito 21 24 34,43 39,34
Indiferente 3 27 4,92 44,26
Satisfeito 30 57 49,18 93,44
Muito satisfeito 2 59 3,28 96,72
Nio utilizou 0 59 0,00 96,72
Sem Resposta 2 61 3,28 100,00

Fonte: Dados nrimarios

Grifico 13 - Grau de satisfacio com as informagdes fornecidas pelo sistema auditor

Fonte: Dados nrimarios

Metade dos usuarios do sistema (50%) encontram-se satisfeitos com as informagdes

fornecidas por este, porém 34% estdo insatisfeitos.
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Tabela 15 - Grau de satisfacio com operacio do sistema auditor

Frequéncia Freqiiéncia Frequéncia Frequiéncia

absoluta abs. Acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
Muito insatisfeito 1 1 1,64 1,64
Insatisfeito 18 19 29,51 31,15
Indiferente 3 22 4,92 36,07
Satisfeito 34 56 55,74 91,80
Muito satisfeito 1 57 1,64 93,44
Nao utilizou 1 58 1,64 95,08
Sem Resposta 3 61 4,92 100,00

Fonte: Dados primérios

Grafico 14 - Grau de satisfacio com operaciio do sistema auditor

Fonte: Dados primarios

Mais da metade dos técnicos que utilizam o sistema (55%) encontram-se satisfeitos

com a operacionalidade deste; ressalta-se também, que 29% estdo insatisfeitos com o

mesmo.
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Tabela 16 - Grau de satisfacio com o funcionamento do sistema auditor

Frequiéncia Frequiéncia Frequiéncia Frequéncia

absoluta abs. acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
Muito insatisfeito 4 4 6,56 6,56
Insatisfeito 24 28 39,34 45,90
Indiferente 4 32 6,56 52,46
Satisfeito 23 55 37,70 90,16
Muito satisfeito 2 51 3,28 93,44
Nao utilizou 1 58 1,64 95,08
Sem Resposta 3 61 4,92 100,00

Fonte: Dados primérios

Grifico 15 - Grau de satisfacio com o funcionamento do sistema auditor

Fonte: Dados primarios

Os usuarios do sistema encontram-se divididos quanto ao funcionamento do

sistema, pois 38% deles estdo satisfeitos, sendo este o0 mesmo nimero de insatisfeitos.
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Tabela 17 - Grau de satisfacio com a facilidade de utilizacio do sistema auditor

Freqiiéncia Frequiéncia Freqiiéncia Frequiéncia
absoluta | abs. acumulada | relativa (%) | rel. acumulada (%)
Muito insatisfeito 2 2 3,28 3,28
Insatisfeito 12 14 19,67 22,95
Indiferente 6 20 9,84 32,79
Satisfeito 31 51 50,82 83,61
Muito satisfeito 8 59 13.11 96,72
Nao utilizou 0 59 0,00 96,72
Sem Resposta 2 61 3,28 100,00

Fonte: Dados primarios

Grafico 16 - Grau de satisfacdo com a facilidade de utilizacdo do sistema auditor

Fonte: Dados primarios

Um pouco mais da metade dos usuarios (51%) do sistema esta satisfeito com a

facilidade de utilizagdo do mesmo.
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Tabela 18 - Grau de satisfacio com o acesso as informacdes desejadas

Frequéncia Frequiéncia Frequiéncia Frequiéncia

absoluta abs. acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
Muito insatisfeito 5 5 8,20 8,20
Insatisfeito 24 29 39,34 47,54
Indiferente 3 32 4,92 52,46
Satisfeito 23 55 37,70 90,16
Muito satisfeito s 58 4,92 95,08
Nao utilizou 0 58 0,00 95,08
Sem Resposta 3 61 4,92 100,00

Fonte: Dados primarios

Grifico 17 - Grau de satisfacio com o acesso as informacdes desejadas

Fonte: Dados primarios

Pela primeira vez, com relagdo ao grau de satisfagdo, encontra-se mais usuarios

insatisfeitos (39%) do que satisfeitos (38%) com relagéo ao éxito no acesso as informagdes

desejadas.
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Tabela 19 — Grau de satisfacio com relagio as telas do sistema auditor

Freqiiéncia Frequiéncia Freqiiéncia Frequéncia

absoluta abs. acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
Muito insatisfeito 2 2 3,28 3,28
Insatisfeito 9 11 14,75 18,03
Indiferente 11 22 18,03 36,07
Satisfeito 29 51 47,54 83,61
Muito satisfeito 5 56 8,20 91,80
Nao utilizou 1 37 1,64 93,44
Sem Resposta 4 61 6,56 100,00

Fonte: Dados nrimarios

Grafico 18 - Grau de satisfacdo com relagdo as telas do sistema auditor

Fonte: Dados nrimarios

Aqui apresenta-se um total de 47% de usuarios satisfeitos com as telas do sistema

auditor e somente 15% estdo insatisfeitos.
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Tabela 20 - Grau de satisfacio com relagiio aos graficos do sistema auditor

Frequiéncia Freqiiéncia Freqiiéncia Frequiéncia
absoluta abs. acumulada | relativa (%) | rel. acumulada (%)
Muito insatisfeito 2 2 3,28 3,28
Insatisfeito 7 9 11,48 14,75
Indiferente 18 27 29.51 4426
Satisfeito 13 40 21,31 65,57
Muito satisfeito 5 45 8,20 73,77
N3o utilizou 14 59 2295 96,72
Sem Resposta 2 61 3,28 100,00

Fonte: Dados primarios

Grifico 19 - Grau de satisfacio com relagdo aos graficos do sistema auditor

Fonte: Dados brimarios

Apesar de uma grande parte dos técnicos ndo utilizarem (23%) ou estarem

indiferentes (31%) quanto aos graficos do sistema, encontram-se mais usuarios satisfeitos

(21%) do que insatisfeitos (11%).



Tabela 21 - Grau de satisfacio com relacio aos relatorios do sistema auditor
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Frequiéncia Frequéncia Frequéncia Freqtiéncia

absoluta abs. acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
Muito insatisfeito 3 3 4,92 4,92
Insatisfeito 17 20 27,87 32,79
Indiferente 13 33 21,31 54,10
Satisfeito 14 47 2295 77,05
Muito satisfeito 0 47 0,00 77,05
Nao utilizou 12 59 19,67 96,72
Sem Resposta 2 61 3,28 100,00

Fonte: Dados primarios

Grifico 20 - Grau de satisfacdo com relacio aos relatorios do sistema auditor

Fonte: Dados

primarios

Apresenta-se novamente um indice maior de insatisfeitos (28%) do que de

satisfeitos (23%) no quesito de relatorios oferecidos pelo sistema.
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Tabela 22 - Grau de satisfacio com relagio a adequacio do relacionamento entre as

informacdes do sistema auditor

Freqiiéncia Frequiéncia Freqiiéncia Frequéncia

Absoluta abs. acumulada | relativa (%) | rel. acumulada (%)
Muito insatisfeito 3 3 4,92 4,92
Insatisfeito 19 23 31,15 36,07
Indiferente 8 30 13,11 49,18
Satisfeito 23 53 37,70 86,89
Muito satisfeito 1 54 1,64 88,52
Nao utilizou 3 57 4,92 93,44
Sem Resposta - 61 6,56 100,00

Fonte: Dados primarios

Grifico 21 - Grau de satisfacio com relaciio a adequacgio do relacionamento entre as

informacgdes do sistema auditor

Fonte: Dados primarios

Ressalta-se que enquanto 39% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a
adequacdo das informagdes, 36% estdo insatisfeitos ou muito insatisfeitos com o mesmo

quesito.
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Tabela 23 - Grau de satisfacio com relacio ao desempenho do sistema auditor

Frequéncia Frequiéncia Frequiéncia Frequiéncia

absoluta abs. acumulada | relativa (%) |rel. acumulada (%)
Muito insatisfeito 3 3 492 4,92
Insatisfeito 23 26 37,70 42,62
Indiferente 6 32 9,84 52,46
Satisfeito 24 56 39,34 91,80
Muito satisfeito 3 59 4,92 96,72
Nao utilizou 0 59 0,00 96,72
Sem Resposta 2 61 3,28 100,00

Fonte: Dados primarios

Grifico 22 - Grau de satisfaciao com relacio ao desempenho do sistema auditor

Fonte: Dados primarios

O desempenho do sistema auditor esta atualmente dividido em dois polos distintos

entre os técnicos entrevistados, pois ha um empate técnico entre os satisfeitos ou muito

satisfeitos (44%), e os insatisfeitos ou muito insatisfeitos (43%).




55

6.5 Cruzamento de dados

Grifico 23 — Cruzamento das questdes
Utilizacio do computador em casa X Grau de satisfacio com a facilidade de

utilizaciio do sistema auditor

Fonte: Dados nrimarios

Constata-se que os técnicos que utilizam computador em casa estdo mais satisfeitos
com o sistema do que aqueles que ndo utilizam. Sdo em maior niimero os insatisfeitos que

ndo usam o computador no seu domicilio.
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Grifico 24 - Cruzamento das questdes
Tempo médio de utilizacio do sistema auditor durante o horario de expediente X Em

quanto o sistema auditor o auxilia em seu trabalho de analise

Fonte: Dados primarios

Entre os que utilizam o sistema durante 2 a 4 horas no horario de expediente, ha
uma tendéncia de aumento no auxilio no trabalho de analise, confirmando que os que

utilizam somente durante uma hora afirmam que o sistema pouco auxilia em seu trabalho.
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Grifico 25 - Cruzamento das questdes
Ha quanto tempo trabalha com o sistema auditor X Em quanto o sistema auditor o

auxilia em seu trabalho de analise

Fonte: Dados nrimérios

Ha uma forte tendéncia entre os que utilizam o sistema ha pouco tempo (até 3 anos)
de satisfagio com o mesmo, enquanto os técnicos mais antigos (acima de 3 anos) estdo

pouco ou nada satisfeitos com a ajuda do sistema no seu trabalho.
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Grafico 26 - Cruzamento das questdes

Ha quanto tempo trabalha com o sistema auditor X Grau de satisfacio com as

informacdes fornecidas pelo sistema auditor

Fonte: Dados primarios

O indice de satisfeitos sobrepde os de insatisfeitos com o sistema no caso de
técnicos que trabalham com este ha até 3 anos; apos 3 anos, o numero de insatisfeitos €

maior do que o de satisfeitos.
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Grifico 27 - Cruzamento das questoes
Conhecimento da Resolucio 16/94 do Tribunal de Contas Estado SC X Grau de

satisfaciio com as informacdes fornecidas pelo sistema auditor

Fonte: Dados primarios

Quanto mais o técnico conhece a Resolugdo 16/94, mais este encontra-se satisfeito

com o sistema.
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Grifico 28 - Cruzamento das questdes
Conhecimento da Resolu¢do 15/96 do Tribunal de Contas Estado SC X Grau de

satisfaciio com as informacdes fornecidas pelo sistema auditor

Fonte: Dados primarios

Nio se apresenta aqui a mesma relagdo sentida quanto ao conhecimento da
Resolugdo 16/94, porém pode-se perceber que encontra-se um grau de satisfagdo quase

constante por parte dos técnicos que leram a Resolugdo 15/96.
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Grifico 29 - Cruzamento das questdes
Conhecimento do Regimento Interno do Tribunal de Contas Estado SC X Grau de

satisfaciio com as informacées fornecidas pelo sistema auditor

Fonte: Dados primarios

Novamente repete-se a tendéncia da Resolugdo 16/94, de que quanto maior o

conhecimento, maior a satisfagdo em relagdo ao sistema do que insatisfagao.
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Grifico 30 - Cruzamento das questdes
Conhecimento da Lei Organica do Tribunal de Contas Estado SC X Grau de
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