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RESUMO

SIMOES, Marcelo Canfran. Planejamento Estratégico: estudo de caso da empresa
High Link Seguranca Eletrénica Ltda. 2003. 79 f. Trabalho de Concluséo de Estagio |
(Graduagdo em Administragdo) - Curso de Administragéo, Universidade Federal de
Santa Catarina, Fiorianopolis.

Este Trabalho de Conclusdo de Estagio possui como objetivo geral elaborar o
Planejamento Estratégico da microempresa High Link Seguranga Eletronica Ltda.
para os anos de 2003 a 2005. O intuito deste estudo foi responder ao seu problema
de pesquisa, que é identificar as acdes que devem ser adotadas no Planejamento
Estratégico dessa organizagdo, para maximizar seus resultados. Esta pesquisa
identifica-se como um estudo de caso, que é caracterizado por sua profundidade e
detalhamento, realizado em uma uUnica empresa. Para coletar os dados, foram
utilizadas reunides com os sécios da empresa e entrevistas, baseadas em um roteiro
semi-estruturado. Ja que o académico também € um dos colaboradores, utilizou-se a
observacéo pessoal, sendo que a abordagem utilizada para analise dos dados foi a
qualitativa. Tais observacdes resultaram na analise da forma de gestdo do negdcio,
bem como se identificou a cultura dominante da organizagdo. Em continuidade,
construiu-se o Planejamento Estratégico, adequando-se a metodologia a realidade
da empresa. Essa metodologia orienta para os seguintes pontos: a) diagnosticar a
empresa; b) estabelecer sua missdo; c) elaborar os instrumentos prescritivos e
quantitativos; d) realizar o controle e avaliagdo dos dados. De forma a enriquecer
este estudo, estabeleceu-se, ainda, a visdo de futuro da organizagdo. O resultado
obtido foi a formalizagdo do Planejamento Estratégico, atendendo ao cumprimento
dos requisitos exigidos por sua metodologia. Foram formuladas dez estratégias para
direcionar a empresa em seu caminho futuro, relacionadas a sua eficiéncia
organizacional, conquista de clientes e melhor aproveitamento do tempo de
instalagdo. Concluiu-se que a ferramenta elaborada podera cumprir um papel de
extrema relevancia para a organizagdo no que tange a direcdo técnica e
metodolégica do processo de planejamento. ‘

Palavras-chave: microempresa, futuro, planejamento.



ABSTRACT

SIMOES, Marcelo Canfran. Strategical Planning: case study of the company High
Link Seguranga Electrénica Ltda. 2003. 79 s. Final Internship Report (Graduation in
Administration). Administration Course, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis.

This Final Internship Report has as general objective to elaborate the Strategical
Planning of the microcompany High Link Seguranga Electrénica Ltda. for the years
2003 to 2005. The purpose of this study was to answer to its research problem,
identifying the actions that must be adopted in the organization Strategical Planning,
to maximize its results. This research is identified as a case study, characterized by
its thoroughness and detailing, realized only in one company. To collect the data,
meetings with the company’s partners were realized, interviewing them through a
half-structuralized guide, and as the student also is one of the collaborators, personal
observation have been used, being qualitative the used approach for the data
analysis. Such observations have resulted in the analysis of the business way of
management as well as have identified the dominant culture of the organization. In
continuance, the Strategical Planning was constructed adjusting the methodology to
the company’s reality. This methodology orientates for the following points: a) to
diagnosis the company; b) to establish its mission; c) to elaborate the prescriptive
and quantitative instruments; d) to realize the data control and evaluation. In way to
enrich this study, it was established, even so, the future vision of the organization.
The obtained result was the Strategical Planning formalization, attending to
requirements accomplishment demanded by its methodology. Ten strategies have
been formulated to direct the company in its future way, related to its organizational
efficiency, customers conquest and better utilization of installation time. It has been
concluded that the elaborated instrument might be able to fulfil an extreme relevant
role for the organization in reference to technique and methodology direction of the
planning process.

Word-key: microcompany, future, planning.



SUMARIO

1 INTRODUGAD . ....c.oceceeeimceracseresneneassssesssssssssassssasasasassnesssasssasasessassssssssssssnns 10
1.1 IDENTIFICACAQO DO PROBLEMA...........oiiiiieiieiiiiec e 10
T2 JUSTIFICATIVA .o 11
1.3 OBUETIVOS . ...ttt ettt 12
1.3.1 OBUETIVO GERAL. ......oumuiuiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e ettt ee e e e e e e eieeeee s 12
1.3.2 OBUETIVOS ESPECIFICOS. ......cooiiiiiiiiiiiitiii s 12
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA........coeceeerrerreermeisnrsssaesmsssssseseesssnssssssssssnsnns 13
2.1 ADMINISTRACAO. ... e, 13
2.1.1 HISTORIA DA ADMINISTRAGAO. ... iitiiiiiiiiie e et e e et e e e ereeee e 13
2.1.2 DEFINICAO DE ADMINISTRAGAOD.......coiiuii e e e e e 19
22 MICRO E PEQUENAEMPRESA. ... 19
2.2.1 GESTAODE EMPRESA. .......ooiiiiiiiiieieeetie e et aee 22
2.2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL . ........oiiieieeeiiiiiiiiieeeeae e e aeieisieeeeeee e e e e aeeeeeeeeernnnannan 23
2.2.3 DEFINICAO DO NEGOCIO. ... ...ttt 24
2.3 FUNCOES ADMINISTRATIVAS ... e 24
2.4 PLANEJAMENTO......ooiii 28
25 ESTRATEGIA ..o 30
2.6 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO........ooiiiiii e 32
2.6.1 VANTAGENS E LIMITAGOES. ..........ocoiiiiiiii i 34
2.7MODELO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO..........ccoooeeiiiieiiie. 36
2.7.1.DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.......ouuuiiiiiiiieeeeieeeeiiae e e 38
2.7.1.1 Identificagdo das expectativas e dos desejos......................ccoooeieeen. 39
2.7 1.2 ANAISE EXEEIMNA. .......oviie i 39
2713 ANAISEINtEINA. ... 40
2.7.1.4 Analise dOS CONCOIMENEES...........coooiiiie e e e 41
2.7 2IMISSAO....oooiiii bbb 42
2.7.2.1 Estabelecimento da miss&o da empresa.............c..ccceeeeeiiiiiieeieee, 43
2.7.2.2 Estabelecimento dos propdsitos atuais e potenciais............................. 43
2.7.2.3 Estruturagdo e debate dos cenarios...............cccccccooeiiiiiie 44
2.7.2.4 Estabelecimento da postura estratégica..........................oooieiiii i 44
2.7.2.5 Estabelecimento das macroestratégias e macropoliticas...................... 44
2.7.3 INSTRUMENTOS PRESCRITIVOS E QUANTITATIVOS. ... 45
2.7.3.1 Instrumentos prescCritivos. ...t 45
2.7.3.2 Instrumentos quantitativos. ..., 48
2.7.4 CONTROLE E AVALIAGAD . .. ... 49
3 METODOLOGIA.........cccrrrrrrceirrrcercecreesssssss s ssssssmnnenssssmanmmnmmmeeemsanmmsmssesnsnnens 50
4 CARACTERI;AQAO DA EMPRESA......... et 53
5 ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A HIGH

LINK ... ccecrcccsnissessnnnress s sses s e s sessnssnssesnsssans emsrsssssssssssssrennrnessssnarnensaens 57
5.1 ANALISE DA GESTAO DO NEGOCIO...........coooviveirinnriiececicceeen, 57
5.2 IDENTIFICACAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL..........cocoovii, 58
5.3 CARACTERIZACAO DO NEGOCIODAEMPRESA..............ooooeeiiee, 59
5.4 ANALISE EXTERNA ......coooiiiiiiiieieeeeeeeee e, 59
5.4.1 OPORTUNIDADES. ........uutuuiuinitteieteite st e e e et ee e e e e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e enaneanes 61
D4.2 AMEACAS. ... .o 62

5.5 ANALISE INTERNA.........coooiiiiiiiiiiiiei oo 63



5.5, 1 MARKETING. ...ttt e e et et e e e e e s e e e e nae s 63

BB 2 FINANGAS. ...ttt et e et e e e e et e et n s 64
B 5 3 RECURSOS HUMANOS . ...t 64
B.5.4 TECNOLOGIA. ..o e 64
5.6 ANALISE DOS CONCORRENTES ..o oot 65
D BT VANT AGENS . ..ot e e e e e e e e 65
D 8.2 DESVANT AGENS . .. et e e e e e e 66
5.7 MISS A oo, 66
B B VIS A . oo, 67
5.9 DEFINICAO DOS OBJETIVOS DA EMPRESA............c.cccooovvniiiiciacrcaee. 67
5.10 FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS......................... 68
511 PLANO DE ACAO......o oo, 71
5.12 CONTROLE E AVALIACAO DOS DADOS........ooooooeeeeeeeeeee . 73
6 CONSIDERAGOES FINAIS......c.cccememruerermrersrsssesesesssssasssssasesssssssssasssessessesens 74
8.1 CONCLUSOES ..o et 74
8.2 RECOMENDAGOES.........c.ouiiiiiiiiiiieicec e 75
REFERENCIAS. ..ot eeesteesseasessessssssssssssssmsssssssssnsssnsssssssssssssssnsesnssssssssss 76
APENDICE..........ooceeeemeeecessersensen eteeearaesseseerersee et earae et raeasae s st e s eaearararaee 78



10

1 INTRODUGAO

Este Trabalho de Conclusédo de Estagio (TCE) tem o propodsito de criar
alternativas efetivas para suprir a caréncia na area de Administra(;:éo Geral, com
énfase em Planejamento Esfratégico (PE), para atender as necessidades das
empresas.

Para a realizagio deste trabalho esta sendo desenvolvido um estagio em uma
organizagdo que presta servigos no mercado de Seguranga Eletronica, na regido da
Grande Florianépolis’.

A High Link Seguranca Eletronica Ltda. € uma empresa que surgiu
recentemente € que se especializou no segmento de Circuito Fechado de TV

(CFTV), para atender a um publico que se preocupa com a seguranca de sua familia

e patriménio.
1.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Os diversos setores comerciais sd0 compostos por empresas de todos os
portes que convivem e cbmpetem bor um mesmo mercado potencial, o qual lhes
imp&e precos e padroes de qualidade a serem alcancados.

Para a sobrevivéncia neste cenario de alta competitividade, é imprescindivel
que as empresas estejam preparadas e capacitadas para fornecerem ao mercado
respostas rapidas aos novos anseios de clientes, com vontades e necessidades em
constante mudanga. Para tanto, utilizam diversas ferramentas de gestdo que visam

ao aperfeicoamento de seus processos, entre as quais destaca-se com grande

' O autor desta pesquisa trabalha na High Link Seguranga Eletronica, realizando um estagio que esta
o auxiliando na construcao de seu TCE.



importancia a atividade de Planejamento Estratégico.

Essa ferramenta é considerada um processo gerencial. Baseia-se em
técnicas administrativas através da andlise dos ambientes interno e externo de uma
organizacao, identificando seus pontos fortes e fracos para estabelecer objetivos e
acdes a sérem cumpridos.

Quando existe um planejamento adequado as realidades das empresas, a
tensdo e o estresse de todo o pessoal interno diminui. O cenario torna-se mais
familiar e agradavel e novas opgdes vao surgindo pela frente. Os responsaveis pela
elaboracdo do planejamento se sentem tranquilos e confiantes para realizar uma
tomada de decisdes.

Assim sendo, para a High Link, que agdes devem ser adotadas em seu
Planejamento Estratégico, no periodo de 2003-2005 para maximizar seus

resultados?

1.2 JUSTIFICATIVA

Por se tratar de uma organizagcdo que se iniciou em maio de 2002, o
desenvolvimento deste TCE €& de extrema importancia para a orientagdo das
atividades dessa empresa, visando alcangar resultados positivos através de
objetivos, estratégias e agdes estipuladas formalmente.

O mercado de seguranca eletrbnica vem apresentando um elevado
crescimento tanto do ponto de vista econémico como quantitativo. Esse crescimento
nao esta associado apenas ao interesse comercial, mas também pela necessidade
de protecdo que o ser humano, empresas, governo e sociedade precisam.

Em Floriandpoiis, grandes corporacdes ja se firmaram neste segmento, sendo
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- assim, torna-se necessario as pequenas empresas que nele }ingressam, possuirem
um Planejamento Estratégico adequado para que possam conquistar uma fatia do
mercado.

Desta forma, este trabalho € viavel, por ser possivel o acesso aos dados e
autoridade para implantar as acgbes descritas na empresa, vivenciando-se sua
realidade, participando ativamente de seus processos e contribuindo para a histéria

da mesma.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar o Planejamento Estratégico para a High Link Seguranca Eletrénica

Ltda. para o periodo de 2003-2005.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Caracterizar a empresa definindo seu negbécio e o aspecto tecnolbgico
presente;

b) Realizar um diagnéstico da empresa, identificando sua gestéo, estrutura e
cultura organizacional,

c) Analisar os ambientes interno e externo, identificando os pontos fortes e |
fracos da empresa, bem como o perfil de sua concorréncia,

d) Determinar estratégias competitivas;

e) Criar um plano anual de agbes gerenciais.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 ADMINISTRACAO
2.1.1 HISTORIA DA ADMINISTRACAO

E imprescindivel para este trabalho descrever os cenarios que contribuiram
para o surgimento da Ciéncia da Administracdo. Conforme afirmou Scott (apud

GUIDA, 1980, p. 13):

Aqueles que esquecem a histéria estdo condenados a revivé-la. A
fim de apreciar a tessitura atua do pensamento administrativo, é
essencial obter a perspectiva do que aconteceu antes e do circulo
mais amplo de eventos rodeando os marcos positivos do comtinuum
administrativo.

Desde o inicio da histdria de nossos antepassados primatas, surgiu para o
Homem a necessidade de associar-se a outros para, em conjunto, conseguir atingir
seus objetivos comuns e garantir sua sobrevivéncia. Nesses tempos, organizar-se,
atraveés de simples estruturas, estava relacionado a questéo de sobrevivéncia natural

dos Homens. Segundo Onate (1982, p. 29), a administragdo antiga:

Corresponde ao periodo temporal que vai desde a formacgdo dos
primeiros grupos civilizados (aproximadamente 6000 a.C), até o
advento da Revolugédo Industrial, em 1750. Esta fase, que podemos
denominar de Incoativa, caracterizou-se pelo teor empirico, ou seja,
estava fundamentada na intuicdo natural, sem dedicar-se
proficuamente a estruturagdo e emprego de preceitos universais que
pudessem determinar e coordenar a agédo humana.

A partir do esforco conjunto dos Homens, a aplicabilidade de uma
“Administragdo” rudimentar foi surgindo. Ganhou maior forga na época dos egipcios

gregos e babilénios. Ainda conforme Onate (1982), dentre os grupos sociais que



14

mais se destacaram pelo emprego da “Administragdo”, merecem atencao especial
as civilizacées egipcia, grega e, principalmente, babilénica, nas quais diversos
lideres se esfor¢caram para tornar a ag&o grupal mai.s coordenada.

Com o advento da Revolugdo Industrial, na qual a producdo manual foi
substituida pela mecanica e fabril, iniciou-se o periodo da Administracdo moderna.
Essa fase foi caracterizada pelo grande desenvolvimento préatico da tematica
administrativa. Parafraseando Onate (1982), até 1750 a pro.dugéo era baseada no
artesanato. Devido ao aumento dos precos dos produtos, as manufaturas
comecaram a ser formadas e os artesdos, com o auxilio de maquinas, realizavam
um trabalho mais organizado e coordenado, dando inicio ao principio da divisdo de
trabalho. Através do aperfeicoamento da qualidade e crescimento da producao, os
proprietarios decidiram dividir os servigos, fazendo com que cada funcionario se
dedicasse unicamente a sua tarefa especifica, o que elevou a especializacdo nos
diversos campos de trabalho.

Neste periodo, a historia da Administracéo moderna foi influenciada
principalmente por dois pesquisadores: Taylor e Fayol, que provocaram verdadeira
revolugdo no pensamento administrativo de sua época. Conforme Guida (1980), no
que tange a criagdo, constituicdo, identificagcdo e individualizacdo da Administragao,
Frederick Winslow Taylor (1856-1915) e Henri Fayol (1841-1925) sdo considerados
os pais ou fundadores dessa ciéncia, embora varios outros nomes tenham
contribuido para tanto.

Ainda de acordo com Guida (1980, p. 30): “Taylor foi o primeiro a formular —
em bases coerentes e consistentes — um ‘sistema’ e uma ‘filosofia’ de Administragéo,

visando a operacao industrial norte-americana”.
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Taylor desenvolveu a chamada | Escola da Administracdo Cientifica,
preocupando-se em eliminar o alto grau de desperdicio e perdas sofridas pelas
industrias americanas, substituindo o método antigo de trabalho dos operérios e
aplicando um conjunto de agbes planejadas e estudadas por profissionais
especializados em planejamento de tarefas. Conforme Megginson, Mosley e Pietri
Jr. (1998, p. 43), as idéias de Taylor se tornaram conhecidas como 0 movimento da
Administrag&o Cientifica, uma abordagem administrativa que defendia o aumento da
producéo e, ao mesmo tempo, melhorava as condicbes de trabalho e proporcionava
maiores salarios.

Taylor defendia a idéia de que as atividades mais complexas deveriam ser
substituidas por atividades mais simples, facilitando sua racionalizacdo e

padronizacgao.

A ciéncia preconizada por Taylor teve sua origem e esséncia na
analise do trabalho ou esforco humano, cujo resultado se tornou
conhecido pela dominagédo de “estudo dos tempos e movimentos”.
Allan H. Mogensen nota que “Taylor disse que o estudo do tempo é o
mais importante elemento da Administracéo cientifica”. Isto é l6gico
porque a Administracdo cientifica, para Taylor, quando aplicada ao
trabalho e no seu aspecto de sistema, baseia-se essencialmente na
mensuragdo. Taylor viu que o estudo do tempo possibilitava medir o
trabalho e os tempos elementares suscetiveis de uso repetido, a fim
de fixar tempos de execucéo de operagdes varidveis (GUIDA, 1980,
p. 31).

Onate (1982) critica o Taylorismo ao afirmar que o maipr problema dessa
corrente foi que ela se apresentava sensivelmente restringida, visto que sua base
empirica provinha de experiéncias desenvolvidas em fabricas, realcando somente
esse as;)ecto administrativo, subjugando as outras facetas que, de certo modo, se
demonstram r_nais’ importantes na atualidade.

E importante ressaltar que na mesma época em que Taylor realizava seus

estudos sobre a Administrac&o, nos Estados Unidos, Henri Fayol comegou a tornar
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publico, na Europa, o desenvolvimento de suas teorias. Taylor focalizava a
organizagdo do trabalho de cada operario e Fayol defendia a organizacdo da
empresa de uma maneira geral. Conforme Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1998, p.
45). “Enquanto Taqur focalizava as atividades nos niveis baixos da organizagéo,
Fayol encarava a administracdo sob o ponto de vista do executivo de alto nivel”.
Fayol preocupava-se em aumentar a eficiéncia das empresas através da
departamentalizagao e aplicagéo de principios gerais da Administragéo, o] que‘gerou
uma grande repercussdo em todo o mundo. De acordo com Onate (1982, p. 32),

Fayol:

Deu maior amplitude ao estudo administrativo, dedicando-se,
essencialmente, ao estudo da diregcdo geral e universal da empresa.
Procurou tornar a Administracdo um campo do conhecimento que
pudesse ser aplicado globalmente, desde a maior até a menor
companhia, bem como nas instituicdes govemamentais e no
processo diretivo do Estado.

Parafraseando Hampton (1992), Fayol enxergava a organizagdo como um
corpo que possuia atividades distintas e expressas em seis fungbes basicas:
técnicas (produgéo de bens e servicos), comerciais (compra, venda e troca),
financeiras (procura e gerencia o capital), seguranga (protecdo e preservagcédo dos
bens e pessoas), contabeis (balancos, custos e estatisticas) e administrativa
(planejamento, organizago, comando, coordenacgéo e controle). -

A Teoria Classica de Fayol estabeleceu como o administrador deveria
executar seu trabalho utilizando o processo administrativo e os principios gerais para
alcancar a maxima eficiéncia.

Fayol possuiu diversos seguidores, pdrém alguns autores classicos criticaram
suas teorias. Conforme Guida (1980), talvez o mais ‘ilustre dos criticos de Fayol

~

tenha sido Lyndall Urwick, que fundamentou sua concepcéo no sentido de se
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especializar o trabalho administrativo, sugerindo que a organizacdo deveria
restringir-se ao estudo da estrutura da empresa, compreendendo 6rgéos, atividades
desenvolvidas por esses 6rgaos, métodos através dos quais essas atividades sao
executadas e o respectivo interligamento e inter-relacionamento.

De acordo com Hampton (1992, p. 28), “ndo ha uma separagao nitida entre o
passado e o presente, no que diz respeito a teoria e pratica administrativa. Ao
contrario, o passado € sombra no presente”.

Parafraseando Megginson, Mosiey e Pietri Jr. (1998, p. 55), a Administragao
das organizag:ées descobriu que 0 ambiente social, politico e legal exercia influéncia
nas diversas tomadas de decisbes. As antigas abordagens ja ndo funcionavam.
Surgiu assim a abordagem sistémica, que integrava as fungdes administrativas, as
funcdes do administrador e o Planejamento Estratégico, levando em consideracao
os fatores externos.

A teoria administrativa contemporanea abordou a empresa como um sistema
aberto em continua interagdo com 0 meio ambiente que o envolve, no qual tudo esta

interligado. Para Hampton (1992, p. 28),

a teoria contemporanea também enfatiza a idéia de que a eficacia de
qualquer pratica gerencial depende das caracteristicas particulares
da situagéo a qual esta sendo aplicada. Estas nogdes, de ‘sistemas’
e ’‘contingéncia® que depende de algo, contrastam como uma
tendéncia dos antigos teéricos de buscar alguma espécie de conjunto
de préaticas administrativas universalmente corretas, que seriam
eficazes em todas as situagées e que proveriam um padrdo para
determinar a corre¢do das praticas propostas.

Ainda de acordo com Hampton (1992, p. 28), nas organizagbes as pessoas,
tarefas e Administracao sao interdependentes, tal como os nervos, a digestdo e a

circulagdo sd@o para o corpo humano: uma mudanga em uma das partes
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infalivelmente afeta as outras. Conforme um organismo, uma organizacdo € um
sistema.

Os sistemas abertos se relacionam de forma dindmica com o ambiente,
| adequando-se segundo suas mudancgas, adaptando seus processos e componentes
internos de acordo com o surgimento das necessidades. Assim, a abordagem
sistémica se caracteriza como uma forma de pensar sobre a organizacdo, suas
metas, objetivos e finalidades, analisando a relag&o entre suas partes.

Apesar do reconhecimento das organizacdes como sistemas abertos, torna-
se util verificar como essas partes, pessoas, tarefas e administracdo se encaixam e
dependem uma das outras. Para tanto, surgiu a abordagem contingehcial que ajuda
a compreender esta interdependéncia e auxilia na jungdo e encaixe das partes.

Esta teoria aplicou-se principalmente as areas de estrutura organizacional,
lideranga, motivacdo, planejamento e dinamica de grupo. Conforme Hampton (1992,
p. 32), “uma das principais contribuicbes da abordagem contingencial esta no
principio de que n&o ha uma forma melhor de administrar. Ndo ha planos, estruturas
organizacionais, estilos de lideranga ou controles que sirvam em todas as situagdes”.

Para a teoria contingencial, a organizacdo e sua administracdo sdo variaveis
dependentes do que ocorre no ambiente externo, ou seja, a medida que o meio
ambiente muda, mudangas na empresa e na sua forma de administrar também
ocorre.

Sob a dtica de Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1998, p. }55), “a mudanga é
provavelmente o fator critico que afeta tanto a vida dos individuos como as
operacbes de uma empresa. Os que se adaptam sobrevivem, os que nado se

adaptam ficam estagnados e podem até morrer”.
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2.1.2 DEFINIGAO DE ADMINISTRAGAO

A Administragao em sentido amplo pode ser entendida como uma ferramenta
necessdria para se atingir os objetivos organizacionais de modo coordenado e
conjunto, através do desempenho das fungbes de planejar, organizar, liderar e
controlar. Trecker (1967, p. 20) define a Administragdo como “um processo de
trabalhar com pessoas, de forma a criar e relacionar suas energi.as, fazendo uso de
todos os recursos disponiveis para alcangar um objetivo, como seja, suprir as
necessidades de programas e servigos comunitarios”.

Parafraseando Hampton (1992), quando as pessoas se unem para alcancar
um determinado objetivo, criam uma organizacdo. Seu sucesso ou fracasso esta
diretamente ligado & sua eficacia em obter e utilizar os recursos disponiveis. O
trabalho que envolve a direcéo e utilizagio dos recursos necessarios para atingir os

objetivos especificos é chamado de Administracdo.

A administracdo representa, em esséncia, 0 superior proposito de
servir, sendo, portanto, coerente com o sentido etimoloégico de ad
ministrar. Ela abrange formas particulares de atividade para servir ao
politico, ao industrial, ao comerciante, ao militar, ao presidente de
uma associagdo, sempre que estes precisem da cooperagéo eficaz
de grupos de pessoas para, por meio de seu trabalho, alcangar os
resultados pretendidos. Administrar &, entdo, decidir e conduzir o
trabalho préprio das instituicbes e planejar o desenvolvimento
desejado (FARIA, 1979, p. 04).

Assim sendo, a Administragéo é uma atividade indispenséavel para auxiliar o

correto funcionamento das unidades que comp&em um sistema organizacional.

§

2.2 MICRO E PEQUENA EMPRESA (MPEs)

Antes de abordar sobre a tematica das MPEs, escrever sobre o que € uma
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empresa e o contexto mundial em que ela esta inserida, torna-se necessério para a
continuacao deste trabalho.

A empresa é formada pelo conjunto de pessoas que trabalham de forma
organizada, para oferecerem bens e servicos que satisfagcam as necessidades de
seus clientes externos e internos. Segundo Faria (1979, p. 02): “Do ponto de vista da
administragdo, entende-se empresa como grupo organizado de pessoas que
trabalham cooperativamente para a produgéo de bens ou utilidades e a prestacdo de
servigos requeridos para satisfagao das necessidades comunitarias”.

Faria (1979, p. 64), afirma ainda que: “A organizagdo é um instrumento
complexo e apropriado a natureza do trabalho a executar, tornando-se indispensavel
para a consecucdo dos objetivos de interesse do empreendimento”.

O objetivo primordial de uma empresa existir, para Megginson, Mosley e Petri
Jr. (1998, p. 220), é buscar “oferecer mercadorias ou servicos de maneira eficaz a
seus clientes, emprekgo e satisfacdo a seus empregados, beneficios ao ‘publico e
ainda proporcionar um retorno satisfatério dos proprietarios”.

Independente de seu porte, uma empresa sozinha n&o sobrevive. Assim
como as pessoas, as organizagOes estdo inseridas em um contexto mais amplo que
sua estrutura. Vivem em uma sociedade globalizada, aonde diversas transformacées
vém ocorrendo, com guérras, culturas, economias diferenciadas e estratégias que
precisam ser adaptadas constantemente. Dessa forma, para Morris e Brandon
(1994), as organizagdes estdo sendo obrigadas a mudar para poderem acompanhar
as diversas transformagbes que est&o ocorrendo nas negociagées empresariais.

Esse novo cenario traz consigo diversas alteracbes na maneira de
convivéncia entre as empresas. Surgem alternativas para as organizacdes

sobreviverem no mercado globalizado. Vérios tipos de parceiras ganham a tonica do
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novo cenario mundial, no qual ndo existe tamanho de empresa que resista as novas
propostas, desde as PMEs até as Multinacionais. Podem surgir: fusdes, aliangas
estratégicas, joint-venture, cooperativas, Consorcios de Exportacdo, dentre outros.

Segundo Mano (2003, p. 08):

A idéia de dividir o mesmo teto com um concorrente certamente nao
faz parte do imaginario romantico da maioria dos empreendedores.
Unir-se a outra empresa num processo de fusdo ou aquisicdo pode
significar tanto que a autonomia para tomar decisées virou histéria
guanto um atestado de que algo naquele elaborado plano de
negécios inicial ndo aconteceu como previsto. Do ponto de vista
pragmatico, no entanto, fechar esse tipo de negécio pode ser
simplesmente uma alternativa viavel para superar conflitos — que
aparecem na trajetéria de qualquer companhia emergente. Apesar da
influéncia que as grandes empresas exercem sobre a economia,
constituindo-se como base do sistema capitalista, nota-se que existe
uma forte tendéncia, em nivel nacional, no sentido de conhecer,
analisar e propor alternativas para o setor formado pelas micro e
pequenas empresas.

Conforme Batalha e Demori (1990, p. 07): “A importancia de existir uma
definicdo de MPEs prende-se ao fato de, afora o carater formal, ser necessario que
os 6rgéos de fomento a este segmento empresarial saibam distingui-la entre o
universo das empresas existentes”.

Muitas controvérsias s&o encontradas no que tange a definicdo e

aplicabilidade dos conceitos de MPEs, inexistindo uma caracterizagdo
universalmente aceita. Para Sandroni (2000, p. 389), a microempresa é uma:

“Empresa ou firma individual que obtém uma receita anual inferior ou igual ao valor

nominal estabelecido pelo governo no inicio de cada ano fiscal”.?

A Flexibilidade das MPEs, aliada a sua predisposicdo para
inovagdes, permite que elas sejam agentes de mudangas
ocasionando o aparecimento de novos servicos e produtos. Desta

? De acordo com informagdes disponibilizadas pelo SEBRAE/SC, o valor da receita bruta anual para
que uma organizacio seja enquadrada como microempresa deve ser igual ou inferior a R$ 90.000,00
(noventa mil reais).
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forma, as MPEs podem responder mais rapidamente as flutuagbes do
mercado, adaptando-se de maneira mais agil e eficiente (BATALHA;
DEMORI, 1990, p. 19).

Mintzberg (1995, p. 158) identifica a alma da microempresa ao definir que,

basicamente, ela possui pequena ou nenhuma tecnoestrutura,
poucos assessores de apoio, reduzida divisdo de trabalho
diferenciacdo minima entre suas unidades e pequena hierarquia
administrativa. Pouco de seu comportamento é formalizado e faz o
minimo uso de planejamento, treinamento e instrumentos de
interligacéao.

2.2.1 GESTAO DE EMPRESA

Criar e administrar a prépria empresa € o sonho de muitas pessoas. Um

pequeno negocio nasce por diversos motivos, tais como: vontade de ganhar muito

dinheiro, realizacao

de ser seu proprio patrdo e o desejo de sair da rotina e de

beneficiar a sociedade. Todos esses motivos sao validos, porém nenhum deles

isoladamente garante o sucesso de um empreendimento. Sebrae (1999, p. 4)

identifica o comportamento empreendedor, que tem como caracteristica basica o

planejamento, como

peguenas empresas:

o fator primordial para o sucesso na gestdo das micro e

No mundo dos negdcios, € necessario mais do que dinheiro e sorte
para concretizar os sonhos de sucesso. Para quem decide tocar
uma atividade empresarial, o dinheiro & importante, sem duvida; a
sorte ajuda muito, é claro; como também pode contribuir bastante a
influéncia e o apoio dos amigos.

Porém, € na garra, na determinagéo, na disposi¢do de aprender e
na vontade de vencer que se revelam as condi¢gdes fundamentais do
sucesso. Em outras palavras, € preciso que o empresario seja um
verdadeiro empreendedor. Algumas caracteristicas sdo basicas no
comportamento do empreendedor.

Para comecar, o empreendedor estd sempre em busca de um norte
para suas atividades empresariais e pessoais. Ao produzir, vender,
comprar, enfim, realizar algo que tenha algum significado para os
seus negocios, o empresdrio-empreendedor tem em mente atingir
determinados objetivos.
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Aonde iremos, qual é o nosso negécio, quais sd0 nossos objetivos?
Sem as respostas adequadas, a empresa ndo podera planejar seu
futuro. Sem buscar conhecimento, informagdes, e sem
planejamento, ndo ha como ter seguranga de estar percorrendo o
caminho certo. E como atirar no escuro. Sem planejamento, sequer
existem parametros para medir e avaliar o proprio desempenho da
empresa.

Em conformidade com o exposto acima, no que tange ao planejamento do
futuro, Tiffany e Peterson (1998) afirmam que um administrador de pequena

empresa n&o pode se dar o luxo de nao planejar.
2.2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional € um dos componentes atuantes no processo de PE
dada a sua forca de estabelecer padrdes de aceitagdo ou negacéo em relacdo a
determinados comportamentos.

De uma forma simples, Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1998, p. 428) definem
que cultura & “o conjunto de valores, crengas e padrées de comportamento que
forma o nucleo de identidade de uma organizagao’.

Para destacar a importancia da cultura como um fator primordial no sucesso
da implantacéo de estratégias nas organizagdes, Daft (1999, p. 243) afirma que:
“Somente quando as organizagdes tentam implantar novas estratégias ou programas
que vao de encontro as normas e valores culturais basicos é que elas se véem

frente a frente com a forga da cultura”.
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- 2.2.3 DEFINICAO DE NEGOCIO

A competitividade de uma organizagao passa certamente pela definicdo clara

de qual é o seu neg()cib. Para Vasconcelos Filho e Pagnoncelli (2001, p. 35), a
* definicéo correta do negécio de uma organizagéo produz diversos beneficios, que
s&o:

a) Ajuda a focar no diferencial competitivo;

b) Orienta os investimentos;

c) Orienta o marketing;

d) Orienta o treinamento;

e) Orienta o posicionamento estratégico;

f)  Orienta a terceirizagao;

g) Ajuda a identificar quem é o concorrente;

h) Ajuda a conquistar mercado;

i)  Ajuda a criar mercado futuro;
j)  Evita a miopia estratégica.

N

Assim sendo, a importancia que deve ser dispensada ao conhecimento do

negocio em que cada organizacao esta inserida € um fator de sucesso.
2.3 FUNCOES ADMINISTRATIVAS

As Funcgdes Administrativas s&o uma operacdo a parte que independem de
todas as outras, aplicando-se as divisées que integram uma empresa e ao ser
humano que nela presta servicos. Sao as proprias fungdes do administrador.

Para Onate (1982), tais fungdes ja haviam sido descritas de forma tedrica.
Taylor preconizou-as de modo indireto e 'Fayol concebeu-as, desenvolvendo-as de
maneira brilhante.

Segundo Fayol (apud GUIDA, 1980),( uma das seis operacdes que compdem

a maneira de se governar qualquer empresa é a operagdo administrativa, que
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compreende as seguintes funcdes:

a) planejar é visualizar o futuro e determinar o programa de agao;

b) organizar é constituir os organismos sociais e materiais da empresa;

c) comandar é fazer as pessoas funcionarem, dirigindo e orientando-as;

d) coordenar é juntar e harmonizar todos os atos e esfor¢os conjuntos;

e) controlar é conférir se o caminho trilhado pela organizacéo segue as

regras estabelecidas e as ordens impostas.

O mais importante objetivo das fungbes administrativas é o melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis de uma empresa, de forma que atinja o
maximo de sua funcionalidade, sem comprometer o seu futuro ou aumentar os riscos
para o empreendimento.

Desde os tempos histéricos, planejar € uma agao intrinseca na vida de todos.
Muitos o executam conscientemente e outros, apesar de passarem a vida inteira
planejando, nem tomam conhecimento dessa acdo. Parafraseando Tiffany e
Peterson (1998), as pessoas vivem pensando no futuro e apesar de nado poderem
prevé-lo, sabem que o0 amanha sera diferente do hoje e que o hoje é diferente do
ontem. Desta maneira, Tiffany e Peterson (1998, p. 09) afirmam que: ;‘Planejar essas
diferencas € uma forma de se adiantar e enfrentar os fatos desconhecidos e
incertos. Planejar é uma estratégia para sobreviver”.

A instabilidade do cenario sécio-politico-econémico atual vem ditando a
velocidade e capacidade de adaptacdo ao mercado nas organizagbes
contemporéneas. Em virtude dessa maxima, a tendéncia de planejar tem tornado-se
condicdo sine qua non para a sobrevivéncia dessas empresas. Segundo Tiffany e
Peterson (1998, p. 09): “Planejar € uma estratégia para aumentar as chances de

sucesso em um mundo de negdcios que muda constantemente”.
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Ja para Koontz e O'Donnel (1981, p. 69): “Planejar € decidir antecipadaménte
o que fazer, como fazer, quando fazer e quem ira fazer. E eliminar o hiato entre onde
estamos e onde queremos ir’.

De acordo com Megginson, Mosley e Petri Jr. (1998), existem diversas razées
para se planejar. Ao agir dessa maneira, a organizacdo estara preparada para
enfrentar as continuas mudanc¢as do meio ambiente, aumentando as possibilidades
de se tomar hoje melhores decisdes para methorar seu desempenho no futuro.

A questdo da organizagdo em uma empresa visa a sua estruturagao, a fim de
reunir recursos materiais € humanos, cada qual de acordo com sua capacidade e
com o planejamento elaborado. Dessa maneira, prepara a empresa para a
realizacdo de um trabalho eficiente com o0 minimo de custos e riscos.

Para Megginson, Mosley e Petri Jr. (1998), organizar é: determinar os
recursos e atividades necessarias para que 0s objetivos da organizacdo sejam
alcancados; mesclar esses recursos e atividades em grupos praticos; designar
objetivos a serem atingidos a empregados responsaveis e delegar para eles a
autoridade necessaria para realizarem devidamente suas tarefas.

A funcdo de comandar estd totalmente relacionada com a questdo da
comunicagao dentro de uma empresa. O segredo de uma lideranga bem sucedida
depende de uma comunicacéo eficaz. O administrador que comanda, tem para si a
responsabilidade de delegar agbes, buscando compreender as dificuldades e as
qualidades de seus funcionarios para desempenharem determinadas atividades, da
melhor maneira possivel, afim de influencia-los a alcancarem os objetivos da
empresa.

Megginson, Mosley e Petri Jr. (1998) afirmam que comandar “é conseguir dos

empregados que eles fagam as coisas que vocé deseja que eles facam. Portanto,
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abrange n&o s6 a qualidade, o estilo e 0 poder do lider, mas também suas atividades
relacionadas & comunicagao, motivagao e disciplina”.

A coordenagédo possui grande relevancia para o sucesso da organizacdo. A
partir do momento que ocorre a ligagdo entre as diversas atividades desenvolvidas,
permite-se que seus funcionarios enxerguem de maneira mais clara a importancia do
desempenho eficaz de suas atividades, proporcionando aos mesmos uma visdo das
acoes desenvolvidas pelos demais setores da organizaco.

Conforme Trecker (1967), a coordenacdo é uma atividade que lida com a
inter-relagdo dos diversos setores de uma empresa e pode ajudar os funcionarios a
compreender as outras divisbes ou partes da entidade e consequentemente ajuda-
los a relacionar seu trabalho com as outras partes.

O controle € um dos métodos mais adequados para influir e acompanhar as
decisbes da organizagdo e possui como intuito conduzir as atividades programadas,
fornecendo possibilidades de ajustes para alcangar os objetivos propostos.

De acordo com Faria (1979, p. 81): “O controle serve-se das comunicacdes
para a coleta das informagbes obtidas no acompanhamento da execugéo dos planos
de acdo ou dos programas, tendo em vista a consécugéo vantajosa dos resuitados
que exprimam os objetivos prefixados”.

Controlar, na visdo de Onate (1982, p. 73):

E a atividade administrativa que consiste em observar e comparar o
desempenho efetivo da organizagdo e da direcdo ao paradigma
idealizado, corrigindo os transtornos ocorridos e fomecendo dados de
grande valor a formulagdo de novos planos. O controle depende
basicamente da existéncia de um planejamento, visto que sem
modelos a afericdo do desempenho se toma, se ndo impossivel, ao
menos suscetivel de grande dificuldade.
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2.4 PLANEJAMENTO

Dentre as fungbes administrativas descritas, este trabalho se aprofundou no
estudo do planejamento.

Nas organizacbes e no proprio cotidiano, a palavra planejamento ¢ muito
utilizada como forma de se conseguir, através de uma programacao atual, facilitar a
concretizacao do futuro desejado.

Parafraseando Oliveira (1993), o planejamento pode ser conceituado como
um processo, desenvolvido para o alcance de uma situacdo desejada, de um modo
mais eficiente e efetivo, com a melhor concentragéo de esforcos e recursos pela
empresa.

O planejamento consiste em formular objetivos de forma sistémica e acoes
alternativas, a' fim de escolher a que melhor se adéque a empresa em um
determinado momento.

O desenvolvimento do planejamento é com certeza uma etapa importante
para que uma organizagio atinja seus objetivos, j& que além de definir quais sdo
eles, o planejamento vai tragar caminhos para que eles sejam alcancados.

O planejamento deve ser considerado a mais crucial de todas as funcdes
administrativas. Toda essa importancia é creditada ao mesmo porque, segundo
Koontz e O'Donnell (1981), ele traz a vantagem de evitar que o acaso seja
responsavel pelo rumo dos aconte.cimentos, minimizando assim os riscos e
permitindo que se tire 0 maximo proveito das oportunidades.

Ao abordar sobre planejamento, torna-se necessério fazer a distingdo entre
planejar e improvisar dentro das organizagdes. Planejar é elaborar um esquema

definindo acbes a serem realizadas para se alcangar um objetivo proposto.
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Improvisar é agir ao acaso.

O planejamento pressupde a necessidade de um processo decisério que
ocorrera antes, durante e depois de sua elaboracio e implementagéo na empresa.
Assim, toda a atividade de planejamento nas empresas deve resultar de decisdes
presentes, tomadas a partir do exame de seu impacto no futuro, proporcionando
uma dimensao temporal de alto significado (OLIVEIRA, 1993, p. 25).

Oliveira (1993) desdobra o processo de planejamento em trés tipos:

a) Planejamento Estratégico;

b) Planejamento Tatico;

c) Planejamento Operacional.

O Planejamento Estratégico, segundo Oliveira (1993), € um processo que visa
estabelecer um futuro desejado, através de objetivos de longo prazo, e as maneiras
e acOes para alcanga-los, afetando toda a empresa.

Para Fishcmann e Almeida (1991, p. 25), Planejamento Estratégico:

E uma técnica administrativa que, através da analise do ambiente de
uma organizagido, cria a consciéncia das suas oportunidades e
ameacas dos seus pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua
missao e, através desta consciéncia, estabelece o proposito de
dire¢do que a organizacdo devera seguir para aproveitar as
oportunidades e evitar riscos.
E normalmente de responsabilidade dos niveis mais altos da organizacéo e
diz respeito tanto a formulagdo de objetivos quanto a selegcéo dos cursos de agéo a
serem seguidos, relacionados as condi¢cées externas e internas da empresa e sua
evolucéo esperada (OLIVEIRA, 1993, p. 38).
O Planejamento Téatico relaciona-se com os objetivos de médio e curto prazo

e visa otimizar determinada area de resultados e ndo de toda a empresa. Trabalha

com decomposicdo dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no
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Planejamento Estratégico, referindo-se assim aos componentes da empresa e a sua

eficiéncia (OLIVEIRA, 1993, p. 38).

O planejamento tatico é desenvolvido a niveis organizacionais
inferiores, tendo como principal finalidade a utilizacdo eficiente dos
recursos disponiveis para a consecugao de objetivos previamente
fixados, segundo uma estratégia predeterminada bem como as
politicas orientativas para o processo decisorio da empresa
(OLIVEIRA, 1993, p. 38).

O Planejamento Operacional, por sua vez, é a formalizacdo através de
documentos escritos das metodologias de desenvolvimento e implantagéo
estabelecidas (OLIVEIRA, 1993, p. 38).

Os Planejamentos Tatico e Operacional devem estar sempre em sintonia com

o todo maior, que é o Planejamento Estratégico.
2.5 ESTRATEGIA

A palavra estratégia vem do grego e significa literalmente a arte da lideranga.
E muito comum nos dias de hoje ouvir essa palavra, quando as pessoas refererh—se
a ela como um plano, uma diregdo ou um curso de agao para o futuro.

Para Megginson, Mosley e Petri Jr. (1998, p. 165): “Antigamente, significava a
arte e a ciéncia de levar as forgas militares a vitéria. Hoje, empresas pequenas e
grandes, e também organizagbes néo-lucrativas, usam estratégia para escolher as
melhores op¢des para atingir seus objetivos”.

Anthony e Govindarajan (2002, p. 92), acreditam que: “Embora haja diferenca
entre as definigbes existentes, ha um consenso de que a estratégia descreve a
direcdo geral em que uma organizag¢ao planeja mover-se para atingir seus objetivos”.

Esses autores ainda afirmam que toda empresa bem administrada possui uma ou
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mais estratégias, ainda que nao estejam explicitas.

Ja na concepcdo de Oliveira (1993, p. 167), estratégia é definida por
“diretrizes e regras formuladas com o objetivo de orientar o posicionamento da
empresa no seu ambiente”. Ou também “como um camin‘ho, OU maneira, ou agao
estabelecida e adequada para alcancar os desafios e objetivos da empresa”.

Cada empreendimento deve saber escolher um determinado tipo de
estratégia que compreenda sua realidade, tendo em vista sua capacitagcdo e o
objetivo estabelecido.

Oliveira (1993) expde quatro tipos de estratégias:

a) De sobrevivéncia - s6 deve ser adotada quando ndo houver outra
alternativa; a primeira acdo a se tomar é parar os investimentos e reduzir
as despesas, sendo que em ultimo caso a empresa deve optar pela
liquidagdo do negdcio;

b) De manutencdo - a organizacdo se vé ameacada e enquanto busca
minimizar seus pontos fracos, devera lutar pela maximizagéo dos pontos
fortes que ainda possui, podendo apresentar trés situagdes: estabilidade,
nicho ou especializacio;

c) De crescimento - o ambiente esta propicio para a empresa crescer, embora
a organizagé&o possua pontos fracos, sendo assim a empresa pode optar
por quatro caminhos: estratégia de inovagdo, internacionalizacéo, joint-
venture ou expansao;,

d) De desenvolvimento - a predominancia é de pontos fortes e oportunidades:
0 empresario deve desenvolver a sua organizagado, podendo trabalhar com
o desenvolvimento de mercado, desenvolvimento de produtos ou servigos

e também desenvolvimento financeiro, de capacidade e de estabilidade.
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2.6 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (PE)

Entre as modalidades existentes de planejamento, considerou-se o
planejamento estratégico como o mais adequado a ser aplicado na empresa objeto
de estudo, principalmente por sua abrangéncia, envolvimento e interagdo entre as
areas da organizagao.

Diante das incertezas e turbuléncias que assolam o cenario empresarial, é
cada vez maior o numero de empresas que buscam ferramentas e técnicas que as
auxiliem no processo gerencial. O Planejamento Estratégico é uma dessas
ferramentas.

Parafraseando Anthony e Govindarajan (2002), no inicio da década de 50 o
processo de planejamento estratégico, na maioria das empresas, ndo ocorria de
maneira sistémica. Salvo excegdes, a administragdo se preocupava com o
planejamento em longo prazo de forma ndo coordenada e sistémica.

Ainda, conforme os autores acima mencionados, a partir do fim da década de
50, algumas empresas adotaram sistemas formais de Planejamento Estratégico,
que, na sua grande maioria, ndo obtiveram sucesso. Constituiam-se de fracas
adaptacbes de sistemas existentes de elaboracdo de orcamentos; de dados
utilizados muito mais pormenorizados do que o necessério; da maior parte do
trabalho feito por pessoal de assessoria ao invés de pessoal de linha, assim como os
participantes passavam muito mais tempo preenchendo formulérios do que se
concentrando em possiveis alternativas.

‘Dessas falhas, diversas licdes foram aprendidés: mais tempo deveria ser
despendido com analises e discussbes informais e menos tempo com o

preenchimento de papéis, enfatizando-se o programa e nido os centros de
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responsabilidade que deviam cumpri-lo.

Anthony e Govindarajan (2002) afirmam que atualmente a quantidade de
detalhes do Planejamento Estratégico € muito menor do que aquela usada na
década de 50 e que muitas empresas utilizam as vantagens de planos para trés a
cinco anos no futuro.

Nos dias de hoje, as organizagdes investem uma consideravel parte de seu
tempo planejando seu futuro. Como resultado, surgem cenarios que auxiliam em
uma direcdo a ser tomada, podendo a mesma ser ‘expressa através de uma
estrutura formal com planos definidos.

De acordo com Anthony e Govindarajan (2002, p. 381), “esses planos formais
sdo chamados planos estratégicos, e o processo de elaboragdo e revisdo desses
planos é chamado planejamento estratégico [...]".

Na visdo de Megginson, Mosley e Petri Jr. (1998, p. 165), 0 conceito de
Planejamento Estratégico, nos dias atuais, tornou-se excepcionalmente importante
nos circulos empresariais, em grande parte, porque houve crescente complexidade
dos ambientes interno e externo e também pela sofisticacdo cada vez maior da
Administracdo. Assim, o Planejamento Estratégico € uma ferramenta poderosa. e
essencial para a empresa chegar onde deseja, além de aumentar as suas chances

de lucratividade, colabora para transforma-la em um local de trabalho melhor.

O Planejamento Estratégico inclui atividades que envolvem a
definicdo da missdo da organizagéo, o estabelecimento de seus
objetivos e o desenvolvimento de estratégias que possibilitem o
sucesso das operagdes no seu ambiente (MEGGINSON; MOSLEY;
PETRI JR., 1998, p. 165).

Para Oliveira (1993, p. 38), Planejamento Estratégico é um processo
gerencial que permite ao executivo instituir a direcdo a ser adotada pela empresa,

com o objetivo de obter um nivel de otimizag&o na relagdo do empreendimento com
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0 seu ambiente.

Na concepcdo de Vasconcellos Filho e Machado (1982), € um processo
continuo e sistematico de avaliagdo dos objetivos. Para alcanga-los, deve-se
examinar os pontos fortes e fracos detectados no diagndstico situacional, tirando
vantagens das oportunidades que surgirem, exigindo da organizagdo uma
capacidade de inovagao e adaptagéo constantes.

Segundo Tiffany e Peterson (1998), o Planejamento Estratégico obriga as
empresas a pararem para pensar sobre o que estédo fazendo, refletindo sobre o que
desejam no futuro e como pretendem transformar esse futuro em realidade.

E importante esclarecer que o Planejamento Estratégico ndo é um ato isolado
e sim um processo ordenado e baseado em decisbes estudadas profundamente,
visando ao alcance dos objetivos da empresa e seu futuro, sem colocar de lado as

. mudancas que ocorrem no dia-a-dia e se preparando para as que podem ocorrer no
futuro.

Pereira (2002, p. 33), complementando essa idéia, afirma que:

[...] o planejamento estratégico ndo se trata de um jogo de
adivinhagdes sobre o futuro e sim uma linha tragada para o alcance
de um objetivo. Porém, em momento algum, deve-se construir esta
linha de forma rigida. O plano devera possuir carater contingencial,
no sentido de apresentar saidas estratégicas para as situagdes
adversas as desejadas ou de maior probabilidade quando da
confecgdo do mesmo.

- 2.6.1 VANTAGENS E LIMITACOES

Dar énfase ao Planejamento Estratégico em empresas de pequeno e médio
porte certamente gera beneficios significativos a sua estrutura e resultados.
A vantagem do Planejamento Estratégico encaixa-se em empresas de

qualquer porte, independente do numero de funcionarios, de areas ou
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departamentos (VASCONCELLOS FILHO; MACHADO, 1982).

O Planejamento Estratégico permite a interagdo da organizagcdo com o
ambiente em que esta inserida, dando condigdes a mesma de transformar uma
concepgcao reativa em pro-ativa.

Concorda-se com Vasconcellos Filho e Machado (1982) que uma grande
vantagem do uso sistematico do Planejamento Estratégico é que ele possibilita a
definicdo de uma dire¢do unica a ser seguida por todos, vantagem essa decorrente
da sinergia e do modo participativo com que tal diregdo é definida.

Num processo formal de Planejamento Estratégico, surgem diversas
vantagens para a empresa. uma estrutura para a elaboragédo do orgamento anual;
um instrumento de aperfeigoamento de executivos; um mecanismo para levar os
executivos a pensarem em longo prazo; o alinhamento dos executivos com as
estratégicas da empresa e o auxilio para a definigdo de providéncias em curto prazo
necessarias ao cumprimento de estratégias de longo prazo (ANTHONY;
GOVINDARAJAN, 2002).

Além de se considerar as vantagens obtidas, deve-se ter clara a idéia de que
um processo de Planejamento Estratégico possui suas limitagdes e que nao
proporcionara solugdes para todos os problemas organizacionais.

Para Anthony e Govindarajan (2002, p. 386), “ha o perigo de o planejamento
estratégico acabar se transformando numa atividade burocratica de preenchimento
de for;nulérios, divorciada do pensamento estratégico”. |

Conforme Steiner (apud VASCONCELLOS FILHO; MACH‘ADO, 1982), o
Planejamento Estratégico € um processo dispendioso, pois exige dedicagdo, tempo
e investimentos em sua elaboragdo, que acabam, também, prejudicando todo o

processo.
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A instabilidade do ambiente externo é uma limitagcdo que se deve levar em
conta. Outro fator é a resisténcia interna provocada, pois o Planejamento Estratégico
introduz mudancas na filosofia da organizacao, alterando procedimentos, politicas e
rotina de funcionarios, e, geralmente, qualguer mudanga nos habitos das pessoas

provoca algum descontentamento.

2.7 MODELO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
,

Existem diversos modelos de Planejamento Estratégico com possibilidade de
implantagdo nas organizagdes. A escolha de qual deve ser aplicado devera levar em
consideragdo o tipo de empresa, na qual o plano deve ser inserido, bem como o
ambiente externo dessas organizagdes e sua realidade interna.

Antes de explicitar a metodologia a ser desenvolvida, torna-se importante
destacar que as empresas criam uma série de expectativas com relacdo ao
processo de Planejamento Estratégico, buscando por seu intermédio:

a) conhecer e melhor utilizar seus pontos fortes, que na verdade sao os fatores
que proporcionam a empresa um diferencial competitivo (variavel
controlavel);

b) conhecer, eliminar ou adequar seus pontos fracos, trabalhando, dessa forma,
suas desvantagens operacionais no ambiente empresarial (variavel
controlavel);

c) conhecer e usufruir as oportunidades externas (variaveis incontrolaveis);

d) conhecer e evitar as ameacas externas (variaveis incontrolaveis);

e) ter um efetivo plano de trabalho que: contenha:

1. as premissas basicas a serem consideradas no processo;
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2. as expectativas almejadas pela empresa,

3. os caminhos a serem seguidos;

4. o qué, como, quando, por quem, para quem, por que e onde devem ser

realizados os planos de agao;

5. como e onde alocar recursos (OLIVEIRA, 1993).

0 ‘Planejamento Estratégico deve responder a essas expectativas
direcionando seus esforgos para pontos comuns, consolidando o entendimento de
todos os funcionarios envolvidos neste processo, quanto a missdo, propésitos,
objetivos, metas, estratégias, politicas e programas. Com este entendimento, o PE
busca transformar as aspiragbes da corporagéo em realidade.

Nessé sentido, enfatiza Oliveira (1993), o PE possui trés dimensbes
operacionais: delineamento, elaboracdo e implementagcdo. O delineamento
compreende a estruturacdo do processo, onde o executivo escolhe a estrutura
metodoldgica a ser utilizada, assim como o profissional que o auxiliara. A elaboragao
abrange tanto a identificacdo das ameacas e oportunidades (ambiente externo)
quanto o conhecimento dos pontos fracos, fortes e neutros (ambiente interno). A
implementacao envolve as variaveis necessarias ao desenvolvimento do processo.

Buscou-se entdo, aplicar uma metodologia que se adequasse as realidades
da empresa em estudo. Para tanto, este trabalho se baseara no modelo proposto
por Oliveira (1993). Segundo esse autor, as fases cruciais para a elaboracéo e
implementacéo de um planejamento estratégico, podem ser divididas em:

Fase 1 — Diagnéstico Estratégico;

Fase 2 — Miss&o da empresa;

Fase 3 — Instrumentos prescritivos e quantitativos;

Fase 4 — Controle e avaliagao.
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De maneira esquematica, as fases sdo apresentadas da seguinte maneira na

figura 1:

Diagndstico
Estratégico

Missao da
> Empresa

instrumentos
Prescritivos e
Quantitativos

Controle e
Avaliacéo

FIGURA 1: FASES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
FONTE; OLIVEIRA, 1988.

2.7.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Esta fase caracteriza-se por um levantamento de informagbes, também
denominado de auditoria de posicdo. Através de um diagnéstico bem feito,
determina-se a situagdo em que a empresa se encontra. Deve ser realizado da
forma mais real possivel, pois, conforme Oliveira (1993, p. 72), “qualquer tomada de
posi¢ao errada nesta fase prejudicara todo o resto do processo de desenvolvimento
e implementacdo do planejamento estratégico na empresa’.

O diagndstico estratégico pode ser dividida nas etapas apresentadas a seguir:
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2.7.1.1 ldentificag@o das expectativas e dos desejos

Identificam-se os anseios dos acionistas e conselheiros da empresa, 0os quais

proporcionarao o delineamento do planejamento estratégico a ser desenvolvido.

2.7.1.2 Analise externa

Nesta etapa, sdo verificadas as ameagas e oportunidades do ambiente
externo gue envolve a organizacdo. Conforme Vasconcellos Filho e Machado (1982,
p. 94), uma ameaca é caracterizada por uma “situacdo desfavoravel que tende a
influenciar negativamente o desempenho da organizacdo”. Oportunidade aqui é
definida por uma “situacéo favoravel que pode influenciar, positivamente, o
desémpenho da organizacao”.

Para Oliveira (1993, p. 58):. “Devem-se considerar como oportunidade da
empresa situagdes que esta realmente tem condi¢des e/ou interesse de usufruir. Em
caso contrario, a situacao pode tornar-se uma ameaga’.

As ameagas e as oportunidades que devem ser analisadas pela corporag&o
encontram-se distribuidas entre uma série de fatores ambientais, entre os quais,
podem ser destacados:

a) os fatores politicos e legais — legislagdo, sistema financeiro, planos

governamentais, sindicatos;

b) os fatores tecnologicos - alteragbes tecnoldgicas, fungdo dos

equipamentos;

c) os fatores socio-culturais e demograficos — comunidade (valores sociais,

culturais);
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d) os fatores mercadologicos — definicdo de mercado, fornecedores (como e

quem sdo, prec¢os, prazos, qualidade);

e) os concorrentes — quem sdo, onde estdo, participacdo de mercado

(OLIVEIRA, 1993).

As organizacdes precisam estar atentas a todas as mudangas ocorridas no
ambiente externo, identificando novas oportunidades e minimizando as ameacgas
detectadas. Para isso, devem realizar uma adequada andlise desse ambiente
levando em consideracdo todos os fatores acima relacionados.

Assim, concluindo, Oliveira (1993, p. 79) afirma que ‘uma oportunidade
devidamente usufruida pode proporcionar um aumento dos lucros da empresa,
enquanto uma ameag¢a ndo administrada pode acarretar diminuicdo nos lucros

previstos, ou mesmo prejuizos para a empresa’.
2.7.1.3 Andlise interna

Nesta andlise sdo considerados 0s recursos tangiveis e intangiveis da
empresa, verificando-se os pontos fortes, fracos e neutros de seu ambiente interno.
Segundo Vasconcellos Filho e Machado (1982, p. 104), “As informagdes coletadas
internamente proporcionam dados para a avaliacdo do desempenho de partes da
organizacao”.

E importante destacar que o ponto neutro, na concepcao de Oliveira (1993, p.
61), “é uma variavel identificada pela empresa, mas que, no mbmento, nao existem
critérios e parametros de avaliagdo para a sua classificagdo como ponto forte ou
fraco”. Ainda conforme esse autor, a analise dos pontos fortes, fracos e neutros deve

abranger, também, o preparo de um trabalho sobre os principais competidores na
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relacdo produto-mercado, para promover o estabelecimento dé acbes da empresa
no mercado. Os pontos fortes s&o varidveis que proporcionam uma condigéo
favoravel para a organizagdo em relacdo a seu ambiente. J& os pontos fracos,
tratam de variaveis que provocam uma situagdo desfavoravel (OLIVEIRA, 1993).

Para Oliveira (1993), nessa etapa do processo, a estrutura organizacional
aparece como um dos principais atributos a serem analisados, pois somente uma
organizagéo bem estruturada pode alcangar seus objetivos de maneira adequada.
Segundo o autor, devem ser considerados para o estabelecimento dos pontos fortes
e fracos da empresa, aspectos relacionados as fungdes, sua organizagio e quanto a
abrangéncia do processo.

Quanto as fungbes a serem analisadas, deve-se levar em conta as areas de
_Marketing, Financas, Producdo e Recursos Humanos. Os aspectos relacionados a
sua organizagao reportam-se a sua estrutura, politicas, sistemas de planejamento e
informagbes, normas e procedimentos operacionais e capacitagéo e habilidades da
administrac&o. Por ultimo, devem ser analisados os aspectos relativos a abrangéncia
do processo, examinando as areas funcionais da organizagé_o e grupos de

individuos (OLIVEIRA, 1993).
2.7.1.4 Analise dos concorrentes

Embora este ponto seja uma decomposicdo da analise externa, ele é
" importante por proporcionar um detalhamento com o intuito de identiﬁcér as
vantagens competitivas da propria empresa e a dos concorrentes. |

Oliveira (1993, p. 62) destaca que: “Somente através deste procedimento, o

executivo podera ter adequado posicionamento competitivo perante os seus
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concorrentes”.
2.7.2 MissAo

A segunda etapa do processo de PE é o estabelecimento da miss&o da
organizacdo, ou seja, € a determinacdo da sua razdo de ser e de seu
posicionamento estratégico.

Definir claramente uma missdo é de vital importéncia para uma organizagao,
porque é a partir dessa definicdo que se consegue direcionar os esforgos de todos
para o seu cumprimento (OLIVEIRA, 1993).

O mesmo autor ainda assegura que para se estabelecer a miss&o, deve-se
levar em consideragdo alguns aspectos importantes:

a) provocar decisbes de mudancga e n&o simplesmente explicitar o que ja se

esta fazendo; A’
b) procurar estabelecer uma definicdo de missdo que ndo seja muito longa,
pois pode prejudicar sua assimilacéo, hem tdo pouco muito curta,
dificultando seu entendimento;

c) a definicdo da missdo n&o deve ser algo imutavel, pois “(...) esta ndo esta
isenta das mudangas no tempo e nas circunstancias externas e internas a
empresa” (OLIVEIRA, 1993, p. 113);

d) ela & o ponto inicial para o estabelecimento das macroestratégias e
macropoliticas, para a partir dai tragcar-se uma postura estratégica
adequada para a corporagéo.

Essa fase foi decomposta pelo autor de varias maneiras como se podera ver

nos préximos itens.
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2.7.2.1 Estabelecimento da missdo da empresa

Conforme Kotler (apud OLIVEIRA, 1993, -p. 63), a missdo da empresa deve |
ser determinada em termos de atender alguma necessidade do ambiente externo, e
nao deve ser assentada no oferecimento de algum produto ou servigo.

Para Oliveira (1993, p. 63), a miss&o € a determinag&o do motivo central do
Planejamento Estratégico, ou seja, a determinagdo “de ondé a empresa quer ir’,

correspondendo a um horizonte dentro do qual a organizagéo atua ou podera atuar.

As organizacbes simplesmente ndo podem sobreviver se nao
souberem 0 que querem e para onde vao. A missdo organizacional
define o propésito fundamental e uUnico que a organizacdo tenta
seguir e identifica seus produtos ou servicos e clientes. Assim, a
missdo identifica a razdo-de-ser da organizagio — isto &, o que ela
representa. Tanto as organizagdes lucrativas como as nao-lucrativas
precisam especificar com muita clareza sua missao (MEGGINSON;
MOSLEY; PETRI JR., 1998, p. 167).

Tiffany e Peterson (1998, p. 22), reforcam que: “A declarag¢do de missdo de
sua empresa visa a comunicar interna e externamente o propésito de seu negécio.
Define quem vocé é e o que faz".

Oliveira (1993, p. 110), ressalta ainda que: “A mis‘séo deve ser entendida

como uma identificagdo a ser seguida, mas nunca algo especifico a ser alcancado”.
2.7.2.2 Estabelecimento dos propositos atuais e potenciais

De acordo com Oliveira (1993, p. 63), os propodsitos correspondem “a
explicitagdo dos setores de atuacio dentro da missdo que a empresa ja atua ou esta
analisando a possibilidade de entrada no setor, ainda que esteja numa situagao de

possibilidade reduzida’. A organizacdo deve armazenar as informagdes que
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representem seus propositos atuais e futuros.

2.7.2.3 Estruturacdo e debate de cenarios

Na visdo de Oliveira (1993), os cenarios estratégicos expressam os critérios e
medidas para se preparar o futuro da empresa. Sua elaboragdo deve considerar
todos os executivos-chaves da empresa envolvidos no PE, pois, além de gerar
rigueza de idéias e visdes sobre o futuro, visa elevar o interesse e aceitacdo dos

cenarios como primordiais a esse processo.

2.7.2.4 Estabelecimento da postura estratégica

A postura estratégica informa como a empresa se posiciona em relagdo ao
seu ambiente. Esta etapa confronta os pontos fortes e fracos da organizagéo,
resultando na analise de sua capacidade sobre como aproveitar as oportunidades e
enfrentar as ameacgas do ambiente externo.

Oliveira (1993, p. 119), ao complementar, afirma que a postura estratégica da
empresa “é estabelecida por uma escolha consciente de uma das alternativas de

caminho e ag&o para cumprir a sua missao”.
2.7.2.5 Estabelecimento das macroestratégias e macropoliticas
Enquanto as macroestratégias correspondem as agdes ou caminhos que a

corporacéo devera adotar para melhor interagir com 0 ambiente, as macropoliticas

referem-se as grandes orientagbes que servirdo como base de sustentagio para as
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decisbes.

2.7.3 INSTRUMENTOS PRESCRITIVOS E QUANTITATIVOS

O préximo passo do processo de PE, segundo Oliveira (1993), é a definiggo
de “como se chegar a situacdo desejada”. Esta etapa pode dividir-se, ainda,

conforme o autor, em instrumentos prescritivos e quantitativos:

2.7.3.1 Instrumentos prescritivos

Representam as medidas que devem ser tomadas pela organizagio para que
direcione seus esforcos ao alcance dos propdsitos constituidos dentro da sua
missdo. O tratamento dos instrurhentos prescritvos €& composto pelo
estabelecimento de objetivos, metas, estratégias e politicas funcionais, apresentados

a seguir:

1- Estabelecimento de objetivos e metas

Os objetivos representam o alvo que se pretende alcangar, podendo ser
quantificados com prazo para sua realizagdo. Necessitam ser perfeitamente claros,
divulgados, aceitos e adequados a fatores internos e externos & empresa.

Na concepgéo de Megginson, Mosley e Petri Jr. (1998, p. 171), “Os objetivos
s&0 uma parte importanté do planejamento porque eles se tornam o foco na direcdo
das estratégias’.

Os objetivos de uma empresa sdo o somatério dos objetivos de seus
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dirigentes, logo, quanto maior o poder relativo de algum dirigente, maior é a sua
influéncia na determinagao dos objetivos da empresa. |

Oliveira (1993, p. 136) conceitua objetivo como ‘o estado, situacdo ou
resultado futuro que o executivo pretende atingir. Na realidade, o termo objetivo

relaciona-se a tudo que implica a obten¢cdo de um fim ou resultado final”.

Objetivos séo declaracdes especificas que se relacionam diretamente
a uma determinada meta; fornecem detalhes sobre o que deve ser
feito e quando. E comum os objetivos serem associados a nimeros e
datas. Em todos os casos, deve ser facil verificar se um determinado
objetivo foi alcangado. Ndo existem objetivos isolados. Fora do
contexto de suas metas mais amplas, eles tém significado restrito. Na
verdade, podem ser até bastante confusos (TIFFANY; PETERSON,
1998, p. 27).

Ainda para Oliveira (1993), os objetivos possuem como finalidade fornecer as
pessoas um sentimento claro e adequado de seu papel na organizagdo, oferecendo
as bases para a tomada de deciso.

Ao relacionarem-se com essa idéia, Vasconcellos Filho e Machado (1982),
esclarecem que: “As metas sdo fragmentos de um objetivo e a sua utilizagdo permite

um melhor controle dos resultados atingidos, possibilitando a distribuicdo de
responsabilidades entre os componentes da empresa”.

As metas nada mais sdo do que a quantificacdo dos obijetivos e representam
as etapas realizadas para se alcangar determinado fim (Oliveira, 1993).

E importante ressaltar que as metas devem criar um elo entre as acdes da
empresa e sua missao.

Tiffany e Peterson (1998, p. 26), destacando a importancia das metas, séo
convictos em afirmar que: “Se sua empresa n&o tem metas, todos os caminhos s&o

idénticos, todos os esforgos inuteis e qualquer atividade representa progresso”.
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2 — Estabelecimento de estratégias e politicas

As estratégias referem-se a maneira de se utilizar os recursos fisicos,
humanos e financeiros de uma empresa para a otimizacdo das oportunidades e
minimizacdo das ameacas. E a escolha do caminho de agao para se atingir os
objetivos propostos (OLIVEIRA, 1993).

Para destacar a importancia da estratégia na vida das organizagdes, Ansoff
(apud OLIVEIRA, 1993, p. 164) exemplifica: “E ql.\lando a munigdo acaba, mas
continua-se atirando, para que o inimigo nao descubra que a munigéo acabou’.

Uma lista de alternativas estratégicas ja pode ser formada a partir do
diagnéstico e dos objetivos, e, comparando-se a lista de alternativas com os critérios
estabelecidos, chega-se a melhor alternativa. Cada area funcional precisa ter
estratégias que sejam coerentes e que permitam levar a cabo a macroestratégia em
vigor. Surge, entéo, estratégias de finangas, de producédo, de recursos humanos, de
marketing, etc (VASCONCELLOS FILHO; MACHADO, 1982).

As politicas referem-se as orientagbes ou parametros que servem de base
para a tomada de decisdo na empresa. As politicas podem servir de guia para
mostrar as pessoas como contribuir com a empresa para o alcance dos seus
objetivos e metas (OLIVEIRA, 1993).

Para Vasconcellos Filho e Machado (1982), tais politicas sdo abrangentes e
servem como base para o direcionamento do comportamento de toda organizagdo
Politicas geram decisbes condicionantes, normas e procedimentos internos e
externos e devem ter flexibilidade, abrangéncia, coordenacao e ética.

As politicas geram limites ao Planejamento Estratégico e refletem seus

objetivos e desafios, interpretando-os. O conjunto que integra os obijetivos,
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estratégias e politicas da empresa é chamado de diretrizes estratégicas (OLIVEIRA,

1993).

3 — Estabelecimento dos projetos e planos de acdo

Os projetos sdo trabalhos a serem cumpridos com responsabilidade de
execugdo, resultando na quantificacdo de beneficios e prazos preestabelecidos,
considerando os recursos financeiros, humanos, materiais e de equipamentos, bem
como as areas envolvidas para o seu desenvolvimento (OLIVEIRA, 1993).

Esses instrumentos interligam o plano prescritivo com o quantitativo e é
através deles que a empresa aloca seus recursos, ac longo do tempo, adequando-
0s ao planejamento orcamentario.

Os planos de acao, na concepcao de Oliveira (1993, p. 66), sdo “os conjuntos
das partes comuns dos diversos projetos quanto ao assunto que esta sendo

tratado”.

2.7.3.2 Instrumentos quantitativos

Trata-se de projegbes econdmico-financeiras representadas basicamente pelo
Planejamento Orgamentario, sendo necessario haver uma interligacdo entre o
Planejamento Estratégico e o Planejamento Operacional, ou seja, “deve-se analisar
quais S&0 0s recursos necessarios e quais as expectativas de retorno para atingir os

objetivos, desafios e metas da empresa (OLIVEIRA, 1993, p. 67)".
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2.7.4 CONTROLE E AVALIACAO

Esta é a ultima fase do processo de Planejamento Estratégico e corresponde
a verificagdo de como a empresa esta desempenhando suas atividades através da
comparagao entre as situagdes alcangadas e previstas.

Megginson, Mosley e Petri Jr. (1998, p. 466), definem que o controle é “um
processo de se assegurar que 0s objetivos organizacionais e administrativos sejam
alcangados. Preocupa-se com a maneira de as coisas acontecerem como 0
planejado”.

O controle procura medir e avaliar o desempenho e o resultado das acgdes,
com a finalidade de dar um feedback aos tomadores de decis&o, para que possam
corrigir ou reforgar esse desempenho (OLIVEIRA, 1993).

A intencdo desta fase é acompanhar a implementagdo do PE, verificando
como a empresa caminha para alcangar a situacdo almejada. Deve-se levar em
considerag&o os critérios e parametros de controle e avaliagdo, de forma periddica,

passo a passo, durante o desenvolvimento do PE.
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3 METODOLOGIA

Para a classificagdo da pesquisa, utilizou-se o critério apresentado por
Vergara (1997), que a qualifica segundo dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos
meios.

Quanto aos fins, a pesquisa foi do tipo exploratdria e descritiva.

De acordo com Mattar (1999, p. 80), a pesquisa expldratéria visa “prover o
pesquisador de um maior conhecimento sobre o tema ou o problema de pesquisa
~em perspectiva”. E uma forma apropriada para clarificar conceitos, aumentando o
conhecimento e a compreensdo do problema de pesquisa em estudo.

A pesquisa descritiva tem como caracteristica ndo somente a precisdo, como
também a impessoalidade, pois o pesquisador desenvolve suas atividades de
observacao, registro, analise e correlacionamento dos fatos através de uma conduta
de total imparcialidade (MATTAR, 1999).

O presente trabalho possui analise profunda e detalhada dos dados,
descrevendo a atual situagdo da empresa, com objetivo de se propor estratégias e
acbes para melhorar seu desempenho, através da inversdo de situagdes
desfavoraveis e do proveito das oportunidades oriundas do ambiente.

Assim, a partir da metodologia escolhida, a pesquisa foi conduzida sob a
forma de estudo de caso que, segundo VERGARA (1997, p. 47), € um tipo de
pesquisa que tem carater de profundidade e‘detalhamento, circunscrita a uma ou
Ypoucas unidades, que podem ser: uma pessoa, uma familia, um produto, uma
empresa, um 6rgéo publico, uma comunidade ou mesmo um pais.

Na concepgdo de Lakatos e Marconi (1992, p. 151), o estudo de caso é

tratado como:
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Um estudo sobre um tema especifico ou particular, com suficiente
valor representativo e que obedece a rigorosa metodologia. Investiga
determinado assunto n&o s6 em profundidade, mas em todos os seus
angulos e aspectos, dependendo dos fins a que se destina. Tem
como base a escolha de uma unidade ou elemento social, sob duas
circunstancias: 1) ser suficientemente representativo de um todo
cujas caracteristicas se analisam; 2) ser capaz de reunir os
elementos constitutivos de um sistema social ou de refletir as
incidéncias e fendémenos de carater autenticamente coletivo.

O estudo possui duas principais etapas: a pesquisa bibliografica e a coleta de
dados em pesquisa de campo.

A primeira parte constitui no levantamento, organizacdo do material e dados
acerca do caso em estudo, baseado na literatura disponivel.

De acordo com Ruiz (1979, p. 58): "Bibliografia é o conjunto dos livros escritos
sobre determinado assunto, por autores conhecidos e identificados ou anbénimos
[...]". O autor ainda considera que "[...] pesquisa bibliografica consiste no exame
desse manancial, para levantamento e analise do que j&@ se produziu sobre
determinado assunto que assumimos como tema da pesquisa cientifica".

Ainda, segundo Ruiz (1979, p. 67). "Documentagdo, em pesquisa
bibliografica, é o acervo de textos decisivos para o esclarecimento ou demonstracéo
do problema escolhido como o tema pelo pesquisador'.

A segunda etapa proporcionou um contato direto com os proprietarios do
empreendimento, questionando-os quanto ao comprometimento e elaboracdo do
processo de Planejamento Estratégico. Buscou-se através de um roteiro de
entrevista do tipo semi-estruturado, reunikées infor'rﬁais, das observagdes pessoais €
da analise documental, avaliar os meios adequados para se implantar o processo de
Planejamento Estratégico.

Para a andlise dos dados, utilizou-se a abordagem predominantemente

qualitativa, segundo Roesch (1999, p. 155):
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A pesquisa qualitativa é apropriada para a avaliagdo formativa,
quando se trata de melhorar a efetividade de um programa, ou plano,
ou mesmo quando & o caso da proposicdo de planos, ou seja,
quando se trata de selecionar as metas de um programa e construir
uma intervengdo, mas ndo é adequada para avaliar resultados de
programas ou planos.

A estruturacdo do Planejamento Estratégico proposto se baseou na
metodologia de Oliveira (1993), que se caracteriza por:

Fase 1 — Diagnéstico Estratégico;

Fase 2 — Missao da empresa;

Fase 3 — Instrumentos prescritivos e quantitativos;

Fase 4 — Controle e avaliacao.
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4 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Ao se iniciar o estudo de uma organizagao, deve-se, primeiramente, buscar o
entendimento de sua natureza. E preciso identificar o que é a organizagdo, quais as
suas caracteristicas, seu negocio, e o que ela objetiva.

~ A High Link Seguranga Eletronica Ltda. é uma microempresa, localizada na
Rua Jodo Pio Duarte da Silva, n® 1750, Loja 04, no bairro do Cérrego Grande, na
cidade de Florianépolis, no estado de Santa Catarina. A organizacao iniciou suas
atividades em abril de 2002 e vivencia sua fase inicial de existéncia. Os socios
fundadores sdo os jovens Thiago Mamprin e Bruno Vilor, ex-alunos do curso de
Engenharia Elétrica da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

A greve do ano de 2001 na UFSC, que se estendeu por longos seis meses,
levando os alunos a se questionarem quanto a validade do estudo em uma
Universidade Publica, aliada a vontade de possuir o préprio negécio, foi o que
desencadeou o processo de criagdo da empresa.

A idéia inicial foi abrir uma Lan Games, ou seja, um CyberCafé com jogos em
rede. Como usuarios desse servigo, enxergavam ali uma oportunidade de negdcio
rentavel, que logo foi substituida pela possibilidade de trabalharem com produtos
para vigilancia eletronica, ja que .contavam com familiares, em S&o Paulo, que s&o
fornecedores renomados nessa area. O processo tomou seriedade, obrigando-os a
trancarem suas matriculas no referido curso.

Decidiu-se que o primeiro passo seria o comércio de equipamentos para
seguranga eletrbnica. Assim, era necessario alugar um local para trabalho e a
contratacdo de um auxiliar. Os empreendedores disponibilizaram a receita de venda

dos automdveis particulares e iniciaram o processo de abertura de firma e demais
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providéncias. Nessa época, através de conversa informal com o autor deste TCE,
acertou-se que o mesmo prestaria uma assessoria administrativa, visando realizar
nessa organizagao seu trabalho final de formacao académica.

Apo6s a conclusdo dessa etapa, os proprietarios da High Link sentiram a
necessidade de ofertar, ao mercado, servicos que englobassem esse segmento,
pois somente a venda de equipamentos ndo gerarié receita suficiente para cobrir os
gastos assumidos. Surgiu assim, a primeira pesquisa de mercado, realizada pelos
préprios colaboradores.

Como resultado da pesquisa, a organizagdo constatou que o mercado de
alarmes monitorados, um subsegmento da segurancga eletrénica, encontrava-se com
seu ciclo de vida em decadéncia. Grandes empresas, com 30 anos de existéncia,
lutavam por uma fatia de mercado de forma desleal e predatéria, impulsionadas pelo
sentimento de verem seus concorrentes derrotados. Essa situacdo, aliada a
escassez de recursos financeiros para investimento, desestimulou a organizacéo a
atuar nesse segmento.

Porém, a microempresa atentou a detalhes, identificando uma caréncia
efetiva: a especializacdo em projetos de seguranca envolvendo a utilizacdo de
cameras. Essa fatia de mercado aumentava a medida que se envolviam quesitos
inerentes a inovagéo tecnologica. A partir daquele momento, o foco de atuacéo foi
definido, originando uma das primeiras empresas especializadas em Circuito
Fechado de TV na regido da Grande Floriandpolis.

O CFTV é um sistema que permite identificar possiveis problemas. Durante as
ultimas décadas, vem sofrendo uma rapida evolugdo tecnoldgica, tornando-se um
dos principais aliados na seguranga patrimonial, na protecdo de vidas e, mais

recentemente, na supervisio industrial e comercial de varias atividades.
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A primeira forma de divulgagdo da empresa aconteceu através da sua
participacdo na 152 Convencdo Catarinense de Supermercadistas — Exposicdo de
Equipamentos e Produtos para Supermercados (EXPOSUPER), no final de junho de
2002, o que gerou uma prospecgao de clientes, inclusive para outras cidades do
Estado de Santa Catarina. Apesar dos servigos disponibilizados agradarem aos
potenciais consumidores, o retorno desse investimento nao foi imediato.

Apods conquistar alguns clientes, a empresa sentiu a urgéncia de ampliar seus
servicos, tornando-se necessario a agregacao de mais valor aos mesmos, visando a
criacédo de novos produtos. Constatou-se, ainda, a necessidade de disponibilizar
para o mercado um servico que o obrigasse ao compromisso de pagamento mensal,
ja que esta seria a forma de saldar os custos fixos, assumidos pela organizagao,
gerando futuramente o lucro almejado.

Em janeiro de 2003, apdés um estudo detalhado dos sistemas de alarmes
convencionais, aliado ao profundo conhecimento em CFTV, a High Link buscou
formar parceria com uma empresa nacional. Juntas, estdo inserindo no mercado
catarinense um novo servigo com inovagao tecnolégica, o Videomonitoramento de
Alarmes (VMA). A High Link se estabeleceu como uma das primeiras empresas do
mercado brasileiro a fornecer esse tipo de servigo.

O Videomonitoramento de Alarmes €& uma revolugdo no segmento de
seguranca eletrdnica. Surgiu através da integracdo entre os sistemas existentes de:
Circuito Fechado de TV, Alarme Monitorado e Controle de Acesso. Através do seu
uso, obtem-se toda confiabilidade de uma armadilha eletrénica feita no local, além
do rapido tempo de transmissdo do evento (através da internet) e a inteligéncia na
interpretacdo das imagens pela Central de Videomonitoramento. Essa perfeita

combinac&o gera respostas mais eficientes, rapidas e seguras em caso de assalto,
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furto ou coacgao (conforme Anexo).

O sistema também disponibiliza servicos inteligentes de seguranca
personalizados, para cada tipo de cliente, proporcionando maior protecdo e
seguran¢a do ambiente e da vida das pessoas. Além disso, pode contribuir com o
aumento da produtividade dos funcionarios, com o registro de todas as ocorréncias
para futura verificagcdo e como poderosa ferramenta de marketing.

Atualmente a empresa High Link Segurang¢a Eletronica Ltda. atua com a
venda e prestacdo de servicos de forma integrada, desenvolvendo solucdes
personalizadas, tanto para o uso de cameras (CFTV) como para o servi¢co de Video-
Monitoramento de Alarmes (VMA).

Atenta as inovagdes tecnoldgicas do mercado em questdo, a empresa em
estudo trabalha constantemente no desenvolvimento de novos produtos e servigos,

visando elevar o nivel de confiancga e tranquilidade oferecido a seus clientes.
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5 ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Este capitulo destina-se a detalhar o Planejamento Estratégico da High Link
Segurancga Eletronica Ltda. para um horizonte de dois anos, de 2003 a 2005, bem
como responder integralmente ao problema e aos objetivos especificos pertinentes a
este trabalho. Como ja foi abordado no referencial teérico inerente ao Planejamento
Estratégico, o método a ser utilizado como base para sua elaboragcdo serda o
preconizado por Oliveira (1993). Essa metodologia indica que o caminho é realizar
um diagnostico estratégico, definir a missdo da empresa, estabelecer os
instrumentos prescritivos e quantitativos e elaborar o controle e avaliagéo dos dados.

Para diagnosticar a High Link Seguranga Eletronica Ltda., visando construir
seu retrato mais apurado possivel, definir seu negdcio e elaborar sua misséo e
viséo, foi desenvolvido e aplicado um roteiro de entrevista com os sécios, analisando
os ambientes interno e externo da empresa, identificando seus pontos fortes, fracos,
anseios, oportunidades e ameagas (conforme Apéndice).

Por conseguinte, de forma a contemplar todos os objetivos especificos,
iniciar-se-a esta parte do trabalho, fazendo-se alusdo a gestdo desse

microempreendimento e a caracterizagdo de sua cultura dominante.

5.1 ANALISE DA GESTAO DO NEGOCIO

A empresa High Link possui quatro colaboradores, sendo eles, os dois sécios
e dois auxiliares que desempenham fungdées na area administrativa e de vendas.
Sua estrutura organizacional € extremamente simples com praticamente um nivel

hierarquico, dividido em trés areas: administrativa, venda e tecnologia.
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A gestdo desse empreendimento € caracterizada por uma centralizagdo das
atividades nas maos dos proprietarios. Inexiste uma caracterizagdo clara de poder
entre os sécios, as responsabilidades sé&o divididas, assim como as decisdes mais
importantes sao tomadas em conjunto.

Néo ha’ presenga de qualquer técnica de gestdo ou politicas organizacionais.
A empresa funciona sem nenhum tipo de planejamento, organizacdo e controle, o .
que retarda seu crescimento e lucratividade. A atuag&o da High Link, dessa forma,
torna-se muito mais reativa do que pré-ativa. Hoje, sua presenca no mercado local é
irregular e a organizagao sente profundamente a falta de um planejamento formal.

Entretanto, a empresa possui um setor tecnoldgico altamente desenvolvido e
capacitado, que lhe da possibilidade de buscar e armazenar informagdes relevantes
sobre suas atividades, principalmente as de cunho comercial. Utiliza a tecnologia da
informacdo e comunicagdo, para, através da internet, promover seus produtos.
Constatou-se ser uma empresa jovem, com muito desejo, disposicéo e ferramentas
tecnolégicas adequadas para vencer, porém anestesiada pela falta de estratégias e

objetivos claros a seguir.
5.2 IDENTIFICACAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional da High Link Seguranga Eletrénica Ltda. ndo esta
explicita, nem disseminada entre seus colaboradores, mas pode ser percebida
através do conjunto de valores compartilhados. O ceticismo quanto a importancia de
organizar tarefas, documentos e ambiente de trabalho € uma caracteristica dessa
cultura.

Outro entrave bastante evidente é a falta de dinamismo no cumprimento de
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regras e tarefas por parte dos envolvidos, gerando obstaculos para o trabalho em
equipe. Ha ainda, por parte dos sécios, uma dificuldade em desvincular de forma
total os dois ambientes, ou seja, 0 pessoal e o profissional acabam muitas vezes se
confundindo, trazendo para dentro da empresa costumes individuais, 0 que pode
atrapalhar a eficacia da organizacgéo.

Em virtude disso, o clima organizacional se torna desmotivador para a
realizac&o dos trabalhos, com eficiéncia e boa vontade; porém, o senso de amizade
e confianga é preservado, tornando, na maior parte do tempo, a convivéncia no

ambiente de trabalho descontraida.
53 CARACTERIZACAO DO NEGOCIO DA EMPRESA

Para definir o negdcio da empresa High Link Seguranca Eletronica Ltda.,
levou-se em consideragéo o principal beneficio que os clientes buscam quando esta
envolvida a segurancga de sua vida e bens. O cliente busca confiabilidade e presteza,
ou seja, ndao quer ter problemas ou correr perigo. Assim sendo, o negdcio da
organizagdo ficou definido da seguinte forma: “Solugbes confidveis que geram

seguranga é vida e ao patriménio das pessoas”.
5.4 ANALISE EXTERNA

Para a realizagéo desta etapa procurou-se identificar as oportunidades e as
ameacas que envolvem o ambiente externo da organizacgéo.
A seguranga privada no Brasil, segundo Brasiliano (2003) surgiu na década

de 70, onde. o regime militar, para combater os atos radicais da esquerda,
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determinou que em toda a agéncia bancaria houvessem pelos menos dois guardas
privados, armados, com o objetivo de inibir e reagir a assaltos. As emprésas de
vigilancia surgiram com o uUnico objetivo de fornecer mao-de-obra para essas
agéncias.

Em 1983, surgiu uma nova legislacido que regulamentou as normas e o
exercicio das atividades de segurancga privada no pais. A partir dai, o mercado
brasileiro comecgou, ainda, que de forma timida, a questionar certos paradigmas da
funcionalidéde e eficacia do homem de seguranga (BRASILIANO, 2003).

A década de 90 representou, para esse autor, um grande avango no mercado
brasileiro de seguranga, pois buscou de forma radical mudar uma cultura que, até
pouco tempo atras, vivia calcada na mao-de-obra e no desafio de interagir com a
tecnologia. No final dessa década, 0 conceito de seguranca emergente era orde
suprir as deficiéncias operacionais do homem de seguranga, deixando-o na fungéo
nobre de coordenar e reagir a um acontecimento.

O século XXI mudou o mercado brasileiro ao inserir o conceito de seguranca
baseada em sistemas, exigindo da tecnologia uma conquista de espac¢o cada vez
maior. A realidade fez com que esse nicho de mercado entrasse em franca
expansao, exigindo dos gestores da seguranca nas empresas uma redefinicio de
cultura para desafiar a implantagao dos novos paradigmas (BRASILIANO, 2003).

Hoje, as empresas de vigilancia estdo sugerindo a seus clientes uma reducéo
quase total do contingente humano em troca da implantacdo de sistemas
eletrénicos. Os profissionais e empresas que ndo se atualizarem dentro dessa nova
filosofia estardo fadados a fracassar, distorcendo a realidade da seguranga. A
integrac&o dos sistemas de seguranga € a base para que a estratégia de seguranca

seja eficiente e eficaz, atingindo de forma clara e concisa os resultados esperados
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(BRASILIANO, 2003).

De acordo com estudos publicados na revista Epoca (2003), as estatisticas de
violéncia no Brasil ganharam uma tradugdo econémica de arrepiar. Teixeira citado
por Epoca (2003), afirma que no ano de 1997, os governos federais e estaduais
gastaram R$ 30 bilhdes de reais em seguranga, numero que aumentou para
quarenta e sete bilhdes em 2002. Empresas e cidaddos comuns desembolsaram,
em 1997, outros R$ 24 bilhdes em guardas particulares, equipamentos eletronicos e
até carros blindados. No ano de 2002 esses investimentos da &rea privada
tofalizaram R$ 55 bilhdes.

Em 1997, os gastos eram menores ndo s6 em numeros como tambem em
proporcéo, representavam 5% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. A soma de
R$ 102 bilhdes, no ano 2002, equivale ao patriménio liquido de todos os bancos do
pais e corresponde a 10% do PIB. A economia do medo cresceu, em dois anos, 55%
e, nos ultimos cinco anos, a soma dos gastos das empresas e pessoas fisicas
aumentou 130% (TEIXEIRA apud EPOCA, 2003).

Em termos de abrangéncia da analise ambiental, este topico do Planejamento
Estratégico baseou-se no negdcio e competéncias da empresa High Link. No que diz

respeito ao seu alcance, estabeleceu-se o horizonte até 2005.

5.4.1 OPORTUNIDADES

A seguir serdo listadas as oportunidades identificadas no ambiente externo da
empresa em estudo:
a) aumento da violéncia e criminalidade;,

b) maior conscientizagao e regulamentagdo quanto ao uso da seguranca
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c) privada na protegéo da vida e patrimnio;

d) protecdo como uma das necessidades bésicas do ser humano;

e) falta de Investimentos publicos em segurancga publica;

" f) diminuigdo no valor do segurado, quando o estabelecimento possuir algum

tipo de sistema de seguranga eletrénica;

g) diminuigdo no valor do segurado, quando o estabelecimento possuir algum
tipo de sistema de segurancga eletronica;

h) tecnologia em crescente expansao;

i) primeira empresa a disponibilizar o servico de VMA, tornando o
monitoramento de imagens um produto viavel, |

j) mercado em expansao;

k) crescente numero de reportagens na midia envolvendo seguranga'
eletrénica;

l) elevada migragdo populacional (Grande Florianépolis) com potencial de
compra,

m) grande numero de residéncias;

n) elevado numero de clientes insatisfeitos com servicos prestados por

concorrentes indiretos.

5.4.2 AMEACAS
A seguir serdo listadas as ameagas identificadas no ambiente externo da
empresa em estudo:
a) baixo crescimento econdmico do pais;

b) aumento da inflagéo;
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c) tecnologia da informac&o disponivel faciimente;
d) custo da tecnologia de ponta;
e) reatividade a mudanga, por parte do mercado consumidor em geral;

f) surgimento de concorrentes com poder de investimento.
5.5 ANALISE INTERNA

Para melhor visualizar e elaborar a analise do ambiente interno, sintetizando
os pontos fortes e fracos da High Link, decidiu-se como metodologia, dissecar essa

analise em quatro areas.
5.5.1 MARKETING

Esta area possui forgas e fraquezas que estéo dispostas abaixo:
Forgas:

a) imagem ampliada por parte dos clientes conquistados e em prospecgao da
estrutura da High Link;

b) produto Inovador eficiente e com alta tecnologia;

c) precos acessiveis a classe média;

d) alta capacidade e capacitagdo na area de vendas;

e) visivel satisfagdo dos clientes.
Fraquezas:

a) empresa ainda pouco difundida;

b) falta de estratégias de venda;

c) baixo numero de vendedores.



5.5.2 FINANCAS

Esta area possui forcas e fraquezas que estao dispostas abaixo:

Forcas:

a) alto poder de atragédo de investidores;

b) baixo grau de endividamento com terceiros.
Fraquezas:

a) recursos financeiros escassos;

b) baixo poder de barganha com fornecedores.

5.5.3 RECURSOS HUMANOS

Esta area possui forgas e fraquezas que estdo dispostas abaixo:

Forcas:

a) qualidade dos servigos prestados;
Fraguezas:
a) falta de motivacgéo e valorizacdo do profissional;
b) ambiente operacional ineficiente;
c) baixa disseminagao das informagbes em tempo real;
d) falta de envolvimento entre as areas da organizagao;

e) processo de instalagdo demorado.

5.5.4 TECNOLOGIA

Esta area possui forgas e fraquezas que estdo dispostas abaixo:
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Forcas:

a) uso de tecnologia de ponta;

b) produto com alto valor tecnolégico agregado;

¢) busca constante por novas tecnologias e servigos;

d) inovacao, lideranga e dominio no uso da tecnologia;

e) alta capacidade de adaptagéo com a velocidade da inovacgé&o.

Fraquezas:

a) tecnologia recente, em processo de teste e implantag&o.
5.6 ANALISE DOS CONCORRENTES

Por oferecer um servico totalmente novo, o Videomonitoramento de Imagens,
a empresa High Link Seguranca Eletronica Ltda. saiu na frente e ndo dispGe, hoje,
de nenhum concorrente direto em sua area de atuagdo. Em nivel nacional, apenas
quatro organiza¢des comercializam o mesmo tipo de servigo.

Porém, as empresas que atuam no mercado de seguranca eletrénica, na
regido da grande Florian6polis, podem vir a se tornarem futuros concorrentes
diretos.

Diante de tal situacdo, a High Link identificou suas vantagens e

desvantagens, bem como as de seus concorrentes indiretos.
5.6.1 VANTAGENS

As vantagens competitivas identificadas da High Link e seus concorrentes

estao dispostas a seguir:
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High Link:
a) produto altamente eficiente;
b) dominio da tecnologia inovadora;
c) servigos bem prestados e referenciados.

Concorrentes:

a) disponibilidade de recursos financeiros para investimento.
5.6.2 DESVANTAGENS

As desvantagens competitivas identificadas da High Link e seus concorrentes
estdo dispostas a seguir:
High Link:
a) recursos financeiros escassos.

Concorrentes:

a) ineficiéncia na busca desse novo servi¢o (VMA) e tecnologia.

5.7 MISSAO

A empresa High Link, no inicio de suas atividades, preocupou-se em possuir
uma missdo formalmente definida, que se traduzia em: “Fornecer aos clientes
solugbes que possibilitem a protecdo e o controle de seu patrimdnio, oferecendo
sistemas de seguranca eletronica personalizados e equipamentos com tecnologia de
ponta, apoiados por um eficiente suporte técnico e uma étima relagéo pés-venda’.

O desenvolvimento desse TCE levou a High Link a questionar sua realidade,

haja visto que os proprietarios foram entrevistados e participaram ativamente nas



67

definicdes estratégicas. Assim, seguindo-se o negécio como base de formagao do
farol organizacional, ou seja, de sua missdo, a empresa adequou-a, definindo sua
razdo de existir como: “Proteger a vida e o patriménio dos clientes através de um

monitoramento de imagens personalizado e confiavel”.
5.8 VISAO

Para complementar o modelo de Planejamento Estratégico que serviu como
base para a construgdo desse trabalho, a High Link definiu sua vis&o levando em
consideracéo todos os elementos estudados ate esta etapa.

Procurou-se fazer seu enunciado de forma criativa e que agisse como fonte
de estimulo para o comprometimento de toda a empresa e, ainda, funcionasse como
catalisador da motivacéo e propusesse um desafio estratégico. A vis&o de futuro
ficou definida da seguinte forma: “Sef a empresa lider do pais em monitoramento de

imagens, reconhecida como a mais confiavel e eficiente”.
5.9 DEFINIQAO DOS OBJETIVOS DA EMPRESA

Nesta etapa, seréo identificados os objetivos a serem atingidos, considerados
vitais para que a organizacdo melhore sua capacidade e desempenho operacional.

Para sua definicdo levou-se em consideracdo o cumprimento da misséo e
visdo da High Link Seguranga Eletrénica Ltda., no seu negocio, dentro do horizonte
do Planejamento Estratégico, ou seja, de 2003 a 2005.

Com o desafio de manter a empresa viva, operando somente cﬁm capital

proprio para gerar futuramente o lucro desejado, através da busca por sua
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expansdo, definiu-se trés objetivos, considerados de maior relevancia para a
empresa.
Objetivo 1: Reduzir a ineficiéncia operacional a uma taxa de 10% em 2005.
Objetivo 2: Conquistar 200 clientes de Videomonitoramento de Alarmes até
2005.
Objetivo 3: Aumentar em 100% o tempo de implantagio dos sistemas até

2005.

5.10 FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Esta parte do trabalho diz respeito a direcéo estratégica que a empresa High
Link Seguranga Eletrénica Ltda. decidiu seguir para que, atenta aos seus ambientes
interno e externo, obtenha vantagem competitiva duradoura no seu negoécio, bem
como consiga realizar sua missdo, possibilitando a busca de sua visdo de futuro.
Todas as etapas anteriores foram alicerce para a formulagéo das estratégias.

Neste momento, serdo detalhadas ainda, as acdes necessarias para o pleno

alcance dos objetivos propostos.

Obijetivo 1: Reduzir a ineficiéncia operacional a uma taxa de 10% em 2005

Estratégias:

a) Estabelecer responsabilidades e atribuigbes:

- definir o processo, desde a venda, passando pela entrega do sistema até o
método de cobranga;

- analisar as tarefas j& desenvolvidas por cada membro.
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b) Transmitir as informagdes em tempo real.

- realizar reuniées semanais;

- utilizar corretamente os meios de comunicagéo disponiveis.
c) Implantar o programa 5S’s:

- definir o coordenador.

O_bietivo 2: Conaquistar 200 clientes de VMA até 2005

Estratégias:

a) Difundir a imagem da empresa:

- padronizar os uniformes de instalagéo;

- criar um video institucional com apresentacéo do produto;

- tornar o site um podéroso instrumento de integragdo com clientes efetivos e
potenciais;

- investir em veiculacao (folder, outdoor, CD).

b) Formar parcerias:

- identificar as empresas que possuam como clientes o publico-alvo da High
Link;

- elaborar convénios especificos.

c) Entrar no mercado residencial:

- identificar os bairros-alvo;

- criar pacotes de vehda;

- definir uma forma de marketing.

d) Tornar o cliente um vendedor ativo:

- criar planos de bonificagdes;

- aprofundar ao maximo a relacdo empresa-cliente;
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- criar um eficiente pds-venda.

Objetivo 3: Aumentar em 100% o tempo de implantacdo dos sistemas até

2005

Estratégias:

a) Capacitar a equipe de instalagao:

- elaborar procedimentos de instalagao;

- adquirir ferramentas especificas;

- investir em cursos.

b) Efetuar instalagbes em horarios alternativos:

- definir junto ao cliente, possiveis horarios para liberagdo de frente de
trabalho;

- incentivar o operacional com beneficios.

¢) Aumentar a equipe de instalagéo:

- definir propostas de atragdo de m&o-de-obra;

- realizar processo de selecao.
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5.12 CONTROLE E AVALIACAO DOS DADOS

Para acompanhar o desempenho do plano de ages, visando alcangar os

objetivos tragados, elaborou-se um painel de controle, definindo para cada objetivo,

um indicador de desempenho.

Dez Jun Dez Jun Dez

1 2003 2004 2004 2005 2005

1 Ineficiéncia 45% 40% 30% 20% 15% | 10%
Operacional
Numero de

2 Clientes 02 20 55 100 145 200
Numero de

3 Instalacdes por 1 1 1,45 1,87 1,87 2
semana

PAINEL 1: PLANO DE ACOES
FONTE: O PROPRIO AUTOR

Com o término desta etapa foi finalizado o Planejamento Estratégico da

empresa High Link Segurancga Eletrénica Ltda.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

6.1 CONCUSOES

O presente trabalho realizado na microempresa High Link Seguranca
Eletrénica Ltda. destinou-se a analisar a gestdo desse empreendimento, identificar
sua cultura organizacional, caracterizar o negécio da empresa, estabelecer sua
miss&o, elaborar sua visdo de futuro, analisar os ambientes interno e externo, definir
objetivos de forma clara e, finalmente, formular estratégias competitivas.

Todas essas etapas tinham por finalidade responder aos objetivos
especificos propostos neste trabalho, bem como, formar em um unico corpo a
ferramenta de gestdo a que se pressupde o objetivo geral, ou seja, a elaboragéo do
Planejamento Estratégico em consonancia com o arcabougo tedrico.

Todos esses elementos vdo ao encontro da resolugéo do problema, que
pode ser chamado, neste momento, de estratégico, para direcionar a organizagao
rumo ao futuro, em seu ambiente competitivo.

A ferramenta elaborada podera cumprir um papel de extrema relevancia nas
atividades da organizacdo, no que tange a direcdo técnica e metodoldgica do
processo do planejamento. Sua implantagdo n&o foi abordada, porém, a missao
desta pesquisa foi amplamente cumprida. E importante ressaltar a relevancia do
mesmo para o académico que, além do papel de pesquisador, possuia envolvimento
com a empresa.

Finalmente, pode-se dizer que o Planejamento Estratégico € uma ferramenta
de gestdo que, mesmo com o passar das décadas, torna-se imprescindivel para

qualquer organizagéo moderna. Independente do porte da empresa, definir quem ela
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é, e saber qual seu papel no mundo organizacional j& traduz uma vantagem
competitiva. Tudo isso conjugado com a disciplina de analisar e monitorar o
ambiente empresarial, de possuir visdo de futuro, de tragar objetivos desafiadores,
porém, viaveis, e de formular estratégias para consecugéo de seus sonhos, =

questao de sobrevivéncia.

6.2 RECOMENDACOES

Diante das conclusdes acima apresentadas este pesquisador observou a
oportunidade de destacar algumas recomendacgdes que devem ser analisadas pela
organizacdo e de acordo com suas disponibilidades podem ser aplicadas no dia-a-
dia da empresa. Sendo assim segue abaixo as seguintes sugestoes:

a) Desenvolver um prospecto (folder) de apresentacdo da empresa e

produtos;

b) Elaborar uma pesquisa de mercado para outras regides do Estado de
Santa Catarina, para identificar novos clientes e minimizar o custo dos
investimentos de manutengéo do negdcio;

c) Implantar e acompanhar periodicamente o processo de Planejamento

Estratégico apresentado neste TCE.
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HIGH(C) FINK

O roteiro de entrevista a seguir tem como objetivo realizar um diagnéstico da High Link Seguranca Eletronica, visando
truir o retrato mais apurado possivel da organiza¢io. Peco a compreensdo no sentido de usar a clareza, precisdo ¢ realidade em
colocagdes, pois sera a partir dessa coleta e posterior andlise, a base para as etapas seguintes. E parte integrante do Trabalho de
clusdo de Curso de Administragdo da Universidade Federal de Santa Catarina e possui como intuito demonstrar os ambientes
no ¢ externo da empresa, identificando seus pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas.

ale sobre suas expectativas, anseios e desejos no caminho que sua organizagéo percorre.

eferente ao ambiente externo que envolve a High Link, quais as oportunidades (varidveis externas, ndo controlaveis
podem despertar condigdes favoraveis e que sua empresa tém condigdes para usufruir) e ameagas (variaveis externas,
controlaveis que criam condig¢des desfavoraveis para a empresa). Podem ser divididas através das areas:

AREA POLITICA

gislacdo que é subordinada.

is que possam beneficiar ou atrapalhar as atividades.
tema financeiro do pais.

nos governamentais.

wdicatos.

itifique as Oportunidades que vocé enxerga nesse ambiente:

ra, identifique as Ameagas:

AREA DE TECNOLOGIA

teragdes Tecnologicas.

sponibilidade de informagdes tecnologicas.

au de utilidade e uso dessas informacdes.

teragdes tecnoldgicas possiveis.

ia ou compra aperfeicoamento dos equipamentos/produtos.

rtunidades:

eacas:

AREA SOCIO-CULTURAL

munidade (Valores sociais, econémicos).

pulagdo, esta aumentando, diminuindo.

infra-estrutura presente, quanto a educagéo e aceitagdo de novos produtos.

rtunidades:

eagas:




QUANTO AO MERCADO

fini¢do do mercado a ser explorado, tamanho.

rnecedores: como e quem s3o? Precos, prazo, qualidade, credibilidade.
lagdo com os fornecedores.

ncorrentes: quem sdo, onde estdo, participagio no mercado.

yrtunidades:

eagas:

Referente ao ambiente interno da High Link, comente os Pontos Fortes (varidveis internas controldveis que propiciam
» condi¢do favoravel ao ambiente da empresa) e Fracos (varidveis internas controlaveis que provocam uma situagio
favoravel). Descreva como vocé enxerga sua empresa nas areas de:

MARKETING

> que maneira sdo feitas as fungdes de mkt.

iste alguma forma de propaganda (radio, jornal, informativos, periddicos).

mo € sua imagem e confiabilidade perante seus potenciais clientes e os ja conquistados.
r¢a de vendas, promogéo de produtos.

cas:

quezas:

FINANCAS

der de investimento.
cilidade de parcerias p/ aquisi¢@o de capital.
vtengdo e giro dos recursos financeiros.

cas:

quezas:

RECURSOS HUMANOS (PESSOAS)

ima na organizagdo, relacdo entre colaboradores.

ympreensao, participa¢do, motivagio, aceitabilidade entre os envolvidos.

nalificag@o do pessoal.

iciéncia operacional, com relagio a dificuldades e comunicagdo interna.

ocesso decisorio da empresa, tomada de decisdes, clareza das estratégias e objetivos.

cas:

quezas:

TECNOLOGIA

ovagdes tecnoldgicas.
yminio da tecnologia.
sponibilidade da tecnologia.



cas:

quezas:

‘aca uma analise dos seus concorrentes atuais e possiveis futuros, dentro do seu horizonte de conhecimento.

antagens competitivas de sua empresa e de seus concorrentes.

esvantagens competitivas de sua empresa e de seus concorrentes?

ferencial da sua empresa com relagdo aos concorrentes?

\gora, liste as opgdes mais rapidas que vocé enxerga quanto aos pontos fortes e fracos da sua empresa considerando o
todo.

“aracterizagdo do negocio, missdo e visdo organizacionais:
GOCIO

1730 de existir da High Link.

mbito de atuacdo da organizagio.

ividade que a empresa presta.

que envolve essa atividade.

que a empresa oferece a seus clientes.

incipais beneficios que os clientes buscam.

SSAO

empresa ja possui uma missao definida? Qual e?

> adequa a realidade que vive?

omo e feita a busca da qualidade?

organizagdo busca construir conhecimento? De que forma?



ssui posicionamento estratégico? Como e feito?

esta servigos de qualidade? Quais os valores que vocé enxerga na prestagdo de servigos da empresa?

ento a importancia da defini¢do de uma correta missdo, para isso ocorrer de forma valida, e necessario que vocé leve
consideragdo a realidade que sua empresa vivencia.

uem algumas dicas para auxiliar no processo de constru¢io da missao:

ra elaborar a missdo de sua empresa, pergunte a si mesmo, o que sua empresa deve fazer? Para quem deve fazer? Para
deve fazer? Como deve fazer? Onde deve fazer? Qual responsabilidade social deve ter?

missdo ndo pode ser longa nem curta, deve ser imutével (leve em consideragéo que ndo estamos isentos de mudangas
empo € nas circunstancias externas e internas a empresa)
. missdo e de extrema importdncia, pois serd o ponto inicial para o estabelecimento das macroestratégias e
ropoliticas, pois a partir dai, iremos tracar uma postura estratégica adequada para a corporagfo.

missdo deve atender alguma necessidade do ambiente externo, mas ndo deve estar assentada no oferecimento de
1im produto ou servigo.

missdo deve corresponder a um horizonte que a empresa atua ou realmente podera vir a atuar.

missdo ira definir o proposito fundamental e Ginico que a High Link tentara seguir e identifica os produtos, servigos e
ntes.

missdo ira comunicar interna e externamente o propdsito do seu negocio. Define quem vocé € e o que faz.

missdo deve ser uma identificagdo a ser seguida, mas nunca algo especifico a ser alcangado.

ra que vocé ja possui informagdes suficientes, reflita bastante e crie uma frase, que defina a missfo da sua empresa:

AO
Juestione apenas com mais estas perguntas:

1ais sdo seus propdsitos atuais e futuros?

cistem possibilidades de entrada em outros setores?

> que forma vocé pensa em agregar valor a seus produtos/servigos?

1ais sdo sua idéias e visdes sobre o futuro? Como vocé enxerga sua organizagdo no ano 2005? E no ano 20687
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que é Video Monitoramento de
larmes (VMA)?

v
o

mm Uma revolugdo no segmento da seguranga eletronica
mm surgiu da integragao dos sistemas existentes de:
rcuito fechado de Tv, Alarme e Controle de acesso
tendo toda confiabilidade de uma armadilha eletrénica
ta no local, o rapido tempo transmissdo do evento
través da intenet) e a inteligéncia da interpretagdo das
agens do evento pela Central de video Monitoramento
gh Link. O que gera respostas mais eficientes, rapidas
seguras em caso de assalto, furto ou coagao.

sistema também disponibiliza servigos inteligentes de
guranga personalizados para cada tipo de cliente,
oporcionando maior protegao e seguranga do ambiente
da vida das pessoas.

3m disso, pode contribuir com o aumento da produtividade
s funciondrios, com a seguranca do cliente que esta no
“al monitorado, com o registro de todas as ocorréncias
ra futura verificagdo e como poderosa ferramenta de
arketing.

Video Monitoramento de Alarmes é o sistema de
guranga com o melhor custo/beneficio para sua
ganizagao, comprove a seguir.

eneficios

gz

» Grande eficacia contra assaltos: rapidez no tempo\
de resposta

» Carater preventivo: possivel deteccdo antes da
invasdo.

» Visualizacdo remota do local: através da internet, é
possivel visualizar o patrimdénio monitorado de
qualquer lugar do mundo.

» Inexisténcia de “Alarmes Falsos”.

» Registro de ocorréncias para futura verificagdo: todas
as imagens ficam registradas no servidor do sistema.

» Inibicdo de furtos, roubos e vandalismos.

» Tranquilidade as pessoas presentes no local.

. -

A High Link

S ediada em Floriandpolis

iniciou suas atividades em
2002 quando identificou no
mercado catarinense a caréncia
de especializagao em projetos de

seguranga com a utilizagao de
cameras.

Visando tornar-se lider neste
segmento, a HIGHLINK surgiu
como uma das primeiras
empresas especializadas em
Circuito Fechado de TV (CFTV).

Em 2003, apdés um estudo
detalhado dos sistemas de
alarmes convencionais, aliado ao
profundo conhecimento em CFTV,
a HIGHLINK se estabeleceu como
uma das primeiras empresas do
mercado brasileiro a fornecer o
servigo de Video-Monitoramento
de Alarmes (VMA).

Atenta as inovagoes tecnoldgicas
do mercado em questado, a
empresa trabalha constantemente
no desenvolvimento de novos
produtos e servigos, visando
elevar o nivel de confianga e
tranquilidade oferecidos a seus
clientes.

Hoje, atendendo a empresas
como Olsen Odontomédica,
Intelbras, Alumonta Industria e
Comércio, Shopping Via Lagoa,
Hotel Costa Norte, Taf Distribuidora
e outros, a empresa se destaca
na prestagao de servigos
qualificados, proporcionando uma
otima relagdo custo/beneficio.



antagens

ducao no tempo de resposta

- necessitarem de uma vistoria fisica, que envolve
slocamento de uma viatura de verificagdao até o
al, os sistemas de alarme tradicionais podem
i3sionar uma demora de até 30 minutos entre o
paro do alarme e a confirmagao do ocorrido. No
tema video-monitorado, a central verifica a
yrréncia, através das cameras, em apenas alguns
jundos.

ita em até 100% os alarmes falsos
alarme sonoro s6 é disparado, pela central, apoés
erificagdo do ocorrido.

duz os riscos dos envolvidos em caso de
Acao

>ficiente tempo de resposta da central faz com
2 as pessoas figuem o menor tempo possivel sob
ler dos bandidos.

rmite que cada ocorréncia seja tratada da
ineira mais adequada

- estar vendo a ocorréncia em tempo real, a central
de tomar a atitude mais correta para cada tipo de
ergéncia.

rmite a visualizacdao remota do local
ssibilita que, através de qualquer computador
1ectado a internet, o proprietario do imoével possa
ympanhar o que esta acontecendo no local como,
- exemplo, monitorar empregados e o bem estar
filhos.

Parceiros

O sistema de video-monitoramento
da High Link foi desenvolvido com
os melhores equipamentos de
seguranga eletrénica do mundo.

PELLD

SANYO

MICROCHIP

AVENIR

lc’low

Faca Contato - Solicite uma visita

telefone: (048) 234-3944
e-mail: contato@highlink.com.br



