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RESUMO

Atualmente as empresas encontram-se inseridas em um contexto mercadologico
globalizado e extremamente competitivo. Diante deste pressuposto, apresenta-se nesta
monografia, uma ferramenta auxiliar no processo qualitativo e de reducdo de custos utilizada
pelas organizagdes: a terceirizagdio de m@o-de-obra. A contratagio de mao-de-obra
terceirizada para o desenvolvimento de tarefas acessdrias a atividade principal da empresa
surgiu nos Estados Unidos, consolidando-se durante a II Guerra Mundial. O avango do novo
modelo ocasionou um enorme crescimento do setor terciario e inovou as relagdes laborais.
Contudo, enfrenta-se o seguinte problema: a terceirizagdo de mZo-de-obra tem uma
participagdo realmente significativa para a minimizacio dos custos e aumento da qualidade
dos produtos ou servigos prestados pelas empresas? Para obter-se uma resposta relativamente
segura para esta questdo, devem ser considerados os aspectos trabalhistas e contabeis,
preceitos legais e tributarios relacionados & operacionaliza¢do deste molde de gerenciamento
de recursos humanos, analisando-se a viabilidade de sua implantag@o e seus reflexos em todos
os setores da organizagdo. Destarte, existem inumeros fatores que influenciam o sucesso ou
fracasso de sua utilizag@o, sendo indispensavel um planejamento minucioso precedente a sua
incorporagdo a rotina organizacional. A evolugo de técnicas como a terceirizagdo de mao-de-
obra no meio empresarial confirma a importancia da constante atualizago dos profissionais
em contabilidade ¢ administragiio de empresas no que tange a dire¢do adequada da area de
pessoal, haja vista a flexibilizagdo de normas e leis pertinentes diante das- mudancas faticas
ocasionadas pela sociedade, com objetivo de oferecer suporte adequado as empresas, para que
finalmente sejam alcangados como resultado: alto nivel de qualidade e precos competitivos.

Palavras-Chave: Terceirizacdo de Mao-de-Obra, Qualidade, Custos, Aspectos Trabalhistas e
Contabeis.
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CAPITULO1

Neste capitulo serﬁq apresentadas as consideragdes iniciais sobre a terceirizagdo de
méb—de—obra, seus aspectos trabalhistas e contabeis de forma generalizada. Sera abordado o
tema a ser deseﬁvolvido, o problema em questdo, a justificativa deste trabalho monogréafico,
bem como seus objetivos gerais e especificos, a metodologia e as limitagSes utilizadas para a

sua realizagdo.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A globalizagdo da economia mundial e a busca crescente de novos patamares de
competitividade exigem das empresas um esforgo permanente objetivando a redugio dos
custos de produgido e presta¢do de servigos. Neste contexto, uma das alternativas surgidas ¢ a
terceirizagdo de méao-de-obra, a qual apresenta reais possibilidades de diminui¢do dos
elevados custos empresariais com 0s encargos sociais e tributarios vigentes.

A conseqiiéncia imediata destes encargos ¢ a elevagido dos pregos dos produtos e
servicos, afetando a capacidade de concorréncia mercantil e a saude financeira da empresa,
prejudicando o préprio consumidor € a economia do Pais.

A terceirizagdo de mio-de-obra vem desempenhando um papel fundamental frente
ao desafio constante de minimizagdo dos custos em contraposi¢do a maximizacdo da
eficiéncia dos processos produtivos e qualitativos das organizagdes. Sua utilizagdo foi
incrementada justamente a partir da adogio de programas de qualidade, sendo considerada
importante neste aspecto devido a geragio de oportunidade de concentragio de esforgos da

empresa tomadora nas suas atividades principais (atividades-fim), delegando a outras
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empresas prestadoras de servigos especializados a responsabilidade de execu¢io das demais
atividades (atividades-meio).

Atualmente o processo de terceirizagio‘ ¢ um dos modelos de gestdo de que se pode
dispor, aplicado em prol da competitividade. Desde que implantada e praticada
adequadamente, a terceirizagdo poderd proporcionar beneficios 4 empresa tomadora dos
servigos, tanto no ambito estratégico como no financeiro.

No entanto, a empresa deverd ser cautelosa ao implementar esta ag¢do, aplicando um
plano de treinamento e preparagdo dos setores envolvidos e gerenciadores do processo, pois
certamente ocorrerdo mudangas significativas na cultura e nos moldes de gestdo
organizacional. Destaca-se ainda, a importancia do cumprimento rigoroso das exigéncias a
respeito das relagdes trabalhistas envolvidas neste regime, a luz da Consolidagdo das Leis
Trabalhistas (CLT) e da Legislagdo Previdenciaria, observando atentamente a regularidade
das atividades da empresa prestadora de servigos relativa aos seus empregados e ao
cumprimento das suas obrigagdes sociais e tributarias, estabelecendo ferramentas de controle

para a fiscalizag¢do e acompanhamento.

1.2 TEMA

As organizages vém analisando as vantagens e desvantagens da contratagio de mio-
de-obra através de diferentes métodos, como a terceirizagdo, visando a redugio dos seus
custos de producdo e prestacido de servigos. O crescimento desta modalidade, em carater
mundial, tem como conseqiiéncia principal algumas mudangas nas relagdes socio-econdmicas,

atuando de maneira incisiva nas relagoes do trabalho.



14
Pretende-se nesta monografia realizar um estudo bibliografico sobre terceirizagdo de

mao-de-obra, bem como os aspectos trabalhistas, previdenciarios e contabeis envolvidos nesta

questdo.

1.3 PROBLEMA

Frente ao desafio de produzir produtos e prestar servigos de qualidade com pregos
competitivos, diante do avango tecnologico e da crescente globalizagdo do mercado, as
empresas tém buscado alternativas para satisfazer aos clientes obtendo resultados positivos.

Um dos fatores agravantes na contengdio dos custos de produgdo ¢ o elevado
percentual de encargos trabalhistas. Neste contexto, a terceirizagdo de méo-de-obra representa
uma alternativa de obtencdo de forca de trabz;llfio, muitas vezes ndo acarretando custos
€XCEessivos.

Analisando os aspectos trabalhistas e contabeis, a terceirizagdo de méao-de-obra tem

uma participa¢io vantajosa no processo de redugio de custos nas empresas? -

1.4 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa induz a reflex3o a respeito das transformagdes sdcio-econdmicas
ocorrentes € suas conseqiiéncias relacionadas a estrutura organizacional, visando esclarecer
conceitos, atividades, normas, leis e responsabilidades, no que se refere ao modelo de

terceirizagio de servigos executados mediante cessfo de méo-de-obra.
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Ressalta-se a importincia da realizagdo deste estudo através alguns fatores
observados: a necessidade de otimizagdo dos processos internos das empresas, aspirando
alcancar as metas de desenvolvimento e producdo, a caréncia de conhecimento dos preceitos
legais e a dificuldade de cumprimento das obrigagdes contabeis e tributarias inseridas na

legislag@o referente ao processo de terceirizagéo.
=  Desemprego: haja vista o alto indice de desemprego nos ultimos anos, as
terceirizagdes vém proporcionando novos empregos, com O surgimento e
crescimento de empresas especializadas no fornecimento de méao-de-obra. Por outro
lado, o desemprego ¢ estimulado pelas empresas contratantes, que demitem seus
funciondrios para efetuar a contratacdo de servigos de terceiros. Frente a estas
alteragdes nos setores de producfo, ha indicios de um maior desenvolvimento no

setor terciario.

* A modernizagdo tecnoldgica e de gestdo empresarial: a alta velocidade de
inovacdo da tecnologia e a integragdo mundial vém, progressivamente, substituindo o
homem por equipamentos capacitados a realizar tarefas de maneira agil e precisa,
. diminuindo assim a necessidade da quantidade de ma&o-de-obra utilizada
anteriormente nas empresas. A utilizacdo da informatica e o aperfeicoamento dos
sistemas de controle operacionais ¢ gerenciais tornaram-se imprescindiveis para a
evolucdo das organizagdes, conduzindo-as a terceirizagio de servigos antes
realizados internamente, tal como contabilidade, desenvolvimento de softwares de
controle (buscando programas adequados as atividades da empresa), departamento de
recursos humanos, financeiro, organizacio de documentos, treinamentos, entre

outras.

= A fragmentagdo dos setores de produgdo: observa-se que as empresas,
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* -
principalmente do setor industrial, tém procurado reduzir custos, simplificar e
agilizar o processo de produgdo, fragmentando setores e buscando parqerias externas
com outras empresas, o que tem estimulado a terceirizacdo. Um exemplo comum
pode ser buscado nas montadoras de automoveis, que atualmente adquirem a maioria
das pegas de outras industrias (entdo fabricadas internamente), fazendo apenas a

montagem e os processos finais da produc3o.
Diante deste contexto, as organiza¢des tém procurado estabelecer em suas metas

elevar a0 maximo a produg@o com custos menores, ndo abandonando a preocupac¢io com a

responsabilidade social.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GERAL

Este estudo almeja incentivar a pesquisa e incremento de sistemas de custos nas
organizagodes, destacando a importancia da reorganizag¢do da area de recursos humanos e da
alocac@o correta de mao-de-obra em prol de um alto nivel de produtividade através da
exposi¢do das vantagens e desvantagens advindas da terceirizagdo de mio-de-obra nas

organizagdes, demonstrando seus reflexos nas esferas trabalhista e contabil.
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1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos do presente trabalho monografico séo:

= [Especificar as consideragdes e exigéncias da legislagdo trabalhista e
previdenciaria em vigor, mediante servigos oriundos de cessdo de mio-de-obra;

»  Destacar a importancia do cumprimento das obriga¢des legais e a postura a ser
adotada frente a fiscaliza¢do, ressaltando os riscos delimitados através da
responsabilidade solidaria e sﬁbsidiéria;

*  Analisar comparativamente os custos incorridos relativo a terceirizagdo de méao-
de-obra em contraposigdo a utilizagdo de mao-de-obra propria;

=  Averiguar a formaggo de passivos trabalhistas e previdenciarios;

» Ressaltar a importancia de uma estruturacio adequada de pessoal e do processo

de terceirizagfo nas organizagdes.

1.6 METODOLOGIA

Ao iniciar este trabalho, alguns questionamentos afloraram. Primejramente a
concepgdo de ciéncia. Segundo Kerlinger (1979, p. 3), “A ciéncia ¢ um empreendimento
preocupado exclusivamente com o conhecimento e a compreensdo de fendmenos naturais.”

Partindo deste pressuposto, a ciéncia visa conhecer e compreender os acontecimentos
para, desta forma prever suas conseqiiéncias. O estudo dos fenémenos ¢ realizado através da
pesquisa, a qual é definida por Gil (1988, p. 15) como sendo: “[...] o procedimento racional e

sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos.”
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O desenvolvimento de uma pesquisa requer um planejamento, para que seja
processada de maneira coerente ¢ éistemética, determinando-se todos os recursos ¢
procedimentos necessarios ao seu bom desempenho. O planejamento € concretizado através

da elaboracdo de um projeto de pesquisa, que deve, de acordo com Gil (1988, p. 22):

[...] especificar os objetivos da pesquisa, apresentar a justificativa de sua
realizaco, definir a modalidade de pesquisa e determinar os procedimentos
de coleta ¢ analise de dados. Deve ainda, esclarecer acerca do cronograma a
ser seguido no desenvolvimento da pesquisa e proporcionar a indicagdo dos
recursos humanos, financeiros e materiais necessarios para assegurar o &xito
da pesquisa.

O projeto de pesquisa € a base de seu desenvolvimento, tracando os caminhos a
serem percorridos, de maneira que o trabalho obedega uma seqiiéncia légica e coerente,
determinando o problema a ser abordado, os objietivos gerais e especificos da pesquisa ¢ a
justificativa para sua realizagdo.

Na Mformulagéo do projeto de pesquisa deve estar evidenciado qual ¢ o problema a ser

explorado ao longo do processo. Para Kerlinger (1979, p. 35):

Em sentido geral, um problema € uma questio que mostra uma situag¢io
necessitada de discussdo, investigacio, decisfo ou solugdo. Enquanto esta
definicdo geral carrega um significado que a maioria de nods consegue
entender, ¢ insatisfatoria para finalidades cientificas porque nio ¢
suficientemente definida. Ndo diz ou implica o que os pesquisadores devem
fazer para responder & questdo que o problema apresenta. Uma definigédo

mais satisfatéria €: “Um problema é uma questdo que pergunta como as
variéveis estéo relacionadas”.

A monografia em curso apresenta como problema os elevados custos da méo-de-obra
nas empfesas ¢ a tentativa de redugdo de custos no processo produtivo e na prestagdo de
servigos através da terceirizacdo de servigos executados mediante cessdo de m3o-de-obra. A
partir desta definicdio, foi estabelecido que tipo de pesquisa seria realizada: exploratéria,

descritiva ou explicativa. Este estudo pode ser identificado como uma pesquisa exploratéria.
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Segundo Gil (1988, p. 45), “Estas pesquisas tém o objetivo de proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses.”

O delineamento da pesquisa ¢ determinado pela coleta de dados, podendo ser
dividido em dois grupos: o primeiro baseia-se em dados fornecidos por fontes de “papel”, € o
segundo por fontes de “pessoas”. Assim, as pesquisas bibliografica e documental enquadram-
se no primeiro grupo, € as pesquisas experimental e ex-post-facto, o levantamento e o estudo
de caso, identificam-se no segundo grupo. Existe ainda um terceiro grupo, onde estéo
inseridas as pesquisas participante e agéo.

Para possibilitar o desenvolvimento do presente trabalho, foram utilizados como
suporte materiais bibliograficos ja publicados, atravé‘s da investigagdo de respostas para o
problema em quest@o, em livros, artigos, material legislativo e textos obtidos junto a empresas
de consultoria juridico-contabil e via intemet, julgando-se, portanto, uma pesquisa
bibliografica. A referida pesquisa, conforme Lakatos e Marconi (1986, p. 45), “Trata-se de
levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas, publica¢des
avulsas e imprensa escrita.”

Ao iniciar um estudo ¢ de fundamental importancia a obten¢do do maior numero de
informagdes possivel sobre o assunto escolhido, independentemente das fontes, o que
possibilita grande riqueza de contetdo através de julgamentos diferentes de diversos autores.

Classifica-se a presente pesquisa bibliografica como um trabalho cientifico, tratado

especificamente por monografia. Para Lakatos e Marconi (1986:45) monografia ¢é:

[...] um estudo sobre um tema especifico ou particular, com suficiente valor
representativo e que obedece a rigorosa metodologia. Investiga determinado
assunto ndo s6 em profundidade, mas em todos os seus angulos e aspectos,
dependendo dos fins a que se destina.

A monografia deve explorar exaustivamente o tema em questfio, abordando-o com
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profundidade, de forma transparente, objetiva e criativa. A contribui¢do da monografia, como
um trabalho cientifico, é considerada importante para a ciéncia e a sociedade, visando resultar

na agregagio de novos conceitos ¢ valores sobre o tema abordado.

1.7 LIMITACOES DA PESQUISA

Tendo emvvista a inviabilidade de tecer comentarios sobre todas as modalidades de
terceirizagio de mao-de-obra, esta pesquisa limita-se ao estudo da terceirizagdo através de
empresas prestadoras de servigos, mediante cessdo de mio-de-obra e empreitada, e de
trabalho temporario com vinculo empregaticio, utilizando-se os preceitos legais pertinentes as

obrigac¢des trabalhistas e previdenciarias vigentes até 31 de outubro de 2002.



CAPITULO I1

Este capitulo tem o objetivo de esclarecer alguns aspectos e conceitos relativos ao
surgimento do fenomeno da terceirizagdo de servigos mediante cessio mio-de-obra e

relaciona-los com os preceitos trabalhistas existentes.

2.1 O SURGIMENTO DA TERCEIRIZACAO

Os primeiros sinais do processo que transferia méo-de-obra para fora da empresa
surgiram nos Estados Unidos, consolidando-se durante a II Guerra Mundial, quando as
industrias de armamentos necessitaram aumentar significativamente sua produgfio de

materiais bélicos, buscando, entdo, parcerias externas. No Brasil, as pioneiras foram as

industrias automobilisticas na década de cinqiienta, seguidas pelas empresas de limpeza e
conservagdo e de vigilancia no final da década de sessenta. Leiria (1993, p. 24) descreve este

processo inicial:

A pratica de contratar terceiros surgiu nos Estados Unidos, antes da II
Guerra Mundial, e consolidou-se como técnica de administragio empresarial
a partir da década de cinqiienta, com o desenvolvimento acelerado da
industria. No Brasil, a rotina da terceirizagdo foi introduzida pelas fabricas
multinacionais de automéveis que tendo a agilidade como meta, nada mais
sdo do que montadoras, intencionalmente dependentes da producdo de pegas
entregue a outras inumeras empresas. Hoje em dia, dificilmente se imagina
qualquer empreendimento industrial ou comercial que n3o possua
ramificagdes ou que ndo tenha parte de seus servigos ou produtos realizada
por terceiros.

A necessidade de inovagdo das estratégias das organizagdes para acompanhar um

mercado com acelerado nivel de crescimento num contexto sécio-econémico de globalizag3o,
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levou as empresas a buscarem novos rumos gerenciais. No artigo Globalizagdo (1999),

descreve-se:

Em termos muito genéricos a globaliza¢do da economia pode ser definida
como a Integragio das economias no Mundo, através do comércio, dos
fluxos financeiros, do intercAmbio de tecnologia ¢ informagio e do
movimento de pessoas.

Assim, o tradicional sistema hierarquico e os departamentos totalmente estruturados
de forma independente dentro das organizagdes tornaram-se fatores impeditivos de evolugdo e
acompanhamento dos acontecimentos globais. A necessidade de integragdo, agilidade dos
processos internos e externos através da rdpida comunica¢do induziu as empresas a
concentrarem esforcos nos segmentos de maior importdncia e aprimorar o sistema
coordenador do fluxo de atividades e informagdes.

Em se tratando da evolugio da terceirizagdo, primeiramente, surgiu o downsizing,
procésso de enxugamento dos niveis hierarquicos adotado pelas empresas, com a finalidade
de agilizar a tomada de decisdes. Deste modo, iniciou-se a andlise das atividades da
organiza¢io, indagando-se sobre a possibilidade de transferéncia de atividades (que ndo
faziam parte da atividade principal) para terceiros, executando-as externamente. Em seguida
apareceu o outsourcing, uma expressdo inglesa que significa repassar a terceiros processos
que ndo fazem parte da atividade essencial da empresa, para que os esfor¢os sejam
concentrados totalmente na gestdo e produgio principal.' Através desta expressdo, nasce o
tema “terceirizacdo”, criado pela empresa Riocell no Rio Grande do Sul, popularizando-se no
Pais no final dos anos 80 (COGE, 1994).

A propagagio do novo modelo foi inevitavel, ocasionando uma explosdo do setor

terciario e o surgimento de uma nova relagéo entre empresas e laborais.
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Para Leite (1994, p. 4):

Embora o conceito de terceirizagdo em si ndo seja mais novidade, nos
ultimos anos, pode-se observar um forte movimento em dire¢do a
terceirizagdo dos mais diversos servigos. Este fendmeno ocorre em ambito
mundial e € causado, sobretudo, pela grande mudanga estrutural no ambiente
de negobcios. '

Portanto, pode-se julgar o avango da terceiriza¢dio de mao-de-obra, bem como sua
aceitagio na nova conjuntura sécio-econdémica mundial, uma das conseqiiéncias da revolugio
causada pelo processo crescente de globalizagdo, integrando nag¢des e criando novos

paradigmas de concorréncia no mercado dos negdcios.

2.2 TERCEIRIZACAO

Terceirizar ¢ repassar a outra empresa ou organizagao a execugdo habitual de tarefas
relativas a atividades-meio, ou seja, aquelas que ndo sfo essenciais a sua sobrevivéncia, tendo
como principal finalidade reduzir custos e aprimorar servigos.

Freqiientemente pode-se observar nas empresas do ramo industrial e comercial a
exteriorizagdo de servigos como limpeza, segurancga, restaurante (refeitdrio interno),
construgﬁo civil, manuten¢do de méquinas e equipamentos, entre outras. Neste caso, essas

atividades sfo exemplos de atividade-meio, a qual Andrade (2002) define:

[...] € toda aquela que ndo se dirige propriamente ao nicleo da atividade da
empresa, sendo apenas caminho para alcangar a atividade final, nfo
importando que a natureza dos servigos revele a necessidade permanente do
trabalho.
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Por outro lado, as atividades indispensaveis para o funcionamento, ou seja, aquelas
que constituem o motivo da existéncia da empresa sio chamadas atividades-fim, descritas da

seguinte forma por Queiroz (1992, p. 47):

Uma forma pratica e simples ¢ identificar no Contrato Social da empresa a
sua finalidade de negdcio, ou seja, o seu objetivo econdmico, atividade para
a qual a empresa foi criada e organizada, alocando pessoal, custos e
definindo as tarefas.

Nem sempre ¢ facil identificar exatamente quais s3o as tarefas que compdem as
atividades-meio ou as atividades-fim dentro de uma organizagfio, pois como um sistema
integrado, as fungdes estdo comumente entrelagadas. Deve-se realizar uma segregacio nitida
de atividades por departamentos, pretendendo classifica-las corretamente, a fim de se evitar
problemas devido ao fato de estar locando mao-de-obra para realizar operagdes relativas a
atividade fundamental da empresa, caracterizando vinculo empregaticio.

Deste modo, Davis (1992, p. 11, grifo do autor) define:

TERCEIRIZACAO ¢ a passagem de atividades e tarefas a terceiros. A
empresa concentra-se em suas atividades-fim, aquela para qual foi criada e
que justifica sua presenga no mercado, e passa a terceiros (pessoas fisicas ou
juridicas) atividades-meio.

Atfravés deste conceito, observa-se claramente a possibilidade de impulsdo produtiva
oriunda da terceirizagdo de m#o-de-obra, quando a empresa consegue transformar sua
capacidade, antes parcial devido a divisdo de esfor¢os entre as atividades superficiais e as
necessarias, em total, direcionando-a exclusivamente aos atos vitais.

Para Polonio (2000, p. 97):

A terceirizagdo pode ser definida como um processo de gestio empresarial
consistente na transferéncia para terceiros (pessoas fisicas ou juridicas) de
servigos que originalmente seriam executados dentro da propria empresa.
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A execugdo interna de servigos que podem ser transferidos a outras entidades muitas

vezes consome excessivamente a energia da organizacdo e do pessoal envolvido, acarretando
um custo exorbitante. A decisdo de repassar estas tarefas a empfesas especializadas pode

significar a solugdo, diante de um bom planejamento e programa de comparativo de custos.

Varios nomes sdo utilizados para denominar a contratago de terceiros pela
empresa para prestagdo de servigos ligados a sua atividade-meio. Fala-se em
terceirizaciio, subcontratagfio, terciarizagdio, filializa¢fio, reconcentragio,
desverticaliza¢do, exteriorizagdo do emprego, focalizagdo, parceria etc.
(MARTINS, 2001, p. 19, grifo nosso).

Depois de compreender-se o verdadeiro sentido do termo terceirizagdo, pode-se
entender os diversos titulos a ele atribuidos, indicadores de revolugo estrutural interna das
organizagdes e das novas praticas civis surgidas, criando a imagem de sociedade,

cumplicidade e parceria entre empresas.

2.3 TERCEIRIZACAO DE MAO-DE-OBRA E AS RELACOES TRABALHISTAS

As primeiras empresas especializadas em prestacio de servigos de trabalho |
temporario surgiram nos Estados Unidos. Posteriormente, o processo tornou-se notdrio na
Franca, que editou a Lei n°. 72-1, de janeiro de 1972, regulamentando este tipo de relagdo do
trabalho (MARTINS, 2001).

Martins (2001, p. 17, grifo nosso) descreve a primeira manifestagdo de alteracdo na
legislagdo trabalhista brasileira em favor das mudancas trazidas pela terceirizagdo ocorreu em
1973, pelo Deputado Jodo Alves através da apresentagdo do Projeto de Lei n°. 1.347,

transformando-se na Lei n°. 6.019, de 03.01.1974 (DOU 04.01.1974):

Verificava-se em 1973, no Brasil, que a locagdo de mao-de-obra vinha se
tornando freqiiente, sendo que havia mais de 50.000 trabalhadores nessas
condi¢des na cidade de S#o Paulo, os quais prestavam servigos a 10.000
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empresas (Isis de Almeida, 1977:4). As empresas tinham por objetivo
conseguir mdo-de-obra barata, nfio se pretendendo furtar as disposi¢des
tutelares da legislagdo trabalhista, que visava proteger o trabalhador. Nesse
contexto é que surge a primeira norma que efetivamente tratou de
terceirizacio — embora nfio com esse nome-, a Lei n’. 6.019, de 3 de
janeiro de 1974, que regulou a pratica do trabalho temporario, ja
utilizado em larga escala no mercado antes da edicio daquela regra
legal, porém sem qualquer normatizago. Parece que o nosso legislador
foi buscar subsidios na lei francesa n®. 72-1 para edigdo da Lei n°. 6.019/74,
dada a semelhanga desta com aquela. A 1ltima norma foi regulamentada
pelo Decreto n°. 73.841, de 13 de margo de 1974. O objetivo da lei era
regular o trabalho temporario — e ndo fazer concorréncia com o trabalho
permanente -, principalmente porque certos trabalhadores nfio tinham
interesse ou ndo podiam trabalhar permanentemente, como o estudante, o
jovem em idade de prestagdo de servigo militar, as donas-de-casa, que néo
tinham tempo integral para dedicarem ao trabalho, mas apenas parte dele, em
fungdo de seus encargos domésticos, os aposentados, que ndo queriam ter
emprego permanente, € até mesmo aqueles que nfo decidiram a qual
profissdo iriam dedicar-se.

A referida Lei veio estabelecer desde os conceitos relativos ao trabalho temporario,
trabalhador temporario e empresa de trabalho temporario como ditar as normas que regem
esta relagdo até os dias atuais, ja que, desde sua publicagdo, nenhuma outra Lei trouxe
qualquer alteragdo, sendo regulamentada posteriormente pelo Decreto n°. 73.841, de
13.03.1974 (DOU 14.03.1974).

Baseado nesta Lei o Tribunal Superior do Trabalho (TST) pronunciou-se,
primeiramente, através do Enunciado 256 em 1986, tratando da contratagdo de trabalhadores
através de empresas prestadoras de servico. Este Enunciado visava proteger os trabalhadores,
qualificando como ilicitas aquelas contratacdes de mao-de-obra praticadas por meio de
empresas interpostas as quais ndo estivessem previstas na Lei 6.019/74 ¢ nio configurassem
servicos de vigilancia.

Em 1993 foi aprovada a revisdo do Enunciado 256 através do Enunciado 331 do
TST, cuja redagdo expde de maneira explicita as limitagGes para terceirizagdo de mio-de-obra

¢ as obrigagdes trabalhistas a ela relacionadas, como segue:
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Contrato de prestagdo de servigos — Legalidade — Revisdo do Enunciado n°.
256.

I — A contratagdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no
caso de trabalho temporario (Lei n®. 6.0119, de 3-1-74);

Il — A contratagio irregular de trabalhador, através de empresa interposta,
ndo gera vinculo de emprego com os oOrgdos da Administragio Publica
Direta, Indireta ou Fundacional (art. 37, II, da Constituigdo da Repiblica);

II — Ndo forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de
servigos de vigilancia (Lei n°. 7.102, de 20-6-83), de conservagéo e limpeza,
bem como a de servigos especializados ligados a atividade-meio do tomador,
desde que inexistentes a pessoalidade e a subordinago direta.

IV — O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servigos
quanto aquelas obrigagdes, desde que este tenha participado da relagdo
processual e conste também do titulo executivo judicial.

Nota-se que o direito trabalhista e previdenciario vem evoluindo para adaptar-se aos
novos moldes implementados pelas empresas de prestagdo de servigos e cooperativas, que
também surgiram da aspiracdo das organiza¢des por menores encargos sociais. Estes nticleos
associativistas passaram a ser foco de vigilancia constante do Estado, pois se observa algumas
vezes o ndo cumprimento das exigéncias legais, incorrendo em prejuizos aos direitos dos
trabalhadores e, até mesmo, atos que constituem fraude. Portanto, ¢ de suma importincia
estabelecer a relagdo contratual entre tomadora, prestadora e trabalhador, a luz da legislagio,
de forma transparente e precisa, da qual resulte a mais profunda e permanente harmonia e
afinidade entre as partes envolvidas.

O processo de terceirizagdo de mao-de-obra exige das referidas partes uma série de
procedimentos e responsabilidades, discriminados através de um conceito inicial por

Aguiar (2002):

A terceirizagdo refere-se, portanto, a vinculagdo, através de contrato
regulado pelo Direito Civil, de uma empresa especializada em prestar
servigos, por isso chamada empresa prestadora, a outra que se utiliza desses
servigos, denominada empresa tomadora.

Em decorréncia desse contrato, ha a transferéncia para a empresa prestadora
de atividades que antes eram executadas pela tomadora de servi¢os. Passa a
ser daquela toda a responsabilidade sobre o servigo. Como contraprestag3o,
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ha o pagamento, pela empresa tomadora, dos valores destinados a cobrir as
despesas e o lucro da empresa prestadora.

Em se tratando de relagdes de trabalho, julga-se imprescindivel esclarecer alguns
aspectos ¢ fatores relativos ao processo de contratagdo de funcionarios, tais como:

A CLT, Art. 2° trata: “Empregador ¢ a pessoa fisica ou juridica que, assumindo
riscos da atividade econdémica, admite, assélaria e dirige a prestagdo pessoal de servigos do
empregado.”

A figura do empregador num contrato de trabalho ¢ caracterizada por aquele que
assalaria e dirige as atividades do empregado contratado, podendo ser uma pessoa juridica ou
fisica. Equipara-se ao' empregador os profissionais liberais, sociedades recreativas,
associativas, beneficentes e condominios sem fins lucrativos, enfim, aqueles que admitirem
empregados.

Verifica-se o conceito de empresa na Lei 8.212, de 24.07.1991, Art. 15, I, § tnico:

Considera-se empresa a firma individual ou sociedade que assume o risco de
atividade econdmica urbana ou rural, com fins lucrativos, ou ndo, bem como
os oOrgdos e entidades da administragio publica direta, indireta e
fundacional e a associa¢do ou entidade de qualquer natureza ou finalidade.

No caso da terceirizagdo, configura e assume responsabilidade de empregadora a
empresa prestadora de servigo a qual fornecerd a mado-de-obra. Porem, a empresa contratante
dos servigos detém responsabilidade solidéria e subsidiaria, isto .é, em caso de inadimpléncia
dos encargos trabalhistas ou irregularidades previdenciarias, a contratante podera ser chamada
a responder em juizo por estes débitos.

A CLT, Art. 3° define: “Empregado ¢ toda pessoa fisica que presta servigos com
continuidade a empregador, subordinada a este, recebendo salario.”

O empregado é aquele que presta servicos sob as condigdes de subordinag@o

hierdrquica, de natureza nfo eventual (continuidade) e com recebimento de salério
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(dependéncia econdmica). Estas caracteristicas constituem a relagio de vinculo empregaticio
que se estabelece entre empregador e empregado.

A empresa tomadora do servigo deverd verificar atentamente as relagdes firmadas
entre os trabalhadores e a prestadora de servigos, para certificar-se de que todas as exigéncias
legais estdo sendo cumpridas, evitando futuras ac¢des trabalhistas, requerendo assim o
reconhecimento de vinculo empregaticio dos trabalhadores ou ainda, salarios que a prestadora
eventualmente tenha deixado de efetuar o pagamento (responsabilidade subsidiaria).

Aguiar (2002) comenta:

O contrato de trabalho é a regra, formando-se sempre que se encontrarem
caracterizados os seguintes elementos: vinculo de subordinagdo entre
contratado e contratante, manifestada pelo comando, isto €, pela capacidade
de dirigir; continuidade da relagéo juridica, ndo se caracterizando como tal o
trabalho que tenha natureza meramente eventual; pessoalidade, isto €, os
servigos devem ser prestados pela propria pessoa fisica contratada, ndo se
admitindo como empregado uma pessoa juridica; pagamento de salario pelo
empregador ao empregado, em razdo de se tratar de um contrato oneroso e
bilateral.

O contrato individual de trabalho é uma exigéncia da legislagdo trabalhista, no qual
devera constar o acordo realizado entre o empregador € o empregado, destacando alguns
pontos como: salario, jornada de trabalho, prazo de experiéncia (se houver), discriminagdo das
normas legislativas pelo qual é regido e qualquer outro termo relevante firmado entre as
partes.

Em caso de terceirizagdo, os empregados s3o vinculados diretamente a empresa
prestadora de servigos, portanto o contrato de trabalho serd consolidado entre os mesmos.
Devido a execugdo de servigos eventuais € por tempo limitado, pode-se realizar um contrato
de trabalho temporario, legalizado pela Lei 6.019/74, Art. 11°. O contrato mencionado devera
obrigatoriamente ser escrito e nele constarem todos os direitos do trabalhador em

conformidade com a Lei 6.019/74, além de ser expressamente nula a validade de qualquer
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clausula proibitiva de contratagdo do empregado pela tomadora de servi¢o ao fim do prazo do
contrato.

A validagio da pratica deste tipo de contrato esta prevista na CLT, Art. 443, § 2°, o
qual estabelece trés situagbes permissiveis: em caso de servigo cuja natureza ou
transitoriedade justifique a predeterminag@io do prazo de atividades empresariais de carater
transitério e de contrato de experiéncia. O Art. 445 firma os prazos de validade destes
contratos, sendo no maximo de 2 (dois) anos para os contratos de trabalho temporario
(podendo ser prorrogados por mais uma vez) e 90 (noventa) dias para os contratos a titulo de
experiéncia. |

Na fixagdo do contrato, ¢ indispensavel constituir-se a figura do trabalhador
temporario: € aquele que presta servigos a uma empresa (neste caso, a empresa prestadora de
servico) para atender a necessidade esporadica de substitui¢do do seu pessoal regular ou
permanente ou a acréscimo extraordinario de servigo por periodo ndo superior a trés meses,
por intermédio da empresa de trabalho temporario. Ao trabalhador temporario sfo garantidos
direitos semelhantés aos de um trabalhador da mesma categoria (Lei 6.019/74, Art. 12°), tais
como: remuneragio equivalente; jornada de trabalho de 8 (oito) horas, com remuneragio de
20% sobre as horas excedentes a jornada; férias proporcionais; repouso remunerado; adicional
noturno; seguro acidente de trabalho; prote¢do previdenciaria; registro na Carteira de

Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); entre outros.

Ainda em conformidade com a Lei 6.019/74, Art. 4°:

Compreende-se como empresa de trabalho temporario a pessoa fisica ou
juridica urbana, cuja atividade consiste em colocar a disposi¢do de outras
empresas, temporiaramente, trabalhadores devidamente qualificados, por
elas remunerados e assistidos.

Deve-se esclarecer, porém, que o trabalho temporario ¢ aquele descrito pela

Lei 6.019/74, ndo caracterizando a terceirizagdo de mao-de-obra propriamente dita, pois
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aquele ¢ estabelecido entre a empresa prestadora de servigo e os seus empregados e esta entre
a tomadora ¢ os empregados a ela alocados.

As empresas de trabalho temporario sio especializadas em prestagdo de servigos
através de cessdo de mdo-de-obra. De acordo com Polonio (2000, p. 117), cessdo de mdo-de-

obra pode ser definida como:

[...] a colocagdo a disposi¢do da contratante, em suas dependéncias ou nas de
terceiros, de segurados que realizem servigos continuos (que constituem
necessidade permanente do contratante, ligada ou nfo a sua atividade-fim,
independentemente de periodicidade) relacionados ou nfo com a atividade-
fim da empresa, independentemente da natureza da forma de contratagéo.

De acordo com COAD (1999, p. 411):

EMPREITADA ¢ a execugdio de tarefa, obra ou servigo, contratualmente
estabelecida, relacionada ou ndo com a atividade-fim da empresa
contratante, nas suas dependéncias, nas da contratada ou nas de terceiros,
tendo como objeto um fim especifico ou resultado pretendido.

Observa-se que diante da cessdo de méo-de-obra destinada a execugdo de atividades
pertinentes & outra empresa, independentemente do local ou natureza, desde que exista uma
finalidade especifica, conceitua-se empreitada. A empreitada pode ser realizada somente com
o fornecimento de mao-de-obra, ou ainda, de méo-de-obra e material, podendo ocorrer em
ambos 0s casos, concomitantemente a utilizacdo de equipamentos ou meios mecanicos, COmo
por exemplo, nas obras de construgdo civil.

Em consonincia com a Ordem de Servigo (OS) n°. 209, de 20.05.99 (DOU de
28.05.99), item I, 8 ¢ 9, do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), que estabelece os
procedimentos de arrecadagfo e fiscalizag@o da reteng@o incidente sobre o valor dos servigos
e das contribui¢des devidas sobre a remuneragio decorrente da prestagdo de servigos atraves
de cessio de mio-de-obra ou empreitada, define-se empresas contratante e contratada

respectivamente como segue:
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8 - Entende-se por CONTRATANTE a empresa tomadora de servigos
mediante cessdo de méo-de-obra ou empreitada.

9 - Entende-se por CONTRATADA a empresa prestadora de servigos que os
executa por cessdo de mio-de-obra ou empreitada.

A relagio tomadora e prestadora deve ser regularizada através de um contrato de
prestagio de servigos, de natureza civil, o qual sera o respaldo legal diante de qualquer agdo
fiscal, onde deverdio constar todas as informagdes pertinentes a relagéo triangular tomadora —
prestadora — empregado.

Julga-se interessante a apresentacio de um modelo gréafico estrutural desta relagdo:

Prestadora de Servicos

Contrato de Prestacio de Servigos
Natureza Civil

Contrato Individual de Trabalho
Natureza Juridico - Trabalhista

ESTRUTURA
TERCEIRIZACAO

Tomadora de Servicos " Trabalhador
Subordinacio

Figura 1 — Relagiio entre as Partes Envolvidas em um Processo de
Terceirizacio de Mio-de-Obra
Fonte: Elaborado pela autora




CAPITULO 111

Neste capitulo serdo apresentados as obrigagSes € os riscos assumidos por empresas
tomadoras e prestadoras de servigos envolvidas num processo de terceirizagdo de mao-de-

obra, bem como a importancia do cumprimento das normas legais vigentes.

3.1 A FORMALIZACAO DO PROCESSO DE TERCEIRIZACAO DE MAO-DE-

OBRA ENTRE A EMPRESA TOMADORA E A PRESTADORA DE SERVICOS

A relagdo entre empresas contratante — contratada consolida-se a partir de momento
em que existe a prestacdo de servigos mediante cessdo de mado-de-obra por parte da contratada
diante de um contrato pré—estabeleqido. Para que haja a legalidade da opéragéo ¢
indispensavel a presencga deste contrato de prestagdo de servigos regido pela lei civil, onde
ambas as partes devem ser pessoas juridicas e legalmente constituidas.

O objeto contratual deve ser explicito: a prestacdo de servigo. Nele devem éstar as
exigéncias por parte da contratante, quanto aos aspectos da qualidade dos servigos prestados,
como, por exemplo, hordrio a ser cumprido, regras de atendimento ao cliente, uso de
uniforme, entre outros.

Entretanto, um fator a ser evitado € a exclusividade de prestagdo de servigos, a qual é
sindbnima de dependéncia econdmica, representando riscos para ambas as partes: de
reconhecimento de vinculo de emprego junto a empresa contratante e possibilidade de
faléncia e extingdo da empresa contratada em caso de ndo renovagdo do contrato ou

inadimpléncia da contratante.
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O estabelecimento das clausulas contratuais deve ser livre de qualquer caracterizagio

de vinculo empregaticio entre a tomadora e os empregados da prestadora. Esta relagdo ¢
dirigida pelos contratos de trabalho regidos pela CLT entre a prestadora de servigos e seus
funcionarios, nio havendo assim nenhum impedimento legal para execugdo do processo. Os
servicos sdo remunerados através» de honorarios pré-definidos e ndo havendo o prazo
determinado, pode ser rescindido por ambas as partes a qualquer tempo, mediante aviso

prévio ou de acordo com as regras nele contidas. Como menciona Gomes (1987 apud

'POLONIO, 2000, p. 41):

contrato de prestagdo de servigos stricto sensu, designa-se o contrato
mediante 0 qual uma pessoa se obriga a prestar um servigo a outra,
eventualmente, em troca de determinada remuneragdo exercitando-o com
independéncia técnica e sem subordinagao hierarquica.

Considera-se imprescindivel na elaboragdo do contrato de prestagdo de servigos a

delegacio das obriga¢des da empresa tomadora e da prestadora de servigo.

3.2 OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

Como jéa citado anteriormente, a relag@io estabelecida entre a empresa que tem como
objeto social a prestagio de servigos a terceir‘os e os trabalhadores a ela vinculados, ¢ regida
pela CLT. Sendo assim, o cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas ¢ da
responsaﬁilidade da empresa contratada.

A contratada deve, portanto, obedecer as rotinas de admissio e demissdo de
empregados normalmente, elaborando mensalmente as folhas de pagamento e respeitando os
direitos dos funcionarios previstos em lei, como décimo terceiro salario, férias, descanso

semanal remunerado, jornada semanal de 44 (quarenta e quatro) horas, licenga-maternidade,
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Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), entre outras, as quais sdo discriminadas a

seguir:

3.2.1 REGISTRO DE EMPREGADOS

As empresas prestadoras de servigos contratadas devem admitir empregados para
atender as empresas contratantes mediante o regime celetista (CLT), registrando-os em livro
préprio, fichas ou ainda, em sistema informatizado.

As fichas ou livro de registro de empregados devem permanecer no local da
prestagdo de servigos para fins de comprovagéo do contrato de trabalho, horério e cargo para
o qual o funcionério foi contratado.

Caso a empresa prestadora de servigos esteja sediada no mesmo municipio da
contratante, o registro do empregado pode permanecer na sede da empresa contratada. No
entanto, os empregados devem utilizar um crachd onde conste o nome completo, data de

admissio e nimero de cadastro no Programa de Integragio Social (PIS).

3.2.2 JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados devera respeitar os limites impostos pela
legislagdo, correspondendo no maximo a 44 (quarenta e quatro horas) semanais ¢ 8 (oito
horas) diarias, podendo haver variaggo de 2 (duas) horas extras por dia.

O controle de horario deve ser realizado através de livro ou cartdo ponto, o qual

ficara no local de trabalho. Quando se tratar de prestagdo de servigos externo, podera ser
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utilizado papeleta ou registro de ponto em posse do empregado, permanecendo na sede da

empresa prestadora.

3.2.3 RESCISAO DE CONTRATO DE TRABALHO

Os empregados das empresas prestadorgs de servigos e de trabalho temporario fardo
jus aos direitos previstos na CLT. As empresas devem aplicar ao encerramento do contrato de
trabalho as normas vigentes, como aos empregados das empresas em geral.

Destina-se a contratada a responsabilidade pela quitagdo das verbas rescisorias, dos

encargos incidentes e demais obrigacdes acessdrias pertinentes a este ato.

3.2.4 FOLHAS DE PAGAMENTO

Supondo-se que a empresa prestadora de servigos contratada tenha diversos clientes
para os quais fornega m#o-de-obra, de acordo com suas necessidades, torna-se mais visivel a
separagdo dos trabalhadores por grupos, relacionados a cada contratante.

Visando proteger os direitos dos trabalhadores a seguridade social, a legislacdo
previdenciaria através do Art. 219, § 5° do Decreto 3.048 de 06.05.1999 (DOU de 07.05.99)
— republicado no DOU de 12.05.99, o qual aprova o Regulamento da Previdéncia Social
(RPS) e d4 outras providéncias, determinou que a empresa contratada deve elaborar folhas de
pagamento distintas para cada estabelecimento ou obra de construgdo civil da empresa

tomadora, alocando os empregados ao seu local de trabalho.
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Deste modo, cada empresa contratante e seus estabelecimentos terfio folha de
pagamento propria, onde constarfo:

= Nome do segurado;

= Cargo ou funcio;

* Remuneragdo, discriminando as parcelas sujeitas ou n3o & incidéncia das

contribui¢des previdencidrias e Fundo de Garantia por Tempo Servico;

*  Descontos legais;

* Quantidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia;

* Totalizag8o por rubrica e geral; |

» Resumo geral consolidado da folha de pagamento.

Somente poderdo elaborar folhas de pagamento unificadas, as empresas prestadoras
de servicjos que comprovarem a alocagdo dos mesmos funcionarios no mesmo periodo a
estabelecimentos da tomadora em comum.

Os relatorios da folha de pagamento devem ser impressos mensalmente, arquivados

de forma ordenada por contratante e mantidos em boa guarda.

3.2.5 FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICO

Instituido pela Lei n°®. 5.107, de 13.09.1966, passando a ser regido posteriormente
pela Lei n°. 8.036, de 11.05.1990 (DOU de 15.05.90), o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) constitui encargo obrigatério para o empregador, neste caso a empresa
contratada.

No art. 15 da referida Lei, especifica-se:

Art. 15 - Para os fins previstos nesta Lei, todos os empregadores ficam
obrigados a depositar ate o dia sete de cada més, em conta bancaria
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vinculada, a importancia correspondente a oito por cento da remuneragdo
paga ou devida, no més anterior, a cada trabalhador, incluidas na
remuneragio as parcelas de que tratam os arts. 457 e 458 da CLT ¢ a
gratificagéo de Natal a que se refere a Lei n.° 4090, de 13 de julho de 1962,
com as modifica¢des da Lei n.° 4749, de 12 de agosto de 1965.

Assim sendo, a empresa tem como responsabilidade efetuar em conta bancaria
vinculada, o deposito de 8% (oito por cento) sobre a remuneragio de cada trabalhador a titulo
de FGTS (ver item 3.2.5.1).

O recolhimento do FGTS ¢ realizado através da Guia de Recolhimento do Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP), elaborada através
de sistema informatizado oferecido pela Caixa Econémica Federal (CEF), até o sétimo dia do
més éubseqﬁente ao fato gerador, observando a antecipagido do vencimento caso nio seja dia
util bancario.

Ressalta-se que a contratada deve preencher GFIPs distintas para os estabelecimentos
das empresas tomadoras de servi¢o, onde seréio relacionados todos os trabalhadores que nela
prestaram servigos durante determinado periodo. Estfo dispensadas do cumprimento desta
obriga¢do, somente aquelas empresas prestadoras de servigos que comprovarem a utilizagdo
dos mesmos empregados para atender os diversos estabelecimentos da tomadora dentro do
mesmo periodo, inviabilizando a individualizagio da remuneragdo dos trabalhadores em
relacdo a cada contratante.

Além da contribui¢do mensal a titulo de FGTS, é devido ao trabalhador dispensado
sem justa causa pelo empregador, uma multa de 40% (quarenta por cento) a ser recolhida
sobre o montante depositado até a data da rescisdo do contrato de trabalho, incluindo-se o
FGTS sobre as verbas rescisorias (ver item 3.2.5.1).

As parcelas relativas ao FGTS sobre remuneragio rescisoria e a respectiva multa s3o
recolhidas via Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social

(GRFC). Os prazos para o pagamento sdo: 1 (um) dia apds o término do aviso prévio, quando
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cumprido; ou 10 (dez) dias corridos, apds a data de demissfo quando o aviso prévio for

indenizado; havendo antecipag@o em caso da data do vencimento ndo ser dia Gtil bancario.

3.2.5.1 CONTRIBUICAO SOCIAL

A sangdo da Lei Complementar (LC) n°. 110, de 29.06.2001 (DOU de 30.06.01)
expde a criagdo de duas contribui¢cdes sociais a encargo dos empregadores, destinadas ao
custeio das corre¢des das contas vinculadas do FGT>S dos trabalhadores que possuiam saldo
no periodo de 01.12.1988 a 28.02.1989, ¢ durante o més de abril de 1990, em fungdo dos
prejuizos advindos dos planos econdémicos.

O Art. 1° da LC mencionada trata do aumento de 10% (dez por cento) na aliquota da
multa rescisoria, elevando-a de 40% (quarenta por cento) para 50% (cinqiienta por cento) por
tempo indeterminado. Apesar de efetuar o pagamento do encargo em 50% (cinqiienta por
cento), apenas 40% (quarenta por cento) permanecem na conta do empregado, enquanto 10%
destinaﬁ—se ao custeio da correcdo das contas do FGTS.

Destaca-se que existe a exclusiio apenas para os empregadores domésticos, onde os
mesmos ndo estdo sujeitos a contribuigdo instituida no artigo supramencionado.

Em conformidade com o Art. 2° da LC 110/2001, havera ainda a incidéncia de 0,5%
(cinco décimos por cento) sobre a remunerac¢io devida a cada trabalhador no més anterior,
inclusive sobre o 13°. Saldrio. Esta contribuicgo € valida para todas as empresas classificadas
como ndo isentas, transformando a aliquota do FGTS de 8% (oito por cento) para 8,5% (oito e
‘meio por cento) até a competéncia de setembro de 2006.

Enquadram-se como empresas isentas desta contribuigao:
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* FEmpresas inscritas no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e

Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), desde

que o faturamento anual ndo ultrapasse o limite de R$ 1.200.000,00 (um milh3o e

duzentos mil reais);

*  Empregadores domésticos;

= Empregadores rurais, desde que o faturamento anual ndo ultrapasse o limite de

R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais).

Assim como a primeira contribuicdo discriminada, prevista na LC 110/2001, a
segunda também ¢ destinada ao custeio da correcdo das contas do FGTS, sendo depositado
apenas 8% (oito por cento) ao trabathador.

Ambas as contribuigdes sociais deverdo respeitar os limites para pagamento
estipulados para o recolhimento do FGTS, sendo adicionadas aos valores devidos na GFIP ou
GREFC. |

Analisando o exposto, entende-se como devidas as Contribui¢des Sociais pelas
empresas prestadoras de servicos, devido ao fato de nfo poderem ser enquadradas no
SIMPLES, como segue no Capitulo V — Das Vedagdes a Opcao, Art. 9° § XII, letra “f” da Lei

n°. 9.317, de 05.12.1996 (DOU de 06.12.96):

Art. 9° Nio podera optar pelo SIMPLES a pessoa juridica:

f) prestagio de servigo de vigilancia, limpeza, conservacdo e locagdo de
m#o-de-obra.

Assim, estdo exclusas do SIMPLES as empresas que prestam servigos mediante

cessdo de mao-de-obra. Considera-se no presente estudo, portanto, para fins de calculo do
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FGTS, a aliquota normal, adicionada aos percentuais determinados pela LC 110/2001 a titulo

de Contribuic¢do Social.

3.2.6 CONTRIBUICAO PARA SEGURIDADE SOCIAL

As contribui¢des efetuadas a titulo de INSS tém a finalidade de custear o sistema de
beneficios sociais oferecidos pela Unifo, ou seja, sdo utilizadas para atender exclusivamente
as a¢Bes de saude, previdéncia e assisténcia social.

Visando a sustentacdo deste sistema, a Lei 8.212/91 que dispde sobre a arrecadagdo
previdenciaria, estabeleceu a participagdo dos empregados e das empresas da seguinte
maneira:

» Desconto em folha de pagamento dos segurados empregados, com base no

salario-de-contribui¢do percebido no més;

=  Contribui¢fo sobre o total da folha de pagamento, incluindo remuneragéo paga a

trabalhadores autdnomos e/ou socios gerentes (prd-labore);

. Outrés formas as quais ndo constituem objeto deste estudo (contribui¢@o sobre a

produgdo rural, sobre as receitas de patrocinio).

Os segurados empregados, com vinculo empregaticio, contribuem mensalmente para
Previdéncia Social através de desconto em folha de pagamento realizado pela empregadora.
As parcelas integrantes do salario de contribui¢@o do segurado estdo relacionadas no Art. 214
do Decreto 3.048/99, indicando a formacdo da base de calculo para a aplicagdo das aliquotas
do desconto. As aliquotas vigentes estdo definidas na Portaria n°. 610, de 14.06.2002 (DOU
de 18.06.02) do Ministério de Estado da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), conforme

segue:
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Tabela 1 < Contribuicio dos Segurados Empregado, Empregado Doméstico e
Trabalhador Avulso
A partir de 1° de Junho de 2002

Salario de Contribuicdo (RS) Aliquota para fins de
recolhimento ao INSS (%)
Até 468,47 7,65
De 468,48 até 600,00 8,65
De 600,01 até 780,78 9,00
De 780,79 até 1.561,56 11,00

Fonte: Adaptado da Portaria MPAS n°. 610 de 14.06.2002

Em se tratando da contribuigdo a seguridade social cabivel a empresa, ¢ determinada
de acordo com a atividade exercida, estabelecendo-se um percentual sobre o total da folha de
pagamento. O recolhimento desta contribui¢do, juntamente com aquela descontada dos
empregados, deve ser efetuado até o dia 2 (dois) do més subseqiiente, ressaltando sua
prorrogacdo caso o dia do vencimento néo seja dia util bancario.

O total do percentual a recolher, referindo-se a categoria das empresas em

observago — prestadoras de servigos, € composto como discriminado na tabela abaixo:

Tabela 2 - Tabela de Contribuicio da Empresa,SAT, Terceiros

Discriminacio Composicio Aliquota para fins de
recothimento de INSS (%)
=  Empresa ® Calculado sobre o total daj= 20,00

folha mensal, inclusos os
rendimentos pagos a auténomos
e pro-labore.

»  Seguro Acidente de = [Estabelecido pelo grau de|= 1,00 —risco leve
Trabatho (SAT) riscos ambientais da atividade|®* 2,00 —risco médio

laborativa. = 3,00 —risco grave
» Fundo da Previdéncia e » Formado pelo conjunto de|® 2,5- Salario Educagéo
Assisténcia Social (FPAS) contribuicdes  destinadas a|® 0,2 -—Incra
s Codigo Terceiros: 515 Terceiros. = 1,00 —Senac
s Cédigo FPAS: 0115 = 1,5-Sesc

= 0,6 — Sebrae

Fonte: Adaptado Art. 22 da Lei 8.212/91; Art. 22, § II da Lei 8.212/91, com alteragio pela Lei 9.732 de
11.12.1998 e Orientagio Normativa n°. 12 do INSS; Art. 94 da Lei 8.212/91, com alteragéio pela Lei 9.528 de
10.12.1997 ¢ art. 274 do RPS.
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Para fins deste trabalho, serd estimado & empresa um custo relativo a Seguridade
Social de 27,8%(vinte e sete virgula oito por cento) sobre a folha de pagamento.

Assim, a empresa contratada tem a obrigacdo de recolher regularmente os valores
devidos a previdéncia social, elaborando GPS consolidada, com as parcelas relativas ao
desconto efetuado de todos os seus segurados empregados relacionados a prestagdo de
servigos na mesma competéncia, bem como, dos empregados segurados da darea

administrativa, os so6cios gerentes e autonomos.

3.2.6.1 CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA RETIDA NA FONTE

A fim de garantir a contribui¢io previdencidria das empresas prestadoras de servigos
a teréeiros, mediante cessdo de mao-de-obra ou empreitada, iﬁclusive das empresas de
trabalho temporario, o INSS estabeleceu através do Art. 31 da Lei 9.711 de 20.11.1998 (DOU
de 21.11.98), a qual alterou a Lei 8.212/91, que as empresas contratantes, a partir de fevereiro
de 1999, devem reter a contribuiciio das empresas contratadas, promovendo a antecipagio da
arrecadacgdo da referida contribuicéo.

A aliquota utilizada p;ara retengdo € 11% (onze por cento) sobre o valor bruto da nota
fiscal, fatura ou recibo de prestagfo de servigos emitida pela contratada, deduzidas da base de
calculo apenas as parcelas discriminadas no documento relativas a: custo de parcelas in
natura fornecidas pela contratada de acordo com os programas de alimentagdo do Ministério
do Trabalho ¢ Emprego (MTE); fornecimento de material previamente estabelecido em
contrato e cujo valor ndo supere o de aquisi¢io comprovado por documento fiscal; e
utilizagdo de equipamentos necessarios a execugdo dos servigos € com valor correspondente

previsto em contrato.
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O recolhimento da referida contribuigdo deverd ser efetuado pela contratante em
nome da empresa cedente da mio-de-obra, considerando-se como competéncia a mesma da
data de emissio do documento. As empresas estdo dispensadas de efetuar a retengdo e o
recolhimento das contribui¢des com valor inferior a R$ 29,00 (vinte e nove reais), ou ainda,
quando a empresa contratada no possui empregados e os servigos sdo prestados pelos socios
simultaneamente ao fato de seu faturamento no més anterior ter sido inferior a 2 (duas) vezes
o limite do salario de contribuig?o.

Quando a empresa contratada emitir a nota fiscal, fatura ou recibo de prestagdo de -
servicos deve destacar o valor da retenggo, com o titulo “Retengdo para a Previdéncia Social”,
no entanto, n3o deve deduzir este valor do respectivo documento. A emissdo de mais de uma
nota fiscal dentro do mesmo periodo de competéncia pode ocasionar o recolhimento pela
soma dos valores das notas.

A legislacio previdenciaria relaciona as atividades sujeitas & retengdo da
contribuicio mencionada, quando prestados mediante cessdo de mio-de-obra ou empreitada
nos Arts.102 da Subsecdio III e 103 da Subsegao IV da Instrugdo Normativa (IN) n°. 71, de
10.05.2002 (DOU de 15.05.02) conforme segue:

*  Limpeza, conservagdo ou zeladoria,

= Vigilancia ou seguranga;

= Construgio civil;

= Servigos de cunho rural;

* Digitacdo;

*  Preparagdo de dados para processamento;

*  Acabamento, embalagem ou acondicionamento de produtos;

»  (Cobranga;

»  Coleta ou reciclagem de lixo ou de residuos;
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= Copa;

»  Hotelaria;

»  Corte ou ligagdo de servigos publicos;

»  Distribui¢io;

=  Treinamento ou ensino;

=  Entrega de contas ¢ de documentos;

» Ligacdo ou leitura de medidores;

*  Manutenc¢fo de instalagdes, de maquinas ou de equipamentos;

= Montagem;

»  Operagio de maquinas, equipamentos € veiculos;

»  Operagio de pedagio ou de terminais de transporte;

»  Operagio de transporte de cargas e de passageiros;

»  Portaria, recep¢io ou ascensorista,

»  Recepcio, triagem ou de movimentacao;

*  Promocao de vendas ou de eventos;

=  Secretaria e expediente;

= Saude;

» Telefonia ou de telemarketing.

Com base na relagdo supracitada, as empresas devem observar atentamente sua
obriga¢io diante da Previdéncia Social, aplicando corretamente os preceitos legais e criando
métodos de controle para certificar-se de que os valores retidos estdo sendo realmente
recolhidosv pela contratada, além de relatdrios auxiliares para manter atualizados os valores

para futura compensag&o ou restituigéo.
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3.2.6.2 COMPENSACAO OU RESTITUICAO DOS VALORES RETIDOS

As regras para compensaco ¢ restitui¢do dos valores de INSS retidos na fonte estdo
previstas na IN 67 de 10.05.2002 (DOU de 10.05.02), que dispde sobre a compensagdo €
restituicdo das importancias destinadas a Previdéncia Social, a restituicdo e reembolso de
salario-familia e salario-maternidade, com posterior alteragdo dada pela IN 80 de 27.08.2002
(DOU 28.08.02), as quais sdo expostas a seguir.

Quando houver a retengdo da contribui¢go para o INSS, devidamente destacada em
nota fiscal, fatura ou recibo de prestagdo de servigo, a empresa contratada pode utilizar
inteéralmente os valores retidos para compensagdo do valor devido a Previdéncia Social sobre
a folha de pagamento da contratante, na mesma competéncia a qual efetuada a retenc?o,
excluindo-se a parcela correspondente & contribui¢io a Terceiros.

Na insuficiéncia de saldo para compensagdo, a empresa pode deduzir a parcela paga
a titulo de salario familia dos valores destinados a Terceiros.

Apos a apuracdo e compensa@ﬁo do montante retido no periodo de competéncia, se
ainda restar saldo a compensar, a empresa pode compensa-lo com corregdo (seguindo os
mesmos critérios . adotados pela Previdéncia Social para recolhimentos em atraso) nas
competéncias subseqiientes, respeitando-se o limite niéximo mensal de 30% (trinta por cento)
do valor devido, excluindo-se a parcela de Terceiros, dedugido do salario familia e antes da
compensa¢do referente a competéncia tratada, ou solicitar restituicdo junto ao INSS.

Tanto os valores devidos sobre a folha de pagamento, como aqueles retidos, que foram
objeto de compensagdo ou de restitui¢do, devem ser informados na GFIP separadamente para
cada estabelecimento tomador de servigo.

A empresa tem o prazo de 5 (cinco) anos, a contar da data do recolhimento do valor

retido, para realizar a respectiva compensagdo ou pleitear a restitui¢do junto ao INSS.
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3.2.7 ELABORACAO DE DEMONSTRATIVO MENSAL

Mensalmente a empresa contratada que presta servigos deve elaborar um relatorio
demonstrativo por empresa tomadora de servigo, assinado pelo seu representante legal,

discriminando:

Nome e CNPJ da contratante;

Data da emissfo da nota fiscal, fatura ou recibo de prestacdo de servigo;

Numero da nota fiscal, fatura ou recibo de prestagdo de servigo;

O valor bruto, a retencdo ¢ o valor liquido recebido relativo a cada nota fiscal,
fatura ou recibo de prestagio de servigo; » .
" Totaﬁzaqﬁo dos valores e sua consolidagdo.
A falta da apresentagdo ou elaboragfo deste constitui infragdo ao Art.32, III, da Lei
8.212/91, sendo que, os eventuais pedidos de restitui¢do da contribuigdo previdenciaria estdo

condicionados a apresentagéo deste demonstrativo.

3.2.8 ESCRITURACAO CONTABIL

Supondo-se que a empresa contratada esta obrigada a manter escrituragdo contéabil
deve registrar:

= O valor bruto dos servigos;

* O valor da retencéo;

* O valor liquido da nota fiscal, fatura ou recibo de prestacdo de servigos a

receber;

= O valor devido a Previdéncia Social sobre a folha de pagamento.
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A empresa deve, ao emitir a nota fiscal, fatura ou recibo de prestagdo de servigos

registrar na contabilidade sob o regime de competéncia da seguinte maneira:

Registro Contabil ' Débito (D) Crédito (C)
= Valor dos servigos prestados : = Resultado do Exercicio
Receita Bruta de Venda
Receita Servs. Prestados
= Valor da retengéo »  Ativo Circulante (AC)
Impostos a Compensar
INSS Retido na Fonte a
Compensar
»  Valor liquido a receber = Ativo Circulante
Clientes
Cliente A
= INSS sobre folha de = Resultado do Exercicio = Passivo Circulante (PC)
pagamento Custo dos Servs.Prestados Obrigacdes Sociais
Encargos Sociais INSS a Recolher
INSS

Figura 2 — Rela¢io de Lancamentos Contabeis referentes a Contribuicio Previdenciaria Retida
na Fonte e sobre Folha de Pagamento da Empresa Contratada
Fonte: Elaborado pela autora

Ao realizar os registros pertinentes as contribuigdes previdenciarias, a empresa
constatara se ha saldo a restituir ou a recolher comparando os valores apresentados nas contas
de INSS Retido na Fonte a Compensar € INSS a Recolher.

Se os valores contidos na conta INSS Retido na Fonte a Compensar forem
efetivamente compensados, devem ser baixados em contrapartida a conta de INSS a Recolher.

No entanto, se ainda permanecer saldo na conta de INSS Retido na Fonte a
Compensar, este deve ser compensado nas competéncias posteriores ou restituido. Para maior
controle, caso a empresa opte pela restituigdo, deve transferir o referido saldo para conta INSS
Retido na Fonte a Restituir (AC).

Para fins de esclarecimento deste tdpico, sera apresentado o seguinte exemplo:




Exemplo 1
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A empresa contratada LD Ltda. tem como atividade a presta¢do de servigos de

limpeza através de cessdo de mao-de-obra. Ela presta servigcos periodicamente a empresa

contratante JK Ltda.

No dia 30 de outubro de X2, a empresa contratada LD Ltda. emitiu uma nota fiscal

de prestagdo de servigos de limpeza com vencimento em 14 de novembro de X2 contra a

empresa contratante JK Ltda. no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), com reteng¢do para

Previdéncia Social de 11% sobre o valor bruto da nota.

Discriminacio Em Reais
Servigos de limpeza ref. Outubro/X2 3.000,00 (1)
Retengdo para a Previdéncia Social 11% 330,00 (2)
Total da Nota 3.000,00 (3)

O valor do INSS sobre a folha de pagamento do més de outubro de X2 da empresa

contratada LD Ltda. é:

Discriminacio Base de INSS a INSS a Recolher
Calculo Recolher Em Reais
Em Reais Em (%)
INSS descontado dos 8,65 908,25 (4)
empregados
INSS da empresa (6+7) 2.140,00 (5)
Empregados 10.500,00 20,00 2.100,00 (6)
Pr6-Labore 200,00 20,00 140,00 (7)
SAT 10.500,00 2,00 210,00 (8)
Contribuigio a Terceiros |(10+11+12+13+14) 609,00 (9)
Salario Educagdo 10.500,00 2,50 262,50 (10)
Incra 10.500,00 0,20 21,00 (11)
Senac 10.500,00 1,00 105,00 (12)
Sesc 10.500,00 1,50 157,50 (13)
Sebrae 10.500,00 0,60 63,00 (14)
Dedugio Salario Familia |(11,26 x 10) 112,60 (15)
Total a Recolher (4+5+8+9-15) 3.754,65 (16)
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Assim a empresa contratada LD Ltda. deve realizar os seguintes langamentos

contabeis:
a) 30/10/X2 - Provisdo da Nota Fiscal e do INSS Retido na Fonte
D — Clientes (AC) (3-2)
D — INSS Retido na Fonte a Compensar (AC) (2)
C — Receita de Servigos Prestados (Resultado) (1)

b) 31/10/X2 — Provisdo do INSS sobre Folha de Pagamento

D — INSS (Resultado) (5+8+9)
C — INSS a Recolher (PC) (5+8+9)

D — Salarios a Pagar (PC) (4)
C — INSS a Recolher (PC) (4)

D — INSS a Recolher (PC) (15)
C — Salarios a Pagar (PC) (15)
¢) 31/10/X2 — Compensagdo do INSS Retido na Fonte
D — INSS a Recolher (PC) (2)
C — INSS Retido na Fonte a Compensar (AC) (2)
d) 04/11/X2 — Pagamento do INSS referente a competéncia outubro/X2
D — INSS a Recolher (PC) (16-2)
C — Caixa ou Banco (AC) (16-2)
) 14/11/X2 — Recebimento da Nota Fiscal

D — Caixa ou Banco (AC) (3-2)
C - Clientes (AC) (3-2)

R$ 2.670,00
RS 330,00
R$ 3.000,00

R$ 2.959,00
R$ 2.959,00

RS$ 908,25
R$ 908,25

RS 112,60
R$ 112,60

R$ 330,00
R$ 330,00

RS 3.424,65
RS 3.424.65

R$ 2.670,00
R$ 2.670,00

Neste exemplo a empresa contratada tinha saldo para compensag@o integral do valor

de INSS Retido na Fonte.
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3.2.8.1 DISPENSA DA ESCRITURACAO CONTABIL

Nos casos em que a empresa prestadora de servigos estiver dispensada legalmente de
manter escrituracio contdbil, a mesma deve elaborar mensalmente um demonstrativo
contendo os seguintes dados:

= Nome e CNPJ da contratante;

*» Numero e data de emissdo da nota fiscal, fatura ou recibo de prestagdo de

Servigos;

= O valor bruto, a reten¢dio ¢ o valor recebido relativo a nota fiscal, fatura ou

recibo de prestagdo de servigos;

s  Totalizago dos valores ¢ sua consolidag@o por estabelecimento contratante.

Consideram-se desobrigadas a apresentar escrituracdo contabil perante o INSS
(baseado na legislagdo comercial, Leis 9.317/96 e 8.981/95), desde que efetuada a devida
escrituragio dos recebimentos e pagamentos ocorridos mensalmente em Livro Caixa € o
registro dos estoques em Livro de Registro de Inventério, as micro € pequenas empresas
optantes pelo SIMPLES ou as empresas optantes pela tributacdo com base no Lucro
Presumido.

A obrigacio e as finalidades da apresentagdo e elaboragdo deste demonstrativo estdo

descritas no item 3.2.7 deste Capitulo.
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3.2.9 OUTRAS OBRIGACOES

Existem ainda outras normas pertinentes as relagdes do trabalho que devem ser
cumpridas pelas empresas prestadoras de servigos a terceiros, as quais seguem:
=  Anotaciio na CTPS: a empresa deve fazer as anotagdes referentes a admisséo do
funcionario (dados da empresa; cargo; data de admissdo; numero da ficha ou folha na
qual o empregado esta registrado; codigo do Cadastro Brasileiro de Ocupag@o (CBO)
correspondente ao cargo; saldrio inicial), Contribui¢do Sindical, mudangas de cargo,
alteracBes de salario, periodos aquisitivo e de concessdo de ferias, prazo do contrato
de trabalho (quando houver), data de demissdo, acidente de trabalho ou doenca
profissional (quando houver), ¢ quaisquer outras anotagdes que o empregador julgar
relevantes.
» Livro de Inspeciio do Trabalho: a empresa deve possuir o referido livro para
eventuais fiscalizagdes do MTE, no qual serdo anotados os documentos examinados,
as observacdes e possiveis notificagdes determinadas pelo Auditor-Fiscal do
Trabalho.
=  (Cadastramento no PIS: a empresa deve providenciar o cadastro de todos os
trabalhadores, cuja lei obriga o depdsito do FGTS pelas erﬁpresas.
» Remessa do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED):
instituida pela Lei 4.923, de 23.12.1965 (DOU de 29.12.65), a remessa do CAGED ¢
obrigatéria a todas as empresas. Portanto, a empresa contratada deve enviar a0 MTE
mensalmente em arquivo magnético, até o dia 7 (sete) do més subseqiiente — via
internet ou entrega a Delegacia Regional do Trabalho (DRT) — a relagdo nominal por

estabelecimento de todos os trabalhadores admitidos e demitidos no periodo. A
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guarda do comprovante de entrega do CAGED devera ser por 36 meses a contar da
data de remessa.
= Entrega da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS): de acordo com o
Decreto 76.900 de 23.12.1975, as empresas devem fornecer ao MTE, geralmente no
més de margo, por meio eletronico, a relagio de todos os funcionarios que nela
trabalharam durante o ano anterior, juntamente com dados a eles pertinentes (sexo,
idade, cor, remuneracdo), definidos através pronunciamento do MTE por meio de
Portaria.

*  Entrega do Formulario de Seguro-Desemprego: ao demitir um trabalhador sem
justa causa, a empresa deve entrega-lo este documento.

*  Elaborar Programa de Controle de Medicina e Saude Ocupacional (PCMSO) ¢ o
Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA): visando primeiramente
preservar a saide e seguranga dos trabalhadores e ainda, cumprir o disposto nas
Normas Regulamentadoras (NR) n°. 07 e 09, respectivamente, do MTE, as empresas
devem ter estes programas internos e executar rigorosamente suas rotinas periodicas
de controle.

»  Fornecimento de Vale-Transporte: deve ser concedido aos empregados o Vlale—
transporte para o deslocamento casa-trabalho, conforme regulamentagdo pelo
Decreto n°. 95.247,de 17.11.1987.

» Observagio das Convengdes Coletivas de Trabalho (CCT): devem ser
observadas as diretrizes impostas pelas CCT da categoria, quando existentes.

* Desconto e recolhimento de um dia de salario recebido pelo trabalhador no més

de marco de cada ano, a titulo de Contribuigdo Sindical.
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3.3 OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATANTE

A empresa optante pela contratagdo de mao-de-obra através de empresas
especializadas em prestagdo de servigos a terceiros, inclusive aquelas de trabalho temporario,
deve estar precavida as diversas obrigacdes legais a que esta sujeita. HA uma grande
responsabilidade na pratica deste tipo de relago laboral envolvendo obrigacdes tributarias

principais e acessorias, as quais descreve-se abaixo:

3.3.1 RETENCAO E RECOLHIMENTO DA CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA

A empresa contratante € obrigada reter 11% (onze por cento) sobre o valor da nota
fiscal, fatura ou recibo de preétaqﬁo de servi¢os emitida pela contratada conforme exposto no
item 3.2.6.1 deste Capitulo. Os documentos emitidos pela contratada a titulo de adiantamento
também estardo sujeitos a referida retengdo.

A retengio da contribuigio previdenciaria na fonte também esta prevista no Art. 219,

Secdo 1T do Decreto 3.048/99 (RPS), conforme segue:

Art. 219 - A empresa contratante de servigos executados mediante cessao ou
empreitada de m#o-de-obra devera reter onze por cento do valor bruto da
nota fiscal, fatura ou recibo de prestagio de servigos e recolher a importancia
retida em nome da empresa contratada, observado o disposto no § 5° do art.
216. ’

Ocorrendo a emiss3o de nota fiscal, fatura ou recibo de prestagdo de servigos de mais
de uma empresa contratada na mesma competéncia, a contratante deve confeccionar GPS
distintas para cada um dos estabelecimentos, efetuando todos os recolhimentos no dia 2 (dois)

do més subseqiiente a reten¢ao.
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Caso haja dentro do mesmo més a emissio de mais de uma nota fiscal, fatura ou

recibo de prestacdo de servigos da mesma contratada, a empresa tomadora dos servigos pode
efetuar o recolhimento em uma unica guia.

A GPS deve ser preenchida e recolhida em nome da empresa contratada como segue

0 modelo abaixo:

Modelo GPS

Campo 1 = Razfo Social da Contratada
Endereco — Telefone da Contratada

= Razfo Social da Contratante ,

Campo 3 = (Cédigo: 2631 — Contribuigdo retida sobre nota fiscal, fatura ou
recibo da Contratada inscrita em CNPJ

= (Cddigo: 2658 — Contribuigdo retida sobre nota fiscal, fatura ou
recibo da Contratada inscrita em CEI

Campo 4 = Competéncia: més e ano da emissdo da nota fiscal, fatura ou recibo
da Contratada (mm/aaaa)

Campo 5 = (CNPJ ou CEI da Contratada

Campo 6 » O valor da retengio

Figura 3 — Modelo GPS para Recolhimento da Contribui¢io Previdenciaria Retida na Fonte
Fonte: Adaptado Ordem de Servigo (OS) INSS-DAF 205 de 10.03.1999 (DOU de 24.03.99.

3.3.2 RESPONSABILIDADE SOLIDARIA FRENTE AS. OBRIGACOES

PREVIDENCIARIAS

Na relagdo de terceirizagdo de mao-de-obra, a questdo de maior complexidade € a
responsabilidade pelo pagamento dos encargos previdencidrios sobre a remuneragdo dos
trabalhadores vinculados a empresa de prestacio de servigos contratada.

Como se mencionou anteriormente, esta responsabilidade, a principio, é da empresa
prestadora de servigos. No entanto os Arts. 124 ¢ 125 do Cédigo Tributario Nacional (CTN)

regulam:
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Art. 124. Sao solidariamente obrigadas:

I - as pessoas que tenham interesse comum na situa¢do que constitua o fato
gerador da obrigac¢#o principal,

II - as pessoas expressamente designadas por lei.

Paragrafo Unico. A solidariedade referida neste artigo nfio comporta
beneficio de ordem.

Art. 125. Salvo disposig8o de lei em contrério, s30 os seguintes os efeitos da
solidariedade:

I - 0 pagamento efetuado por um dos obrigados aproveita aos demais.

Nota-se com clareza a inten¢do de evitar-se a qualquer modo a inadimpléncia das
obrigagdes tributarias do sujeito passivo (a empresa contratada), cabendo a empresa tomadora
de servigos a responsabilidade solidaria.

A admissdo da responsabilidade da tomadora pelos débitos previdenciarios da
prestadora de servigos foi prevista inicialmente no Art. 31 da Lei 8.212/91. A retencio da
contribui¢do previdenciaria na fonte introduzida pela Lei 9.711/98 pretendia substituir a
responsabilidade solidaria, promovendo a antecipagfo do tributo através da retengio de 11%
sobre o valor bruto da nota fiscal, fatura ou recibo de prestagdo de servigos emitido pela
contratada. Desta maneira, a Lei citada faculta a responsabilidade & empresa contratante,
condicionada a realizagdo da retengfo e do recolhimentd da contribuigio.

Todavia, o Art.16 da Lei 6.019/74 prevé que em caso de faléncia da empresa de
trabalho temporario, a empresa tomadora de servigos ¢é solidariamente responsavel pelo
recolhimento das contribui¢des devidas a Previdéncia Social referentes ao periodo no qual o
trabalhador esteve sob suas ordens, bem como as remuneragbes e indenizacdes
correspondentes.

Portanto, a empresa contratante deve criar métodos de avaliagdo e controle para
certificar-se¢ da idoneidade da fornecedora de servigos, a fim de eximir-se de qualquer
indisposigdo legal, pois mesmo com respaldo a referida legislagdo, pode ainda ser chamada a

responder pelos encargos devidos ao INSS.
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Cabe ressaltar o fato da empresa tomadora estar expressamente obrigada a efetuar a
retengdo e recolhimento da contribuigdo previdenciaria, efetuando-a de modo oportuno e
regularmente, ndo lhe sendo licito alegar qualquer omissio para se eximir do recolhimento,
ficando diretamente responsavel pelas importancias n3o retidas ou retidas em desacordo com
a legislagdo vigente. Ainda, aplica-se ao néo recolhimento de valores retidos a constituicio
de credito tomando-se como base o valor bruto dos servigos constante na nota fiscal, fatura ou
recibo. -
Observam-se, destarte, divergéncias a respeito da responsabilidade solidaria, nio se
fazendo satisfatoriamente clara a legislagdo. Com o objetivo de enaltecer o exposto,
apresenta-se a seguir uma Jurisprudéncia do Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina

(TRT-SC) como exemplo:

Responsabilidade solidaria. empresa tomadora de servicos. Inexisténcia. A
solidariedade resulta da lei ou da vontade das partes. Salvo na hipétese de
prévio ajuste entre as partes contratantes, a empresa tomadora de servigos
ndo responde solidariamente pelos débitos da empresa de trabalho
temporario, embora a ela se atribua uma responsabilidade subsidiaria, diante
de eventual impossibilidade de cumprimento das obrigacdes trabalhistas. Ac.
2°T. 9140/95. Proc. TRT/SC/RO-EV 4620/94. Unanime. Rel.: Juiz Umberto
Grillo. Publ. 21.12.95.

Neste caso, julgou-se a empresa contratante livre da responsabilidade sobre as
obrigacdes previdenciarias, pois a mesma ndo estava de acordo em responder solidariamente
pelos débitos da contratada, ato cujo respaldo encontra-se na propria legislagio
previdenciaria. Nota-se, porém, que o juiz nfo eximiu a empresa tomadora da eventual

inadimpléncia das obrigagdes trabalhistas, assumindo assim a responsabilidade subsidiéria.
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3.3.3 RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA FRENTE AS OBRIGACOES

TRABALHISTAS

Ao contrario da abordagem realizada pela Previdéncia Social, a legislagfo trabalhista
¢ bastante clara ¢ rigida ao delegar & empresa contratante responsabilidade sobre as
obrigacdes trabalhistas da contratada, ou seja, a responsabilidade subsidiaria.

Pode-se fundamentar através do disposto nos Art. 124 e 125 do CTN, conforme visto
no item 3.3.2 deste Capitulo. Como orienta¢do relativa ao assunto, trabalha-se atualmente
com o inciso IV do Enunciado 331 do TST exposto no item 2.3 do Capitulo II, e no Art. 16 da
Lei 6.019/74, no qual ¢ firmada a responsabilidade do tomador de servigos pelo
inadimplemento das obriga¢des trabalhistas, desde que este tenha participado da relagdo
processual e conste também do titulo executivo judicial. J&4 a CLT, traz em seu Art. 455, a
responsabilidade subsidiaria do empreiteiro principal quanto as obrigagdes relativas aos
empregados contratados pelo subempreiteiro, podendo ser utilizado analogicamente & relagdo
de terceirizagfo entre empresa tomadora e prestadora de servigos.

Aguiar (2002) comenta:

Além disso, a empresa tomadora tem a obrigacdo de indagar a capacidade
econdmica e financeira da prestadora de servigos, sob pena de ser
responsabilizada com base nas teorias da culpa in eligendo (em que o
tomador deve responsabilizar-se pela escolha inadequada da empresa que ird
prestar os servigos) e in vigilando (por falta de fiscaliza¢do da idoneidade da
empresa).

Por fim, mas talvez o mais forte dos argumentos, deve-se lembrar do
principio basilar do Direito do Trabalho que € o de protecdo ao trabalhador,
o qual deve ser garantido contra as arbitrariedades do empregador. !

A primeira hipotese de existir um chamado a empresa tomadora de servigos € no
caso de faléncia da empresa prestadora de servigos ou de trabalho temporario, devendo entdo

a primeira responder aos débitos trabalhistas correspondentes aos empregados a ela alocados
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em determinado periodo, incluindo-se as indenizagdes e remuneragdes consoantes a legislagio
trabalhista.

Ocorre ainda, o risco de constatar-se irregularidades na contratagdo de empregados
através da empresa prestadora de servigos ou de trabalho temporario (caso o processo de
terceirizagdo seja considerado ilicito), ou indicios de vinculo empregaticio entre trabalhador e
o tomador de servicos, caracterizados por: subordinacdo direta, pessoalidade entre o
trabalhador e a empresa contratante; pratica -de tarefas diferentes daquelas para as quais o
empregado foi contratado; contratagio de trabalhadores para execugdo de servigos relativos a
atividade principal da empresa tomadora. Nestas situagdes, a empresa contratante responde
isoladamente pelos encargos correspondentes, principalmente em se tratando de processos de
reclamatdrias trabalhistas.

Julga-se conveniente apresentar uma Jurisprudéncia do TST-SC sobre o assunto:

Responsabilidade subsidiaria. Tomador dos servigos. Caracterizagio. O
inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do empregador,
implica a responsabilidade do tomador dos servigos quanto aquelas
obrigagdes, desde que este tenha participado da relagdo processual e
conste também do titulo executivo judicial. (Enunciado n.° 331, inciso IV,
do c. TST)

Ac. 3* T. 04891/02, 09.04.02. Proc. TRT-SC-RO-V-07337/01. Unénime.
Rel.: Juiza Marta Maria Villalba Fabre. Publ. DJ/SC 13.05.02 - P. 123.
Origem: 1? Vara de Blumenau.

No caso exposto, a ré foi condenada a responder subsidiariamente a empresa
contratada, comprovada a existéncia do contrato civil de e exclusividade de prestagdo de
servigos durante o pacto contratual. A tomadora dos servigos incorreu no pagamento dos

encargos trabalhistas.
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3.3.4 GUARDA DE DOCUMENTOS

Para fins de comprovagio junto as eventuais fiscaliza¢gdes do INSS e do MTE,
destarte possivel elisdo das responsabilidades solidaria e subsidiaria, a contratante deve
manter em arquivo e boa guarda, por ordem cronoldgica e por contratada, durante o prazo
prescricional estabelecido pela legislagdo previdenciaria e trabalhista, os documentos
relacionados:

= Notas fiscais, faturas ou recibos de prestagdo de servivg:os, dos quais constem os

valores relativos a contribuigio previdenciaria devidamente destacados;

* Originais das guias de recolhimento da contribui¢do previdenciria retida na

fonte (devem ser enviadas as respectivas copias as empresas contratadas);

* (Copias das GFIPs quitadas e das Relagdes de Empregados correspondentes aos

estabelecimentos da contratante;

= (Copias das GPSs da contratada quitadas;

= (Copias das folhas de pagamento relativas aos estabelecimentos da contratante;

= (Copias dos recibos de pagamento de salario dos empregados alocados ao

¢stabe]ecimento da contratante;

*  (Copias dos comprovantes de remessa do CAGED.

O respeito a este procedimento reflete o cumprimento das obrigagdes acessorias a

retencdo da contribui¢fo previdenciaria.
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3.3.5 ESCRITURACAO CONTABIL

Supondo-se que a empresa tomadora de servigos esta obrigada a manter escrituragiio
contabil deve registrar:
= O valor bruto dos servigos;
* O valor da retengio;
* O valor liquido da nota fiscal, fatura ou recibo de prestagio de servigos a pagar.
Ao receber a nota fiscal, fatura ou recibo de prestagdo de servigos da empresa
fornecedora, a contratante deve registra-la contabilmente sob o regime de competéncia da

seguinte forma:

Registro Contabil Débito (D) Crédito (C)

* Valor dos servigos prestados |*  Resultado do Exercicio
» Despesas Administrativas
*  Servigos de Terceiros

= Valor da retengéo = Passivo Circulante (PC)

» Obriga¢des

= INSS Retido na Fonte a
Recolher

* Valor liquido a pagar = Passivo Circulante (PC)
= Fornecedores
* Fornecedor A

Figura 3 — Rela¢iio de Lan¢camentos Contabeis referentes a Contribuiciio Previdenciaria Retida

na Fonte da Empresa Contratante
Fonte: Elaborado pela autora

Para demonstrar com maior clareza esta operagdo, utilizar-se-4 como base as
operagdes do Exemplo 1 do item 3.8.2, através da efetivagdo dos langamentos contabeis da

empresa contratante JK Ltda, desenvolvendo-se o exemplo a seguir:
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Exemplo 2
Discriminacao Em Reais
Servigos de limpeza ref. Qutubro/X2 3.000,00 (1)
Retengdo para a Previdéncia Social 11% 330,00 (2)
Total da Nota 3.000,00 (3)

Assim a empresa Contratante JK Ltda. deve realizar os seguintes lancamentos
contabeis:

a) 30/10/X2 — Provisdo da Nota Fiscal e do INSS Retido na Fonte

D — Servigos de Terceiros (Resultado) (1) R$ 3.000,00
C — INSS Retido na Fonte a Recolher (PC) (2) R$ 330,00
'C - Fornecedores (PC) (3-2) RS 2.670,00

b) 04/11/X2 — Pagamento do INSS Retido na Fonte referente & competéncia
outubro/X2

D — INSS Retido na Fonte a Recolher (PC) (2) R$ 330,00
C — Caixa ou Banco (AC) (2) R$ 330,00

¢) 14/11/X2 — Pagamento da Nota Fiscal
D — Fornecedores (PC) (3-2) ; R$ 2.670,00
C — Caixa ou Banco (AC) (3-2) R$ 2.670,00
Se a contabilidade da empresa ndo discriminar em seus registros os valores de cada
nota fiscal, fatura ou recibo de prestagio de servigos e respectivamente cada reteng¢do, devem

ser elaborados controles auxiliares consolidando a discrimina¢do dos mesmos.
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3.3.5.1 DISPENSA DA ESCRITURACAO CONTABIL

Quando a empresa tomadora de servigos estiver dispensada legalmente de realizar a
escrituragdo contabil, a mesma deve preparar por competéncia um relatério demonstrativo,
assinado pelo seu representante legal e pelo contador, contendo as seguintes informacdes:

= Nome ¢ CNPJ da contratada;

* Numero e data de emissdo da nota fiscal, fatura ou recibo de prestagdo de

servigos;

= O valor bruto, a retengdo e o valor recolhido correspondente a nota fiscal, fatura

ou recibo de prestagio de servigos;

=  Totalizacdo dos valores e sua consolida¢do por estabelecimento das contratadas.

Para fins de dispensa da escrituragdo contabil, consideram-se os preceitos legais

expostos no item 3.2.8.1.



CAPITULO 1V

Neste capitulo serdo abordadas as vantagens e¢ desvantagens da adog¢do do processo
de terceirizagdo de m#o-de-obra através de empresas prestadoras de servigos e de trabalho

temporario, analisando seus reflexos qualitativos e quantitativos nas organizagdes.

4.1 ASPECTOS POSITIVOS DA TERCEIRIZACAO

Ao decidir-se pela implantacdo de um processo de substituigdo de vmﬁo-de-obra
propria por mio-de-obra terceirizada, a empresa deve estar ciente das mudangas internas ¢
culturais a que esta sujeita. A op¢ao por esta modalidade muitas vezes tem o objetivo de
redugdo dos custos de produgiio ou servigos prestados, porém, a qualidade do

desenvolvimento das atividades esta estreitamente envolvida.

4.1.1 GANHOS NA QUALIDADE

Na realiza¢do de um planejamento, anterior a implantacdo da terceirizacdo de méo-
de-obra, sdo definidos:

»  Os objetivos principais a serem alcangados, no sentido de aumento do volume de

produgio ou prestacdo de servigos, com foco na preservagdo da qualidade;

» As areas terceirizaveis, através da andlise das atividades-meio integrantes do

processo operacional da empresa, considerando-se ainda a atividade da prestadora de
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servigos a ser contratada. Considera-se que a atividade-meio da empresa tomadora
deve ser igual a atividade-fim da prestadora de servigos;
= O perfil dos trabalhadores para desenvolvimento das atividades selecionadas,
como sexo, idade, habilidades pessoais € profissionais;
= A investigacdo da empresa prestadora de servigos ou trabalho temporario a ser
contratada, obtendo informacdes sobre: a situacdo econdmico-financeira em que se
encontra, a regularidade das operagées_praticadas, as referéncias de outros clientes
para os quais presta servigos, é fim de atestar sua idoneidade e competéncia;

» O projeto de adaptagdo dos funcionarios internos, promovendo conscientizagéo e

treinamento, a fim de minimizar eventuais choques culturais entre os funcionarios da

contratada e da contratante.

Segundo Queiroz (1992: 39), os ganhos empresariais sdo basicamente estes:

» Fornecedores especializados;

*  Administracio da qualidade nos servicos prestados;

»  Estrutura basica e agil;

*  Reutilizagdo produtiva dos espagos;

»  Investimentos direcionados para a atividade-fim;

*  Supervisdo envolvida no produto e preocupada com a qualidade;

= Resultados competitivos.

Destarte, conforme o autor, observam-se diversos ganhos qualitativos ao contratar
empresas especializadas para desenvolver tarefas secundarias dentro da organizagdo.

A medida que o relacionamento entre as empresas envolvidas torna-se harmonioso,
onde as expectativas da empresa contratante sdo supridas pelo trabalho executado pela

contratada, os resultados positivos destacam-se gradualmente.
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A utilizagdo de critérios estabelecidos pela contratante para avaliagio da empresa

prestadora de servigos, com base no planejamento previamente efetuado, oferece maior

seguranc¢a na consolidagdo do relacionamento entre as duas empresas.

4.1.2 REDUCAQO DE CUSTOS

Diante da constante busca pela diminui¢do de custos e despesas de produgdo ou
prestagdo de servigos pelas empresas, torna-se imprescindivel destacar os beneficios da

terceirizagdo de mao-de-obra frente a reducdo de custos com a area de recursos humanos.

Este nos parece o aspecto mais complexo de um processo de terceirizagio,
pois ao tempo em que o processo implica na redugdo dos encargos
trabalhistas e previdenciarios para a terceirizadora, resulta, também, em
acréscimo de encargos da mesma ou de natureza diversa para o terceirizado,

[...]. POLONIO, 2000, p. 99).

Em virtude da contratagdo de mao-de-obra através de empresas especializadas em
prestacio de servigos a terceiros ou trabalho temporario, visando a minimizagio dos custos ou
aumento da qualidade, ocorre a transferéncia das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias da
empresa contratante para a terceirizada, em troca de honorarios pré-estabelecidos
contratualmente. Porém, nfo se deve ignorar que esta “transferéncia de custos” € parcial,
considerando-se¢ as responsabilidades solidaria e subsididria assumidas pela empresa
tomadora.

Ao tratar-se dos efeitos causados pela terceirizagdo de mdao-de-obra, a empresa
contratante deixard de incorrer em alguns custos com folha de pagamento, como se averigua

na tabela abaixo:
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Tabela 3 — Demonstrativo de Encargos Sociais e Trabalhistas

(%) Sobre o Salario

A Obrigacdes Sociais

Previdéncia Social 20,00
Salario-educagdo 2,50
Acidente de Trabalho — SAT (média) 2,00
SESC ou SESI 1,50
SENAC ou SENAI 1,00
SEBRAE 0,60
INCRA 0,20
FGTS 8,00
Contribuigdo Social 0,50
Subtotal A 36,30
B Tempo Nio Trabalhado 1
Repouso Semanal 18,91
Férias 9,45
Feriados 4,36
Abono de Férias 3,64
Aviso Prévio 1,32
Auxilio Enfermidade 0,55
Subtotal B 38,23
C Tempo Nio Trabalhado I
13°. Salario 10,91
Despesa de Rescisfo Contratual 2,57
Subtotal C 13,48
D Reflexos dos Itens Anteriores
Incidéncia Cumulativa Grupo A/B 13,87
Incidéncia do FGTS s/ 13°. Salario 0,93
Subtotal D 14,80
| Total Geral 102,81

Fonte: Adaptado da Tabela de Encargos Sociais — Incidéncia sobre a folha de pagamentos — Boletim ITCi —

Matéria atualizacéo 14/2001.

Com base no demonstrativo apresentado, pode-se verificar que um empregado,

registrado em conformidade com a legislagdo, custa para o empregador cerca de 102,81%

(cento e dois virgula oitenta e um por cento) a mais que o valor de seu salario nominal a titulo
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dos encargos sociais e trabalhistas. Ressalta-se que existem ainda beneficios como vale

transporte e vale alimentagio, entre outros, ndo computados no calculo apresentado.

4.2 ASPECTOS NEGATIVOS DA TERCEIRIZACAO

E utépico visualizar o processo de terceirizagio de mao-de-obra apenas pelos fatores
de influéncia positiva. E necessario que haja bastante prudéncia e cautela na tomada de
decisdo pela sua adog?o, analisando os pros e contras de todos os seus aspectos.

A introduc3o, planejamento ou condugfo inadequada do processo pode resultar em
diversos tipos de prejuizos & organizagio, tanto na qualidade da producfo ou prestagdo de

servigos quanto no aumento dos respectivos custos.

4.2.1 PERDAS NA QUALIDADE

Nota-se como principais reflexos de um projeto de terceirizagdo mal sucedido a
desmotivagdo dos funcionarios internos da empresa tomadora, queda na qualidade da
produgio ou prestagéo de servigos, e conseqiiente inéatisfac;éo dos clientes.

A preservagdo do espirito de cooperativismo entre os colaboradores, subordinados a
empresa contratante e a terceirizada, ¢ fundamental para o bom desempenho € aprimoramento
das fun¢des individuais e coletivas. Os conflitos internos, muitas vezes gerados pelo choque
cultural entre as empresas envolvidas, provocam a baixa estima e autodegrada¢do dos
funciondérios, induzindo a diminuig@o do ritmo produtivo e a falta de interesses em comum a

organizagao.
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A estruturaciio e a organiza¢do da 4rea de recursos humanos ¢ de suma importancia
para realizagio dos controles de qualidade e da aplicagdo da ética profissional dentro das
empresas, principalmente daquelas que atravessam um processo de terceirizagdo.

Seguramente, a empresa que se depara com problemas relacionados a é4rea de
recursos humanos, enfrenta problemas também com os clientes. A referéncia ndo € s6 a perda
na qualidade dos bens de consumo oferecidos, mas também em questdes como atendimento,
agilidade nas entregas, apresentagdo pessoal, entre outros.

De acordo com Leiria (1993, p. 54), a terceirizagdo pode apresentar os seguintes
aspectos negativos:

=  Aumento de risco a ser administrado;

» Dificuldades no aproveitamento dos empregados ja treinados;

»  Demissdes na fase inicial;

*»  Mudanga na estrutura do poder;

»  Talta de parAmetros de pre¢o nas contrata¢des iniciais;

= Custo das demissdes;

= Relago com sindicatos;

»  Ma escolha de parceiros;

»  Ma administra¢do do processo;

»  Aumento da dependéncia de terceiros.

Sob esta dtica, deve-se realizar previamente o balanceamento das relagdes a serem
firmadas com a contratagio de uma empresa especializada na prestagio de servigos, € as

possiveis conseqiiéncias na area de pessoal dentro da empresa contratante.
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4.2.2 CUSTOS INCORRIDOS

Ao optar pela terceirizagdo de mio-de-obra, primeiramente, a empresa contratante
tem o 6nus do pagamento dos honorarios assumidos no contrato de prestagdo de servigos com
a empresa contratada. Porém, ndo se podem desconsiderar as obrigagdes € riscos pertinentes a
esta relagdo. Trata-se das responsabilidades soliddria e subsididria comentadas em itens
anteriores.

Mediante os fatos que originam estas obrigacSes legais, deve-se observar
minuciosamente as praticas legais adotadas pela empresa prestadora de servigcos, para que
futuramente, a empresa contratante n3o incorra em contingéncias desnecessarias €
imprevistas.

O rigido cumprimento das obrigagdes legais correspondentes deve ser seguido, a fim
de evitar pfoblemas com autuacdes decorrentes das fiscalizagdes do MTE e da Previdéncia

Social.

4.3 TERCEIRIZACAO VERSUS UTILIZACAO DE MAO-DE-OBRA PROPRIA

Com base no exposto, sera realizada neste item uma demonstragdo comparativa dos
custos incorridos para terceirizagio mao-de-obra mediante um contrato pré-estabelecido com
uma empresa prestadora de servigos ou de trabalho temporario versus os custos oriundos da
contrataciio de mio-de-obra propria para executar as mesmas tarefas.

Apb6s a apuragdio dos respectivos custos, serd realizada uma analise para verificar se €

vantajosa ou ndo a implantagdo de um modelo de terceirizagdo neste caso.
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Para elaboragdo deste exemplo, foi utilizada como base a Tabela 3, do item 4.1.2

deste Capitulo.

Exemplo 3

A empresa contratante JK Ltda. pretende contratar a empresa contratada RDE Ltda.,
a qual é especializada em servigos de vigilancia, para preencher 4 (quatro) vagas para
execugdo de servigos internos.

Os honorarios propostos pela empresa contratada RDE Ltda., sio de R$ 2.500,00
(dois mil e quinhentos reais) mensais, a serem pagos até o 5° (quinto) dia util do més
subseqiiente a prestag@o dos servigos.

Cientes de que a contratagio propria de funciondrios para ocupagdo dos cargos
mencionados deve ser efetuada com base nos salarios normativos determinados em
Convenciio Coletiva de Trabalho da categoria, considera-se para as admissdes o salario de
R$ 350,00 (trezentos e cinqglienta reais) cada.

Cabe a administracio da empresa contratante JK Ltda. verificar se a negociagio €

vantajosa financeiramente ou no.

Empresa Contratante JK Ltda.

Hipotese 1 — Terceirizar a Area de Vigilancia

I Custo Incorrido | Em Reais
Honorarios 2.500,00
Retenc¢io para Previdéncia Social 11% 275,00
Liquido a pagar a Contratada Ltda. 2.225,00




Hipotese 2 — Contratar Funcionarios
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{ Custo Incorrido | (%) Sobre o Salario | Em Reais l
| A Salarios 100,00 1.400,00 |
B Obrigacdes Sociais
Previdéncia Social 20,00 280,00
Salario-educacdo 2,50 35,00
Acidente de Trabalho — SAT (média) 2,00 28,00
SESC ou SESI 1,50 21,00
SENAC ou SENAI 1,00 14,00
SEBRAE 0,60 8,40
INCRA 0,20 2,80
FGTS 8,00 112,00
Contribuigdo Social 0,50 7,00
Subtotal B 36,30 508,20
C Tempo Nao Trabalhado I
Repouso Semanal 18,91 264,74
Férias 9,45 132,30
Feriados 4,36 61,04
Abono de Férias 3,64 50,96
Aviso Prévio 1,32 18,48
Auxilio Enfermidade 0,55 7,70
Subtotal C 38,23 535,22
D Tempo Nao Trabalhado II
13°. Salario 10,91 152,74
Despesa de Rescis@o Contratual 2,57 35,98
Subtotal D 13,48 188,72
E Reflexos dos Itens Anteriores
Incidéncia Cumulativa Grupo A/B 13,87 194,18
Incidéncia do FGTS s/ 13°. Salario 0,93 13,02
Subtotal E 14,80 207,20
[ Total dos Encargos Sociais e Trabalhistas 102,81 1.439,34 |
| Total Geral 202,81 2.839,34 |




73

No presente exemplo, observa-se que ao terceirizar a area de vigiléncia a empresa
contratante JK Ltda. economiza R$ 339,34 (trezentos e trinta € nove reais e trinta ¢ quatro
centavos) se comparar com o custo de contratar o numero desejado de funcionarios.

Deve-se analisar ainda, os custos administrativos que a empresa contratante JK Ltda.
deixara de incorrer ao contratar a empresa RDE Ltda. Partindo deste pressuposto, a empresa
contratante JK Ltda., deve efetuar um levantamento de custos relacionados a contratagio
mao-de-obra propria, tais como:

=  (Gastos com treinamento dos funcionarios;

»  Uniformes e material para realizagdo dos servigos (como por exemplo, material

para seguranca dos funcionarios);

=  Gastos com programas de saiude e prevengdo de riscos dos funcionarios;

=  Gastos com vale transporte e alimentac¢@o dos funcionarios;

*  Gastos com material de expediente, espago fisico e equipamentos utilizados pelo

departamento pessoal;

=  Controle das rotinas trabalhistas e previdenciarias realizadas pelo departamento

pessoal da empresa;

» Tempo dispensado pelo departamento de recursos humanos para selegdo,

treinamento e controle das atividades dos funcionérios.

Desta forma, a administracdo deve aceitar a proposta da empresa contratada RDE
Ltda., considerando o negocio vantajoso.

O modelo apresentado pode ser adotado pelas empresas como ferramenta na tomada

de decisio, considerando ainda, os fatores qualitativos e o planejamento mencionados.



CONCLUSAO

As exigéncias do mercado globalizado tém assumido progressivamente o primeiro
lugar na relagéo dos objetivos a serem alcangados pelas empresas.

A qualidade dos produtos ou servigos prestados tem sido bastante Visada’,
observando-se néo somente os aspectos palpaveis ao consumidor, mas ainda, o atendimento
ao cliente, o tempo de entrega dos produtos e a agilidade na prestagéo dos servigos, a margem
de erro no desenvolvimento e na apresentagdo dos produtos e servicos, entre outros. Portanto,
¢ imprescindivel que a empresa preocupe-se em manter um controle qualitativo das suas
atividades operacionais, adequado a sua realidade, as metas e resultados que almeja obter.

Por outro lado, deseja-se o alcance do ponto méaximo da qualidade com a
possibilidade de execugio das atividades organizacionais com custos reduzidos.

Este é o grande desafio das empresas nos dias atuais: o binémio do aumento da
qualidade e minimizagio dos custos, constituindo uma O6tima combina¢do de fatores
estimulantes a competitividade frente & acirrada concorréncia mercadolégica ¢ a alta
velocidade de transformagdes tecnoldgicas.

Sob esta 6tica, ndo ¢ dificil imaginar as iniimeras maneiras que empresarios,
administradores e estudiosos vém criando para vencer estas barreiras ¢ obter um lugar de
destaque no mundo dos negocios.

Uma das inovagdes, voltada as pretensdes expostas, das tltimas décadas foi a
terceirizagio de mao-de-obra. A transferéncia da execuc@o de tarefas paralelas ao processo
produtivo de dentro da empresa pafa uma outra especializada em cessdo de mao-de-obra ou
trabalho temporario foi uma alternativa criada para tentar reduzir os custos com a contratagdo

de funcionarios.
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Quando se materializa a tomada de decisfio favoravel a terceirizagdo da forca laboral
através de uma empresa prestadora de servigos mediante cessio de méo-de-obra ou de
trabalho temporario, deve haver uma pré-conscientizagdo de todos os niveis hierdrquicos da
organizagdo, desde aquele que sera terceirizado até o gestor da operagao.

O novo pensamento inserido na empresa decorrente da adogdo da terceirizagido deve-
se as novas responsabilidades assumidas por ambas as partes, diante dos aspectos gerenciais,
legais, tributarios e contabeis. Desta forma, ressalta-se a importancia do conhecimento das
implicagdes existentes na implantagio deste processo.

Neste estudo pretendeu-se explanar com praticidade e clareza as diversas abordagens
sobre terceirizacdo de mio-de-obra, visando indicar os passos a serem seguidos para
efetivagdo de um bom desempenho, no que tange a legislacéo trabalhista e previdenciaria, e
por fim, analisar as vantagens e desvantagens oriundas da sua implantag3o.

No desenvolvimento da pesquisa, observou-se que o sucesso da implementacdo da
terceirizagdo de areas secundarias dentro das empresas esta diretamente relacionado com o
seu acompanhamento ¢ a sua regularidade.

Considera-se ainda que as empresas adequadamente preparadas para receber a
terceirizagdo obtém vantagens administrativas e financeiras. Por outro lado, aquelas que
possuem uma area de recursos humanos desestruturada, um planejamento gerencial mal
elaborado, praticas tributarias e contébeis irregulares, ou um controle de custos ineficaz, corre
sérios riscos de ter prejuizos ao optar pelo processo de terceirizagéo.

Finalmente conclui-se que a realizacdo deste trabalho monografico foi de grande
valia para ampliagio dos conhecimentos a respeito da terceirizagdo de mdo-de-obra, nos
ambitos trabalhista e contabil. Destarte, observa-se que o assunto € bastante extenso e capaz
de proporcionar um amplo leque de informagdes para novas pesquisas, visando suprir a

caréncia existente de pesquisas direcionadas ao mesmo.
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ANEXO A — Modelo de Contrato de Prestacio de Servicos

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Objeto

EXECUGHO A€ ..ottt

As Partes

Deum 1ado ..coooovvrieiiiiieiieeee , estabelecida a .......ccoceveeneennnnnnn. , inscrita no CNPJ n°.
..................................... , a seguir denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro
....................................... , estabelecida & ........ccceeeeevivvevnnn., ISCrita 10 CNPT 10 v

H

denominada CONTRARADA, representadas por seus respectivos prepostos ao final assinados.
Obrigacdes
Clausula 1°

A contratada obriga-se a executar os servigos citados no objeto, nas instalagdes da
contratante.

Clausula 2°
Os servigos serdo avaliados pela contratante.

Clausula 3*

A contratada fornecera a contratante, para o desenvolvimento dos servigos, a méio-de-
obra, os materiais, 0s equipamentos e instrumentos necessarios.

Clausula 4°
A contratada mantera os seus empregados normalmente uniformizados.

Clausula 5*

A contratada assume a responsabilidade pelos recolhimentos previdencidrios e encargos
trabalhistas, referentes a todos os seus empregados alocados nas instalagdes da
contratante.

Clausula 67
O estabelecimento desse contrato nfo gera, sob nenhuma hipétese, o vinculo
empregaticio dos empregados da contratada em relagio a contratante.

Clausula 7*
A contratada assume a responsabilidade perante a contratante de quaisquer danos
causados por seus empregados.

Clausula 8*

A contratante pagard a contratada, mensalmente o valor de R$ ....................... , sempre no
dia ...... de cada més.
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Reajuste
Clausula 9°

O valor citado na clausula anterior sera reajustado conforme a variagdo do (a) ............ .
Prazo
Clausula 10*
O prazo de vigéncia deste contrato sera de ...... meses, a partirdo dia.... /... / ..... .
Rescisdo
Clausula 11
O presente contratante podera ser rescindido, independentemente de qualquer notifica¢do
judicial ou extrajudicial, pelo nfo cumprimento por qualquer das partes de qualquer
clausula deste instrumento, mediante comunicagio escrita com antecedéncia de ...... .
Foro

Clausula 12

As partes elegem o foro da cidade de ....................... para dirimir quaisquer pendéncias
judiciais decorrentes deste contrato. :

E por estarem as partes de comum acordo, assinam este contrato em duas vias de igual
teor e na presenca de duas testemunhas.

Fonte: Queiroz (1992, p. 233)
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ANEXO B — Modelo de Controle da Documentacio Necessaria na
Contratacao de Terceiros

DOCUMENTACAO
< CESSAO DE MAO-
DESCRICAO DE-OBRA EMPREITEIRA

1. Contrato Social X X
2. Cartdo do CNPJ/MF X X
3. Alvard Municipal X X
4. Certiddo Negativa da Justica do Trabalho X X
5. Certiddo Negativa de Débito no INSS — CND X X
6. Certiddo Negativa de Tributos e Contribuigdes X X
Federais

7. Certiddo Negativa do FGTS — CRF X X
8. Certidao Negativa do ICMS (se for o caso) X X
9. Certiddo Negativa do ISS (onde for exigido) X X
10. Certiddo Negativa do Processo de Titulos X X
11. Certiddo Negativa do Registro de Distribuigio X X

(Foérum)

12. Registro no Orgdo de Classe (se exigir)

>
>

13. Atestado de Capacitagdo Técnica — CREA

>

14. Registro no Ministério do Trabalho € emprego —
MTE

>
>

15. Registro no Sindicato de Classe

16. Anotagdo de Responsabilidade Técnica

17. Ficha de Registro de Funcionarios

18. Quadro de Horarios de Funcionarios

19. Imposto Sindical quitado

20. Exames Médicos Admissionais e Periddicos

SRR R RN
RN

21. Programa de Controle Médico de Saud
Ocupacional -

22. Programa de Prevengfo de Riscos Ambientais

b
>

23. Condic¢des e Meio Ambiente de Trabalho na X
Industria da Construgio

>

Fonte: Adaptado de Manual para Contratagio de Servigos Terceirizados e Concessdo de Estagios — Muller
Contabilidade Ltda.
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ANEXO C - Modelb de Relatorio para Acompanhamento da
Regularidade Trabalhista da Empresa Contratada

RELATORIO DE CONTROLE DA TERCEIRIZACAO

RAZAO REGULARIDADE TRABALHISTA TIPO DE

SOCIAL ‘;‘:LGOOR FGTS INSS GPS GFIP | SErFIp | SERVICO

Fonte: Adaptado de Manual para Contratagio de Servigos Terceirizados e Concessdo de Estagios — Muller
Contabilidade Ltda (2000:27).




ANEXO D — Modelo de Relacgéio dos Prestadores de Servico

RELACAO DOS PRESTADORES DE SERVICO (Anexo 11 IN 69)
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EMPRESA:
CNPI:
MATRICULA CEIL:
ENDERECO:
FONE CONTATO:
1 2 3 41 5§ 6 7 8 9 10 11 12
. Valor
Nome do Tlpo.de Data Bruto Valor Banco/ | Data da Valor
CNPJ Servico |NF| da da SCHComp. A . .
Prestador da ~ Agéncia | autentic.autenticado
Prestado NF NF retencao

Fonte: <http.www.mpas.gov.br>



ANEXO E — Modelo de Demonstrativo de Notas Fiscais/Faturas/Recibos de
Servicos Prestados

87

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

MINISTERIO DA PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL — MPAS

DEMONSTRATIVO DE NOTAS FISCAIS/FATURAS/RECIBOS DE SERVICOS
PRESTADOS (ANEXO IV IN67)

1- INFORMACOES BASICAS

1. NOME ou RAZAO SOCIAL DO CONTRATADO (prestadora de servigo):

2. CNPJ/CEL : “ 3. COMPETENCIA (MES e

4 NOME ou RAZAO SOCIAL DA CONTRATANTE (tomadora de serv1<;o)

NOTA FISCAL / FATURA
7. VALOR BRUTO 8. VALOR 9.CNPJ DA

EMISSAO

5.N° 6. DATA DA (R$) RETIDO (R$) | CONTRATANTE

TOTAL (Transportar p/ o "BLOCO 3" DO RRR) ®

2 - INFORMACOES COMPLEMENTARES

DECLARO, SOB AS PENAS DA LEI, SEREM VERDADEIRAS AS INFORMACOES -
ACIMA E OS DOCUMENTOS APRESENTADOS

10. LOCAL e DATA: 11. ASSINATURA DO SUJEITO PASSIVO ou
REPRESENTANTE LEGAL:

:12. NOME e RG:

Fonte: <http.mpas.gov.br>
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ANEXO F — Modelo Requerimento de Restituicio de Retencéo

MINISTERIO DA PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA SOCIAL -
|__ NACIONAL DO SEGURO SOCIAL-INSS |

w REQUERIMENTO DE RESTITUICAO DA RETENCAO RRR

DO IN

; 1. PROTOCOLO (USO
MPAS INSTITUTO |

SS)

- INFORMACOES BASICAS

2. NOME OU RAZAO SOCIAL: B} 3. CNPJ/CEL
4. ENDERECO: 5. CPF:
6. BAIRRO/DISTRITO: 7. MUNICIPIO: 8 UF:

9. CEP:

10. E-MAIL:

111. FONE E PESSOA

P/CONTATO:

(12. BANCO (NOME E N°)

E N°):

13 AGENCIA (NOME

2 - JUSTIFICATIVA DO PEDIDO

Valor excedente da(s) retengdo(¢Ses) sofrida(s) sobre Nota(s) Fiscal(is) de Prestagdo de
Servigo(s) em relacdo ao valor devido sobre a folha de pagamento.

3 - DISCRIMINATIVO DOS DOCUMENTOS (VALOR ORIGINARIO)

15.
COMP

16. CNPJ/ CEI !

CONTRATADA
(MATRIZ /
FILIAL)

4 - INFORMACOES COMPLEMENTARES

18. VALOR
Co\ﬁlﬁu?&o RETIDO 19. VALOR | VALOR DA
DEVIDA AO E/OU  |COMPENSADO |RESTITUICAO
RECOLHIDO O (D)D=B-C
INSS (A) )

21. OPTANTE PELO SIMPLES :

22. CONTABILIDADE
REGULAR:

()

NAO O [smm

0

INAo

s

Declaro, sob as penas da lel, serem verdadeiras as lnformaqoes acima e os documentos
apresentados e que ndo foram pleiteadas por via judicial e nem compensadas as
importancias ora requeridas.

23. LOCAL e DATA:

REPRESENTANTE LEGAL:

124. ASSINATURA DO SUJEITO PASSIVO ou

25. NOME e RG:

Fonte: <http.www.mpas.gov.br>




ANEXO G — Modelo de GPS
" 3 CODIGO DE
MINISTERIO DA PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL - |[PAGAMENTO
MPAS .
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS 4 COMPETENCIA

GUIA DA PREVIDENCIA SOCIAL - GPS

5 IDENTIFICADOR

1 NOME OU RAZAO SOCIAL/FONE/ENDERECO:

6 VALOR DO INSS

8

9 VALOR DE OUTRAS
ENTIDADES

&9

(Uso do |

12 Vencimeto l !
1INSS) | e e e e

10 ATM, MULTA E
JUROS

ATENCAO: E vedada a utilizaggo de GPS para recolhimento de receita de valor
finferior ao estipulado em Resolugdo publicada pelo INSS. A receita que resultar valor
inferior devera ser adicionada a contribui¢do ou importancia correspondente nos
imeses subseqtientes, até que o total seja igual ou superior ao valor minimo fixado.

1 1 TOTAL

12 AUTENTICAGAO BANCARIA

fnstrucdes para Preenchimento

Fonte: <http.www.mpas.gov.br>




