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RESUMO

A globalizagdo, o acirramento da competitividade e o avango tecnoldgico tém
motivado as organizagdes, privadas e publicas, a buscarem instrumentos para se adaptarem ao
contexto e conseguirem, de modo eficiente e eficaz, atingir suas metas. Diante disto, este
trabalho tem como objetivo verificar quais s@o os controles de gestdo gerados na Diretoria de
Contabilidade da Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina, tendo em vista as
exigéncias impostas pelo novo contexto. Visando atingir os objetivos tragados baseou-se na
legislagdo, em publicagdes e outros documentos; além de utilizar-se da técnica de entrevistas
realizada com os gestores da Diretoria. Assim, por se tratar de um 6rgdo publico, buscou-se
na revisdo bibliografica fundamentar a pesquisa apresentando o conceito e a finalidade da
administragdo publica e a modernizagdo que os agentes publicos estio propondo a ela. Neste
sentido, acrescentou-se neste capitulo um estudo sobre a Lei de Responsabilidade Fiscal,
tendo em vista que ela foi editada na tentativa de um melhor controle das receitas e despesas
publicas, responsabilizando a conduta de seus gestores. Em seguida, teceu-se comentarios
sobre a contabilidade publica, por se tratar de um estudo de caso realizado em um 6rgdo com
esta fung@o. Além disso, apresentou-se o Programa Nacional de Administragao Fiscal para os
Estados Brasileiros — PNAFE, mostrando as modernizag¢des introduzidas por ele na Secretaria
da Fazenda. Por ultimo, fez-se necessario apresentar o conceito e importancia do controle de
gestdo. A partir de entdo, iniciou-se o estudo de caso com apresentagdo da Secretaria de
Estado da Fazenda de Santa Catarina, demonstrando sua evolug@o historica, seu processo de
modernizagdo e suas atribui¢des legais. Por fim, verificou-se quais as atribui¢Ges da Diretoria
de Contabilidade Geral, as normas e projetos que lhe trouxeram uma nova realidade, seus
controles de gestdo e a satisfagdo dos usuarios em relagdo aos controles gerados. Percebeu-se
com este estudo a importancia crescente dos controles a partir da maior complexidade das
fungbes desenvolvidas em uma organizagdo publica, especialmente para as atividades
realizadas pelos gestores.



1. INTRODUCAO

Para um melhor entendimento do trabalho, este capitulo foi dividido em cinco
segO0es. Primeiro apresenta-se o tema e sua importdncia no atual contexto. A seguir

evidenciam-se os objetivos, a justificativa, a metodologia e a organizagio do trabalho.

1.1. TEMA E PROBLEMA

A globalizag@o, o acirramento da concorréncia e o avango tecnologico tém motivado
as organizagdes a bu'scarem instrumentos para se adaptarem ao contexto € conseguirem, de
modo eficiente e eficaz, atingir seus objetivos.

Assim, empresas privadas utilizam-se de todo tipo de informagio e agéo na tentativa
de manter suas operagdes dentro de um nivel desejado de resultados, buscando solugdes para
os desvios apresentados. Procuram realizar um controle constante de suas atividades como
forma de aperfeicoamento e de analise de seus pontos fortes e fracos. Posto que, conforme
Guimardes (2000, p.127), “parece haver um consenso entre os estudiosos da teoria
organizacional de que o sucesso de uma organizagio €, cada vez mais, influenciado pela sua
capacidade de implementar formas flexiveis de gestdo que possam fazer face as mudangas do
mundo contemporineo.” |

Embora a administragdo publica possua um papel tio significativo na vida coletiva
de um povo, no Brasil ela tem sido alvo de muitas criticas, colocando-se em duvida sua
eficiéncia e efetividade na realizagdo de seus objetivos. Tentando a recuperagéo dos principios
morais no servigo publico, o governo acaba aplicando normas que tornam a administragdo
publica mais vagarosa, mais burocratica, dificultando a realizagdo mais eficiente de seus
objetivos.

Desta forma, as organizagBes publicas, embora de forma mais lenta, também vém
criando regras para se ajustarem as exigéncias do ambiente. Perseguem assim formas da
administragdo privada, na tentativa de transformar seu modelo burocratico em um modelo
gerencial. Neste sentido, Seabra (2001, p 19) cita que “a principal tdnica da nova
administragdo publica tem sido a primazia de principios gerenciais (baseados em conceitos
modernos de administragdo) sobre o modelo burocratico tradicional.”

Num contexto em que se busca a reforma do Estado, substituindo a administragdo
publica burocratica pela gerencial, € editada a Lei Complementar 101, de 04 de maio de 2000,

chamada Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF. Neste sentido, segundo Silva (2000, p.12),



“inegavelmente, a LRF atribui um valor especial a profissdo contabil, ao reconhecer a
importancia das informagdes contabeis e disciplinar os procedimentos de sua elaboragdo e
“divulgag@o, estabelecendo as formas e os prazos pertinentes.”

A contabilidade publica, buscando se adequar a essa lei, tenta se reestruturar, de
modo a gerar as informagdes exigidas para seu cumprimento e possibilitar a transparéncia na
gestdo dos recursos publicos. Pois, segundo Kliksberg (2001, p.138), “o estabelecimento de
sistemas de informagdo social. com metodologias modernas, processamento informatizado e
contato continuo com a realidade deve ser um dos eixos da renovagdo da institucionalidade

“social.”

Assim, apesar das varias criticas atribuidas as organizagdes publicas, também elas
estio preocupadas em se adequar ao novo contexto e buscar formas mais eficientes para
atingir seus objetivos.

Neste novo cenario, a Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina - SEF
sentiu a necessidade de procurar instrumentos capazes de torna-la uma organiza¢do moderna e
voltada para o futuro. Ela esta buscando adaptar-se as mudangas exigidas, descobrindo seu
novo papel, renovando-se de forma a cumprir seus objetivos com eficiéncia e eficacia. Porém,
quanto maior a complexidade de uma organizagdo, mais necessidade esta tera de possuir
controles que contribuam com os gestores no desenvolvimento de suas atividades diarias.

Diante disso, o presente trabalho buscou verificar a seguinte questdo-problema:
Quais sdo os controles de gestdio gerados na administragdo publica, particularmente na

Diretoria de Contabilidade Geral da Secretaria da Fazenda do Estado de Santa Catarina?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho € verificar quais sdo os controles de gestdo gerados na
Diretoria de Contabilidade da Secretaria da Fazenda do Estado de Santa Catarina. |
Como objetivos especificos elabora-se os seguintes:
> evidenciar as atribui¢des conferidas a Secretaria de Estado da Fazenda e em
particular a Diretoria de Contabilidade Geral,
> apresentar as atuais normas e projetos que trouxeram uma nova realidade a
Diretoria em estudo;

> verificar quais os controles de gestdo sdo exercidos nesta Diretoria; e
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» averiguar se os controles de gestdo existentes satisfazem as necessidades atuais

da Diretoria.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Com as exigéncias da atual conjuntura, as organizagdes estdo em constante evolugdo
tentando se adaptar a0 novo ambiente. Neste contexto, um instrumento importante € o
planejamento que requer um controle continuo, de modo que o processo possa ser avaliado
permanentemente e melhorado. Desta forma, as organizagdes poderdo. obter melhores
resultados, bem como orientar e agilizar o processo decisorio por meio de esforgos
coordenados.

Devido a esse contexto social, bastante turbulento, exige-se que as organizagdes
estejam atentas e abertas para as mudangas. Assim, seus sistemas de controles devem ser
flexiveis de modo a conseguirem se adaptar rapidamente a este meio. Porém, na
administragdo publica estes sistemas sdo bastante formais fazendo com que a adaptagdo ao
ambiente se dé de maneira lenta.

Por conseguinte, surge a necessidade de haver um controle eficiente da gestdo, para
que possam diminuir erros nas tomadas de decisdo, além de implementar agdes corretivas, se
necessario. Isto ndo € privativo das empresas privadas, também na area publica é relevante o
controle de gestao.

Morelli (2002) afirma que na administragdo publica a perda por ineficiéncia ou
corrupgdo ¢ bastante grande, chegando a 35% de perda na América Latina. Assim,
instrumentos de controle sdo fundamentais.

Niao obstante, os cidaddos se tornaram mais exigentes e cobram que a administragio
publica ofereca melhores servicos. Como na administragdo publica o principal objetivo €
atender ao interesse publico, torna-se importante para toda a comunidade que ela seja
eficiente e oferega servigos de qualidade a um menor custo.

Com isto ¢ importante que os gestores da area publica, principalmente os ligados a
area contabil, percebam a necessidade do controle e da transparéncia dos atos e fatos ligados
ao patrimoénio publico, buscando o aperfeicoamento de seus instrumentos de trabalho. Desta
forma, estardo contribuindo para que a administragdo publica atenda as necessidades sociais,

fazendo a parte que lhe cabe neste contexto.
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A contabilidade gerencial é bastante recente na area publica, que so agora comega a
buscar nela alternativas que contribuam para maior eficiéncia da administragdo publica.
Porém, pouco se encontra na teoria sobre essa area. O que torna o presente estudo relevante,
na medida em que ird contribuir para que outras pesquisas possam ser realizadas e
aprofundadas.

Assim, esta pesquisa pretende verificar os controles de gestdo gerados na Diretoria
de Contabilidade Geral — DCOG, setor que faz parte da estrutura organizacional da Secretaria

da Fazenda, 6rgéo da administragdo direta do Estado de Santa Catarina.

1.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa ¢ um processo formal, continuo e evolutivo de busca de solugdes para um
problema, de forma racional. Segundo Demo (1977, p.34), “o objetivo fundamental da
pesquisa € descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos.”

A disciplina Monografia exigida para conclusio do curso de ciéncias contabeis da
Universidade Federal de Santa Catarina visa propiciar ao aluno a elaboragdo de um trabalho
escrito, dentro das normas técnicas e principios que caracterizam a pesquisa cientifica. Pois,
segundo Severino (1993, p.100) “o termo monografia designa um tipo .especial de trabalho
cientifico.”

Portanto, em qualquer trabalho de pesquisa, faz-se necessario indicar a modalidade
de pesquisa que sera desenvolvida para que os objetivos propostos possam ser atingidos, e
tragam alguma contribuigio social.

Assim, este trabalho esta fundamentado, basicamente, na legislagdo, em publicagdes
e outros documentos. Além disso, utilizou-se da técnica de entrevistas realizadas junto a
Diretoria de Contabilidade Geral, com seus dirigentes, ou seja, com o seu atual diretor e trés
gerentes. Segundo Andrade (1997, p.27) a entrevista estruturada “consiste em fazer uma série
de perguntas a um informante, conforme um roteiro preestabelecido.”

Desta forma, foram utilizados dados predominantemente qualitativos, fazendo-se
uma analise descritiva.

Portanto, trata-se de um estudo exploratorio. Andrade (1997, p.15), classificando a
pesquisa quanto aos objetivos, esclarece que “sdo finalidades da pesquisa explbratéria
proporcionar maiores informages sobre o assunto que se vai investigar, facilitar a

delimita¢do do tema da pesquisa, orientar a fixagdo dos objetivos”.
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O estudo exploratorio foi realizado por meio de um estudo de caso. De acordo com

Cervo e Bervian (1983, p.57), “estudo de caso € a pesquisa sobre um determinado individuo,

familia, grupo ou comunidade, para examinar aspectos variados de sua vida”. Assim, o
presente trabalho versara sobre um estudo relacionado ao controle de gestdo na area publica,
abordando o caso da Diretoria de Contabilidade Geral da Secretaria de Estado da Fazenda de
Santa Catarina.

Cabe ressaltar que, segundo Mezzaroba (2001, p.77), “a pesquisa descritiva ndo
propde solugdes, apenas descreve os fendmenos tal como sdo vistos pelo pesquisador, o que
ndo significa que ndo serdo interpretados, mas s6 que a contribui¢do que se deseja dar é no
sentido de promover uma analise rigorosa de seu objeto, para, com isso, penetrar em sua
natureza ou para dimensionér sua extensao.” |

' Acrescenta-se ainda que, por se tratar de um estudo de caso, a analise, bem como os
resultados desta pesquisa sdo peculiares a Diretoria de Contabilidade da Secretaria da Fazenda

do Estado de Santa Cat_arina.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Para entendimento dos objetivos tragados neste trabalho e a busca de respostas ao
problema da pesquisa, organizou-se o presente trabalho em quatro capitulos.

No primeiro capitulo buscou-se fazer algumas consideragdes iniciais sobre o tema,
levantando o problema. Em seguida apresentou-se os objetivos e a justificativa do estudo.
Fez-se necessario ainda descrever o método da pesquisa escolhido para alcangar os objetivos e
a organizagdo do trabalho.

O segundo capitulo ¢ composto pela revisdo bibliografica, onde se procurou
apresentar itens importantes sobre o tema proposto. Assim, neste capitulo sio abordados o
conceito e finalidade da administragdo publica, situando-a dentro do novo contexto. Pelo fato
do seu contedo implicar em controles de gestdo, contempla-se também a Lei de
Responsabilidade Fiscal. Além disso, mostra-se o papel da contabilidade publica, ja que o
setor analisado presta servicos de contabilidade ao Estado de Santa Catarina. Diante do
processo de modernizagdo pelo qual passam atualmente as secretarias de fazendas do Brasil,
apresenta-se adicionalmente, o PNAFE - Projeto Nacional de Administragéo Fiscal para os
Estados Brasileiros. Por hltimo, discorre-se sobre o conceito e importancia do controle de

gestdo.
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No terceiro capitulo apresenta-se a Secretaria de Estado da Fazenda - SEF,
descrevendo sua evolugdo histérica, seu processo de modernizagdo, bem como suas
atribui¢des. Em particular, sdo vistas as atribuicdes da Diretoria de Contabilidade Geral —
DCOG. Na sequiéncia, sdo apresentados as normas e projetos que trouxeram nova realidade a
DCOG, os controle de gestdo gerados por ela e a satisfagdo dos usuarios em relagdo a esses
controles.

No quarto capitulo sio apresentadas as conclusdes do estudo, assim como

recomendagdes para futuros trabalhos sobre o tema pesquisado.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo apresenta-se a fundamentagdo tedrica do trabalho. Inicialmente
aborda-se algumas questOes referentes a administragdo publica, colocando seu conceito e
finalidade, tendo em vista que o presente trabalho apresenta um estudo de caso em um de seus
orgdos. Também € contemplado o novo modelo de administracdo publica proposto pelos
gestores publicos. Com isto, apresenta-se questdes sobre a Lei de Responsabilidade Fiscal —
LRF, e sobre o Programa Nacional de Apoio a Administracio Fiscal para os Estados
Brasileiros — PNAFE. Na seqiiéncia, sdo apresentados a contabilidade pablica e o controle de

gestdo, topicos também relevantes para fundamentar o tema.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Desde os primordios da civilizagdo que o homem age, através do trabalho, para a
execucdo de varias atividades que seriam impossiveis de outra forma. Para reforcar esta idéia
cita-se Waldo (1971, p.107), que explica que “o aumento da complexidade da vida implica no
aumento da cooperagio racional”.

Desta forma surgiu a administragio, que Tead (1972, p.97) define como “a fungio,
dentro de uma organizagio, responsavel pela determinacéo de seus fins, propositos ou alvos,
pela execugdo das necessarias providéncias de organizagio e operagio, e pela garantia de um
funcionamento adequado que conduz aos fins desejados.”

Pode-se acrescentar, segundo Waldo (1971, p.107), que “administragio € um tipo de
esforgo humano cooperativo que possui alto grau de racionalidade.”

Portanto, a administragdo surge para ajudar o homem no seu trabalho coletivo,
visando produzir com maior e melhor rendimento e, desta forma, possibilitar beneficios para a
vida social. Pois, como afirma Waldo (1966, p.17), “a jungdo dos esforgos, aptiddes,
conhecimentos, colocados de forma ordenada, 16gica, possibilita melhor rendimento, mais
rapido acesso ao objetivo.”

Convém lembrar ainda que a administragiio possui cinco fungdes classicas, a saber:
prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. Todas estas fungdes se relacionam e estdo
interligadas.

Como se viu, a administragdo surgiu com a necessidade de um trabalho cooperativo
entre os homens. Assim, a administragdo publica pretende, por meio desta cooperagdo de

individuos, atender as necessidades sociais de um povo.
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2.1.1 Conceito e finalidade da administragao publica

Apesar de ndo existir nenhuma boa defini¢do de administragdo publica, Meirelles
(1994, p.61) cita que “administragdo é, pois, todo o aparelhamento do Estado preordenado a
realizag@o de seus servigos, visando a satisfag@o das necessidades coletivas."

Num sentido mais amplo, Amato (1971, p.17) diz que administragdo publica é “o
conjunto de condutas humanas que determina a distribuigdo e o exercicio da autoridade
politica, bem como o tratamento dos interesses publicos.”

Conforme Sa (2002, p.1), a Administragdo Publica “é o ato de gerir os negocios
publicos por intermédio do governo nas esferas federal, estadual e municipal, abrangendo as
entidades estatais, autarquicas, fundacionais e paraestatais.”

De acordo com as defini¢des apresentadas e com o conhecimento que se tem sobre
administragdo publica pode-se afirmar que a sua fung@o primordial é o bem estar social. Pires
e Gaspar (1978, p.44) citam que a “Administragdo Publica esta essencialmente voltada para o
bem publico, para melhoria das condigdes de vida do povo, para o atendimento e anseios da
coletividade, (...). O seu escopo tende para o fim social com a meta basica de produzir
também um minimo de dispéndio com um maximo de resultados.”

Assim, a Administragdo Publica, que surgiu com a finalidade de exercer o interesse
coletivo, é imposto um conjunto de normas e principios que a regulam. Pois, na
Administragdo Publica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza, diferente da administragdo
privada que ¢ licito fazer tudo o que a lei ndo proibe.

Neste sentido, Sa (2002, p.1) esclarece que o objetivo basico da Administragdo
Piblica “esta na obrigagdo do administrador publico de observar e fazer cumprir
objetivamente e continuamente as atividades administrativas, buscando em seus atos a
legalidade, a moralidade, a impessoalidade e a publicidade, que s@o a tonica da Administragéo
Publica.”

Embora as incertezas sdo conseqiiéncias do mundo atual, a administragdo publica
possui um carater rotineiro. Mas, apesar de geralmente ocorrer de maneira mais lenta, também
a administragdo publica tenta se adaptar as exigéncias da globaliza¢do. E, atualmente,
verifica-se uma preocupagdo permanente na modernizagdo, devido as pressdes sociais

sofridas.
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2.1.2 Administracao publica dentro do novo contexto

Com as constantes transformagdes em que vivemos, com cidaddos mais exigentes,
também a administragdo publica necessita evoluir de modo a tornar-se mais eficiente. Pois,
conforme Sa (2002, p.1) “se cabe a Administragdo Publica trabalhar para que o cidaddo tenha
acesso aos servigos de saude publica, educagdo, transporte coletivo, trabalho, lazer, seguranga,
esses beneficios devem-se traduzir em um bom gerenciamento do dinheiro do contribuinte.”

Devido a pressdes do ambiente (sociais e econdmicas) e também as mudangas de
paradigmas, a administragdo pﬁbliéa vem tentando se modernizar. A Constitui¢do Federal de
1988 pode ser considerada uma prova disso.

A Constitui¢do Federal de 1988, hoje irreconhecivel devido as diversas emendas pela
qual jé‘passou, disciplinou varios aspectos do setor publico, tanto em termos organizacionais,
funcionais, quanto com a conduta de seus agentes. Novas diretrizes surgem, contribuindo para
a elevagdo dos niveis de legalidade, legitimidade, rnorélidade, transparéncia ¢ democracia na
administragdo publica brasileira. Com a Constituicdo de 1988 tornou-se compulsdria a
elaboragdo do Plano Plurianual — PPA, Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO e Lei
Orcamentaria Anual — LOA.

Contudo, na década de 90, esse modelo institucional foi dito como responsavel pela
ingovernabilidade e ineficiéncia do setor publico. Desta forma, nesta época, o Brasil mudou
substancialmente a forma de atuagdo estatal. E, em 1995, o governo federal formula o Plano
Diretor da Reforma do Estado, de modo a modificar o aparelho do Estado adotando o
paradigma gerencial na administrag@o publica.

O governo federal, por meio do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(1995, p22), estabelece que a diferenga fundamental entre a administragdo publica
burocratica € a administragdo publica gerencial “estd na forma de controle, que deixa a se
basear nos processos para se concentrar nos resultados”.

Assim, segundo o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995, p.19), o

[

que se pretende € transformar “um tipo de administragdo publica burocratica, rigida e
ineficiente, voltada para si propria e para o controle interno, para uma administragéo publica
gerencial, flexivel e eficiente, voltada para o atendimento da cidadania.”

O mundo contempordneo vive um processo de transformacgdo, sendo que a
modernizagdo é medida que se impdem ja que € necessario adequar-se 4 economia
globalizada. A falta de eficiéncia do Estado € tida como o principal argumento para que

ocorra a reforma. Diante deste quadro ¢ editada a Emenda Constitucional n° 19, de 04 de
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junho de 1998, de modo a possibilitar as mudangas necessarias decorrentes de novos
acontecimentos e de novas condi¢gdes econdmicas, sociais e historicas.

A Emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998, chamada de Reforma
Administrativa, ¢ a mais extensa emenda da Constitl\lic;ﬁo de 1998. Ela modificou pontos
importantes como: estabilidade do servidor publico, avaliagdo de desempenho, fim do regime
Unico, formas e limite de remuneragdo no setor publico, o estatuto juridico das empresas

\ publicas e sociedades de economia mista, entre outros. Esta Emenda se destaca também por
ter introduzido ao art. 37 da Constituigio Federal o principio de eficiéncia, que se traduz por A
buscar meios ou métodos mais indicados para a otimizagdo dos recursos disponiveis.

A crise que vem sofrendo a Administragdo Publica brasileira, principalmente com o
aumento do déficit publico, também motivou a aprovagdo da Lei Complementar n°101, de 04

de maio de 2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF.

2.2 LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL

Num contexto em que se busca a reforma do Estado, substituindo a administragio
publica burocratica pela gerencial, é editada a Lei Complementar Federal n° 101, de 04 de
maio de 2000, chamada de Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF.

O modelo gerencial é adotado em outros paises e, éegundo o Guia da Lei de
Responsabilidade Fiscal (2001, p.9), “a Lei de Responsabilidade Fiscal, com algumas
alteragbes, guarda similaridade com leis de outros paises, tais como, Nova Zelandia,
Argentina, Estados Unidos, Peru, México e Gra-Bretanha.”

A LRF surgiu, assim, da necessidade de buscar maior eficiéncia da gestdo publica
brasileira, sendo um instrumento do processo de controle das finangas, com a qual se pretende
equilibrar as contas publicas nas trés esferas do governo (federal, estadual e municipal).

De acordo com Nascimento e Debus (2002, p.13), “a Lei de Responsabilidade Fiscal
— Lei Complementar 101, de 4 de maio de 2000, visa regulamentar a Constitui¢do Federal, na
parte da Tributagdo e do Orgamento (Titulo VI), cujo Capitulo II estabelece as normas gerais
de finangas publicas a serem observadas pelos trés niveis de governo: Federal, Estadual e
Municipal.” Argumentam ainda que “a LRF ndo substitui nem revoga a Lei n°® 4.320/64, que
normatiza as finangas publicas no Pais ha quase 40 anos.”

A Lei Complementar n. °© 101 ¢ um codigo de conduta para os administradores

publicos de todo pais, que deverdo prestar contas sobre quanto € como gastam os recursos da
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sociedade. Com ela, todos os governantes passardo a ter compromisso com or¢amento € com
metas, que devem ser apresentadas e aprovadas pelo respectivo Poder Legislativo.

O artigo 59 da LRF dispde que o Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio
dos Tribunais de Contas, e o sistema de controle interno da cada Poder e do Ministério
Publico, fiscalizardo o cumprimento das normas desta Lei Complementar.

Essa Lei traz aspectos fundamentais para uma gestdo eficiente, tais como: o
planejamento, a transparéncia, o controle e responsabilizagdo. Ou seja, busca um melhor
aproveitamento dos recursos, estabelecendo regras ndo so para o cumprimento de metas, mas
para transparéncia das agles, além de responsabilizar os administradores pelo ndo
cumprimento de tais regras.

O objetivo primordial da LRF ¢ aprimorar a administragdo das contas publicas no
Brasil. Sendo seus principais pontos de destaque a fixagdo dos limites para despesas com
pessoal, para divida publica e, ainda, determina que sejam criadas metas para controlar
receitas e despesas. Além disso, segundo a LRF (artigos 16 e 17), nenhum governante pode
criar uma nova despesa continuada (por mais de dois anos), sem indicar sua fonte de receita
ou sem reduzir outras despesas ja existentes.

Por outro lado, convém salientar, que essa lei surgiu como conseqiéncia do
Programa de Estabilidade Fiscal de 1998, decorrente de acordos firmados com o Fundo
Monetario Nacional — FMI. Neste sentido, Miranda (2001, p.60) esclarece que “as primeiras
iniciativas de criagdo da LRF apareceram no segundo semestre de 1998, a partir da ecloséo da
crise cambial que terminou com a assinatura do acordo com o FMI, em dezembro do mesmo
ano e com a desvalorizagdo do Real em janeiro de 1999.”

Assim, a Lei de Responsabilidade Fiscal, também tem sido alvo de varias criticas.
Argumenta-se que ela apenas restringe despesas ndo financeiras, sendo que, conforme
Miranda (2001, p.57), “seu verdadeiro propésito € de servigo restrito ao pagamento de juros €
amortizagdo da divida e do decorrente congelémento dos gastos sociais.” Percebe-se que ha
uma preocupagio de que a lei venha a contribuir para proporcionar um descaso com as
despesas de carater social, que visam beneficiar a sociedade e representam a finalidade da
administragdo publica.

Acrescenta-se ainda, que muitos artigos da lei ainda ndo foram colocados em pratica.
Exemplo disto ¢ a implantacdo do conselho de gestdo fiscal, disposto no artigo 67; assim
como também a assisténcia técnica e cooperagio financeira que a Unido devera prestar aos
Municipios, preconizados no artigo 64 da referida lei, € que merecem dos gestores publicos

uma maior atengao.
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Atendendo ao disposto no § 2° do art. 165 da Constituigdo Federal, diz a Lei de
Responsabilidade Fiscal, em seu art. 4°, I, e, que a Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO,
dispora de normas relativas ao controle de custos e a avaliagdo dos resultados dos programas
financiados com recursos dos or¢amentos. Neste sentido, o § 3° do art. 50 da referida Lei
estabelece que a contabilidade publica mantera sistema de custos que permita a avaliagio € o
acompanhamento da gestdo or¢amentaria, financeira e patrimonial.

Desta forma, como coloca Nascimento e Debus (2002, p. 21), “a LRF atribui a
contabilidade publica novas fungdes no controle or¢amentario e financeiro, garantindo-lhe um
carater mais gerencial. Com a LRF, as informagdes contabeis passario a interessar nio apenas
a administragdo publica e aos seus gestores.”

Assim, a contabilidade publica, responsavel pela elaboragdo de relatorios e
demonstrativos, precisa se adequar a esta lei, de modo a gerar as informagdes exigidas para o
seu cumprimento e possibilitar a transparéncia na gestdo dos recursos publicos. Precisa, para
isto, estar bem estruturada e possuir sistemas adequados, que possibilitem cumprir com

eficacia o seu papel.

2.3 CONTABILIDADE PUBLICA

Machado Jr. e Reis (1995, p.150) entendem a Contabilidade dos tempos atuais
“como uma técnica capaz de produzir, com oportunidade e fidedignidade, relatorios que
sirvam a administragdo no processo de tomada de decisGes e de controle de seus atos,
demonstrando, por fim, os efeitos produzidos por esses atos de gestio no patrimdnio da
entidade.”

A Contabilidade Publica constitui-se, assim, num ramo da Contabilidade que registra
os atos e fatos que ocorrem na administragdo publica, servindo de instrumento de controle
patrimonial e gerando informagdes que irdo contribuir nas decisdes administrativas. Desta
forma, deve estar estruturada dentro de normas e leis que a regulam.

Com a Lei Federal n® 4.320/64, que “estatui normas gerais de direito financeiro para
a elaboragio e controle dos orgamentos e balangos, da Unido, dos Estados, dos Municipios e
do Distrito Federal”, comegou uma nova era da Contabilidade Publica no Brasil, estreitamente
relacionada com o orgamento. O artigo 83 desta lei dispde que “a contabilidade evidenciara

' perante a Fazenda Publica a situagdo de todos quantos, de qualquer modo, arrecadem receitas,

efetuem despesas, administrem ou guardem bens a ela pertencentes ou confinados.” Sendo
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assim, a contabilidade publica ¢ um instrumento de controle da administra¢do publica, ja que
cabe a ela registrar e dar transparéncia a todos os atos que envolvem o patrimdnio publico.

A contabilidade publica possui um papel importante, tendo em vista que as
informagGes geradas por ela sdo de interesse de toda sociedade, que ndo sé utiliza-se dos
servigos publicos prestados, mas paga por eles por meio dos tributos.

A Lei 4.320/64 determina ainda, em seu artigo 75, que o controle da execugdo
orgamentaria compreendera: a legalidade dos atos, a fidelidade funcional dos agentes e o
cumprimento do programa de trabalho.

Uma peca fundamental para a contabilidade é o plano de contas, que Piscitelli et al.
(1990, p.153) conceituam da seguinte forma: “o plano de conta é o conjunto de titulos
organizados e codificados com o objetivo de sistematizar o registro contabil dos atos e fatos
de uma gestdo, devendo permitir, de forma precisa e clara a obtengdo dos dados relativos ao
- patriménio.” Desta forma, o plano de contas constitui-se em um documento que estabelecera
regras basicas para fazer-se os registros contabeis.

A Contabilidade Publica estd estruturada e organizada em sistemas especificos,
como: Orgamentario, Financeiro, Patrimonial e Contas de Compensagdo para melhor atender
aos aspectos legais e técnicos.

O Sistema Or¢amentario evidencia a receita e a despesa do or¢amento publico, ou
seja, do programa de trabalho do Poder Executivo, que sera executado apOs autorizag@o do
legislativo. Este sistema compara a receita prevista com a arrecadada e a despesa fixada e a
realizada em cada exercicio.

O Sistema Financeiro, segundo Kohama (2001, p.51), “engloba todas as operacdes
que resultem débitos e créditos de natureza financeira (...) apresentando no final do exercicio
o resultado ﬁnancéiro apurado.” Este sistema ira controlar a entrada e saida do dinheiro nos
cofres publicos.

O Sistema Patrimonial é semelhante a area privada, registrando todos os bens,
direitos e obriga¢des do setor publico.

Conforme Angélico (1995, p.197), “as contas de compensagdo destinam-se ao
registro de atos praticados pela administragdo que, pela sua natureza, ndo sdo controlados por
contas patrimoniais.”

Na Contabilidade Piblica, no Brasil, é adotado o regime misto, consagrado em nossa
legislagdo pelo art. 35 da Lei 4.320/64. A receita langada e ndo arrecadada ndo € apropriada

(regime de caixa). A receita pertence ao exercicio em que for arrecadada. Ja na despesa €
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adotado o regime de competéncia, ou seja, a despesa legalmente empenhada, mesmo ndo
sendo paga até o final do ano, pertence ao exercicio. Gerando, desta forma, os Restos a Pagar.

Em nivel nacional, para processamento da execugdo orgamentaria e financeira, ¢
utilizado o Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal — SIAFI, que
visa centralizar e uniformizar os registros.

Visando a integragdo do SIAFI com os sistemas estaduais e municipais foi criado o
SIAFEM - Sistema Integrado de Administragdo Financeira para Estados e Municipios. Ele é
um sistema que, segundo Cruz e Herzmann (2001, p.128), visa “otimizar e uniformizar a
execugdo orcamentaria, financeira, patrimonial e contabil das entidades da Administragio
Direta e Indireta estaduais e municipais, de forma integrada, minimizando os custos, obtendo
maior transparéncia, eficiéncia e eficacia na gestdo dos recursos publicos, facilitando assim a
apreciagdo de contas do Governo pelos Orgiios de Controle Interno (...) e Controle Externo”.

Santa Catarina ndo utiliza o SIAFEM. O sistema do Estado de Santa Catarina,
responsavel pelo processamento e consolidagdo da contabilidade publica estadual, é o CTP,
criado em janeiro de 1989, conforme o CIASC (http://www.ciasc.gov.br). Ele foi
desenvolvido e é processado pelo Centro de Informatica e Automagio do Estado de Santa
Catarina — CIASC. Este sistema fornece informagdes de todas as unidades do Estado, o que
possibilita a integracdo de todas as contabilidades da Administragdo Publica para gerar a
contabilidade geral do Estado e produzir os relatorios necessarios @ Administragdo Publica do
Estado. O sistema CTP tem interligagdo com outros sistemas (Or¢amento e Arrecadag@o), tais
como ORC (or¢amentario e financeiro), EAN (exercicios anteriores, onde estdo registrados os
restos a pagar) e DIG (arrecadagdo) entre outros. Além disso, gera automaticamente
informag8es para o Sistema de Auditoria de Contas Publicas — ACP.

O Sistema de Auditoria de Contas Publicas — ACP foi instituido pela Resolugdo n°
16, de 21 de dezembro de 1994, tendo como objetivo possibilitar que o Tribunal de Contas do
Estado proceda as auditorias eletronicas nos Municipios e no Estado.

Conforme art. 70 da Constituicio Federal e art. 82 da Lei 4.320/64, o Poder
Executivo devera prestar contas anualmente ao Poder Legislativo. No Estado de Santa
Catarina compete a Diretoria de Contabilidade Geral da Secretaria de Estado da Fazenda a
elaboragdo do Balango Geral do Estado com as contas anuais do Governo. A prestagdo de
contas do Estado é encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado para apreciagdo. Neste
sentido, Sa (2002, p.3) esclarece que, “apos a Constituigdo de 1967, os Tribunais de Contas
passaram a ser auxiliar do Poder legislativo, que sO aprecia as prestagdes de contas depois da

emissdo e parecer prévio emitido por esses tribunais.”
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As técnicas de controle para analisar as informagdes contabeis irdo contribuir para o
bom desempenho da contabilidade publica e para sua melhoria, gerando credibilidade e
aceitagdo da sociedade em geral.

Quanto mais eficiente for o sistema de contabilidade, maior beneficio podera trazer a
sociedade. Pois seus dados serdo mais confidveis e ajudardo no processo decisorio. Além
disso, a prestacdo de contas ¢ um documento publico, que possibilita maior transparéncia dos
atos governamentais.

Para a modernizagdo da Secretaria da Fazenda €, conseqiientemente, da contabilidade
publica, pode-se contar com recursos oriundos do PNAFE - Programa Nacional de

Administragdo Fiscal para os Estados Brasileiros.

2.4 PROGRAMA NACIONAL DE APOIO A ADMINISTRACAO FISCAL PARA OS
ESTADOS BRASILEIROS - PNAFE

O surgimento do Programa Nacional de Apoio a Administragdo Fiscal para os
Estados Brasileiros — PNAFE, conforme projeto fazendario, ocorreu devido a necessidade
sentida por alguns Estados brasileiros, dentre eles Santa Catarina, de informatizar seus orgéos
fiscais. O Ministério da Fazenda propds, assim, a realizagdo de um programa de ambito
nacional, onde cada Estado criaria o seu projeto de acordo com suas necessidades.

O PNAFE ¢, portanto, um projeto de abrangéncia nacional qué visa a modernizagio
das secretarias de fazendas estaduais. Este programa ¢ financiado pelo BID - Banco
Interamericano de Desenvolvimento, por meio da Caixa Economica Federal.

Para coordenar a elaboragdo dos projetos e administrar os recursos financeiros do
Programa foram criadas as UCE’s — Unidades de Coordenagdo Estadual do Programa
PNAFE, sediadas em cada Estado. Foi também criada a UCP — Unidade de Coordenagéo do
Programa, com sede em Brasilia.

Para a realizagdo inicial desse projeto, em 1997, no Estado, foi constituido um grupo
com funcionarios pertencentes a todas as diretorias, com a participagio de todos os Diretores
e Gerentes-Chaves, que contribuiram para o alinhamento estratégico da Secretaria de Estado
da Fazenda.

Conforme Airton do Amaral, subcoordenador-técnico da UCE/SC, em abertura do
curso de Especializagdio em Gestdo Fazendaria — turma 4, realizada na UFSC, em

Florianopolis, no dia 17 de novembro de 2000, o programa possui certas restrigdes, tais como:
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as a¢Oes devem estar de acordo com os objetivos; os percentuais de recursos a serem gastos
devem obedecer ao estabelecido (capacitagdo 25%, consultoria 25%, equipamentos de
informatica 30%, equipamentos de apoio 10%, obras 10%); ndo paga saldrios, despesas
gerais, manutencio, etc.; sdo realizadas auditorias do BID, da Secretaria Federal de Controle e
do Tribunal de Contas do Estado; devem ser seguidas regras do BID para licitages.

O programa define apoio a execucdo de projetos especificos dirigidos para: melhoria
dos mecanismos legais, operacionais, tecnologicos e de geréncia, integracdo e fortalecimento
da administragdo financeira, auditoria e controle interno; efetivo e integral controle do
cumprimento tributario, contemplando instrumentos mais eficazes destinados a agilizagdo dos
orgdos publicos envolvidos na cobranga tributaria.

Nesse projeto fazendario foram definidos trés macrovetores:

a) redesenho dos processos (novos procedimentos, mudanga de mentalidade);

b) tecnologia da informagdo (ferramentas de produtividade, programas de auxilio a

gestdo, utilizagdo intensa da inferner); e |

c¢) capacitagio de pessoal (formagio e qualificagio)

No redesenho dos processos foram reconfigurados todos os procedimentos
administrativos da SEF. J& em tecnologia de informagio busca-se uma infra-estrutura de
processamento de dados e de comunicagdo que possa dar suporte aos novos procedimentos e
postos de trabalho definidos no redesenho. Enquanto que a capacitagdo de pessoal deve
responder a um adequado processo de aprendizagem e desenvolvimento que possibilite o
corpo funcional fazendario a implantar, gerenciar e operacionalizar uma nova Secretaria da
Fazenda.

O PNAFE veio para oportunizar um desenvolvimento significativo na Secretaria da
Fazenda de Santa Catarina, possibilitando a utilizagdo de instrumentos mais avangados e
treinando seus funcionarios para se adequarem ao processo de mudanga.

Desta forma, quanto mais complexa torna-se uma organizagdo maior € a sua
necessidade de introduzir instrumentos de controle que assegurem ao gestor o

acompanhamento dos servigos realizados.

2.5 CONTROLE DE GESTAO

A crescente complexidade das organizagdes contribui para dificultar um

acompanhamento constante, por parte dos gestores, de todas as atividades desenvolvidas.
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Desta forma, € cada vez mais importante a utilizagdo de instrumentos de controle, a fim de
estabelecer limites e conseguir maior eficiéncia nas agdes.

Oliveira (1987, p.209) conceitua controle como “a fungdo que tenta medir e avaliar o
desempenho e o resultado das a¢Bes a partir da comparagdo com o que foi estabelecido
previamente, para que os tomadores de decisdes possam corrigir ou reforgar este desempenho
com o intuito de atingir os objetivos propostos.”

Assim, o controle ird ndo s6 dar condigdes para um acompanhamento permanente
das atividades desenvolvidas, mas permitira também conhecer e analisar os resultados das
agoes do gestor. Verifica-se que € necessario que haja planejamento para que ocorra o
controle.

No inicio, para a realizagdo do controle nas organizagdes, com a teoria classica de
Fayol e Taylor, os aspectos motivacionais ndo eram levados em consideragdo. A preocupagio
era com os aspectos operacionais € com as atividades € ndo com as pessoas.

Com estudos mais modernos e o proprio contexto, que obriga a uma evolugdo do
pensamento, surgem novas escolas, que permitem um aprimoramento sobre o controle de
gestdo, considerando-se ndo somente os aspectos fisicos, mas a motivagdo e o ambiente de
trabalho.

Segundo Campliglia e Campliglia (1993, p.11), “o Controle de Gestdo € o conjunto
de informagdes e de agdes cujo objetivo consiste em manter o curso das operagdes dentro de
um rumo desejado. Os desvios do rumo, quando ocorrem, precisam ser rapidamente
detectados, medidos, investigados para a identificagdo de suas causas e corrigidos através de
acles eficazes.”

Todas as organizagGes possuem maneiras diferentes de agir e se comportar, pois
possuem costumes e padrdes que determinam suas praticas. Desta forma, cada organizagdo
vai possuir seus proprios controles, dependendo do tipo de organizagdo, de seus dirigentes e
de sua cultura. Neste sentido, Gomes e Salas (1999, p.22) argumentam que “o sistema de
‘controle de cada empresé dependera das caracteristicas pessoais de seus administradores, das
caracteristicas da organizagio e das caracteristicas do contexto social e organizacional.”

Com vistas a corrigir eventuais distor¢des e avaliar a eficacia dos processos
efetuados para se atingir determinada meta ou objetivos, busca-se, por meio do sistema de
informagdes, tomar decisdes que previnam a ocorréncia de erros e fraudes, bem como evitem

agOes desnecessarias.
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Também na administragdo publica, dentro das peculiaridades que lhe sdo proprias, os
instrumentos de controle de gestdo irdo refletir nas agdes efetuadas. O Decreto-Lei 200/67, em

seu art. 13, ja dispunha de regras sobre o controle no setor publico:

Art. 13 - O controle das atividades da Administragdo Federal devera

exercer-se em todos os niveis € em todos os orgdos, compreendendo,

particularmente: v

a) Controle, pela chefia competente, da execu¢do dos programas ¢ da
observancia das normas que governam a atividade especifica do 6rgio
controlado;

b) Controle, pelos 6rgdos da cada sistema da observancia das normas gerais
que regulam o exercicio das atividades auxiliares;

¢) Controle da aplicagdo dos dinheiros publicos ¢ da guarda dos bens da
Unido pelos orgdos proprios do sistema de contabilidade ¢ auditoria.

Na area publica ha varios fatores que limitam a ago do gestor publico, muito mais
do que na area privada. As vérias leis e regulamentos podem ser citados como instrumentos
que tornam sua gestdo menos flexivel. Porém, a obediéncia as leis vai depender também da
fiscalizag@o existente em fazer cumpri-las.

Para evitar que os gestores publicos ajam de forma desleal e/ou por interesses
proprios, procura-se criar normas e procedimentos que dificultem tal comportamento. Porém,
Gomes e Salas (1999, p.16) argumentam que “havera sempre alguns aspectos que estario fora
da formalizagdo por serem dificeis de serem previstos.” Acrescentam ainda que, “a
formalizagdo de procedimento rigidos pode reduzir a criatividade e provocar efeitos
disfuncionais de orientagdo do comportamento para alcancar os objetivos organizacionais em
um mecanismo coercitivo que limite a autonomia individual.”

Além disso, como argumenta Cruz e Platt Neto (2002, p.18), uma das caracteristicas
do setor publico € a falta de um determinante economico que ira refletir em metas menos
especificas do que as verificadas no setor privado que visam o lucro. Pois, para um controle
realmente eficaz faz-se necessario fazer planejamento e estabelecer metas a serem cumpridas.

O controle exercido sobre a totalidade da administragdo publica é desempenhado
pelo Poder Legislativo e denomina-se controle externo. Neste sentido, Cruz e Herzmann
(2001, p.1) coloca que “controle, exigido para as reparticdes estaduais, como um todo ¢ o
somatorio dos componentes do sistema de controle interno, com as agdes do controle
externo.”

Assim, a administragdo publica € controlada ndo s6 por 6rgios de controle externo

(Poder Legislativo), mas também internamente, por meio do controle interno (Poder

Executivo). Desta forma, as entidades que sdo fiscalizadas pelos 6rgdos governamentais
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possuem um controle interno que auxiliara os atos da gestdo e ira contribuir com o controle
externo.

A Secretaria de Controle Interno (www.mre. gov.br/ciset/ocontrol.htm) vinculada ao
Ministério das RelagGes Exteriores, apresenta que “a histéria do controle interno na
Administragdo Publica Federal tem seu marco inicial na Lei 4.320/64, que introduziu as
expressdes controle interno e controle externo e definiu as competéncias para o exercicio
daquelas atividades. Ao Poder Executivo incumbiu-se o controle interno, enquanto o externo
foi atribuido ao Poder Legislativb.” '

A pértir da promulgac@o da Constitui¢do Federal de 1988, ganhou énfase a discusséo

sobre o controle pablico, cujo art. 70 assim dispde:

Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das subvengdes
e remincia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo, ¢ pelo sistema de controle interno de cada Poder.

No setor publico o sistema de controle interno é que sera o responsavel por
desempenhar as fungGes de fiscalizagdo e avaliagdo. Flores (2002) define o controle interno
como “conjunto de recursos, métodos e processos adotados pelas proprias geréncias do setor
publico, com vistas a impedir o erro, a fraude e a ineficiéncia.” O sistema de controle interno
¢ definido como o conjunto de unidades técnicas, articuladas e orientadas para o desempenho
das atribui¢des de controle interno.

A INTOSAI - Organizagdo Internacional das Entidades Fiscalizadoras Superiores

(apud Aranjo, 2001, p.3) assim define o controle interno:

Todo o sistema de controles financeiros ¢ de qualquer outra natureza da
entidade auditada, incluindo a estrutura organizacional, os métodos, os
procedimentos ¢ a auditoria interna, estabelecida pelos administradores
segundo os objetivos da entidade, que contribuem para que ela seja
regularmente administrada de forma econdmica, eficiente e eficaz,
garantindo, assim, a observancia das politicas determinadas pela
administragio, salvaguardando bens e recursos, assegurando a fidedignidade
¢ integridade dos registros contabeis e produzindo informagdes financeiras ¢
gerenciais confiaveis e tempestivas.

A pretensio da atual administragdo publica, voltada para o gerenciamento, tende a
apoiar-se em um controle interno atuante, que busque as melhores praticas e a implantagéo de
sistemas informatizados que venham auxiliar no planejamento, execugdo e controle dos

recursos publicos. Pois, segundo Cruz e Herzmann (2001, 108), “a crescente escassez de
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recursos, o aumento da responsabilidade e uma cobranga cada vez maior da sociedade, reflete
nos administradores publicos elevada preocupacdo no que se refere a um maior controle sobre
os bens e recursos que lhes foram confiados administrar.”

Além do controle externo e controle interno exercido pelos 6rgdos publicos, mais
recentemente, verifica-se um controle denominado de controle social. De acordo com a
MOORE STEPHENS SFAI  Auditores Independentes &  Associados S/C
(http://www.milenio.com.br/siqueira), o “controle social ¢ como vem sendo chamado a
atuagdo dos cidaddos, individualmente ou organizados em associagdes, sindicatos, orgdos de
classe ou entidades ndo governamentais, quando agem no interesse de ver respeitados os
direitos e deveres legais e constitucionais.”

Percebe-se que as normas publicas estdo evoluindo, com uma tendéncia de requerer a
participagdo da sociedade na fiscalizagdo e controle da aplicag@o dos recursos publicos. Neste
sentido, podem-se citar varios artigos da Lei de Responsabilidade Fiscal, entre eles destaca-se

0s seguintes:

Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera
dada ampla divulgagéo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os
planos, orcamentos ¢ leis de diretrizes or¢amentarias; as prestages de contas
e o respectivo parecer prévio; o Relatorio Resumido da Execugdo
Orcamentaria ¢ o Relatorio de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas
desses documentos.

Paragrafo unico. A transparéncia sera assegurada também mediante
incentivo a participagdo popular ¢ realizagio de audiéncias publicas, durante
os processos de elaboracdo ¢ de discussdo dos planos, lei de diretrizes
orcamentarias ¢ orcamentos.

Art 49. As contas apresentadas pelo Chefe do Poder Executivo ficardo
disponiveis, durante todo o exercicio, no respectivo Poder Legislativo € no
orgdo técnico responsavel pela sua elaboragio, para consulta e apreciagdo
pelos cidaddos e instituicdes da sociedade.

Com a participagdo da sociedade pode-se reduzir as fraudes e combater a corrupgao.
Sendo assim, a atividade de controle exercida pelos 6rgdos publicos tenta acompanhar a
evolugdo dos tempos atuais, em que novas técnicas € procedimentos sdo postos em pratica.
Verifica-se em algumas areas uma preocupagdo com a avaliagdo de programas de governo,
sendo que o controle deixa de ser punitivo ou apenas financeiro.

Devido a complexidade da administragdo publica, e da quantidade de servigos
prestados por ela, precisa possuir controles eficientes para o desenvolvimento de suas
atividades e que estas possam ser acompanhadas por toda sociedade.

A fundamentagio teodrica apresentada neste capitulo permite conhecer peculiaridades

da administragdo publica e ag¢Oes realizadas por seus gestores no sentido de moderniza-la e
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torna-la apropriada as exigéncias do novo ambiente. Permite também contextualizar a
Diretoria de Contabilidade Geral da Secretaria de Estado da Fazenda e possibilita, no estudo

de caso realizado, que se faga uma descri¢@o e analise dos dados de forma mais apropriada.
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3. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, inicialmente, € apresentada a Secretaria de Estado da Fazenda do
Estado de Santa Catarina, da qual faz para a Diretoria de Contabilidade Geral - DCOG, objeto
deste estudo. Assim, evidencia-se fragmentos de sua historia, suas atribui¢Ges e evolugio,
para depois se conhecer as atividades desempenhadas na DCOG. Na seqiiéncia buscou-se
atingir os objetivos especificos propostos neste trabalho. Para isso utilizou-se de entrevistas
realizadas com os gestores da DCOG que sdo aqui analisadas e apresentadas conforme cada
item especifico. Dessa forma, dividiu-se os temas referentes a DCOG em atribui¢Ses; normas
e projetos que trouxeram uma nova realidade; controles de gestdo gerados pela Diretoria; € a
satisfacdo dos usudrios em relagdo a esses controles.

Para facilitar a descrigdo e analise dos dados referentes as entrevistas utilizou-se de
simbolos para identificar cada um dos entrevistados da seguinte forma: Diretor de
Contabilidade Geral — D1; Gerente da Divida Pablica — G1; Gerente da Contabilidade
Centralizada — G2; Gerente da Contabilidade Financeira — G3.

Cabe ressaltar que, embora as entrevistas tenham sido realizadas por meio de um
roteiro com questdes previamente formuladas, houve questionamentos feitos informalmente,
antes e apOs as entrevistas. Portanto, o instrumento de pesquisa pode ser caracterizado como
uma entrevista semi-estruturada. De acordo com Andrade (1987, p.27) a entrevista ndo-
estrutura pode se conduzir da seguinte forma: “mesmo sem obedecer a uma estrutura formal,
preestabelecida, o pesquisador utiliza um roteiro, como os principais topicos relativos ao
assunto da pesquisa.” Desta forma, apesar dos questionamentos feitos informalmente, ndo se

perdeu o foco nos objetivos especificos estabelecidos neste trabalho.

3.1 APRESENTACAO DA SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

O Estado precisa de meios para prestar seus servigos e alcangar seu objetivo, ou seja,
o bem-estar social. Assim, o Estado também vai realizar uma atividade financeira para
obtengdo de recursos que possibilitem o desempenho de suas atividades fins.

Neste sentido, Borges (1998, p.27) cita que “a atividade financeira do Estado
desenvolve-se fundamentalmente em trés campos: a receita, isto €, a obten¢do de recursos
patrimoniais, a gestdo, que é a administracdo e conservagdo do patrimdnio publico, e
finalmente a despesa, ou seja, 0 emprego de recursos patrimoniais para realizagdo dos fins

visados pelo Estado.”
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No estado de Santa Catarina, o Orgdo responsavel pelo desenvolvimento das
atividades financeiras ¢ a Secretaria de Estado da Fazenda - SEF, cuja missdo é: “Gerir
recursos do Estado por meio de uma politica fiscal, com agdes voltadas ao incremento da
arrecadagdo e adequagdo dos dispéndios, visando a elevagdo do nivel de satisfagdo da
populagio catarinense.”

A Secretaria de Estado da Fazenda € um 6rgdo da administra¢do direta do Poder
Executivo do estado de Santa Catarina, sendo, portanto, sua estrutura organizacional
diretamente integrada e ligada ao Chefe do Poder Executivo.

A Secretaria de Estado da Fazenda passou por varias fases de evolugdo e

aperfeicoamento antes de se tornar o 6rgdo que hoje se apresenta.

3.1.1 Evolugio historica

A Lei n° 56, de 21 de margo de 1837, criou a Provedoria da Provincia de Santa
Catarina, subordinada ao Presidente da Provincia, destinada a administragdo, a arrecadagio, a
distribui¢do, a contabilidade e a fiscalizagdo de todas as rendas publicas provinciais. Assim,
comega a historia da Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina ha 165 anos atras. A

partir de entdo, passou por inumeras transformagdes, conforme se mostra na Figura 1.

ANO LEI DESCRICAO
Lei n° 304 de 12'de Altera a Lei n° 56. A Secretaria passou a chamar-se Administragio da Fazenda
1850 . . . .
abril Providencial de Santa Catarina.
1893 |Lei n° 109 Transformou-se em Secretaria dos Negécios da Fazenda.
Lein® 328 de 23 de Subdividiu-se em duas, Secretaria do Interior ¢ da Justica e Secretaria de Obras
1898 . . . .
setembro Publicas e Finangas com uma Diretoria de Fazenda.
3 O
1899 Lein* 445 de 13 de Passou a denominar-se Secretaria dos Negocios da Fazenda. ‘
outubro
1901 Lein® 518 de 4 de Criada a Secretaria Geral dos Negoécios do Estado, restabelecendo o Tesouro do
setembro .|Estado.

Decreto n° 319 de 15 eterminou que a Administracao da Fazenda passaria a ser composta pelo

1907 de marco Tesouro do Estado, como reparticio central e pelas Estacdes Fiscais como
subsidrias,
1918 Lein® 1.196 de 26 de |Divide-se em Secretaria do Interior e Justica ¢ Secretaria da Fazenda, Viagdo,
setembro Obras Publicas e Agricultura.
1935 Lein® 13 de 14 de A Secretaria de Viagao ¢ Obras Piblicas foi desvinculada da Fazenda e
novembro Agricultura.

Decreto Lei n° 393 de | Transfere as questdes da Agricultura para outra pasta ficando os servigos de

1939 19 de dezembro inspegdo e coletoria para a Secretaria dos Negocios da Fazenda.
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ANO LEI DESCRICAOQ
. <

Lei n°4.262 de 28 de IEEE' e s:1as amBu}goas como da ,emqao da politica financeira do (:ov§mo, a '
1968 realizacfo da receita e despesa publica, a guarda’de valores ¢ tudo que diz respeito

dezembro .

as financas
in®8212del . -

1969 Zosllo de 1 do Cria o Departamento de Fiscalizagio da Fazenda.
1970 Lei 4.547 de 31 de Dispde sobre a Reforma Administrativa do Estado, denominando-a como Secretaria

dezembro da Fazenda.

Lein®5.089 de30 de |Dipde sobre a Organizagdo da Aministracio estadual e estabelece diretrizes para a
1975 . o L

abril modernizagdo administrativa.

Decreto n° 402 de 06 . L . .
1975 | oooon de Dipde sobre a estrutura organizacional basica da Secretaria.

de junho
1978 Decreton®4.770 en®  |Dispde sobre a estrutura organizacional basica da Secretaria da Fazenda e aprova o

4771 de12deabril  |seu Regimento Interno.
1987 Decreto n° 190 de 25 Cria e transfoma drgfos da Secretaria da Fazenda.

de junho

Lein® 8.245 de 18 de | Extingue a Secretaria da Fazenda e cria a Secretaria de Estado do Plangjamento e
1991 ..

abril Fazenda.

Lein®9.831 de 17 de  |Extingue a Secretaria de Estado do Planejamento € Fazenda e cria a Secretaria de
1995 .

fevereiro Estado da Fazenda.

Decreton® 1.168 de 17 . .
1996 de setembro Aprova o Regimento Interno da Secretaria de Estado da Fazenda.

Figura 1 - Evolucio historica da estrutura e organiza¢io da SEF

Fonte: adaptado do Projeto Fazendario

As varias mudangas ocorridas na estrutura e organizagio da Secretaria de Estado da
Fazenda deram-se pelo proprio crescimento populacional e econdmico do estado de Santa
Catarina, além do desenvolvimento tecnologico que impuseram uma nova forma de gestéo.
Desta forma, além das mudangas estruturais exigidas a SEF também se modernizou em

termos de administragdo publica.

3.1.2 Processo de moderniza¢io da SEF

Na era industrial a filosofia era da precisdo e da produgdo em série, havendo uma
divisio do trabalho. Porém, com a evolugdo (sociedade pos-industrial) e com novas
tecnologias, num espago de tempo cada vez mais curto, muitos trabalhos foram sendo
substituidos por maquinas.

Desta forma, outros valores foram surgindo e comegou-se a dar importancia para o
crescimento intelectual de cada um e da coletividade. Houve substancial mudanga em que os
trabalhadores da industria (bragais) foram ultrapassados quantitativamente pelos trabalhadores

terciarios (servigos).
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Surge um novo paradigma, centrado numa visdo holistica, que entende o homem
como um ser, indivisivel e que deve ter a nogéo da organizagdo como um todo. Nio se aceita
mais funcionarios passivos, busca-se a maior utiliza¢do do seu conhecimento.

Neste novo contexto, com o grande avango tecnologico, hd uma difusdo das
informagdes, que sdo importantes para tomadas de decisdo, pois possibilitam agdes
estratégicas mais condizentes com a realidade. Com todo este avango tecnologico ha uma
mudanga de processos, surgindo novas formas de se fazer as coisas.

Percebe-se, portanto, que os avangos tecnologicos sempre exerceram grande
influéncia nas atividades humanas. E a tecnologia da informag&o tem possibilitado que isto
ocorra com uma velocidade cada vez maior.

A tecnologia da informagé@o rompeu barreiras de tempo e distancia, possibilitando o
compartilhamento de conhecimento. Por meio dela € possivel se obter todos os tipos de dados.
Pois, ela é um instrumento imprescindivel para acompanhar as mudangas ocorridas,
possibilitando a busca de solugdes para os problemas existentes de forma mais agil e eficiente,
por meio de um processo integrado de informagdes.

A Secretaria de Estado da Fazenda — SEF também sentiu necessidade de modernizar-
se. Assim surge, em 1997, o PNAFE — Programa Nacional de Apoio a Administragdo Fiscal
em que cada Estado criaria um projeto segundo suas necessidades. Tal projeto visa a
modernizagdo das secretarias de fazendas estaduais, dando énfase a implantagdo de novos
modelos de gestio, capacitagdo dos recursos humanos e utilizagido intensiva de tecnologia da
informag3o.

Quanto mais complexa torna-se uma organizagdo, maior € a sua necessidade de
introduzir instrumentos que possibilitem antecipar-se as mudancas, avaliando os resultados,
de modo a assegurarem ao gestor o acompanhamento dos servigos realizados. E necessario,
para isto, a formulagdo de um planejaménto adequado, buscando estratégias para a agdo. A
Secretaria do Estado da Fazenda, procurando se adequar a esta nova realidade, desenvolveu o
seu planejamento estratégico. Para isto seguiu as seguintes etapas: diagnOstico estratégico;
sensibilizagdo; missdo; visdo; andlise competitiva; analise interna e externa, estratégias,
questBes estratégicas e agdes.

Assim sendo, o primeiro passo foi a realizagdo de um diagnostico, analisando o
ambiente externo que ira atender, ou seja, todo estado de Santa Catarina. Fez-se também a
analise do ambiente interno, por meio de um questionario dirigido a todos os funcionarios da
SEF. |
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Com isto contrataram uma consultoria para conduzir o processo de alinhamento
estratégico, que foi aprovado em agosto de 1997. Neste alinhamento foi definida a visdo da
SEF, como: “Tornar a Secretaria da Fazenda a melhor opgdo para a gestdo dos recursos do
Estado.” Para isto, estabeleceu-se o seguinte: extingdo das tarefas repetitivas; redugdo do uso
do papel; procedimentos ageis, atendimento via infernet, aumento da produtividade da
instituigdo; servidores continuamente treinados; sociedade e servidores satisfeitos. Também se
definiu sua missdo, conforme ja definido no item 3.1.

A sensibilizagdo ocorreu por meio do programa de capacitagio. Esta fase, segundo o
projeto de capacitagio, teve como objetivo levar os funcionarios da fazenda a refletir sobre
seus valores no trabalho e seu comportamento perante a mudanga, despertando a consciéncia
para as transformagdes do mundo atual, repercussGes nos individuos, organiza¢do e
sociedade, bem como refletir sobre a missdo e os objetivos da SEF. Esta fase focou questdes
comportamentais, tais como motivagdo, preparacdo para a mudanca e formagdo de times,
aspectos estes apontados pelos especialistas em treinamento e desenvolvimento como
fundamentais para garantir o sucesso de um programa de capacitag@o.

Na analise competitiva verificou os competidores, como sendo a Unido (SRF), os
Bancos, as Empresas de Auditoria, outras Secretarias (Administrag@o) e Municipios. Também
se constatou as barreiras, como sendo a necessidade de processos integrados, capacitagdo dos
recursos humanos e tecnologia da informagéo.

Ao fazer a analise interna, procurou organizar os pontos fortes e os pontos fracos. Os
pontos fortes foram definidos como a vontade de: cumprir a missdo, fazer, realizar, evoluir;
nivel dos funcionarios; respeito/reconhecimento; aceitagdo de informatizagdo; respaldo
politico. Os pontos fracos foram os seguintes: falta de instrumentos para cobranga; nivel de
comprometimento; excesso de corporativismo (oito grupos), infra-estrutura inadequada;
burocracia excessiva, integragdo/comunicagdo, processos inadequados; capacitagdo de
recursos humanos; recursos financeiros; marketing institucional.

A SEF, no seu planejamento estratégico, também fez uma analise externa, onde
verificou como ameagas a centralizagdo da competéncia tributaria; a centralizagdo da
competéncia da arrecadagdo; reforma tributdria, economia informal; terceirizagdo da
auditoria; excesso de endividamento do Estado; paraisos fiscais; novas formas de se realizar
negdcios; incentivos fiscais concedidos; evasdo do funcionalismo (Reforma Administrativa e
Reforma Providenciaria); desobediéncia civil, imagem do servigo publico; entraves

processuais.
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Como oportunidades foram levantados os seguintes aspectos: PNAFE; espago para
crescimento e desenvolvimento; novas bases tributarias (TV a Cabo, BIPs, etc.); maior
facilidade em planejar, programar, controlar; gestdo ativa do patriménio do Estado; gestdo
ativa para empresas do Estado; redugio da sonegagdo; redugio da inadimpléncia.

No aspecto referente as estratégias, questdes estratégicas e acdes foi feito um
alinhamento estratégico e a partir dele varios projetos foram criados. Cada projeto passou a ter
um coordenador (responsavel) da respectiva area a qual o projeto se refere. Somente na parte
de capacitagio de recursos humanos foi montado um grupo especialmente para cuidar de
todos os projetos referentes a formagio e qualificagdo dos servidores.

Assim, a SEF precisou implementar uma infra-estrutura de tecnologia de informagéo,
disponibilizando equipamentos de informatica e implementando uma rede de computadores e
comunicagdo, que possibilitaram a integragido de toda a organizagdo e permitiram o acesso a
informagdes internas e externas, dando suporte aos novos processos definidos em seu
programa de modernizag@o.

A tecnologia da informag@o, com equipamentos, meios de comunicac¢do e sistemas
de informacdes, cada vez mais sofisticados, possibilitaram a circulagdo e manipulagio da
informagdo de forma rapida e segura, propiciando uma maior produtividade e melhor
qualidade e agilidade nos servigos prestados.

Com os recursos do PNAFE, a SEF ndo s6 modernizou suas instalagdes e investiu
em equipamentos e sistemas de informagGes, mas se preocupou com treinamento do seu
pessoal. Condigdo importante em qualquer organizagdo que pretende evoluir.

Sendo assim, o PNAFE oportunizou um desenvolvimento significativo na Secretaria
da Fazenda de Santa Catarina, pbssibilitando a utilizagdo de instrumentos mais avangados e
treinando seus funcionarios para se adequarem ao processo de mudanga.

O novo modelo da Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina, que pretende
estar em harmonia com o contexto atual, desenvolveu um programa de capacitagdo de
pessoal, que tem como desafio disponibilizar recursos de ensino-aprendizagem para todo seu
corpo funcional, em todos os niveis, de modo a habilitar seu capital humano a implantar e
gerenciar a modernizagdo da SEF/SC. Pois, o agente fazendario deve se sentir parte do
processo de mudanga, responsavel por uma nova organizagdo, por uma nova cultura.

A administragdo publica estadual, representada pelo Poder Executivo, tem como
estrutura basica de gerenciamento da Administragdo Direta, as Secretarias de Estado. Neste
contexto estd inserida a atual Secretaria de Estado da Fazenda, que possui atribuigdes

definidas em lei.
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3.1.3 Atribuicdes legais

O Regimento Interno da Secretaria de Estado da Fazenda, aprovado pelo Decreto n°
1.168, de 17 de setembro de 1996 - alterado pelos Decretos n® 2.945, de 05 de junho de 1998,
n° 3.306, de 09 de novembro de 1998, n° 3.362, de 16 de novembro de 1998, n® 3.545, de 15
de dezembro de 1998, e n° 1.785, de 10 de novembro de 2000, definiu, em seu art. 1°, a

finalidade da Secretaria de Estado da Fazenda:

Art. 1°. A Secretaria de Estado da Fazenda, 6rgdo central do Sistema de
Orgamentagdo ¢ Administragdo Financeira, do Sistema de Administragio
Contabil e Auditoria ¢ do Sistema de Informatica e Automagio, compete:
I — formular a politica de crédito do Governo do Estado;
II - definir as prioridades relativas a liberagdo dos recursos financeiros com
vistas a elaboragdo da programacéo financeira de desembolso;
I - formular ¢ executar a politica de informatica do Governo do Estado;
IV - coordenar os assuntos afins ¢ as ac¢les interdependentes que tenham
repercussdo financeira;
V - elaborar projetos de lei ¢ outros atos relacionados com:
a) as diretrizes orgamentarias;
b) a proposta orgamentaria anual;
¢) alegislagdo tributdria estadual;
VI - desenvolver as atividades relacionadas com:
a) tributacdo, arrecadagio ¢ fiscalizagio de tributos;
b) administra¢io financeira, orgcamentaria, contabil e auditorial;
c) despesa e divida publicas;
d) contencioso administrativo-tributario;
e) supervisdo, coordenagdo ¢ acompanhamento do desempenho das
entidades financeiras do Estado.

A Secretaria de Estado da Fazenda €, portanto, o 6rgdo arrecadador, cuja fungédo €
buscar as receitas necessarias para que os servigos sejam realizados. Além disto, ela é
responsavel pelo planejamento e controle de todas as despesas.

Sendo assim a, SEF ¢é o 6rgdo central dos seguintes sistemas:

» Orgamento e Administragdo Financeira,

> Administragdo Contabil e Auditoria; e

» Informatica e Automagao.

A Secretaria de Estado da Fazenda — SEF tem, portanto, a fun¢do de realizar a
administragdo tributaria, contabil, or¢camentaria e financeira do Estado. Sua estrutura

organizacional esta disposta conforme se evidencia na Figura 2.
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Figura 2 - Organograma da SEF

Fonte: site da Secretaria da Fazenda (www.sef.sc.gov.br)

O organograma da SEF aparentemente possui uma estrutura comum a outras
organizagdes. Possui 7 Diretorias, subordinadas diretamente ao Secretario da Fazenda. Cada
uma delas possui geréncias que possibilitam um melhor desenvolvimento de suas atividades.
Todas as diretorias e geréncias funcionam no prédio sede, localizado na cidade de
Florian6polis. Apenas a DIAT — Diretoria de Administragdo Tributaria possui, subordinado a
ela, as GEREGs — Geréncias Regionais da Fazenda Estadual e as USEFIs — Unidades Setorias
de Fiscalizagdo, localizadas em diversas regides do Estado.

Pode-se observar, também, que a SEF possui entidades vinculadas, ou seja, o
BADESC, a CODESC, o CIASC e a INVESC. Com excegdo da INVESC, os demais 6rgéos
possuem uma estrutura propria, com seus proprios dirigentes e funcionarios. Na INVESC,
seus responsaveis sdo dirigentes da propria SEF.

Na Figura 3 verifica-se o significado de cada sigla do organograma especificando a

que tipo de 6rgdo pertence.



I - Orgdios de Assessoramento Direto ao Secretirio

GABS Gabinete do Secretario
COJUR Consultoria Juridica
II - Orgios Deliberativos Especiais
Comité de Negociagio da Divida Publica
Comité de Informatica e Automagio
III - Orgios de Execuciio de Atividade-Meio
DIRP Diretoria de Plangjamento e Coordenagio
GEPAC Geréncia de Programagio, Acompanhamento e Controle
GEINF Geréncia de Estatistica e Informatica
DIAF Diretoria Administrativa e Financeira
GEARH Geréncia de Administragfio de Recursos Humanos
GEASG Geréncia de Administrago de Servigos Gerais
GEAFI Geréncia de Administragdo Financeira
GEASC Geréncia de Administraggo de Servigos Contabeis
IV - Orgiios de Execugiio de Atividades Finalisticas
DIOR Diretoria de Orcamentaciio
GEORC Geréncia de Elaboragdo do Orgcamento
GEACO Geréncia de Acompanhamento Orgcamentario
GECAO Geréncia de Controle e Avaliagdo do Or¢amento
DIAT Diretoria de Administragio Tributaria
GETRI Geréncia de Tributacfio
GECAT Geréncia de Cadastro Tributario
GEFIS Geréncia de Fiscalizacio
GESUT Geréncia de Substitui¢io Tributaria
GERAR Geréncia de Arrecadagfio e Crédito Tributario
GEPIF Geréncia de Planejamento Fiscal
DAFI Diretoria de Administragio Financeira
GEFIN Geréncia de Programacio Financeira
GEENG Geréncia de Encargos Gerais
GETES Geréncia de Tesouraria
GEFAD Geréncia de Controle do Fundo de Apoio ao Desenvolv. Empresarial de SC
DCOG Diretoria de Contabilidade Geral
GECOF Geréncia de Contabilidade Financeira
GECOC Geréncia de Contabilidade Centralizada
GEDIP Geréncia da Divida Publica
DIAG Diretoria de Auditoria Geral
GEAUP Geréncia de Auditoria de Contas Publicas
GECOP Geréncia de Controle de Prestagfo de Contas
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V - Orgiios Colegiados
CEC Conselho Estadual de Contribuintes - CEC
CED Conselho de Ftica e Disciplina Fiscal .
VI - Unidades de Atuaciio Descentralizada
GEREGs Geréncias Regionais da Fazenda Estadual
USEFIs Unidades Setoriais de Fiscalizagdo
VII - Entidades Vinculadas
BADESC Banco do Desenvolvimento Do Estado de SC S/A
CODESC Companhia de Desenvolvimento do Estado de AS
CIASC Centro de Informatica e Automagio do Estado de SC
INVESC Santa Catarina Participagio e Investimentos S.A

Figura 3 - Estrutura Organizacional
Fonte: adaptado do regimento interno da SEF (www.sef.sc.gov.br)

A SEF, para cumprir suas obrigagdes, conta com uma estrutura organizacional que
compreende orgdos de assessoramento ao secretario, orgaos deliberativos especiais, 6rgios de
execugao de atividade meio, orgdos de execugdo de atividade finalistica, 6rgdos colegiados,
unidades de atualiza¢do descentralizada e entidades vinculadas.

A estrutura da SEF congrega dois sistemas finalisticos: Sistema de Orgamentagio e
Administragdo Financeira (Diretorias de Orgamento e Administragido Financeira) e o Sistema
de Administragdo Contabil e Auditorial (Diretorias de Contabilidade Geral e Auditoria Geral),
cujas diretorias sdo 0rgdos normativos da Administragdo Estadual.

A propria politica organizacional e a forma como esta estruturada a organizagdo sdo
formas de controle. Como coloca Cruz ¢ Herzmann (2001, p.86), “um dos principais
instrumentos de controle € a propria estrutura administrativa do 6rgdo publico, com a clara
definicdo das areas de atuagdo e dos respectivos cargos, atribui¢des e responsabilidades.”
Acrescenta ainda (2001, p.87) que “a aplicagdo da delegagdo de competéncia, em qualquer
institui¢@o, pressupde a existéncia de uma boa estrutura administrativa.”

O Regimento Interno da Secretaria de Estado da Fazenda — SEF também estabelece,
em seu artigo 2° sua estrutura organizacional basica, definindo, entre outras, a Diretoria de

Contabilidade Geral - DCOG, como um 6rgéo de execugio de atividades finalisticas.

3.2 ATRIBUICOES DA DIRETORIA DE CONTABILIDADE GERAL

A Diretoria de Contabilidade Geral, 6rgio normativo do Sistema de Administra¢do

Contabil e Auditoria, conforme organograma da Secretaria de Estado da Fazenda — SEF, esta
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diretamente ligada ao Gabinete do Secretario. Sendo sua estrutura organizacional composta
pelas seguintes geréncias: Geréncia de Contabilidade Centralizada — GECOC; Geréncia de
Contabilidade Financeira — GECOF; Geréncia de Divida Piablica — GEDIP

O Regimento Interno da Secretaria de Estado da Fazenda, aprovado pelo Decreto n°
1.168, de 17 de setembro de 1996, e alteragdes posteriores, definiu no seu artigo 30 as

atribui¢des da Diretoria de Contabilidade Geral:

Art. 30. A Diretoria de Contabilidade Geral, 6rgdo normativo do Sistema de
Administragdo Contabil ¢ Auditoria, compete promover a programagio, a
organizagdo, a coordenagdo, a execugdo ¢ o controle das atividades
pertinentes a elaboragido dos balancetes mensais, do Balango Gerat do Estado
e da prestagdo de contas anual do Governo, orientando tecnicamente os
orgdos setoriais € seccionais sistémicos, supervisionando-lhes as atividades e
estabelecendo normas para a padronizagdo, racionalizagdo e controle das
agdes referentes aos servigos contabeis.

Paragrafo unico. Compete, ainda, especificamente, a Dirctoria de
Contabilidade Geral:

I - estabelecer mecanismos, sistemas € métodos de trabalho que possibilitem
analisar os dados contabeis;

II - elaborar e propor para aprovagéo por ato do Chefe do Poder Executivo o
Plano de Contas Unico a ser utilizado pelos érgdos e entidades responsaveis
pelo fornecimento de dados necessarios a elaboragdo do Balango Geral do
Estado; :

II - centralizar, apds inspec¢do, a contabilidade dos orgdos e entidades
integrantes da Administragdo Direta, Autarquica ¢ Fundacional do Poder
Executivo,

IV - claborar, para divulgacdo, os demonstrativos ¢ anexos previstos na
legislagdo vigente, relacionados a execucdo orcamentaria, financeira e
patrimonial;

V - estabelecer mecanismos, sistemas € métodos que possibilitem o controle
da execugdo orcamentaria, o conhecimento da posi¢do patrimonial, a
determinagdo dos custos dos servigos industriais, o levantamento dos
balancetes mensais ¢ do balango anual, a andlise e a interpretacdo dos
resultados econdmico-financeiros;

VI - estabelecer mecanismos, sistemas ¢ métodos que possibilitem o correto
processamento da despesa publica € a tomada de contas dos agentes ¢
responsaveis por bens ou dinheiro publicos; e

VII - desenvolver outras atividades relacionadas com os servigos de
contabilidade do Estado, determinadas pelo Secretario de Estado da Fazenda,
observada a legislagdo estadual e federal de regéncia da matéria.

Na visdo do entrevistado D1, tais atribuigGes conferem com as que realmente sdo
realizadas por ela. Porém informa que:
Podemos acrescentar a elaboragio dos documentos da Let de

Responsabilidade Fiscal, ou seja, o relatorio resumo bimestral e os relatorios
quadrimestrais.
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Assim, a DCOG consolida a contabilidade dos orgdos e entidades da administragdo
direta, autarquica e fundacional dos poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e Tribunal de
Contas do Estado. Toda a contabilidade do Estado esta automatizada através do Sistema de
Contabilidade Publica - CTP, que passou por varios processos de adaptagdo. Tal sistema é
desenvolvido em parceria com o CIASC — Centro de Informatica e Automagdo do Estado de
Santa Catarina.

Além da elaboragdo e divulgagio dos demonstrativos exigidos por lei (Lei n°
4320/64 e Lei n° 101/00), a DCOG realiza mensalmente a elaboragdo de diversos
demonstrativos intitulados de “Informagdes Gerenciais”. Tais demonstrativos sdo
encaminhados mensalmente para o secretario, secretario adjunto e alguns diretores da SEF, e
também distribuidos para o Governador, Tribunal de Contas, Tribunal de Justica, Assembléia
Legislativa, Ministério Pablico, Secretaria do Estado da Administrag@o e Secretaria do Estado
do Desenvolvimento e Integragdo ao Mercosul.

As trés Geréncias, GECOC, GECOF e GEDIP, subordinadas diretamente & Diretoria
de Contabilidade Geral, conforme definido no regimento interno, competem a programagio, a
organizagdo, a coordenacgio, a execugdo e o controle de todas as atividades relacionadas aos
servi¢os de contabilidade do Estado de Santa Catarina.

As atribuigdes da Geréncia de Contabilidade Centralizada — GECOC estdo definidas
no artigo 32 do regimento interno. Sendo que esta Geréncia recebe os balancetes contendo a
contabilidade de todos os 6rgdos do Estado, tanto da administragdo direta como da indireta,
analisa e faz a consolidagdo dos dados. Esta Geréncia também presta assessoria aos
contadores dos outros orgdos. Segundo o gerente desta area, poderia ser acrescentado ao

regimento como pertencentes a ela:

A elaboragio dos demonstrativos de execucdo orgamentaria e de gestdo
fiscal previsto na LRF.

Assim, devido as altera¢Ges ocorridas com a Lei de Responsabilidade Fiscal, também
compete a esta Geréncia a consolidagdo das empresas estatais, além de demonstrativos de
gestdo fiscal que devem ser publicados no Diario Oficial do Estado.

Conforme o artigo 31 do regimento interno, os servigos que competem a Geréncia de
Contabilidade Financeira — GECOF podem ser resumidos como a de acompanhar todos os
movimentos realizados pelo Estado, que envolvem receitas, transferéncias financeiras e cotas,
fazer a conciliagdo bancaria, acompanhar e conferir registros de valores gerados pelo sistema

relativo as folhas de pagamentos e encargos gerais do Estado e elaborar balancetes e balangos
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da movimentagdo financeira. Estes balancetes também irdo compor o consolidado geral da
administragio direta. Segundo o seu gerente, elas estdo de acordo com o que esta definido no

Decreto. Todavia, acrescenta que:

O que falta ¢ um maior conhecimento de todos sobre o regimento e as
atividades especificas de cada setor.

A Geréncia de Divida Publica - GEDIP tem suas atribui¢des definidas no artigo 33

do regimento interno. Suas atividades, de acordo com o Gerente da area, sio:

O controle da divida piblica do Estado, desenvolvendo atividades de registro
¢ endividamento dos empréstimos, das liberagdes dos pagamentos do
principal e encargos, a proje¢do dos pagamentos do principal e encargos, a
projecdo dos pagamentos futuros, atendendo ao Estado, Tribunal de Contas,
Assembléia Legislativa e Secretaria do Tesouro Nacional.

Portanto, a GEDIP ¢ responsavel pelo acompanhamento da divida interna e externa
do Estado, registrando todos os fatos decorrentes de amortizagdes, corregdes e empréstimos
realizados. Também compete a esta Geréncia a avaliagdo da capacidade de endividamento do
Estado e a previsdio do pagamento da divida. Estas também estio de acordo com o
estabelecido na legislag@o.

A DCOG deve dar transparéncia ndo s6 aos orgdos de controle estaduais e federais,
mas a toda sociedade dos atos praticados pelo governo do Estado.

Para desenvolver suas atividades a DCOG conta atualmente com 27 funcionarios,
sendo 3 com cargo de nivel superior, 14 com cargo de nivel médio, 2 com cargo de nivel de 1°
grau, 6 funcionarios de outros 6rgéos (CODESC e BESC) a disposigdo, e 2 estagiarios.

As atribuigdes da Diretoria de Contabilidade Geral referem-se as fungdes
relacionadas com a contabilidade publica. Assim ela é responsavel pelo registro de todo o
patrimdnio do Estado de Santa Catarina. Para realizar suas fungdes, € regulamentada por meio
da legislagdo que passa por reformula¢Ges na tentativa de se modernizar e acompanhar as

novas exigéncias.

3.3 NORMAS E PROJETOS QUE TROUXERAM NOVA REALIDADE A DCOG

As normas, de certa forma, fazem com que a administragdo publica possua um
carater burocratico. A DCOG, sendo um orgdo da administragdo publica, é toda guiada por

leis e normas que irdo dificultar a flexibilidade nas decisGes tomadas.
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Diante do atual cenario de globalizag¢do e mudangas, criam-se normas e projetos para
adequar a administragdo publica as novas regras. Dessa forma, espelham-se na iniciativa
privada, que se reorganizou em busca de racionalidade e aumento de produtividade e que
procurou se aperfeigoar, buscando instrumentos novos que lhe assegurem sobreviver as
turbuléncias do ambiente.

Busca-se, assim, conceitos da iniciativa privada, de modo a tornar a administragio
publica mais eficiente € menos burocratica. Porém, nem sempre os instrumentos empregados
pelas autoridades competentes surtem os -efeitos desejados. Desse modo, na Diretoria de
Contabilidade Geral — DCOG, as opinides de seus dirigentes divergem-se neste assunto. O D1

e o G2 argumentam que:

Diante das normas empregadas, a administragdo publica esta mais eficiente,
porém houve um aumento na burocracia, uma vez que ha exigéncia de mais
documentos por parte do governo federal.

Por sua vez, o entrevistado G3 acredita que as normas ndo tém alcangado os

resultados desejados:

A administragdo publica esta tentando se adequar por meio da legislagio,
buscando inclusive conceitos na Lei 6.404/76 (Lei das S.A)), porém, num
primeiro momento, ndo conseguiu atingir aos principios da eficiéncia e
flexibilidade.

Esta opinido ¢ bem diferente da que foi exposta por G1 que concorda que ela esta

mais eficiente e flexivel. Neste sentido, G1 explica que:

Sim, a medida que sdo simplificados os métodos contabeis da administragéo
publica e os sistemas sdo similares a iniciativa privada, ela torna-se mais
gerencial, transparente e eficiente.

Fica claro que, embora a DCOG, tenha se tornado mais eficiente, ela possui
caracteristicas inerentes a administragdo publica, que devem ser levadas em consideragdo em
qualquer analise. Seu processo de aperfeicoamento ocorre de forma mais lenta, como em
qualquer 6rgio da administragdo publica. Pois, muitas vezes, necessita do comprometimento
de um grande nimero de gestores e de normas e procedimentos para concretiza-la. Além da
necessidade de recursos financeiros e orgamentarios.

As mudangas mais significativas percebidas pelos gestores para os controles

exercidos pela DCOG, de um modo geral, foram:
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0 acompanhamento de demonstrativos exigidos pela LRF, por parte de todos
os administradores publicos, além do constante aperfeicoamento nos
sistemas, interligando-os, e tornando a informagio mais rapida e confiavel.

Com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF, a DCOG teve que assumir
as responsabilidades que lhe foram impostas. A ela coube a elaboragio e publicagio de varios
demonstrativos, com dados que pudessem comprovar o cumprimento ou nido dos indices
estabelecidos por ela. Assim, de acordo com G3, ela passou-a desempenhar um papel de

destaque:

A DCOG passou a ser reconhecida como 6rgdo de controle, depois da LRF,
pois até entdo ndo se percebia nela esta funcdo. Ela passou a acompanhar as
mudancas ¢ também toda a legislagdo.

Assim, os dirigentes da DCOG sdo undnimes em afirmar que, com a LRF a
contabilidade pablica, passou a despertar maior interesse nos gestores dos 6rgéos do governo.

Conforme analisa o G1, isto ocorreu:

Pela necessidade estratégica de obter informagbes diarias da receita e
despesa, e pela necessidade de dar transparéncia das contas publicas.

Porém, pode-se perceber que nem tudo que determina a lei foi posto em pratica
ainda. O § 3°, do art. 50, da LRF, estabelece que a contabilidade publica mantera sistema de
custos que permita a avaliagio e o acompanhamento da gestio orgamentaria, financeira e
patrimonial. No entanto, os gestores da DCOG desconhecem o que esta sendo feito para fazer

cumprir o disposto. Apenas G1 manifestou-se:

Embora o sistema de custos deva estar inserido no sistema de contabilidade,
penso que o seu gerenciamento deva ser de responsabilidade da Diretoria de
Auditoria Geral — DIAG. Existe uma comissdo designada pelo Governador
com esta finalidade, com funcionarios da Auditoria ¢ CIASC.

A Diretoria de Contabilidade Geral ndo poderia ser excluida deste processo, ja que
cabem a ela as fun¢Ges de qualquer setor de contabilidade, em que os custos sdo parte
integrante.

Além das normas que trouxeram uma nova realidade a administragdo publica e,

- conseqiientemente, 8 DCOG, as Secretarias de Fazendas do pais, na grande maioria, foram
beneficiadas pelo Programa Nacional de Apoio a Administragio Fiscal para os Estados
Brasileiros — PNAFE. Como visto na revisdo bibliografica, o PNAFE de Santa Catarina

buscou a modernizagdo da SEF por meio de trés pontos-chave: redesenho dos processos,
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tecnologia da informagédo, capacitagdo do pessoal. De acordo com os entrevistados o ponto

mais marcante do PNAFE foi em tecnologia da informag@o. Conforme D1 isto foi percebido:

Nas instalagdes mais adequadas; nos equipamentos de informatica
disponibilizados para todos os funcionarios ¢ nas informagdes, com uso da
internet € e-mail.

Dessa forma, com os recursos disponiveis por meio do PNAFE, a SEF procurou
instrumentos modernos, que tornassem possivel o cumprimento de suas metas. Percebeu-se
que os avangos conseguidos foram grandes. A DCOG, por meio da modernizagdo ocorrida na
SEF, se reestruturou e disponibilizou equipamentos de informatica, implementando uma rede
de computadores e comunicagdo que possibilitaram a integracdo de toda organizagio e
permitiram um acesso melhor as informagGes internas e externas.

Quanto a melhoria, em termos de capacitagido de pessoal, motivagido dos funcionarios
e mudan¢a de mentalidade, apenas G3 entende que este objetivo do PNAFE nio foi alcangado

na DCOG, argumentando que:

O PNAFE fez a parte dele, tentou mudar por meio de treinamentos. Mas, nio
conseguiu atingir seus objetivos, pois a maior parte dos funcionarios nio
evoluiram ¢ continuam na mesma. Alguns até voltaram dos treinamentos
com outra mentalidade, porém ndo senti resultado na maioria. Faltou ao
PNAFE avaliagdo do resultado dos cursos realizados.

Observa-se que o processo de mudanga depende do comportamento das pessoas, se
elas estdo ou ndo motivadas, capacitadas e preparadas para a mudanga. Apesar dos cursos
realizados pela capacita¢do visarem um aprendizado permanente € uma visdo integrada da
Secretaria, de modo a permitir que cada servidor perceba a ligagdo de sua atividade com as
demais atividades, verifica-se que muitos funcionarios da DCOG ndo tém conhecimento dos

objetivos globais da organizagao.

Quanto ao redesenho dos processos, a DCOG, do ponto de vista de seus dirigentes,

nada ou quase nada mudou com a participagdo do PNAFE.

Ressalta-se que, as normas e procedimentos sdo instrumentos bastante utilizados na

administragdo publica, como forma de controle de gestéo.

3.4 CONTROLE DE GESTAO DA DIRETORIA DE CONTABILIDADE GERAL

O controle de gestdo de uma organizagdo depende das suas caracteristicas e de seu

contexto. Desta forma, verifica-se que ha diversos tipos de controle empregados na
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administra¢do publica e que, deste modo, refletem na Diretoria de Contabilidade Geral de
Santa Catarina.

Assim, as normas, conforme ja explicitado no item 3.3, sdo controles de gestdo que
atuam na Diretoria de Contabilidade Geral, uniformizando e estabelecendo procedimentos que
permitam auxiliar os administradores publicos.

A DCOG ¢ também um o6rgédo de controle de toda a administragdo publica do estado
de Santa Catarina. Portanto, todos os produtos gerados por ela sdo instrumentos de controle.
Assim, segundo seus dirigentes, todas as atividades desenvolvidas pela DCOG sdo tipos de

controle interno gerados pela sua area de competéncia:

Sdo todos os demonstrativos, balancetes, balangos, relatorios e demais
acompanhamentos realizados com o intuito de fornecer informagdes ¢
registrar atos ¢ fatos da administragéo publica.

Para que possam realizar estas tarefas inerentes a sua area de competéncia, com
agilidade e economicidade, evitando a ocorréncia de erros e o desperdicio, a DCOG, segundo

os entrevistados, utiliza-se de varios mecanismos. G2 assim argumenta:

Os sistemas de informagdo tornaram as atividades mais dindmicas. O uso de
computadores facilitou as tarefas. Além disso, ha facilidade de buscar dados
nos sistemas CTP, ORC ¢ EAN de qualquer 6rgdo que se queira analisar,
assim como se pode cruzar informagdes para verificar sua veracidade. Os
slips foram automatizados. Tudo isto reduz erros ¢ desperdicios.

Com estas colocagGes, verifica-se que a tecnologia possibilitou um maior controle
das atividades do setor. Os sistemas automatizados e integrados com outros sistemas da SEF
facilitaram o registro dos dados.

Os dirigentes também acrescentaram que a conferéncia manual é um artificio que
utilizam com freqiiéncia nas suas atividades diarias. E que embora quase ndo ocorram erros,
pois sdo detectados a tempo com o cruzamento de informagdes, os erros que mais
freqiientemente ocorrem na DCOG sdo provocados por falha humana. O G3 assim se

manifestou:

Os erros mais freqiientes sdo ocasionados por registros feitos manualmente ¢
que envolvem a capacitagdo dos funcionarios da area. Necessitamos de
outros setores para gerar a nossa contabilidade, o que muitas vezes provoca
erros. A solugdo seria tentar vincular estes registros via sistema
informatizado.

Observa-se que a importancia do comportamento humano € vital e que pode servir

como forma de controle, pois seu desempenho vai depender se esta suficientemente motivado
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e capacitado. Conforme Salas e Gomes (1999, p.24), “pode-se considerar que o controle
organizacional € exercido através de diferentes mecanismos que tratam de motivar, orientar e
influir para que o comportamento individual e organizacional seja 0 mais conveniente para
alcancar os objetivos a longo prazo dos membros da organizagio.”

Diante disso, verifica-se que a DCOG, apesar de todos os treinamentos fornecidos
pelo PNAFE, ainda ndo possui funcionarios motivados o suficiente. E bom lembrar que os
proprios dirigentes podem influenciar positivamente no comportamento dos seus
subordinados que, desta forma, passam a atuar conforme o desejado.

Outro aspecto levantado pelos entrevistados, diz respeito a maneira como a estrutura
da DCOG esta montada, pois ela pode contribuir ou ndo para um controle mais eficiente de

suas atividades. Neste sentido G2 informa:

A DCOG poderia funcionar melhor se possuisse outra estrutura. Ela deveria
trabalhar com uma equipe maior de funcionarios. Deveria haver seccionais
em cada um dos orgios, controlados pela DCOG. Assim todos contadores
estariam vinculados a nds ¢ seria mais facil de haver cobranga no
desenvolvimento das atividades.

Esta idéia é compartilhada por D1 e por G3. Porém, G1 menciona que:

Embora haja necessidade de centralizar as informagdes, ndo considero que a
solugdo seria a de vincular todos os contadores dos 6rgidos a DCOG. Pois o
contador ndo é o responsavel por gerar as informagdes e sim de registra-las.
Logo, continuariamos dependentes dos orgdos para o registro de nossas
informagdes consolidadas.

Percebe-se, assim, que varios instrumentos podem servir como formas de controle,
basta saber utiliza-los de maneira apropriada. Também ¢ importante identificar em que
medida os controles de gestdo gerados satisfazem seus usuarios. O que é evidenciado na segéo

que segue.

3.5 SATISFACAO DOS USUARIOS EM RELACAO AOS CONTROLES GERADOS

Como se viu na revisdo bibliografica, a administra¢do publica tem como objetivo a
satisfagdo das necessidades coletivas. A DCOG, como um o6rgdo integrante dela, deve
contribuir, conforme as atribuigdes que lhe sdo impostas, para atender as finalidades da
administragdo publica.

De acordo com D1, a DCOG tem contribuido com a administragio publica na

satisfagdo das necessidades coletivas, da seguinte forma:
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Pela transparéncia dos atos publicos, ou seja, ela reine todos os comandos
normativos necessarios a confecgdo e divulgagdo de relatorios e
demonstrativos ligados as atividades de condugdo das finangas publicas,
particularmente sob o prisma das normas previstas na LRF.

Esta afirmagdo vai ao encontro da colocagdo dos demais gerentes. Porém, G3

entende que, embora a contabilidade deva dar transparéncia a sociedade dos atos publicos,

isto nem sempre ocorre, posto que:

A sociedade, de um modo geral, ndo tem o conhecimento necessario para
analise e interpretagdo dos dados contabeis, pois os termos sio muito
técnicos.

Pode-se acrescentar que, por mais evoluidos que os meios de informagio estejam,

eles ndo conseguem atingir uma grande parte da populagdo, o que dificulta a maior

transparéncia dos atos publicos. Sendo assim, apesar do uso da tecnologia da informagio ter

propiciado uma maior transparéncia na gestdo das contas publicas, garantindo um maior

controle por parte da sociedade, ainda ndo ha uma efetiva universalizagdo do acesso as

tecnologias da informagio e aos servigos de interesse do cidadio.

Nio basta a contabilidade registrar os dados e colocar a disposi¢do de seus usuarios.

Também € importante que tal informag@o esteja disponivel em tempo oportuno, que ela seja

agil. As opinides se dividiram no tocante a este aspecto. D1 e G2 manifestaram a seguinte

opinido:

Em parte sim. A contabilidade publica vem cumprindo muito bem o seu
papel. Temos melhorado muito nos tltimos anos, através de sistemas que
ddo suporte para um maior controle, uma maior transparéncia, advinda da
LRF ¢ quase uma contabilidade em tempo real.

Por sua vez, G1 acredita que:

A contabilidade ndo tem cumprido o seu papel de controle, transparéncia ¢
tempo oportuno. O sistema atual ¢ muito defasado, pois usa tecnologia
ultrapassada.

De modo menos contundente, mas manifestando sua insatisfagdo, G3 argumenta que:

A contabilidade poderia ser mais agil. Ela apenas se limita a cumprir a lei.
Age conforme o que ¢ determinado sem procurar inovagdes. Isto ocorre por
ndo haver incentivo para mudangas. As mudangas ndo sdo faceis, exigem o
envolvimento de varias areas.

Verifica-se que a contabilidade realizada pela DCOG poderia ser mais agil, mas seus

dirigentes encontram dificuldades em solucionar este problema.
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O sistema utilizado pela DCOG é o CTP, que gera toda a contabilidade do estado de

Santa Catarina. Para G3 ele atende as necessidades da DCOG:

O sistema CTP atende as necessidades da DCOG, pois ele € sempre ajustado
as novas exigéncias. A grande vantagem ¢ que o pessoal da CIASC esta
sempre a disposi¢do para qualquer alteragdo necessaria. Porém, vale lembrar
que ele € construido com uma tecnologia antiga.

Todos os dirigentes concordam que o sistema CTP possui uma tecnologia antiga e

que deva ser substituida. Para isso, conforme G1:

Esta em estudo um novo sistema de contabilidade, orgamento e finangas,
para um atendimento com mais eficiéncia e rapidez. Hoje, nem tudo esta
interligado. Esta interligacdo deveria ser total para que alimentasse
automaticamente toda contabilidade. Atos como a notificagdo fiscal, por
exemplo, ndo sdo registrados na contabilidade. Com a interligacdo haveria
maior controle.

D1 acrescenta que, seria necessario um novo sistema para:

Implantar novas informagdes ligadas com a GERAR - Geréncia de
Arrecadagdo e Crédito Tributario ¢ Tesouraria que ndo sdo possiveis para
contabilidade buscar via sistema. Isto a tornaria mais rapida ¢ mais eficiente.
Para confeccionar o demonstrativo da Receita Corrente Liquida, por
exemplo, temos que esperar o fechamento da receita, que sdo dados
fornecidos pela Diretoria Financeira. Além disto, o sistema ORC ndo esta
totalmente interligado ao CTP, necessitando de informagdes passadas por
meio de documentos em papel.

Portanto, o sistema CTP, embora bastante remendado para atender as necessidades
que foram surgindo com o passar dos anos, ndo comporta mais ajustes. Precisa ser implantado
um novo sistema, com tecnologia mais moderna, que atenda as necessidades da DCOG e, com

isto, contribua para a prestacido de melhores servigos. G1 acrescenta que:

Com a implantagdo do novo sistema que necessitamos, poderiamos gerar
qualquer tipo de demonstrativo gerencial. Hoje € necessario importar um
banco de dados do CIASC ¢ os demonstrativos gerenciais sdo gerados por
meio de planilhas de excel operacionalizadas por funcionarios da DCOG.
Porém, ¢é uma tecnologia cara € que exige envolvimento dos dirigentes para
que possa ser implantado. Entretanto, sera de grande utilidade para a DCOG.

No entanto, os estudos para este novo sistema mal comecaram a dar os primeiros
passos. Algumas reunides foram realizadas, no més de outubro, com dirigentes e funcionarios

da SEF e também do CIASC. Foi realizada, também naquele més uma viagem para Sao Paulo

para conhecer o sistema empregado 14.
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Na estrutura da SEF, a DCOG, juntamente com a DIAG, fazem parte do controle
interno exercido pelo Poder Executivo na administra¢do publica do estado de Santa Catarina.
Este controle deve contribuir para o controle externo, exercido pelo Tribunal de Contas. De

acordo com G2 isto tem acontecido na SEF:

O controle interno existente na SEF contribui para com o controle externo.
Para melhorar seria necessaria uma maior aproximagéo entre os dois 6rgaos.

Esta assertiva ndo € corroborada por D1, ao afirmar que:

Ele contribui muito pouco. Precisamos nos modernizar e capacitar pessoas
nesta area.

Esta linha de raciocinio, mas menos incisivo, € confirmada por G1:

Contribui em parte. Se houvesse controle preventivo seria mais eficiente. O
controle interno € voltado para controles a posteriores.

Para G3, o controle interno ndo contribui com o controle externo:

Cada um tem uma interpretagdo diferente. Ndo ha uma uniformidade de
normas ¢ procedimentos. O ideal seria trabalhar em conjunto, procurando
dar maior orientagdo aos demais Orgios.

Verifica-se que estes dois controles da administragdo publica ainda nfo chegaram
num consenso. Ha divergéncias de opinido. Por conseguinte, nio raro os dois controles
acabam discordando em alguns pontos e trazendo duvidas aos 6rgéos de como proceder na
contabilizagdo de alguns atos. As normas deveriam ser elaboradas em comum acordo. Com

um trabalho conjunto, seria evitado a duplicidade de tarefas e de normas e procedimentos.

Infere-se do exposto que a DCOG é um 6rgdo do poder publico que possui um papel
relevante perante a sociedade. As atuais normas e projetos trouxeram grande avango e ela tem
conseguido se modernizar gradativamente. Seus controles estdo mais condizentes com a

realidade e seus funcionarios também estio tentando acompanhar estes novos tempos.

Porém, ainda apresenta deficiéncias que precisam ser sanadas, para que os ideais da
nova administragdo publica, tio debatidos nos dias atuais, possam ser colocados em pratica e

ela realmente consiga mostrar-se eficiente.
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A administragdo publica surgiu para satisfazer as necessidades coletivas. Para poder
cumprir sua missdo e obter os recursos que necessita, ela cobra tributos que sdo pagos por
todos os cidaddos. Diante disto, todas as pessoas tém o direito de estar informadas sobre as
receitas arrecadadas e despesas executados pelo Estado. Para prestar contas de seus atos, o
poder executivo conta com os servigos realizados pela contabilidade publica.

A Diretoria de Contabilidade Geral, como 6rgéo executor da contabilidade publica
do estado de Santa Catarina, desempenha assim importante papel a sociedade, ja que cabe a
ela controlar e dar transparéncia de todos os atos realizados pelo governo do Estado. |

Diante dos fatos apresentados, no transcorrer deste trabatho, percebe-se a influéncia
do ambiente interno e externo nos instrumentos de controle utilizados em uma organizag3o.
As constantes mudangas ocorridas no contexto atual conclamam por novas maneiras de se
perceber e executar varias tarefas. Porém, a cultura da organizagﬁo pode funcionar como
motivador ou nfo para que as transformac¢des sejam efetivamente concretizadas. Assim,
verifica-se que na administragio publica as mudangas ocorrem de forma lenta,
principalmente, devido ao seu carater burocratico e politico.

Normas € projetos trouxeram uma nova realidade a contabilidade publica. Entre elas
esta a Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, também conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF que pretende trazer uma mudanga institucional e cultural no
trato com o dinheiro publico. Com o seu advento a contabilidade comegou a despertar maior
interesse por parte dos gestores publicos. Esta lei representa o primeiro passo na busca de
atender aos anseios da sociedade brasileira.

Outro importante avango foi o Programa Nacional de Apoio a Administragdo Fiscal
para os Estados Brasileiros - PNAFE que possibilitou uma modernizag¢do na SEF e, com isto,
introduziu tecnologias mais modernas no desenvolvimento das tarefas realizadas na DCOG.
Preocupou-se, também, em capacitar seus funcionarios para atingir este objetivo, pois nfo
basta uma infra-estrutura de tecnologia da informagdo sem pessoas para opera-las. No
entanto, é preciso garantir a continuidade na capacitagdo dos servidores, a inovagdo dos
equipamentos e sistemas de informatica, com a revisdo continua dos processos.

Neste sentido, a DCOG deve usar adequadamente seus recursos materiais ¢ humanos,
evitando o desperdicio e racionalizando suas a¢des. Deve identificar, com clareza, suas
atividades a fim de poder verificar quais agregam valor e o que pode se substituido ou

dispensado. E importante analisar como o trabalho esta sendo feito, de modo a obter um
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resultado eficaz. Pois, por meio da otimizagdo dos processos pode-se reduzir custos
operacionais. :

Em se tratando dos controles de gestdo, pode-se observar que as leis, normas e o
proprio plano de contas sdo controles que atuam na DCOG e que ditam padrdes no
desempenho de suas fungdes.

Além disso, a DCOG ¢ um 6rgéo de controle da administragdo publica e, portanto,
todos os demonstrativos, relatorios, balancetes e balangos gerados por ela constituem-se em
instrumentos de controle. Para realizar suas tarefas com eficiéncia e ecominicidade, evitando
erros, ela necessita possuir uma boa estrutura, que lhe fornega funcionarios e dirigentes
capacitados e motivados, além de tecnologia apropriada e moderna. Porém, percebe-se que,
embora a DCOG tenha se modernizado muito nos ultimos anos, seu sistema nfo atende com a
eficiéncia desejada. Sente-se que o principal desejo dos seus dirigentes € de tornar seu sistema
mais agil e apropriado aos novos tempos.

Com a exigéncia de um maior volume de informagGes e a urgéncia requerida em
atender aos usudrios em um tempo cada vez menor € natural que se busque instrumentos de
trabalho que a tornem mais agil e com menos propensdo a erros, isto €, mais controle.

Neste sentido € importante a transparéncia dos atos para que o controle possa ser
exercido por toda sociedade. Sendo assim, a contabilidade deve ocupar o seu espago e
perceber que suas atividades sdo importantes e merecem ser desempenhadas com afinco para
que tenha a credibilidade esperada.

E necessario fazer-se um acompanhamento e avaliagio das estratégias planejadas
para verificar se foram viabilizadas e se estdo surtindo os efeitos desejados. Desta forma,
corrigir falhas ou procurar outras estratégias mais adequadas a situagdo, visto que, todo
planejamento deve ser flexivel.

As mudangas necessarias para tornar a administragao publica mais eficiente ndo sdo
tdo facies de acontecer como na iniciativa privada. Precisa-se do comprometimento dos
dirigentes, de vontade politica, além dos recursos financeiros e orgamentarios.

Para cumprir com eficiéncia sua missdo, a cultura existente na DCOG ¢é de
fundamental importancia. E imprescindivel o comportamento adotado por seus funcionarios e
dirigentes para que os controles de gestdo gerados satisfagam seus usuarios.

O processo de mudanga vai depender do comportamento das pessoas, se elas estdo
ou nio motivadas, capacitadas e preparadas para a mudanga. Dai a importancia em investir
nas pessoas para a realizagdo das renovagOes necessarias. Portanto, o elemento fundamental

neste processo € o ser humano, aqui investido num profissional do servigo publico, que deve
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estar consciente de seus atos e procurar ndao sO agir corretamente (com ética), mas buscar um
constante aperfeigoamento de sua fungio.

Desse modo, os controles de gestdo gerados na Diretoria de Contabilidade Geral da
Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina sdo, na grande maioria, exigidos por
normas. Os produtos gerados pela DCOG sdo, assim, exigidos, principalmente, pela Lei n°
4.320/64 e Lei n° 101/00, ou ainda pela Constitui¢do. No entanto, existem os demonstrativos
intitulados de “Informac¢des Gerencias”, que sdo elaborados pela DCOG, buscando
acrescentar informagdes relevantes aos gestores publicos. Além disso, essa Diretoria, fornece
qualquer tipo de dados ou indicadores contabeis que lhe s@o requisitados. Assim, para cumprir
suas atribui¢Ges de forma eficiente necessitam de um corpo funcional capacitado e de um
sistema apto, com emprego de tecnologia moderna.

Para futuras pesquisas sobre o tema recomenda-se que outros 6rgdos do sistema de

controle publico sejam analisados, verificando-se sua eficiéncia e eficacia.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Quais as atividades desenvolvidas pela sua area de responsabilidade?

2. Tendo em vista que a administragdo publica visa satisfazer as necessidades coletivas, de
que maneira a DCOG contribui para este fim?

3. A administracgdo pablica tem buscado conceitos na administra¢do privada de modo a torna-
la mais eficiente, mais flexivel e menos burocratica, principalmente a partir do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado de 1995:

a) Vocé considera que estes conceitos realmente tém ajudado a torna-la mais eficiente,
mais flexivel e menos burocratica? Explique.

b) Vocé percebe uma evolugdo na melhoria dos processos empregados nas atividades
desenvolvidas pela DCOG?

¢) Quais as mudangas que vocé€ apontaria como mais significativas para os controles

exercidos pela DCOG?

N

. O que mudou na DCOG com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF em

termos de controle da administragio publica?

5. O § 3° do art. 50 da LRF estabelece que a contabilidade publica mantera sistema de custos
que permita a avaliagio e o acompanhamento da gestdo or¢amentaria, financeira e
patrimonial. De que maneira a DCOG esta se estruturando para atender ao estabelecido
neste artigo?

6. Vocé considera que com a LRF a contabilidade publica passou a despertar maior interesse

nos gestores dos orgdos do governo do Estado? Por qué?

~

. A contabilidade publica tem conseguido cumprir seu papel de controle, transparéncia e

tempo oportuno dos atos da administragdo publica? Comente.

8. O Sistema CTP responsavel pelo processamento e consolidagdo da contabilidade publica
estadual atende com eficiéncia as necessidades da DCOG? Que mudangas vocé
recomendaria?

9. O PNAFE buscou a modernizagio da SEF por meio de trés pontos-chave: redesenho dos

processos, tecnologia da informagéo, capacitagdao de pessoal.

a) Com o PNAFE houve o redesenho dos processos e a implantagio de novos
procedimentos na DCOG?

b) O PNAFE conseguiu realmente provocar uma mudanga de mentalidade em seus Com
o PNAFE houve uma modernizagdo da tecnologia da informagio empregada na
DCOG?
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c) A capacitagdo de pessoal desenvolvida pelo PNAFE contribuiu para a motivagdo dos
funcionarios e o alcance mais eficaz dos objetivos da DCOG?

Que tipos de controle internos sdo gerados na sua area de responsabilidade?

Quais os controle internos sdo utilizados na gestdo de sua area de responsabilidade?

A SEF possui um controle interno que previna a ocorréncia de erros, fraudes e evita agdes

desnecessarias e conseqiientemente atenda ao principio da economicidade?

O controle interno da SEF contribui para o controle externo exercido pelo Tribunal de

Contas? Que mudangas seriam necessarias para melhorar a eficiéncia destes controles?

Vocé considera que a estrutura organizacional da SEF contribui para um controle mais

eficiente da administragdo publica, particularmente no que se refere a DCOG? Vocé

sugere alguma alteragdo?

15. As atribui¢des definidas no regimento interno da SEF (art. 30 a 33) conferem com as que

realmente sdo realizadas na DCOG? Vocé acrescentaria mais alguma atividade de sua
competéncia? Existem algumas atribuigdes definidas no regimento que vocé considera

que ndo competem a ela?



