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RESUMO

" O objetivo do presente estudo consistiu em evidenciar o papel da controladoria
no aprendizado organiiacional.

Nesse sentido, foram abordados, primeiramente, os fundamentos tedricos do
aprendizado organizacional, a fim de familiarizar e situar o leitor nesta concepgdo de
aprendizagem.

Em seguida, foram apresentados os cinco pilares que sustentam a teoria de Peter
Senge, isto é, as disciplinas da organizagfo de aprendizagem: dominio pessoal, modelos
mentais, objetivo comum, aprendizado em grupo e raciocinio sistémico. ‘A
operacionalizagdo dessas disciplinas significa seguir uma estratégia, adaptando a
realidade empresarial a ela.

Além disso, discorreu-ée sobre as fun¢des da controladoria dentro da estrutura
organizacional. Sendo que, ela tem por objetivo basico fornecer informagdes uteis ao
processo decisério, assegurando a eficiéncia do sistema de informag6es.

Por fim, enfocou-se a importancia hda informagdo para a ocorréncia do
aprendizado organizacional. Neste senﬁdo, percebeu-se que isso, sO ocorre atrévés da
contextualiza¢do da informag¢&o no ambiente empresarial.

Sendo assim, a controladoria € a principal responsavel pélo gerenciamento das
diversas informagdes que dizem respeito aos ambientes interno e externo da empresa.
Portanto, é dela a responsabilidade de prover um sistema de informagdes que

consubstancie e promova o aprendizado organizacional.



CAPITULO 1

Este capitulo sera estruturado com o intuito de se obter uma nogéo geral dos
fragmentos que irfio compor o presente trabalho. Para tanto, ele subdividir-se-4 em duas
secOes. Na primeira far-se-4 a introdugfio da pesquisa e na segunda sera evidenciada a

metodologia a ser aplicada na execugéo do presente estudo.

1.1 INTRODUCAO

Nesta se¢do, primeiramente, serdo feitas algumas consideragdes iniciais a fim de
justificar-se o presente estudo. Em seguida serd apresentada a problematizagio do tema
desta pesquisa. Por fim, serfio contemplados os objetivos do presente trabalho, seguidos

da organizac¢édo do estudo.

1.1.1 Consideracdes iniciais

A empresa é formada, primordialmente, por elementos humanos. Elementos,
estes, ‘qué possuem conhecimentos particulares e conhecimentos ligados a
operacionalidade da empresa.
| Organizaqées convencionais costumam basear-se no comportamento de seus
membros, com 0 intuito de alcangar os ébjetivos formalmente preestabelecidos.
Entretanto, o mercado atual requer organize@ﬁes nas quais seus membros possam agir e
ndo apenas comportar-se. | |
Sabe-se, no entanto, que o elémento humano € singular e dotado de um grande

potencial de aprendizagem. Sendo que, as organiza¢des que souberem tirar proveito do



mesmo ¢ se dispuserem a aprender e a ensinar, obterdo a diferenciagio exigida pelo
mercado.

Assim, a percepgdo do ap‘rendizado oorganizacional, por parte dos membros que
integram a empresa, constitui-se em elemento de vital importincia aquelas que esperam

competir de forma eficaz no ambiente empresarial atual.

1.1.2 Problematiza¢io

O processo de apredizagem pode implicar, ou nfo, em mudangas estru;curais e
comportamentais dentro da prganizagﬁo. Sendo que, a percepgdo dessas possiveis
mudangas, dentro da empresa, comprovam a ocorréncia de aprendizado;

Este aprendizado ocorre a nivel individual e¢ a nivel organizacional.” O
aprendizado individual nas organiza¢bes ocorre simplesmente .pelo fato das pessoas
serem humanas e movidas pelo sentimento de curiosidade. Esta forma de aprendizagem
¢ muito positiva para a organizago, porém, ndo séo s6 os individuos que aprendem.

Com este processo de troca de informagdes, a organizagdo também passa a
aprender. Isto pode .ocorrer de duas formas: a primeira, quaﬂdo a organizagio cria
condi¢des e promove o aprendizado de seus individuos. A segunda; com a criagdo de
sistemas para estimular o aprendizado individual.

Portanto, a propria organizagdo é capaz de aprender a executar determinadas
tarefas e fungdes de forma diferenciada. Esta postura tras beneficios, tanto para a
empresa, quanto para os seus membros.

Depreende-se do exposto, que é de vital importancia a gestéo da informagéo para
a melhoria do éprendizado organizacional. Portanto, o desempenho do 6rgdo que

fornece a informagfo, para estimular o aprendizado individual e organizacional, deve



ser avaliado da mesma forma como qualquer outro 6rgdo responsavel pelos demais
recurso relevante da empresa.

Entretanto, de nada valeria a informagdo se no existisse o individuo para
iﬁtetpreté—la e tofné-la benéfica para a oi‘ganizag:ﬁo. Ressalte-se que a utilidade de uma
informagfo estd ligada a necessidade, terﬁporariedade e linguagem acessivel aos seus
usuarios.

Assim, a principal problemética consiste no gerencié,mento de dados e
infornﬁagﬁes relevantes, a fim de proporcionar a aprendizagem organizacional. Neste
sentido, a pergunta que se pretende responder na presente pesquisa € a seguinte: A
controladoria pode contribuir para a melhoria do aprendizado que ocorre em uma

organizagéo?

1.1.3 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho consiste na explanagdo do papel da controladoria
no processo de aprendizagem organizacional.

Em se tratando dos objetivos especificos que irdio permear o presente estudo,
pretende-se explorar os seguintes aspectos:

e buscar o embasamento teérico do aprendizado organizacional;

e enfocar a controladoria como a responséVel pela transformagfo de dados em
informagdes relevantes;

e contextualizar estas informagdes para proporcionar o aﬁrendizado

organizacional.
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1.1.4 Organizac¢io do estudo

O presente estudo, no que concerne a sua organizagdo, sera estruturado em trés
capitulos, para facilitar sua compreensao.

No primeiro capitulo, primeiramente sfo feitas as considera¢Ses iniciais
relacionadas ao tema da pesquisa. Em seguida, ¢ caracterizada a problematica acerca do

assunto. Na seqiiéncia, sdo expostos os objetivos que se pretende alcangar, bem como a

organizagio do estudo. Logo apés, serd evidenciada a metodologia a ser utilizada na

elaborag¢do da monografia e as limitagdes que lhe serdo impostas.

O segundo capitulo constituir-se-4 da revisdo bibliografica, que para facilitar a
sua visualizaééo, sera dividido em trés se¢des. Na primeira Buscar-s¢-é 0 embasamento
teérico a respeito do aprendizado organizécional. Na segunda se¢édo serd enfocado um
estudo de Peter Senge que contempla as cinco disciplinas da organiza¢do de
aprer;dizagem. Por fim, serdo abordados o sistema de informagdes e as fungdes da
controladoria como suporte a aprendizagem organiZacional.

No terceiro capitulo, far-se-4 a andlise do papel da controladoria na dinamizagéo
do processo de aprendizagem. Para isso, o capitulo serd dividido em trés se¢des. Na
primeira sera enfocada a importincia da informagdo para a ocorrénéia do aprendizado.
Em seguida, serd caracterizado o papel da controladoria como gerenciadora do sistema
de informagdes. Por fim, sera analisada a fungfo da controladoria no processo de
aprendizagem organizacional.

A Além desses trés capitulos, serfio apresentadas as conclusdes relativas ao

presente trabalho, bem como as recomendagdes para futuras pesquisas sobre o tema

desta monografia.
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1.2 METODOLOGIA

Esta se¢do serd dividida em duas partes. Na primeira serd exposta a metodologia
a ser aplicada no presente estudo. Em seguida, serdio apresentadas as limitagdes

impostas a esta pesquisa.

'1.2.1 Metodologia aplicada

Para alcangar os objetivos do presente trabalho, primeiramente far-se-4 a coletae
organizagdo da bibliografia pertinente ao tema. Em seguida, sera selecionada aquela que
aborda dé forma mais especifica o que se pretende estudar.

A pesquisa bibliografica consistird da coleta e organizag:ﬁo da bibliograﬁa
compreendida em livros, periddicos e outra fontes bibliograficas pertinentes ao tema a
ser desenvolvido.

Assim, apds dissecar-se a bibliografia coletada, passaré a ser redigido o trabalho,

atentando-se para os objetivos que permeiam este estudo.

1.2.2 Limitag¢des da pesquisa

Como limitagdo da pesquisa, aponta-se a op¢do por um trabalho puramente
bibliografico, portanto sem a sua experimenta¢do em uma empresa.

Além disso, nesta monografia, buscar-se-a contemplar tdo somente os objeti\./os
propostos. Isto €, ndo serdo estudadas as varidveis relacionadas ao tema que ndo foram

previstas para alcangar o objetivo geral do presente trabalho.
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CAPITULO 2

Neste capitulo sera evidenciada a revisio bibliografica, que constitui o esqueleto

tedrico do presente estudo.

2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisﬁo'bibliogréﬁca sera dividida em trés pﬁrtes, a fim de proporcionar uma
melhor compreensdo do estudo. Primeiramente, buscar-se-4 um embasamento tedrico a
respeito do aprendizado organizacional. Em seguida, sera enfocado o estudo de Peter
Senge referente as cinco disciplinas da organizagio de aprendizagem. Por fim, sera
analisado o sistema de informagdes e as fungdes da controladoria para dinamizar a

aprendizagem no ambiente empresarial.

2.1.1 Fundamentos teéricos do aprendizado organizacional

As empresas brasileiras vém desenvolvendo esfor¢os crescentes para vencer os
desafios oferecidos pela atual economia do Pais, especialmente os decorrentes do

aumento do niimero de competidores e das exigéncias dos consumidores.

Este é um processo de modernizagdo que se iniciou na década de 80, apés a
crise petrolifera ocorrida nos anos 70. Ja a partir dos anos 90, Com a globalizagdo da
economia, esse processo de mudanga assumiu proporgdes dramdticas, exigindo das
empresas a implantagdo de técnicas que permitam maior competitividade e

flexibilidade.

Entretanto, mudar por mudar ndo tem o menor sentido. Faz-se necessario que o

conceito de mudanga esteja profundamente ligado ao conceito de aprendizagem. Logo,
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deve-se pressupor que todas as organizagdes e, conseqiientemente, seus membros,

possuam a virtude do aprendizado, embora em maior ou menor grau.

A partir dessa idéia, é preciso aumentar a velocidade do aprendizado. Dai a
necessidade deste ser mais sistematico e eficiente. Um fator que determina tal variagdo
¢ o ambiente no qual a empresa estd inserida, ou seja, 0 meio em que se encontra a

organizag#o.

Em um ambiente estavel, o aprendizado e a adaptagdio, normalmente sdo lentos,
ndo havendo a necessidade de uma estratégia mais eficaz que o método de tentativa e
erro. J4 em ambientes instaveis, onde a rapidez com que ocorrem as mudangas exige

um mecanismo mais eficiente, o aprendizado devera ocorrer de forma sistematica.

Segundo McGEE e PRUSAK (1994; p.206), este aprendizado ordenado e
metddico é chamado de “Aprendizado Gerenciado”. Pois, a aprendizagem sera assistida

e gerenciada pelos niveis administrativos mais elevados.

[

SENGE (1990; p.23) explica que a “Organizagdo de Aprendizagem ¢ uma
organiza¢do que estd continuamente expandindo sua capacidade de criar seu futuro.
Para ela, nfo basta apenas sobrevi\‘/er - ela precisa de aprendizagem de sobrevivéncia
mais conhecida por aprendizagem de adaptagdo e de aprendizagem generativa, que

estimula a nossa capacidade criativa ”.

Outro conceito de aprendizagem organizacional foi proposto por GARVIN apud
FLEURY ¢ FLEURY (1995; p.21), “como de organizagSes capacitadas em criar,
adquirir e transferir conhecimentos e em modificar seu comportamento para refletir

estes novos conhecimentos e insights ”.
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Embora tal conceito seja de facil entendimento, a dificuldade estd em
operacionaliza-lo. Portanto, cabe & cipula administrativa da empresa utilizar a
capacidade que cada individuo possui € reverté-la em seu beneficio. Este aprendizado, a
nivel individual, ocorre com o despertar de dois sentimentos tipicos do éer humano, a

curiosidade e o interesse.

O aprendizado na dimensdo operacional pode ocorrer de duas formas. A
primeira consiste no apoio dado aos seus funcionérios, a fim de suprir suas necessidades
de conhecimentos. A segunda, estd diretamente ligada a criagdo de um ambiente

propicio a realizagdo da primeira.

A relagdo entre 6 aprendizado individual e o organizacional desenvolvem um
sistefna interativo, de troca de informagdes, ocasionando o aprendizado coletivo dos
individuos. Desta forma, tem-se a impre_sSﬁo de que a empresa € uma engrenagem, onde
cada pega, vista separadamente, ndo tem fungdo alglima. Porém, trabalhando em
coletividade € possivel alcangar vida prdpria e capacidade de determinar seu préprio

rumo, a fim de atingir as metas inicialmente tragadas.

Partindo desse pressuposto, SENGE (1990; p.15) explica que as organizag:c”)es>
sdo capazes de criar suas técnicas, 4reas de conhecimento e éaminhoé de
desenvolvimento. Porém, nem todas estéo preparadas para tanto, sendo necessario que,
primeiramente, elas tenham o dominio das cinco “disciplinas da organizagdo de
aprendizagem”. Este conjunto, que forma os pilares de sua teoria, compreende o
dominio pessoal, modelos mentais, objetivo comum, aprendizado em grupo, raciocinio

sistémico.
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O autor aé denomina de disciplinas, por constituirem um conjunto de teoria e
técnica, que devem ser estudadas ¢ dominadas para serem poStas em prética. Diz,
também, que praticar uma disciplina difere da cépia de um modelo, uma vez que aquela
consiste em seguir uma estratégia adaptando a realidade empresarial a ela, a‘ﬁm de

alcangar melhores resultados.
2.1.2 As cinco disciplinas de Senge

Segundo SENGE (1990; p.‘5-7), quando os individuos livram-se da ilusdo de que
a empresa € composta por unidades. separadés surgem, entdo, as organizacdes de
aprendizagem. Nas quais, cada qual expande sua capacidade cie criagdo, dando lugar a
novos padrbes de raciocinio, obrigando as pessoas a aprender continuadamente a

aprender em grupo. Isto sé € possivel porque, no fundo, todos somos aprendizes.

A fim de suprir a deficiéncia de aprendizagem, comum nas empresas dos anos 80

e 90, o autor desenvolveu um estudo calcado em cinco disciplinas de aprendizagem.
2.1.2.1 Dominio pessoal

Entitulado como o “espirito da Organizagdo de Aprendizagem”, o dominio
pessoal vai muito além da habilidade, competéncia e abertura intelectual dos individuos
que compdem a organizagdo. Esta disciplina propde a transformagfo da vida em um

trabalho criativo e recreativo.

O primeiro pilar de sustentagdo dessa teoria nada mais ¢ do que a proposta de
autoconhecimento, com o intuito de esclarecer e aprofundar os objetivos pessoais, a fim

de enxergar a realidade de forma mais objetiva. Afinal, o empenho ¢ a capacidade de
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aprendizado de uma organizagdio ndo pode ser maior que a dos membros que a

compdem.

Todavia, sdo poucas as organizagdes que incentivam a abertura espiritual de seus

membros, o que resulta numa grande quantidade de potencial ndo aproveitado.

A esséncia do dominio pessoal estd em provocar € manter niveis de tensdo
criativa nos individuos. Sendo que, tensdo criativa constitui-se na for¢a que faz com
que cada membro da organizagéo se posicione em relagdo ao que deseja. Assim, cada

qual utiliza a objetividade como a principal arma para alcangar o que realmente almeja.

Portanto, as pessoas mais autoconfiantes, realistas e determinadas, possuem

maior capacidade para desenvolver suas tarefas de maneira mais objetiva e eficiente.

2.1.2.2 Modelos m¢ntais

Muitas idéias deixam de ser postas em pratica, por serem conflitantes com certas
imagens e conceitos predeterminados, limitando os individuos a pensar e agir de modo

habitual.

Para SENGE (1990; p.17), estes conceitos predeterminados nada mais sdo que
modelos mentais, ou seja, “idéias profundamente arraigadas, generalizagSes, ou mesmo

imagens que influenciam nosso modo de encarar o mundo e nossas atitudes”.

Portanto, saber administrar os modelos mentais implicitos em cada individuo,
constitui uma grande inovagdo .para a formacdo de organizagdes de aprendizagem. O
desenvoivimento da capacidade de uma organizagﬁo de trabalhar modelos mentais
envolve o aprendizado de novas técniéas, com o intuito de remodélar o modo de pensar

dos individuos.
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Segundo SENGE (1990; p.172), estas técnicas implicam em: -

e reconhecer “saltos de abstragdo” (notar ~como pulamos da observagdo para a
generalizagdo);
e expor a “coluna da esquerda” (articular o que normalmente néo dizemos);
e equilibrar investigag#io e defesa (técnicas para uma investiggg:ﬁo honesta);
e reconhecer as diferengas entre as teorias adotadas (o que dizemos) e as teorias em
uso (o que fazémos).
Nota-se que as técnicas expostas sdo pessoais, isto €, ndo abordam apenas o lado
profissional. Portanto, a disciplina dos modelos mentais tem o intuito de reeducar os
didlogos, de modo que as conversas resultem num aprendizado verdadeiro, ao iny{:s de

reforgar opinides ja formadas.

2.1.2.3 Objetivo comum

13

O terceiro pilar de sustentagfo da teoria de SENGE consiste na técnica de-criar
objetivos comuns e buscar imagens do futuro, que promovam um engajamento

verdadeiro por parte dos individuos que compSem a organizagio.

Tal engajamento s6 se torna possivel quando metas sdo percebidas de forma
concreta ¢ legitima. Assim, as pessoas procuram dedicar-se a aprender de forma
natural, ou seja, por livre e espontinea vontade, ndo se dando conta que estdo

compartilhandd objetivos comuns.

Esta disciplina € inserida na organizag8o através do carisma de um lider, que usa
este precioso talento a fim de direcionar a energia de cada membro da empresa, para se

alcangar um determinado objetivo. Para direcionar individuos a lutarem por um
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objetivo comum, € necessario que a organizagdo perceba que o coletivo s6 nasce é partir
da satisfagio pessoal. Assim, quando o grupo participa ativamente para alcangar o
objetivo da organizagﬁo, comum a todos que a compde, terd uma imagem pessoal da -
empresa em seu melhor aspecto. Pois, cada um partilha da responsabilidade pelo todo e

ndo apenas de parte da empresa.
2.1.2.4 Aprendizado em grupo

O aprendizado em grupo ocorre, fundamentalmente, através do didlogo, isto é,
da troca de informagdes entre um determinado grupo, com o intuito de levantar idéias e

proporcionar o raciocinio coletivo.

Esta maneira de captar informagdes € vital, porque a aprendizagem, em
organiza¢des modernas, esta centrada no grupo € ndo no individuo. Segundo SENGE
(1990; p.19), “o fato € que a organizagéo s6 tera capacidade de aprender se os grupos

forem capazes de aprender”.

Porém, o que vem a ser grupo? E o conjunto de individuos reunidos para um fim
comum, com o intuito de formar um todo.. Sendo assim, esta € a esséncia desta quarta
| disciplina.

Logo, para que ocorra o aprendizado em grupo, o fundamental ¢ que este esteja
alinhado para alcangar os resultados que seus membros realmente
desejam. SENGE (1990; p.213) >diz que, “ele (o grupo) se desenvolve a partir da
criagdo de um objetivo comum e também do dominio pessoal, pois equipes talentosas

sdo formadas por individuos talentosos”.
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2.1.2.5 Raciocinio sistémico

O raciocinio sistémico constitui um modelo conceitual, composto por
conhecimentos € instrumentos, que visa melhorar o processo de aprendizagem e apontar
futuras diregdes para o aperfeigoamento. Este método criado para apurar o aprendizado,

conforme SENGE (1990; p.16), foi desenvolvido nos tltimos cingiienta anos.

O autor explica que, de maneira mais simplificada, considera-se que o raciocinio
constitui o encadeamento aparente e l6gico de pensamentos. Ja sistémico, que deriva da
palavra sistema, compde um conjunto de elementos. Logo, raciocinio sistémico € a

coordenagdo de um conjunto de pensamentos.

Portanto, a quinta disciplina de Senge constitui o elo de ligagdo com as demais.
Sendo assim, o raciocinio sistémico tem como objetivo integrar as outras quatro

disciplinas, com o intuito de formar um conjunto coerente entre a teoria € a pratica.

2.1.3 O sistema de informacgdes e as fun¢ées da controladoria

O complexo mundo das organizag¢des atuais formou-ée a partir da metamorfose
constante das empresas. Estas mudancas s3o decorrentes das continuas mutagdes
ocorridas em seu ambiente externo, as quais afetam diretamente a estrutura interna das
empresas.

Em decorréncia desse fato, as empresas buscam inserir em seu meio novos
padrdes culturais. Buscando, externamente, conceitos e técnicas que possam suprir ou
ao menos minimizar as conseqiiéncias de tais mutagdes. Desse modo, as empresas

passam a planejar melhor suas atividades, intensificando o controle de seus atos.
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Porém, este controle ndo deve recair em detalhes de pouca significancia. Pois, o
processo d¢ globalizagdo mundial exige, cada vez mais, dos gestores, decisdes rapidas e
acuradas sobre fatos relevantes, tanto os que permeiam o ambiente interno, quanto o
externo da empresa.

Sendo assim, as organizagdes necessitam de um sistema qué centralize todos 0s
dados que dizem respeito a sua atividade, para que estes sejam transformados em
informagdes relevantes, a fim de dar o devido suporte ao seu procésso decisorio.

1

Entretanto, um aspecto que deve ser observado é o custo-beneficio desse sistema
gerador de informagdes. Pois, a empresa que mantiver um drgéo que as produza em
excesso e sem utilidade estara gerando gastos desnecessarios.

Segundo MOSIMANN; ALVES; ve FISCH (1993; p.26) “ o sistema de
informéc;ﬁes tem de saber quais info:fmag:ﬁes s@0 necessarias para o processo decisério,
em que tempo essas informagdes tém de ser fornecidas € em que linguagem devem
estas informagdes rser traduzidas”. Infere-se pelo exposto que a qualidade de uma
inforrﬁag:ﬁo estd ligada a trés fatores conjuntos: tipo de informacdo necesséria,
tempestividade de seu fornecimento e linguagem acessivel.

Desse modo, o sistema de informag¢des deve buscar o aprirhoramento em um
sentido qualitativo e néo apenéé quantitativo. Normalmente, esta felaqﬁo estabelecida
entre a qualidade e a quantidade s6 é observada com o intuito de dinamizar o éistema.

Segundo MARTIN apud BEUREN (1994; p.66), a “ informagéo contéabil deve,
pois, necessariamente, ser significativa para que os problemas decisoriais do usuario
(relevancia) e nfo custar mais para ser produzida do que o valor esperado de sua

utilizagdo (economicidade). Por outro lado como uma atividade deciséria especifica

determina as necessidades, a relevancia estd em direta inter-relagdo (adaptagdo) com o
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contexfo decisério dessa decisdo e com as atitudes e preferencias de quem assumird a
decisdo”.

Portanto, cabe a Contabilidade suprir de informagdes Uteis os gestores, a fim de
facilitar a identifica¢do do problema, buscar as possiveis alternativas para sua resolugéo
e auxiliar na escolha do melhor caminho a seguir.

Devido a necessidade de um sistema de informagdes eficiente e eficaz, a fim de
facilitar o planejamento das atividades empresariais e intensificar o seu controle, surgiu
a fungdo controladoria nas organizagdes.

MOSIMANN; ALVES; e FISCH (1993; p.85) referem que “ o 6rgdo
administrativo Controladoria tem por finalidade garantir informag¢des adequadas ao
processo decisorio (...) e assegurar a eficacia empresarial (...) através da coordenagdo de
esforgos™. Observa-se que a controladoria ndo surgiu com intuito de fiscalizar as demais
dreas que compdem a empresa. Mas sim, assessorar os gestores no processo de
planejamento, execucdo e controle, nas diversas areas da empresa. |

Ressalta-se, entretanto, que num primeiro momento, a controladoria adveio com
o intuito de apenas controlar as diversas areas da organiza¢fio. Porém, em uma visdo
mais moderna, de acordo com as exigéncias internas e externas da empresa, ndo cabe a
este 6rgdo apenas fiscalizar. Cabe, isto sim, operacionalizar e gerenciar o sistema de
informagdes, a fim de dar suporte e permitir a avaliagdo dos esfor¢os dos demais
orgdos que compdem a empresa.

Assim, a controladoria tem como missdo integrar as vdrias 4reas da empresa, -
coordenando os esforgos para conseguir otimizar o resultado global. Este resultado s6 é

alcangado com a execugfio de um processo sistematico, que envolve a coleta de dados e



22

0 processamento destes em um sistema, ‘onde so geradas informagGes voltadas 53
necessidades de seus usuarios.

Neste sentido, conforme BEUREN (1994; p.92), “os sistemas de informagdes
contabeis devem ser estruturados de modo a evidenciar adequadamente o processo

3

operacional”. Sendo que, tais “ sistemas devem ser configurados de tal forma que
estimulem os gestores a tomar as melhores decisdes no seu ambito cie atuagdo, éom
vistas a otimizag¢#o do resultado global da empresa”.

A eficiéncia de um sistema informativo estd intrinseco na correta utilizagdo da
informagdo por parte dos gestores. Dessa forma, o valor da informagfo e,
conseqiientemente, da controladoria s6 seré percebido pelos gestbres, apods a utilizagdo
do sistema e o reconhecimento de sua importancia no processo decisério.

Portanto, KANITZ apud MOSJMANN; ALVES; e FISCH (1993; p.87),
“estabelece como fung¢fo primordial da Controladoria a diregfio e a implahtag:io dos
sistemas de Informagdo, Motivagdo, Coordenagdo, Avaliacdo, Planejamento e
Acompanhamento.

O sistema de informagdo compreende os sistemas contdbeis e financeiros. O
sistema de motivagdo refere-se a reagdio causada nas pessoas diretamente atingidas
pelos sistemas de controle. Os sistemas de coordenagdo, avaliagdo e planejamento
visam centralizar as informagGes, a fim de avaliar os fatos para que sejam tragados

planos que otimizem o resultado da empresa. Por fim, o sistema de acompanhamento

visa verificar a evolugfo dos planos tragados, para corrigir ou revisar provaveis desvios.
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CAPIiTULO 3

O presente capitulo compreendera apenas trés se¢des. Na primeira serd abordado
o aprendizado organizacional e a informagfo. A segunda se¢fio contemplara o sistema
de informagdes e a controladoria. Na terceira sera discutida a funcéo da controladoria

no aprendizado organizacional.

3.1 O APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E A INFORMACAO

o aprendizado tornou-se vital s organizagdes que pfetendem competir de forma
eficiente e eficaz no atual ambiente empresarial.

Portanto, as erﬁpfesas que ndo captarem as informagdes pertinentes a0 ambiente
em que estdo inseridas, estarfio perdendo terreno para outras mais sagazes € preparadas
para compreender e gerenciar a informag:ﬁd.

Tais informagbes compreendem intimeros dados coletados né ambiente interno
e/ou externo a empresa. Porém, dados, por si s6, ndo sfo validos a titulo de infdrmac;ﬁo.'

Segundo McGEE e PRUSAK (1994; p.211) “ quando se possui tantos dados
validos quanto uma compreensdo das relagﬁes‘ entre esses dados, podemos entdo
afirmar que possuimos algo que se assemelha a informagéo”.

Dessa forma, o aprendizado ocorre com a sua contextualizagdo no ambiente
empresarial. Visto que, fatos isolados, sem correlacionamento com os demais dados e
informag¢des ndo possuem qualquer significado, impossibilitando o aprendizado

organizacional.
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3.2 O SISTEMA DE INFORMACOES E A CONTROLADORIA

Nas duas ultimas décadas, o mundo empresarial vem passando por transi¢es
extremamente visiveis. Sendo que, a maior delas compreende a passagem da economia
industrial para a economia da informagéo. Dést_a forma, a infonhagﬁo detona o processo
de criagdo e multiplicagdo de capital e, conseqiientemente de riquezas.

Sendo assim, empresas acostumadas a vencerem pelo seu tamanho, estdo
perdendo terreno para suas concorrentes mais dgeis no uso da informagéo. Estés
empresas, dotadas de feeling, passaram a compreender que para vencer faz-se
necessario um sistema de informagGes eficiente, inserido na controladoria.

A controladoria, como oOrgdo administrativo, tem por objetivo fornecer
informagdes ﬁteis ao processo decisorio, assegurando a eficiéncia do seu sistema de
informagdes.

Segundo NASH e ROBERTS apud NAKAGAWA (1993; p.63) “ o sistema de
informagdes é uma combinagdo de pessoas, facilidades, ‘tecnologias, midias,
procedimentos e controles, com os quais se pretende manter canais de comunicagéo
relevantes, processar transagdes rotineiras, chamar a atengéo dos gerentes e outras
pessoas para eventos internos e externos significativos € assegurar as bases a tomada de
decisdes inteligentes”.

Desse modo, a empresa necessita de um sistema de informagdes eficiente, que
centralize todos os dados e informagdes que dizem respeito as atividades da empresa, a

fim de que a controladoria desempenhe o papel de gerenciador da informag&o.
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3.3 A FUNCAO DA CONTROLADORIA NO APRENDIZADO
ORGANIZACIONAL

No ambiente competitivo em que as empresas se€ encontram inseridas, fica
evidente a importéncia da controladoria como 6rgdo gerenciador do sistema de
informagdes. Uma vez que, o simples conhecimento de uma informag#o, sem que esta
esteja inserida num contexto méis amplo, nﬁb trard qualquer beneficio 4 empresa a nivel
de aprendizado.

Por este motivo, cabe a coﬁtroladoria fornecer informagdes relevantes e
ﬁdedignas, a fim de dar o devido suporte a -_questionamentoé de usuériosb destas
informagBes. Afinal, ¢ através da curiosidade e do interesse por parte dos mernb_ros da
organizag#o que o aprendizado se torna possivel.

Portanto, ¢ preciso que a controladoria fornega informagdo e as ferramentas
necessérias para que sejam feitas as relagdes entre a informa(;ﬁo € 0 contexto na qual ela
estd inserida. S6 assim os usudrios estario livres de associagdes feitas através de
modelos mentais, os quais impedem o aprendizado a rﬁvel individual e organizacional,
pois limitam os individuos a conceitos e conclusdes pré formuladas.

Desse modo, para que o aprendizado ocorra de forma eficaz, os individuos
deverdo possuir o dominio pessoal das situagdes ocorridas na empresa, levando em
conta os seus objetivos pessoais e os da organizagdo, considerados objetivos comuns
aos dois elementos. Sendo assim, os membros da organizag@o estardo demonstrando
seguranga na utilizagdo e questionamenfo dos informes fornecidos pela controladoria.

Quando varios individuos questionam um determinado assunto e utilizam-se do
dorrﬁnio pessoal para chegar a uma conclusdo, estd ocorrendo o aprendizado a nivel

individual. Porém, quando estas conclusdes sdo dialogadas em grupo, proporcionando o
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raciocinio coletivo, o aprendizado estara ocorrendo a nivel grupal. Sobre este aspecto,
PETERS (1993; p.41) propde que “ uma das fun¢des da Controladoria é gerar subsidios
para a identificag@io dos esforgos individuais e divulga-los como uma forma de manté-
los harmonicos, em relagdo ao conjunto, € convergentes em relagdo aos objetivos da
entidade”.

Infere-se pelo exposto, que a controladoria devera estar presente na
implementagfio dos cinco pilares da teoria de Senge, com o intuito .de coletar e
disseminar os dados validos sobre a empresa e o ambiente em que ela se encontra. A
coleta de dados e a transformacio destes em informagdes uteis, constitui a fungfio
principal da controladoria na difusdo do aprendizado.

Sendo assim, cabe aos usudrios destas i.nformag:(”)es a sua contextualiza¢3o, a fim
de evidenciar a aprendizagem individual, que se tornara coletiva através do diélogo.

O impacto dessa nova concepgao de aprendizagem exige da culpula
administrativa o incentivo, visto que os resultados sorﬁente serdo percebidos a longo
prazo. Também, cabe a mesma compreender a ocorréncia do aprendizado em cada
individuo, bem como verificar se estes aprendizados individuais foram coletados em
beneficio da organizagéo.

Segundo McGEE e PRUSAK (1994; p.225), hé duas formas de se comprovar o
aprendizado organizaciohal. A primeira, consiste em fornecer feedback dos processos
fornecidos pela empresa, para promoc;e”lo do aprendizado. A segunda, estd implicita no
ato de fazer perguntas, sendo que suas respostas serdo a prova concreta de sua

ocorréncia.
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Portanto, o aprendizado organizacional ndo se revela apenas como mais uma
teoria administrativa, mas sim, um estudo teérico da dinamizagéo do aprendizado, nédo

fazendo deste um processo casual.
Através dessa conscientizagfio, a controladoria estard sempre presente ao longo

da execugdo desse processo, representando uma poderosa ferramenta, capaz de auxiliar

na aprendizagem organizacional.
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CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

O complexo mundo das organizagdes atuais, exige das empresas a busca de
novos padrdes culturais, conceitos € técnicas que possam suprir ou a0 menos minimizar
as constantes mudangas que permeiam a atividade empresarial.

Desse modo, o aprendizado organizacional surgiu como uma resposta, a longo
prazo, para as empresa que pretendem competir de maneira eficiente e eficaz neste
meio e, por conseguinte, asseguré.r sua continuidade no mercado.

Esta nova forma de proporcionar o aprendizado organizacional chsiste em
criar, adquirir e trocar conhecimentos, a fim de difundir e popularizar modificagdes
ocorridas em seu meio e os reflexos que estas trazem a estrutura da empresa.

Para tanto, a controladoria, como 6rgéo gerenciador do sistema de informagées,
tem como fungdo principal fornecer e gereﬁciar as informagdes e ferramentas
necessarias para que ocorram as interagdes entre a informagéo e o contexto na qual ela
esta inserida.

Assim, a controladoria se fard presente na implementagdo das disciplinas de
Senge, com o intuito de gerenciar a coleta e transformagdo de dados em informagdes,
tanto no que diz respeito ao ambiente interno, quanto externo da empresa.

Neste sentido, acrcdita—se ter alcangado o objetivo do presente estudo que
consisfiu em evidenciar o papel da controladoria no aprendizado organizacioﬁal. |

Além disso, ficou evidente, ao longo do desenvolvimento do trabalho, a
necessidade do profissional contabil -entender ;':1 interaggo da coﬁtroladoria, em quanto

gerenciadora do sistema de informagdes, com outras areas do conhecimento.
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Em se tratando de recomendacSes para a elaboragio .de futuros trabalhos,
sugere-se estudos que contemplem outros aspectos relacionados a operacionalizagfo do
aprendizado organizacional e a sua interagéo com a controladoria. Sugere-se também, o
desenvolvimento de uma pesquisa calcada em um estudo pratico em algumas

empresas, visto que esta monografia consiste de um estudo puramente te¢rico.
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