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RESUMO

O intuito principal deste estudo ¢ analisar o cooperativismo de crédito como alternativa na
obten¢do de crédito, uma vez que, as transformagdes ocorridas na economia brasileira, na década
de 1990, sobretudo com o advento do Plano Real, possibilitaram aos agentes econdmicos
avaliarem de fato qual o “custo” do dinheiro, e como a obtengdo de acrédito foi dificultada e
encarecida para a defesa do plano de estabilizagéo econémica, encarecimento este, provocado por
uma politica monetaria ativa, e pelas transforma¢des na conduta dos agentes ofertantes e
demandadores de crédito no bojo da conducdo do plano econdmico. Para tanto, analisar as
transformagdes ocorridas na economia brasileira ap6s o Plano Real se faz necessaria, assim como
a analise de algumas das variaveis que influenciam o crédito, tais como taxa de juros, estabilidade
de empregos e renda. Finalmente, descrever o universo cooperativo brasileiro de um niodo geral,
e especificamente o cooperativismo de crédito, sobretudo em Santa Catarina, identificando como
ele surge ou cresce quando das alteragdes na economia vivenciadas no periodo mencionado.

Contempla também o presente trabalho, visitas em algumas cooperativas de crédito na
regido da Grande Floriandpolis, para possibilitar uma maior compreensédo de seu funcionamento e
como elas trabalham no seu dia-a-dia, suas perspectivas e metas.

Isto posto, em linhas gerais demonstra como foi conduzido o trabalho. Assim os
resultados dele obtidos, se percebe claramente que as cooperativas de crédito sdo uma alternativa
solida para a obtengdo de crédito para uma parcela significativa dos agentes econdmicos,
ofertando crédito com taxas de juros muito atrativas e com planos diferenciados dos observados
no chamado mercado convencional de crédito (que compreende bancos e financeiras). Ainda, ha
que se ressaltar que as cooperativas de crédito, em muitos casos substituem perfeitamente os
bancos comerciais, com um grande atrativo, pois, libertam os seus codperados da grande maioria
das tarifas cobradas por aqueles.

No entanto, seria por demais idilico, afirmar que as cooperativas de crédito sdo a solugdo
para a problemitica do crédito no pais. Mas, € perfeitamente possivel afirmar que para créditos
pessoais, elas sdo uma solida alternativa que surge no dmbito das transformag¢des econdmicas

vivenciadas pelo pais no decorrer da década de 1990.



1 -0 PROBLEMA E SUA RELEVANCIA
1.1 Intredugio

O crédito configura elemento essencial de qualquer economia, estimulando o consumo e a
produgdo. Logo, institui¢des financeiras, bancérias ou ndo-bancarias, que difundam e promovam
o crédito, tém importénte papel para melhorar o funcionamento da economia. De fato, quando é

distribuido de forma simples, rapida e, principalmente, barata, o crédito lubrifica e amplia
substancialmente os encadeamentos econdmicos.

O universo do crédito foi bastante afetado no Brasil duranté os anos 1990. O cendrio
macroecondmico nacional modificou-se substancialmente, sobretudo apos 1994, com o advento
do Plano Real. Este, a0 se utilizar da ancora monetdria, na tentativa exitosa de conter o processo
inflaciondrio, elevou significativamente as taxas de juros praticadas na economia. Como
conseqiiéncia, tornou-se mais cara a obten¢dio de crédito em todos os segmentos da economia,
seja para a industria, seja para os servi¢os ou para o consumidor final. Esse ¢ o contexto — € ao

“mesmo tempo o elemento principal — da criagdo e/ou prolifera¢do de cooperativas de crédito no
pais.

As cooperativas de crédito ndo sdo institui¢des novas, de um modo geral, mas passaram a
ter um crescimento significativo nos 1ltimos anos no Brasil. Conceder crédito de forma rapida,
simples e com a grande virtuosidade que cerca a empresa cooperativa, ou seja, implicando a
gjuda mutua, constitui um fator importantissimo para o requerente de crédito (que nd caso
especifico da cooperativa deve ser obrigatoriamente associado a cooperativa), ja que representa
acesso ao dinheiro solicitado com um custo reduzido. As cooperativas de crédito, com atuacéo
voltada ao crédito para consumo, constituem o centro de aten¢@o nessa monografia.

Deve-se ressaltar a escassa existéncia de trabalhos académicos voltados para esse
segmento do cooperativismo, como se percebeu j4 nos primeiros movimentos de exploragdo do
tema. Isso quer dizer que a bibliografia sobre o assunto, em particular envolvendo estudos
pontuais sobre o cooperativismo de crédito, ¢ limitada. Isso impde, inevitavelmente, a realizagdo
de pesquisa de campo, para avangar na compreensdo e na avaliagdo da problematica das

cooperativas de crédito.
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1.2 Delimitacio do Problema de Pesquisa

Com as transformagdes que a historiografia tradicional associa & Revoluggo Industrial,
implicando a introdugdio aprofundada da maquinaria nas fébricas, com deslocamento de grande
numero de trabalhadores, a fonte de renda que provinha do trabalho fabril sofreu retrocesso.
Mesmo que esse trabalho representasse extensas jornadas de trabalho, sem descanso semanal ¢
sem condi¢Ges de higiene e seguranga adequadas, que denotavam o carater precario e de intensa
exploragdo sobre o trabalho, essa contracdo significou que a reprodugfo de sua existéncia ficou
comprometida.

Assim, premidos pela adversidade, e seguindo o instinto de sobrevivéncia, 0s
trabalhadores, na busca por meios alternativos de subsistir, criaram organizagdes coletivas, de
ajuda mutua ou reciproca, que potencializavam as capacidades individuais. Essa forma de
organizagfo passou a se fazer presente no meio socioecondmico do século XIX em diferentes
paises. De fato, foi com esse espirito, o de sobrevivéncia, que surgiu a primeira organizagéio
cooperativa de trabalhadores, a Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale Ltda (Manchéster —
Inglaterra — 1844), que ficou conhecida como a primeira associagdo cooperativa. Inicialmente,
essa cooperativa reunia 28 tecelGes, que tentavam fugir dos intermedidrios e atravessadores entre
v ‘a produgdo e venda, ¢ sua experiéncia vem inspirando a atividade cooperativista do mundo inteiro
desde entfo, instituindo inclusive as bases para os principios das cooperativas modernas.

De fato, a cooperagdo sempre existiu nas sociedades humanas, desde as eras mais
remotas, mas foi apoés 1844 que a nogdio de cooperativismo, ou de empresas cooperativas,
materializou-se € ganhou corpo, tanto no campo da ciéncia como na economia real, espraiando-se

num crescimento continuo até aos dias atuais.

Como cooperativa, pode-se considerar, conforme Pinho, uma organizagio coletiva onde
“os associados sdo usudrios e também os empresérios, no sentido de que exercem uma atividade
econdmica, assumindo os riscos € repartindo entre si, os ganhos ou as perdas” (Pinho, 1977, p.
21). Pode-se adotar uma outra defini¢do, também apresentada em Pinho, para cooperativa: uma
associac¢do voluntaria de pessoas com interesses comuns, organizada economicamente e de forma
democratica, com a participagfo livre de todos, com igualdade de deveres e direitos, em todas as

atividades da cooperativa.
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Novamente em Pinho (1977) encontra-se uma outra subdivisdo tipologica das
cooperativas. Uma primeira modalidade refere-se a cooperativas de pessoas fisicas; uma outra
concerne as cooperativas de pessoas juridicas. A primeira ¢ resultado da unifio entre um ou varios
grupos de individuos. A segunda: ¢ o resultado da unifio entre cooperativas e ou entre
cooperativas e pessoas juridicas ndo cooperativas (ibid).

As primeiras cooperativas de crédito, figuras que se constituem no objeto de investigacio

deste estudo, surgiram na Europa continental. Foi dessa natureza alids, o primeiro modelo
| cooperativista experimentado na Europa continental.

Em termos de classifica¢do, cabe assinalar que ainda hoje se subdividem as cooperativas
de crédito em dois segmentos: o primeiro diz respeito as cooperativas de crédito rural, que,
historicamente, destinam-se a financiar pequenos e médios camponeses que tinham liberdade
social e posse pfivada da terra, mas eram dependentes do capital de terceiros; o segundo envolve
as cooperativas de crédito urbanas, criadas para assegurar o financiamento de pequenos artesdos e
comerciantes que também eram dependentes de capitais de terceiros. |

A pesquisa de que se trata neste estudo concentra-se em cooperativas de pessoas fisicas e -

que atuam no segmento de crédito do tipo urbano.

1.3 Caracterizacio

Este trabalho de pesquisa pode ser classificado, quanto ao seu tipo, como de pesquisa
“aplicada”, por utilizar desenvolvimentos tedricos para estudos empiricos sobre uma determinada
realidade a ser estudada (Munhoz, 1989, p.30). Quanto & classificacio com base em. seus
objetivos, podemos identifica-la como “descritiva”, por se utilizar de coleta de dados (Gil, 1991,
p.46).

Os objetivos, geral e especificos, serfio atingidos através dessa pesquisa aplicada e
descritiva, a partir da aplicagdo de questionarios em cooperativas de crédito selecionadas, bem
como com base em entrevistas junto a alguns cooperados, integfantes dessas cooperativas. O
estudo conjuga pesquisa bibliografica e de campo, com utilizagdo dos conhecimentos adqﬁiridos

no decorrer do Curso de Graduagio em Ciéncias Econémicas da UFSC.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Estudar o cooperativismo de crédito,caracterizando-o, examinando a sua evolucfio no
Brasil e, por meio de estudos de caso, investigando o seu funcionamento em Santa Catarina.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) realizar pesquisa bibliografica sobre o cooperativismo de crédito, no intuito de

caracteriz-lo conceitualmente e de particulariza-lo;

b) investigar a introdugéo e o crescimento dessa modalidade de cooperativismo no

Brasil, procurando interpretar a sua trajetoria;

c) efetuar estudos de caso sobre cooperativismo de crédito em Santa Catarina,
almejando identificar aspectos do seu “modus operandi”, do seu alcance e da

sua importancia frente a problematica geral do crédito no pais;

d) procurar detectar reflexos do cooperativismo de crédito, nos estudos de caso
realizados, para os atores sociais envolvidos, mediante entrevistas com pessoas

que participam dessas cooperativas.
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2 - O PROBLEMA DO CREDITO EM FACE DAS MUDANCAS NA ECONOMIA
BRASILEIRA NO PERIODO RECENTE

A economia brasileira registrou transformacdes recentes, sobretudo no modo de conducdo
da politica econdmica por parte do governo, mudangas que implicaram em alteragdes no
comportamento dos agentes econdmicos, como nio poderia ser diferente.

Discorrer sobre as mudancas vivenciadas pelo pais, caracterizar teoricamente o crédito,
sua origem, suas fungdes, abordando reflexdes sobre as taxas de jurbs, uma vez que o
comportamento destas reflete-se diretamente no fluxo, na distribuigio e no comportamento do

crédito, € de que se ocupa o presente capitulo. Inicia-se, porém, discorrendo sobre a importincia

do crédito para a economia, de uma forma geral.

2.1 A Importincia do Crédito.

Antes de abordar as transformagdes recentes ocorridas na economia brasileira,
principalmente a partir de 1994, com o Plano Real; é importante tecer algumas consideragdes
sobre a importéncia do crédito, de uma forma geral, e em particular para o consumo. N3o se trata
aqui de abordar questdes como emissio de moeda, ou o complexo poder do multiplicador
bancério, mas sim de uma definigéo objetiva do que seja crédito e de uma indica¢do sobre a sua

funcdo na economia.

Crédito, basicamente, significa criar condi¢Bes que representem poder de compra.

Conforme Schumpeter’

' Joseph Alois Schumpeter, pensador austriaco nascido em fevereiro de 1883, formou-se em Direito e Economia
onde ganhou mais destaque em nivel mundial, falecendo em janeiro de 1950.

Vale lembrar, que para Schumpeter, apenas o empresario ( empresério schumpeteriano — o responsavel pelas
inovagdes, tdo logo, responsdvel pelos saltos qualitativos e pelo processo de desenvolvimento na economia
capitalista ) ¢ merecedor de crédito, chegando a citar que o crédito para consumo néo faz parte do referido processo.
Nesse ponto, particularmente acredita-se que essa forma de ver de Schumpeter ¢ problematica, pelo menos para os
dias atuais, pois nota-se que a importancia do crédito para consumo é elevada, caso contrario, o crédito para
consumongo seria utilizado como instrumento de desenvolvimento da indtstria
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“a criagdo de poder de compra caracteriza, em principio, o método pelo qual o
desenvolvimento € levado a cabo (....) Através do crédito, os empresarios obtém acesso &
corrente social dos bens antes que tenham adquirido o direito normal a ela. (....) E essa
fungdo constitui a pedra angular para a moderna estrutura de crédito.” (Schumpeter,
1985, p.74).

O ponto de partida da sua teoria sobre o desenvolvimento é o “fluxo circular em
equilibrio”, e ¢ através do crédito que, na empresa schumpeteriana, se torna possivel romper o
fluxo circular e desencadear o desenvolvimento econdmico da sociedade capitalista.

Essa visdo sobre o crédito situa-o, no plano da macroeconomia. Entretanto, a extenso
para a esfera microecondmica, considerando a sua importdncia para o consumo, flui quase
naturalmente, pois o crédito € um importante estimulador do consumo, sobretudo para bens
duraveis, sendo o consumo um pilar central de qualquer sistema econdmico..

Pode-se encontrar uma subdivisdo do crédito em Schumpeter (1985): 0 crédito “normal” e

o crédito “anormal”, sendo importante a distin¢do entre os dois.

“O crédito normal cria direitos ao dividendo social, que representam e podem ser
pensados como comprovantes dos servigos prestados e da entrega prévia de bens
existentes. Aquela espécie de crédito, que é designada pela opinido tradicional como
anormal, também cria direitos ao produto social, que, contudo na auséncia de servicos
produtivos passados, sé poderiam ser descritos como certificados de servigos futuros ou

de bens ainda a serem produzidos.” (op. cit - p.71).

Ao que se chama crédito normal ou coberto, entende-se as operag¢des de crédito com
caucdo ou garantias com bens j4 existentes, € ao que se entende por crédito anormal ou a
descoberto, tem-se o crédito sem garantias, apenas com a promessa de pagamento futuro®.

Dessa forma, segue-se, para Schumpeter, que “na vida real o crédito total deve ser maior
do que poderia ser, se houvesse apenas crédito totalmente coberto. A estrutura de crédito se
projeta ndo apenas além da base existente de ouro, mas também além da base existente de
mercadorias”. (Schumpeter, 1985, p. 71). Entende-se que, quando Schumpeter diz que, através do

crédito se tem acesso a corrente social dos bens antes de ter direito a isso, esta falando, ter acesso

? Nos dias atuais, essa modalidade de crédito, apesar de, de fato ndo haver entrega de mercadoria previamente
existente, conta com um moderno e intricado aparato juridico, que cercam o credor de garantias até melhores do que
se lhe fossem entregues mercadorias, j& que lhe geram menos incdmodos e gastos.
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ao dinheiro ou ao poder de compra advindo da mercadoria ou do servi¢o, antes mesmo de
produzi-la ou presta-lo. O que importa reter €, sobretudo, o papel que Schumpeter reconhece no
crédito como instrumento de desenvolvimento econdmico.

Karl Marx’, considerado por muitos como o grande economista do século XIX, também

discorreu sobre o crédito. Sobre a caracterizag@o do crédito, em termos gerais, Marx escreve:

“Do capital global se separa agora e se autonomiza determinada parte em forma de
capital monetério, cuja fungdo capitalista consiste exclusivamente em executar para toda
a classe dos capitalistas industriais e comerciais essas opera¢des. Assim como no caso
do capital de comércio de mercadorias, parte do capital industrial, existente no processo
de circulagdo na forma de capital monetério, se separa e executa essas operagdes do

processo de reprodugéo para todo o capital restante” (Marx, 1983, p.237).

As operagdes que Marx se refere, dizem respeito aos “movimentos, autonomizados como
fungdo de um capital especifico que os executa, e s6 eles, como operagdes que lhe sdo peculiares,
transformam esse capital em capital de comércio de dinheiro” (ibid)

Assim, Marx d4 uma pista de como emerge do proprio capital, seja do capital comercial,
seja do capital industrial, ou de ambos, o crédito que se materializa na forma de capital monetario
e que servira a todos os capitalistas no processo continuo de reprodugéo do capital, querendo isso
dizer que, o capital encontra meios de propiciar formas de auto sustentar-se.

Marx (1983) detalha um pouco mais a sua observagdo dizendo que:

“a partir da circulagfio simples de mercadorias, se forma a fun¢do do dinheiro como meio
de pagamento e, com isso, uma relagdo de credor e devedor entre os produtores de
mercadorias e comerciantes de mercadorias. Com o desenvolvimento do comércio e do
modo de produgdo capitalista, que somente produz com vista a circulagdo, essa base
naturalmente desenvolvida do sistema de crédito ¢ ampliada, generalizada e
aperfeicoada. O dinheiro funciona aqui, em geral, apenas como meio de pagamento, isto
¢, a mercadoria € vendida nfio contra dinheiro, mas contra uma promessa escrita de

pagamento em determinado prazo” (p. 301).

3 Karl Marx, é considerado por muitos o maior economista do século XIX, cuja contribuigio para a Ciéncia
Econdmica se estende até aos dias atuais, e com grande poder de explicagfo para fendmenos econémicos do nosso
cotidiano, ele nasceu em Bonn na Alemanha em 1818, e faleceu no ano de 1883.
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A essas promessas de pagamentos, Marx chama de letras de cAmbio, informando que elas

sdo a propria base do sistema de crédito, como, alids, revelam estudos histéricos (cf Braudel,
1996).
A relagdo credor e devedor assim configurada, acaba por inibir a circulagéo efetiva de

dinheiro em outra forma, mas impulsiona ainda mais o sistema capitalista, dando-lhe velocidade e

liquidez, ja que

“Até o dia de vencimento e pagamento, essas letras de cambio circulam (....) como meio
de pagamento; e elas constituem o dinheiro comercial propriamente dito. A medida que,
por fim, elas se anulam mutuamente por compensagdo entre crédito e débito, funcionam
absolutamente como dinheiro (....) Assim como esses adiantamentos reciprocos dos
produtores e comerciantes entre si constituem a base propriamente dita do crédito, seu
instrumento de circula¢do, a letra de cdmbio, forma a base do dinheiro de crédito

propriamente dito” (Marx, 1983. p. 301)

Marx (1983) salienta também um outro aspecto do sistema de crédito, ligado a evolugéo

do capitalismo, a saber, o empréstimo de dinheiro a juro:

“Em correspondéncia com esse comércio de dinheiro, desenvolve-se o outro aspecto do
sistema de crédito, e administragfio do capital portador de juros ou do capital monetario,
como fungdo particular dos comerciantes de dinheiro. Tomar dinheiro emprestado e
empresta-lo torna-se seu negdcio especial. Aparecem como intermedidrios entre o

verdadeiro prestamista e o mutudrio de capital monetario”. (p. 303).

Ao considerar essa questdo, Marx tangencia o funcionamento das institui¢des financeiras,

bem como ja as caracteriza, pois:

“Em termos gerais, o negocio bancério, sob esse aspecto, consiste em concentrar em
suas méos o capital monetario emprestavel em grandes massas, de modo que, em vez do
prestamista individual, sdo os banqueiros, como representantes de todos os prestamistas
de dinheiro, que confrontam os capitalistas industriais € comerciais. Tornam-se os
administradores gerais do capital monetario. Por outro lado, eles concentram, perante
todos os prestamistas, 0s mutudrios, ao tomar emprestado para todo o mundo comercial.

Um banco representa, por outro lado, a centraliza¢8o dos mutudrios. Seu lucro consiste,
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em geral, em tomar emprestado a juros mais baixos do que aqueles a que empresta.” (p.
303). |

Aspectos do funcionamento da economia que possuem uma relagdo direta com a
quantidade de crédito demandada, e que merecem ser citados, sdo as taxas de juros praticadas, as
variagdes na renda e a estabilidade dos empregos. As taxas de juros serfio focalizadas
separadamente, no tpico posterior, tendo em vista a sua centralidade na problematica do crédito.

No que tange as variagSes na renda, “a priori” nfo ha nimeros definidos — pelo menos na
economia brasileira — de qual € o comportamento das classes soéiais em relagdo & demanda por
crédito, mas pode-se deduzir que, se a renda for igual ou menor a chamada renda de subsisténcia,
ndo ha a possibilidade de demandar crédito, ou seja, esses individuos n3o encontrariio crédito no
setor formal. Pois nesse caso sua renda ndo lhes permite assumir compromissos financeiros, de
forma a dar seguranca suficiente as instituigdes financeiras, num eventual empréstimo. Logo, a
esses individuos resta € recorrer ao setor informal (agiotagem). Transparecendo que, pequenas
variagdes, ainda que positivas na renda, pouco influenciarfio na possibilidade de incluir tais
individuos na categoria de demandadores de crédito no setor formal, necessitando de variagdes
substanciais na renda, para inclui-los em tal categoria. Em sentido contrario, quando a renda
individual ou da familia é elevada, ndo tende a haver, em principio, a necessidade de demandar
crédito. Os individuos nessa situagdo realizam os pagamentos de suas compras no momento em
que estas acontecem, sem que necessitem recorrer ao setor de crédito para efetuar suas
aquisi¢des. Cabe também assinalar que pequenas variagdes nas rendas individuais ou familiares
pouco afetardo a demanda por crédito. Logo, teoricamente as classes de renda média-baixa e
média-alta seriam as principais demandadoras de crédito.

De sua parte, a estabilidade dos empregos interfere na problematica porque, sobretudo,
possibilita ao tomador de crédito prever com certo nivel de seguranca o seu futuro. A
instabilidade do emprego cria dividas no consumidor, que nfio sabe se estara trabalhando

regularmente dentro de cinco ou seis meses, e isso inibe a tomada de crédito.

Como o “crédito consiste na entrega de um valor presente mediante uma promessa de
pagamento”, como escreve Silva (1997, p.63), do ponto de vista da oferta o crédito néio pode ser
considerado fora do contexto da intermediagfio financeira. Esse contexto — de intermediag:ﬁo

financeira — ¢ influenciado decisivamente pelo volume de recursos disponiveis, pela adequagdo
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de prazos entre captagdo e empréstimos, pela diversificagdo dos riscos entre os agentes ofertantes
de crédito e pelo custo dessa intermediagdo. Para que a intermediag8o financeira seja possivel, ha
que existir na sociedade, obrigatoriamente, agentes com sobras de caixa ou renda (superavitarios)
e agentes com necessidades de caixa ou renda (deficitarios). Logo, a concessdo de crédito
consiste em colocar dinheiro ou outra mercadoria a disposi¢do do demandador por determinado
tempo, com promessa de pagamento futuro, tendo como “recompensa” por tal servigo uma certa
taxa de juro.

De fato, -

“o crédito, sem duvida, cumpre importante papel econdmico e social, a saber (a)
possibilita as empresas aumentarem seu nivel de atividade; (b) estimula 0 consumo
influenciando na demanda; (c) ajuda as pessoas a obterem moradia, bens e até alimentos;
e (d) facilita a execucdo de projetos para os quais as empresas ndo disponham de

recursos proprios suficientes” (Silva, 1997, p. 68).

Fica evidente que, quanto melhor e mais uniforme for distribuido o crédito, maior serfio
os encadeamentos positivos na economia, uma vez que possibilita transferir poder de comando

sobre bens para consumo e destarte a produgio e assim sucessivamente

2.2 As Taxas de Juros

As taxas de juros sdo uma importante ferramenta na condugfo da politica econdmica, em
qualquer pais. Em nivel macroecondmico, as taxas de juros “balizam” a eficiéncia marginal do
capital e, assim, condicionam a “atratividade” do investimento®. Por efeito, “a taxa de juros se
torna vital com relag¢@o ao investimento, e o investimento € a determinante estratégica do volume
do emprego” (Keynes, 1993, p. 149). Ou seja, se um investimento produtivo (constru¢des de
novas fabricas, expansédo ou reforma de fabricas existentes e etc...) permite um retorno superior —

aqui tomemos simplesmente como lucro - ao rendimento de uma simples aplicagfio financeira’,

* Investimento, nesse caso, refere-se ao agregado macroecondmico, mas pode ser estendido para as aplicagdes
individuais.

* A expressdo “simples aplicagdo financeira” é apenas forga de expressdo, pois aplicagdes financeiras também
implicam incorrer riscos, elaborar célculos e imobilizar por um tempo determinado (normalmente menor que um
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certamente opta-se pelo investimento produtivo, caso contrario a decisdo sera pela aplicagdo
financeira. E clara, portanto, a relacdo inversa entre taxas de juros e investimento.

O foco deste trabalho € o crédito ao consumidor, terreno em que as taxas de juros
praticadas sdo normalmente superiores as chamadas taxas bésicas da economia. Estas Gltimas sio
definidas pelo Banco Central, sendo que as primeiras sdo definidas ao nivel de cada empresa em
particular, segundo seus proprios critérios, mas obviamente, sempre observando o
comportamento geral. Aqui também ¢é evidente a relagdo inversa entre taxas de juros e demanda
por crédito. )

Pode-se trabalhar com o conceito de taxas de juros, considerando os juros como o prémio
que se paga pela obtencdio de determinada quantidade de crédito®, por determinado tempo, para
uma finalidade especifica. Isso, enfocando-se o ponto de vista de um tomador de empréétimo.
Quando se considera o ponto de vista de um possivel poupador e futuro portador de titulo de
crédito, ou seja, de um disponibilizador de crédito, a taxa de juros ird representar a sua
“preferéncia” em abrir méo do poder de compra imediato que o dinheiro lhe proporciona, em
troca de um poder de compra futuro, adicionado ao seu capital inicial ou sua poupanga,
ocasionado pela taxa de juros contratada, referente ao periodo dessa troca. A essa disposi¢do
Keynes chama de “preferéncia pela liquidez”.

Em relag@io a esse ponto em particular, observa-se que quanto maior a preferéncia por
liquidez, maior deve ser a taxa de juros para superd-la Keynes (1993) coloca a questio nos

seguintes termos:

“O dinheiro € procurado porque é unico ativo perfeitamente liquido. Os que necessitam
dinheiro por razdes pessoais ou de negécios ¢ ndo o possuem estdo dispostos a pagar um
prego por seu uso. Para que um possuidor de dinheiro abra mio das vantagens inerentes
a propriedade do unico ativo perfeitamente liquido € preciso pagar-lhe uma recompensa.
Os juros sdo as recompensa que se paga por abrir mio da liquidez, ou, em termos
ligeiramente diferentes, a recompensa por ndo entesourar. A taxa a que sio pagos os
Juros depende da intensidade da preferéncia & liquidez em relagdo a quantidade total de
dinheiro disponivel para satisfazer o desejo de liquidez. Quanto mais forte for a

preferéncia a liquidez, mais alta serd a taxa dos juros; quanto maior for maior a

investimento produtivo, ¢ bem verdade) o capital aplicado. Isso de um modo geral, pois também existem outros
fatores que influenciam na decisfo do investimento.

% No caso especifico deste trabalho, trata-se de dinheiro (papel-moeda) mas, no avangado mercado financeiro,
crédito ou titulos de crédito assumem as mais diversas formas.



20

quantidade de dinheiro mais baixa serd a taxa dos juros.....Um aumento da taxa de juros

significa que se paga uma recompensa maior por ndo entesourar” (p.149).

Marx acentua o carter dos juros como parte do lucro produzido pelo capital emprestado,

O autor exemplifica a questio da seguinte forma:

“Suponhamos que taxa a média anual de lucro seja de 20%. Uma maquina no valor de
100 tibras esterlinas, empregada como capital em condigdes médias e com a proporgio
média de inteligéncia ¢ atividade adequada, proporciona entfio um lucro de 20 libras
esterlinas. Assim, uma pessoa que dispde de 100 libras esterlinas tem em suas mios o
poder de fazer de 100 libras esterlinas 120,- ou de produzir um lucro de 20 libras
esterlinas. Tem nas mdos um capital possivel de 100 libras esterlinas. Se essa pessoa
deixa as 100 libras esterlinas por um ano a outra, que realmente as emprega como
capital, d4 a esta o poder de produzir 20 libras esterlinas de lucro, mais-valia que nada
the custa, pela qual ndo paga equivalente. Se ao final do ano essa pessoa pagar ao
proprietario das 100 libras esterlinas uma soma de talvez 5 libras esterlinas, isto é, parte
do lucro produzido, entfio paga com isso o valor de uso da 100 libras esterlinas, o valor
de uso de sua fungio-capital, a fun¢io de produzir 20 libras esterlinas de lucro. A parte
do lucro que .lhe paga chama-se juro, o que portanto nada mais ¢ que um nome
particular, uma rubrica particular para uma parte do lucro, a qual o capital em
funcionamento, em vez de poér no proprio bolso, tem de pagar ao proprietdrio do
capital.” (Marx, 1983, p.255-256).

Pode-se deduzir da defini¢do dada por Marx aos juros, que a relagdo entre um capitalista
possuidor de dinheiro “prestamista” € o capitalista tomador desse dinheiro “mutuario”, é a
relagdo definida pelo valor de uso do dinheiro. O valor de uso confere ao capitalista mutuario a
possibilidade de transformar um capital inicial que toma empresfado e aplica produtivainente
num capital final acrescido de “mais valia”, da qual ele, o mutuario, no final do processo, tem de
abrir mé@o de uma parte e entregar ao prestamista, juntamente com o dinheiro inicialmente tomado

por empréstimo.

Schumpeter explora seara semelhante a privilegiada por Marx, no que concerne aos juros,
ao considerar que o empresario ¢ o merecedor de crédito por exceléncia, conforme mencionado

anteriormente. Portanto, o empresério € o principal agente pagador de juros. Com efeito,
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“o problema central, de cuja solugdo depende a compreensdio do fendmeno do juro,
reside certamente no lucro dos negécios; contudo ndo porque o lucro nos negdcios seja
em si o verdadeiro juro, mas porque sua existéncia ¢ um pré-requisito do pagamento do
Juro produtivo. Finalmente, o empresario ¢ certamente a pessoa mais importante em toda
a questdo; ndo, todavia, porque seja o auferidor verdadeiro, original, tipico de juros, mas

porque € o tipico pagante de juros.” (Schumpeter, 1985, p. 121)

Fica evidente a importéncia dos juros na sociedade capitalista, seja na produgo, seja na
circulagdio de mercadorias e servi¢os. Tal como observado anteriormente, o entendimento sobre a
relag@o inversa entre taxas de juros e investimentos pode ser ampliado para a relagio inversa
entre o nivel de tomada de empréstimos e as taxas de juros praticadas. Quanto mais caro se torna
0 acesso ao dinheiro (taxas de juros mais elevadas), menor tende a ser o interesse das pessdas em
demandar crédito, e menor sera o niimero de pessoas com capacidades suficientes para absorver

taxas mais elevadas de juros.

1

2.3 O Plano Real’ e 0 Contexto do Crédito no Brasil

O Brasil amargou um inquietante processo inflaciondrio desde o final dos anos 70, pelo
menos. O problema revelou-se crescente, até que, em meados da década de 80, tornou-se uma das
principais — sendo a principal — debilidades da economia. Ja nesse periodo a inflagdo revelou-se
um processo inercial®, mostrando-se pouco conseqlientes as vdrias tentativas e planos de
estabiliza¢do protagonizados pelo governo federal. Ndo ha duvida de que se tormaram cada vez

. . ., .9
mais agudos os problemas causados pelo processo inflacionario”.

7 Nio ¢ objetivo deste trabalho apontar virtudes ou falhas e defeitos do Plano Real. E importante, no entanto,
chamar a atengfio para o que isso significa, pois os efeitos do plano definiram novos rumos e modificaram a
economia brasileira, de alguma forma influenciando também o crédito ao consumidor, aspecto central do presente
trabalho.

® Processo inercial, pois ndo responde as interven¢des do governo, uma vez que, os agentes econdmicos passam a
1gnorar a sinalizag@o do Estado e engajam-se em processo quase que mecénico de remarcagio dos pregos.

° Em nivel macroecondmico, o principal problema causado pela inflagdo ¢ a impossibilidade de permitir aos agentes
econdmicos realizar planos de investimentos e agdo com prazos longos, o que interfere no dinamismo e crescimento
da economia. J& em nivel microecondmico, a inflacdo torna-se um processo perverso como mecanismo transferidor
de renda, normalmente atingindo o consumidor final e as classes menos favorecidas economicamente, que sio
alijadas de uma parcela significativa do mercado de consumo e do mercado financeiro, impossibilitando-os de se
defender da inflagfo. (grifo meu)
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Concebido e implementado na esteira de numerosas tentativas de debelar a inflagéo, o

Plano Real, introduzido em fevereiro de 1994, recebeu o seguinte comentario de Tavares (1998):

“A originalidade do Plano Real em relagdio aos demais planos de estabilizaggio latino-
americanos residiu na indexagdo diaria dos salarios, cAmbio, pregos no varejo e
contratos, provocando uma hiperinflagdo programada com a coexisténcia de duas
moedas: a moeda velha deliberadamente desvalorizada ¢ uma moeda de conta, a URV”
(p. 105-106).

Para Bacha (1998),

“O Plano Real foi um programa de estabilizagdo preanunciado em trés estagios (....) O
primeiro estagio era um mecanismo de equilibrio orgamentario. O segundo introduzia
uma unidade de conta estavel para alinhar os pregos relativos mais importantes da
economia. O terceiro estabelecia a conversdo dessa unidade de conta na nova moeda do

pais, a uma taxa de paridade semi-fixa com o délar” (p. 18).

A equipe econdomica montada para elaborar o Plano Real, desenhou uma estratégia para
atacar frontalmente o processo inflacionario. O objetivo, entre outros, era recuperar totalmente as
funges da moeda, ndo s6 como meio de transacdo, mas também o de padrdo de pregos e de
reserva de valor. |

Para tanto, o plano contava, como base de sustentabilidade, com a dncora cambial'® em
articulagdo com uma politica monetaria mais atuante, além de abertura financeira e comercial'.
Além disso, contava-se com o desdobramento do processo de privatizagdes em curso no pais. No
que diz respeito a politica monetaria, ela recaia sobretudo na elevaggo das taxas de juros, ja que,
’!no que se refere ao ponto de sustentagfio, ou seja, a ancora cambial, a sua plena manutengio, ou
mesmo o seu funcionamento, necessitava de um aporte de recursos financeiros externos. Segundo

Carneiro (2000) “dada a demora dos processos de mudang¢a da propriedade decorrentes das

' A 4ncora cambial se torna um indexador da economia, baseando a corre¢dio interna dos precos relativos dos bens
(principalmente os comercializaveis), em relagdo & uma moeda internacional, mantendo o valor dos bens e da
riqueza.

"' Em se tratando de abertura financeira e comercial, essas no sio frutos do Plano Real, pois j4 estavam em processo
adiantado, uma vez que iniciaram-se no governo Collor, com a tentativa frustrada de conter a inflagdo nos dois
planos criados em seus mandato.
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privatizagdes, os fluxos liquidos elevados exigiam um alto diferencial de rentabilidade na nova

moeda. Ou seja, altas taxas de juros na moeda doméstica” (p.114).

Outro ponto importante, e que deve ser salientado, é que o Plano Real conseguiu quése
que de imediato uma elevagéo real dos salarios, principalmente para as classes mais pobres. Isso
resultou de dois grandes fatores: primeiro, o fim da inflagéo, cujo reflexo foi uma transferéncia de
renda; segundo, o achatamento dos pregos da chamada cesta bésica de alimentos.

Outro fator, ja mencionado anteriormente, mas que merece mais destaque tendo em vista a
importéncia para o assunto desta monografia, foi a possibilidade dos consumidores preverem a
sua renda e o comportamento dos pregos. Isso ficou explicitado ja no inicio do plano de

estabilizacéo, talvez ndo no primeiro més, mas certamente ja no segundo.

Tabela 1 — Taxas de juros. (Selic)

Periodo Taxas Nominais (%) a.a.

1994 Agosto 61,96
Setembro 57,06
Outubro 53,26
Novembro 61,45
Dezembro 56,40

1995 Janeiro 48,96
Fevereiro 46,83
Marg¢o 65,01
Abril 64,88
Maio 64,74
Junho 60,84
Julho 60,53

Fonte : Banco Central do Brasil: Boletim Mensal

No entanto, um acréscimo significativo e demasiadamente rapido no consumo poria em

risco toda a estratégia montada para estabilizar os pregos. Logo, nos primeiros meses de vigéncia

N9

do plano, a “gestdo” das taxas de juros obedeceu a dois propositos independentes: o primeiro,
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conjuntamente com a apreciagdo do cambio, era permitir um bonus cambial importante na
garantia da atragdo dos fluxos externos de capitais; o segundo era inibir um acréscimo exagerado
da demanda agregada, que representava risco de retorno da inflagéo. O resultado da preocupagio
do governo com essas questdes traduziu-se em taxas de juros bastante elevadas, conforme pode
ser observado na tabela 1

De todo modo, a economia registrou ampliagdo do consumo. Para Carneiro (2000).

“acréscimo do consumo ocorreu em todos os tipos de bens mas foi particularmente
grande nos bens durdveis e mais ainda naqueles de maior valor unitdrio (....) Isto
decorreu de dois fatores distintos mas interdependentes: do acréscimo do salario médio e

da massa salarial e da grande expansio do crédito pessoal” (p. 126)

A observagdo da tabela 2 permite confirmar essa afirmagfo, fica sugerida igualmente a
confirmagdo da idéia de que houve a possibilidade dos consumidores preverem a manutengdo dos
pregos e da sua renda.

O aumento do consumo, para Carneiro (2000) “se explica pela maior propensdo ao
endividamento das familias que resultou tanto da estabilidade que possibilitou calcular o valor
dos compromissos financeiros, quanto do crescimento da renda e da ocupagdo e portanto da
confianca em assumir esses encargos” (p.126). Nesse ponto, em particular, havia a possibilidade
de os agentes individuais ajustarem seus or¢amentos domésticos de modo a efetuarem compras
parceladas de bens de consumo duraveis, entre outros. No entanto, esse aumento no consumo
teve de ser coibido, e poderia ser feito, como o foi, através do encarecimento do crédito via
elevagdo das taxas de juros.

Desse modo, para explicar 0 aumento do crédito, além da propenséo ao endividamento
possibilitado pela estabilidade de precos e dos empregos, cabe assinalar, segundo Carneiro

(2000), que,

“o aumento do crédito, sobretudo crédito pessoal dirigido ao financiamento dos bens
duraveis, foi produto também da mudanga das estratégias bancérias. A perda da fonte de
lucro oriunda da gestdo da moeda indexada — floating e arbitragem de taxas — levou os

bancos a apostarem no crédito como nova origem dos lucros” (p.127)
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O crédito ao qual se refere o autor ¢ o crédito pessoal. Ou seja, com o fim do processo
inflaciondrio, foi tirada dos bancos uma importante fonte de lucro ocasionada pela inflaggo, e
estes por sua vez, enxergaram no crédito pessoal uma possibilidade de suprir tal perda de lucro.

A juncdo desses fatores, propensio ao endividamento e expansdo do crédito aos
consumidores, acabou por refletir em aumento no consumo de bens duraveis. No entanto, é certo
argumentar que esse crescimento ficou muito abaixo do que poderia ser. Ou seja, 0 aumento no
~ consumo de bens durdveis s6 néo foi maior por ter sido coibido o crédito pelo ‘governo via taxas

de juros.

Tabela 2 ~ Vendas industriais de produtos selecionados (Unidades)

Periodo - Refrigeradores | Lavadoras Fogdes TV a cores

1994 Mai 160.233 43.202 225.083 492.904
Jun 168.706 42.225 209.042 485.481
Jul 171.730 58.589 250.754 431.968
Ago 233.654 66.708 1363.014 512.497
Set - 1251.172 74.765 316.472 464.617
Out 255.832 72.499 331.435 448.606
Nov 244333 69.432 312.130 428.610
Dez 204.374 63.339 351.772 '1347.545

1995 Jan 231.318 50.646 349.070 341.649
Fev 200.623 57.307 309.084 371.106
Mar 255.939 60.747 330.372 428.629
Abr 228.047 68.944 315.706 476.096

Fonte: Banco Central do Brasil: Boletim Mensal (Varios Numeros).

Conforme ja afirmado, um aumento exagerado no consumo nfo estava nos planos dos

elaboradores do Plano Real, levando o governo a impor restrigdes.

“De todo modo, embora as restri¢des nédo tenham impedido o aumento do crédito elas o
encareceram substancialmente. Esta foi alias uma importante restri¢do a continuidade da
expansdo, que aparece no crescente indice de inadimpléncia e no conseqiiente

racionamento do crédito por parte dos bancos”(Carneiro, 2000. p. 127).
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De fato, como ja indicado anteriormente, as taxas de crédito para empréstimo ao

consumidor sdo normalmente mais elevadas do que as demais taxas praticadas na economia,

como se pode ver na tabela 3.

Tabela 3 — Taxa média anual de operacdes de crédito (crédito pessoal) — IGP-DI

Periodo Taxas de Crédito Pessoal (% a.a). | IGP-DI (% a. m)

1994 Ago 188,07 3,34
Set 199,38 1,55
Out 211,65 2,55
Nov 226,58 2,47
Dez 218,26 0,57

1995 Jan 214,78 1,36
Fev 221,93 1,15
Mar 235,07 1,81
Abr 251,70 2,30
Mai 230,54 0,40
Jun 220,07 2,62
Jul 209,37 2,24
Ago 210,61 1,29
Set 205,59 -1,08
Out 197,39 0,23

Fonte : Banco Central do Brasil - DEPEC

Ao se comparar 0 comportamento das taxas de juros para crédito pessoal e o

comportamento das taxas basicas da economia, numa breve observa¢do das tabelas 1 e 3,

certamente se verd a diferenca existente entre as referidas taxas. Bem como, transparece

nitidamente, ao se comparar as taxas de crédito pessoal com os indices de pregos na propria

tabela 3, um ganho real, obtido com a atividade de crédito pessoal, extremamente elevado,

garantindo alta rentabilidade financeira - obviamente para as empresas que atuam como
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ofertantes de crédito - tanto na compra de titulos federais que sdo remunerados pelas taxas

basicas (tabela 1), mas principalmente, com a atividade de crédito pessoal.

Tabela 4 — Empréstimos Pessoas Fisicas X Inadimpléncia (R$ milhdes)

Periodo Empréstimos Créditos em Atraso | % de inadimpléncia (Créditos em
Pessoas Fisicas e em Liquidagdo (*) | Atraso / Empréstimos) (**)

1994 Jul 7.340 N.d.

Ago 9.940 N.d.

Set 12.553 520 4,14

Out 14.019 543 3,87

Nov 14.394 594 4,13

Dez 15.005 653 4,35
1995 Jan 15.506 760 4,90

Fev 14.844 851 5,73

Mar 15.614 1.076 6,89

. Abr 15.757 1.330 8,44

Mai 16.184 1.567 9,68

Jun 15.958 1.746 10,94

Jul 15.756 2.097 13,31

Ago 15.480 2.490 16,09

Set 15.326 2.599 16,96

Out 15.508 2.893 18,65

Fonte: Banco Central do Brasil: Boletim Mensal (Varios Numeros)
(*) Néo inclui créditos em liquidacdo de trés institui¢des financeiras.

(**) Elaborag&o do autor.

No entanto, ainda observa-se um crescimento nominal nas tomadas de empréstimos por
parte de pessoas fisicas (Tabela 4), que, na euforia da estabilizagdo, estavam mais propensas ao

endividamento pelos motivos j4 descritos anteriormente. Porém, esse endividamento gerou um
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nivel de inadimpléncia'® consideravel (Tabela 4), que levou os bancos, que tinham passado a
apostar no crédito pessoal como estratégia de nova fonte de lucro, a rever suas estratégias de
concessdes, racionalizando e diminuindo os niveis de risco nas concessdes de crédito.

Sdo claras, portanto, as mudangas ocasionadas pelo Plano Real no sistema financeiro
como um todo ¢ 0 modo como isso refletiu nas taxas de juros para crédito aos consumidores,
assim como no comportamento dos mesmos. A elevagdo das taxas de juros para crédito ao
consumidor, conforme ja citado, foi um dos modos pelos quais 0 governo interviu, diminuindo a
euforia no endividamento individual. J4 o nivel de inadimpléncia que se observa na Tabela 4
indica a existéncia de uma relagdo direta entre taxas de juros e nivel de inadimpléncia, podendo-
se convir que indices de mais de 10% de créditos em atraso acabam por se tornar um problema
tanto para institui¢bes financeiras, quanto para os agentes individuais.

Para as institui¢des financeiras, fica a dificuldade de recuperar parte de seus recursos
aplicados, ainda que na Tabela 4 ndo estejam inclusos os créditos em liquidagdo de trés
institui¢des financeiras'>, o que acaba por diminuir os niveis de inadimpléncia e, de certa forma,
mascara os dados (porém, tal informac8o corrobora ainda mais a afirmagio de que taxas de juros
e inadimpléncia tém uma relagfo direta). No que diz respeito aos agentes individuais, que nio
conseguiram adimplir seus pagamentos em dia, além de ja terem incorrido em elevadas taxas,
fica também a restrigdo de ter o seu cadastro incluso no banco de dados de maus pagadores, com

as conseqliéncias dai decorrentes.

Dai retoma-se a questéo central do objeto de estudo da presente monografia, tendo em
vista as taxas de juros para empréstimos em niveis elevadissimos (Tabela 3). Pegue-se, por
exemplo, o caso de uma pessoa que toma um empréstimo de R$ 1.000,00 para pagamento em 12
vezes, pagando mensalmente, adotando a taxa de abril de 1995 (251,70% a.a.). Ela pagaria no

final do empréstimo mais de R$ 1.800,00, o que significa um acréscimo de mais de 80 % sobre o

' 0 BACEN toma como indicador de inadimpléncia, a soma da participacdo dos créditos em atraso e em liquidagdo
no total das operagdes de crédito. Em geral, consideram-se créditos em atraso, as operagdes vencidas ha mais de 60
dias. Ja os créditos em liquida¢do sdo as operagdes vencidas ha mais de 180 dias com garantias consideradas
insuficientes e ha mais de 360 dias com garantias suficientes (Resolugdo n° 1.748, de 30.08.90)

Ja no que diz respeito ao mercado de crédito, este considera indices entre 4 a 5% como niveis “bons” de
inadimpléncia

'’ Informagdo ndo disponivel, sobre quais as instituigdes e qual o volume de créditos em liquidagdo que nio foram
informados/divulgados pelos Boletins do Banco Central.
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valor tomado de empréstimo. Aliando a isso, ocorreu uma revisdo nas estratégias de parte do
setor formal de crédito, para reduzir seus riscos. '
Logo, a busca por meios alternativos que suprissem as necessidades de créditos, esta
longe de ser algo desprovido de fundamento ou de sentido. Dentre os meios alternativos para
lubrificar a distribuigéo do crédito emergiram as cooperativas de crédito, instaladas como forma

de suprir as necessidades de uma grande parcela da populagio.
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3 - O UNIVERSO COOPERATIVO E AS COOPERATIVAS DE CREDITO |

Neste terceiro capitulo do trabalho objetiva-se descrever o universo cooperativo, suas
conexdes, ramifica¢des, além de conceitua-lo teoricamente, com suas nog¢des principais, apds o
que se fard uma abordagem mais aprofundada sobre as cooperativas de crédito. Porém, antes de
falar especificamente sobre as cooperativas de crédito, faz-se necessario descrever o universo no
qual elas estdo inseridas, ¢ também mostrar como elas estfio organizadas no pais, para que se

possa alcangar uma melhor compreenséo sobre o tema da monografia.

3.1 Questdes Gerais sobre Cooperativismo
3.1.1 Origens do Cocperativismo

O cooperativismo, vistd como modo de comportamento de individuos, representa
iniciativa baseada na ajuda mutua. Precisar a sua origem nfo ¢ tarefa facil, uma fez Que a
coopera¢do sempre esteve presente nas sociedades humanas. De acordo com Holyoake (1972), os
povos antigos ja experimentavam a cooperagdo na luta pela sobrevivéncia, seja na caga, na pesca
e até mesmo na habitagdo. Ha relatos que indicam que na Babilonia, na China, no Egito e na
Grécia antiga ja existiam formas bem definidas de cooperacio.

Pode-se tomar como exemplo, de acordo com OCESC (1996), nas 4guas do rio Yang-Tsé,
na China, cerca de 400 anos a.C., a reacdo de comerciantes da época, que sofriam com certa
freqiiéncia prejuizos pelos naufragios que ali ocorriam. Como forma de diminuir o problema,
passaram a organizar grupos de varios barcos pertencentes a diversos comerciantes, de modo a
levar em cada barco uma caixa de mercadoria de cada comerciante. Assim, quando da ocorréncia
de naufragio, as perdas eram divididas entre todos os que participavam do grupo, evitando que

apenas um individuo incorresse em grandes prejuizos e sofresse privagdes durante muito tempo.

3.1.2 Precursores do Cooperativismo
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O cooperativismo da era contemporénea ¢ fruto de iniciativas de grupos sociais que eram
atingidos direta ou indiretamente pelas grandes transformagdes da sociedade de que faziam parte.
Entre esses membros da sociedade que contribuiram para o desenvolvimento do cooperativismo
estdo pensadores da época, trabalhadores, € magistrados locais, entre outros.

Com as rapidas transformagdes da sociedade em curso, esses grupos sociais passam a se
mobilizar para mitigar tal situagdo. O objetivo era encontrar formas de organizar de modo mais
justo, tanto o trabalho quanto a produgéo, conduzindo a reformula¢es comunitarias, na busca de
maior felicidade e de bem-estar individual e coletivo, de modo a minimi.zar as agruras sofridas
por grande parte da populagdo da época. Merecem destaque como precursores do cooperativismo

moderno:-

a) Robert Owen'! (1771 - 1858);

b) Charles Fourier (1772 — 1837);
¢) William King (1786 — 1865);

d) Philippe Buchez (1796 — 1865) e;
e) Louis Blanc (1812 — 1882).

Foi com os efeitos da revolugdo industrial que as organizagdes coletivas baseadas na ajuda
mutua passaram a figurar de modo permanente e atuante no meio econdmico e social, ja que até
entdo sua atuacdo restringia-se a pequenas vilas e povoados, sem grandes aspirag¢des. Para Pinho

(1977),

“a importancia da reagdo cooperativista, (....) deve ser compreend{da no
quadro de uma atividade econémica que se caracterizava, no inicio do
século XIX, pela concorréncia desenfreada de pequenas unidades de
produgdo, pela gravidade das repercussdes negativas da Revolucdo
Industrial no meio operdrio, por crises ciclicas que agravavam as

condigbes de vida dos trabalhadores, pela auséncia de legislacio

'Y Robert Owen, ingles, filho de artesdo, ¢ considerado pai do cooperativismo moderno, realizou uma das primeiras
experiéncias cooperativas, quando da organizagdo em New Lanark (Esc6cia) de uma fabrica téxtil em que os
resultados eram divididos entre os trabalhadores, além de inovar, na forma de administrar, reduzindo jornada de
trabalho, ndo empregando criangas menores de 10 anos entre outros aspectos de beneficios aos trabalhadores.
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trabalhista e previdencidria, pela proibicdo de qualquer forma de
associagdo de defesa profissional etc” (p. 71).
E nesse contexto de dificuldades extremas para os trabalhadores que surgem as

cooperativas ou associagdes baseadas na ajuda mutua.

3.1.3 Conceitos Basicos

Identificar alguns conceitos auxilia a percep¢fio sobre o universo cooperativo. Os
conceitos abaixo, foram obtidos em Drimer e Drimer (1981), Pinho (1977), OCESC (1996). Sua

apresentacdo ajudara a sintonizar € melhorar a compreensdo do cooperativismo.

Cooperar
Pode-se designar como cooperar a agéo conjunta de varios individuos, institui¢des ou até
mesmo empresas, para um fim especifico, mas em que o resultado seja desejado por todos.

Deriva etimologicamente do latim “cooperari” que, grosso modo, significa trabalho conjunto.

Cooperacio

Método pelo qual individuos, familias, empresas ou instituigdes com interesses comuns
constituem um determinado empreendimento. Neste, o direito e os deveres de todos sdo iguais, e
o resultado atingido ¢ dividido apenas entre os integrantes, numa propor¢io definida entre eles ou

entdo de acordo com a participagdo societaria de cada membro integrante da atividade.

Cooperativismo

Este € um conceito especifico ao universo cooperativo, enquanto os anteriores sio mais
gerais € podem ser aplicados em qualquer segmento da sociedade. O cooperativismo ¢ uma
doutrina, um sistema, um movimento ou simplesmente uma atitude que considera as cooperativas

como a forma ideal de organizar as atividades sociais e econdmicas da humanidade.

Cooperado
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Outro conceito especifico, “cooperado” designa o trabalhador rural, o trabalhador urbano
ou outro profissional de qualquer atividade sdcio-econdmica, que constituem membros
participantes de uma cooperativa, observando e cumprindo seus direitos e deveres. O cooperado é
dono e usudrio da sociedade e, para tanto, ele, além de responsavel pela execu¢do de todos os
atos e pela conservag@o dos objetivos estabelecidos por todos, precisa definir claramente como
devem ser prestados os servicos que a ele se destinam, quando da existéncia de atribui¢Ges
especificas a um cooperado, ou a uma comissido de cooperados dentro da cooperativa. O
cooperado, organizado em comités ou comissdes, deve contribuir para que todas as decisdes

sejam corretas e representativas da vontade da maioria, pela administragdo da sociedade.

Cooperativa
A Alianga Cooperativa Internacional (ACI) — 6rgdo maximo de representatividade do

cooperativismo - trabalha com o seguinte conceito de cooperativa:

“Cooperativa € uma associagfo auténoma de pessoas que se unem, voluntariamente, para
satisfazer aspiragdes e necessidades econdémicas, sociais e culturais comuns, por meio de

uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida”

De acordo com Pinho (1977), as cooperativas baseiam-se em valores de ajuda mutua,

responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade.

3.1.4 Estrutura de uma Cooperativa

As cooperativas, de um modo geral, obedecem ou possuem uma estrutura relativamente
parecida, com pequenas variagbes de cooperativa para cooperativa, mas variagdes que nio
chegam a configurar tipo de estrutura diferente do desenho basico. Essa estrutura emerge de uma
estrutura minima exigida por lei, para que funcionem dentro dos principios cooperativistas e
sejam enquadradas como empresas cooperativas. Abaixo encontram-se 0s principais

componentes da estrutura basica de uma cooperativa.

a) Assembléia Geral
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A Assembléia Geral € o 6rgdo maximo da cooperativa e ¢, dentro dos limites da lei e do
Estatuto Social, onde sdo tomadas todas as decisdes de importéncia para a cooperativa. Dela
participam todos os associados, com direito a voto. No caso dos associados ausentes, as decisdes
tomadas na Assembléia se estendem a eles, pois os mesmos abdicaram do direito de manifestar
sua vontade. Além dos ausentes, as decisdes da Assembléia englobam também aqueles que
participaram porém sdo discordantes de tal decisdo.

Além da responsabilidade individual, o cooperado tem também o dever coletivo Que se
materializa na realizagdo da Assembléia Geral e nas decisdes nela tomadas. '

Ha dois tipos de Assembléia Geral. Um refere-se a Assembléia Geral Ordinaria (AGO),
realizada obrigatoriamente uma vez por ano, sempre apos o encerramento do exercicio social da
sociedade — normalmente o exercicio social tem a duragiio de 12 meses, por isso também é
chamado de ano social — , em periodo que ndo pode ultrapassar 3 meses. Na AGO realiza-se a
prestacdo de contas do exercicio social anterior, demonstrando resultados, relatérios e outros
assuntos do exercicio passado, e também a definigdo dos planos para execugdo no ano social que
se inicia, bem como, se delibera sobre a destinagfo das sobras, caso elas ocorram. E ainda na
AGO que sfo eleitos os Conselhos de Administragdo e Fiscal, responsaveis pela execu¢do dos
planos tragados na AGO.

O segundo tipo de Assembléia Geral é a Assembléia Geral Extraordinaria (AGE),
realizada sempre que hd necessidade, quando surge assunto que supere a competéncia dos
Conselhos de Administragdo e/ou do Conselho Fiscal, ou ainda cuja importancia seja elevada
para todos os cooperados e que necessite a anuéncia ou discordincia da maioria dos associados.
Entre tais assuntos podem figurar, por exemplo, o desmembramento da cooperativa, a

incorporagéo de outra, ou, até mesmo, sua propria dissolugio.

b) Conselho de Administra¢do

A ele cabe a responsabilidade de administrar a cooperativa no seu dia-a-dia, de levar
adiante as decisdes das Assembléias Gerais (Ordindria ou Extraordinaria), bem como defender os
interesses de todos os cooperados, representando legal e juridicamente a Cooperativa perante toda
a sociedade. E composto por membros associados a cooperativa e que sdo eleitos ou reeleitos na
AGO, com seu mandato determinado de acordo com as defini¢des do Estatuto Social. A partir

dele serdo eleitos, por seus proprios integrantes, o Presidente e os diretores Financeiro e
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Administrativo da cooperativa. Normalmente, os membros do Conselho de Administragio
recebem remuneracdo para desempenhar essa fungfio, em montante definido pela Assembléia

Geral Ordinaria.

¢) Conselho Fiscal

E um 6rgdo de relativa independéncia na estrutura da cooperativa, com membros também
eleitos pela AGO. Normalmente € composto por 6 (seis) pessoas, sendo trés membros efetivos e
trés membros suplentes, todos associados a cooperativa. Sua atribui¢io € fiscalizar o Conselho de
Administragdo na execu¢do do comando da cooperativa, evitando com isso problemas que

possam comprometer o seu funcionamento e viabilidade.

d) Comités Especificos

Esses comités sdo responsaveis por atividades especificas dentro da cooperativa, tais
como organizar eventos entre os cooperados ou promover a discussdo mais aprofundada de um
tema cujo interesse seja relevante para a cooperativa. Normalmente ndo hd um numero pré-
determinado de cooperados para integrar esses comités, procura-se compd-los de forma a abrigar
os associados com maior afinidade ou conhecimento em relag@o ao assunto ou trabalho para qual

se dispéem o Comité.

3.1.5 Direitos dos Cooperados

Os direitos dos cooperados, relacionados abaixo, sdo apénas uma indicag@o geral, pois
cada cooperativa tem liberdade e autonomia para definir suas diretrizes, bem como direitos e
obrigac¢des. Alguns dos principais direitos sdo:
- Votar e ser votado para os diversos cargos da cooperativa (administrativos,
fiscais e ou conselhos);
- Receber retorno proporcional a sua participagdo na sociedade, ao final do
exercicio;
- Freqiientar Assembléias e decidir através do voto os assuntos de interesse da

cooperativa;
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Opinar e defender suas 'opiniﬁes;

Propor medidas que beneficiem a cooperativa e os cooperados;

Participar de todas as atividades complementares da cooperativa (sociais,
educativas e ou culturais);

Ser usuario de qualquer servigo oferecido pela cooperativa;

Obter relatérios, demonstrativos e balangos financeiros antes da realizagiio das
Assembléias;

Auditar livros fiscais e financeiros e todos os documentos da cooperativa, bem
como solicitar esclarecimento dos dirigenteé ou funcionarios, quando necessario;
Convocar Assembléia, obedecendo ao estatuto da cooperativa;

Desligar-se da sociedade e receber seu capital, proporcional & sua participagdo e

obedecendo ao Estatuto Social.

3.1.6 Deveres dos Cooperados

Da mesma forma como se procede em relagéo aos direitos, somente indicam-se, a seguir,

os deveres ou as obriga¢des, dos cooperados. Estes podem néo aparecer em todas as cooperativas,

uma vez que € através da elaboragéio ou alteragdo do estatuto social, aprovado em Assembléia

Geral por todos os cooperados, que sio definidos os deveres. Algumas das principais obrigagdes

sdo:

Votar nas elei¢des da cooperativa;

Participar das Assembléias e respeitar as decisdes tomadas democraticamente
através do voto;

Discutir idéias e decidir por votagfo os projetos e metas da cooperativa;
Trabalhar pelo interesse comum da coletividade;

Zelar pela autonomia da sociedade;

Denunciar falhas e procedimentos inadequados pelos dirigentes, funcionarios e
demais socios da cooperativa; ‘
Buscar capacita¢do profissional para o desenvolvimento de suas atividades na

cooperativa;
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- Prestigiar e participar dos eventos educacionais e culturais da sociedade,
buscando estimular a integra¢éo de todos os componentes da cooperativa;

- Pagar pela cota de capital fixado, para criar ou ingressar na sociedade, bem como
quando do aumento do capital da mesma;

- Contribuir com sua parte, caso ocorram perdas financeiras, na realizagdo do
exercicio social da cooperativa;

- Manter-se informado sobre todos os acontecimentos na cooperativa.

A apresentag@o feita anteriormente, tanto sobre a estrutura de uma cooperativa como
sobre os direitos e deveres dos cooperados, ilustra, de uma forma geral, a organizagdo de uma
cooperativa qualquer, independente do ramo em que atue. Essa ¢ a base geral de organizagio, a
partir da qual, posteriormente, cada cooperativa se estrutura adaptando-se de acordo com sua

realidade, sobretudo com o ambiente socioecondmico em que esta inserida.

Pode-se agora focalizar o cooperativismo no Brasil e, em seguida, o cooperativismo de

crédito.

3.2 O Cooperativismo no Brasil.

As experiéncias cooperativistas no Brasil ja haviam comeg¢ado com os jesuitas no
primérdios da colonizacdo. Esses religiosos, ao lidarem com os indigenas, criaram regimes de
mutirdo para as mais diversas atividades produtivas. Todavia, o movimento cooperativo
propriamente dito chegou ao Brasil em meados do século XIX, quando comegaram as grandes
levas de imigrantes europeus, principalmente alemaes e italianos, que adotaram nas suas areas de
destino os moldes cooperativistas dos seus paises de origem.

Porém, a primeira cooperativa brasileira organizada nos moldes atuais surgiu por
influéncia do padre jesuita Theodor Amstad, que em 1902 motivou colonos de Nova Petrdpolis,

no Rio Grande do Sul, a criarem uma cooperativa de crédito rural para poderem financiar sua
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producdo. Logo a seguir formaram-se cooperativas em Santa Catarina e Pernambuco, tendo a

iniciativa se espraiado por todo o territorio nacional, nos mais variados segmentos.

3.2.1 A Estrutura do Coeoperativismo Brasileiro

Atualmente, a estrutura do cooperativismo brasileiro permite observar os seguintes atores:

a)

b)

d)

Cooperados: séo a base de todo o sistema cooperativo, pessoas fisicas ou
juridicas, normalmente de uma mesma atividade econémica, que se unem para

um mesmo objetivo especifico.

Cooperativas Singulares ou de 1° grau: so o resultado da unifio de pelo menos

20 (vinte) pessoas'~, que se associam para formar uma cooperativa;

Cooperativas Centrais ou Federagdo de Cooperativas: quando 3 (trés) ou mais
cooperativas sihgulares juntam-se, formando uma Cooperativa Central ou uma
Federagdo de Cooperativas, consideradas sociedades de 2° grau. O objetivo em
formar uma cooperativa central é ganhar escala e sinergia entre as cooperativas

singulares que a integram,;

Confederagéo: ¢ a juncdo de pelo menos 3 (trés) cooperativas centrais ou de
federagdes de cooperativas; uma confedera¢do ¢ considerada uma cooperativa

de 3° grau;

Organizag¢des Estaduais ou OCEs: todas as cooperativas de um determinado
estado do pais formam a organizagfio estadual de cooperativas, entre cujas

fungdes esta a representacdo politica das cooperativas integrantes, dentro e fora

" Esse nimero é determinado por lei, ou seja, um nimero inferior de pessoas fica impedido legalmente de formar
uma cooperativa singular. Ndo ha estudos oficiais, mas comenta-se no universo cooperativo, que uma cooperativa
singular torna-se vidvel economicamente, com um nimero superior & 100 cooperados.
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do estado a que pertence; da mesma forma que as confedera¢des, as OCEs

também sfo consideradas cooperativas de 3° grau.

Tabela 5 — O Cooperativismo Brasileiro em nimeros - 2002

Organizagdo Nacional 01 -0OCB
Organizagdes Estaduais (OCEs) 27
Confederagdes 13
Federagdes 76
Cooperativas Centrais 81
Cooperativas Singulares 7.549
Cooperados 5.258.644
Empregados 171.395
Participag@o no PIB Nacional 6%
Exportagdes (dolares) 1,09 bilhdo
Fonte: OCB — Base 12/2002.

) Organizag¢éo Nacional: a OCB (Organizacio das Cooperativas do Brasil) ¢ a

institui¢do maxima do cooperativismo dentro do pais, sendo formada por todas

as OCEs. E considerada uma cooperativa de 4° grau, ¢ sua principal funcéo é

defender politicamente as reivindicagdes das cooperativas brasileiras junto ao

governo federal e também fora do pais, junto a ACI'®.

3.2.2 Rames do Cocperativismo Brasileiro.

Atualmente, o cooperativismo brasileiro divide-se em 13 (treze) ramos de atuagfo, a

saber:

= Agropecudrio;

' Importante ressaltar que, em nivel mundial, a ACI (Alianga Cooperativa Internacional) & a representante maxima
do cooperativismo; dela parte todas as bases e principios que guia as cooperativas por todo o planeta
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= Consumo;

= Crédito;

= Educacional;
= Especial;

= Infra-estrutura;
= Habitacional;
= Mineral;

= Producdo;

= Saude;

= Trabalho;

= Turismo ¢ Lazer;

= Transporte de Cargas e Passageiros.

Os nimeros relacionados aos diversos ramos sio apresentados na Tabela 2, que informa
sobre cooperativas, cooperados e empregados. O cooperativismo de consumo é o maior no que
diz respeito a0 numero de cooperados, seguido de perto pelo segmento de crédito e pelo
agropecudrio. Em contrapartida, observa-se que o segmento do turismo € pouco explorado,
embora mere¢a toda a atengfo, j4 que, sendo o Brasil um pais tropical com dimensdes
continentais e grande potencial turistico, poderia ter seus atributos melhor explorados, o que
poderia ocorrer com grande colaborag@o do cooperativismo.

Outra constatagio é que, ao se considerar o total da populagfio brasileira, que ¢ de
aproximadamente 170 milhdes de habitantes, se observa que o cooperativismo como um todo néo
abrange sequer 5% dessa populacfo. Assim, muito ainda pode ser feito pelo cooperativismo no
pais, para incluir entre os seus beneficidrios uma quantidade muito maior de habitantes. Isso
significa que o cooperativismo precisa sair das “sombras” , € mostrar quais sdo as suas vantagens,

atraindo novos associados.
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Tabela 6 — O Cooperativismo Brasileiro por Segmento.

Ramo Cooperativas | % Cooperados | % Empregados | %
Agropecuario 1.624 21,51 |865.494 16,46 |105.597 61,61
Consumo 170 2,25 |1.702.387 |32,37 |7.873 4,59
Crédito 1.066 14,12 [1.127.955 |21,45 |21.157 12,34
Educacional 301 3,99 |73.223 1,39 |2.933 1,71
Especial 7 0,09 12.035 0,04 |6 0,004
Habitacional 313 4,15 |73.254 1,39 1.445 0,84
Infraestrutura 184 2,44 |567.394 10,79 15.410 3,16
Mineral 40 0,53 |51.231 0,97 |41 0,02
Produgéo 147 1,95 |11.094 0,21  |326 0,19
Saide 880 11,66 |384.215 7,31 |19.152 11,17
Trabalho 2.109 27,94 |356.089 6,77 |5.514 3,22
Turismo e Lazer |10 0,13 |263 0,01 0 0,00
Transporte 698 9,25 144.010 0,86 |1.941 1,13
TOTAL 7.549 100 |5.258.644 100 171.395 100

Fonte: OCB — Posi¢do em dezembro — 2002.

A distribuigdo regional das cooperativas pelo pais, como se pode observar, ndo é tdo
irregular, mas o niimero de cooperados € extremamente concentrado em duas regides, a Sudeste e
a Sul. Isso reflete a propria incidéncia das atividades econdmicas no territorio brasileiro, mas
estaria indicando a necessidade de uma aten¢do maior por parte dos 6rgdos competentes no
sentido de uma melhor distribui¢do do fenémeno cooperativista. Com efeito, a concentrag;?io de
cooperados ndo se dd nas regides menos desenvolvidas do pais, € sim nas regides mais ricas.
Como as cooperativas, historicamente, sdo vistas como recurso para mitigar situacdes adversas, e
também como instrumento para promover o desenvolvimento, incentivar o cooperativismo nas

areas mais pobres parece providéncia importante..



Tabela 7 — Cooperativas e Cooperados por Regido.

Sul Sudeste Centro-Oeste | Norte Nordeste
Cooperativas |1.273 3.155 714 679 1.728
% por Regido | 16,86 % 41,79 % 9,46 % 8,99 % 22,89 %
Cooperados | 1.282.309 3.208.940 214.638 158.508 394.249
% por Regido [24,38 % 61,02 % 4.08 % 3,01 % 7,50 %

Fonte: OCB — Dezembro 2002.

3.3. O Cooperativismo de Crédito: Aspectos Gerais.
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As cooperativas de crédito se propdem fundamentalmente a proporcionar crédito de forma

simples e barata para seus associados. Porém, esse nfio € o unico produto ou servigo oferecido por

elas a seus associados. Comeca-se o capitulo com indicagdes sobre a origem dessa modalidade de

cooperativismo.

3.3.1 Origem e Evolucio do Cooperativismo de Crédito no Brasil

O cooperativismo de crédito surgiu na Alemanha em meados do século XIX. Alias,

vinculou-se ao crédito a primeira experiéncia cooperativa registrada na Europa Continental. Seu

surgimento objetivava “libertar” pequenos e médios artesdos, comerciantes e agricultores rurais

da sua dependéncia em relagdo ao capital de terceiros, os quais, por sua condigdo privilegiada,

acabavam por cobrar juros exorbitantes pelo empréstimo de seu dinheiro, ou pregos

extremamente elevados quando do fornecimento antecipado de insumos, mdaquinas e

equipamentos.



43

As experiéncias nesse segmento cooperativo foram iniciadas e incentivadas por trés
pessoas principais: Schulze-Delitzsch'’, que se destacou no cooperativismo de crédito do tipo
urbano; Raiffeisen'®, cuja maior contribuicio foi a preconizagdo da idéia de criar um banco
central que possibilitasse integrar todas as cooperativas de crédito da Alemanha; e
Luzzatti,italiano filho de uma rica familia israelense, que teve suas idéias sobre o cooperativismo
de crédito influenciadas diretamente pelas do tipo Schulze-Delitzsch e também raiffeissianas. As

cooperativas de Luzzatti destinavam-se sobretudo ao financiamento agricola.

- O cooperativismo de crédito no Brasil surgiu bem mais tarde, sendo que a primeira
cooperativa de crédito brasileira nos moldes atuais, foi fundada em 1902, pelo padre jesuita
Theodor Amstad. Sua fundag¢do ocorreu em Nova Petropolis, no Estado do Rio Grande do Sul.

Atualmente, segundo a OCB (Organizagio das Cooperativas do Brasil), o cooperativismo
de crédito brasileiro conta com 1.127.955 cooperados, aproximadamente 1.100 cooperativas e
mais de 20.000 funciondrios'. .

Em Santa Catarina, até 1997 existia uma séria barreira ao pleno funcionamento das
cooperativas de crédito E que para atender plenamente as demandas de seus associados, essas
cooperativas tinham que manter convénios com bancos comerciais. Normalmente = esses
convénios nfo eram tdo vantajosos para as cooperativas. Como estas concorrem de forma direta
com tais bancos, estes tentavam tirar os associados das cooperativas e aumentar a sua prépria
carteira de clientes. O objetivo desses convénios era ter acesso & Camara de Compensagéo de
Cheques e outros Papéis, e também ao mercado interfinanceiro.

Conforme citado, em 1997 esse problema foi de certa forma resolvido. Atendendo a uma
antiga reivindicagdo do cooperativismo de crédito de varios Estados brasileiros, o CMN
(Conselho Monetéario Nacional) autorizou e regulamentou a criagdo BANCOOB. Assim, em 1°
de setembro de 1997, iniciaram-se as atividades do BANCOOB (Banco Cooperativo do Brasil
S/AL).

7 Hermann Schulze nasceu em Delitzch (Alemanha), era magistrado, e mostrava-se propenso a atividade de
filantropia. Mas destacou-se, antes de tudo, na atividade de organizagéio de bancos populares, principalmente entre
pequenos artesdos, que dependiam de capital para sobreviver.

"® Friedrich Wilhelm Raiffeisen, também era alemio, e suas contribuicdes foram contemporaneas as de Schulze-
Delitzsch.

" Base — dezembro de 2002.
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3.3.2 O Papel dos Bancos Cooperativos

Existem no Brasil trés sistemas cooperativos, o SICOOB, vinculado ao BANCOOB, o
SICREDI, vinculado a0 BANSICREDI?, ¢ o sistema UNICRED, que centraliza as informagdes
de todas as UNICREDS (brago financeiro da UNIMED). |

O BANCOOB foi criado para articular e integrar as cooperativas de crédito de grande
parte do Brasil®!, sejam elas cooperativas centrais ou singulares, e para propiciar viabilidade
operacional e liquidez ao sistema cooperativo, juntamente com o BANSICREDI. Dentre as sua

principais fungdes, destacam-se:

- Gerar recursos para as cooperativas de crédito, permitindo-lhes o acesso a tais
recursos com taxas inferiores as praticadas pelas proprias cooperativas, ou seja,

organizando uma espécie de mercado intercooperativo;
- Aumentar a capacidade operacional e financeira das cooperativas de crédito;
- Dar autonomia ao sistema cooperativo do pais;

O Banco Cooperativo ¢ uma instituigdo juridica totalmente independenté das
cooperativas, que tem como socios exclusivamente cooperativas de crédito. Ou seja, as
cooperativas ¢ que séo as “proprietarias” do BANCOOB.

As cooperativas de crédito ndo concorrem com o BANCOOB, nem tampouco so
substituidas por ele. O banco ¢ um grande parceiro das cooperativas, permitindo a elas e,
conseqiientemente, a seus associados, acesso a Cdmara de Compensag¢do e ao mercado financeiro
como um todo, diminuir os custos para as cooperativas, propiciando beneficios ainda maiores
para os associados. E de competéncia das cooperativas de crédito fornecer taldes de cheques para
os associados, responsabilizar-se pela devolugdo de qualquer cheque de seus associados, e pela

manuten¢do das contas correntes dos mesmos.

2 O BANSICREDI, foi criado em 1995 e seu sistema — SICRED] — centraliza as informagdes da maioria das
cooperativas de crédito dos estados do RS, PR, MT, MS e SP

! As Cooperativas de crédito que compdem o BANCOOB, encontram-se nos seguintes estados: BA, DF, ES, GO,
MT, MG, PA, PB, PE, RN, RJ, SCe SP
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O BANCOOB viabiliza o trinsito e a compensacdo de todos os titulos (cheques,
duplicatas, saques, depositos e outros) que s@io movimentados nas cooperativas de crédito
credenciadas. Essa viabilidade ¢ alcancada pelo SICOOB (Sistema de Cooperativas'de Crédito do
Brasil), que substituiu os diversos sistemas operacionais das cooperativas de crédito, que existiam
isoladamente antes do funcionamento do BANCOOB. Sua atuagdo permitiu a integragdo de
todas as cooperativas singulares e centrais do pais, centralizando as opera¢des e possibilitando o
crescimento de todas as cooperativas, bem como apoiando o fortalecimento e autonomia do
sistema cooperativo de crédito. As mesmas informagdes e fungdes desempenhadas pelo
BANCOOB estendem-se ao BANSICREDI

Assim como as cooperativas de crédito, 0 BANCOOB também esta vinculado ao Banco
Central do Brasil, sendo por este fiscalizado. A evolugdo de suas opera¢des desde a criagdo é

mostrada na tabela 8. Como se pode observar, o crescimento € notavel

Tabela 8 — Operagdes de crédito do Bancoob.

Ano Valor (RS - milhdes)
1997 0

1998 18

1999 90

2000 145

2001 230

2002 432

Fonte: Bancoob — Estatistica 2002.

A tabela 8 indica a evolu¢do e a consolida¢do do banco cooperativo e, indiretamente,
atesta o fortalecimento de todo o sistema cooperativista de crédito, uma vez que o banco opera
exclusivamente com as cooperativas afiliadas, no cumprimento do seu papel de fortalecer ¢ de
proporcionar autonomia financeira para o sistema. A tabela 9 apresenta informagdes que

corroboram a afirmagéo desse fortalecimento.
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Tabela 9 — Documentos compensados no BANCOOB.

Ano N° de Documentos
1997 722

1998 26.693

1999 40.792

2000 62.033

2001 81.319

2002 90.187

Fonte: Bancoob — Estatistica 2002 — média mensal.

A tabela 9 indica a evolugdo de documentos compensados pelo BANCOOB, e denota a
for¢a que o banco foi atingindo ja nos primeiros anos de seu funcionamento. Conseqiientemente,
mostra o quanto o banco permitiu para as cooperativas de crédito filiadas para a prestacdo desse
servigo a seus cooperados, ¢ ainda mais, que permitiu o incremento de receita para as
cooperativas, decorrente da cobranga de tais titulos.

Essa atividade acaba por facilitar a vida de todos os usudrios das cooperativas, evitando

. .. . 22 L, . .
filas, com atendimento rapido e personalizado.™ nas proprias sedes das cooperativas.

3.3.3 Produtos e Servigos das Cooperativas de Crédito

As cooperativas de crédito conseguem oferecer um nuimero cada vez maior de produtos e
servigos aos cooperados, € ja conseguem substituir um banco comercial. No que diz respeito a
isso, cabe assinalar que, sobretudo para as cooperativas de créditos que estdo iniciando suas
atividades, acabam por existir algumas deficiéncias. Entre estas cabe indicar que ndo conseguem
operar com “bandeiras” de cartdes de crédito, e ndo podem recolher tributos devido a falta de
recursos para adquirir “softwares” para tal servi¢o. Entretanto, o fortalecimento das cooperativas
certamente permitird a superagfo desses problemas. Dentre os principais produtos e servigos

oferecidos aos cooperados, destacam-se:
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a) Investimentos

- Poupanga (Depositos a prazo remunerados);
- CDC - Certificado de Depésito Cooperativo;
- RDC - Recibo de Deposito Cooperativo.

b) Linhas de Crédito

- Empréstimo Pessoal;

- Cheque Especial;

- Desconto de Duplicatas e outros Recebiveis;

- Aquisicdo de bens duraveis.

¢) Servigos

- Conta Corrente;

- Cobranca Bancéria;

-  Auto atendimento por telefone e fax;

- Recebimento de titulos (carnés, consércios, conta de dgua, luz, telefone, IPTU,
INSS e outros);

- Débito automatico;

- TED’s;

- Depositos a vista.

22 Importante ressaltar que o Bancoob, e suas cooperativas afiliadas, podem fazer a cobranga de qualquer documento,
assim como os demais bancos, porém as cooperativas ainda cobram um menor nimero de documentos dos que 0s
outros bancos, sobretudo ao iniciarem suas atividades, quando thes faltam recursos e credibilidade para faze-los.
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4 - O COOPERATIVISMO DE CREDITO EM SANTA CATARINA: EVOLUCAO
RECENTE E FUNCIONAMENTO

Este capitulo apresenta os dados obtidos na pesquisa de campo, realizada em 04 (quatro)
cooperativas de crédito singulares, todas localizadas em Florianopolis, a saber: UNICRED,
CREDPOM, CREDISC e CDL COOP. Apresenta-se um breve histérico de cada uma delas, seus
principais produtos e os servigos oferecidos, demonstrando pontos comuns existentes entre elas,
pontos divergentes, algumas de suas metas, o seu posicionamento frente a proposta do novo
governo em expandir o microcrédito através do cooperativismo de crédito, bem como opinides de
alguns cooperados em relagdo as suas cooperativas.

Inicia-se com uma breve referéncia a evolugdo recente das cooperativas de crédito no

estado.

4.1 Evolucao do Cooperativismo de Crédito em Santa Catarina

A primeira cooperativa de crédito de Santa Catarina surgiu no meio rural, em 1932, na
cidade de Itapiranga. Porém a primeira cooperativa de crédito do tipo urbana surgiu em
Blumenau, tendo sido fundada em 1951 (Credihering), hoje atendendo por outro nome:
CREDTEXTIL (Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da Industria Téxtil
e do Vestudrio da Regido de Blumenau LTDA). As tomadas de empréstimo na época de sua
fundag@o eram para comprar casa propria, terrenos, € maquinas de costura, entre outros, o que s
era possivel devido as taxas muito baixas praticadas pelas cooperativas de crédito. Esse aspecto

ositivo permanece até hoje, configurando o ponto central de uma cooperativa de crédito.
p p

O crescimento dessa modalidade de cooperativismo foi significativo, principalmente no
que diz respeito ao nimero de cooperados, na década de 1990, como se observa na tabela 10.

Nada se pode dizer sobre a trajetoria comparando com o restante do pais, pois a propria OCB néo
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disponibiliza uma série histérica da evolugéo do cooperativismo de crédito no pais. Mas € certo
que o cooperativismo de crédito fortaleceu-se em nivel nacional a partir de 1997, com a criagfio
do BANCOOB, conforme ja enfocado anteriormente. A expansdo das operagdes daquele banco é

uma evidéncia disso.

Tabela 10 — Cooperativismo de Crédito Catarinense

Ano Cooperativas | Cooperados Funcionarios
1992 22 42.034 205
1993 29 49.391 239
1994 34 46.129 280
1995 39 51.554 301
1996 43 58.174 337
1997 50 62.171 377
1998 55 66.465 419
1999 57 76.117 499
2000 62 88.486 589
2001 60 105.873 708

Fonte: Banco de dados OCESC.

Logo, fomentar o cooperativismo de crédito em Santa Catarina, ¢ possibilitar a ampliag¢do
~da distribuicdo do crédito por todo o estado, com isso fortalecendo ainda mais a economia do

mesmo.

4.2 Aspectos do Funcionamento das Cooperativas de Crédito em Santa Catarina:

Ensinamentos da Pesquisa Empirica

4.2.1 UNICRED
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A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Médicos e Profissionais da Area da
Saide — UNICRED Florianopolis, foi fundada em 1994, mas abriu suas portas para o
atendimento aos usudrios em fevereiro de 1996. Sua criagdo obteve ajuda de uma outra
cooperativa — UNIMED - representante da classe médica, ajuda financeira e técnica que
objetivava melhorar ainda mais a classe médica e acompanhar o movimento que se realizava em
outras unidades da UNIMED. Inicialmente, atendia somente médicos. A partir de 2001, recebeu
permissdo do Banco Central para ampliar seu publico alvo, estendendo-se aos demais
profissionais da area da saude (dentistas, farmacéuticos, bioquimicos e profissionais de
enfermagem), tendo como &rea de atuagdo a Grande Florianépolis.

Atualmente, conta com sede propria e com mais de 2400 cooperados, dos quais pelo 1900
sdo médicos. Segundo o gerente geral da cooperativa, a classe médica é uma classe diferenciada
em relagdo a todas as demais classes profissionais: “os médicos possuem um senso coletivo mais
aprofundado”. Para ele, esse senso € desenvolvido desde a Universidade; e a realizagido de uma
cirurgia ¢ um exemplo segundo o entrevistado, pois, hd sempre varios médicos envolvidos,
formando uma equipe médica. O gerente também acha que, por trabalharem em hospitais ou
clinicas onde encontram-se sempre muitos médicos, esse senso coletivo permanece vivo, o
mesmo ndo acontecendo com outros profissionais, como dentistas, que normalmente atendem em
consultdrios, mas estdo sempre sozinhos, ou com, no maximo, um ajudante. Assim, o trabal_ho de
captacdo de novos cooperados € mais facil junto a classe médica. |

A UNICRED Florianépolis ¢ uma das componentes do sistema UNICRED. Para ter
acesso a camara de compensagdo, usa um convénio com o Banco do Brasil, convénio esse que
serve para a cooperativa prestar qualquer tipo de servi¢o aos cooperados.

No que diz respeito a servigos, a UNICRED vai muito além de facilitar acesso ao crédito
para seus cooperados. Entre os servigos se destacam: A

- Isencéo total de tarifas bancérias, exceto tarifas de devolugdio de cheques, o que

funciona como carater educativo;

- Numero ilimitado de talSes de cheques; se o cooperado desejar a entrega pode

ser por malote ou via sedex;

- Quantidade livre de extratos para associados;

- Acesso via internet (Netbanking);

- Atendimento via telefone, fax e e-mail;
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- Conta Corrente;

- Saque com cartdo na rede BCN em todo o pais, fruto de um convénio com aquele
banco;

- Caixas automaticos na sede da UNICRED e postos da UNIMED;

- 10 dias sem juros no limite do cheque especial;

- 70 pontos de coletas com horarios programados, abrangendo quase a totalidade
da regido da grande Florianépolis;

- Cartdes de crédito;

- Folha de pagamento dos funcionarios, para cooperados que sejam donos de
clinicas ou consultoérios;

- Carteira de cobranga de titulos;

- Débito automatico para contas de agua. luz e telefone;

- Débito em conta para aplicagdes e pagamentos programados;

- Servigo de consultoria financeira.

Existem varias modalidades de crédito oferecidas pela UNICRED, que se dividem em
dois grandes grupos. No primeiro grupo estdo o crédito familiar, que abriga créditos para saude
ou odontologicos, para férias, para imdveis, e o crédito pessoal, modalidade em que os prazos
podem chegar a até 48 meses com taxas™ que variam de 2 a 3,8% ao més. O segundo grupo € o
de crédito profissional, que abrange créditos para cursos, feiras e eventos, para equipamentos de
informatica, para imposto de renda, para aquisi¢do de veiculos novos ou usados e adiantamentos
a producdo; aqui os prazos podem chegar a até 36 meses, com taxas que variam de 1,8 a 2,8% ao
mes.

Para associar-se a cooperativa, além de ser profissional da area da satde, é necessario
integralizar o valor de R$ 1.500,00 como cota parte inicial, o que pode ser feito a vista ou ém até
30 vezes de valor equivalente. E um valor relativamente elevado para os padrdes brasileiros,

porém nem tanto para os profissionais da area, que normalmente auferem remuneragdes mais

elevadas frente as outras categorias profissionais. No entanto, esse “investimento” é fortemente

> As taxas praticadas pelas cooperativas, sdo consideradas taxas efetivas, ou seja, sem nenhum acréscimo. Enquanto
que em outras instituigdes financeiras, além das taxas anunciadas, normalmente acabam por incidir TAC (Taxa de
Abertura de Crédito), corregdes por indexadores predeterminados nos casos de prazos superiores a 1 ano, e também
10OF (Imposto sobre operagdes financeiras).
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compensado. Basta tomar o resultado do ano de 2002, onde a UNICRED registrou em seu
Balango Patrimonial, na rubrica de sobras liquidas® um valor superior a R$ 1.900.000,00, ja
descontado o valor da Reserva Legal. Isso reflete a seguranga e a seriedade com que ¢ tratada a
cooperativa.

Entre as suas metas, esta a continuidade dos servigos prestados para todos os cooperados
e, juntamente com as demais UNICRED’S do pais, a constitui¢do do banco cooperativo de todo o

sistema UNICRED.

4.2.2 CREDPOM.

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores da Policia Militar do Estado
de Santa Catarina foi fundada em 2001 por 40 policiais, tendo aberto as suas portas ao publico no
final de maio daquele ano. Atualmente conta com mais de 800 cooperados. Segundo o gerente da
cooperativa, o principal motivo da fundagio da cooperativa era reduzir as despesas bancarias que
os policiais tinham e facilitar a tomada de empréstimos.

Para iniciar suas atividades, a cooperativa contratou uma consultoria para atestar sua
viabilidade, ndo obtendo nenhuma ajuda de empresas ou instituig:f)es para o seu funcionamento,
exceto a sede da cooperativa, que fora emprestada pela corporagdo. A CREDPOM funciona junto
a Diretoria de Apoio Logistico e Financeiro da Policia Militar, no centro de Florianépolis.

Entre os servigos oferecidos pela cooperativa aos associados destacam-se:

- Isencéo de tarifas bancérias, exceto para cheques devolvidos;

- Conta corrente;

* As cooperativas de um modo geral, sdo entidades que ndo visam lucro, e utilizam a expressdo “sobras ou perdas
liquidas™. E a definigdo de que se fazer com o resultado apurado ao final de cada exercicio, tem que ser feita em
Assembléia Geral Ordinaria. No caso de perda liquida, ha trés possibilidades, cobrir as perdas integralmente
rateando entre os cooperados, cobrir integralmente através da conta de Reserva de Legal — a qual todas as
cooperativas sdo obrigadas a destinar um percentual das sobras quando elas ocorrerem, para que ndo se prejudique
demasiadamente o cooperado no caso de perdas em exercicios futuros - , ou finalmente, cobrir parte rateando entre
os cooperados e parte retirando da conta de Reserva de Legal.

No caso de haver sobras liquidas, também ha trés possibilidades, ja descontada a parte obrigatéria a ser integralizada
na conta de Reserva de Legal, com o saldo remanescente, pode=se, destinar integralmente para os cooperados em
dinheiro, distribuir integralmente para os cooperados através do aumento da cota de capital de cada um, ou
finalmente, distribuir para os cooperados parte capitalizar a cota de capital individual, e parte distribuir para os
cooperados em dinheiro.
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- - Namero ilimitado de extratos e transferéncias;

- Numero ilimitado de taldes de cheques;

- Cobranga de todos os titulos de compensacdo bancéria, também A4gua, luz,
telefone e IPTU;

- Carteira de cobranga de titulos;

- Atendimento via telefone, fax e e-mail.

Por ora, a CREDPOM trabalha apenas com uma modalidade de crédito, a de consignagio
em folha de pagamento™. Esta pode chegar a até 30% da renda, com prazos de até 24 meses com
taxa de 3% ao més.

Além de isentar os associados da maioria das tarifas bancérias, praticar taxas muito baixas
para crédito e remunerar melhor as aplica¢des dos cooperados, a CREDPOM conseguiu ja no seu
primeiro exercicio (2002) produzir renda adicional para os associados. ao distribuir mais de R$
©28.000,00 em sobras liquidas®®, compensando grande parte dos R$ 680,00 de cota minima
inicial?’. Para o gerente, a cooperativa ¢ muito importante para os cooperados, pois estd sempre
pronta para ajuda-los, e o acesso a ela ¢ muito facilitado.

Dentre as principais metas da CREDPOM para 2002 estd a ampliagdo do numero de
cooperados, ¢ implantar o limite de cheque especial com taxas de 5% ao més, beneficiando ainda
mais os cooperados.

Alcangar essas metas ajudard a materializar o objetivo maior da cooperativa, que ¢ abrir
um posto da cooperativa em cada batalhdo da corporagdo no Estado de Santa Catarina. Bem

como, estender suas atividades aos policiais Civis, Rodoviarios Federais e Estaduais.

No caso especifico da UNICRED no exercicio de 2002, em assembléia os cooperados decidiram por capitalizar
integralmente a cota de capital de cada associado.

> Consignagio em folha de pagamento, significa grosso modo, desconto direto da folha no dia do pagamento, ou
seja, ao invés de receber seus proventos integrais, o assalariado recebe seu pagamento ja deduzida a quantia
consignavel, que ¢ remetida diretamente pela fonte pagadora (no caso do Policiais Militares, é o estado ao qual
pertencem), para que € detentor do crédito (nesse caso especifico para a CREDPOM).

O departamento de recursos humanos(RH), da fonte pagadora, ¢ quem informa qual o valor possivel de se consignar
para cada funcionario.

** A CREDPOM no exercicio de 2002, distribuiu R$ 3.849,57 em conta corrente, e R$ 24.506,00 capitalizando cotas
de capital dos cooperados.

*7 A cota de capital inicial na CREDPOM, pode ser integralizada com 10% de entrada (no minimo) e parcelando em
mais 24 vezes.
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4.2.3 CREDISC

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores Publicos do Estado de Santa
Catarina foi criada gracas a insisténcia de um funcionario publico estadual, junto a 34 colegas
(também funcionarios publicos estaduais) para somar R$ 35.000,00 para a constitui¢do do
Patrimonio Liquido (PL) da cooperativa, e assim comegar seu funcionamento, que ocorreu em
novembro de 1999. Segundo a gerente, “a cooperativa nunca teve ajuda nenhuma, tanto é que no
primeiro ano ﬁvemos um prejuizo tremendo, pois a cooperativa teve que comprar tudo, desde
equipamentos de informatica até canetas”. Atualmente a cooperativa conta com 920 cooperados,
e a sede localizada no centro da capital.

A cooperativa atende funcionarios publicos em todo o estado, mas a grande maioria esta
mesmo na capital, onde o atendimento pode ser mais rapido e personalizado. Ja os cooperados do
interior acabam por depender de correio para poderem receber seus taldes de cheque, assinar
contratos e remeter a documentag@o necessaria quando da solicitagdo de empréstimos, o que de
certo modo dificulta a captagdo de cooperados no interior e representa menor competitividade da
cooperativa nas cidades do interior. Outro problema para a cooperativa € a existéncia, em cada
reparti¢do publica de um posto de atendimento do BESC (Banco de Estado de Santa Catarina).
Para a gerente entrevistada, isso significa uma comodidade extra para os funcionérios publicos,
mesmo os ja associados, que acabam preferindo movimentar suas contas no BESC ao invés de na
cooperativa. “Isso ocorre porque as pessoas, de um modo geral, nfo tém consciéncia que elas séo
donas da cooperativa”, afirmou a gerente, que disse acreditar que com a concretizagdo do
processo de privatizagio daquele banco a cooperativa tende a ser beneficiada..

| As perdas do primeiro ano ja foram contornadas, € no ultimo exercicio a cooperativa
distribuiu R$ 52.000,00 em sobras, fruto dos produtos e servigos oferecidos por ela. Entre os seus
servigos figuram:

- Isengdo de tarifas bancarias, exceto para cheques devolvidos;

- Conta corrente;

- Numero ilimitado de extratos e transferéncias;

- Numero ilimitado de taldes de cheques;

- Convénio com Banco 24 horas, para saques, saldos e extratos;
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- Cobranga de todos os titulos de compensagdio bancaria, também agua, luz,
telefone e IPTU;
- Carteira de cobranga de titulos;

- Atendimento via telefone, fax e e-mail.

No que diz respeito ao crédito, a CREDISC oferece trés modalidades. A primeira é o
crédito pessoal, consignado em folha com taxas de 3,45% ao més, com prazo de até 24 meses,
podendo chegar a 30% da renda. A segunda € o crédito para compra de computadores, também
consignado em folha, mas com taxas ainda menores, da ordem de 2,6% ao més. A terceira
modalidade de crédito oferecida pela cooperativa é a antecipagdo de recebiveis (desconto de
titulos) - exclusivamente cheques pré-datados —, que € oferecido para familiares dos cooperados
que possuam empresas, com taxas mais elevadas, podendo chegar a 4,5% ao més. Conforme a
gerente, a possibilidade de obter crédito barato € a principal motivagdo para a associagdo dos
cooperados, que ndo ddo maior importancia aos demais servigos.

Entre as metas para 2003, esta terminar o ano com pelo menos 1350 cooperados, que para
ingressarem terdo que integralizar o valor de R$ 1.000,00, podendo parcelar em até 50 vezes de
valor equivalente. Para atingir tal meta, a cooperativa possui dois colaboradores que se dedicam
a captagdo de clientes, tirando duvidas e dando explicagdes sobre o funcionamento da mesma,
indicando os beneficios que a cooperativa pode proporcionar. Além disso, esta sendo pleiteado
junto ao Banco Central a possibilidade da cooperativa atuar também com funcionarios publicos
municipais e federais do estado. O objetivo da cooperativa, além de aumentar os servigos

prestados aos associados, ¢ implantar postos avangados nas principais cidades do estado.

4.2.4 CDL COOP

A cooperativa de crédito da CDL (Camara de Dirigentes Lojistas), da Grande
Floriandpolis, recebeu amplo apoio da mesma para a sua criagdo. Os motivos da ajuda giravam
em torno do interesse em possibilitar aos associados da CDL o acesso de forma rdpida e barata ao

crédito e aos demais servigos bancarios.
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A cooperativa foi fundada em dezembro de 2001, mas comecou a funcionar de fato em
junho de 2002, contando atualmente com mais de 170 cooperados (pessoas fisicas e juridicas),
que investiram R$ 100,00 adquirindo suas cotas de capital. A CDL COOP tem sua sede anexa a
da CDL, no centro de Florianopolis.

O aviso “Informamos — para saques acima de R$ 1.000,00, avisar com antecedéncia
minima de 48 horas”, da a dimens#o exata do que significa tratar-se de uma cooperativa muito
jovem, que estd dando seus primeiros passos. Ainda assim, ja oferece uma gama variada de
servigos para os cooperados, entre os quais merecem destaque:

- Isengdo de tarifas bancarias, exceto para cheques devolvidos;

- Conta corrente;

- Numero ilimitado de extratos;

- Primeiro talonario de cheques grétis, e a partir do segundo apenas R$ 2,00 para

cada talonario;

- Transferéncias eletrénicas a partir de R$ 5,00 cada;

- Convénio com Banco 24 horas, para saques, saldos e extratos;

- Cobranga de todos os titulos de compensagdo bancaria, também agua, luz,

telefone e IPTU;

- Carteira de cobranga de titulos;

- Seguros;

- Cartdes de crédito;

- Consultoria financeira;

- Atendimento via telefone, fax e e-mail.

Segundo informado pelo gerente durante a entrevista, uma das principais sugestdes dos
cooperados € que a cooperativa possibilite operacdes financeiras via internet, fato que esta
fazendo com que ela mude seu convénio do BANCOOB para o BANSICREDI, o que permitira
de imediato mais esse servigo para os cooperados. Segundo o gerente “o sistema SICOOB ¢ um
otimo sistema, mas aqui na minha cooperativa ele ndo consegue atender todas as necessidades;
por isso estamos mudando de sistema”. Ainda segundo o gerente, um dos pontos fortes da

cooperativa ¢ a quantidade de pagamentos de titulos que s@o efetuados na mesma, chegando a
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movimentar mais de 4 milhdes de Reais por més, -possibilitados pelo atendimento rapido e
personalizado que a cooperativa oferece a seus cooperados.

Por sua vez, as modalidades de crédito oferecidas pela CDL COOP dividem-se em duas
categorias, uma para pessoa fisica e outra para pessoa juridica. Para pessoa fisica ha o crédito
pessoal com taxas que variam entre 2,8 a 3,8% ao més, com prazos de até 24 meses, sendo que o
limite de cheque especial observa uma taxa de 6% ao més. Ja para pessoas juridicas, além do
limite de cheque especial com a mesma taxa praticada para pessoas fisicas, tem-se o capital de
giro com taxas que variam de 3 a 4,5% ao més, e a antecipag@o de recebiveis (desconto de titulos)
com taxas que variam de 2,8 a 4,4% ao més.

As taxas praticadas variam de acordo com o prazo e de acordo com o associado, segundo
o gerente. Nas andlises de concessdo de crédito respeita-se a “reciprocidade” entre o cooperado e
a cooperativa, tanto na movimentagio junto a cooperativa como em relagdo ao comportamento

em créditos anteriores.

4.3 Pontos Comuns das Cooperativas Estudadas

As semelhancas observadas entre as cooperativas estudadas tem a ver com as
caracteristicas observadas nesse segmento do cooperativismo. As principais semelhancas dizem
respeito a0 modo como as cooperativas se estruturam e a como elas se relacionam com os
cooperados. Todas t€m, no comando de suas geréncias, profissionais com amplo conhecimento
do mercado financeiro e bancario, ja que no caso da UNICRED e da CREDPOM os gerentes
registram varios anos de atividades bancarias, um como superintendente da Caixa Econdmica
Federal e o outro como gerente do Banco Itad, respectivamente. Por sua vez, no caso da
CREDISC e da CDL COOQP, seus gerentes ja possuiam amplo conhecimento do cooperativismo
de crédito, pois anteriormente ji exerciam fung¢des semelhantes as desempenhadas atualmente,
em outras cooperativas de crédito. Cabe considerar também o amplo apoio dado pelas
cooperativas para o aperfeicoamento dos conhecimentos dos gerentes.

Outra semelhanca observada entre as cooperativas, e que faz parte dos principios que
norteiam o cooperativismo, € o foco no cooperado. Todos os produtos e servicos sfo

especificamente elaborados e direcionados exatamente para satisfazer as necessidades de cada



58

cooperado, uma vez que as taxas praticadas para crédito sdo sempre menores que as observadas
em outras instituicdes financeiras. Do mesmo modo, a remuneragdo das aplica¢des dos
éooperados ¢ sempre de 0,2 a 0,5 pontos percentuais maior que as mesmas modalidades de
aplicagdes observadas no restante do mercado financeiro.

Finalmente, a responsabilidade com que sfio conduzidas as cooperativas pode ser
percebida pela existéncia de sobras liquidas em cada cooperativa, e também pelo baixo indice de
inadimpléncia — esse € um dos principais problemas observados nas chamadas financeiras —, que
na UNICRED ¢ de apenas 0,8% sobre o total de empréstimos, normalmente renegociados. No
caso da CREDPOM, o volume dos empréstimos € totalmente consignado em folha de pagamento;
no caso da CREDISC, segundo a gerente,“se desconsiderarmos os cheques, a inadimpléncia é
zero™?®.Conforme o gerente da CDL COOP, “a responsabilidade na concessdo de créditos é muito
grande, pois temos sempre que oferecer crédito mais barato, e remunerar melhor as aplicagdes
dos cooperados, cuidando para néo prejudicar todos os demais cooperados por um empréstimo
mal avaliado”. Transparece, assim, a seriedade com que s3o conduzidas as cooperativas.
Conforme o gerente da UNICRED, “em todos os anos de vida bancéria, nunca tive que dar tantas
explicagdes e mostrar relatérios como agora na cooperativa”, referindo-se a fiscalizagdo do
Banco Central sobre as cooperativas. Porém, ele ressalta isso com um ponto positivo, pois:assim
o cooperativismo de crédito nfo se desvirtuard e tampouco perdera o seu foco, que € satisfazer as
necessidades e dar prioridade para seus cooperados.

No que concerne as diferengas entre as cooperativas , estas dizem respeito, basicamente,
ao publico que atendem e ao tempo em que estdo em funcionamento. A UNICRED ja esta
plenamente constituida e pode oferecer qualquer produto financeiro para seus cooperados. A
CREDPOM e a CREDISC, por terem como cooperados sé pessoas fisicas, ja conseguem
substituir plenamente um banco comercial, porém com possibilidades de incrementar ainda mais
seus servi¢os e diminuir ainda mais as taxas praticadas para os cooperados. A CDL COOP, por
ser a mais nova das cooperativas observadas, com apenas um ano de funcionamento, e por ter
entre seus cooperados pessoas juridicas, consegue possibilitar vérios servigos e vantagens para
seus cooperados, mas ainda precisa crescer para poder atender de modo satisfatorio as

necessidades de seus associados.

%% A gerente da CREDISC, ao dizer “desconsiderarmos os cheques’ refere-se a segunda modalidade de crédito
oferecida principalmente para familiares dos cooperados que possuam empresas
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4.4 Perspectivas para as Cooperativas de Crédito

O atual governo federal, por varias vezes assinalou a necessidade do microcrédito para a
economia brasileira, € uma das formas para lograr esse resultado ¢ através da operagdo das
cooperativas de crédito.

Nio foram apresentadas propostas claras de como o governo federal pretende “utilizar” as
cooperativas de crédito para concretizar a sua inteng¢do de fazer chegar o crédito a populagio de
baixa renda e para as micro e pequenas empresas. O que ha ¢ a cogitagiio de possibilitar que
qualquer pessoa, de qualquer segmento da sociedade, possa se associar a uma cooperativa de
crédito.

Para o gerente da UNICRED, essa liberalizagdo “pode fazer com que as cooperativas
percam o seu foco”, caso aceitem a associag@o de qualquer pessoa. De fato, “a cooperativa de
crédito tem como fungdo principal propiciar crédito, mas normalmente elas vdo além disso,
prestando outros servigos, e para isso elas precisam conhecer bem o cooperado e o ramo em que
ele trabalha, para saber exatamente quais as suas necessidades”. Assim o mencionado gerente
acredita que a liberalizagfo pode trazer alguns maleficios para as cooperativas.

Ainda segundo o gerente da UNICRED, seria mais importante, pelo menos para a sua
cooperativa, se as cooperativas fossem isentas de PIS e COFINS?®, J& que essa € uma antiga
reivindicagdo do cooperativismo, atualmente sendo analisada no Congresso Nacional.

Tanto para o gerente da CDL COOP, como para a gerente da CREDISC, seria ainda mais
importante se o governo federal permitisse que as cooperativas de crédito tivessem acesso aos
recursos oficiais provenientes do FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador), do FGTS e do
BNDES?. Isso possibilitaria um efetivo salto para as cooperativas de crédito, permitindo que elas
operassem com taxas ainda menores, e colocaria as cooperativas de crédito num nivel ainda mais

importante para a economia brasileira.

¥ As cooperativas de crédito, atualmente s3o obrigadas a recolher PIS, COFINS, FGTS e INSS. Além disso os
cooperados pagam nas suas aplicagdes, IR e CPMF.
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5 - CONSIDERACOES FINAIS

Com o advento do Plano Real, e a estabiliza¢do de pregos dele advinda, possibilitou com
que os agentes econdmicos passassem a ter a dimensdo exata do “custo” do dinheiro. Num
primeiro momento, a estabilidade de precos e dos empregos, se refletiu num aumento do
consumo e do endividamento das familias em tais niveis, que ameagava o plano econdmico. Para
barrar esses aumentos, 0 governo passou a elevar substancialmente as taxas de juros, que
encareceram o crédito, estancando o consumo da economia. Num segundo momento, a elevagio
das taxas de juros refletiu-se numa inadimpléncia elevada para as modalidades de créditos
sobretudo, para consumo. '

Essa percepcdo de que o dinheiro estava mais “caro” e difI’CiL fez com que os agentes
econdmicos, principalmente pessoas fisicas, procurassem meios de satisfazer suas necessidades
de crédito, de modo mais barato e simples. Uma das formas encontradas pelos agentes
econdmicos, foram as associa¢des de ajuda mutua. Assim, as cooperativas de crédito ganharam
novo impeto na sociedade, impeto esse ressaltado ainda mais com a autorizagdo de bancos
cooperativos que possibilitarafn a centralizacdo operacional e financeira das cooperati\}as de
crédito.

Com as informagdes obtidas, percebe-se que as cooperativas de crédito se estruturam em
bases solidas, haja vista os resultados apresentados pela CREDPOM, CREDISC e sobretudo pela
UNICRED. A responsabilidade na administragdo com que sdo conduzidas as cooperativas de
crédito revela a seriedade da intencdo de privilegiar sempre os associados.

Dessa forma, as cooperativas de crédito consolidam-se, de fato, como alternativas de

crédito, mas vdo além disso, pois prestam servicos de suma importancia para seus associados,

30 Atualmente, esses recursos s3o utilizados pelos demais bancos comerciais, acredita-se que o “lobbie” de tais
bancos exercido pela Febraban sobre o governo, € que ndo permite a liberagfo de tais recursos para as cooperativas
de crédito.
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facilitando-lhes a vida no seu cotidiano e possibilitando que suas aplicages financeiras
“trabalhem” integralmente para os mesmos, sem a existéncia de nenhum intermedidrio.

O Fortalecimento ainda maior do cooperativismo de crédito amplificara- suas
potencialidades para possibilitar crédito barato, e rapido e para prestar outros servigos
fundamentais para o dia-a-dia das pessoas com ele envolvidas. Porém, tal estimulo tem que ser

feito com muita responsabilidade, para ndio comprometer suas estruturas e ndo desvirtuar o longo

trabalho realizado pelas mesmas.
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ANEXOS
QUESTIONARIO - COOPERATIVA
Nome da Cooperativa
Ano de Fundagéo N° inicial de socios
Numero atual de sécios Quantas sdo Mulheres

Qual a Motivagdo para a fundagéo

Houve a participagdo de Empresas na Fundagio da Cooperativa. Descrever processo e
motivacdo

Qual tipo de participag@o: ( ) Financeira ( ) Técnica

Qual interesse dessa(s) Empresa(s) em ajudar a Cooperativa ?

Houve ajuda de Institui¢des na criagcdo da Cooperativa : Quais ?

Para associar-se, Quais sdo os Requisitos ?

Quais foram os principais motivos que induziram a formagdio da cooperativa ?

Qual a Importancia da Cooperativa para o Cooperado

A Cooperativa Consegue Produzir Renda Adicional para o Cooperado ?
Como? Quanto em média ?

Como € 0 acesso ao crédito para o Cooperado () Facil( ) Médio () Dificil



Como € o processo de concessdo (quais 0s passos) ?
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Consulta-se SPC( ) Serasa( ) Outro banco de dados ? Qual?

Qual o limite de crédito concedido ?

Quais as taxas de juros praticadas nos empréstimos ?

As taxas sfo iguais para todos os cooperados solicitantes de crédito ?

Como sio definidas essas taxas ?

Como ¢ tratada a inadimpléncia pela cooperativa

Quais desses servigos sdo oferecidos pela Cooperativa:
) Conta Corrente

) Conta Poupanga

) CDB

) RDB

YRDC

) Cartdo de Crédito

) Talonario de Cheques

) Cobranga de Titulos (Cobranga Direta ou Registrada)
) Recebimentos de Titulos e Carnés

)Arrecadagdo de tributos e tarifas publicas

) Home Banking

) Remote Banking

) Outras Aplicagdes Financeiras

SN N SN N SN SN SN SN SN N N N N

) Outros Servigos

~~

Quais as perspectivas da cooperativa ?

Tem apoio institucional / governamental ? De que Tipo ?




QUESTIONARIO - COOPERADOS

Nome da Cooperativa de que € sécio
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Ano de Associagdo

Qual foi a sua motivag#o para a Associagdo ?

Houve Influéncia de Terceiros para a Associagdo ? Explicar

Como vocé define a Atuagdo da Cooperativa ?

Como vocé define a Atuagédo dos Cooperados ?

Para associar-se, quais foram as solicitagdes da Cooperativa ?

Qual a Importancia da Cooperativa para o Cooperado ?

Vocé consegue obter renda adicional com a Cooperativa ? Como ?
Vocé ja fez empréstimos na cooperativa? Quantas Vezes ?
Como € o acesso ao crédito para o Cooperado ( )yFacil () Médio( ) Dificil

Quais sdo os objetivos dos Empréstimos ?

Vocé julga mais facil empréstimo na Cooperativa ou fora dela ?

Vocé sabe quais as taxas de juros praticadas pela Cooperativa ?




Vocé conhece todos os servigos oferecidos pela Cooperativa ?
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Quais desses servigos vocé utiliza da Cooperativa:
) Conta Corrente

) Conta Poupanga

) CDB

)RDB

)RDC

) Cartdo de Crédito

) Talonario de Cheques

) Cobranga de Titulos (Cobranga Direta ou Registrada)
) Recebimentos de Titulos e Carnés
)Arrecadagdo de tributos e tarifas publicas

) Home Banking

) Remote Banking

) Outras Aplicagdes Financeiras

e W N N T N e N N e N i

(- ) Outros Servigos

O que vocé sugeriria para melhorar os servigos da Cooperativa ?

Pretende continuar a se servir da Cooperativa ? Por que ?




