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...”Nao existe hora marcada
para encontrarmos o amor ou
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cumprimentam com um
sorriso”.
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INTRODUCAO

O presente trabalho ¢ resultado de nossa pesquisa enquanto

estagiaria no IPESC.

A'falta de um histérico sobre o Programa} fot motivo de profunda
inquietagdo quando da realizagdo de nossa pratica profissional.
Acreditamos que é de fundamental importancia se conhecer o historico da
Institui¢do, relacionando-o com o processo de Criag¢do do Programa de

Assisténcia ao Idoso.

A comparacgdo entre o inicio do Programa e sua forma atual
proporcionou-nos a compreensdo da formacdo do processo grupal na
institui¢do através de entrevistas com integrantes de dois (02) grupos e

[ L ]
profissionais da area.

O conhecimento do passado € essencial para o entendimento do

presente, da dindmica atual dos grupos enquanto espago de conscientiza¢io

e participag¢do das pessoas.

Para um melhor entendimento, nosso trabalho foi dividido em

dois capitulos:

No primeiro capitulo faremos Consideragdes Gerais Sobre a

Velhice, que sera dividido nos seguintes sub-itens:



- A Questdo Social do Idoso no Brasil;

- Politicas Voltadas Para a Terceira Idade;

No segundo capitulo abordaremos O Programa de Assisténcia ao

Idoso, que constara de 3 sub-itens:

- IPESC
- O Servigo Social no IPESC

- O Processo Grupal na Assisténcia ao Idoso.

Finalizaremos nosso trabalho com as consideragdes finais,

bibliografia e os anexos.



CAPITULO 1

CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A VELHICE

1.1. A QUESTAO SOCIAL DO IDOSO NO BRASIL

J/O conceito de idoso envolve varias dimensdes: bioldgica,
cronolégica, social, demografica, econdmica, cultural, psicoldgica,

ideologica e politica;j

A idade biol6égica nem sempre coincide com a idade cronolégicﬂ
tampouco com as demais constru¢des sociais sobre a velhice, uma vez que
a medida cronolégica ¢ também socialmente construida. Todas sdo o

produto dindmico permanente transformado e transformador da idade.

« Em momentos histéricos distintos, numa sociedade e na mesma
sociedade, a velhice e o envelhecimento ganham Ss_p_ecifici_(_iades, papéis e
significados diferenciados em funcdo de o meio ser rural ou urbano, da
classe social, da cultura, da ideologia dominante, do grupo profissional e
de parentesco, do poder econdmico e politico que influenciam o ciclo de

vida e o percurso de cada individuo, do nascimento a morte.

- Na perspectiva historica, a velhice pode ser compreendida como

uma inveng¢do social. A questdo social da velhice ¢ produzida pela



expansdo das classes trabalhadoras assalariadas e desprovidas. Assim, o

idoso, que antes se restringia ao meio familiar ¢ ao dmbito da assisténcia

religiosa, passa a ser uma fquestﬁo publica, impondo wuma acgdo
/--—— S SN

institucionalizada por parte do Estado e da Sociedade Civi_l/.)

y A velhice, como constru¢do social, “inven¢do” de processos
sociais e psicossociais, € resultado da dindmica demografica, do modo de
produg¢do econdmica, da estrutura e organizagdo de grupos e classes
sociais, dos valores e padrdes culturais vigentes das ideologias correntes e

dominante e das rela¢des entre o Estado ¢ a Sociedade Civil.

»rDevemos, portanto, considerar a idade social dos individuos
independente da sua idade cronoldgica e mesmo da biolégica. E ao

diferenciarmos essas idades, poderemos compreender o que significa ser
idoso/.j

'Marcelo Salgado classifica o envelhecimento em quatro

dimensodes:

\@ Envelhecimento Bioldgico, que € evidenciado nos seres
humanos através de suas transformag¢des organicas, determinadas por

fatores genéticos e ambientais.



.2} Envelhecimento Psicolégico, que ¢ determinado pela
diminui¢do da capacidade pessoal e fun¢do mental. A existéncia humana
constitui-se de uma série de etapas e acontecimentos que estdo

interrelacionados.

. @ Envelhecimento Social, que resulta das mudangas que se

processam no decurso da vida do individuo, através de suas relagdes com o

meio.

/ @ Envelhecimento Existencial, que é determinado pela relagdo da
© pessoa com seu proprio “eu”. Estd intimamente relacionado ao
envelhecimento bioldgico, psicoldégico e social. O envelhecimento

existencial pode ser traduzido pela auséncia de projetos de vida.

,Biologicamente, a tendéncia é que haja a melhoria e o
prolongamento do percurso de vida, tendo em vista que as condi¢des
farmacéuticas, médicas e sanitdrias generaliza-se mais rapidamente do que
as condi¢des econdmicas, sociais e culturais, imprescindiveis para garantir

uma boa qualidade de vida.

., Cria-se o idoso rico, com qualidade de vida idéntica ou
Y bt 2

semelhante a dos paises desenvolvidos, e o idoso pobre e hipodotado, que

sobrevive gracas aos avangos e a difusdo dos beneficios da medicina ¢ da



satide, porém sem condi¢des materiais e sociais para assegurar-lhe

qualidade de vida.

xleronologicamente, o alongamento da vida se expande nas
camadas mais elevadas e nas regides mais desenvolvidas do pais,
coexistindo com a massa de individuos de curta existéncia das regides ¢

camadas mais pobresv.l

« Socialmente, esta se construindo um modelo social dominante de
rejuvenescimento dos homens, bem como das mulheres que contam com
cinqgiienta anos, ou mais, nas elites urbanas. Porém, la sociedade esta
caminhando para um modelo de morte social, através do isolamento, nas
camadas médias, assim como inventando um modelo de marginalidade,
socialmente antecipada, para a maioria dos trabalhadores assalariados de

baixa renda, que estdo desprovidos de patrimonio e renda’.\}

A medida que as sociedades vdo se desenvolvendo,

conseqiientemente, cresce a idade de suas populag¢gdes, sendo a longevidade

uma conquista do desenvolvimento.-.

Dentro dos agrupamentos sociais, o estado de velhice foi
apreendido como elemento de valorizagdo, graduado de acordo com a

posi¢do social.



) As sociedades contempordneas, em especial as urbanas
industriais, designam o valor do ser humano na proporcéo direta do que
sejam eles capazes de produzir. A inadaptacido do idoso ao meio social,
reflete uma inadéquagﬁo aos padrdes sociais ideais estabelecidos pela
sociedade e exigidos pelos grupos sociais e pelos individuos, como
condi¢des capazes de conferir, a cada pessoa, a personalidade social, ou
seja, a posi¢do de cidaddo e o respéito no seio dos demais. A inadaptagdo
mais evidenciada, nos centros industriais urbanos € aquela causada pela
perda do papel profissional, devido a importdncia dada as pessoas
consideradas produtivas. Mas hd que se considerar as oportunidades que o
idoso oferece a rielacionamentos interpessoais, com relagdo a troca de

experiéncias humanas, & identificagcdo com uma causa qualquer, ou com a

participacdo numa mesma situag¢ao.

" O papel do idoso dentro da familia, também fica debilitado no

| tempo da velhice.

As fung¢des dos chefes de familia, ou seja, a manutengdo e
controle da casa ¢ a educacdo dos filhos, até determinada idade, séo
praticamente as mesmas, sendo uma preocupacgéo centrad.a na
responsabilidade e nos cuidados com os demais membros da familia, e

desfocada de si mesmos. Depois, quando os filhos come¢am a se liberar,

conseqiientemente, reduz-se o grupo familiar, e diminuem - as



responsabilidades dos pais. Por vezes, ap6s a saida dos filhos de casa,

casais se redescobrem em suas personalidades.

fﬁs perdas de papéis conduzem as pessoas idosas a inadaptagdes
sociais, sendo o isolamento a forma encontrada pelo idoso desadaptado,

para néo se aferir no meio ambiente que considera hostil.//

Algumas observagdes sobre cada fator do envelhecimento social:

2L Progressiva diminuig¢do dos contatos sociais:

O primeiro indicador serd a visivel diminui¢do dos contatos
sociais. Vai haver uma diminui¢do dos familiares, das visitas, dos amigos,

das chamadas telefdnicas, cartas, entre outros.

¥ 2. Distanciamento Social;

Vai haver um distanciamento de gera¢Ges. Os mais jovens
comec¢am a se envolver em programas que antes eram privilégios dos mais

velhos dos seus antepassados.

Com o passar do tempo, os contatos pessoais se transformam em
obrigagdes, tais como: festas de fim de ano, comemoragdes, doengas,

aniversarios, etc.



A mobilidade social, desejavel em suas formas ascendentes, pode
fazer, e, muitas vezes 0 faz, 0. envelhecimento social. Tudo se modifica: os
interesses, os hébitos, o estilo de vida, as novas rela¢des, o modo de
pensar ¢ agir. Sendo que, em relagdo a isto, o Envelhecimento Social pode
ocorrer em trés niveis: entre os que ascenderam na escala social, entre os

que baixaram, e, até¢ mesmo, entre 0os que se mantiveram na posi¢do inicial.

W 3. Progressiva perda do poder de decis&o:

I

E a perda de autonomia. As decisdes sdo feitas pelos mais jovens,

onde estes decidem o futuro dos idosos, com o intuito de proporcionar-lhes

mais “conforto”.

Isto acontece pelo fato de que o idoso perde o seu poder

econdmico, conseqiientemente, perde a sua autonomia. Outro fator de sua

dependéncia € a fragilidade. O velho passa a depender dos jovens como

ponto de apoio para o exercicio das tarefas aparentemente simples.

Ocorre com tudo isto, a inversdo dos papéis: as partes
anteriormente frageis comec¢am a assumir as posi¢des antes ocupadas pelos
mais velhos e terminaram por desempenhar fun¢des as quais inicialmente

ndo tinham acesso.
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X 4, Progressivo esvaziamento dos papéis sociais:

E quando os papéis comegam a diminuir ou a perder importincia
e o status alcangado ¢ diretamente atingido. Os mais velhos comegam
entdo, a viver no passado, uma maneira que estes encontram para amenizar

a realidade do presente.

% 5. Gradativa perda de autonomia e independéncia:

O envelhecimento social ¢ wuma decorréncia do préprio

envelhecimento fisico que resulta na perda de autonomia e independéncia.

As demais pessoas comegam a ditar-lhes ordens e fazer-lhes
exigéncias, tornando assim os idosos “seres humanos” dependentes.

*6. Alteragdes nos processos de comunicacio:

A

Os mais jovens querem esconder dos mais velhos, acontecimentos
que podem gerar preocupagdes. Porém, esta “preservagdo” ao idoso pode
acelerar o envelhecimento social e dard lugar as mais variadas formas de

ressentimento entre os que se tornam objeto de tais “atengdes”.
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w 7. Crescente importincia do passado:

O passado adquire maior importdncia, do que o presente ¢ a
imagem da morte ganha imagina¢do. Os contatos com a juventude fazem
com que os idosos relembrem, com saudade as experiéncias que

vivenciaram.
Entre os fatores do envelhecimento social, é importante destacar:
o meio ambiente e as degenerescéncias fisicas.
~ o Meio ambiente
- Composi¢do demografica do meio ambiente:

v A composi¢cdo demografica € relativa nos mais variados
ambientes. Esta pode ser representada por uma pirdmide, onde, por

exemplo, em certas localidades, na base desta pirdmide encontram-se os

jovens e no apice ficam os velhos, em menos quantidade.

» Qutro aspecto demografico estd ligado as classes sociais. A

expectativa de vida € mais alta entre os integrantes dos extratos sociais
mais elevados. Conseqiientemente, os de classe mais baixa, tém o

envelhecimento social maior.

i
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< Expectativas da sociedade:

A sociedade “impde” certos limites para as pessoas mais velhas.
Estes sio demonstrados das mais diversas formas, entre eles, os ditos
populares, os quais inibem os mais velhos, deixando, assim, de participar

de acontecimentos da vida social.
X- Equipamentos Sociais:

Sdo os recursos colocados a disposicdo dos habitantes de
determinadas comunidades. Recursos de saude, lazer, transporte,

habitacdo, educacdo, seguranga € outros.

A aceleragdo do processo de envelhecimento social decorre, em

grande parte, pela insuficiéncia desses recursos.
y - Condigdes de moradia

E necessdrio considerar as condi¢gdes ambientais da moradia, pois
as possibilidades de envelhecimento social sdo maiores para os que, por
qualquer motivo, sentem-se forcados a viver num ambiente social humano

indesejado.
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2 e Degenerescéncias Fisicas

E importante analisar, nos aspectos sociais da velhice, os
mecanismos € processos que favorecem ou retardam o envelhecimento ¢ o
modo pelo qual esses elementos afetam o comportamento individual e

contribuem para o envelhecimento social.

- Progressivo Enfeamento

O enfeamento € o resultado direto das degenerescéncias fisicas

que decorrem de transformagdes, deformag¢des ¢ perdas:

* alteragdes no tecido muscular, no aparecimento de rugas e na

flacidez dos musculos;

* alteracGes no tecido dsseo. Elas se apresentam sob a forma de

arqueamento das pernas e diferentes escolioses;
* queda de cabelo;
* embranquecimento dos cabelos;

* transformacdo fisica com perda de altura, crescimento do

abdémen, aumento das extremidades (queixo, nariz, orelha).
- Perdas Sensoriais

As perdas sensoriais mais comuns sa0:
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* diminui¢do (mais freqiiente) ou total perda da visio;

* diminuigdo (mais freqiiente) ou total perda da audig¢do. Estas
resultam um isolamento social maior do que o provocado pela cegueira. E
isto se deve ao fato de o surdo ter as possibilidades de comunicagio inter-

pessoal muito atingidas;

* diminui¢do ou perda do tato, o que dificulta e acaba
impossibilitando a execuc¢do de determinadas tarefas, sobretudo as

manuais.
* - Declinio da memoria

Pode ser considerado, em alguns casos, como o mais grave fator

do envelhecimento social.

v As pessoas que perdem a memoria, parecem lembrar-se apenas
dos fatos passados e de acontecimentos imediatos. Disto resulta a
constante repeticdo de casos € o conseqiiente afastamento dos que se

cansam de sempre ouvir as mesmas coisas.

¢ No transcorrer da histéria, o homem vem aumentando sua
expectativa média de vida. As sociedades precisam reformular suas idéias
sobre a velhice, eliminando as posturas preconceituosas. E necessario que

se estendam ou se criem novas oportunidades para os que envelhecem, a
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fim de manté-los ativos e participantes, segundo suas condi¢des psico-
fisicas, garantindo o bom nivel de integracdo ao meio para aqueles que

envelhecem.

A velhice ¢ um fendmeno de multiplas dimensdes ¢ de acentuada
complexidade sendo constituido por fatores politicos, sociais, econdmicos
e culturais. Portanto, o envelhecimento é um processo evolutivo que

depende de fatores hereditarios, do meio ambiente e da idade.

No estado de velhice, ocorrem modificagdes de natureza bio-

psico-social, que afetam a relagdo do individuo com o meio.

O envelhecimento no homem é acompanhado por uma fragilidade
progressiva, que resulta da interferéncia entre os fendmenos bioldgicos

caracteristicos da pessoa e da pressdo do meio ambiente.

“A velhice ndo é conclusio necessaria
da existéncia, diferente da juventude e
da maturidade, mas dotada de um
equilibrio proprio, e deixando aberta ao
individuo ampla gama de
possibilidades” (BEAVOUIR, 1970: 82).

J/Muitas pessoas olham para a velhice com certa tristeza, como se

JL

ela significasse o fim. E necessario dar ao idoso outra visdo da vida,

proporcionando-lhe um ambiente de ajuda e participagdo na sociedacli.} O
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idoso continua sendo uma pessoa com anseios € necessidades, como todo

ser humano.

x O envelhecer ndo deve ser considerado como uma experiéncia
triste ou solitaria. A pessoa precisa se conscientizar de que, na vida ocorre
uma série de mudangas, as quais exigem adaptagdes, € a terceira idade é

uma fase da vida, portanto, ha de ser considerada.

“Envelhecer €é uma  propriedade
particular, convivéncia e expectativas
especificas que nao reduzem a
responsabilidade de vida e participacao
ativa no processo social, pois, mesmo
velho, o individuo continua membro da
sociedade” (SALGADO, 1988: 04).

<. O idoso tem a experi€éncia acumulada de uma vida, de construgéo
familiar, profissié)nal, social, civil, educacional e cultural; tem a
experiéncia da infincia, da adolescéncia e da maturidade. Desta maneira,
ele tem condigdes de desenvolver suas potencialidades, para resgatar suas

vocacdes ndo realizadas, para trabalhar e para criar.

O conceito errdneo de que a velhice gera uma incapacidade fisica
e~
e mental, por si s6, marginaliza os idosos, fazendo com que, muitas vezes,

voluntariamente se condicionem a situagdes passivas, receosos de se

tornarem indesejaveis até no meio familiar.
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, O idoso é considerado, nas sociedades em geral, sem criatividade

e incapaz para o trabalho inteligente, que se julga ser propriedade dos

jovens.

O envelhecimento populacional é hoje um fendmeno universal,
caracteristico tanto dos paises desenvolvidos, como, de modo crescente, do
terceiro mundo. Sendo um fato bastante reconhecido no mundo
desenvolvido, ¢, contudo recente nos paises em desenvolvimento,

incluindo o Brasil.

As profundas modificagdes de cunho tecnol6gico, cientifico,
econdmico e social em todo o mundo, tem trazido profundas alterag¢des no
padrdo de vida das pessoas. Por um lado, através de consideraveis avangos
no que diz respeito a melhoria das condi¢gdes de vida e bem estar da
populagdo, ocorreu um aumento no percentual de pessoas que atingem a
idade avangada, devido ao controle da natalidade, através da adogdo de
métodos contraceptivos, também cairam os coeficientes de mortalidade e
fecundidade infantil, ao passo que se ampliou o planejamento familiar. Por
outro lado, apesar de ter aumentado a longevidade das pessoas, nem
sempre as sociedades se preparam para oferecer uma estrutura condizente

para os que conseguem chegar na Terceira Idade.

“Aos velhos foi reservado um lugar num
mundo a parte, sem sentido e exterior a

4

‘'sociedade. O bem-estar social ¢
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impessoal e apenas acentua essa
dependéncia impotente” (FULDER,
1983: 13).

» Os idosos sdo excluidos de tudo aquilo que diz respeito a todos.
A sociedade faz com que eles fiquem num estado de alienagdo. A idade
vem se constituindo, cada vez mais, num fator crescente de discriminag¢io

social.

* Um homem, ao atingir a Terceira Idade, passa por um processo de
transformag¢do em relacdo a sua imagem no meio em que vive. Perde sua
identidade.ﬁ]m idoso perante a sociedade e o grupo jovem nfo tem mais
nome, nem profis'sﬁo, muito menos status. Torna-se simplesmente “um
velho”, uma pessoa em busca de um novo papel social, que sempre se lhe

afigurara indefinido, a menos que seja politico ou famoso/.J

Na realidade, o brasileiro n3o tem sabido envelhecer,
influenciado pela prdpria propaganda, que cultua as qualidades ¢ a forga
dos jovens. H4 uma &ansia das pessoas de manter-se na faixa etaria dos

jovens, ndo aceitando seu proprio envelhecimento.

b . . , .
O Brasil, aos poucos, deixa de ser um pais de jovens. A
populagdo idosa estd aumentando consideravelmente, tornando-se um

fendmeno preocupante.
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Em 1° de setembro de 1991, data do ultimo Recenseamento
Demografico, a populagdo brasileira era de 146.917.459 habitantes, o que
representa um incremento de 23,5% em comparagdio a populagdo

recenseada em 1980 (IBGE, 1993).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o
registro historico do crescimento da populacdo de 60 anos e mais,fnos
ultimos 31 anos, revela que a populagdo de idosos aumentou 3,5 vezes seu
contingente, expandindo-se de 86.755 para 306.806 pessoaé com um
crescimento relativo de 253,65%. O crescimento da populagido de 65 anos ¢

mais, no periodo de 1960 a 1991, foi de 289,39%.J

Em 1960, existiam 5 idosos para cada 100 criangas. Em 1991, )
para cada 13 pessoas com idades de 65 anos e mais, existiam 100 pessoas
menores de 15 anos de idade, o que demonstra um expressivo aumento no
valor desse indicador de envelhecimento, o qual elevou-se 158,24% no

periodo 1960-1991.
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TABELA I: INDICE DE ENVELHECIMENTO POPULACIONAL
RESIDENTE POR SITUACAO DE DOMICILIO (%) -

1960/1991
Anos indice de Envelhecimento da Populagido Residente (%)
‘Censitérios Total Urbana Rural
1960 6,4 8,3 5,1
1970 7,5 9,0 5,9
1980 10,5 11,6 8,6
1991 13,9 14,8 11,6

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Departamento de Populagdo, Censo
Demografico.

No meio rural, predominam as pessoas precocemente

envelhecidas, devido as precérias condi¢des de vida e de trabalho.

Os idosos da classe rural e trabalhadora, na sua maioria, vivem
da mendicdncia, da assisténcia religiosa e¢ familiar, e, as vezes, sob a

protecdo dos poucos € humildes asilos.

No meio.urbano, h4d uma grande difereng¢a nas condi¢des de vida

dos idosos das classes baixa, média e alta.
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Na classe mais baixa, a maioria dos idosos vivem em favelas e
precisam, mesmo com idade mais avan¢ada arranjar empregos informais e

biscates para sobreviver.

. Na classe média, quando o idoso perde a fung¢do produtiva, as
estruturas de sociabilidade enfraquecem e ele, por sua vez, perde os papéis

ligados a vida familiar.

,L-Na classe alta, somente os idosos com grande poder aquisitivo,
bem como intelectuais, artistas e politicos, que dispdem de recursos para
melhor envelhecer, sdo respeitados. Uma grande parcela desses idosos vai
parar nas chamadas “casas de repouso” que, na realidade, funcionam como

asilos para pessoas ricasﬂ

Estatisticamente, o perfil de distribui¢cdo da populagio, por

situagdo de domicilio, confirmou a tendéncia de acelerada urbanizacéo.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, através
de estatisticas censitéarias, projeta para o ano 2000 a populagdo brasileira
em 165.715,4 habitantes, € para o ano 2020 uma populagdo de 200.306,3

habitantes.

XH\Io Brasil, os idosos representam um  contingente

fundamentalmente feminino, principalmente com relagdo as idades mais
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avanc¢adas, constituido em sua maioria por mulheres que ji n3o contam

mais com seus companheiro’sj Podemos constatar esse fato através dos

dados estatisticos (1940/1991) do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica - IBGE (Anuério, 1994: 2-49):

TABELA II: HOMENS

Grupos de Distribui¢ado da Populagdo (%)
Idade 1940 1950 1960 1970 1980 1991
60 a 64 anos 1,6 1,8 2,1 2,0 2,0 2,4
65 a 69 anos 0,9 1,0 1,1 1,3 1,7 1,8
70 a 74 anos 0,6 0,6 0,8 0,8 1,1 1,2
75 a 79 anos 0,3 0,3 0,4 0,4 0,6 0,8
80 anos ou mais 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4 0,6

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, 1994.
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TABELA III: MULHERES

Grupos de Distribui¢do da Populagdo (%)
Idade 1940 1950 1960 1970 1980 1991
60 a 64 anos 1,7 1,8 1,9 1,9 2,1 2,6
65 a 69 anos 1,0 1,0 1,1 1,3 1,7 2,0
70 a 74 anos 0,8 0,7 0,8 0,9 1,2 1,4
75 a 79 anos 0,4 0,4 0,4 0,5 0,8 1,0
80 anos ou mais 0,5 0,5 0,5 0,6 0,6 0,9

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, 1994.

A verificagdo dos dados acima expostos, relativos a alguns anos,
com seus respectivos indices, evidencia 0 aumento da expectativa média de

vida da populagio idosa no Brasil.

E facil perceber que, para grande parte da populagdo brasileira, a
vida representa uma acumulag¢do sucessiva de defici€éncias. O tempo da
velhice, com suas dificuldades particulares, acentua as proprias condigdes
de vida, agravadas pela inexisténcia de politicas sociais que objetivem

resguardar ou amparar as populagdes idosas.

% No Brasil ainda predomina a concepg¢do de que a familia é o

grupo ideal de ateng¢do, nido se percebendo que o grupo familia tem sofrido




24

modificagdes profundas, sobretudo nos centros urbanos. Isso determina a
necessidade de um apoio de instituigdes sociais, que propicie o
desenvolvimento sdécio-psico-emocional dos idosos, buscando preservar a
sua autonomia ¢ favorecendo uma relagdo com outros grupos etarios, bem

com o proprio grupo familiar e com a sociedade como um todo.

SN

s

1.2. POLITICAS VOLTADAS PARA A TERCEIRA IDADE

/No Brasil, a politica social surge ¢ se desenvolve como parte de
uma estratégia de intervengdo e controle do Estado sobre as classes
trabalhadoras no "enfrentamento dos problemas sociais. O Estado se
épresenta como meio de satisfazer as hecessidades sociais, atra\'réls de
medidas que compensem as fraquezas dos individuos, pela introdugido dos

direitos sociais.

Entender a politica social, no Brasil, implica o conhecimento dos

planos de governo para esse fim/

As politicas sociais tém dois determinantes: o econdmico € o

politico (a correlagdo de forgas entre Estado e Sociedade Civil).
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O Estado promove as politicas sociais, investindo o minimo
necessario para “reproduzir a forga de trabalho”. E também fomenta
politicas sociais que compreendem a populagdo que estd excluida do
processo produtivo, como as criangas e os velhos, através de institui¢des

que se organizam para prestar atendimento a essa populagdo.

A questdo social da velhice vai se produzindo pela expansdo das
classes trabalhadoras e assalariadas, transformando o 1idoso, antes
: éircunscrito ao meio familiar, em objeto da agdo institucionalizada do
Estado ¢ da Sociedade Civil. Por este motivo, os processos sociais da
velhice emergem na dindmica demografica e sedimentam-se como objeto

das politicas sociais.
Ao

interrogacdes e ag¢des a partir dos anos 60. Alguns acontecimentos nos

Brasil, a questdo social da velhice comegou a despertar

demonstram essas preocupac,‘(”)es:/

-f"'1961:%Cria9€10 da Sociedade Brasileira de Geriatria e

.

Gerontologia (SBGG) por 40 (quarenta) médicos, sob a lideranga do Dr.

Roberto Segadas Vianna;

-’\1963:)Criag:ﬁo dos primeiros grupos de aposentados, pelo

Servigo Social do Comércio (SESC), no Estado de Sdo Paulo;
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-(196_3:‘ I Seminario sobre a Populagdo Idosa, organizado pela
Secretaria de Bem-Estar da Prefeitura - SEBES e Servigo Social do

Comércio - SESC de Sdo Paulo.

X A questdo social da Velhice no Brasil, durante muitos anos, teve
encaminhamento semelhante ao das demais questdes sociais, ou seja, as
agbes propostas tinham uma natureza assistencialista, tendo como objetivo
suprir algumas caréncias bdasicas dessa populagdo. A filosofia da politica
para esse setor confundia-se com filantropia e, na sua maior parte,
efetivava-se através de instituigGes asilares, cuja preocupagdo era a

manuten¢do bioldgica da pessoa idosa.

Para aqueles que possuiam melhores recursos materiais, a atengéo
era prestada exclusivamente pelo grupo familiar, estando as comunidades,
através de seus sistemas politico-sociais, totalmente desvinculadas de

qualquer acdo de apoio ao idoso.

E\Io ano Qe 1973, o Ministério de Previdéncia Social, através de
um estudo exploratério, identificou 279 obras de amparo a velhice em todo
o territério nacional.] A quase totalidade dessas institui¢Ges eram asilos e
contavam com contribui¢gdes ndo sistematicas de Orgdos governamentais

das esferas federal, municipal ou estadual.



27

Nesse periodo, era comum o discurso de que o nimero de idosos
na populag¢do nacional era reduzido, em virtude da pequena expectativa de
vida no pais, ndo justificando, por conseguinte, uma politica efetiva para o

setor.

/O governo federal comeg¢a a preocupar-se com os problemas das
pessoas idosas, a partir de 1974. Neste an}o aparece uma legislacéo es'p.ecial
(criagcdo da renda mensal vitalicia para as pessoas de mais de 70 anos).
Antes disto, a preocupac¢do com a pessoa idosa restringia-se a entidades

como o SESC e o SESI (ANG, 1989: 7)/

No ano de 1976, foram realizados trés Seminarios e¢ um
Seminério Nacional, por inspiracdo e coordenag¢do do Gerontdlogo Marcelo
Antonio Salgado e com o apoio do Ministro da Previdéncia e Assisténcia
Social, Luiz Gonzaga do Nascimento e Silva, procurando estabelecer um
diagndstico para a questdo da velhice no Brasil e apresentar as linhas
béasicas de uma politica de assisténcia e promog¢do social do idoso. Assim,
o ano de 1976 foi o marco de uma nova era nas ateng¢des publicas com

relacdo a velhice.

r/Em 1977, oficializando uma proposta de a¢des, o Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social expediu o documento “Politicas para a

Terceira Idade - Diretrizes Bésicasi/ Foram mobilizados recursos da
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comunidade, inclusive técnicos, e esquematizados estudos visando atingir
os beneficiarios idosos em suas necessidades basicas, relacionadas com os
varios niveis de vida: bioldgico, profissional, familiar e habitacional,

comunitario e associativo.
Este documento apresentou as seguintes propostas:

a) Implantagdo do sistema de mobilizagdo comunitaria:
b) Atendimento institucionalizado;

¢) Atendimento médico-social;

d) Preparacgdo para a aposentadoria;

e) Treinamento de recursos humanos;

f) Dados e informagdes sobre a situagdo do idoso.

O IIT Plano Nacional de Desenvolvimento (PND) implantado no
s DZRVEIVIRR Y A .
governo do General Jodo Batista Figueiredo (1979-1985), considerou
preferenciais, dentro da 4rea de desenvolvimento comunitario, as a¢des de
aten¢do a saude e assisténcia social de varios setores, como: atendimentoé___
@g_gtﬂq,__agw menor, ao excepcional-e- ao-idoso. Foi a partir do governo

Figueiredo que se deu maior ateng¢do ao problema da velhice na realidade

brasileira.

Embora a questdo da terceira idade tenha ganho, a partir de 1976,

uma discussdo mais ampla em todo pais, com inimeros movimentos
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voltados a gerontologia, em termos de uma politica estruturada e com
repercussdo positiva na qualidade de vida dos idosos, pouca coisa

aconteceu.

No Brasil, de um lado, o capitalismo incorpora tecnologia de
ponta, competindo no “ranking” mundial e, de outro, produz e reproduz
profundas desigualdades sociais, com extrema concentragéo de renda%Os
grandes desniveis sociais a ciue estd sujeita a populagdo brasileira,
notadamente as deficiéncias de saude e higiene, nutrigdo, educagio e
formagdo para o trabalho, associados a questdo sempre crescente dos
baixos saldrios profissionais, produzem o fendmeno do envelhecimento
precoce, dessa forma a velhice passa a ser sinénimo de pobreza material e
depauperagdo fisica e mental e o assistencialismo continua presente como

condi¢cdo necessaria ao atendimento de uma numerosa parcela da populagao

idosa.

4be salientar que algumas entidades, como: Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA); Servigo Social do Comércio (SESC); NL’lcléo de
Estudos da Terceira Idade (NETI) e Associagdo Nacional de Gerontologia
(ANG), ao longo desses ultimos anos, vém desenvolvendo um conjunto de

agdes, objetivado o encaminhamento de solugdes a questdo da velhice

(ANG, 1989: 12)/
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E importante destacar a agdo do Departamento Regional do SESC
do Estado de Sdo Paulo, precursor das a¢des de aten¢do ao idoso no Brasil
e que, ao longo dos ultimos aos, vem prestando incontestavel contribuigio
a causa da velhice, ndo somente na implementagdo de novos modelos de
atendimento a populagdo idosa, como também no aperfeicoamento de
profissionais na &4rea de gerontologia social, e & sensibilizagdo dos
diferentes setores da comunidade nacional para a questdo social do

envelhecimento.

X Uma mobilizag¢do nacional de idosos iniciada por ocasido do II e
II1 Encontros Nacionais de Idosos promovidos pelo SESC - Sdo Paulo nos
anos de 1984 e 1987, respectivamente, repercutiram na elaboragdo da
Constitui¢do da Repﬁblica Federativa do Brasil, promulgada em 5 de

outubro de 1988, que fixou alguns direitos para a populagdo idosa.

De acordo com o Artigo 14, paragrafo 1°, inciso II, letra b, o

voto é facultativo para os maiores de setenta anos.

O Artigo 153, paragrafo 2°, inciso II, dispde sobre o aposentado e
o imposto de renda: -

“nao incidira, nos termos e limites fixados
em lei, sobre rendimentos provenientes de
aposentadoria e pensdo, pagos pela
previdéncia social da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, a
pessoa com idade superior a sessenta e
cinco anos, cuja renda total seja
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constituida, exclusivamente, de
rendimentos do trabalho”.

O Artigo 203, inciso I, preceitua:

“A assisténcia social sera prestada a
quem dela necessitar,
independentemente de contribuicio a
seguridade social, e tem por objetivos a
prote¢io a familia, 3 maternidade, a
infincia, a adolescéncia e a velhice”.

O Artigo 229 dispde sobre a obrigatoriedade mutua de ajuda entre

pais e filhos:

“Os pais tém o dever de assistir, criar e
educar os filhos menores, e os filhos
maiores tém o dever de ajudar e
amparar os pais na velhice, caréncia ou
enfermidade”.

O Artigo 230 prevé deveres da familia, da sociedade e do Estado

—=
em relagdo a pessoa idosa:

“A familia, a sociedade e o0 Estado tém o
dever de amparar as pessoas idosas,
assegurando sua participacdo na
comunidade, defendendo sua dignidade
e bem-estar e garantindo-lhes o direito
a vida.

§ 1° - Os programas de amparo aos
idosos seriao executados
preferencialmente em seus lares.

§ 2° - Aos maiores de sessenta e cinco
anos ¢ garantida a gratuidade dos
transportes coletivos urbanos”.
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Em 07 de dezembro de 1993, foi sancionada a Lei n° 8.742 - Lei

Organica de Assisténcia Social (LOAS), pelo Presidente Itamar Franco.

A Lei Orgédnica de Assisténcia Social, em seu capitulo I, Artigo

2, inciso V, dispde:

“A garantia de um saldrio minimo de
beneficio mensal a2 pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem
nio possuir meios de prover a propria
manutencdo ou té-la provida por sua
familia”.

No Capitulo VI, Artigo 20, a LOAS prevé:

“O beneficio mensal de um salario
minimo é concedido a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso.

I - que comprove nio possuir meios de
prover a préopria manutencio;

II - cuja familia comprove nio ter
meios de prover a manutengio do
beneficidrio”.

XNuma tentativa de reduzir o descaso para com o idoso, o

Presidente Itamar Franco sancionou, no dia 05 de janeiro de 1994, a Lei n°

8.842, que trata da elaboragdo de uma politica nacional para essa parcela

da populagdo. A Lei prevé entre outras coisas, prioridade aos mais velhos

no atendimento em hospitais e postos de saude do Estado, € na area da

educacgdo, etc.
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No Estado de Santa Catarina, por iniciativa da Secretaria de

Desenvolvimento Social, e em respostas as necessidades e aspira¢cbes da

comunidade catarinense, no ano de 1986 foram convocados grupos

representativos de técnicos a participarem do I Semindrio de Politica do

Idoso, objetivando tragar propostas basicas para a concretizagdo de uma

politica social aos idosos de Santa Catarina aos niveis de:

conscientizagdo;

legislagdo;
cultura e lazer;
saude;

educacgio.

A Constituigdo do Estado de Santa Catarina, promulgada em 05

de outubro de 1989, com relagdo a pessoa idosa, em seu Artigo 189,

dispde:

e

“O Estado implementara politica
destinada a amparar as pessoas idosas,
assegurando sua participacdo na
comunidade, defendendo sua dignidade
e bem-estar ¢ garantindo-lhe o direito a
vida, nos termos da lei, observado o
seguinte:

I - os programas de amparo aos idosos
serdo executados preferencialmente em
seus lares;
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II - aos maiores de sessenta e cinco anos
é garantida a gratuidade dos
transportes coletivos em linhas urbanas
e intermunicipais de caracteristicas
urbanas, assim classificadas pelos

poderes concedentes;

IIT - definicio das condi¢cdes para a
criacio e funcionamento de asilos e
instituicdes similares, cabendo ao Poder
Piblico acompanhar e fiscalizar as
condicdoes de vida e o tratamento
dispensado aos idosos.

§ 1° - O Estado prestara apoio técnico e
financeiro as iniciativas comunitarias
de estudo, pesquisa e divulgacio da
causa do idoso bem como as instituicdes
beneficentes e executoras de programas
de atendimento, oferecendo prioridade
no treinamento de seus = recursos
humanos.

§ 2° - Para a eliminacdo do quadro de
marginalizacéo social, o Estado
facilitara os procedimentos fiscais,
legais e burocraticos em favor do
associativismo de trabalho das pessoas
idosas que visem ao aproveitamento de
suas habilidades profissionais e
complementag¢io da renda para sua
sobrevivéncia”.

Em 25 de setembro de 1990 é criado, através da Lei n°® 8.072, o

Conselho Estadual do Idoso, no Governo Casildo Maldaner.

A Secretaria de Estado da Habitagdo, Saneamento e
Desenvolvimento Comunitdrio e o Conselho Estadual do Idoso

promoveram o II Semindrio de Politica Social do Idoso em Santa Catarina,
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nos dias 15 e 16 de setembro de 1992, em Florianépolis. O referido
Seminario congregou liderangas representativas de institui¢des da
sociedade civil e do poder publico direta ou indiretamente envolvidas com

a causa da Terceira Idade.

O mencionado evento deu continuidade aos trabalhos
desenvolvidos pelo I Semindario de Politica Social do Idoso (1986), pelos
Seminadrios Regionais da mesma natureza (1988) e pelo Seminério
Interestadual sobre Idoso na Sociedade Brasileira (_& € por numerosas
iniciativas de ordem cultural sob a responsabilidade direta de instituigGes

atuantes na area do idoso no Estado.

O evento referenciado no documento da Associa¢gdo Nacional de
Gerontologia - ANG, “Recomendacgdes: Politicas para a Terceira Idade nos
Anos 907, elaborado com a  participagio | de liderangas
gerontologicas/geriatricas do Brasil e dirigentes de institui¢des de bem-
estar do idoso, fomentou discussdes sobre adequagdo a realidade
catarinense das linhas de ac¢do contidas no citado documento. Através de
estudos e reflexdes, o Semindrio elaborou e aprovou documento que
estabelece\[politicds para a Terceira Idade em Santa Catarina, abrangendo

os seguintes pontos:
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I - Educ;u;ﬁo do Publico e Formagdo de uma Nova Imagem da
Pessoa Idosa; |

II - Educacdo - Desenvolvimento de Pessoal para atuar na Area
do Idoso;

ITI - Educagdo, Lazer e Novas Aprendizagens;

IV - Satide: Um Direito e um Dever para com os Idosos;

V - Promogio e Assisténcia Social;

VI - PI‘OII'IOQENIO e Assisténcia Social: Valorizagdo das Institui¢Ges;

VII - Habitagdo: Influéncia sobre a Qualidade de Vida Cotidiana;

VIII - O Trabalho ¢ o Trabalhador Idoso;

IX - Previdéncia e Seguridade Social numa  Sociedade justa e
equilibrada;

X - Preparac¢do para a Aposentadoria: um novo caminho.

I/Podemos-verificar que até a década de 60 se falava pouco do
idoso e apenas se comentava sobre os seus direitos. E que, a partir dos‘
anos 70, comeg¢a a surgir uma preocupa¢do com esse segmento social,
sendo o ano de 1976 considerado o marco de uma nova era nas atengdes

publicas com relagdo & questdo social da velhice./Porém, as atengdes

et

voltadas a essas questdes, na realidade Dbrasileira, tiveram
encaminhamentos semelhantes aquelas das demais questdes sociais, ou

seja, as agdes propostas tinham uma natureza assistencialista, objetivando
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suprir algumas caréncias dessa populagdo. As propostas apresentadas por
parte do poder publico nessa época, tinham como objetivo a atividade
social, porém em termos de uma politica social, eram ainda muito

reduzidas.?(

% Na década de 80, a questdo da velhice ganha urha discussdo mais
ampla em toda a comunidade nacional. O Brasil comega a dar os primeiros
passos no processo de democratizagdo € comegam a surgir por toda a nagéo
os movimentos sociais prd-idosos, personificados nas associa¢gdes de

aposentados € pensionistas. /

Na mesma época, comeca a crescer a conscientizacdo dos
problemas da terceira idade, por parte dos governantes € pelos proéprios

idosos ,que passaram a organizar-se € lutar pelos seus direitos.

yPorém, em termos de uma politica estruturada, com repercussio
efetiva na qualidade de vida da pessoa idosa, pouco aconteceu. E o
assistencialismo continua presente, como condi¢do necessaria a uma

numerosa parcela da populagdo idosa.

O engajamento na questdo da velhice ampliou-se nas duas iltimas
décadas, tanto por parte dos governantes, quanto por parte da populagio.
Este envolvimento e conscientizagdo deve-se a dois fendOmenos que

ocorreram paralelamente:/o crescimento do numero de idosos € a crise do
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sistema de pensdes € aposentadoria e de assisténcia médico social aos seus
beneficiérios./Verificamos que, nos ultimos anos, as leis para a protegdo
do idoso estdo, gradativamente, crescente e as ampliagdes das mesmas sdo

as respostas dos governos as pressdes feitas pela sociedade civil.

Entretanto, apesar de todos esses avangos € do aumento de
niamero de leis, notamos que a atual politica social voltada a Terceira
Idade, ndo avangou na oferta concreta de melhores condi¢des de vida para
a pessoa idosa%& politica social no Brasil, tem por tradi¢do, hierarquizar
os problemas sociais e, a partir dai, estabelecer as prioridades&{& questdo

da velhice sempre foi secundarizada, visto que a maioria dos recursos ¢

acdes se concentraram na infdncia. Sabemos que os direitos, consignados
em lei ndo modificardo a esséncia da sociedade injusta em que vivemos.
Assim, é de elevada importincia a participacdo das pessoas que lutam pela

transformagdo e pelo fim das injustigas no contexto social.

A problematica da velhice, a nivel macrossocial, depende da
elaboracgdo de politicas que realmente atendam a questdo das desigualdades
sociais, visando melhor qualidade de vida do cidaddo ao longo de toda a
sua existéncia. Devem, “as ag¢des do governo, ser de natureza mais

preventiva do que curativa, mais promocional do que assistencial,

resgatando para todos uma qualidade de vida digna. Também ha
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necessidade de uma ag¢do sobre os centros do poder, para que as leis sejam

cumpridas, que ndo fiquem apenas no papel e no discurso dos politicos.

Se a luta imediata é pela concreg¢do efetiva dos direitos e a
garantia da cidadania, a estratégia a médio prazo ndo pode ser imediatista

e reduzir-se aos direitos a transporte, moradia e satde.

~Em nossa sociedade o idoso é visto como individuo que deixou de
ser util, ndo tendo mais condi¢des de ser produtivo, passando a ser
considerado encargo social e ndo patrimodnio coletiV}/Portanto, enquanto
ndo conseguirmos mudar esta mentalidade, o envelhecimento continuara
ocorrendo de forma subdesenvolvida. E a politica para a Terceira Idade em

nosso pais, continuaréd um gigante adormecido.
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CAPITULO 11

O PROGRAMA DE ASSISTENCIA AO IDOSO

2.1. O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO ESTADO DE SANTA

CATARINA - IPESC

Como o nosso estagio foi realizado no Instituto de Previdéncia do
Estado de Santa Catarina - IPESC, inicialmente faremos um breve historico

da Institui¢do, antes de apresentarmos nossa préatica.

Em 15 de setembro de 1909, através da Lei n° 825, o entido
Governador do Estado de Santa Catarina, o Coronel do Exército Brasileiro,
Gustavo Richard, membro do Partido Republicano Catarinense, tendo como
preocupagdo a viagdo e as obras publicas, organizou, instalou e fez
funcionar o Montepio dos Funcionarios Publicos, tendo por finalidade
“prover a subsisténcia ¢ amparar o futuro das familias dos empregados do

Estado, quando estes falecerem”.

Mais tarde, através da Lei n° 3.138, de 11 de dezembro de 1962,
no Governo Celso Ramos, um dos politicos fundadores do Partido Social

Democrata - PSD, que criou uma infra-estrutura para desencadear o
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desenvolvimento do Estado de Santa Catarina, nos setores de energia
elétrica, educagdo, rodovias, agropecudria e satde, foi reorganizado o
Montepio dos Funcionarios Publicos do Estado para o Instituto de

Previdéncia do Estado de Santa Catarina - IPESC.

O Instituto de Previdéncia do Estado de Santa Catarina é uma
autarquia de previdéncia e assisténcia social, com personalidade juridica

pr(’)pria, dotado de autonomia administrativa e financeira. O IPESC esta

vinculado & Secretaria de Estado da Administragdo, sendo regido pela
Consolidagdo das Leis da Previdéncia Estadual (C.L.P.E.), aprovada pelo

Decreto n® 2.512, de 02 de maio de 1977.

O IPESC tem por objetivo primordial realizar o seguro social dos
Servidores do Estado de Santa Catarina e praticar todas as operagdes de
previdéncia e assisténcia em favor de seus associados, atuando,

igualmente, na area essencial de saude.

Sdo considerados associados, com inscri¢do obrigatoria no
IPESC, todos os servidores dos trés Poderes do Estado e das Autarquias
Estaduais, mediante vinculo estatutario ou contratual, civis ou militares,
que exer¢cam atividade remunerada, inclusive os servidores do proéprio
Instituto. Sdo também associados obrigatérios os ocupantes de cargos em

Comissdo, os inativos civis e militares € os Auxiliares da Justi¢a, sendo
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que o Estado assumira a responsabilidade da Quota de Previdéncia relativa
aos Auxiliares da Justi¢ca, os funcionarios dos Poderes Executivo e
Legislativo Municipais, através de convénio entre o Instituto de

Previdéncia do Estado de Santa Catarina - IPESC e a Prefeitura Municipal.

Os segurados do INSS, bem como aquelas pessoas cuja idade seja
superior a 60 (sessenta) anos, na data de sua inscri¢do, ndo podem ser

inscritas no IPESC.

Os professores particulares cujas escolas sejam registradas na
Secretaria de Estado da Educagdo poderdo inscrever-se no IPESC, como
associados facultaiivos, dentro de 90 (noventa) dias da data de inicio de
Suas atividades com os deveres e vantagens dos associados obrigatorios.
As inscri¢des dos associados facultativos ficam sujeitas a um periodo de
caréncia de 12 (doze) meses, exame médico do candidato e idade nfo

superior a 50 (cinqiienta) anos.

Todas as pessoas assistidas pelo IPESC, associados, dependentes

e pensionistas sdo denominadas de “Beneficiarios”.

Sdo consideradas dependentes do associado, conforme Lei

Complementar n°® 129, de 07 de novembro de 1994:

- 0 cOnjuge;
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- a pessoa desquitada, separada judicialmente oﬁ divorciada, com
percepcdo de pensdo alimenticia;

- o companheiro ou companheira designado que comprove unido
estavel como entidade familiar;

- a mde e o pai que comprovem dependéncia econdmica do agente
publico;

- a pessoa designada, maior de 60 (sessenta) anos € a péssoa
portadora de deficiéncia, que vivam sob a dependéncia econdmica do
agente publico;

- os filhos ou enteados, até 21 (vinte e um) anos de idade, ou, se
invalidos, enquanto durar a invalidez;

- 0 menor sob guarda ou tutela até 21 (vinte ¢ um) anos de idade;

- o irméo 6rfdo, até 21 (vinte e um) anos, ¢ o invalido, enquanto
durar a invalidez, que comprove depéndéncia econdmica do agente
publico;

- a pessoa designada que viva na dependéncia econdémica do
agente publico, até 21 (vinte e um) anos, ou, se invéalida, enquanto durar a

invalidez.

E pensionista todo dependente inserido no cadastro de

beneficiario do IPESC, ap6s a morte do associado.
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Conforme a Lei Complementar n° 129, de 07.11.94, Artigo 16, a

Contribui¢io Social mensal do agente publico civil e militar, ativo e

inativo, incide sobre o valor da remunerag¢do ou proventos, e sera calculada

mediante a utilizagdo da seguinte tabela progressiva:

TABELA 1V:

Base de calculo correspondente as faixas de remuneragido ou Aliquotas
proventos

(%)
Faixa correspondente a até uma vez a menor remuneragio ou 08%
proventos
Faixa correspondente a mais de uma até quatro vezes a menor 09%
remuneragio ou proventos
Faixa correspondente a mais de quatro até oito vezes a menor 10%
remunera¢do ou proventos
Faixa correspondente a mais de oito até quatorze vezes a 11%
menor remuneragdo ou proventos
Faixa correspondente ao que exceder a quatorze vezes a 12%

menor remuneracio ou proventos
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Atualmente, o Instituto de Previdéncia presta beneficios e
servigos a 160.673 associados, 202.016 dependentes € 6.230 pensionistas,

totalizando 368.919 beneficidrios, abrangendo todo o Estado Catarinense.

O patrimdénio e a renda do IPESC asseguram a concessdo de

beneficios € servigos.

Os beneficios tém seu pagamento obrigatdrio e previsto por Lei.

Sido eles:

- Auxilio natalidade;
- Auxilio funeral;

- Auxilio reclusio;

- Pensdo por morte;

- Pectlio por morte.

Os servigos dependem da disponibilidade do IPESC, portanto,

variam de caracteristicas € valor. Sdo servigos:

- Assisténcia médica;
- Assisténcia financeira;
- Assisténcia habitacional;

- Assisténcia social.
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Os cargos de direg¢do do Instituto (Presidente, Diretor e Gerente)
sdo designados como administradores publicos de confianga do Governo do
Estado. Deste modo, a politica do IPESC é derivada da filosofia do

governo vigente.

A gestdo de cada governo prioriza a politica social que o
identifica, fazendo com que nem sempre haja continuidade no processo dos

programas adotados.

2.2. O SERVICO SOCIAL NO IPESC

O Servigo Social foi implantado no IPESC em 08 de margo de
1973, .adotando como diretriz inicial o estudo de varios fatores de natureza
psicossocial que interferem nas situagbGes problema dos beneficiarios,
tendo como objetivo a melhoria da situagdo s6cio-econdémica, bem como
informagdo e orientagdo previdencidria para a adequada utilizagdo dos

servigos e beneficios prestados pelo Instituto.

O Servigo Social inseriu-se no espac¢o institucional através do
Nicleo de Desenvolvimento Social - NDS, que, a partir de 1991, passou a

ser Geréncia de Desenvolvimento Social - GEDES, com uma estrutura de
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cargos ¢ de um gerente, que esta diretamente subordinado a Diretoria de

Seguridade Social - DSEG.

Historicamente, o Servigo Social tem procurado contribuir para a
integracdo mais satisfatoria do beneficidrio no sistema previdencidrio,
desenvolvendo uma préatica envolvida e comprometida com o sistema

administrativo e politico adotado pelo IPESC.

Tendo em vista a amplitude das caréncias sociais, a atuag¢do do
Servigo Social se projeta sobre acontecimentos singulares e grupais,
levando em conta os beneficios e servigos oferecidos pelo Instituto de
Previdéncia. Seu objetivo ¢ integrar o associado ao sistema previdenciario

do IPESC no que tange ao conhecimento de seus direitos e a sua adequada

utilizacdo.

As informag¢des, orientagdes e esclarecimentos sobre os
beneficios e servigos prestados pelo IPESC, sdo realizadas somente quando
os usudrios se dirigem ao Instituto, pois este ndo tem condigbes de

divulgé-los sistematicamente.

Dentro do IPESC, as fun¢bes do Servigo Social sdo assim

definidas:



48

- Interpretagdo e esclarecimentos quanto aos aspectos sociais,

legais e funcionais dos beneficios e servigos previdenciérios;

- Implantagdo, administragdo e avaliacdo de programas de

Servigo Social;

- Organizagdo dos servigos burocraticos como: cadastro familiar

e individual, relatdrios, etc.;

- Sensibilizagdo dos usudrios atendidos para as suas

necessidades, potencialidades, capacitando-os para a auto-direc¢éio;

- Elaborag¢do de estudos, relatérios, informag¢des técnicas,

pareceres €m processos;

- Realizacdo de estudos so6cio-econdmicos solicitados pelas

Diretorias, atendendo os casos sociais que lhe forem encaminhados;

- Apbs visita domiciliar, emitir laudo técnico-social dos
processos encaminhados pelas Diretorias ou Procuradoria Juridica do

IPESC;

- Supervisionar, coordenar, controlar e executar programas e
projetos relacionados ao bem-estar dos beneficiarios vinculados a politica

social da instituigdo.



49

Cabe ressaltar que, algumas destas fun¢des ndo estdo sendo
executadas atualmente, tendo em vista a defasagem de técnicos existente

na Geréncia de Desenvolvimento Social, bem como a pouca autonomia que

tem o assistente socialﬁ/submetendo-se as diretrizes e normas estabelecidas

_— .
—

pela entidade//e também ao processo burocritico que permeia as agdes

realizadas, limitado, desta forma, as fun¢des do Profissional de Servigo

Social em alguns programas do Instituto.

A Geréncia de Desenvolvimento Social do IPESC, atualmente

esta desenvolvendo os seguintes programas:

1. Servigo de Qualificagdo de Beneficiarios:

1.1. Programa de Apoio, Esclarecimento e Mobilizagdo de
Recursos;

1.2. Inscri¢do de Beneficiarios.

2. Servigo de Integracdo Comunitéria:

2.1. Programa de Assisténcia ao Idoso - PAI.

Atualmente, a GEDES tem o seu quadro funcional composto da

seguinte forma:
Geréncia: 1 Psicologa

Servico de Qualificacdo de Beneficiarios:
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- 03 Assistentes Sociais;

- 02 Advogados;

- 03 Técnicos em Atividades Administrativas;
- 01 Pedagoga;

- 02 bolsistas datilégrafas.

Programa de Assisténcia ao Idoso - PAI:

- 01 Socidloga;
- 01 estagiaria de Servigo Social;
- 01 estagiaria de Educagdo Fisica;

- 06 estagiarias do Nucleo de Estudos da Terceira Idade - NETI.

2.3 - O PROCESSO GRUPAL NA ASSISTENCIA AO IDOSO

Atendendo a uma preocupag¢do do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social, baseada no diagnéstico das condi¢des de vida do
brasileiro com mais de 60 anos de idade, extraido de Seminarios a nivel
regional e nacional, e, na necessidade de elaboragio de um Politica de
Atendimento ao Idoso no Brasil, o Instituto de Previdéncia do Estado de

Santa Catarina - IPESC - criou, em 1976, o Programa de Assisténcia do
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Idoso - PAI. Na época, era Presidente do Instituto o Dr. Jodo Paulo
Rodrigues e, Coordenador de Seguridade Social, o Dr. Anténio Quirino dos
Santos. O Nucleo de Servigo Social, responsavel pela implementagdo do
novo programa, tinha como chefe a Assistente Social Rita de Cassia
Gongalves da Silv_a, e contava com a colaboragdo das estagiarias Marlene

-

Edir Severino e Elizabeth Bahia"S’pinola,Bittencourt.
[N

O processo de implantagdo do Programa, iniciou-se no ano de

1976, através da seguinte metodologia.

1° - Triagem nos arquivos dos pensionistas do Departamento de
Previdéncia, que deu condi¢des de realizagdo de um estudo sistemaético,

através de entrevistas individuais, realizadas em visitas domiciliares;
2° - Elaborag¢do do formulario a ser aplicado na 4rea determinada;

3° - Preenchimento do formulario: as informag¢des obtidas através
do levantamento, serviram como subsidios para confirmar as hipoteses

levantadas;

4° - Selecdo, que consistiu em interpretar os objetivos que
apresentaram as condi¢des minimas de participagdo no Programa, assim

expressas: ser pensionista, ndo ter doen¢a grave ou mental e querer
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freqiientar as reurnides semanais, sendo dada maior énfase a esta ultima

condigéo.

Foram selecionadas 150 pensionistas, tendo como critérios a
idade de 60 a 70 anos, ¢ dados referentes a saitde no que diz respeito as

limitagdes.

Deste nimero, foram realizadas 78 entrevistas, sendo que as
demais selecionadas ndo foram encontradas por ocasido da visita, seja por

motivo de mudanca de residéncia ou por estarem ausentes de casa.

Para a implantagdo do Programa de Assisténcia ao Idoso foram

estabelecidos os seguintes objetivos:
Gerais:

- Promover melhores condi¢des de bem-estar do idoso, através da

utilizagdo dos recursos do IPESC;

- Atuar junto ao idoso, visando a solugdo dos problemas psico-

sociais.
ificos:

- Estimular as experi€ncias grupais, desenvolvendo e

incentivando a sociabilidade do idoso;



53

- Valorizar as atividades de lazer como elemento de equilibrio

bio-psico-social e liberador de tensdes;

- Intensificar o nivel de informag¢do para que o idoso responda

mais adequadamente as solicitagdes do seu meio ambiente;

- Canalizar o potencial criativo, satisfazendo necessidades

pessoais € sociais;
- Reforgar ou substituir valores sécio-culturais;
- Criar situa¢des adequadas a remogdo de bloqueios;

- Possibilitar a participagdo nas atividades sociais, culturais e

associativas da comunidade.

Na execugdo do Programa, foram determinados os seguintes

recursos:
a) Humanos: - 1 assistente social;
- 1 estagiario de 7° fase de Servigo Social,
responsavel pela execug¢do do Programa;
- 1 estagiario de Servigo Social de 5a fase, como
observador participante.
b)_ Materiais: - viatura para realizagdo das entrevistas “in loco”;

sala equipada para realizagdo das reunides

semanais;
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- material administrativo necessario a execug¢io dos

trabalhos.

c¢) Financeiros: - os recursos financeiros fazem parte do

or¢camento da entidade.

O sistema de avaliag¢do ficou assim estabelecido:

- reunides mensais com a equipe executora para estudo e
avaliagdo do Programa a curto prazo;

- reunides trimestrais com a equipe executora, para estudo e
avaliagcdo do Programa a médio prazo;

- reunido anual para avaliagdo geral do Programa.
O critério da avaliagdo utilizado era verbal e escrito

O sistema de avaliagdo tinha por finalidade verificar o alcance
dos objetivos, ou seja, o nimero de idosos atingidos, a melhor utilizagédo
dos recursos de que o IPESC dispunha, a aceitagdo e participagdo do idoso
no trabalho desenvolvido pelo Nucleo de Servico Social e o

comparecimento as reunides e atividades.

Apbés o treinamento da Técnica Rita de Céssia Gongalves da

Silva, chefe do Nucleo de Servigo Social, na 4rea de Gerontologia ¢ a
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elaboracdo do Programa de Assisténcia ao Idoso, iniciaram-se os

atendimentos as pensionistas € aposentadas em grupos semanais.

A primeira reunido ocorreu nas dependéncias do Servigo Social
do Comércio - SESC. Este encontro contou com a participagdo de 17
(dezessete) senhoras. Com o decorrer das reunides, o Grupo passou a
estabelecer suas atividades € a criar lagos de amizade entre seus membros,

encontrando-se semanalmente, as quintas-feiras, no periodo vespertino.

Este primeiro Grupo Social passou a denominar-se “Grupo
Esperanga”, nome proposto pela Senhor Zilda Cunha Cavallazzi e aprovado

pelas demais senhoras presentes.

Posteriormente, em funcdo da grande procura por parte de

associadas do IPESC, foram criados mais 3 (trés) grupos:

Em 30 de maio de 1978, o “Grupo Amor e¢ Bondade”, cujas

reunides ocorrem as quartas-feiras;

Na data de 25 de junho de 1979, o “Grupo Amizade”, com

reunides as segundas-feiras;

No dia 07 de agosto de 1984, o “Grupo Integracdo”, com reunides

as tercas-feiras.
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No dia 17 de margo de 1989, por iniciativa da Assistente Social
do IPESC, Luiza Maria Lorenzine Gerber, foi criado o “Grupo Harmonia”,
denominado grupo de casais, com reunides as sextas-feiras. Este primeiro
encontro contou com a participagdo de 03 casais, sendo que mais tarde
foram entrando senhores ¢ senhoras, totalizando 12 casais. O nome do
Grupo foi proposto pela Senhora Célia Barros Rolim, e aprovado pelos
demais integrantes. Com o passar do tempo, algumas pessoas comec¢aram a
ficar doentes e acabaram se afastando do grupo em func¢do desse problema.
E o grupo ficou com um numero reduzido de casais. Assim sendo, no ano
de 1994, houve abertura de vagas para senhoras viuvas, separadas ou
solteiras, tornando-se um grupo misto. E no ano de 1995, para nio
descaracterizar o grupo de Casais, estdo sedo aceitas inscrigdes de casais,
senhores viivos, separados ou solteiros. Atualmente, o grupo conta com 29

integrantes, sendo: 08 casais; 12 senhoras e 1 senhor viuvo.

Atualmente, o Programa de Assisténcia ao Idoso presta
atendimento a 160 pessoas, distribuidas nos cinco grupos de convivéncia,
que se reinem semanalmente, de segunda a sexta-feira, das 14:00 as 17:00

horas.

O ingresso aos grupos se da a partir do interesse do associado,

st a———

dependente ou pensionista. E realizada entrevista com a pessoa, incluindo
Rttt
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o preenchimento de um cadastro. Posteriormente, havendo vaga em um dos

grupos, a pessoa ¢ chamada para integrar o grupo.
O Programa, no presente momento, conta com a seguinte equipe:

- 01 socibloga;
- 01 estagiaria de Servigo Social;
- 01 aluna de Educacgdo Fisica;

- 06 estagiarias do Nucleo da Terceira Idade - NETI/UFSC.
No tocante as atividades realizadas, destacamos, dentre outras:

- Trabalhos manuais;
- Palestras e reflexdes grupais;

l
,’- Realizagdo de viagens/passeios;

’ - Programagdes artisticas/culturais;

H _
- Programagdo Interinstitucionais;

- Ginastica;

- - Danga.
N

Com relagdo aos recursos financeiros, o Programa dispde de um

item or¢amentario desde o ano de 1980, que custeia os lanches, material de

apoio ¢ de trabalhos manuais.
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O Programa também ¢ operacionalizado nas Coordenadorias

Regionais de: Criciuma, Joacaba, Lages, Chapecé ¢ Blumenau.

Oslobjetivos fundamentais do Programa, atualmente, sdo;

¥ - Promover melhores condigdes de bem estar da pessoa idosa,

beneficiaria do IPESC, através da utilizagdo dos recursos institucionais;

% - Estimular as experiéncias grupais, desenvolvendo e

incentivando a sociabilidade do idoso;
- Valorizar as atividades de lazer e trabalho.

Para registro das agdes realizadas no Programa sdo utilizados os

seguintes documentos:
- Cadastro do Idoso,
- Relatério de Reunido,
- Lista de Freqiiéncia.

A documentagdo, pelas suas caracteristicas, ¢ usada para registro

da agdo profissional.

\;é, As atividades desenvolvidas pelos grupos s3o de carater
K

educacional, saude, trabalho, lazer e cultura.
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A nossa vivéncia como estagidria do Curso de Servigo Social da
Universidade Federal de Santa Catarina realizou-se no Instituto de
Previdéncia do Estado de Santa Catarina - IPESC, mais especificamente no
Programa de Assisténcia ao Idoso - PAI, da Geréncia de Desenvolvimento
Social - GEDES, junto ao Grupo Harmonia, Gnico grupo composto por

casais, no periodo de marco de 1994 a julho de 1995.

Durante os estdgios I e II, atuamos junto ao Grupo Harmonia, e,
na terceira fase de estagio curricular, assumimos a coordenag¢do de mais
dois grupos: o Amizade e o Integragdo, compostos somente de senhoras,

ficando, assim, com a coordenagdo de trés grupos.
Os grupos se reinem semanalmente em dias distintos:

- segunda-feira: o Amizade;
- terga-feira: o Integracao;

- sexta-feira: o Harmonia.

As reunides e atividades duram das 14:00 as 17:00 horas.

S

Coordenamos o processo de elei¢do das Diretorias dos Grupos

Amizade, Integragcdo ¢ Harmonia, assessorando as agdes e decisdes.

Realizamos entrevistas com pessoas interessadas em participar

dos grupos.
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Prestamos atendimentos individuais as pessoas dos grupos que

v -
nos procuraram. Mantivemos contatos telefdnicos com os integrantes dos

——

grupos que estavam doentes, ou que estavam ausentes por motivos de

saude na familia.

Participamos de reunido interinstitucional na Prefeitura
—————

———r

Municipal de Floriandpolis, sobre a programag¢do do més do idoso

(setembro) de 1995.

Efetuamos, também, contatos técnico-administrativos.,

A medida que fomos desenvolvendo nosso estagio curricular,
realizamos um estudo da institui¢do, através de trabalhos de conclusido de
curso de estagiarias que nos antecederam na Geréncia de Desenvolvimento

Social, bem como de regulamentos € manuais da instituigéo.

Nas leituras realizadas dos trabalhos de conclusio de curso,
tivemos oportunidade de estabelecer contato com assuntos ja tratados pelas
estagidrias, € ndo encontramos trabalhos sobre o Processo Grupal na

Assisténcia ao Idoso.

Assim sendo, julgamos oportuno trabalharmos este tema.
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O nosso trabalho académico versa sobre o Processo Grupal como
Espaco de Assisténcia ao Idoso no IPESC, objetivando uma reflexdo sobre

as agdes ja desenvolvidas e sobre as atividades atualmente em curso.

A nossa pesquisa se deu através da técnica da Histéria Oral,

sendo selecionados dois profissionais de Servigo Social: um, por ser a
pessoa que iniciou as atividades do Programa, e, o outro, que, além de ter
dado continuidade aos trabalhos realizados no Programa, foi responsavel
pela formagdo do grupo de casais, ou seja, o Harmonia. Foram também
ouvidos dois grupos de idosos: o Grupo Esperanga, o mais antigo, € o
Grupo Harmonia, o mais recente. Do primeiro grupo, realizamos a
entrevista com as trés fundadoras, e, do segundo, com os trés casais que

estdo hd mais tempo no grupo.

¥ Historia Oral ¢é a significagdo dada ao conjunto de técnicas
utilizadas na colegdo, preparo e utilizagio de memorias gravadas para

servirem de fonte primaria a historiadores € cientistas sociais./

A Histéria Oral é essencialmente uma historia de vida, onde ao

——— -

historiador ou pesquisador apenas interessa aquela determinada pessoa que
presta informag¢des, devido as suas experi€ncias. Seu principal objetivo €

preparar documentos gravados ¢ transcritos para serem utilizados pelos

pesquisadores do futuro. |
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Dois elementos caracterizam o documento de Histéria Oral: a

espontaneidade do registro da informacgdo gravada e a intencionalidade da
et ———\_\———

formag¢do do documento histérico para utilizagdo futura, como material que
ndo tenha sido escrito até entdo, mas que completa os documentos ja

existentes.

A técnica € a entrevista devidamente guiada pelo historiador-

entrevistador, fazendo com que o entrevistado explique pontos ou fatos que

a falta de outro material deixou obscuro.

O entrevistador em Histdria Oral, escolhe determinadas pessoas
para serem entrevistadas. Isto significa que elas sdo unicas e possuem
experi€ncias e a vivéncia suficiente para lhes dar as respostas desejadas.

— )
] A utilizagdo do questiondrio previamente elaborado para as

oo en pruvemee vl
entrevistas de Histéria oral ndo é indicado, pois tal técnica limita o

entrevistador € o entrevistado, inutilizando o aspecto informal que

caracteriza o relacionamento entre ambos/.]
A realizagdo da entrevista, compreende duas etapas:

1. Preparo ou planejamento, que € a base a qual se desenvolvera
com perfeigdo;

2. A execucgdo.
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A Histéria Oral possibilita acesso a informag¢des que ndo estdo
publicadas, bem como ao arquivo dos detalhes fornecidos pelos proéprios

participantes do fato.

No desenvolvimento das entrevistas foram adotadas duas

questdes norteadoras:

A - “Como era o Programa e como estd hoje” (para os integrantes

do grupo).
B - “Como foi a sua participag@o no Programa” (para os técnicos).

A partir da colocag@o dos objetivos da pesquisa e formulagdo da
questdo, os entrevistados discorreram sobre sua vivéncia no Programa.
Através das falas dos entrevistados apresentaremos algumas considerag¢des

que julgamos mais importantes para o nosso trabalho.

Para ,uma melhor compreensio do processo grupal, citaremos

algumas considera¢gdes que julgamos fundamentais.

\,( O homem € uma criatura ativa, inteiramente vinculada com seu
meio. Ndo é uma unidade isolada que aprende imediatamente a reagir ante
os estimulos sociais, desde o nascimento vive em um mundo de interagéo

com outros. O instinto social do homem, desde os primdrdios, levou-o
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sempre para uma existéncia em comunidade cuja forma mais comum € o

grupo.

Acreditamos que as pessoas se realizam num convivio grupal ou
comunitario, o relacionamento com as pessoas responde a natureza social

do homem, como suas necessidades existenciais. \

Conforme Konopka (1968:55):

“(...) o individuo nio é uma entidade
separada, mas um individuo integrado e
inter-relacionado com  outres. A
necessidade do homem com respeito a
alimentaciao e abrigo, amor e carinho,
realizacdo e satisfacido da sua sede de
conhecimento depende da interacdo do
// ' homem com seu semelhante”.

- X_Konopka (1968:55) acrescenta que, apo6s as necessidades

bioldgicas, os anseios mais profundos do homem sdo os de ser amado ¢ de

ser importante para alguém. E desses anseios que se originam todas as
outras necessidades. Durante toda sua vida, o ser humano se esfor¢a para
atingir ou manter esse sentido do “eu”, através da procura do contato com

0 outro, que dd importancia, carinho, calor ao seu préprio eu. \

As pessoas se integram a grupos, procurando satisfazer certas

necessidades fundamentais que sdo supridas por estes.

T

- ~N
Como mostra Schultz apud Rodrigues"(1979:4Bs)
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———

/“Todo ser humano experimenta em

- graus diversos, necessidades
interpessoais que somente em grupo,
podem ser satisfeitas adequadamente.
Sao elas: necessidades de inclusio,
controle e afeicio”.

7

+ A inclusdo € a necessidade que a pessoa tem de se sentir aceita,

valorizada e integrada pelos membros do grupo em que participa. I

O controle é a necessidade que a pessoa tem dentro de um grupo
de que a existéncia € a dindmica deste ndo escapem totalmente ao seu
controle. E o desejo de sentir-se responsavel pelas atividades, estruturas,

objetivos e progresso do grupo.

., A afeicdo ¢ a necessidade que toda pessoa tem de ser estimado e

respeitado pelo grupo. E o desejo de ser insubstituivel para o grupo.

Kgrupo ¢ um momento de uma reordenagdo de toda uma vivéncia
da pessoa, € opor;uniza a criar novas perspectivas de vida, ou seja, um
novo modo de vida, bem como a satisfagdo das pessoas. E no grupo que a
pessoa sente compreendida, apoiada e valorizada. O grupo propicia novos

experimentos € exercita, de certa maneira, os armazenados pela vid/

O grupo € um conjunto de individuos em relagdo temporaria, ou
permanente, que apresenta um minimo de unidade no comportamento. As

pessoas de um grupo estdo sujeitas a um certo numero de forgas ou



66

influéncias que agem dentro do grupo. Algumas for¢cas mantém o
comportamento do individuo num estado estdvel, outras sfo inibidoras e

outras dirigem as a¢des dos individuos.

Para J. Simdes Jorge (1980:16) o termo grupo pode ser definido

como:

“Uma pequena comunidade social que,
em comunhio, através dos processos de
interacio, busca realizar, criticamente,
um objetivo proposto”.

Apoés definirmos o conceito de grupo, passaremos ao processo de

f’o_r_r_n_ag:ﬁo ¢ organizagdo grupal. [Este processo pode ocorrer

—— =

espontaneamente ou ser motivado, podendo, ainda, ser formal ou informal.

.-~ e s

Para a forma¢do de um grupo € necessario um numero limitado de
membros que tenham certa homogeneidade e possam se reunir com

determinada freqiiéncia.
\ P -
Segundo Maria Lucia Rodrigues(1979:40):

“A formacio e desenvolvimento do
grupo, chamamos de processo grupal,
isto é: existe um processo natural
emergente quando um conjunto de
pessoas se reunem constituindo um
grupo”.

Em entrevista R.B. coloca sobre o surgimento do Grupo

Esperanga:
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“(...) a gente comecou mesmo com S$6é
Qi_to pessoas, depois foi crescendo, a
gente foi convidando uma, outra”.

Através dessa fala podemos observar como se da a formacdo de

grupo, ou seja, através do processo grupal.

A participagdo ocorre de acordo com os interesses nos objetivos
propostos pelo grupo. Entre estes destacamos a viabilizagdo da interagdo
entre os individuos , que procura ajudar os integrantes a enfrentar de

maneira mais eficaz seus problemas no meio social.
Segundo Vinter apud Rodrigues (1979:13):

_~%(...) os objetivos do trabalho com
grupos, concentram seu interesse em
trés aspectos fundamentais: na
participacdo social; na socializacio e
realizagcio do individuo para que ele
possa  vir a assumir com
responsabilidade os papéis sociais; e, no
tratamento ou reabilitacio, como forma
de modificar a prépria conduta e
chegar a realizacédo pessoal”,

Maria Lucia Rodrigues (1979:45) salienta cinco aspectos

observaveis nos grupos:
%‘g No primeiro, a movimentagdo para a participagdo num grupo.

Todo grupo em formagdo carece de movimentagéo.
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A motivag¢do € um estimulo, e este, para ser eficaz, deve ir de

encontro as necessidades e interesses da clientela.

Seu A.P. coloca que foi aposentado por problemas de satde, ou
seja, cardiaco, teve que pdr marca passo, 0 que o deixou muito deprimido,
ndo sabe se foi em fungdo do isolamento, pois se trancou dentro de casa,
porque ndo tinha nenhuma atividade. Por esses motivos veio a sofrer de
depressdo. Procurou todos os recursos, por fim, comegou a freqiientar
grupo de convivéncia, onde encontrou solugdo para o seu problema de

depressdo.

O homem enquanto ser humano se desenvolve constantemente

durante toda sua vida.

“Em cada estagio de desenvolvimento,
as pessoas precisam encontrar a
realizacio de suas necessidades através
de associacdes grupais qualitativas ou
serio prejudicadas de uma forma ou
outra. (...) a pratica de trabalho em
grupo visa prestar ajuda nas diferentes
fases de desenvolvimento, busca
também a ultrapassagem dos obstaculos
em seu caminho” (Konopka, 1968:5).

7& O segundo aspecto ¢ decorrente do momento em que o grupo se

formou, ocorrem suas primeiras reunides.
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O grupo se encontra em expectativa decorrente das necessidades,
conscientes e inconscientementes, que os participantes levam para o
mesmo, sem que possuam, ainda, garantias de que essas necessidades
sejam satisfeitas. Isso gera, no grupo, uma certa inseguranga, pouca
espontaneidade ¢ acomodagdo, fazendo com que os participantes de uma

L~

primeira reunido se mostrem passivos e formais ou, entdo, falantes numa

———— —

aparente euforia.

PR

Dona T.P. coloca que antes de freqiientar o grupo era bastante
timida, tinha um bloqueio para falar em publico, atualmente, estd até
cantando. Ocorreu uma transformac¢do no seu comportamento, segundo o

S€u €Sposo.

>¥' J4 no terceiro temos 0 momento em que O grupo ja se sente mais

seguro e capaz de atuar com espontaneidade.

Neste terceiro aspecto, emergem diferengas pessoais, conflitos,

atitudes individualis_tas, solu¢des um tanto rigidas. Configuram-se,

também, as afinidades e identificagées e formam-se os sub-grupos.

e —— ——

Na entrevista dona M.A diz que na hora do grupo passear, surgem
véarias opinides sobre o local que, umas integrantes querem ir para um

lugar, e o restante ndo concorda, formando, entdo, os subgrupos.
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N Temos no quarto aspecto o0 momento em que O grupo se encontra

PSSP

mais maduro e¢ € capaz de assumir atitudes soliddrias, complementares e

— — —— e —

Et'e_ grativas.

As comunicagdes entre seus membros sdo mais abertas,
verdadeiras ¢ mais ricas de conteudo, porque todos ja evoluiram para uma
posi¢do menos defensiva e individualista. Sendo capazes de explorar varias
alternativas, perdem a rigidez e sdo capazes de consenso grupal, obtendo,
assim, uma integragcdo maior, com possibilidades de decisdes mais

concretas € condizentes com as necessidades comuns.

- . . .
.—Segundo M.R. os locais de passeio atualmente sdo determinados
pelo grupo, discutem bastante sobre o assunto, durante varios encontros,

até que todos concordam com a escolhz/
¥ O quinto € o momento de reforgo das atitudes grupais adquiridas.

‘3( Neste momento o assistente social deve ajudar o grupo a realizar
uma sintese final do que foi apreendido e decidido e a fazer avaliagdes. E,
também, o momento de solidificacdo das atitudes grupais adquiridas,

possibilitando sua transferéncia para outras situagdes de vivéncia grupa/l./

Apés analisarmos estes aspectos, percebemos a importincia de

participagdo nos grupos assim relatada nos depoimentos dos entrevistados:
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Dona R.B. coloca que antes de entrar para o grupo, ela nido saia
de casa, tampouco, conhecia as ruas do Centro da Cidade de Floriandpolis
e, que, até para fazer as compras de casa e tecidos para confec¢do de
roupas era seu marido que comprava. E, depois que entrou para o grupo ja
conhece vérias ruas da cidade, vai ao banco receber sua pensdo, faz
compras nas lojas € supermercados. Acrescenta que, no grupo se faz novas
amizades e adquire novos conhecimentos, e, se deixar o grupo a vida néo

terd mais sentido.
Konopka (1968:50) assim expressa sobre o assunto:

“O Trabalho Social de Grupo é um

método de trabalho social que ajuda os
individuos a melhorarem sua atuacio
na sociedade através de experiéncias
grupais objetivas e a enfrentarem de
modo mais eficaz os seus problemas
pessoais, grupais ou comunitarios”.

A partir destes depoimentos percebemos uma intera¢do entre os
integrantes, uma tomada de consci€éncia de suas proprias ag¢des, eles
passam a ser sujeito de sua ag¢do. Nas préoprias colocagdes revela-se uma

transformag¢do em suas vidas com a participa¢do nos grupos.

Z.C. relata: “Aqui é uma familia, esse grupo ¢, as vezes vem uma
acanhadinha, a gente comeg¢a a brincar ¢ na outra semana ela ji vem

alegre”.
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™ Entendemos que a anilise mais conveniente do processo grupal
para quem vai trabalhar com grupos, ndo é feita através da identificagdo
rigida de momentos, etapas ou fases, mas através da compreensido dos

fenomenos que podem ocorrer quando um grupo comega a funcionar.\

o ——

Os fendmenos de grupo podem ser compreendidos como toda a
forma de expressividade de sentimentos e ou atitudes, implicita ou
explicita, que emerge na dindmica dos grupos. Através desta dindmica
surge uma variedade de fendmenos, tais como: simpatias, antipatias, medo,

inseguranca, timidez, entre outros.

-/Conforme Rodrigues (1979:33) o grupo se mantém junto
enquanto perdura’ a necessidade de participagdo naquele programa ou
atividade. E, se extingue na medida em que o programa nio exige mais a
participag¢do ou os membros do grupo amadurecem e desejdm outros niveis

de participagﬁo/./

Os grupos se modificam de acordo com as suas necessidades, com

o contexto econdmico, com as politicas que estdo inseridos, € com a

estrutura administrativa do Orgdo a que pertencem.

As mudangas ocorridas nos grupos Esperanca e Harmonia podem
ser percebidas no decorrer das entrevistas realizadas com seus

participantes.
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No seu relato M.A.. coloca que no inicio eram realizados maior
nimero de passeios, era outra administragdo. O local que seria realizada a
viagem era definido pela assistente social e a maioria das integrantes

acatava essa decisdo, aceitando sem questionar.

M.R. ressalta que eram realizados passeios na sede balnearia dos
Funcionéarios do IPESC, algumas festas comemorativas também ocorriam

neste local “era muito bom”.

O grupo proporcionava a realizagdo de varias atividades manuais

como: bordado, croché, pintura, tapegaria, etc., “trabalhava-se mais dentro

do grupo (M.A.).

/R.B. expde: “As decisGes eram tomadas pela assistente social,
ndo havia “dinheiro em caixa”, mas os passeios eram gratuitos. Todas as
despesas eram pagas pelo Programa, entdo ela falava, hoje vai ter, ou tal

dia vai ter passeio para tal lugar, ai o grupo acompanhava”./

R.B. continua em outro momento da entrevista colocando que

“nés faziamos um jornal”, que era editado pelo IPESC e distribuido para

o p———

todos os integrantes dos grupos pertencentes ao Programa.
Z.C. expde sobre o assunto:

“A gente mesma fazia o nosso café, na
hora do lanche, cada uma de uma vez,
ia para a cozinha e o IPESC, desde o
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primeiro dia até alguns anos atras,
sempre ajudava dando sanduiche, bolo,
pio. Quando alguém estava de
aniversario no grupo, eles davam uma
torta e presentinhos”.

Quando o grupo foi fundado as reunides eram realizadas no

SESC, depois o grupo foi aumentando e o local se tornou pequeno, entdo o

IPESC comprou um casardo ¢ as reunides passaram a se realizar ali (Z.C.).

Continua ainda em seu depoimento:

“Naquele tempo faziamos diversas
viagens e o IPESC contribuia com o
onibus, dinheiro nio, mas o onibus era
de graca, principalmente no tempo das
eleicbes no6s arranjavamos Onibus de
graca”,

As comemorag¢des festivas sempre contavam com a participagio

‘do Diretor do IPESC.

Segundo Z.C. :

“Antigamente os grupos eram muito
unidos, as festas tinham a participacio
de todos, mas ai ficou muita gente e os
grupos se dividiram. (...) antigamente o
bingo era feito em separado e a
mensalidade era menor”.

As atividades realizadas pelos grupos sdo importantes, pois ¢

através do grupo ocupacional, do grupo de amigos, dos grupos de
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recrea¢cdo que o idoso encontra formas mais objetivas de integrar-se ao

meio social que convive.

%As atividades artisticas, culturais, sécio-comunitarias entre

outras, tem sido utilizadas com sucesso no sentido educacional e

terapéutico (Rodrigues, 1979:3 5)/

Pelos depoimentos, podemos perceber que os grupos tém suas

atividades recreativas e reunides grupais.

Atualmente, verificamos alteragdes significativas nos grupos

pesquisados, de acordo com as entrevistas.

~— . ~ . . .
A.P. coloca que a organizagcdo dos passeios agora@reallzada
——
pelo préprio grupo, o local € decidido através de votagdo entre os

integrantes.

M.A.. : “Hoje em dia ndo tem mais Onibus de graga, temos uma
“caixinha” que é o dinheiro da mensalidade ¢ do bingo que n6s mesmos

estabelecemos o valor”.

Segundo M.R., a alimentag¢do que antes era fornecida pelo IPESC,
atualmente fica por conta dos préprios integrantes. Coloca ainda uma

mudang¢a na composi¢do dos participantes antes formado apenas por casais
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e por necessidade dos proprios membros, passa a ter abertura para a

participacdo de senhores e senhores viiivos ou separados.
R.C. relata:

“O grupo modificou bastante, agora
esta melhor, tem mais atividades, a
gente tem mais vontade de participar,
porque encontra novidades sempre”.

Sobre as atividades manuais, R.C. coloca ainda, hoje o IPESC
fornece os materiais, o produto final destes trabalhos é vendido na feira de
artesanato do SESC e o lucro € dividido em 40% para o grupo € 60% para o

Programa que emprega nas festividades natalinas.

A participagdo da dire¢do da institui¢do nas atividades festivas
deixou de ocorrer conforme Z.C.: “é raro ver um diretor numa festinha

nossa”.

/As decisdes sdo tomadas em conjunto com todos os integrantes, a

coordenadora apenas participar auxiliando ¢ esclarecendo as duvidas

(R.R.). /

Varias atividades recreativas sdo desenvolvidas como desfiles de

moda, escolha da rainha, bingos, entre outras.

Sdo realizadas festas de aniversario com o dinheiro do caixa e os

—— e —

presentes sdo comprados através de “cotas” entre os integrantes (Z.C.).
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Podemos perceber pelos relatos que as mudangas foram recebidas
de forma positiva pelos integrantes, ndo havendo resisténcia, por outro

lado contribuiram como incentivo a participagio.

Segundo Coelho (1987: 59):

~

N participacdo dos idosos nos grupos
sociais é importante, porque no grupo
social existe a dinamica de grupo, que
se refere ao conjunto de componentes,
forcas e processos que aparecem e
atuam na vida dos pequenos grupos e se
encontram em situacio de
independéncia e integracio potencial”._/

\/ A comunicagdo que surge nesse segundo momento do grupo €
fundamental, pois € através dela que as pessoas costumam falar da posigdo

que ocupam enquanto participantes de um grupo.

Ve O processo de conscientizagdo ocorre quando a pessoa se percebe
enquanto sujeito de sua agdo e passa a utilizar os mecanismos de
cidadania, que podem ser percebidos quando o grupo organiza suas

proprias atividades e exerce seu direito de lazer.

A auto-determinacgdo se faz presente na escolha dos locais de
passeio demonstrando assim um processo de amadurecimento dos
integrantes.

“A conscientizacio tem como ponto de

partida a busca do homem-sujeito,
capaz de refletir sobre sua situacio e
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emergir plenamente consciente
comprometido e pronto a intervir na
realidade para muda-la” (Paviao, 1981:
51).

7

A afetividade relatada no transcorrer das entrevistas ¢ um dos

fatores de motivagdo. Rodrigues (1979: 56), expde:

“Constata-se inicialmente, a existéncia
de afetos inconscientes, compartilhados
por todos os participantes do grupo”.

Concluindo nossa abordagem sobre o Processo Grupal na
Assisténcia ao Idoso no IPESC, passaremos a relatar trechos das

entrevistas realizadas com as técnicas que participaram dos grupos.

Através de suas falas podemos destacar que:

A técnica R.C. identifica sua atuag¢do no sentido de buscar
elementos para a implantagdo do Programa, um trabalho voltado para a
conscientiza¢do do potencial do ser humano, sendo um processo lento por
uma série de dificuldades, que com o passar do tempo se estruturaram. E,
também atuou na coordenagdo de grupos, relata que, as atividades, no
inicio do Programa se concentravam em reunides de grupos, e houve
momentos em que as pessoas envolvidas com as atividades grupais,
buscaram reunides com grupos de comunidades, cursos paralelos, danga,
ginastica, pintura. E que, foi dado énfase as atividades a medida que

surgiam necessidades dos integrantes do grupo, sendo que as atividades
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eram diferentes entre os grupos, pois apresentavam caracteristicas
distintas. Destaca que os estagiarios de Sérvigo Social sempre foi uma
constante no Programa, que, desde 1976, o IPESC foi campo de estagio, e
os mesmos sempre fizeram parte da equipe profissional e foram a base dos

trabalhos grupais.

Expde que no inicio do Programa surgiram dificuldades de ordem
financeira, por nfdo ter dotagdo especifica para esse servigo prestado pelo
IPESC aos seus beneficiarios, sendo que atualmente o Programa ja dispoe
de um item orgamentario proprio que consta do or¢camento do Instituto, que

resultou de um processo lento de sensibilizagdo administrativa.

Com relagdo aos objetivos do Programa, que antes perfaziam um
namero de 9 (nove), sendo 02 (dois) gerais e 07 (sete) especificos, e
atualmente resumidos em numero de 03 (trés) fundamentais, a técnica R.C.
responsavel pela implantagdo do Programa justificou que, os objetivos, no
inicio do Programa, foram mais amplos em fun¢do de uma politica mais
abrangente, naquela época, do Governd Federal, sendo elaboradoé em
conjunto com os 6rgdos do Ministério de Assisténcia e Previdéncia Social.
A medida que se centrou a nivel estadual, os objetivos foram
redimensionados e estabelecidos de acordo com a politica de atendimento

ao idoso de cada Estado.
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Aagalhﬁes (1989: 57) define que o trabalho de politica do
envelhecimento emerge da sociedade civil e de suas classes sociais,

posteriormente chega ao Estado € ganha forma normativa e operacioney

No seu relato, a técnica L.G. diz que a sua participacdo foi como
coordenadora, ou como supervisora. E sempre uma participa¢do direta.
Atuava como técnica na coordenac¢do de gi‘upo, e também administrativa,
gerenciando a parte de compras do Programa, de manuteng¢do do mesmo,
organizava os passeios e viagens. Realizava o trabalho no sentido de dar

suporte técnico para o Programa.

Rodrigues (1979: 70) coloca sobre o_técnico:_

7

/“O monitor é o facilitador do grupo.
Tem o interesse de facilitar o
desenvolvimento do grupo, de ajudi-lo
a alcancar seus proprios objetivos:
independéncia e a auto-

responsabilidade”.

. X Nesse sentido, ¢ de grande importincia a participagdo efetiva do

técnico no processo grupal, orientando e acreditando no grupo enquanto

-

totalidade e capaz de se auto-dirigir. .

4
&

jLOS métodos de grupo podem ser utilizados em qualquer campo de

pratica do Servigo Social na busca de atingir determinados objetivos.
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Coelho (1988: 49) ressalta:

>

“A participacio do Servig¢o Social nos
Grupos Sociais de Idosos tem por
finalidade a valorizacio”.

/Ao Assistente Social cabe perceber as atividades que mais
agradam ao Grupo, procurando responder sempre as necessidades dos

!
integrantes}/

“A participacio do Assistente Social
nos Grupos Sociais ¢ de uma pessoa que
(‘ habilita outras. Ele nio é uma pessoa
| que diz o que deve ser feito. E o
 elemento que ajuda o grupo a realizar
(aquelas coisas desejadas pelo proprio
grupo” (Coelho, 1988: 49).

Dado o papel do Servigo no Grupo procuramos defini-lo de
acordo com a concepgdo de diferentes autores frente & vasta bibliografia
sobre o assunto, acreditamos ter chegado a um entendimento maior sobre o

mesmo.

Procuramos, durante nossa pesquisa, fazer um breve resgate do
histérico do Programa de Assisténcia ao Idoso do IPESC, jur;tamente com
as ac¢des atuais, visando através dos grupos e profissionais desvendar o
Processo Grupal na Assisténcia ao Idoso, sendo este a meta principal de

nosso trabalho.
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Acreditamos que as reflexdes acerca de nosso objeto de estudo
nos permitiram uma maior compreensdo do papel do Assistente Social

junto aos processos grupais.
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‘CONSIDERACOES FINAIS

As mudangas que o individuo sofre ou experimenta podem ser
sempre, a qualquer idade, lentas ou repentinas, conscientes ou
inconscientes, culturais, histéricas, sociais, psicoldogicas ou bioldgicas.
Envelhecer ndo ¢ sindbnimo de doenga, tampouco uma predestina¢do ao fim,

como ¢ estigmatizado pelas sociedades industriais.

No nosso século, envelhecer tem significado uma transformagao
brutal. Trata-se de um julgamento social, ndo existindo apenas uma idade

bioldgica ou cronoldgica; existe uma idade social ou uma defini¢cdo social

da idade.

%Concomitante a uma preparagdo .para a valorizagdo da terceira
idade, ¢ indispensdvel estimular os idosos a continuarem criando,
aprendendo e descobrindo novos conhecimentos, num processo de
educagdo permanente. Esta idade é a da sabedoria, do ensinamento e do
aprendizado pois, enquanto ocorrem modificagdes que prejudicam, por
vezes, a locomogdo fisica, hd um acimulo de experiéncias vividas que séo

transmitidas oralmente.
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Em nossa sociedade, sdo multiplos os fatores que concorrem para
definir a probleméatica do idoso. Além dos problemas fisicos, psicoldgicos,
o idoso tem no meio social um grande inimigo, ndo favorecendo sua -
existéncia e rejeitando suas caracteristicas de um ser pouco produtivo,

limitado em seu organismo e personalidade, com o passar dos anos.

% A pessoa necessita participar, juntamente com outras pessoas, de

grupos na sociedade. Esse € um direito inerente a natureza do homem.

Todo o individuo € considerado um “ser social” que carece para o
seu pleno desenvolvimento como pessoa, do relacionamento social, assim

como da alimentagéo.

+« Um dos mecanismos de interagdo do idoso ao convivio social €
sua participagdo em grupos de convivéncia partilhando suas historias de
vida ja que a sociedade lhe nega a cidadania, esquecendo-se do efetivo

cumprimento da garantia de seus direitos.

\/ Na medida em que as pessoas vdo sendo mais verdadeiras, na
colocagdo de idéias e opinides, comegcam a surgir pontos de vista
diferentes que se atritardo, gerando conflitos. Este momento do grupo deve
ser aproveitado como fonte de energia, para aprimorar as relagdes
interpessoais e a defini¢do de pontos de vista, que conduzira o grupo a

avangos que resultardo em amadurecimento de seus membros. Caso a fase
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conflituosa ndo for adequadamente trabalhada poderd haver recuo no

processo grupal.

/As altas e baixas no processo grupal € condi¢do de vida. A vida é
algo dindmico, ¢ um processo durante o qual hd avangos e recuos. Isto se

da na vida das pessoas como na dos grupos. /

O trabalho com grupos ¢ um método que pode ser usado em
diversas situa¢des ou contextos. Sendo uma tarefa desafiante ¢ como tal

enriquecedora.

' YE Salientamos a importdncia do Servigo Social em realizar
pesquisas na area da terceira idade, bem como o incentivo para realizagéo

de préticas de estagio junto aos Programas de Assisténcia ao Idoso.

\ No trabalho com a terceira idade ¢ de fundamental importancia a
participacdo de equipe interdisciplinar em fun¢do das especificidades que

se apresentam.

A falta de um Programa de Preparagdo para a Aposentadoria ¢
sentida nos relatos de pessoas que se aposentaram precocemente, gerando

desestimulo para realizagdo de novos projetos de vida.

Ao concluirmos o presente trabalho acreditamos ter alcancado a

meta proposta em nossa pesquisa.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO CADASTRO DO IDOSO
ESTADO DE SANTA CATARINA

NOME NASCIMENTO
ESTADO CiVIL GRAU DE ESCOLARIDADE PROFISSAO
VINCULAGAOQ A PREVIDENCIA Ne DE MATRICULA
ENDEREGO COMPLEMENTO (ANDAR, APART., N?)
BAIRRO CIDADE FONE P/CONTATO
NOME DO CONJUGE NASCIMENTO
ESTADO CIVIL GRAU DE ESCOLARIDADE ‘ PROFISSAO
VINCULAGAO A PREVIDENCIA Ne DE MATRICULA
ENDEREGO COMPLEMENTO (ANDAR, APART., N¢)
BAIRRO CIDADE FONE P/CONTATO

EM CASO DE NOME FONE

NECESSIDADE

CHAMAR NOME FONE

A L S S

SITUAGAO SAUDE

SITUAGAO PSICOLOGICA

SITUACAO SOCIO-ECONOMICA

OBSERVACAO

DATA DA ENTREVISTA ENTREVISTADOR(A)

fuese Dhdih

R T Tr—— g v e T T —— x - ”n
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IPESC ISR S ™

GERENCIA DE DESENVOLVINENTO S8OCIAL"- GEDES
PROGRAMA DE ASSISTENCIA AO 1D0SO

RELATORIO DE REUNIAO

GRUPO REUNIAO N?

DATA : HORARIO °

LOCAL ¢

N?_ DE PARTICIPANTES !

PRESENTES .

AUSENTES

AGENDA:

ASSUNTOS TRATADOS/ CONCLUSOES:

MAR 1 NS



i‘_ ‘ DSEG - DIRETORIA DE SEGURIDADE SOCIAL
"’I':SQ GEDES - GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

KR R ESTADO DE SANTA CATARINA

FREQUENCIA/MES:

NOMES ~ DIAS DO MES

COMP.

FALTAS

01

02|,

03|

04

05

06

o7

08

09

10

11

12

i

13

14

15

16

17

7t

18

19

20

21

22

¢ 23

24

25

26

27

28

29

30

31

|22

33

34

35

TOTAL

Mod. 1.30



