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INTRODUCAO

O presente trabalho ¢ fruto da pratica de Estagio Curricular realizada no
Conselho Estadual de Assisténcia Social de Santa Catarina - CEAS/SC e, tem
como objeto de investigagdo O papel do segmento ndo-governamental neste
conselho, sendo, portanto, um estudo da representagdo da sociedade civil que
atua neste espago de gestdo, formulagio e controle da p‘olitica publica de
assisténcia social.

Para apreendé-lo procuramos inicialmente, conipfeender que cenario €
este a qual nos referimos quando falamos em Politica Pablica de Assisténcia
Social. Assim, buscamos situar as diferentes concepgdes de assisténcia social

antes e depois da Constituicdo Federal de 1988.

Ao longo da histéria da humanidade a assisténcia social vem assumindo
diferentes configuragdes e/ou conceitos. Na antigiiidade, era vista como
responsabilidade da familia, com o decorrer dos anos, esta passa a ser obrigagido

de todos os cristdos, vinculada assim a valores como caridade, humanismo e
. A_— ~.



mais recentemente a filantropia e a solidariedade. Somente com a Constituigéo
Federal de 1988, ap6s inlimeras lutas de atores e segmentos sociais esta adquiriu
status de politica publica, sendo considerada dever do Estado e direito de todo o

cidad3o.

Mas, a garantia constitucional nfo € suficiente, se fez necessaria a criagdo
de Leis especificas que regulamentem tais conquistas. Entdo, em 07/12/93 foi
aprovada a Lei n°8.742 - Lei Orgénica da Assisténcia Social, que regulamenta os
artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal e, principalmente, estabelece a

estrutura descentralizada e participativa da assisténcia social.

O sistema descentralizado e participativo € constituido por entidades e
organiza¢des de assisténcia social, os Comandos Unicos e, pelos Conselhos

Paritarios de assisténcia social, instdncias de carater permanente e deliberativo.

Os conselhos representam um espago plural onde emergem tensdes,
conflitos e também consensos, por isso, sfo considerado um espago
eminentemente politico e, implicam no estabelecimento de relagGes entre
sociedade civil e Esfado para definicdo de prioridades e agles a area da

assisténcia social.
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A atuagfo e insergdo da sociedade civil via representagdo do segmento
ndo-governamental nestes conselhos, torna-se imprescindivel para efetivagio
dos mesmos enquanto espago de deliberagdo da politica ptiblica de assisténcia

social, proprio para realizagdo de articulagdes e definigdo de prioridades para a

mesma.

Compete, assim, ao segmento ndo governamental nestes conselhos

atuarem de forma critica, visando sempre o atendimento das necessidades da

coletividade, a defesa dos direitos sociais e a construgdo de uma sociedade mais -~

democratica.

No espago dos conselhos o segmento ndo-governamental é representado
por entidades e organizagdes de assisténcia social, conforme prevé a LOAS, no

seu Art. 3°.

As ONGs sfo atores sociais por exceléncia aptos a atuarem nestes
conselhos. A atuagdo concisa e consciente do segmento ndo-governamental nos
conselhos garante estes enquanto referéncia a populag@o para o exercicio direto
da democracia, podendo assim, decidir sobre a politica que lhe diz respeito e
assegura-la enquanto politica publica. A pratica de estdgio no CEAS/SC nos
propiciou a observagdo e o acompanhamento ‘da participagdo do segmento ndo- -

governamental neste conselho, tais considera¢des instigou-nos quanto ao
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exercicio pleno de suas atribuigdes e responsabilidades e, consolidou na

defini¢do do objeto de investigacio.

Visando captar a compreensdo deste segmento quanto ao seu papel no
CEAS/SC realizamos esta investigagdo, definindo como objetivos: avaliar e
analisar o papel e atuagdo do segmento ndo-governamental no CEAS/SC e
compreender como este pensa, se organiza, principais conquistas, limites e

possibilidades na atuago, enquanto representante ndo-governamental no

CEAS/SC.

Para melhor apresentarmos nosso trabalho, o estruturamos em dois
capitulos que assim seguem.
| No capitulo primeiro, visamos de forma breve e sucinta situar a;
assisténcia social trazendo sua concepgdo e compreensdo até a Constituigdo
Federal de 1988 e inovagdo ap6s a LOAS; o surgimento dos conselhos suas
implicagcdes e possibilidades; a caracterizagﬁo. das ONGs de forma que
pudéssemos construir uma logica de raciocinio que nos levasse a compreenséo
desta na atualidade; e, para finalizar uma abofdagem tedrica de categorias que
no estudo sobre ONGs e conselhos se fizeram presentes e nortearam a analise

dos dados coletados junto aos conselheiros que compdem o segmento nio-

governamental no CEAS/SC.



No capitulo segundo, buscamos situar nosso campo de investigacdo - o
CEAS/SC - para isto fizemos uma descricdo do mesmo, desde a sua criagéo,
implantagdo e implementagdo, principais lutas e conquistas. Para dar contar do
objeto, realizamos uma pesquisa, cujo resultados serdo apresehtados no ultimo
iftem deste trabalho. E, finalizamos com uma explanagdo sobre as contribui¢des

e a inser¢@o do Servigo Social neste conselho.

Nas Consideragdes Finais, tecemos de forma sintética reflexdes
acerca de questdes referendadas no decorrer do trabalho, bem como,
apresentamos aspectos que podergo ser aprofundados em outras pesquisas sobre

os conselhos.

Podemos afirmar, em sintese que, a referida pesquisa visa desvelar seu
objeto e, se p.ropc”)ev a contribuir‘ com a categoria proﬁssiohal trazendo algumas
reflex3es quanto ao processo de trabalho do servigo social junto aos conselhos
sendo que, compreendemos ser de extrema relevancia a atuagdo dos assistentes

sociais nestes espagos de deliberacdo da politica publica de assisténcia social.



Néo ¢ o desafio- com que nosy deparamos que

delermina quem somoy e o- que estomos noy tornando;

masy a maneira com -que regpondemos ao- dAesafio:

consciéncia s noy obriga a ser conscienles ... E,
enquanlo- acredilarmos nos nossosy sonhos; nada é por

ACAS0:

(HENFIL)



I CAPITULO

A INSERCAO DA SOCIEDADE CIVIL NO CENARIO DA POLITICA

PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

1.1 Os Conselhos de Politicas Puablicas e sua especificidade na area da

Assisténcia Social

O presente item tem o intuito de tornar mais claro ;ndsso objeto de
investigacdo, qual seja: “A inser¢io do segmento nﬁo-gbx}emamentél nos
conselhos de politicas phblicas - a atuagdo, participagdo e o papel das
Organizagdes Ndo-Governamentais no Conselho Estadual de Assisténcia Social
- de Santa Catarina”; situar o leitor no cendrio a. que nos referimos, quais os
atores que nele estdo inseridos; e, principalmente, transmitir as razdes de o

termos escolhido.

A temitica da assisténcia social vem sendo discutida por diversos

segmentos e sujeitos sociais. Ao analisé-la historicamente, podemos observar
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alguns avangos e mudangas na concepg¢do e definigdo do qué é Assisténcia
Social. ' | :

Inicialmente a assisténcia social' era vinculada a valores cristdos,
fundamentada na caridade e no amor ao préximo. Com os avangos das ciéncias
surge uma nova compreensdo de assisténcia social, desvinculada de valores

—religiosos, que ¢ a filantropia ou ainda, a caridade secularizada. (Oliveira, 1996)

No Brasil, até a década cule. 80, é pratica de assisténcia social era
estruturada sob um conjunto de a¢des e medidas que visavam a protecdo
daqueles desprovidos das riquezas sociais. Tais agdes eram muitas vezes
utilizadas como instrumento de domir;;tgﬁo e exploragdo através de praticas
paternalistas que refg;'gavam a cultura do favor, da benesse e do clientelismo
politicgo - o chamado assistencialismo. Cabe-nos ainda destacar que acdes no
campo assistencial, ou melhor, as intervengGes do Estado na area éocial sempre
tiveram como objetivo camuflar a pobreza, ndo produzir oportunidades de
emancipagdo e reproduzir a desigualdade social. Estas agdes sdo fruto das
relagbes sociais no contexto do capitalismo. Conforme coloca Yasbek (1997,
p.8):

“A assisténcia social constitui-se, assim, do conjunto de préaticas
que o Estado desenvolve de forma direta ou indireta, junto as
classes  subalternizadas, com sentido  aparentemente
compensatorio de sua exclusdo. Diante de tamanho descaso e
ineficiéncias os segmentos excluidos da sociedade ficam cada

! Neste estudo, nfo nos aprofundaremos na tematica da assisténcia social por ndio ser esta o foco do nosso
trabalho, para maiores esclarecimentos consultar Oliveira (1996).
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vez mais vulnerdveis e sujeitos a condigdes indignas de
sobrevivéncia. ... O que se constata é que os investimentos
publicos na 4rea social estio cada vez mais vinculados ao
desempenho geral da economia, o que abre caminho para
politicas assistencialistas e de precéario padrdo, cujo resultado
maior € a expansio de uma populagio sobrante de
“necessitados” e “desamparados”.

Assim, podemos afirmar que a assisténcia social se constitui a partir e
através das relagdes estabelecidas entre as classes sociais. E, neste contexto tem,
tendencialmente a incumbéncia de manter a ordem, de reproduzir as relages de
dominagdo - subordinagdo b»em como, de neutralizar as tensdes inerentes as

mesmas.

Mas, ao contrario do que muitos pensam, nio se dgve negar a pratica da
assisténcia sbcial pois ela se faz necessaria e é imprescindivél. Potyara (Apud
Raichelis, 1997, p.7) considera a assisténcia social ndo um conceito em crise, no
sentido de faléncia ou desaparecimento, nem no Brasil nem nas sociedades
capitalistas centrais. Ao contrario, frente ao avangco das medidas de ajuste
neoliberal, e o0 conseqiiente agravamento da pobreza e das desigualdades sociais,
a Assiéténcia Social tem sido rediscutida e atualizada. O que estd em xeque,
deste modo, ndo é a presenga de ag¢des assistenciais, mas sua realiza¢do seletiva
e residual na protegdo social as camadas pobres, distantes dos processos de
universalizagd@o dos direitos sociais. Deve-se pensar a assisténcia social de forma

condizente com as necessidades e com os direitos assegurados a todos os
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cidaddos. Pensé-la enquanto oportunidade para conquista de direitos sociais,
de efetivagdo da cidadania e de garantia a participac¢éo e organizagdo popular.

Entretanto, o que vem se constatando nas ultimas décadas, é que a
assisténcia social, enquanto mecanismo capaz de amenizar ou atenuar as
desigualdades e os impactos do capitalismo tem se demonstrado insuficiente, e,

principalmente, deixado de atender aqueles que dela necessitam.

A partir dos anos 80, em razdo do aprofundamento da crise social e da luta
pela democratizagdo, a discussdo da assisténcia social to_rna—Se mais forte e
consistente, acompanhando inclusive a construgdo del;um novo cenario politico
que permite-nos repensar a questdo da assisténcia dando-lhe inclusive um novo
significado, uma possibilidade de alteragéo e transformagdo de concepgdo,o que

vai se concretizar na Constituigdo Federal de 1988.

3

A Constituigio Federal de 1988, a .dé;bmi\ﬁ‘elda Constituicdo Cidads, é
assim denominadé-.. porque traz nol séﬁ' teo'r. garantias de cidadania, de
solidariedade, de liberdade, c}e J:ys;iga, | de igualdade e de desenvolvimento,
enfim, a possilvailida;ie de chs-tr}ug:'ﬁo de um Estado Democratico. Para que o
Estado Democratico proposto pela Constituicdo se efetive, este deve se

organizar e fundamentar suas a¢des no interesse da maioria dos cidaddos. A

Constituicdo Federal /88 foi produto de intensa mobilizagdo de diferentes atores
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e segmentos sociais que tinham por objetivo a elaborag@o de uma constituigdo
de cunho mais democratico. Tais proposi¢des foram conseqiiéncias de lutas e do
amadurecimento de idéias desde o regime militar. Esta veio estabelecer entdo, a

consolidagdo de direitos sociais basicos e a representar uma oportunidade na

[13

construcdo de uma nova cultura social - “ a cultura dos direitos sociais”

(Campos, 1995, p. 22).

vFoi também, na Constituigdo Federal de 1988 que a assisténcia social
adquiriu a defini¢8o, concepgdo e status desejados. Esta passou a constituir os
Artigos 203 e 204 integrando o Capitulo II que trata da ‘Seguridade Social, e que
assim se escreve:

“Art. 203 - A assisténcia social serd prestada a quem dela
necessitar, independente de contribui¢do a seguridade social, e
“tem por objetivos: R

I - a prote¢do a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia
-e a velhice;

II- o amparo as criangas e adolescentes carentes;

III- a promogdo da integra¢do ao mercado de trabalho;

IV- a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promogdo de sua integra¢do & vida comunitaria;
V- a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a

pessoa portadora de defici€ncia e ao idoso que comprovem ndo
possuir minimos de prover a prépria manutenc¢do ou de té-la
provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

Art. 204- As agbes governamentais na drea da assisténcia social
serdo realizadas com recursos do orcamento da seguridade
social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas
com base nas seguintes diretrizes:

I- descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a
coordenagdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenagdo e a execugdo dos respectivos programas as esferas
estadual e municipal, bem como a entidades beneficientes e de
assisténcia social;
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II- participagdo da populagdo, por meio de organiza¢des
representativas, na formulagdo das politicas e no controle das a
a¢oes em todos os niveis”.

A Seguridade Social, por se tratar de um conjunto integrado de agdes a
serem realizados pelo Estado e pela Sociédade Civil, evidéncia na Constitui¢do
Federal de 1988 profundas inova¢des, em se tratando de direitos sociais basicos.
Tais inovagGes implicam no surgimento de novos principios politicos como:
universalizagdo do atendimento, uniformidade e equivaléncia na prestagio de
servi§05 e concessdo de beneficios, a responsabilidade do Estado enquanfo

orgdo executor destas politicas, entre outros.

Com a Constitui¢do Federal de 88 garantiu-se que a assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independente de contribuicdo. Entender a
assisténcia social como direito do cidaddo e dever do Estado significa:
reconhecé-la enquanto parte integrante da séguridade social e principalmente
como uma das politicas capazes de garantir ao cidaddo o minimo de dignidade, a
reducdo dos riscos e vulnerabilidades sociais; significa poér fim as praticas
assistencialistas e tutelares; garantir ao cidaddo o direito de sobrevivéncia com
justica e eqiiidade; reconhecer a atuagdo das entidades privadas em parceria
com o Estado, nio desobrigando-dde suas responsabilidades. Mas, para além
disto, precisamos tornar esta concepclo de assisténcia social real e concreta

pois, sabemos que os direitos dependem exclusivamente “da vontade dos
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homens ¢, podem ou ndo materializar-se, mesmo quando proclamados

solenemente” (Bobbio, 4pud Yasbek, 1995, p.33).

Entretanto, se faz necessario maior controle por parte da populacdo das
politicas publicas, a fim de que estas atendam realmente aos anseios da

~

populac;ﬁo.~ A Constltuu;ao propoe um novo ljeordenamento politico-
. . :‘v ‘ \—\/ ’ v i
admlmstratlvo que se consubstanma a partlr ‘de mecanismos de gestido

descentralaizad‘aA das politicas _,pﬁblicas, de *'fofma a garantir aos Estados e
Municipios autonomia para gerir e administrar seu territorio e, principalmente,
garantir é;p(;;pulag':ﬁo, ‘a possibilidade de participar da vida publica e tomar
decisGes em assuntos de seu interesse e da cbletividade. Isto ndo implica na

desresponsabilizagdo da Unifo em relagdo a tais politicas, ja que esta também

tem papel definido nesse setor.

Em contra partida, esta -nova forma de conceber a assisténcia social
garante ao cidaddo o direito de reclamé-la, de entendé-la nio mais como
‘concessdo de favores, mas como um servigo a ser prestado pelo Estado. A
assisténcia social podé se configurar ainda como uma referéncia ou apoio no que
se refere a garantia e acesso aos direitos, abrindo, entdo, espagos para
experiéncias coletivas; para o exercicio da partibipac;éo, da expressdo social, da
politizagdo, e, principalmente, abre-se a oportunidade de garantir a assisténcia

social como uma pohtlca publica. A transposu;ao da assisténcia social enquanto
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benesse para uma politica publica ndo implica somente em aprovagio de lejis

mas também em mudangas culturais, tanto civicas como politicas.

A Constitui¢do Federal é a Lei Maxima de um pais, mas para que os
direitos por esta criados sejam realmente reconhecidos e efetivados se faz
necessario a existéncia das chamadas. leis cdmplementéres. Como afirma
Oliveira (1994), visando dar concretude“a estes preceitos sdo criadas entdo as-
Leis Organicas especificas. A Lei Orgénica da Saiude e da Previdéncia Social
foram aprovadas logo ap6s a Constitui¢do m-éﬂs',,_.a Lei Orgéanica da Assisténcia
Social - Lei 8.742 passou por um longo camflﬁho,,_e foi sar}c‘ionada somente em
07/12/93, cinco anos depois da aprovagéo’ da _éonstfituig:ﬁo, regulamentando,

\

finalmente, os artigos 203 e 204 da anstitﬂigéo Federal de 1988.

A LOAS é resultado de esfofg:os ¢ de’amplo movimento da sociedade civil

organizada; do trabalho, mobilizagdes, negociagbes e empenho de diversos

agentes sociais através de foruns politicos, entidades assistenciais e também de

~
N

varios segmentos como organiza¢Oes representativas dos usuarios e dos
assistentes sociais, que se mobilizaram e se comprometeram com a defesa dos
segmentos excluidos da sociedade. , Assim, podemos afirmar que, a LOAS

aborda a tematica da assisténcia social inserida na questdo social, na realidade

da sociedade brasileira, com suas complexidades e contradiges.
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E importante ressaltarmos que a LOAS embora traga inimeros avangos

para o campo assistencial ‘ndo se constituiu na lei ideal, pois tem limites.

- Entender estes limites significa compreender em que contexto e circunstincias

\

esta foi negociada, aprovada e, principalmente, as pressdes e lobbies a que a

mesma foi submetida.

“A LOAS ndo ¢ somente um texto juridico, ¢ também a
expressdo de conceitos, idéias e concepgdes sobre direitos e
deveres do cidaddo e do Estado respectivamente. Trata-se de um
diploma legal que confere a assisténcia social a estrutura de
politica pablica. Desta forma, se apresentando como um antidoto
a tradicional neglicéncia.dos governantes brasileiros com as
parcelas mais pobres da nossa sociedade. Representa uma
substantiva conquista para uma sociedade que se propde
moderna. Contudo, a Lei tem suas imprecisdes, debilidades e,
sobretudo, um enorme desafio para efetivar-se” (Campos, 1995,
p. 22).

Apesar destes aspectos e dificuldades, sdo significativas as inovacdes

trazidas pela LOAS para o campo assisfen_cial-. Inova ao propor a criagdo de

beneficios de prestacdo continuada (Capitulo IV da LOAS) a 1dosos e portadores

de deficiéncia, que ndo tenham meios de prover sua propria sobrevivéncia ou de

té-la provida por sua familia. Propde ainda a criagdo de beneficios eventuais,

servigos, programas de assisténcia social e projetos de enfrentamento a pobreza,

que visam a melhoria das condig:(”)és de vida da populagdo. Como afirma Yasbek

(1995, p.38):

“Inegavelmente, a LOAS introduz um novo significado para a
assisténcia social, diferenciando-a do assistencialismo, situando-
a como politica de seguridade, voltada a extensdo da cidadania
social aos setores excluidos e mais vulnerabilizados da
populagdo brasileira. A LOAS inova em seus objetivos, ao
afirmar a necesséria integraggo entre o social e 0 econdmico; em
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seus principios ¢ diretrizes, ao apontar a centralidade do
Estado na universalizagfo e na garantia de direitos e de acessos a
servigos sociais qualificados e com a participagdo da populagao.
Inova também ao propor mecanismos de descentralizagdo

politico-administrativa e sob controle da sociedade, na gestdo e
execugdo das politicas de assisténcia social”.

-

E, ¢ especificamente, sobre os mecanismos de descentralizagdo politico-
administrativa, da participacéo da sociedade civil na gestdo, controle e execugio
da Politica de Assisténcia Social, conforme previsto na LOAS, que pretendemos

destacar e aprofundar nosso estudo.

A LOAS na Segéo II, Capitulo III que trata da Organizaggo e da Gestdo da
assisténcia social, especialmente no seu Artigo 16 assim determina:

“As instdncias deliberativas do sistema descentralizado e
participativo de assisténcia social, de cariter permanente e
composi¢do paritdria entre governo e sociedade civil, sio:

I - 0 Conselho Nacional de Assisténcia Social;

IT - os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social;

III - os Conselhos Municipais de Assisténcia Social;

IV - o0 Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal.”

‘A LOAS traz a sociedade brasileira um mecanismo transformador no que
se refere a organizagio e estruturagfio da assisténcia social, a partir do momento
que garante a sociedade o direito de participar, propor, formular e controlar
politicas, conduzindo o Estado e a sociedade a novas relag¢des sociais. Este novo
modo de governar faz emergir esperangas e possibilidades na construgdo de

uma nova sociedade.
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O sistema descentralizado e participativo é constituido por um conjunto
de organizagdes e entidades que atuam na drea da assisténcia social e, por um
conjunto de instancias deliberativas e/ou consultivas - os conselhos, dos quais
tais entidades fazem parte constituindo o segmento nﬁo—go?emamental. Estas
devem atuar visando a defesa dos direitos de cidadania bem como o atendimento
das necessidades humanas bésicas. Neste novo cendrio, as organizagdes de
assisténcia social que demonstrarem interesse em estabelecer parcerias devem
direcionar seus trabalhos na perspectiva de garantir o direito do cidaddo muito
mais do que lhe prestar um favor. Assim, as agdes destas ndo representam mais
um favor, benesse ou filantropia, mas um trabalho realizado de acordo com um
politica publica, sujeito ao controle e a fiscalizagdo. Os conselhos configuram-se
uma grande inovagdo, principalmente no que se refere a democratizagio dos
espagos publicos, para o exercicio do controle social, da autonomia, da
participagdo e da cidadania. Como afirma Stein (1997, p.18) estas categorias, no

(13

processo de descentralizagdo “ ...sdo entendidas como medidas politicas que

passam pela redifini¢8o das relagdes de poder”.

A descentralizacdo € um meio de se garantir que haja maior justica social,
politicas sociais eficazes e distribui¢do equilibrada dos recursos, porém, este
processo requer novas formas de articulag@o entre sociedade civil e Estado. Uma
das maneiras de se realizar esta articulagdo é através da participacdo e da

representacéo de atores sociais coletivos em espagos de discussgo e deliberagéo
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destas politicas que sdo os conselhos. Estes espagos sdo aberturas para o

surgimento de uma nova cultura politica assim como, sdo capazes e devem
realizar a mediagdo entre d socfedade civil e a sociedade politica® (Gohn, 1997).
Desta forma, a categoria participagdo ganha énfasé e permite o surgimento de

um novo modo de governar.

Os conselhos criados a partir da Constituicdo de 88 sio constituidos por
diversos sujeitos sociais podendo ter cdmo conselheiros representantes do
governo, dé sociedade civil e de outras categorias sociais, de acordo com a lei
que o regulamenta. Os conselhos que garantem espago para participagdo da
sociedade civil, abrem oportunidade para participagdo de representantes dos

usuarios, das entidades prestadores de servigos e dos trabalhadores do setor.

A tematica dos conselhos, embora tenha se tornado mais popular nos
ultimos anos, ndo & pratica recente na sociedade brasileira. Suas origens
encontrarﬂ—se nas comissGes de fibricas estimuladas principalmente pelas
oposigcdes sindicais na década de 70 e 80 e também nos movimentos sociais,

como fruto das relagdes autoritarias estabelecidas entre os mesmos e o Estado.

2 A sociedade civil e sociedade politica sio duas dimensées da mesma realidade, constituindo ambas, em sentido
lato, o Estado. A sociedade civil ¢ o espago de discussfio, de construgio de consenso, de relagiio entre os
diferentes setores; € ainda o espago da luta e de pressdo fundamentada em valores éticos. A sociedade politica €
a esfera da coersdo publica, do exercicio do poder sobre os outros, da dominag@o. Para aprofundar o assunto ver:
MANCE (1993)
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No transcorrer das trés Gltimas décadas verificamos o surgimento de
tipos basicos de conselhos que sdo: os conselhos populares, os conselhos
comunitarios e os conselhos tematicos institucionalizados. Os Conselhos
Populares surgiram a partir de iniciativas da sociedade civil e sdo vinculados a
comunidades organizadas. Os Conselhos Comunitarios surgiram a partir de
parcerias entre governo e sociedade civil (povo); estes representavam para a
comunidade a Unica instdncia propositiva e consultiva, no que se refere a
satisfagdo das necessidades coletivas e do desenvolvimento de liderangas. Os
Conselhos Tematicos Institucionalizados cumprem exigéncias constitucionais,
surgem apds a  Constituicio de 1988, sdo criados por leis mas, sua
regulamentagdo e implementagdo dependem de intmeros fatores, ou seja,
dependem da vontade de ambas as partes - governo e sociedade civil, necessita
entdo de uma estreita relagdo, muitas vezes conﬂituosa,.éntre 0S mesmos para
que este possa se efetivar. E importante destacar que, é a este tipo de conselho -
os conselhos ihstitucionalizados de gestdo setorial das politicas sociais,
especificamente na 4rea da politica de assisténcia social - que se refere 0 nosso
objeto de estudo. Os Conselhos de Assisténcia Social foram criados em
cumprimento as exigéncias constitucionais, mas principalmente, por articulagdes
e pressodes realizadas pela sociedade civil érganizada, no caso de Santa Catarina,
pelo entdo Forum Permanente de Assisténcia Social do Estado de Santa Catarina
que era composto por entidades goverqamentais e ndo-governamentais. O

referido assunto sera aprofundado no decorrer do trabalho.
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Os conselhos enquanto espagos publicos democraticos podem ser espagos
capazés de romper com o tradicionalismo, o assistencialismo, o paternalismo
enfim, de romper com a relagéo autoritdria entre o Estado e a sociedade civil.
Podem configurar, entdo, em espagos plurais, ainda que contraditdrios, onde
Estado e sociedade trabalhem juntos para reverter o quadro de exclusdo, de

desigualdade sdcio-politica que o pais vem enfrentando.

O processo de exclusdo impossibilita os sujeitos de se organizarem e, ao
mesmo tempb, de participarem de foruns e/ou espagos de discussdes. Por isso,
os conselhos constituem, também, espagos para o exercicio da cidadania. Os
conselhos tém como missdo romper, como afirma Stein (1997, p.14), com o
legado centralista da administragio publica brasileira, para isto, seus
componentes devem deixar aflorar qualidades como a tolerancia, a flexibilidade,
a capacidade de negocia¢do assim como a capacidade de respeitar a diferenga de
interesses e de visdes. A referida autora completa seu pensamento ao afirmar:

“os conselhos sdo um espago publico capaz de expressar
diferentes interesses, do governo ¢ da sociedade, ¢ onde os

valores circulam, os argumentos se articulam e as opinides se
formam.” ( Stein, 1997, p.15)

Os conselhos, na atualidade, configuram uma nova proposta!
institucionalizada de praticas sociais entre sujeitos da sociedade civil e do

Estado. Esta pratica é passivel de inimeras ambigiiidades e contradigdes, foco(
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inclusive de polémicas a respeito do significado politico dos conselhos,

especialmente, no que se refere a participa¢do da sociedade civil nestes espagos.

A participagdo nos conselhos pode representar uma possibilidade concreta
de exercicio democratico na formulagéo e execucdo das politicas piblicas. Mas,
estes tornar-se-d0 mais eficazes, se houver parceria entre Estado e Sociedade
Civil. Para tanto, é imprescindivel, que o Estado se coloque efetivamente a
servico da sociedade, da nacdo e, faga acontecer realmente o Estado
Democrdtico de Direito. Por outro lado, os cidaddos precisam atuar nestes
espacos cada vez mais conscientes € seguros para poderem assim propor e

viabilizar transformagdes politicas e culturais.

Neste sentido, afirma Campos (1995, p.388):
“Pensar o Conselho Paritdrio como locus do fazer ‘politico, ¢é
pensa-lo como espago contraditério. Como uma modalidade de
participagdo. Diz respeito a um formato de exercicio
democratico que questiona, a0 mesmo tempo, a tradigdo elitista
de fazer politico no Ambito da sociedade politica e, por outro
lado, sugere as praticas de precaria experiéncia democratica,
predominantes na sociedade civil .(...) Pensar o conselho como
oportunidade de construgdo de uma cultura alicergada nos pilares
da democracia participativa, denota compreender que o novo é
_uma construgdo historica ingente”.

Portanto, os conselhos sdo “ferramentas” ou “instrumentos” para que o
Estado Democrético se torne realidade. S&o nestes espagos que diversos atores

exercitam de forma individual ou coletiva a gestdo da coisa publica. A
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participag@o da sociedade civil, nos conselhos é imprescindivel pois, somente
através do exercicio do controle social os conselhos viabilizardo uma nova

forma de governar.

Os conselhos, enquanto instrumento de controle social, representam o
reconhecimento de uma esfera piblica que visa a formulagdo de agendas sociais
e pautas de prioridades a serem executadas sob a responsabilidade do Estado e

colaboracdo das organizagdes da sociedade.

Os conselhos, certamente, ndo sdo os Unicos espagos de participac}io e de
exercicio do controle social, mas trazem premissas basicas para constru¢do de
um Estado Democrético, onde os atores envolvidos passam a ser sujeitos que
formulam, fiscalizam e avaliam as acdes do Estado, exercitando de forma
genuina a participagdo. Estes tornam-se instrumentos valorosos para
democratizagdo do Estado.

“Os conselhos ndo  se efetivam em espagos publicos
simplesmente porque sdo constituidos de setores do governo e da
“sociedade civil, ou por seu carater deliberativo, embora seja
indispensavel o estatuto legal destes atributos. S&o, pois, locus
do exercicio da negociagdo, da manifestagio de diferentes
concepgdes da politica e dos modos de conduzi-la. E um espago,
por isso mesmo, permeado de tensdes, de embates, do exercicio
de fazer politica”. (CFESS, 1997, p. 37)

Mas, cabe a sociedade civil presente e atuante nestes conselhos...

114
.

. reafirmar com determinagdo a sua autonomia deciséria, -
elemento imprescindivel para o estabelecimento das agendas
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sociais € dos projetos comuns a serem encaminhados na
parceria buscada com o poder governamental, tendo em vista a
construgdo coletiva do interesse publico, nossa referéncia e
medida para a democracia”. (CFESS, 1997, p.38)

A forma como um conselho se constitui em um municipio ou em um
Estado, depende diretamente do nivel de organizacdo e mobiliza¢cdo da
sociedade civil. Conforme Nogueira (1997), sdo muitos os desafios no processo
de criagdo e funcionamento dos conselhos que vdo desde a forma como os
diversos setores se organizam até as formas como buscam parcerias € a questfio
da representatividade. A representatividade dos conselheirps, constitui questio
central para os conselhos, pois a transformac¢do de uma estrutura societaria, a
construgdo de uma nova cultura politica perpaSsa necessariamente pelo
rompimento com praticas elitistas e anti-democraticas. A mé atuagdo destes
represenfantes pde em risco toda uma estrutura democratica e solidifica

representagdes, comportamentos e praticas conservadoras.

Os conselhos de assisténcia social sdo um dos mecanismos propostos pela
LOAS e tem por primazia atuar visando a publicizagdo da coisa publica. Estes,
conforme o artigo 16 da LOAS, sdo instincias deliberativas do sistema
descentralizado e participativo de assisténcia social; constituindo assim 6rgéo
superior de deliberagdo colegiada, vinculado a d6rgdo governamental daquela
esfera, responsdvel pela 4rea da assisténcia social, o comando unico. Os

conselhos de assisténcia social t€ém carater permanente e composigéo paritdria,
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ou seja, sdo formados por igual nimero de representantes do governo e da
sociedade civil. A representagdo da sociedade civil é sub-dividida com
representantes dos usudrios ou organizagdes dos usudarios, das entidades e

organiza¢des de assisténcia social e dos trabalhadores do setor.

Os conselhos por si s6 ndo viabilizardo a construgdo de um novo Estado,
mas representam para a sociedade civil uma conquista para o exercicio da
participacdo social e da cidadania.

“Os conselhos de Assisténcia Social representam uma conquista
da sociedade e sdo fundamentais na democratizacio do Estado. E
preciso reconhecer as dificuldades, € com determinagio e
criatividade buscar as solugdes para cada problema” . (Nogueira,
1997, p.26)

Os conselhos representam uma possibilidade de transformagdo da
estrutura societaria brasileira, porém sua efetivagdo depende diretamente do grau
de insercéo, capacidade. de atuac@io e desempenho das ONGs nestes espagos.
Neste sentido, para que possamos fazer uma analise acerca do segmento ndo-
governamental no CEAS/SC procuraremos explicitar sua trajetéria histérica e o

seu surgimento das ONGs no cendrio nacional.

A lacuna de uma maior sistematizagdo em relacdo a definicdo de

entidades sociais, filantropicas, assistenciais, de a¢do social, dentre outras, que
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s6 recentemente vem sendo preenchida’, levou-nos a adotar o conceito de

ONGs para melhor entendermos o sentido do chamado segmento nio-
governamental presente nos conselhos de politicas piblicas. Assim, elegémos a
tematica das ONGs para estudo, considerando que para varios autores tal

conceito engloba diferentes entidades e organizagdes da sociedade civil .

? A temitica acerca da definigfio do que é entidade de assisténcia social vem sendo discutida e debatida em
oficinas na esfera do CNAS por se tratar de tematica poémica e sujeita de diversas interpretacdes e

" principalmente por ser de atribui¢fio destes conselho a defini¢fio dos critérios para inscri¢io das entidades ou
organizag¢des junto aos consethos municipais e estaduais de assisténcia social. Para aprofundar o assunto ver:
PAIVA, Beatriz Augusto. Relatério Sintese: Oficina de trabalho sobre entidades e organizagdes de assisténcia
social. Brasilia, out. 1997,
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1.2 - A representagio da Sociedade Civil no espaco de construcio das

Politicas Publicas: o potencial das ONGs

1.2.1 - Surgimento das ONGs no censrio nacional

O crescimento do numero de organiza¢des ndo-governamentais (ONGs),
assim como o destaque que vem sendo dado a estas organizagdes a nivel
mundial, tem le\}ado profissionais de diferentes areas, inclusive o Servigo
Social, a pesquisar ou a buscar entender o que s3o | estas organizagdes
denominadas ONGs; sua historicidade, seu surgimento e desenvolvimento; bem
como, sua importincia, abrangéncia, impacto, relevincia social e politica na

atualidade.

A expressdo ONG embora seja a mais utilizada e reconhecida, possui
outros sindnimos, conforme apresenta-nos Montenegro (1994:13): organizagdes
nﬁo-govemamentais de desenvolvimento (ONGD); associagcdes privadas de
desenvolvimento (APD); organizagdes voluntdrias privadas dedicadas ao
desenvolviménto (OVPDD); non profit organizations (NPO); Centro de
Promogdo; associagSes voluntirias; entidades de animagdo, na Africa;
organizacSes voluntarias, na Asia; ou ainda grassroots support organizations
(organizagGes de apoio a movimentos de base). Mais recentemente fala-se

inclusive em Organizagdes da Sociedade Civil ( OSCs).
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Segundo Hein (1997, p. 95):

“Ndo existe uma nomenclatura Unica para identificar o que
sejam as entidades sociais. Aparecem sob a denominagio de
“obras  sociais”, “entidades filantrépicas”, “entidades

" 6

beneficentes”, “entidades de assisténcia social”, “entidades sem

9% &6

fins lucrativos”, “entidades sociais” e “ONGs assistenciais™”.

Para a mesma autora, tanto a Constituicdo Federal quanto a LOAS,
expressam essa difusdo em relagio a nomenclatura destas instituigSes

identificadas como filantrépicas.

O artigo 3° da LOAS, considera:

“Consideram-se entidades e organiza¢des de assisténcia social
aquelas que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e
assessoramento aos beneficidrios abrangidos por esta lei, bem
como os que atuam na defesa e garantia de seus direitos”.

Neste sentido, citando Fernandes (1994) Hein afirma que nesta defini¢éo
cabem tanto as chamadas formas tradicionais de ajuda mutuas, associagées

assistenciais, ONGs e organizag¢des de filantropia empresarial, enfim o 3° setor.

No meio académico, o surgimento das ONGs vem sendo analisado
inserido no setor de entidades sem fins lucrativos ou o chamado terceiro setor®.

Conforme Menescal (1996), pesquisadores e cientistas da area econ6mica vém

* O terceiro setor ¢ uma expressdo de linguagem ainda pouco utilizada no Brasil, mas que de modo geral
constitui 0 vocabulario sociolégico. O terceiro setor tem como fungio complementar e integrar melhor o 1° e o
2° setor, ou seja, o Estado e o mercado. E formado por diversos individuos e instituigdes que tem objetivos
coletivos e cobram do Estado seu papel no que se refere a execugfio dos servigos publicos. O terceiro setor, assim
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considerando “as ONGs como uma compensagdo para suprir determinadas
necessidades da sociedade, considerando as deficiéncias do Estado e do
Mercado em supri-las”. Ou seja, as ONGs surgem para solucionar problemas

sociais deixados pelo Estado e Mercado.

Por outro lado, as ONGs vém sendo também, objeto de estudo nas
ciéncias juridicas no 4&mbito do Direito Internacional Publico’, mais
especificamente do Direito Privado. Para éstes estudiosos as ONGs ndo surgem
por acaso, estas séo fruto da organizagéo e de necessidades sociais. Como afirma
Sa (1996, p.41):

“¢ perfeitamente possivel considerar que a ONG emerge do
legitimo clamor social frente & incapacidade ou a omissdo do
Estado no cumprimento, especialmente, do que lhe impdem os
capitulo constitucionais da ordem social”.

E sabido que um conceito definitivo nfio ha sobre ONG, mas Sa (1996,
p-43) nos apresenta um conceito de Waldemar de Oliveira Neto que é bastante
abrangente e reflete a proposta das ONGs:

“As ONGs sd3o como canais de participagdo das classes médias
na esfera puablica, exercendo as fungdes de traducgéo e articulagdo
dos interesses € demandas dos setores populares nas arenas
institucionais de confronto e negocia¢do dos conflitos sociais”.

como, a sociedade civil tem como objetivo central o social, as pessoas € o atendimento das necessidades
humanas. Ver Fernandes (1997).

3 Para aprofundar o assunto, ver MELLO, Celso de Alburquerque. Curso de Direito Internacional Publico. Vol.
L
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Na citagdo que segue, Scherer-Warren (1995, p.165) define o que
entende por ONG:

“Pode-se definir as ONGs como organizagGes formais, privadas,
porém com fins publicos, sem fins lucrativos, autogovernadas e
com participagdo de parte de seus membros como voluntarios, -
objetivando realizar mediagGes de carater educacional, politico,
assesoria técnica, prestagdo de servicos e apoio material e
logistico para populagdes alvo especificas ou para segmentos da
sociedade civil, tendo em vista expandir o poder de participacdo
destas com o objetivo ultimo de desencadear transformagdes
sociais ao nivel micro ( do cotidiano e€/ou local) ou ao nivel
macro (sist€émico e/ou global)”.

De modo geral, as ONGs podem ser descritas por ser uma organizac¢io
formal, isto €, que possui certa estrutura formal e institucionalidade; nio ter fins
lucrativos; possuir certa autonomia; ter como ideal a melhoria das condi¢des de

vida de determinada populagdo; e possuir fungio socio-politica na sociedade.

O termo ou expressio ONG vem sendo utilizado para designar diversas
institui¢des, entidades ou organizagdes de natureza e fins diversos que,

essencialmente, tenham cardter ou constituam segmento nio-governamental.

Ao nos reportarmos a expressdo segmento ndo-governamental, inimeras
davidas ou indagagdes emergem. Neste sentido, buscaremos esclarecer
inicialmente, a que nos referimos quando falamos em segmento néo-

governamental.
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Por segmento ndo-governamental, entendemos uma esfera existente
entre 0 mercado e o Estado denominada sociedade civil. Sociedade civil esta que
se organiza; que trabalha para a constru¢do de uma sociedade mais justa e
cidadd; que possui valores comuns, ou seja, valores pautados no bem comum, no

melhor a coletividade; e, que vai além de interesses individuais e particulares.

Inimeros pensadores ao longo da histéria vém formulando defini¢des e
conceitos de sociedade civil, entre estes podemos destacar Hobbes, Hegel, Marx
e Gramsci®. Ant6nio Gramsci foi o tnico pensador que nio se desfez das
defini¢des anteriores. Este desenvolveu uma critica tanto ao pensamento
hegeliando como ao marxista e trouxe para sua analise de sociedade civil, ndo
somente 0 aspecto econdmico, ja abordado por outros pensadores, mas também
o aspecto cultural. Para o autor a sociedade civil € como o “locus” privilegiado
para a constru¢do da hegemonia, neste contexto o aspecto cultural é fundamental
para a transformagdo social. As instituicdes como sindicatos, a igreja, o partido
e o intelectual, representam os “aparelhos ou organismos privados de

hegemonia” e, consequentemente constituem a sociedade civil.

O conceito de sociedade civil ganha énfase ainda, no sentido de ser uma

proposta para o estabelecimento de novas formas de relagédo entre Estado e

® Nosso objetivo ndo ¢ teorizar sobre o conceito de sociedade civil, mas situar o leitor a relevincia da tematica.
Para aprofundar o assunto ver Trevissol (1995).
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sociedade principalmente por consolidar as bases para o desenvolvimento de
uma democracia participativa, e, principalmente por configurar-se espago
privilegiado para a luta politica tornando-se valioso instrumento para os

movimentos sociais.

Em sintese, conforme afirma Simionatto (1995, p.68):

13
.

. a sociedade civil em Gramsci compreende o conjunto de
relagdes sociais que engloba o devir concreto da vida cotidiana,
da vida em sociedade, o emaranhado das institui¢cdes e ideologias
nas quais as relagGes se cultivam e se organizam”.

Assim, conforme Scherer-Warren’, a sociedade civil a que nos referimos
possui:

“um conjunto de valores e praticas que articulam individuos,
cidaddos para além dos interesses mercantis - meramente de
mercado - ou de interesses de dominagdo e de hegemonia do
Estado”. '

Na sociedade civil identificamos diferentes grupos sociais, com propostas
e objetivos distintos. A sociedade civil que objetivamos analisar e que
compreendemos, aprofundaﬁemos mais adiante, atﬁalmente se organiza a partir
3 .
de atores sociais coletivos que sdo denominados ONGs. Para falarmos do
sprgimento e atuacdo das ONGs e, principalmente, para entendermos as razdes

de tamanha popularidade precisamos analisar historicamente em que contexto,

cenario € conjuntura estas emergem.
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Na América Latina as ONGs tém sua origem nos Centros de Promogao
que datam a década de 60 e posteriormente passam a ser identificados como
ONGs. Os centros de promocdo eram de pequeno porte e utilizavam
principalmente trabalho de voluntariado. Na década de 70 estes ganham énfase e
passam inclusive a contratar profissionais. Segundo Scherer-Warren (1995), nio
h4 um levantamento estatistico definitivo do nimero de centros e de individuos
atuantes profissionalmente ou como voluntarios, na América Latina. Sabe-se,
porém, que hda um nimero extremamente relevante de centros principalmente

em paises populosos.

As ONGs na América Latina nf3o limitaram sua atua¢do somente na
implantagio ou execugcdo de projetos de carater assistencialista ou
produtivista,estas passaram a atuar a nivel educacional visando a construgdo dos
direitos de cidadania; o fortalecimento e democratiza¢do da sociedade civil; e a
construgdo de um poder popular alternativo, capaz de se opor as elites

tradicionais.

Os anos 80, na América Latina, sdo marcados ainda pela atuagdo dos
movimentos sociais concomitantemente as politicas de incremento e cooperagio

internacional.

7 SCHERER-WARREN, Ilse. Organizagdes e profissionalizagdo das ONGs.Palestra proferida no Encontro
Companheiros da América de Santa Catarina. ' .
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Entretanto, no Brasil, a grande maioria das organiza¢Ges atualmente
denominadas ONGs sdo, na verdade, entidades e/ou organizag¢des filantropicas,
assistencialistas e inclusive CEPPs (Centros de Educacdo e Promog¢io Popular)

que apds a década de 80 passam a se autodenominar e a serem reconhecidas

como ONGs.

Pensar as ONGs brasileiras significa fazer uma “excursio” pelai histéria
dos movimentos sociais e lutas travadas ao longo das ultimas décadas. As
décadas de 60 e 70, sdo marco referencial para o estudo dos movimentos sociais
e conseqlientemente das ONGs no Brasil, sendo também cenario para inimeras

manifesta¢cdes populares e movimentos sociais.

A origem das ONGs brasileiras é diversa, muitas sio criadas a partir de
grupos que prestam assessoria a movimentos sociais, denominadas ONGs de
apoios. Estes tinham filiagdes diversificadas: politico-partidaria, religiosa, ou até
mesmo vinculadas a universidades.

Autores como Moura (1994) consideram o surgimento das ONGs desde a
época do Brasil Col6nia. Estes compreendem como ONGs o trabalho de grupos
de religiosos caritativos. Tal definicdo de ONG ¢ para Gohr_l, muito dificil, pois

nesta época ndo era possivel distinguir a Igreja do Estado. Para a referida autora
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“as modernas ONGs sfo produtos do séc.XX, quando o Estado passa a ter

papel central na vida das nagdes” (1997, p.53).

Entre os movimentos sociais que marcaram o cendrio brasileiro ao longo

&
destes anos, podemos destacar: os movimentos politicos de guerrilhas em zonas
urbanas e rurais (1968-1971), movimento das comunidades eclesiais de base da
Igreja Catélica (1968), movimento das pastorais de periferia urbana em Séo
Paulo (1971), movimento pela redemocratizagio do pais (1975-1982),

movimento pela anistia (1976), movimento sindical (1976) e estudantil (1977),

greves (1978) e outros.

Estes movimentos levaram a construgdo de novos valores € de um novo
paradigma de ag¢fo social. Consolidou uma nova classe operaria voltada para
participagdo e para democratizacdo. Na década de 80, emergem no. cenario
brasileiro novos atores sociais voltados mais para defesa das minorias e contra
discriminagbes como movimento negro, movimento feminista, movimento dos
homossexuais; pela preservagéo da natureza e de bens do patrimoOnio histérico e
cultural. Ainda na década de 80, conforme afirma Gohn (1997, p.28), frutos da
conjuntura politica-econdmica, outros movimentos surgem na realidade
brasileira. Era 0 movimento dos desempregados (1983) e o movimento das

Diretas Ja (1984), movimentos ligados a aspectos morais e éticos na politica.
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No decorrer da década de 80 os movimentos sociais passaram por
diversas etapas e crises, crises interﬁas (de militdncia, de participagdo, de
credibilidade) e crises externas (decorrentes de conflitos sociais entre atores
sociais, sociedade civil e sociedade poli’tica em termos nacionais ou
internacionais, como a queda do muro de Berlim, o fim da Unifo Soviética).
Tais crises levaram a consolidag@o e ao surgimento de novas ONGs no cendrio

nacional.

Nos anos 90 aumenta o nimero de ONGs tanto na América Latina, como
no Brasil, e estas ganham representatividade, aderindo inclusive a esta definigdo,

varias institui¢Ges de pesquisa e intervengdo na realidade.

Na América Latina dos anos 90, em razdo de inumeros fatores tanto
sociais, econdmicos e politicos a que ji referendamos, ha a desmobiliza¢do de
alguns movimentos e a intensificagdo do crescimento das ONGs. Como afirma

Gohn (1997,p.57):

A

“As ONGs que estiveram voltadas para o apoio aos movimentos
sociais nos anos 80, pois estes estavam submetidos a varios
constrangimentos impostos pelos regimes militares vigentes na
América Latina, se reciclam, descobrem novas fungdes e
crescem, quando os movimentos deixam de estar submetidos ao
arbitrio ditatorial, assim como toda sociedade”.

As ONGs ganham, assim, responsabilidade e passam a ter maior centralidade,

pois neste novo cenario, novas relagSes entre Estado e sociedade civil se fazem
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necessarias. As ONGs assumem espagos antes ocupados pelos movimentos

sociais, embora muitos desses movimentos continuem sua trajetdria particular.
Falar em ONGs, pois, ndo significa ignorar ou descdnhecer essa trajetoria, mas
evidenciar 0o novo contorno que se imprimiu a muitos desses movimentos, por

for¢a da nova conjuntura.

Nos anos 90 ha ainda o crescimento no nimero de ONGs em virtude,
principalmente, das novas politicas sociais implantadas pelo poder phblico, em
parceria com o segmento ndo-governamental. Como relata Gohn (1997, p.34):

“essas tendéncias sdo faces complementares das novas énfases
das politicas sociais contemporineas, sobretudo nos paises
industrializados do Terceiro Mundo. Trata-se das novas
orientagdes voltadas para desregulamentag@o do papel do Estado
na economia € na sociedade como um todo, transferindo
responsabilidades do Estado para as “comunidades” organizadas,
com a intermediacdo das ONGs em trabalhos de parceria entre o
publico estatal e o publico ndo-estatal e, as vezes com a
iniciativa privada também”.

Neste contexto, as a¢des reivindicativas, antes identificadas e demandadas
pelos movimentos sociais, transformam-se em agbes solidarias alternativas.
Assim, as necessidades devem ser enfrentadas e demandadas coletivamente.
Este fato muda radicalmente o paradigma da agfo social coletiva. Estas agGes
passam a ser articuladas por grupos organizados que possuem projetos,
propostas, solugGes, planos e estratégias de execugdo das acdes demandadas,

que sdo as ONGs. E, segundo Rozeto (1993, Apud Gohn, 1997, p.36), os
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demandatérios serdo também os executores da implantagdio e da gestdio do

servico reivindicado.

“As ONGs sio possibilidades 4 medida que representam um
novo espaco organizativo da sociedade civil, de forma mais
espontinea, menos burocratizada. Poderdo ser mecanismos
fundamentais de constru¢do da cidadania brasileira, podendo
atuar como agentes de fiscalizagdio da sociedade civil sobre a
sociedade politica, no gerenciamento de bens publicos”.
(Gohn, 1997, p.61) ’

Em sintese, no dizer de Gohn (1997, p.64):

“As ONGs sdo como formas modernas de participagdo na
sociedade brasileira: modernas porque se organizam em torno
dos chamados direitos sociais modernos: direito a qualidade de
vida, a felicidade, & ndo-discriminagdo, a preservagcdo do meio
ambiente etc.; porque buscam combinar os valores individuais
com valores coletivos, a racionalidade individual (dada pelos
desejos e aspiragdes das pessoas) com a racionalidade cientifica
(dada pelos estudos e andlises técnicas dos problemas em
questdo); e, finalmente, modernas por se constituiem em espagos
coletivos de participagdo da sociedade civil, a partir de interesses
de grupos determinados, tendo como referéncia movimento e
organizagdes sociais.... Cada época elabora seus critérios de
modernidade. Ser moderno neste final de século € ser um misto
do novo e do antigo; € unir valores humanos com a técnica € a
racionalidade cientifica; € pensar o coletivo sem esquecer o
individuo. As ONGs desenham este perfil”.

As ONGs séo organizac¢des importantissimas quando se refere ao apoio a
grupos e movimentos populares pois, somente as ONGs enquanto terceiro setor
sdo capazes de relacionar-se através de solidariedade, de confianga e de
cidadania. Ao contrdrio do Estado ¢ do Mercado, as ONGs procuram nio

estabelecer relagdes hierarquicas, de subordinagdo ou de exploragdo com a
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sociedade, mas relagdes de parceria, relagdes de iguais, ou seja, de quem tem

os mesmos objetivos e ideais.

Alguns atores acreditam que um dos papéis das ONGs € o de provimento
dos bens coletivos, outros porém, ndo consideram papel das ONGs colocar a
servico da sociedade os chamados bens coletivos pois, este € o papel das
instituicOes estatais. Para estes autores ao limitarmos o surgimento das ONGs ao

suprimento de bens coletivos, ferimos a razédo tedrica das ONGs.

A década de.90 é marcada ainda pela participagiio popular nos conselhos e
colegiados criados em cumprimento a Constitui¢do Federal de 1988. Neste novo
cendrio, atores coletivos como as ONGs que fazem parte deste processo, passam
também a redefinir, reavaliar e propor novos objetivos e condutas implicando
inclusive em entender o Estado de uma outra forma, ndo como inimigo, como

nos anos 70 e 80 mas, como um parceiro, um interlocutor.

Tem-se observado ao longo dos anos que, embora as ONGs, os
movimentos sociais € as campanhas venham existindo, na pratica, ndo
ocorreram mudangas nos indices de miséria e de fome. Mas, por outro lado, ha
um novo componente cultural emergente, ou seja, hd uma nova cultura politica
sendo implantada. Cultura esta que significa transformag¢Ges e mudancgas

baseadas na emergéncia de novos valores, tais valores colocam em choque os
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valores tradicionais e abalam o “status quo”, e geram uma tensdo que se

estabelece entre o novo e o tradicional. Assim, o papel destes atores sociais
coletivos ¢ impregnado de significado politico que tem nas bases um projeto
societario democratico, plural e cidaddo. Este novo projeto societrio requer o

estabelecimento de novas relagdes entre sociedade civil e Estado, entre Estado e

|

ONGs.

As ONGs tém o intuito de atuar nas esferas governamentais, de tornar os
conflitos sociais publicos e de lutar pela cidadania. Cidadania enquanto
participagdo no poder, nas decisGes. Para se efetivar enquanto ONG busca, a
parceria governamental, a partilha do poder e participagio nos fundos

publicos.Tais a¢des implicam a constru¢do de nova postura e cultura politica.

Como afirma Herbert de Souza sobre a relagdo Estado e ONG:

“O Estado, como organizagdo politico-juridica de uma
sociedade, para realizar o bem publico, com governo proprio e
territério determinado, o Estado como forma politica da
sociedade, tem seu papel insubstituivel. De outra parte, as ONGs
sdo micro-organismos do processo democratico, sdo referéncias,
lugares de inovagdo e criagdo de novos processos, mais rumos
que caminhos, mais luz que iluminac¢do. Estado ¢ ONG ndo se
excluem, antes se complementam”. ( Souza, Herbert de. Apud
PAZ, 1997, p. 176)

As ONGs buscam o atendimento das necessidades dos
marginalizados e excluidos socialmente - fun¢fo social - e a0 mesmo tempo,

lutam pela garantia e acesso dos mesmos aos seus direitos via politicas publicas
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- fungdo politica. Portanto, a tarefa das ONGs ¢ extremamente valiosa, pois
direciona-se para democratizagdo do poder, para garantia a vida e a cidadania,
para construgdo do verdgdeiro Estado de Direitos. Torna-se assim, fundamental
que, enquanto atores coletivos representativos, as ONG’s®, sejam conhecedoras
em profundidade da réalidade, dos mecanismos geradores e reprodutores da
exclusdo e da desigualdade, saibam sistematizar propostas inovadoras de
politicas publicas, produzir diagndsticos acerca da realidade e saibam,

principalmente, vislumbrar as reais possibilidades de mudanga social.

No que se refere a segmento nio-governamental, entendemos este como a
esfera existente entre o Estado propriamente dito e o mercado, que incorpora
diversas e multiplas institui¢des, organizagdes e/ou entidades - denominadas
ONGs, e que devem buscar a defesa dos direitos sociais, de principios

democraticos e, lutar em prol daqueles desprovidos do minino de dignidade.

1.2.2 - Categorias tedricas inerentes a atuaciio das ONGs nos Conselhos de

Politica Publica de Assisténcia Social

Os conselhos paritarios constituidos enquanto espagos publicos de

negociagdo, debate e discussdes trazem a tona algumas questdes, principalmente
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no que se refere a atuagdo das ONG’s nos conselhos. Para melhor desvendar
estas questdes, nos propomos a elencar algumas categorias tedricas, entre estas
destacamos a democracia, a participagdo, a cidadania e a autonomia, que serdo

apresentadas a seguir.
1. Democracia

Fazer um estudo sobre a democracia significa percorrer o campo das
idéias, das utopias e criticas. A tematica da democracia vai ao encontro de
valores, crencgas, costumes, culturas, religides; a sua andlise implica no

entendimento da histdria de inimeros paises, continentes e inclusive de épocas.

Como afirma Trevissol (1995, p.31):

“...interessa-nos precisamente mostrar a relacdo empirica e
normativa entre democracia e sociedade civil... enfatizaremos o
argumento de que ambos os conceitos precisam ser pensados
conjunta ¢ dialeticamente. A democracia € causa e efeito de uma
sociedade civil organizada A primeira fica limitada sem a
existéncia da segunda e vice-versa”.

Etimologicamente falando, democracia significa “governo do povo”, ou
ainda, a participagdo dos governados no governo. Mas, somente a etimologia
ndo ¢ suficiente para definir e descrever o fendmeno democratico. A palavra

democracia ndo representa apenas um sistema de governo mas também um

¥ As ONGs de modo geral vém participando do processo de descentralizagio da assisténcia social, em especial as
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conjunto de valores, esperangas e projetos que se formam a partir da
subjetividade de cada individuo ou do grupo social a que faz parte, expressando

assim seu entendimento de sociedade e do sistema democratico.

Por ser a palavra democracia rica em significados e formada por diversos
valores e sentidos é que, ao estuda-la, devemos ter o rigor cientifico de
questionar ndo apenas “o que ¢ democracia”, mas principalmente sobre “o que
ela representa” (Trevissol, 1995, p.40). Somente assim poderemos captar o

verdadeiro sentido da democracia para os individuos.

Pensar de forma coletiva, exige-nos atuar visando ao interesse c‘omum, a
vontade geral. Para que se defina qual a vontade geral de uma comunidade, se
faz necessario a instituicdo de leis, que tenham como objetivo a garantia da
liberdade individual:

“o homem ¢ livre somente quando obedece a lei que ele mesmo
se deu... 0 tnico modo para tornar o homem livre é que ele atue
~segundo as leis € que essas leis sejam postas por ele mesmo”.
(Bobbio, Apud Trevissol, 1995, p.47)

Através da lei temos a possibilidade em um dado espago de conciliar
autoridade do governo e liberdade aos cidadéios, desde que os individuos nestes

espacos ajam livres de interesses privados.

ONGs associadas a ABONG - Associaciio Brasileira de Oreganizactes Ndo-Governamentais.



47

da sociedade deve ser criativo, critico, questionador, investigador, ou seja,

deve estar voltado para o novo, para descoberta, para mudangas.

O povo participa a partir do momento que toma decisdes, como afirma
Marco (1995, p.33),

“a participagdo ocorre, portanto, quando se decide o que, quando
e como fazer; quando se fiscaliza; acompanha e avalia o alcance
dos obetivos; quando se discute e se decide sobre os recursos
necesarios para que os resultados propostos sejam atendidos.”

Nas .sociedades instituidas juridicamente € garantido a todos o direito de
participar mas, efetivamente o que ocorre € a utilizagdo do poder, da dominagéo
de uns sobre os outros nio garantindo assim um espaco democratico, aonde
todos, independente de raga, cor, credo, poder econémico tém direitos e

participam das decisGes.

Em uma sociedade estruturada sobre o poder, a hierarquizagdo e a
dominagdo, ndo podemos considerar os principios da liberdade e da igualdade;
ou seja, para falarmos em liberdade precisamos romper com todas formas de

dominagfio e exploragdo na sociedade.

Falar de participagdo, segundo Vasconcelos (1995, p.60),

“no processo de instauragdo de uma nova organizagdo social
significa falar do enfrentamento dos problemas da sociedade
coletivamente. E isto s6 € possivel quando os individuos se
tornam capazes, a partir da forga, da criatividade e da



46

2. Participagéo

Quando nos referimos a construcdo da democracia utilizamos diversos
termos como: igualdade, justica, cidadania e também participagdo. A
participagdo representa um principio importantissimo da democracia. Mas,
assim como a todas as categorias citadas, a participagcdo possui diversos
significados e compreensdes. Pode representar a adesdo do povo em um projeto

e também significar a atua¢fo ou integracdo a um conjunto, a um grupo.

No contexto da democracia, outro principio importantissimo que lhe da
forma € a participagdo. A democracia exprime,

“a capacidade autolegisladora dos individuos. A participagdo na
vida politica € condi¢cdo necessaria para o desenvolvimento da
democracia” (Trevissol, 1995, p.45)

A democracia é uma forma de vida individual e coletiva, onde as decisdes
devem ser tomadas em grupo através do didlogo. Assim,

“a participagdo ndo € apenas o direito ao voto, mas uma maneira
de ser que se estende pelos diversos segmentos da sociedade
civil. A democracia ndo ¢ um método, um mecanismo que
mantém o equilibrio social, mas ¢ uma forma de vida”.
(Trevissol, 1995, p.51)

A participagdo do homem nas decisées da vida em sociedade, dé a este,

novo significado da vida na coletividade. Para que este seja aceito na institui¢do
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organizagdo, de inventar € criar solugdes de problemas que no
momento ninguém pode prevé”.

Neste sentido, a participagdo:

“ deve ser compreendida como um processo historico, o qual se
realiza em um contexto socio-econdmico politico e cultural
complexo, constituido de subjetividades e estruturas
solidificadas, construidas a partir da correlagdo de forgas que
atuam na sociedade”. (Campos, 1995, p.388)

Esta se manifesta em cenarios contraditérios, aonde diferentes posturas e

concepgdes interagem na busca da manutengdo ou transformac¢do da ordem
vigente. Por abranger todos os segmentos ou grupos sociais da sociedade e estar
além de aspectos referentes a ordem; a participagdo representa em si, conforme
nos apresenta Souza (dpud Campos, 1995, p. 388), uma questdo social. E a
possibilidade de construgdo de uma contra hegemonia, no dizer gramsciano ¢ a

emergéncia de uma nova cultura politica.

A participagdo representa entdo uma nova possibilidade de interacdo e de

mobilizacdo das estruturas societarias. Conforme Campos (1995, p.388),

113

o enigma da participacdo reside no inarredavel e
complicadissimo desafio de negar determinadas experiéncias de
representacdo politica, resultantes de uma modalidade de
democracia representativa eletista, para em seu lugar, procurar
construir uma outra dindmica de participagdo capaz de superar a
tradicdo igualmente eletista dos processos representativos
vividos por consideravel parcela de entidades da sociedade
civil... Reclama a construgdo de valores tedricos e praticas socio-
politicas que suplantem o divércio entre o pensar € o agir.
Significa ter no ambito da sociedade civil, as praticas de
delegagdo sem representatividade legtlma e da representacio
sem delegagdo democratica”.
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3. Cidadania

Outra categoria que merece destaque na nossa analise é a cidadania.
Entender esta categoria significa descobrir novos horizontes, pois a mesma traz
di'versas sinonimias. Em determinados momentos diz respeito a nacionalidade,
em outro, a aspectos ou valores da vida do homem que o condicionam ao ideario
da integragdo e da participacdo do individuo na sociedade garantindo-lhe assim
a posicdo de civilidade ou o seu oposto, a marginalidade, como se refere

Ferreira (1993).

A categoria cidadania traz no seu bojo o cotidiano e a dindmica das
sociedades, ou seja, pensar a cidadania, a constru¢do da cidadania significa
colocé-la no dia-a-dia dos individuos via praticas sociais. Ao nos referirmos as
praticas sociais na sociedade estamos analisando os direitos; os direitos

enquanto praticas, discursos e valores nos espagos publicos.

Assim, podemos considerar que s6 visualizaremos a cidadania se esta
estiver representada, encarnada, expressa e materializada no individuo, no
cidaddo. Seu inicio esta no registro de nascimento do individuo e, é ela que
concede ao mesmo, pertencer a uma determinada classe social. A cidadania se
origina, portanto, nas sociedades de classes. Conferida a um individuo, serve

para identifica-lo na esfera publica (Ferreira, 1993, p. 19).
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Embora a cidadania pressuponha a existéncia da igualdade e da
diferenca, a identificacdo aquele que pode e équele que ndo pode, os que
correspondem ou n3o, a determinados requisitos e anseios, na verdade,
estabelece uma relagéo de poder e pertua a situagdo de incluso ou de exclusdo

dos individuos.

Pensar a .cidadania, € pensar a histéria da humanidade e suas relagGes
sociais. Esta traz na sua esséncia a condi¢do do individud numa sociedade. Viver
em sociedade significa estabelecer relagSes, relagdes muitas vezes desiguais,
fundam;entada em valores materiais, na detengéio ou néo de poder, na defini¢do

das classes sociais.

A cidadania compreende um sistema de igualdade, esta exige
modificagbes nas relagdes capitalistas entre estas, a incorporagdo de classes
subalternas ao sistema da ordem burguesa (Wagner, 1997, p.23). Compreender
‘a cidadania em sociedades que Vi;em relagdes capitalistas de dominagdo,
exclusdo e desigualdadles, implica em considerar que a cidadania s6 ¢

contemplada via a implementacdo de seus trés direitos basicos - os direitos civis,

os direitos politicos e os direitos sociais.

A cidadania traz ao cenario publico a questdo da eqiiidade e da justica.

Assim, torna-se possivel colocar uma ordem nos problemas, nas diferengas e
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desigualdades que emergem nas relagdes sociais, na vida social. Neste sentido,

a construcdo de espagos publicos torna-se imprescindivel pois, nestes espagos as
diferengas podem se expressar, negociar e se articular afim de formarem
consensos que tragam como principio fundamental a dimensdo ética da vida

social.

“Cidadania pressupde igualdade de direitos, sendo que um dos mais
importantes € o direito de viver a propria vida e ser Gnico e diferente dos demais.

(Sawaia, 1994, p.148)

Pensar a cidadania na sociedade atual significa redimensiona-la, ou seja,
pensa-la numa sociedade democratica que tenha como princ.ipios a igualdade, a
liberdade, a fraternidade e no apenas a cidadania enquanto aspectos legais e
formais; mas também como formas de garantir o respeito, a integragdo as
diferencas culturais e sociais. Precisamos para tanto, entender que um estado,
uma sociedade é formada por diversas organizagdes, instincias e poderes
definidos em documentos legais e formais que sdo determinados por uma
fronteira geografica. Além destes aspectos, precisamos compreender o Estado
como um “construto social coletivo” (Spink, 1994, p. 109) que representa o
conjunto de interagdes entre atores sociais diferentes ( institui¢des,
representantes de instituigdes, individuos, etc...), ou seja, entender a sociedade

como uma construgio social que tem como principal elemento a subjetividade.
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Como afirma Spink (1994, p.109):

“O construto coletivo de “Estado” nio se manifesta sozinho, mas
¢ acompanhado cada vez mais por um outro cujo contetdo é
também um produto social - a cidadania”.

O conceito de cidadania deve, na modernidade contemporanea, ir além da
igualdade de direitos ampliando-se e incorporando a alteridade como principio
fundamental. A reflexdo sobre cidadania deve ter como cerne a individualidade,
a autonomia e a pluralidade. Assim, estaremos rompendo com a tradicional
concep¢do de que cidadania € a relagdo estabelecida entre o Estado e os
individuos, sendo que uns devem prote¢do e os outros obediéncia,

respectivamente.

“Cidadania é ... aprender a viver com o outro ¢ a decidir em
conjunto, discutindo racionalmente possibilidades concretas de
vida melhor, e instrumentalizando o homem desde a infancia, a
lutar contra hegemonias de interesses corporativistas que
desvirtuam a ética em ética minimalista ¢ ética da moralidade
safada”. (Sawaia, 1994, p.155)

-

A cidadania se expressa na agdo politica, mas também, e principalmente, a
partir das necessidades individuais, do desejo. Nossas agdes mesmo quando
visam ao bem comum tem por insentivo valores individuais. A cidadana ni3o
exige o abandono da esfera pessoal, mas sim, pensar também na esfera social e

coletiva, no plural, no interesse da sociedade civil como um todo.
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-

“Cidadania nfo € um modelo absoluto de felicidade; liberdade

e necessidade, expurgado de todos os elementos particulares em
nome da igualdade: Ela € potencialidade de agdo coletiva e
individual em prol do bem comum e do gozo particular”.
(Sawaia, 1994, p. 153)

A construgdo da cidadania sob a logica do capitalismo depende
diretamente das formas como sdo utilizados os espagos democraticos pelos
sujeitos sociais e de seus valores. Esta requer a criagdo e manutengdo de
mecanismos capazes de fornecer condi¢des estruturais democraticas, bem como

a emergéncia de uma nova cultura que possibilitard o surgimento de novos

sujeitos sociais, sujeitos de liberdade, sujeitos autonomos.

4. Autonomia

Para melhor nos aproximarmos da categoria . autonomia, buscamos
referéncia em Chaui (1997, p. 302) que assim a define:

“ A autonomia € posi¢do de sujeitos (sociais, €ticos, politicos),

pela acdo efetuada pelos proprios sujeitos enquanto criadores das

leis e regras da existéncia social e politica. [...] A autonomia néo

consiste entdo, no poder para dominar o curso da histéria e sim

na capacidade para, compreendendo esse curso, transformar-lhe
0 percurso”.

A autonomia pressupde a compreensdo da pluralidade que na pratica se
efetiva na diferencia¢do entre o poder, o direito e o conhecimento. Portanto, a

mesma sd pode surgir dentro de um regime politico democratico. Esta exige
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ainda, o rompimento com relagdes de dominagdo e exploragdo; a modifica¢io

da concep¢do de cidadania, tal qual j4 referendamos; a reformulagdo da
concepgdo de popular; a compreensio de que participar significa tomar decisdes
diretamente e, principalmente ter percep¢do da vida social em diferentes

dimensdes e descentralizadas.

A autonomia pressupde o direito e a faculdade dos individuos governarem
por si mesmos, de se éonstituirem como individuos auténbmos, de escolherem o
seu proprio caminho (Vasconcelos, 1985, p. 50). Nesta nova forma de sociedade
os desejos e interesses deixam de ser individualistas para ser coletivos pois,

dependem do outro para tornarem-se concretos.

Para que ocorra a transformagédo social em uma determinada sociedade, o
exercicio da autonomia pelos seus membros é fundamental, autonomia tanto na

esfera individual como no plano coletivo.

O surgimento de sujeitos auténomos ndo é fruto di acaso, como afirma
Paulo Freire:

“Ninguém ¢ autbnomo primeiro para depois decidir. A
autonomia vai se constituindo na experiéncia de varias, inimeras
decisdes, que vdo sendo tomadas... Ninguém & sujeito da
autonomia de ninguém... A  autonomia, enquanto
amadurecimento do ser para si, € processo, ¢ vir a ser. Ndo
ocorre em data marcada. E neste sentido que uma pedagogia da
autonomia tem de estar centrada em experiéncias estimuladoras
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da decisdo e da responsabilidade, vale dizer, em experiéncias
respeitosas da liberdade”. (Freire, 1996, p.120)

Falar em decisdo, responsabilidade, liberdade implica em pensar na
comunidade, na coletividade, no grupo, assim, a autonomia conduz entio, a uma
questdo social e politica. A Construgdo de uma sociedade requer a cria¢do de
diferentes formas de participagdo do sujeito nos processos decisérios. A
participagdo nas decisbes de forma atuante e presente e ndo delegando
autoridade para representantes politicos , esta pode se tornar concreta através da
atuag:ﬁolvdos cidadios nos conselhos de politicas publicas, foruns estes, abertos a

participacéo direta dos cidaddos, dos usudrios e das organizagdes.

E importante ressaltarmos que, somente para fins didaticos apresentamos
as categorias tedricas de forma mais geral e separadamente. No cotidiano, estas
emergem simultaneamente, correlacionadas umas as outras. As referidas

N N « . ~ ot . N N
categorias - democracia, participagdo, cidadania e autonomia - somadas as
demais questdes colocadas neste capitulo, servirio de pardmetro para
compreensdo do papel do segmento ndo-governamental no CEAS/SC. Tal

conteudo sera apresentado no capitulo que segue.
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“Talvegy ndo- tenhamos conseguido fager o

feito:.. Nao somoy

o que deveriounos

ser, Nnao- somoy o que wemoy ser. Mas;

feligmente ndo-somoys o- que éramos.”



II CAPITULO

A DESCENTRALIZACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL EM SANTA
CATARINA E O PAPEL DO SEGMENTO NAO-GOVERNAMENTAL

NESSE CONTEXTO

‘. _
2.1- A descentralizacio da Assisténcia Social no Estade de Santa Catarina

O processo de descentralizacdo no estado brasileiro € narrado com
diferentes focos e formas pois, de acordo com cada realidade este se configura e

desenvolve.

Em Santa Catarina, considerando os objetivos, principios e diretrizes da
LOAS, diversos atores sociais passaram a se organizar a fim de tornar vivos
estes principios na nossa sociedade. Conforme Oliveira e Tapajos (1997, p.
103):

“o movimento pela afirmacfo da assisténcia social como politica
publica, em Santa Catarina, antecede a promulgacdo da
- Constituicdo Federal de 1988. Ainda que incipientes, as

primeiras iniciativas aglutinadoras do debate marcam
definitavamente significativa parcela da categoria profissional”.
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Este proceéso foi, aos poucos incorporando cada vez mais profissionais
de Servigo Social. Em junho de 1993, a partir do Semindrio preparatdrio a
Conferéncia Nacional de Asisténcia Social criou-se a Comissdo
Interinstitucional de Assisténcia Social. Esta era coordenada pelo NETA -
Nucleo de Estudos do Trabalho e Assisténcia Social do Departamento de
Servico Social da UFSC - e, contava com a participagdo de profissionais de
divefsas instituicGes que atuavam na esfera governamental como Prefeitura
Municipal, INSS, IPESC, CRESS e LBA. A Comiss3o Interinstitucional foi um

dos marcos significativos em todo este processo no estado de Santa Catarina.

Para dar maior visibilidade e concretude 8 LOAS apro§ada em dezembro
de 1993, realizou-se nos dias 03 e 04 de margo de 1994 a I Plendria Estadual de |
Assisténcia Social de Santa Catarina. A Plenaria contou com a participagdo de
23 entidades governamentais e ndo-governamentais para definir uma proposta
de politica de assisténcia social para o estado. A mesma, culminou com a
formagdo do Férum Permanente de Assisténcia Social de S.C.. O Foérum
objetivava a construgdo do sistema descentralizado e participativo de assisténcia
social; a preparacdo da sociedade civil, Orgdos governamentais e nio-
governamentais para criagio do CEAS - Conselho Estadual de Assisténcia
Social - e implantacdo dos CMASs - Conselhos Municipais de Assisténcia
Social no Estado; divulgagdo da LOAS e promogédo de debates acerca da Politica

de Assisténcia Social. Assim, a Comissdo Interinstitucional de Assisténcia
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Social, juntamente com outras organiza¢Ges passou a compor o Férum,

tornando concreto a sua instalagio.

O Férum cresceu e passou a congregar 64 instituicGes como: organiza¢des
governamentais, organizagSes populares, sindicatos, entidades filantrépicas,
associagGes de municipios e microregides entre outras. O Férum, constituiu-se
entdo, num espaco de discussdo e articulag@o entre governo e sociedade civil em
prol da cénstrugéo de um estado mais democratico e em defesa da politica

publica de assisténcia social.

Conforme afirma Oliveira e Tapajos (1997, p.104):

“O Foérum despontou como um espacgo politico suprapartidario,
de acompanhamento e proposi¢do das a¢des de assisténcia social
no Estado, bem como, da implantagdo da LOAS nos municipios.
Constituiu-se num espago desencadeador de estudos e debates
sobre a Politica de Assisténcia Social em Santa Catarina”.

O Férum durante o periodo de 1994/95 até inicio de 1996, foi coordenado
por um colegiado, constituido por 4 entidades governamentais e 4 nio-
governamentais, e, organizado em quatro comissdes de Trabalho, que assim se
denominavam: Planos e Projetos, Assessoria a microregides e municipios,
Articula¢do e eventos, ¢ Divulgagdo. A dindmica de trabalho no Férum era
estruturada através de: Reunides Plendrias mensais para deliberagdo de assuntos
e repasse de informagdes e discussdes por parte das comissdes de trabalho; e,

Reunides do Colegiado, reunides periddicas (quinzenais ou semanais) para dar
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todas as orienta¢des no sentido de encaminhar as decisdes plenarias e definir

a¢Oes e estratégias para implantacio da descentraliza¢io em S.C.. A cada
comissdo cabiam determinadas responsabilidades como: prepara¢do de material
audio-visual para capacitagdes, programac¢do de treinamentos e seminarios,
assessoria aos municipios e Prefeituras Municipais quanto aos trimites legais
para implanta¢io do CMAS, divulgagdo da compreensdo da LOAS a entidades,
Foruns, usudrios e sociedade de modo geral; e , principalmente, elaboragdo do
ante-projeto de lei de criacdo do CEAS e FEAS, atribuigfo esta da Comissdo de
Planos e Projetos. Foi este ante-projeto que posteriormente foi encaminhado
para o Governo do Estado,-na oportunidade representado pela Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Social e da Familia, Sra. Fernanda B. de S4, e, que
em dezembro de 1995 veio a se consolidar na Lei n® 10.037 que cria o CEAS/SC

e, na Lei Complementar n°146 que cria o FEAS/SC.

Uma das grandes iniciativas do Forum foi, em consondncia com o
movimento nacional, a realizacdo da I Conferéncia Estadual de Assisténcia
Social, realizada em parceria com a SDF, nos dias 17, 18 e 19 de outubro de
1995 em Floriandpolis- SC. A Conferéncia objetivava a promog¢do de ampla
mobilizagdo em torno da avaliagdo da area da assisténcia social no Estado e
buscava propor diretrizes para o aperfeicoamento do sistema de

descentralizag3o.
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A partir de abril de 1996, foi deliberado em Plenaria que o Forum
deveria ter uma nova finalidade, posto que o seu principal objetivo havia sido
alcangado - a criagdo do CEAS. Assim, constituiu-se entdo, o Foérum
Permanente de Assisténcia Social de ONG’s do Estado de Santa Catarina. Este
novo Férum passa a ter como uma das principais missdes exercer o controle
social da Politica de Assisténcia Social e subsidiar os representantes da

sociedade civil que tem assento no CEAS/SC.

O CEAS/SC foi criado através do trabalho articulado entre o Férum
Permanente, o Comando Unico Estadual - a SDF e Legislativo, e teve sua
instalagdo em margo de 1996, configurando assim um novo rumo para
assisténcia social no Estado. Apds efetivacdo da legislagdo, ocorreu a
composi¢do do CEAS, através da defini¢do de seus conselheiros, das entidades
governamentais através de designagdo governamental e das ndo-governamentais
através de eleicdo no Forum préprio, ficando o CEAS composto por 18
‘membros titulares e respectivos suplentes (Anexo 1). Os conselheiros
governamentais representam secretarias estaduais que atuam na area da
assisténcia social, instituicdes governamentais prestadoras de servigos como a
Fundagdo Catarinense ée Educagdo Especial e o Instituto de Previdéncia do
Estado de Santa Catarina - IPESC- e também representantes dos municipios
como a Federacdo Catarinense de Associagdes de Municipios - FECAM. A

representacdo nio-governamental ¢é dividida em trés grupos: representantes das
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organizag¢Ges dos usudrios: sdo os representantes dos usuéfios, de organismos

ou entidades privadas ou movimentos comunitarios, organizados como pessoas
juridicas, que lutem na defesa de interesses individuais ou coletivos na éarea da
assisténcia social, representantes dos prestadores de servigos: sdo os
representantes das entidades que atuam na area da assisténcia social prestando
servico a populagdo; e, dos trabalhadores do setor: este € representado
majoritariamente por entidades representativas dos assistentes sociais e ¢é
resultado principalmente da nova proposta ético-politica desenvolvida pelo
CFESS - Conselho Federal de Servigo Social em conjunto com os CRESS -

Conselhos Regionais de Servigo Social.

Conforme consta no Art.10 da lei 1.'037 que cria o CEAS, este possui
como orgdos: a Plenaria, a Mesa Diretora, as Comissoes, a Secretaria Executiva
e a Equipe Técnica. Estes, segundo Oliveira e Tapajos (1997, p. 107), possuem
as seguintes atribuigdes:

- a Plenaria decide sobre a organizagdo, funcionamento e
acdes do Ceas. Aprova e acompanha o desenvolvimento do
Plano Estadual de Assisténcia Social. Estabelece critérios de
transferéncia de recursos financeiros. Aprova a Politica e

exerce o controle social.
- Mesa Diretora: Dispde sobre normas e atos

administrativos. Encaminha as delibera¢Ges do Plenarios.
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- Secretaria Executiva: Da condi¢des de funcionamento ao
CEAS/SC. Apoia administrativamente as comissdes e a
Mesa diretora. Executa atividades administrativas.
Operacionaliza sistema de informagles sobre a érea do
Estado.

- Equipe Técnica: Subsidia e apoia tecnicamente as

Comissdes e Mesa Diretora, além dos municipios’.

A primeira Reunido Plenaria do CEAS ocorreu no dia 08 (oito) de abril
de 1996 e a Mesa Diretora tomou posse em 04 de junho de 1996. Para melhor
dar encaminhamento aos seus trabalhos, 0 CEAS/SC optou, inicialmente, pela
formulagdo da Secretaria Executiva e das Comissées Extraordinarias que
deveriam propor a estruturagdo do proprio CEAS/SC, definindo e clarificando as
atribuigdes e competéncias de cada 6rgdo do CEAS/SC. Durante os meses de
junho a meados de setembro o CEAS elaborou e aprovou o seu Regimento

Interno, que foi publicado no Diario Oficial de 13/11/96.

O CEAS/SC conta ainda com o respaldo das Comissées Permanentes
que, atualmente sdo em niimero de 5 comissdes e assim, se denominam: normas

e regulamentagdo, financiamento, politica de assisténcia social, divulgagdo e

® Embora a Equipe Técnica esteja prevista na Lei de criagio do CEAS/SC, esta ainda néio se concretizou. O
referido assunto sera melhor clarificado no item sobre o Servigo Social, deste trabaiho.
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conferéncias. A cada comissio foram atribuidas funéﬁes mas, de modo geral,

estas objetivam , conforme Oliveira e Tapajos (1997, p. 108): descentralizar e
dividir os trabalhos e objetivos, definir e executar prioridades e critérios,
sistematizar e avaliar o diagnostico social, econémico e social realizados,
subsidiar o Conselho em torno da deliberagdo da Politica de Assisténcia Social,
elaborar Pareceres, planejar e desenvolver Plano de A¢do no sentjdo de atingir

0s objetivos.

. Apbs a provaglo do Regimento Interno, o CEAS através da Comissdo de
Financiamento, trabalhou na elaboragio de critérios de distribuicdo de recursos
aos municipios para o ano de 1997. Conforme prevé a LOAS, buscava-se a
elaboragdo de um sistema que permitisse o repasse de recursos do FNAS -
Fundo Nacional de Assisténcia Social- para o FEAS - Fundo Estadual de
Assisténcia Social e consequentemente para os FMAS’s - Fundo Municipal de
Assisténcia Social. Para isto, seriam definidos percentuais por municipio
baseados em estudos e andlises de indicadores sociais. Diversas entidades
colaboraram com este trabalho, como universidades - UFSC e UDESC -, o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE e a Federagdo Catarinense
de Municipios - FECAM. O esforgo de varios profissionais concretizou-se na

Resolugdo n° 010/96 de 19/02/97 que aprova os critérios de transferéncia de

recursos para os municipios e disciplina os procedimentos de repasse de
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recursos para entidades e organiza¢Ges de assisténcia social via FMAS,

emcumprimento aos Planos Municipais de assisténcia social. A resolugéo
configurou um avango em relagéio a nova proposta Politica de assisténcia social,
ndo apenas no seu sentido operacional mas também politico pois, garante aos

municipios autonomia para gerir sobre esta politica.

Conforme Oliveira e Tapajos (1997, p. 106) :
“Desde o seu inicio, o CEAS optou pela sistematica de
organizacgdo colegiada cujo principal matiz é o espraiamento de
responsabilidades entre todos os conselheiros, de onde se

depreendia, a0 mesmo tempo, o comprometimento de todas as
representacdes com as agdes e fungdes do CEAS”.

O ano de 1997 foi marcado, principalmente, pelo procesrso de organizagéo
e mobilizagdo dos conselhos ja instituidos para realizagdo em parceria com os
Comandos I'Jniéos Municipais, das Conferéncias Municiapis e/ou Regionais e da
II Conferéncia Estadual de Assisténcia Social. A mobilizag3o, realizagdo e
convocagdo para estas conferéncias foi um dos maiores desafios enfrentados
pelos conselhos no ano de 1997, principalmente, porque a nivel federal, o CNAS
estava sofrendo ameagas, pressdes formalmente estabelecidas via Medida
Provisoria que adiava para 1999 o prazo de avaliagdo do sistema descentralizado
de assisténcia social. A II Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, apos
inimeras manifesta¢des de repudio e negociagdes, veio a se concretizar, bem

como as conferéncias estaduais as regionais e/ou municipais .
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Podemos observar no Estado de Santa Catarina que o sistema
descentralizado e participaticipativo encontra-se praticamente efetivado, o que
permite ao Estado ocupar lugar de vanguarda no cendrio nacional. Este resultado
ndo é fruto do acaso mas, de principios e certezas que, desde o inicio, se
inscreveram na raiz da nossa histéria rompendo com as impossibilidades,

minando as resisténcias e indicando novos caminhos ( Oliveira e Tapajos,1997).

E importante ressaltarmos que, embora estejamos avangados em relagdo a
outros estados no processo de descentralizagfo da assisténcia social, se faz
necessario um constante aperfeicoamento do sistema, difundir cada vez mais
esta nova cultura democratica e participativa e lutar sempre para que os recursos
destinados a assisténcia sociai realmente supram as necéssidades dos seus
usuarios, através de beneficios e servigos sociais e que estes sejam sempre

distribuidos de forma justa e coerente, conforme prevé a LOAS.

O CEAS imprimiu um novo rumo ao movimento p‘ela assisténcia social
no Estado pois, hoje ele envolve 293 municipios na elaboragdo de seus Planos
Municipais de Assisténcia Social, na implantacdo dos conselhos e fundos de
assisténcia social, e fundamentalmente, na responsabilidade destes enquanto
instdncia de deliberacdo da Politica de Assisténcia Social, assumindo assim um
papel decisorio neste cenario. O conselho envolve também a organizagdo da

sociedade civil na constru¢do de uma nova proposta na area da assisténcia
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social, estimulando e responsabilizando a sociedade civil ao exercicio do

controle social.

Mas, apesar de tudo, este cenario ndo conﬁgura-sé num espago pacifico,
onde todos os sujeitos representam e assumem realmente os interesses do
segmento ndo-governamental. Existem  questdes que dizem respeito ao
segmento ndo-governamental a serem identificadas e trabalhadas, que ao serem
solucionadas poder@o conduzir a um novo fazer social, a um novo fazer politico
e, consequentemente trardo avangos para a Politica de Assisténcia Social no
estado de Santa Catarina. Entre estas questGes podemos destacar: maior
mobilizagdo das ONGs no sentido de fazer articulagGes que visem a defesa dos
interesses do segmento ndo-governamental; maior divulgacdo quanto a
importancia da representagdo dos usuarios junto aos conselhos, mais
investimentos na area de capacitagdo que levem os conselheiros a refletir o seu
papel dentro dos conselhos; entre outras. Tais questdes e/ou impasses dizem
respeito também aos CMAS/SC pois, o fato de estarem criados, né grande
maioria dos municipios os conselhos de assisténcia, isto néo siginifica que todos

os principios e diretrizes propostos pela LOAS estejam efetivados.

O item que segue, busca evidenciar a compreensdo dos conselheiros que
representam o0 segmento ndo-governamental no CEAS/SC quanto as

possibilidades e desafios no exercicio de seu papel que, por premissa, consiste
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em representar e defender os interesses da sociedade civil neste espago de

defini¢do da politica pablica de assisténcia social.
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2.2- O protagonismo do segmento nio-governamental - ONGs na gestio

do Conselho Estadual de Assisténcia Social de Santa Catarina - CEAS/SC

Como colocamos na introdugdo do nosso trabalho, elegemos como objeto
de pesquisa a compreensio do papel do segmento ndo-governamental no

Conselho Estadual de Assisténcia Social de Santa Catarina - CEAS/SC.

A defini¢do do objeto ocorreu quando da realizag8o do Estagio Curricular
Obrigatério que realizamos no CEAS, oportunidade em que pudemos
acompanhar o processo de implantacdo do referido conselho, bem como dos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social - CMASs no Estado. A atuacio do
segmento ndo-governamental neste espago, nos instigou desde a 1° faée de
estagio, em virtude especialmente das peculiaridades identificadas no cotidiano
do CEAS. Como afirma Neto (1997, p. 64), “as inquieta¢Ges que nos levam ao

desenvolvimento de uma pesquisa nascem no universo do cotidiano”.

Durante as trés fases de estdgio buscamos através da observagdo e da
aproximagéo tedrica com o tema desvenda-lo e clarifica-lo ainda mais. Este
processo materializou-se na 2° fase de estigio, na elaboragdo do projeto de

pesquisa para o trabalho de conclusdo de curso.
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Apés termos passado pela etapa de defini¢do do objeto e elaboragdo do
projeto de investigagdo, fazia-se necessario partir para o trabalho de campo. A
realizagdo do trabalho de campo, conforme Neto (1997, p. 61), requer varias
articulagbes que devem ser estabelecidas pelo investigador. Entre estas
articulagdes destaca-se: a fundamentagdo tedrica do objeto, a definicdo do
campo que se pretende explorar e, a existéncia de interagdo entre o pesquisador
e os atores sociais envolvidos no processo, ou seja, conhecimento dos sujeitos da
pesquisa para que possamos coletar informagdes relevantes, bem como,
decodificar e compreender gestos e sinais. A 'fundamentagﬁo tedrica esta
sistematizada no I capitulo e serd aqui retomada para efeito de anélise dos dados
empiricos. A defini¢do do campo de investigacdo - CEAS/SC - embora ja
tenhamos explicitado anteriormente, sera melhor situada no item a seguir, bem
como, os dados coletados junto aos atores sociais inseridos no processo

investigativo.

Gostariamos, por outro lado, de explicitar a forma como nos aproximamos
dos dados empiricos utilizados na noséa pesquisa. Por termos definido como
objeto de investigagdo o papel dos conselheiros ndo-governamentais nos
conselhos, privilegiamos como sujeitos da nossa investiga¢do os conselheiros
ndo-governamentais titulares, que atuavam no CEAS/SC quando da realizagdo
do Estagio Curricular Obrigatério. Utilizamos como técnica de abordagem de

campo a entrevista semi-estruturada, conforme Apéndice.
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Apoés definir os representantes ndo-governamentais como sujeitos da
nossa pesquisa obtivemos como universo a ser pesquisado 9 (nove)
representantes titulares e 9 (nove) suplentes, sendo que os mesmos se
subdividiam em 3 (trés) segmentos de representagdo - usudrios, os prestadores
de servigo e trabalhadores do setor. Optamos pela utilizagdo da amostragem por
acessibilidade. Embora seja considerada como a menos rigorosa dos tipos de
amostragem, por ndo ter rigor estatistico, foi a que elegemos por ser a mais
compativel naquele momento de pesquisa. Assim, selecionamos conselheiros
que . tivemos acesso, admitindo que estes pudessem, de alguma forma,
representar o universo, ja que encontramos algumas dificuldades no contato com

os conselheiros, como o agendamento das entrevistas.

Neste sentido, realizamos 5 (cinco) entrevistas, sendo um representante
dos usudrios, um representante dos trabalhadores do setor e trés representantes
de entidades prestadoras de servigos. Este nimero deve-se também, porque em
determinado momento da pesquisa nos vimos com quantidade suficiente de
material e a coleta de mais dados poderia inviabilizar uma anélise coerente dos

mesmos.

A fase da analise dos dados representa a esséncia de toda uma pesquisa. E
nesta etapa que podemos estabelecer uma compreensdo dos dados coletados,

confirmar ou ndo os pressupostos da pesquisa e/ou responder as questdes
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formuladas. No contato com os conselheiros buscamos captar como este
segmento pensa, suas diferentes formas organizativas, principais limites e

possibilidades para sua insergéo e atuagdo no CEAS.

Tendo, entdo, como foco central da investigacdo o papel do segmento
ndo-governamental no CEAS/SC elegemos para capta-lo, questdes norteadoras
que permitissem apreender sua compreensdo quanto a:
=> Conselho Paritario;
=> Segmento ndo-governamental nos conselhos paritarios;
= Atuagfio da sociedade civil frente ao exercicio da participagdo, da autonomia

e do controle social a paﬁir dos conselhos;
=> Possibilidade de efetivagdo da cidadania a partir da atuagéo do segmento nio-
governamental nos conselhos;

= Papel das ONGs na implantagdo da politica piblica de assisténcia social.

Através dos resultados obtidos nas entrevistas e que aqui passamos a
expor, esperamos evidenciar o papel do segmento nfo-governamental no
CEAS/SC e, ao mesmo tempo, levantar informagles que permitam aos
assistentes sociais construir um processo de trabalho voltado ainda mais para o
desenvolvimento de sujeitos sociais ativos, criticos e aptos a ocupar, via
entidades fepresentativas, seus espagos nos conselhos de politicas publicas. O

resultado deste exercicio de analise sera apresentado a seguir, com base nas
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questdes norteadoras que elegemos para a investigagdo, e em articulagdo com

o conteudo tedrico exposto no primeiro capitulo deste trabalho.

2.2.1 - Compreensdo de Conselho Paritario

Como foi apresentado anteriormente, a tematica dos conselhos vem sendo
debatida ha algumas décadas, mas somente a partir da Constituicdo Federal de
1988 esta ganhou forga e vem se efetivando no cendrio nacional . Os conselhos
paritirios trazem a tona uma nova forma de pensar e de fazer politica,
constituindo um forte instrumento para o exercicio da participagdo e do controle
social por parte da populagdo, bem como, um espago de articulagdo e de conflito

entre os interesses do governo e da sociedade civil.

Neste sentido, buscamos destacar como os conselheiros ndo-
governamentais entrevistados compreendem o que € conselho paritério.

Para alguns conselheiros:

z

“Conselho paritario € aquele que tem o mesmo numero de
representantes de 6rgdos governamentais € ndo-governamentais”.
“Conselho paritario ¢ quando existe de ambos os lados mesmo
nimero de participantes, ou pelo menos, 50% de um lado ou de
outro para poder na hora da votagcdo manter a paridade”.

“Na concep¢do da LOAS e, mesmo a partir da Constituigdo
Federal de 1988, conselho paritario € a representagfo igualitaria
dos dois segmentos entre a representacdo do governo e da
sociedade civil”.
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Através destes relatos, podemos perceber interpretagdes condizentes
com a redagdo da LOAS, porém, reducionistas, na medida em que ndo
visualizam a real inovagdo e possibilidade de transformagéo societaria que sdo
os conselhos paritarios. Os conselhos, tecnicamente falando, constituem o
sistema descentralizado e participativo e garantem na sua composi¢fo a paridade
entre governo e sociedade civil. Entretanto, trazem a sociedade civil a
oportunidade para o exercicio direto da politica, do controle e da fiscaliza¢do da
esfera publica, compreensdo que nio fica tdo evidente em alguns depoimentos.

t_Os conselhos representam entfio, um espago publico onde diferentes
interesses e valores se manifestam, argumentos sdo defendidos e opiniGes sdo
formadas. Portanto, os conselhos configuram uma nova forma de governar e de
gerenciar a coisa publica, trazendo ao cidaddo, ao usudrio a capacidade de

decidir e controlar as a¢des e defini¢Ses acerca da politica de assisténcia social.

Os conselhos, enquanto espagos politicos, representam também um
espaco de tensdo e de partilha de poder, reafirmando seu cariter eminentemente

politico.

Outros conselheiros, por outro lado, compreendem os conselhos paritarios

de forma mais completa e profunda e, afirmaram em seus depoimentos:
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“O conselho paritario € uma nova forma de sociedade, uma
nova maneira, uma nova mecanica e estrutura de pensar as
politicas publicas”.
“O conselho paritario € uma grande novidade. Pois, da a chance
a sociedade de se revelar, se mostrar. D4 a chance de alguns
reclames da sociedade, algumas necessidades que nunca sdo
reconhecidas pelo poder publico de serem reconhecidas”.
Estes depoimentos revelam componentes de maior criticidade e
apresentam os conselhos como uma grande conquista da sociedade, uma nova
oportunidade de participagdo a sociedade civil. Estes sfio depoimentos ricos de

significado politico que exprimem uma postura critica bastante relevante e

apontam para defesa dos ideais de justica e igualdade sociais.

Tais concepgles vdo ao encontro do pensamento de Estevam (1996, p.
192), quando esta se refere aos conselhos como o “quarto poder”: ‘

“Os conselhos devem, no plano ideal, constituir-se como o
“quarto poder” e, em conjunto com o Legislativo, o Executivo e
o Judicidrio, serem os responsaveis pela fiscalizagfo, elaboragdo
e controle das Politicas Publicas de seguridade social,
representando assim as camadas populares € os movimentos
sociais junto aos outros poderes”.

Quando esta forma de pensar os conselhos, enquanto quarto poder tornar-
se realidade em todo o Estado nacional, teremos a efetivagdo de uma nova
cultura politica e, conseqlientemente, uma sociedade democratica pautada nos

direitos sociais para os cidaddos.
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Para que estes principios tornem-se realidade é imprescindivel que o
segmento ndo-governamental - as ONGs - que atuam nestes conselhos, sejam
realmente sujeitos ativos neste processo, buscamos assim abordar a seguir a
concepgdo dos conselheiros ndo-governamentais entrevistados quanto ao que

entendem por segmento ndo-governamental.
2.2.2 - Concepgio de Segmento nio-governamental

Quando utilizamos a expressdo “segmento ndo-governamental”, o
racioc.inio das pessoas remete-se aquelas entidades filantropicas, sem fins
lucrativos e compostas basicamente por voluntdrios. Este tipo de analogia é
compr;eensivel na medida em que historicamente e, mesmo no periodo de

formagédo escolar, tais conceitos nfo sfio trabalhados nem debatidos, o que

conduz a diversas interpretagdes e formulagdes errdneas dessas concepgdo.

Tendo clareza da infinidade de concep¢des acerca do conceito de
segmento ndo-governamental buscamos indagar aos nossos entrevistados a
respeito do assunto e estes assim se manifestaram:

“E a representagio da sociedade em defesa dos interesses da
sociedade e ndo do segmento que representa, da sociedade como
um todo”.

“E a parte do conselho formada por entidades particulares, que
tem estatutos proprios, administracio prépria e finalidades
especificas; ndo depende de Orgdos governamentais € sua
diretoria € escolhida pela propria organizag¢do™.
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“ ONG’s sdo Orgos, entidades que existem, ou melhor, que
surgiram do segmento da sociedade, ndo foram instituidas
perante um ministério, pelo governo”.

Como podemos observar, mesmo com algumas dificuldades, os
depoimentos exprimem certo grau de conhecimento quanto a concepg¢do de
segmento ndo-governamental, seu carater eminentemente plural e coletivo. Mas,
mesmo assim, alguns conselheiros expressam preocupagdo quanto i
compreensdo de segmento ndo-governamental, como revela o depoimento que
segue:

“O entendimento do que € ser governamental € muitas vezes
complicado”.
O mesmo continua:

“...n0s temos muito ainda para aprender enquanto organizagio
ndo-governamental. No CEAS, identificamos entidades que
estdo 14 para defender interesses proprios, individuais; quer
dizer, de retorno a sua entidade. Porque a tnica forma de
sobrevivéncia da entidade ¢ daquelas pessoas que compdem a
entidade € aquele tipo de recurso que possa ser recebido via
definicdo do conselho ou ndo. Nos identificamos, entdo, um
raciocinio muito dificil de se aceitar que ¢é: se eu estiver
contemplada o resto € resto. Ou, a minha entidade precisa ser
contemplada porque € a mais importante”.

Neste depoimento, surge um novo componente que € a questdo da
representatividade. Esta merece destaque na nossa analise, pois estd diretamente
relacionada a atuagdo, composi¢do e representagdo do segmento ndo-
governamental nos conselhos, conforme podemos observar no depoimento que
segue:

“ A primeira dificuldade que a gente encontra mais séria €
justamente a composi¢do da sociedade civil, os elementos que
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representam estas entidades. Esta visdo pequena de auto-
representacdo, de representagdio da entidade.Democracia é vocé
decidir em prol do direito, em prol da cidadania. E ter esta
possibilidade de articulagdo e decisdo”.

Compete ao segmento ndo-governamental presente nos conselhos, o exercicio
do controle e a publicizagdo da coisa publica (recursos, decisdes,
manifestagdes). Esta questdo deve ser analisada ainda levando-se em
consideragdo especialmente, os critérios utilizados para eleigdo das entidades
ndo-governamentais. De modo geral, sabemos que as entidades interessadas em
participar de um conselho devem cumprir alguns requisitos como: ter atuagdo
comparada na area de pelo menos 2 anos; ter comprovada idoneidade moral; e

ser organizada sem finalidade lucrativa.

Tais requisitos sdo indispensaveis para o processo eletivo de uma
entidade, porém, somente a utilizagdo destes, torna-se insuficiente e superficial
para o processo de selegdo. Um trabalho realizado por Campos e Maciel (1995,
p.388) nos faz refletir as peculiaridades que trazem os conselhos, pois, sdo os
mesmos locus ‘de politica, como ja afirmamos, dai a razio de sermos mais
criteriosos e cuidadosos quando da selecdo de entidades para composi¢do de um
conselho. Os autores apresentam algumas questdes basilares para eleicdo de
~uma entidade, como: que grupos ou camadas sociais estdo presentes nesta
entidade? A que interesses estd vinculada? Sua tradi¢fo politica se aproxima

das demandas de classes sociais? Como esta entidade estid organizada? O seu
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funcionamento propicia o debate democrético e a deliberagfo representativa?
Em que instincias ou foruns suas teses e reivindicagles sdo debatidas e
aprovadas? Como se desenvolve o processo eletivo de seus representantes e

dirigentes?

A auséncia de avaliagdo e falta de definicdo de critérios para selegdo
destas entidades corroboram para a constru¢do de uma falsa democracia, onde
ndo existe uma verdadeira representatividade. Estes tipos de questiohamentos e
indagacdes fazem-se presentes também em outro depoimento, que segue:

“Nas ultimas elei¢tes da sociedade civil, tentamos estudar mais
o perfil da entidade que esta se inscrevendo. Porque, esta histdria
de exigir estatuto, comprovante, etc... € histéria. ....Tem muita
entidade que existe no papel, mas na hora de cobrar acio efetiva,
até ndo digo que ndo tenha, mas € algo que ndo da conta de ser
uma representacfo significativa. A gente tem que encontrar
outros meios de selegdo. E, por isso, vocé pode perceber como
sdo as ONGs dos CMAS! .

O depoimento acima traz um dado concreto que, se nio for repensado,
pode ameacar todo o processo de descentralizagdo. Pois, as entidades que
representam o segmento ndo-governamental nos conselhos devem
prioritariamente ter uma postura critica, estar acompanhando a discussdo
nacional acerca da politica de assisténcia social; estar voltada para defesa dos
interesses da coletividlade e ndo somente do seu segmento; e, estarem

articuladas ao méximo para que em foruns e debates possam captar novos

aliados para suas causas, que lutem em defesa das politicas piblicas e pela
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garantia dos direitos sociais. Para tanto, o segmento ndo-governamental
precisa estar organizado e articulado. No caso do CEAS/SC temos esta
oportunidade através do Férum Permanente de Assisténcia Social de ONGs
porém, o mesmo ndo vem se efetivando conforme afirmam os depoimentos:

“O Férum representa a caixa de ressonéncia, onde sdo levantados
os indicativos para os conselheiros ndo-governamentais no
CEAS. Mas esta caixa de ressonincia estd muda, ndo esta
ecoando”.

“H4 falta de articulagdo da propria sociedade civil, falta a
realizacdo de um trabatho de corpo. A sociedade civil, para ter
forga, precisa de unidade em prol do direito, da justica e da
cidadania. E, muitas vezes, por conta de vaidades individuais,
por conta de luta por poder, de luta por verba/recurso, as
entidades votam pouco coesas e perdem espago”.

A representacgdo da sociedade civil nos conselhos, de modo geral, tem sido
alvo de criticas e especulég(")es em razio principalmente, da multiplicagdo e
heterogeneidade do‘s atores sociais inseridos neste cenario e da dificuldade de
interlocug@o entre as mesmas, levando-as assim, a praticas fragmentadas. E, este
representa outro desafio para os conselhos hoje. Constituir, como afirma
Estevam (el all, 1996, p. 193), um 6rgio de representacéo legitima dos anseios e
necessidades da populagdo.

Outro fator que dificulta a atuacdo dos segmentos ndo-governamentais nos
conselhos, diz respeito ao estabelecimento de parcerias entre as ONGs e o

Estado. Muitas vezes, as ONGs, acreditando ser este o caminho correto,

assumem papéis e acdes que sdo eminentemente do Estado,
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desresponsabilizando-o de suas agles em nome da parceria e do
fortalecimento da sociedade civil. Como podemos perceber no depoimento
abaixo:

“Muitas vezes a sociedade civil acaba assumindo fungdes que
sdo do poder publico. ...E, o poder publico, com o discurso da
participagdo, passa o que ¢ de sua funcgfo para as ONGs. E, as
ONGs muitas vezes achando que est@o participando, na verdade
estdo fazendo aquilo que o poder ptblico tinha que ter feito”.

Mas, encontramos também, depoimentos que reafirmam a existéncia de
entidades conscientes das suas responsabilidades, da concep¢do de politica
pl’lblica. proposta pelos conselhos e das suas atribui¢Ges enquanto segmento néo-
governamental:

“Néo sdo todas as entidades que pensam de forma individual e
particularista. H& entidades que tem outra caminhada de luta
politica e ideoldgica; de organizagio, de defesa, de direitos, de
trabalhar com um entendimento de cidadania, de intervir no
processo’.

Tais entidades, com este tipo de postura, ao participarem de conselhos,
trazem iniimeros beneficios pois, sdo entidades que lutam pela construgdo de um
novo Estado, por uma sociedade mais justa, por condi¢les dignas de vida para o
ser humano, pela universalizagdo dos direitos. Estes valores, como afirma
Campos (1995, p.387), “...levam a profundas revolug¢des nas relagles sociais
politicas e culturais instituidas”. O mesmo continua: “... a inclinagfo para tais
valores expressa uma op¢do em busca da cidadania. Cidadania que ¢é

“reconhecimento da soberania, da na¢io sobre o Estado, do povo sobre o
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governo, da sociedade sobre as institui¢des™” (Faleiros, Apud Campos 1995,

p. 387).

Assim, conforme afirmamos no capitulo anterior, as ONGs representam
uma forma de organiza¢do da sociedade, pautada na efetivagio dos direitos
individuais como principio para concretizagdo de direitos coletivos. Visam o
rompimento com praticas hierarquicas, a publicizacdo da esfera publica e,

consequentemente, o controle social por parte da populagfo, da sociedade civil.

Neste sentido, as ONGs, ou mesmo as entidades assistenciais (laicas ou
ndo), encontram-se em constante mutagéo, readaptando-se as novas propostas e
exigéncias sociais e, reformulando assim, suas posturas e capacidade de

articulagfo.

As ONGs, como afirma Raichelis (1997, p.13), “Compdem um universo
heterogéneo, marcado pela diversidade de visGes politicas, capacidade técnica e
organizacional e especializa¢cdes”. Neste sentido, é papel primordial dos
conselhos lutar e difundir no segmento ndo-governamental nova postura politica
para que o processo ndo tenha interrupgdo e concretize-se gradativamente. Para
tanto, deve utilizar como instrumentos, cursos e encontros para capacitagdo. Esta
preocupag¢do é manifestada no depoimento:

“Existe um vdcuo muito grande de capacitagdo da sociedade
civil no CEAS. E, o que mais dificulta € que ela no tem ¢ ndo
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anseia capacitacdo. Entdo, porque eu trabalho numa entidade
eu ja sei tudo e posso decidir tudo... A gente ndo pode imaginar
que vai entrar no conselho e que s6 com a nossa inteligéncia a
gente vai conseguir. Isto € um dado que eu vejo e que ¢ um
veneno para a sociedade civil”.

Para reverter esta questfio se faz necessario que em diferentes espagos
organizativos como Foéruns, conselhos, etc., e principalmente, junto a populagio,
aos usudrios realize-se um processo de formagdo, um processo educativo e de
capacitagfo na busca de formagdo de atores e sujeitos sociais aptos a atuarem
enquanto representantes auténticos da sociedade civil nos conselhos. A
capacitagfo destes sujeitos passa necessariamente, pelo debate e compreensdo

de categorias como a participagdo, a autonomia e o controle social, que serdo

situadas no item que segue.

2.2.3 - Compreensdo da atuagdo da Sociedade Civil frente ao exercgio da

participacdo, da autonomia e do controle social

Com a proposta de reordenamento politico-institucional abre-se para o
segmento ndo-governamental uma nova frente de atuacdo - os conselhos. Os
conselhos por constituirem um espago paritdrio, sdo também o espago por

exceléncia para o exercicio da participagdo, da autonomia e do controle social.
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Por outro lado, convém destacar que a garantia e efetivacdo destas
praticas dependem exclusivamente da vontade, empenho e capacidade da

sociedade civil de tornar concreto estes preceitos constitucionais.

Neste sentido, objetivando captar a 16gica de raciocinio dos conselheiros,
sobre a temadtica da participacdo, obtivemos a compreensdo que segue:

“Se analisarmos o processo, as entidades no CEAS/SC
respondem bem a participacdo”. ,
“A nossa historia de participagdo é muito curta. O tnico lugar
que as trés ultimas geracoes aprenderam a participar foi desta
forma. ... Se a gente quiser ter uma sociedade civil, umas ONGs
diferentes daqui a dez anos, temos que comegar agora...Pois, este
¢ um processo educativo das proprias organizagGes, das proprias
entidades”.

“Temos que pensar uma forma de reeducagio das organizagdes,
da propria populacdo do entendimento de participagio™.

Podemos perceber através dos depoimentos coesio e inclusive
compreensdo conjuntural e processual da participagdo da sociedade civil nos
conselhos. Entretanto, alguns depoimentos sdo mais consistentes e assim

cexpressam:

“Participar ndo € voc€ assinar o livro de presencga, ndo € marcar

z

presenga, garantir o seu espago. Participar é vocé construir,
assumir as funcdes, € isto € um processo”.

Precisamos nos conscientizar que, através do processo de participagdo, o
homem, ao refletir, luta e interage visando satisfazer suas necessidades.
Portanto, participar € um processo dindmico, contraditério e conflituoso, pois

obriga o homem a pensar coletivamente e a lutar em defesa do interesse da
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coletividade. O exercicio da participagdo implica na discussdo e na
formulagdo de propostas que atendam as necessidades das camadas excluidas da
sociedade. Como afirma Souza (4pud Campos, 1995, p.388):

“...a participacdo, ndo € uma questdio do pobre, do miseravel ou
do marginal; € questdo a ser refletida e enfrentada por todos os
grupos sociais que ndo chegam a penetrar as decisdes que dizem
respeito as suas condi¢des basicas de existéncia. Por este angulo,
a participagio, longe de ser politica de reproducdio da ordem, é
sobretudo questdo social”,

Mas, ndo sdo todas as entidades ou representantes de entidades que tém
esta visdo de compromisso com a constru¢do de uma nova sociedade, mais
democritica e aberta a participagSes. Tais compreensdes sdo expressas nos
depoimentos que seguem:

“Existe um pouco de divida quanto ao exercicio da participagdo,
da autonomia e do controle social, mas eu acho que o papel
mesmo da sociedade civil, estd esclarecido. Os representantes
estdo ali realmente para defender o lado da sociedade civil”.

“EBu ndo posso dizer que no CEAS 100% das entidades
participam e, tém consciéncia € no¢do do que ¢ participar”.

Por outro lado, outro depoimento define com mais precisdo as razdes de

ter graus diferenciados de participagdo no CEAS, como segue:

“O grau de participacfo no conselho - no CEAS - ¢ diversificado
pela maturidade do representante, pelo seu conhecimento e pelo
grau de inser¢do. Muitos se satisfazem em somente participar
dos eventos; outros, para se satisfazerem precisam se inserir,
meter a mio”.

Compete a nds destacar que tais caracteristicas dizem respeito também a
propria formacdo e historia de participacdo e inser¢ido destas entidades na luta

por direitos sociais. Mais relevante ainda é, referendarmos, que parte singular
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dos representantes nos conselhos e, inclusive no CEAS, é composta por
assistentes sociais, 0 que garante com certeza a estes conselhos outra

configuracio, outro perfil.

Outros fatores levantados sdo o comprometimento com os principios da
LOAS e a disponibilidade dos conselheiros:

“Existem conselheiros que podem dar valorosa contribuigdo, mas .
que ndo tém disponibilidade para estar mais presentes no CEAS
¢, outra dificuldade ¢é a identifica¢do mais com o interesse do seu
segmento, percebe-se entdio, que quanto menos ele estiver no
bloco, menos comprometimento ele tem com o bloco”.

Este ultimo depoimento traz um novo elemento para nossa analise que é a
perspectiva da autonomia. Gostariamos de deixar claro que, embora inimeros
autores como Stein (1997) e Lima (1995), trabalhem a categoria autonomia
relacionada diretamente & autonomia municipal, ou a capacidade deciséria a
nivel local; a trabalharemos inserida nas relagdes sociais, ou seja, no cotidiano
dos individuos, mais especificamente na atuacdo dos representantes nio-

governamentais no CEAS.

A questdio da autonomia muitas vezes se confunde com a
representatividade em relagcdo a posicdo ideoldgica e objetivo da entidade ao
participar do CEAS. Quando falamos em autonomia estamos nos referindo a
capacidade destas‘ entidades, via seus representantes, atuarem independente dé

pressdes, lobbies ou interesses particulares. Ou seja, significa atuar visando
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unica e exclusivamente a defesa dos interesses dos usudrios da politica de

assisténcia social.

Assim, podemos constatar em alguns depoimentos:

“Se a gente for pensar em principios, uma entidade que participa
de um conselho, na verdade, representa a sociedade. E, ai os
interesses da entidade, sdo os interesses de uma sociedade, do

usuario do direito”.

Desta forma, ao atuarem visando a defesa de interesses coletivos, as

entidades ou organizag¢des viabilizariam, através dos conselhos, uma nova forma

de governar e de efetivar os preceitos constitucionais. Mas esta concepgio ainda

ndo se tornou hegemdnica, como reafirma o depoimento:

“Existem diferentes posicionamentos entre os conselheiros, tém
conselheiros que defendem a sociedade civil a partir de uma
percepgdo mais geral da sociedade. E, tém conselheiros que
defendem representagdes corporativas”.

Outro aspecto referendado nos depoimentos diz respeito ao vinculo

empregaticio dos representantes ndo-governamentais, conforme segue:

“A questdo da representagdo paritaria, em alguns momentos
pode ser contraditdria na medida em que a sociedade civil pode
ser representada por pessoas com vinculo empregaticio com o
Estado. Fica entdo, uma questfio dibia, entre a sua representacio
legitima enquanto sociedade e seu vinculo empregaticio,
podendo até ser pressionada pelo patrio para hegemonia da
instancia governamental”.

Em relagdo a este aspecto somente com a conscientizagio das

organizagdes e/ou entidades sobre: o seu papel e a importincia e
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responsabilidade, que é representar um segmento no conselho, é que
poderemos romper com tais “problemas” de identidade, se € que assim podemos

denomina-los.

Assim, visando erradicar tais tipos de pratica compete aos conselhos de
forma mais critica, cobrar e instrumentalizar, através de treinamentos e
capacitagGes, estas entidades, divulgando de forma mais abrangente a
importincia e o papel da sociedade civil nos conselhos e, principalmente,
fazendo do processo de selecdo e eleicdo um instrumento valioso para o

diagnostico de entidades comprometidas ou ndo com o processo.

Este raciocinio é contemplado nos depoimentos de alguns conselheiros,
como segue:

“A questdio da autonomia estd completamente ligada com a
questdo da maturidade. Quando uma entidade se elege para um
conselho, ela precisa ter nogéo do significado do seu papel”.

“A autonomia esta diretamente ligada com a percepgéo ideal e
total do representante da entidade e¢ da entidade quanto a sua
fungdo e do papel a ser desempenhado”.

Tal preocupagéo € verossimil pois, o carater, os objetivos e as finalidades
destas entidades configuraram através de sua atuagdo a “cara” e a
respeitabilidade do conselho, principalmente no que se refere a proxima

categoria que abordaremos: o controle social.
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O exercicio do controle social sé tornar-se-4 pleno no processo de
descentralizagdo quando os conselhos, no dizer de Carvalho (1995, p.75),
funcionarem como catalisadores dos interesses e demandas postas a estas
politicas e funcionarem como mesa de negociagdo, onde prevalegam os
interesses daqueles que necessitam destas politicas e nfo os interesses privados

dos conselheiros.

Todo cidaddo tem o direito e deve exercer o controle social, seja através
da participagéo popular, da tomada de decisdes e do acesso as agdes phblicas. O
controle social é aplicado sobre e na esfera publica e, implica diretamente o
rompimento de relagdes autoritirias e de poder. Assim, podemos afirmar,
conforme Carvalho (1995, p. 69) que, “o exercicio pleno do controle s6 é
extensivo a todos os cidaddos e organiza¢des da sociedade civil e do Estado, se
ancorado num processo democratico efetivo”.

Entendendo os conselhos como um espago democratico que viabiliza o
exercicio do controle social, indagamos nossos entrevistados a respeito da
questdo, e estes assim se manifestaram:

“O controle social existe, com alguns entraves mas O processo
estd caminhando para isto”.

“Com relagdo ao controle social, ainda hd uma timidez em se
tratando das entidades n#o-governamentais, muitas vezes a
impressdo que passa € que elas ndo reconhecem a forga que tém
neste sentido”.

“O exercicio do controle social ainda é timido no que diz
respeito a0 acompanhamento completo das ag¢des, mas se a gente
vé€ numa visdo de processo, ele esta caminhando”.
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Pensar o exercicio do controle social significa pensar em publicizagdo
de informagdes, critério e regras que estruturam o aparelho estatal para que
assim a sociedade civil organizada, através de féruns coletivos - conselhos -
possam participar das decisdes, rever e propor negociagdes. Conforme apresenta
o depoimento:

“Quando a gente fala em controle social, a gente fala em ter
acesso € controle sobre todas as agdes do governo, sobre todas as
acOes na drea”.

A questdo trazida por este depoimento diz respeito a visibilidade da

politica de assisténcia social ou propriamente falando, da auséncia de

visibilidade da mesma.

As razdes para esta auséncia tém basicamente dois significados: ser a
area da assisténcia social, historicamente uma 4rea utilizada para fins
assistencialistas e clientelisticos; e, o fato das proprias entidades e organizagdes
ndo valorizarem, conhecerem e compreenderem esta enquanto politica publica.
Estes fatores levaram a constru¢do de lacunas que permitiram préticas politicas
sem o efetivo controle social e, conseqiientemente, a falta de consciéncia e de

habito de exercer o controle social.

Conforme Raichelis (1998, p.274), “os limites impostos & participagdo e
ao controle efetivos da sociedade civil sobre as decisdes politicas sfo grandes,

principalmente no que se refere as definigSes do conteido da politica de
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assisténcia social e ao financiamento e fiscalizagdo da aplica¢do dos recursos

publicos”.

Neste sentido, 0 que estd em jogo € a construgdo de forgas auténomas
representativas capazes de se opor as resisténcias do Estado as novas demandas
€ aos novos processos participativos e de controle social. O controle social
representa, entdo, um elemento importantissimo para construgdo da esfera
publica. E a partir da participagio da sociedade civil nesta esfera que
vislumbramos a construgdo de uma sociedade mais justa, pautada em principios

de cidadania e de dignidade. Conforme apresentamos no item que segue.

2.2.4 - Possibilidade de efetivagdo da cidadania a partir da atuagdo do

segemento ndo-governamental nos conselhos

Com a proposta de formagfio de conselhos institucionalizados compostos
paritariamente, abre-se para a sociedade civil novas esferas de participagio
democratica, conseqiientemente, ha maior possibilidade de luta para garantia dos

direitos e efetivac¢do da cidadania.

Os conselhos passam a representar, para os usuarios da assisténcia social,
um espago de luta, de negociagdo e de afirmacdo de seus direitos através do

exercicio da cidadania. Como relata o depoimento de um conselheiro:
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“Os conselhos abrem caminho para a garantia do direito. O
fato de tudo ser decidido mediante votacgdo ja é um avango”.
Entretanto, na atual conjuntura, precisamos ultrapassar esta concepg¢io de

cidadania e redimensiona-la, ou seja, dar a esta um novo sentido, pautada ndo s6
na garantia dos direitos sociais mas em principios como a igualdade, a liberdade,
a universalidade. Neste sentido, “... os conselhos vdo se tornando, aos poucos,
um “espaco publico”, & medida que diferentes segmentos da sociedade, de par
com Estado, estdo envolvidos na luta pelo reconhecimento e efetivacdo de
direitos” (Stein, 1997, p. 13). Como afirmam alguns conselheiros em seus
depoimentos:

“O conselho € uma maneira de garantir a cidadania do usuario,
porque ele descentraliza o atendimento, tornando-o diferenciado,
quem tem entendido isto com muito mais precisdo sdo os
municipios, que cuidam do usuério final”.

*“ Os Conselhos Paritarios existem para garantir o atendimento, a
assisténcia social descentralizada e efetiva na hora que o usudrio
necessitar”.

O principal desafio que se coloca aos representantes dos usudrios nos
espagos dos conselhos, diz respeito ao rompimento do estigma da subordinagéo
e da submissdo a agles tuteladoras que inviabilizam a efetivacéo destes espagos
e especialmente a cidadania.

Tal postura é conseqiiéncia das relagSes sociais estabelecidas com os

usudrios de servigos e programas sociais, fruto das condi¢Ges indignas e sub-
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humanas, as quais as camadas empobrecidas da populag¢do sdo submetidas

quando da utilizagdo destes servigos.

Como afirma Raichelis (1997, p.13):

(13

... a luta pela expansdo de direitos sociais estd diretamente
relacionada com a ampliagdo do espago publico, em que a
sociedade civil possa estar amplamente representada e,
especialmente, os principais interessados possam se auto-
representar através de sua organizacdo coletiva”.

Como podemos constatar no depoimento:

“A necessidade do ser humano € intrinseca a ele mesmo e ele vé

no conseltho, uma oportunidade de satisfazé-la, sem perder a

propria identidade em sujeitar-se a situa¢des constrangedoras”.
Compete assim, aos conselhos de assisténcia social estimularem cada vez

mais a representacdo de grupos populares, para isto, este deve se utilizar de
instrumentos para publicizacdo dos assuntos que dizem respeito a poﬁtica de
assisténcia social e especialmente divulgar a possibilidade de viabilizagdo das
mesmas a partir da participagdo e do exercicio do controle social pelos seus
usuarios. Como Afirma Stein (1997, p. 13):

“...este € um processo a ser conquistado, tendo em vista que a
exclusdo impossibilita a organizagdo, conseqlientemente a
participacdo. Neste sentido, os conselhos de assisténcia social
tém se constituido num espago que contribui para o alargamento
da cidadania”.

Entretanto, em alguns depoimentos encontramos certas restricdes em
relacdo a efetivagdo da cidadania através dos conselhos de assisténcia social, que

seguem:
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“A questdo dos conselhos dentro dos principios da democracia
foi um avango, s6 que ndo é garantia quando ndo existe
identidade com o seu segmento, ndo lutam em bloco. Dai ndo é
garantia de cidadania, sdo indicativos de possibilidade, de
conquista da cidadania, de caminho, de percepgio como utopia”.
“ Participar de um conselho nfo significa instrumento de
garantia da cidadania, teoricamente falando, deveria ser um
espago para os usudrios se colocarem. E, € o que a LOAS
pretende para questdo do usuario”.

Como afirma Campos (1995, p. 387): “A universalizacdo de direitos,
sinaliza em prol de uma nova ordem institucional na qual o favor, o
assistencialismo e o nepotismo tenderfo a perder expressividade”. Desta forma,
ao garantir este preceito constitucional, vemos também garantidas as
necessidades dos usudrios e os interesses daqueles que lutam por uma sociedade

mais justa, ou seja, por uma sociedade mais democratica.

A questdo central que se apresenta estd relacionada diretamente com o
processo de constru¢do de uma nova qultura politica e com o processo de
democratizagdo das esferas governamentais. Os conselhos representam uma
proposta inoVadora e transformadora no modelo de gerenciamento das politicas
publicas, mas, ao analisd-lo conjunturalmente, percebemos que este é um
processo primordialmente educativo e de formagdo de consciéncia politica. A
construgdo do novo perpassa necessariamente pelo desafio e pelo rompimento
com praticas e por questionamentos, como apresenta o depoimento de um

conselheiro:
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“ 0 que a gente percebe hoje € que a questdo da cidadania e da
representacdo dos usudrios, ndo parece vinculada uma a outra. A
gente tem muitas organizagées no CEAS que foram votadas e
eleitas enquanto representantes dos usudrios, que eu teria
duvidas em responder, se eles tiveram mais garantia de cidadania
ao participarem do CEAS”.
A representagio de um segmento no conselho implica em pensar e agir
em favor da coletividade, isto pode significar muitas vezes o ndo favorecimento

do seu segmento, mas o beneficio e a contribui¢do para consolidag¢do de todo um

processo.

Neste sentido, torna-se fundamental que o segmento ndo-governamental
que compde o conselho seja formado por ONGs, ou seja, por organizagdes que
atuem visando a garantia dos direitos sociais, a defesa das politicas pablicas e de
um projeto societario plural e condizente com a realidade do nosso pais. Assim,
destacamos a seguir como o segmento ndo-governamental compreende sua

inser¢do no CEAS/SC.

2.2.5 - O papel das ONGs na implantagdo da Politica Publica de Assisténcia

Social

Com o surgimento dos conselhos paritarios, principalmente na esfera da
assisténcia social, as ONGs e diversas organiza¢cdes da sociedade civil sdo

chamadas a participar de um novo processo, e a estabelecer novas relagdes com
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o Estado. Tais entidades sdo chamadas a participar por compartilharem
praticas democraticas. Conforme afirma Paz (1997, p.177):

“As ONGs sdo organizagdes privadas, em defesa do interesse
ublico, particularmente dos interesses de ampla parcela dos
- . . . - p

setores sociais privados de seus direitos”.

No entanto, ndo basta que as ONGs passem a participar dos conselhos,
estas precisam assumir seu papel e realmente se inserir nestes enquanto atores
sociais representando os interesses das coletividades, os interesses de todos os

segmentos sociais.

Neste sentido, buscamos captar como estas ONGs, via representagdes no
CEAS, compreendem esta questdo:

“ O papel das ONGs nos conselhos é um papel que ocupa um
espago por exceléncia nos conselhos”.

“ O papel das ONGs ¢ primordial, essencial. Nao seria um
conselho paritario se ele ndo tivesse esse lado da sociedade civil.
As ONGs, o segmento tem o papel de fundar, de criar de dar
face a paridade dos conselhos”.

O papel das ONGs nos conselhos, princip_a]menté nos conselhos de
politicas publicas de assisténcia social, é fundamental. Mas, entender este papel,
compreender o papel de sua entidade neste espago, € o grande desafio que
temos, pois esta compreensdo implica em ter clareza de todos os aspectos que ja
referendamos neste estudo como: entender a cidadania ndo somente como
garantia de direitos sociais, mas principalmente, como reconhecimento e

respeito ao homem como ser humano; entender a participagdo como estratégia
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de controle social, de publicizacdo da esfera publica. Enfim, é colocar em
exercicio todas as prerrogativas possiveis para concretizagdo da descentralizacdo

da politica publica de assisténcia social.

Conforme Paz (1997, p. 177), o objetivo fundamental das ONGs “é
contribuir para consolidagdo de uma sociedade democratica, cidadid, justa,

igualitaria, que respeite as diferencas, diversidades e valorize a participagio.

\

Como manifestam os depoimentos:

“O papel principal das ONGs no conselho € a implantagdo da
descentralizacdo, através da criagdo e do funcionamento dos
conselhos e fundos municipais. Este primeiro passo nos ja
conseguimos. Nossa luta principal agora é para que estes
conselhos e fundos sejam respeitados. Fazemos isso através da
conscientizag¢do e divulgacdo de nossos ideais para outros CEAS
e sobretudo ndo aprovando projetos que visem passar por cima
de nossas propostas de respeito aos conselhos municipais”.

“A sociedade civil, presente no conselho, pode dar o tom para
area da assisténcia social desde que consigamos ver suas
diferengas e unir nas semelhancgas”.

Podemos verificar, através dos depoimentos, que as ONGs objetivam a
efetivacdo dos conselhos paritarios, assumindo inclusive o seu papel enquanto
representante do segmento ndo-governamental, da sociedade civil como um

todo.

As ONGs nestes espagos representam significativos atores sociais e,

devem neste sentido, reavaliar suas concepgdes, refazer aliancas e atuar visando
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exclusivamente o provimento dos direitos sociais € o atendimento das

necessidades dos sujeitos excluidos do acesso a determinados bens e servigos.

Por outro lado, outros depoimentos manifestam ressalvas com relagdo ao
entendimento do papel das ONGs:

“O papel da sociedade civil ¢ fundamental, mas ele tem ainda
sérios problemas, no sentido assim, de divergéncias de
entendimento”.

“O papel da sociedade civil no conselho ¢ fundamental mas ele
precisa ser pensado enquanto uma agdo educativa das proprias
organizagdes que estdo participando porque sendo, o conselho
vira algo de fachada, ¢ uma falsa democracia, uma falsa
participag@o. Acho que isto é mais dificil porque nds temos toda
uma histéria de organizagdo ndo-governamental vinculada a
outros pensamentos, a outras idéias ¢ a gente mudar isso ndo é
facil”.

A questdo referenda pelos depoimentos é central para andlise do papel da
sociedade civil atuante nos conselhos pois, a ndo compreensio do papel,‘ a ndo
identificagdo com a concepg¢do, significa o abalo do processo, o
comprometimento de toda uma estrutura - os conselhos paritirios - que se
inviabilizam em virtude das mesmas.

Neste sentido, a questdo da representacéo, especificamente o processo de
selecdo das entidades que compde os conselhos, deve ser foco de estudos e
analises dos conselhos. Estes devem tracar esta temdtica como paufa de

definicbes dos conselhos, para que isto n3o venha a interferir no

desenvolvimento dos trabalhos e atribui¢des dos conselhos.
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As ONGs, enquanto sujeitos sociais representativos sdo responsaveis,
em parceria com o Estado pela efeﬁyagéo dos conselhos enquanto espagos
publicos democraticos, espagos de efetivacdo da participagéo, do controle social,
da cidadania e da autonomia. N&o podemos jamais pensar a existéncia dos
conselhos isolada das ONGs, sdo estas organizagdes que ddo face a estes

espacos.

Entretanto, devemos ser conscientes de que nem todas as organizag¢des
que compdem os conselhos e inclusive ovCEAS, tém este perfil. Este aspecto
fora referendado em diversos depoimentos quando os conselheiros referem-se a
este processo - a descentralizagdo - como um aprendizado, um processo que,
para se tornar realidade, depende da inser¢cdo e dedicacdo destes sujeitos e,
principalmente, da cohstrugﬁo de uma nova cultura politica. Esta nova cultura
politica atenderd aos anseios de todas as camadas populares e, contrariara os
desejos de governantes e daqueles que durante anos fizeram da assisténcia social
palco de dominagdo ¢ manipulagdo.

Em sintese, o conjunto dos depoimentos dos conselheiros nos permitem
afirmar que, de modo geral, estes vém almejando exercer efetivamente o seu
papel enquanto segmento ndo-governamental dentro dos conselhos. Neste
sentido, vém caminhando para um processo de maior emancipa¢do da esfera

governamental e das praticas de dominagéo, € claro que este processo ndo ocorre
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de forma facil e simples, ele implica em uma série de mudangas culturais e

mesmo estruturais, dentro das prdprias organizagdes.

O papel das ONGs, entdo, configurar-se-a na 1uta por justi¢a social, pela
democratizagdo da sociedade, pela garantia dos preceitos constitucionais, via
politicas publicas de assisténcia social e, especialmente, na divulgagdo e
construcdo de parcerias que levem a transformacdo desta éultura social, apolitica
e alienante que reproduz a desigualdade e a exclus@o social. Este papel
concretizar-se-4 a partir do momento em que, atores sociais envolvidos com
este processo assumirem realmente o seu protagonismo dentro dos conselhos, de
forma a conduzir o processo de democratizacdo e descentralizagdo da esfera

publica.

E, é visando a identificagdo e o surgimento de atores sociais com este
perfil e formagdo que, objetivamos, no préximo item, apontar algumas questdes
e reflexGes para o processo de trabalho do servigo social junto a Prefeituras
Municipais, ‘conselhos de assisténcia social, organiza¢des ndo-governamentais e

outros espacos que permitam a abordagem de tais questoes.



101

2.3 - O processo de trabalho do Servico Social no Conselho de

Assisténcia Social de Santa Catarina -CEAS/SC

Com o avango das mudangas societarias, a expansdo do processo de
globalizacdo e, conseqiientemente o agravamento das questSes sociais; surge
para a profissdo de servigo social um novo desafio, uma nova demanda, que
requer a reavaliagdo das fungdes e definicdo dos compromissos €ticos-

profissionais.

Neste sentido, o Servigo Social passa a intervir visando a construgdo de
novas forcas politicas, de novos atores sociais e ao fortalecimento da cidadania.
Tais ac¢des e/ou proposi¢des passam a ser legalmente efetivadas quando da

aprovacdo do Cédigo de Etica profissional em 13/03/93.

O Codigo de Etica Profissional foi resultado do esforgco coletivo da
categoria profissional na busca de uma nova direcdo, de novos valores éticos
que representassem, a0 mesmo tempo, um aparato juridico e normativo (iue
garantisse aos profissionais de servigo social a efetivagdo dos principios e o

exercicio profissional.

Concomitante a este processo, abre-se para o profissional de Servigo

Social, através dos conselhos de politicas publicas de assisténcia social, a



102

oportunidade de colocar os novos principios trazidos pelo Cédigo de Etica
em pratica e, principalmente, a defesa dos interesses e dos direitos dos usuérios

dos servigos sociais.

Na atual conjuntura temos a abertura de inumeros campos de intervengio
para o Servigo Social, entre eles, os conselhos de assisténcia social criados na
trés esferas de governo, a partir da Constitui¢do Federal de 88 e da LOAS. Os
assistentes sociais, de forma bastante abrangente tém ocilpado este espago, 0 que
faz com que identifiquemos, a nivel estadual, uma quantidade significativa de
conselhos, foruns, prefeituras, comissdes como campo de trabalho do assistente

social.!®

No caso do CEAS encontramos significativa inser¢cdo do profissional de
servico social representando ONGs ou OG como conselheiro, e também,
ocupando cargo de coordenador da secretaria executiva''. Mas, no nosso
entendimento € na equipe técnica prevista na lei que cria o CEAS/SC que o
servigo social encontra um espago mais delimitado, para atuar no sentido de

colocar em pratica os principios do codigo de ética. No caso do CEAS/SC esta

' Em pesquisa solicita pelo CRESS 12° Regifio ao CEAS/SC, realizada por estagidrias de Servigo Social,
identifiou-se do total de 130 CMAS o numero de 200 assistente social. Esta tematica, inclusive, vem se
configurando em objeto de investigagiio do TCC/DSS da Académica Leticia Lessa da Silva.

11 A atuagdo das estagiarias do Servigo Social junto ao CEAS foi e é vinculada a secretaria executiva do CEAS,
sendo que a mesma é exercida por um profissional de Servigo Social. .
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equipe técnica ainda ndo foi constituida, conforme prevista em iei, mas
indica a participagio de diversos profissionais como: pedagogos, |
administradores, economistas, e, também, asSistentes sociais, etc...Esfca tem
como fungdes: -fornecer elementos técnicos-politicos para andlise do plano e da
proposta or¢amentaria, - fornecer subsidios e orientar a fixagdo de critérios por
parte do CEAS/SC visando & destinagdo de recursos financeiros, - e sugerir o
estabelecimento de mecanismos de acompanhamento e controle da execugdo da

Politica de Assisténcia Social. (Art. 10 85°, da Lei 10.037).

E, ¢ especificamente sobre a atuag@o do assistente social na Equipe
Técnica, que gostariamos de detalhar um pouco mais nossa anilise. A
intervengéo do profissional de servigo social, via equipe técnica, ainda ndo se
consolidou no CEAS/SC. Por outro\lado, durante um curto periodo, pudemos
acompanhar o trabalho de uma assistente social na Equipe Técnica e, este foi

suficiente para concluirmos pela importincia da mesma e, principalmente, pela

insergéo do profissional de Servigo Social neste espago.

Através deste profissional, as estagidrias de servigo social puderam
melhor visualizar, analisar e propor agdes efetivas para a atuagdo da equipe
técnica, quando da sua institui¢8o. Tais reflexdes consubstanciam-se inclusive,
numa proposta de Plano de Trabalho para Equipe Técnica, que posteriormente

devera ser submetido a aprovagdo em Plendrio, bem como a novas proposicdes.
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Neste sentido, compreendemos que é extremamente relevante a criagdo
da Equipe Técnica no CEAS/SC pois, através do trabalho da mesma, inimeras
questdes poderdo ser melhor encaminhadas, a atuagdo de cada técnico conduzird
o CEAS/SC para um novo fazer e, principalmente, para maior consolidagdo do
processo de descentralizag#o.

Este processo de convivéncia com estes profissionais de Servigo Social,
foram muito valiosos pois, permitiu-nos reafirmar as possibilidades de insergdo
do profissional de servigco social, bem como, a refletir e chegar a algumas
consideragdes, no que se refere a insergdo destes nos conselhos.

Primeiro: o Servigo Social, atuando dentro de um conselho, seja enquanto
equipe técnica ou conselheiro, ndo deve jamais perder de vista o objetivo da sua
acdo e a proposta ético-politica da profissio.

Segundo: diante de todo aréaboug:o tedrico que dispde este deve fazer do
seu processo de trabalho uma oportunidade de transformagéo e desenvolvimento
da autonomia por parte dos sujeitos sociais, principalmente para a sociedade
civil que chega, muitas vezes, nestes espagos, desprovidas das mais elementares
informagdes.

Terceiro: ao atuar em equipes interdisciplinares, fazerem com que o
estigma de que somente os profissionais de Servigo Social sdo conhecedores e
entendedores da assisténcia social seja rompido, abrindo-se assim, espago para

que outros profissionais possam contribuir para a construgdo desse processo.
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Quarto: o assistente social, deve executar com muita cautela todas as
suas atribuicdes dentro do conselho, porém, n3o deve se apropriar
demasiadamente da estrutura burocritica que requer tais conselhos,
distanciando-se assim do seu fazer técnico-profissional. v,

Quinta: na esfera local, nos municipios, estes podem atuar junto a
populagdo usudria, na identificagdo de liderangas que possam posteriormente vir '
a representar seu segmento no conselho, consolidando ainda mais os espagos
dos conselhos. -

E, finalmente, devém glivulgar junto aos seus usudrios a concep¢do de
politica publica para que estes passem a entender estes servigos e programas
como direito e ndo mais como benesse, solidariedade ou filantropia. E o
profissional de Servigo Social que, inserido nos conselhos de assisténcia social,
- podera fazer emergir discussdes acerca do real papel do segmento ndo-
governamental nestes espagos e, principalmente, que podera atuar visando
necessariamente & construcdo de nova cultura politica, que tragam indicios a
construgdo de uma sociedade mais ética e justa. No seu fazer profissional, deve
o assistente social incorporar principios como a cidadania, a autonomia, a
participagéo, o controle social porém, nenhum espago profissional propiciara de
forma tdo clara e aberta espago para trabalhar com estas categorias.

O levantamento de tais reflexdes ndo significa que, os profissionais que

atuem no CEAS/SC ndo as considerem no seu fazer profissional, muito pelo

contrario, somente com a atuagdo destes podemos capta-las e, tendo em vista o
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processo de formag¢do ao qual estamos inseridos, buscamos lapida-las e
ressaltd-las para que outros profissionais, ao se aproximarem deste estudo,
possam levar para o seu cotidiano algumas reflexdes.

E através da inser¢do do assistente social nestes espagos, os conselhos de
politicas publicas, via processos educativos e pedagdgicos, que a transformacio
da cultura passiva e acritica ocorrerd, assim, sdo nos espagos institucionais de
atendimento aos usudrios e, principalmente, em espagos de debates e de
formacdo de consensos, que poderemos semear o surgimento de novos atores
sociais.

‘Estas e muitas outras praticas podem e devem constituir o trabalho do
profissional de Servigo Social junto aos conselhos. Assim, o assistente social
deve ter um fazer profissional desafiador, acompanhando e promovendo
articulagdes com as demais politicas sociais, instituicdes e/ou organizac¢des e,
com atores sociais representativos. Desta forma, estaremos atuando com
competéncia técnica e politica, fazendo do nosso saber profissional um

instrumento de liberagdo e emancipag¢do do ser humano.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao buscarmos compreender o papel do segmento ndo-governamental no
Conselho Estadual de Assisténcia Social de Santa Catarina - CEAS/SC,
procuramos situd-lo e contextualiza-lo no cenario nacional, e suas interagdes

com a politica de assisténcia social.

O CEAS/SC foi criado em cumprimento a LOAS e visa, principalmente, a
constru¢cdo de um novo perfil para Politica de Assisténcia Social no Estado de
Santa Catarina. Este foi fruto do trabalho e empenho de diversos atores sociais,
organizagGes governamentais e ndo-governamentais, que se articularam através
do Férum Permanente de Assisténcia Social de Santa Catarina para viabilizagdo

dos conselhos de assisténcia social no Estado.

O CEAS/SC, assim, como os demais Conselhos de Assisténcia Social
representam a sociedade brasileira, uma inovagfo e a possibilidade da sociedade
através dos seus representantes - 0 segmento ndo-governamental - exprimirem

o

seus anseios e de lutarem para que suas necessidades sejam atendidas.

Por outro lado, os conselhos trazem as ONGs o desafio das mesmas
atuarem na esfera publica, fiscalizando e controlando as agdes do Estado,

propondo, definindo e estabelecendo critérios que consolidem ainda mais
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rapido o processo de democratizagio do Estado e a garantia dos direitos

sociais. Assim, compete s ONGs assumirem efetivamente o seu papel dentro
dos conselhos. O papel de serem fiscais, demandatirias e propositoras de
politicas e a¢Oes para 4rea da assisténcia social. As ONGs ao assumirem seu
papel nos conselhos configuram um novo perfil aos mesmos e deixam de atuar

de forma submissa e dependente do Estado.

Podemos concluir, a partir da investigagdo que, no CEAS/SC, de modo
- geral, as ONGs vem exercendo o seu papel enquanto representante do segmento
ndo-governamental neste conselho. Entretanto, existem questdes que devem ser

trabalhadas.

O processo de participagdo da sociedade civil na tomada de decisGes é
muito recente, somente a partir da década de 80 as pessoas passam efetivamente
a de alguma forma intervir na vida publica, seja exercendo cargos de comando, .
participando do processo efetivo ou de conselhos. Ou seja, éste processo € muito
incipiente e requer ainda inumeras reformulagSes e retoques principalmente
porque existe um saldo cultural negativo muito grande quando se fala em
participagdo e, que impossibilita os sujeitos de se reconhecerem enquanto

cidaddos e sujeitos autonomos.
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Assim, os conselhos e, principalmente, as ONGs ao atuarem nestes
espagos devem lutar para que cada vez mais as pessoas possam ser
protagonistas e, ao inserir-se nos mesmos constituam realmente uma nova forma

de governar e de gerenciar a Politica Publica de Assisténcia Social.

Neste sentido, devem utilizar-se de diversas taticas, entre estas
destacamos a realizagdo de treinamentos e capacitagdes para conselheiros nas
trés esferas (Federal, Estadual e Municipal). Através destes treinamentos e/ou
capacitagbes podemos divulgar e esclarecer os ﬁrincipais principios e
concepgles trazidos pela LOAS e alertar quanto ao papel do segmento nio-

governamental dentro dos conselhos.

E importante que o conselho, bem como a sociedade civil atuem visando
captar cada vez mais novos atores sociais que possam também se engajar na

luta pelos direitos sociais basicos e pela efetivagdo dos conselhos.

Podemos compreender através desta investigagﬁo, que uma das
dificuldades enfrentadas pelas ONGs no CEAS/SC diz respeito a falta de
conhecimento e acesso as informagGes e tramites legaié - a burocracia estatal. O
rompimento de tais questGes ndo depende somente das ONGs mas,
especialmente das organiza¢des governamentais que atuam no conselho. Porém,

compete as ONGs pressionar para que a publicizacdo ocorra. A nio publicizagdo
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de informagdes impossibilita o exercicio pleno do controle social pelo
segmento ndo-governamental e, conseqlientemente, interfere na execugdo das

acgOes e atribui¢des dos conselhos.

-~
Mas, nos surpreendeu e chamou a atengio € que, todos os depoiinentos]
expressaram foi confianga, esperanga e credibilidade em relagio aos conselhos ¢

a estrutura descentralizada da assisténcia social, apontando este com um /

processo gradativo que perpassa necessariamente pela formulagio e préparag:éo /
dos sujeitos sociais. Ou seja, as entidades e organizagées de assisténcia social]
compreendem o processo de descentralizagdo da assisténcia social, como um
processo educativo e de transformagéo cultural que deve iniciar pelo sistema
educacional, conduzindo assim, os individuos a um patamar diferenciado de
cidadania. Como expressa um depoimento, somente desta forma teremos daqui
dez anos ONGs - segmento ndo-governamental - realmente apto para assumir
seu papel enquanto representante de uma populagcdo oprimida e subalternizada
e, que vé nestes conselhos uma oportunidade de transformagdo social. A questdo
cultural, a constru¢cdo de uma nova cultura politica perpassa necessariamente
pela construgdo de significados e representagdes sociais este, pode com certeza

constituir-se objeto de investigacdo de novas pesquisas sobre os conselhos

paritérios.
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O profissional de Servico Social possui nos éonselhos um campo |
muito fértil e propicio para trabalhar questdes que conduzam a um novo pensar,
agill~ e compreender as responsabilidades do segmento nio-governamental nos
mesmos. O assistente social pode fornecer uma leitura mais critica na construgio
-dos conselhos, de modo geral, e o que acontece no CEAS/SC, onde grande parte
das organizag(”)es\ sdo representada pela categoria profissional. Este é um dos

fatores que imprimem ao CEAS/SC lugar de destaque a nivel nacional, quando

se refere a descentralizagdo da assisténcia social.

O grande desafio que se coloca para os conselhos é que as ONGs passem
realmente a atuarem nestes espagos enquanto atores responsaveis pelo destino de
uma politica, que ndo defendam interesses particularistas e visem somente a

defesa dos interesses da sociedade civil como um todo.

As dificuldades sdo muitas, porém, as possibilidades infinitas, basta
desejar e assumir as responsabilidades e o seus papéis, as “armas” e

instrumentos j4 alcangamos precisamos somente coloca-los em funcionamento.

Esperamos ter trazido neste trabalho de conclusio de curso elementos que
possam contribuir para o exercicio da representacdo do conselheiro ndo-
governamental nos conselhos, bem como aos profissionais de Servigo Social

uma reflexdo quanto a relevincia da sua atuagdo junto aos conselhos e suas
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responsabilidades na luta pela defesa e atendimento das demandas populares,

expressas estas no Cédigo de Etica Profissional.
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Apresentagdo do Objeto de Pesquisa;

Objetivos do Trabalho:

=> Avaliar, analisar o papel e atuagio do segmento nfo-governamental no CEAS/SC;
= Captar: como este segmento pensa?; Como se organiza?; O que ja fez e vem fazendo?;
Principais limites e possibilidades.

QUESTAO CENTRAL

“Qual o papel do segmento ndo-governamental nos conselhos de politicas piblicas, em
especial no CEAS/SC?”

Sub-itens a serem aborda_dos:

= O que € um conselho paritario?

= O que entende por segmento nfo-governamental?

= Como vocé percebe a atuagdo da sociedade civil no que se refere ao exercicio da
participagdo, da autonomia e do controle social?

= O caréter paritario dos conselhos representa a sociedade uma oportunidade para o
exercicio e efetivagdo da cidadania? Ou mesmo um espago de luta para garantia dos
direitos sociais? Por qué?

=> A estrutura (descentralizadora) proposta pelos conselhos representam um avango para
sociedade, a construgfio de um Estado mais democratico?

e Questio Final:

“As ONG’s ou as entidades que representam o segmento nfo-governamental no
CEAS/SC, foram designadas para exercer um papel, ter uma a¢fo na implantagiio da
politica publica de assisténcia social. Que papel é este, € como as ONG’s vem
desempenhando-0?”



DADOS DA DISCIPLINA DE ESTAGIO SUPERVISI‘ONADOS

NOME DO ALUNO: SIMONE CRISTINA VIEIRA
MATRICULA: 9421625-8

Ano do Desenvolvimento do Estagio 1: 1996 Semestre 2°

Nome do Local do Estagio: Conselho Estadual de Assisténcia Social — CEAS/SC
Nome da Supervisora da Institui¢io: Maria José¢ de Medeiros Porto

Nome da Supervisora da UFSC: Beatriz Augusto Paiva

N.° de Horas Desenvolvidas: 304

Ano do Desenvolvimento do Estagio 2: 1997 Semestre 1°

Nome do Local do Estagio: Conselho Estadual de Assisténcia Social - CEAS/SC
Nome da Supervisora da Instituigdo: Maria Teresa F. Magalhies

Nome da Supervisora da UFSC: Heloisa Maria José de Oliveira

N.° de Horas Desenvolvidas: 308

Ano do Desenvolvimento do Estagio 3: 1997 Semestre 2°

Nome do Local do Estagio: Conselho Estadual de Assisténcia Social - CEAS/SC
Nome da Supervisora da Institui¢éio: Maria Teresa F. Magalhdes

Nome da Supervisora da UFSC: Heloisa Maria José de Oliveira

N.° de Horas Desenvolvidas: 428

COORDENADORA DE ESTAGIO/DSS/CSE/UFSC



ANEXO



CEAS | /

CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE SANTA CATARINA

ENDEREGO DOS CONSELHEIROS (NAO-GOVERNAMENTAIS) o

NOME DA ENTIDADE NOME DO CONSELHEIRO ENDERECO ENDERECO P/ L
COMERCIAL CORRESPONDENCIA
: }‘I’VITULAMI':?LES: i (T) - Pe. José Daboita g:: Dib Cherem - Capoeiras
! Orionépolis Catarinense ] 88.090-001 - Florianépolis/SC 0 mesmo

Fone: 244-0238
SUBSEDE:

Rua Frederico Afonso, 5568
88.104-000 - Sao José/SC
Fone: 247-5087
Av. Hercilio Luz, 639 -11¢ andar-Sala 1101
Fone: 224-2460

224-8444

Rua Saldanha Marinho, 29-12 Piso
88.010-  Fpolis/SC

f Associagao dos Aposentados da

CELESC - APCELESC

Rua Osni Melo, 64 Estreito
88.075-590 - Florian6polis/S
Fone: 244-3497

(T) - José Nascimento

} Associacdo Catarinense para
Integracio do Cego - ACIC

SUPLENTES:

Associacao Catarinense de

Idosos - ACI

| Rua Conselheiro Mafra, ¢
Centro - Caixa Postal 784
88.010-102 - Florian6polis/S
Rua Luiz Oscar de Carvatho, ;
Bloco A-3 - Apto 22 - Trindad:
88.036-400 - Florianépolis/SC
Fone: 233-3503

(T) - Denise Pacheco Andriani
Fone: 238-0169

Rua Joao Gualberto Soares, 5.748
Bairro Sao Jodo do Rio Vermelho
88.000-000 - Floriandpolis/SC

(S) - Eliane Darella

(S -
)

gg:faﬂflzhx:‘gx;";‘;ﬁ‘““‘“‘"""5“"’""5 (T) - Maria Givanete Claudino [Rua Dep. Anténio Edu Vieira, Rua Dib Cherem, 2820 Ap
TITULARES: 1524 Pantanal 403 - Capoeiras

) 88.040-001 - Fpolis/SC 88. - Florian6polis/SC
CNBB - Regional Sul IV Fone: Fone: 223-0783

244-9696
Av. César Seara, 44
Apto 205 - Carvoeira
88.040-500 - Fpolis/SC
Fone: 234-4393

Rua Vidal Ramos, 140 - Centro
Ed. Eduardo Dias, 32 Andar/Sala 307
88.010-320 - Fpolis/SC

Fone: 222-8572

Rua dos Ilhéus, 08

OMEP - Brasil - SC (T) - Carla ROS&}’\IE Bressan
“ N _,—v, \» /

. .
A ps T

Associacio de Gerontologia -

€T) - Marilia Celina F.Fragoso

Edificio APLUB-10 Andar-Sala 1004 0 mesmo
A-NG 88. - Fpolis/SC
Fone: 224-8444 - 231-6862
972-0609
Associagdo Kardequiana de (T) - Hélio Abreu Filho - Rua Tenente Silveira, 162 Sala 03
o Edificio Carlos Toulois 0 mesmo
Obras Socais - AKOS 88.010-300 - Fpolis/SC
Fone: 248-1545
Associagao das Entidades (S) - Ana Maria Rabello Silva Rua Ademar Nunes Pires. 480
Filantrépicas de SC - Cérrego Grande 0 mesmo

ASSERISC
233-0275
) -
(S)-
(S) -

o [ v ST AT T i g ¢

Rprese nte dos Trabalhadores do Setor e
Defesa dos Direitos da Cidadania

TITULARES:
Caritas Diocesana de Lages

.

Cx. Postal 503
'] 88.502-970 - Lages/SC
Fone: (049)222-4384
266-0813 (apto 305)

Rua dos Ilhéus, 08
Edificio APLUB-10: Andar-Sala 1004/1005

0 mesmo

Conselho Regional de Servigo
Sacial - CRESS/122 Regiao

(T) - Luziele M2 de Souza
Tapajos 88. - FpoliwSC
Fone: 224-6135

Av. Gov. Irineu Bornhausen. 4.860

Ordem dos Advogados do
Brasil - OAB/SC

(S) - Simone Nogueira Viegas

Cx. Postal 415 -Agrondmica
88.025-202 - Fpolis/SC
Fone: 239-3500

Rua Felipe Schmidt, 5:
Sala 412 - Centro

(em cima do ponto chic
Fone: 223-1855

(S) -




