UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCI0 ECONOMICO

DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

SERVICO SOCIAL E A QUESTAO DA SUBJETIVIDADE:

UM DESAFIO CONTEMPORANEO

MJ% Trabalho de Conc_lusao. de "'Curso
Qefe'do Depto. de Servigo Social : Apresentado ao Departamento de

CSB/UESG Servigo Social da Universidade ‘Federal
de Santa Catarina, para obtencio do
titulo de Assistente Social, orientado
pela professora Marly Venzon Tristio.

AWO_Vldu Pelo 0SS
em0Y/073,9Y)

MARIA DO ROCIO MENDES SOUZA

Florian6polis, Junho de 1997



“O sentido de ligagdo a outra pessoa é um
requisito bdsico para o crescimento individual.

O relacionamento deve ser tal que cada pessoa
seja considerada um individuo com recursos para
o sez; proprio desenvolvimento.

O crescimento, as vezes, envolve uma luta interna
entre necessidades de dependéncia e de
autonomia, mas o individuo se sente livre para se
encarar se tiver um relacionamento em que sua
capacidade seja reconhecida e valorizada e em
que ele seja aceito e amado.

Entdo ele estard apto a desenvolver seu préprio

potencial de vida, a tornar-se mais e mais

singular, autodeterminado e espontdneo.”

Clark Moustakas



Dedicatdria

Dedico este trabalho a pessoa que esteve presente
em todos os momentos de sua elaboracdo, que
sempre acreditou .na minha capacidade, que
sempre me incentivou a ser quem eu sou hoje.

Que sempre me amou e me compreendeu:

Jeison, meu esposo.



v

AGRADECIMENTOS

A DEUS, por estar presente em minha vida, iluminando os meus caminhos.

A meu esposo, JEISON, por todo amor e compreensio dedicados a mim nessa

trajetdria de formagdo académica.
A meus PAIS, que, com grande sabedoria e amor, educaram-me para a vida.

A minha orientadora, MARLY VENZON, que, com sua sabedoria e amizade,

conduziu-me a realizagdo deste trabalho.

A minha supervisora de estagio, ANA DAL-BO, que, com seu otimismo e
amizade, contribuiu, ndo s6 para minha formag¢io académica, mas também para o

meu crescimento pessoal.

As Assistentes Sociais ARLETE, TANIA ¢ MARIA APARECIDA por terem
contribuido para a minha formagdo académica e, principalmente, pelo carinho e

amizade.



A toda a minha turma, e, especialmente, as amigas MARLI, ANDREA, LEDA e

LUCIANA, com quem compartilhei bons momentos de descontragdo.

A todos os usudrios do Férum e profissionais do Direito que, através de seus

depoimentos, possibilitaram a realizagdo deste trabalho.

Enfim, a todos aqueles que, de uma maneira ou de outra, se fizeram presentes na

trajetéria da minha formag4o académica.



SUMARIO

INTRODUGAO ... e e e e e e e e e e et e e e ettt ee e e e e e ssbiaeesesnnaeaeeneee 7
CAPITULO 1 - SERVICO SOCIALE O PODER JUDICIARIO ........coooiiiiiiiiiiiieiiiieeaeeeeeeeeeeeeennnns 13
1.1. - O PODER JUDICIARIO E A INSERCAO DO SERVICO SOCIAL EM SUA ESTRUTURA....... 14
1.2. - ATRIBUICOES DO ASSISTENTE SOCIAL NAS VARAS DAFAMILIA ......oooviiiiciien. 17
1.3. INTERDISCIPLINARIEDADE ENTRE DIREITO E SERVICO SOCIAL .......cocovvvviiirieeeeieeeaaannns 22
CAPITULO 2 - OS USUARIOS DO SERVICO SOCIAL NAS VARAS DA FAMILIA .................... 27
2.1. -PERFILDO USUARIO ...ttt e e e e e e e e s eeaateaeseennnneens 28
2.2. - A PROBLEMATICA DOS USUARIOS.......coeeeeumeieeeeeeeeeeeeeeeae e eeeeeeeeeeeeeeeeaeaeeeesseeaeannnes 32
2.2.1. - ASSISTENCIA JUDICIARIA: UM DIREITO DO CIDADAO ......eoeeeeeeeeeieeeeeceeieeeee e 46
CAP{TULO 3 - A METODOLOGIA DO SERVICO SOCIAL NAS VARAS DAFAMILIA .............. 53
3.1. - RESGATE DAS CONSTRUCOES METODOLOGICAS DO SERVICO SOCIAL........cccouveeeenne 54
3.2. - ATUACAO DO SERVIGO SOCIAL NAS VARAS DAFAMILIA ........ocooiiiiiiiiiiiieee 74

3.3. - PERCEPGAO D0OS USUARIOS E DOS PROFISSIONAIS DO DIREITO EM RELAGAO A
ATUACAO DO SERVICO SOCIAL ....cuuviiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeaeaeaeeeeenserasaesaneaennnes 99
CONSIDERAGOES FINALS ...ttt e eeeees e e saeaeanns 106
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt e e et e e et eeee e earaaaaeeeaeaans 110
AINEX O oo e e a e e ananan 118



INTRODUCAO

A tematica metodologia do Servigo Social tem-se revelado como uma
constante luta dos profissionais que buscam indicar elementos constitutivos do
fazer profissional.

A proposta deste Trabalho de Conclusio de Curso é mostrar os
elementos constitutivos da pratica profissional dos assistentes sociais no setor de
Servico Social das Varas da Familia - Forum Capital, como fruto da nossa
experiéncia de estagio, vivenciada, no periodo de 01/07/95 a4 23/12/96.

Nossa preocupagdo com relagdo a metodologia do Servigo Social
originou-se da constatagdo de que ndo tinhamos suporte tedrico e morfologico
para atuar junto as familias, cujas situagdes ‘exigiam um conhecimento da area
da psicologia, pois atudvamos com questdes subjetivas no iterior das questdes

sociais.



O nosso aporte tedrico nos possibilitava fazer uma andlise critica da
realidade social mais ampla, porém, quando trabalhdvamos a singularidade de
uma separag¢do, tinhamos sérias dificuldades.

Verificamos um descompasso entre teoria e pratica, dilema este tdo
vivido pelo Servigo Social. Na teoria, as coisas parecem ser mais faceis de lidar,
mas, na pratica, ndo sabiamos como lidar com uma pessoa que chora porque foi
espancada pelo marido ou porque este a abandonou.

Qual a metodologia para trabalhar com casais em crise conjugal? Como
agir diante de qﬁestées que envolvem afeto, amor, magoa? A cada caso atendido
por nods correspondia significativo aprendizado.

Consideramos falho o ensino académico por ndo oferecer ao aluno
embasamentos tedricos para atuar no seu campo de estagio, cabendo-lhe a busca
incessante de teorias_, fora do meio acad€émico, para poder dar conta da pratica dé
estaglo.

Diante das preocupagGes expostas, consideramos de extrema
importancia elucidar a atuagdo do assistente social junto as familias, viabilizando
que futuros estagidrios da pratica conhegam a realidade onde irdo atuar, bem
como a metodologia utilizada.

Entendemos que a metodologia de intervengdo do Servigo Social junto
a realidade é composta Lie principios de agdo, métodos e conjunto de técnicas e

habilidades referentes ao desempenho profissional. 7



O presente estudo tem carater descritivo, pois parte do pressuposto de
que o assistente social estd instrumentalizado para atuagfo junto a familia, e
exploratdrio no sentido de conhecer a percepgdo dos assistentes sociais, Usuarios
e profissionais do Direito sobre a relevincia do Servigo Social nas Varas da

Familia .

“As pesquisas descritivas sdo, juntamente com
as exploratorias, as que habitualmente realizam os
Ppesquisadores sociais preocupados com a atuagdo
prdtica.” (Gil, 1991, p.46).

Utilizamos como instrumento de coleta de dados a entrevista,
entendendo que esta envolve sempre uma situagdo de interagdo entre o
entrevistado e o entrevistador.

A entrevista semi-estruturada foi por nés utilizada, pois segue um .certo
roteiro que serve de orientagdo para o pesquisador balizar as falas dos
entrevistados. Parte da elaboragdo de um roteiro. Suas qualidades consistem em
elaborar de maneira mais abrangente possivel as questdes que o pesquisador quer
abordar no campo, com base na defini¢do do objeto de investigagdo. (Minayo,
1993)

Entrevistamos 04 assistentes sociais que compdem as Varas da Familia

do Forum Capital. Nosso estudo foi localizado, abrangendo o universo do setor,
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considerando que essa abordagem fornece importantes subs_idibs. Nio foram
utilizadas amostras, por essa razio.

Com relagdo aos usudrios e aos profissionais do Direito, utilizamos a
amostragem por acessibilidade.

Segundo Gil (1991, p. 97), a amostragem por acessibilidade é assim

descrita:

“O pesquisador seleciona os elementos a que
tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma,
representar o universo. Aplica-se esse tipo de amostragem
em estudos exploratdrios ou qualitativos, onde ndo é
requerido elevado nivel de precisdo.”

Selecionamos os usudrios que mais mantiveram contato com o Servigo
Social, portanto, selecionamos 15 usudrios, sendo que 10 deles ja haviam sido
atendidos mais de duas vezes pelo Servigo Social; os outros 05 sdo parte de
processos em que foram realizados estudos sociais.

Com relagdo aos profissionais do Direito, selecionamos 08. Foram
entrevistados 05 advogados que mantiveram estreita ligagdo com o setor, 01 juiz
do Direito de Familia e 02 promotores, sendo que todos compdem as Varas da
Familia do Forum.

Vale-nos ressaltar que o nosso estudo é qualitativo; portanto, ndo nos

preocupamos com o numero de entrevistados.
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A amostragem qualitativa privilegia os sujeitos sociais que possuem
atributos que o investigador pretende conhecer, € considera-os em numero
suficiente para viabilizar certa reincidéncia das informagdes. (Minayo, 1993)

Ainda segundo Minayo (1993, p.35):

“(...) dados qualitativos trazem, para o interior
da andlise, o subjetivo e o objetivo, os atores sociais e o
proprio sistema de valores do cientista, os fatos e seus
significados, a ordem e os conflitos.”

A apresentagdo dos resultados do estudo obedeceu a seguinte ordem:

O capitulo I - O Servico Social e o Poder Judicidrio - as questdes
abordadas objetivam elucidar a ligagdo do Servigo Social com o Poder Judiciario,
portanto resgata o Poder Judicidrio e a inser¢do do Servigo Social em sua
estrutura, as atribui¢des do assistente social nas Varas da Familia, relacionando-

‘as com o Codigo de Etica e o trabalho interdisciplinar entre Direito e Servigo
Social, duas disciplinas atuantes nas Varas da Familia.

O capitulo II - Os usuarios do Servigo Social nas Varas da Familia
- trata das caracteristicas dos usudrios que procuram o Servigo Social nas Varas
da Familia. Explicitamos o perfil desse usudrio, bem como resgatamos a
problematica por ele trazida ao setor.

O capitulo III - A metodologia do Servico Social nas Varas da

Familia - busca elucidar aspectos metodoldgicos do Servigo Social. Realizamos
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um breve resgate da discussdo metodologica que permeia a profissdo e, em
seguida, elucidamos a metodologia utilizada pelo assistente social que trabalha
com familias, através dos dados coletados com a pesquisa. Por fim,
apresentamos as percepgdes dos usudrios e profissionais do Direito sobre a
atuagdo do assistente social, baseadas nos dados da pesquisa.

Pretendemos que os dados arrolados neste estudo contribuam para
novas reflexdes e pesquisas sobre a pratica do Servigo Social nas institui¢Ges.
Finalizaremos este , tecendo algumas consideragdes e sugestdes sobre a pratica

| profissional.



CAriTULO 1

SERVICO SOCIAL E O PODER JUDICIARIO

13
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1.1. - O PODER JUDICIARIO E A INSERCAO DO SERVICO SOCIAL EM SuA

ESTRUTURA

“Entre os objetivos proprios do Estado e do
governo, sempre se atribui a Justica um dos mais altos,

sendo o objetivo supremo.” (Barbosa, 1983, p.14).
A justica € obtida através do cumprimento das leis elaboradas pelo
Estado, pressupondo-se que de maneira direta ou indireta as pessoas participem
“dessa elaboragdo. O governo deve manter-se distante de interesses de classes,
ou seja, as leis devem ser iguais para todas as pessoas, independente da sua

condi¢do econdmica, social, cultural, politica e étnica.

“Pode-se dizer com seguranca que o interesse
primordial do homem sobre a Terra ¢ a justica. A fim de
estabelecé-la e manté-la os homens agruparam e criaram
suas instituicdes.” (Barbosa, 1983, p. 07).

A fim de que houvesse um consenso entre os homens sobre o ideal de

&
justi¢a, criaram-se instituigdes como o Poder Judiciario, cuja finalidade bésica se
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constitui em julgar e fazer aplicar a justi¢a através do cumprimento das leis.

“A lei, abstratamente félando, regulainenta /]
comportamento das pessoas, compulsando-as a praticarem
ou ndo praticarem determinados atos, bem como
estipulam a maneira pela qual outros atos devem se
realizar.” (Barbesa, 1983, p. 51).

Para a justiga ser administrada, o territério do estado é dividido em
comarcas, distritos € subdistritos. Cada comarca possui um Forum, que é a sede
da comarca e reune estrutura necessaria para atender a sociedade com suas
demandas sécio-juridicas.

O Foérum ¢ uma instituigdo de carater pablico, ¢ o Estado participa
diretamente na sua condugdo, pois dele partem politicas que operam no campo
socio-juridico.

A estrutura forense ¢ composta por Varas como: da Familia,
Criminais, Civel e da Fazenda, possuindo cada uma dessas Varas, demandas
especificas que se tornam passiveis de sentencas judic}iais, outorgadas pelos
juizes do Direito.

“A priori”, sd0 0s jui’zes que compdem as Varas especificas que julgam

as demandas trazidas pelos usuarios.

“Uma decisdo judicial pode modificar as vidas
das pessoas, contribuindo para sua integracdo ou
marginalizacdo sociais definitivas, e acarreta-lhes
conseqiiéncias indeléveis.” (Barbosa, 1983, p. 56).

~
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Faz-se, nesse momento, necessaria a interven¢do do Servigo Social
para que a decisdo judicial seja o mais justa possivel com a realidade do usuario.

O cargo de assistente social no Poder Judiciario Catarinense foi criado
em 1972, especificamente para a Justica da Infincia e Juventude, & época,
Juizado de Menores.

Concomitante a esse, outros cargos foram sendo criados a pedido dos
Juizes, e comprovada a necessidade. O Servigo Social no Poder Judicidrio,
atualmente, esta ligado a Vara da Familia Infincia e Juventude ¢ a Vara
Criminal.

Nas Varas da Familia da Capital, o cargo foi criado em 1981, e se
mantém até os dias atuais. Conta recentemente com duas assistentes sociais e
quatro estagiarias.

O Servigo Social nas Varas da Familia ¢ legitimado pela populagio,
que a ele recorre quando possui problemas relacionados a familia, seja entre os
cOnjuges ou entre estes € os filhos.

Assim, como qualquer outra profissdo vinculada a uma organizagdo, o
Servigo Social nas Varas da Familia do Férum possui atn'buig:ﬁes especificas.

Abordaremos essa questdo no item a seguir.
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1.2. - ATRIBUICOES DO ASSISTENTE SOCIAL NAS VARAS DA FAMILIA

O assistente social, quando vinculado a uma organizagdo, possui
atribui¢des especificas de acordo com a 4rea de intervengdo. Dessa maneira, o

assistente social, nas Varas da Familia, tem as seguintes fungdes:
- ‘Atender situagdes problemas -especificas, - utilizando a metodologia

.
LY

propria do Servigo Sg‘cial'f'i\'lé pratica’cotidiana do profissional nas Varas da

Familia, este r;ealiza atendimentos iﬁdividuah'zados, nosv‘ qﬁais O usudrio tem a
oportunidade de expor a sua probleméﬁca, em sua maioria de ordem familiar ¢
juridica. O assistente social orienta e encaminha esse usudrio, a 6rgdos externos
e ‘internos a estrutura forense, como, por exemplo: Prefeitura, EMAJ - Escritorio
Modelo de Assisténcia Judiciaria, A.A. - Alcodlatras Andnimos, Movimento

Porta Aberta, Vara Criminal, Vara Civel, etc.

- Orientar familias em crise ou em processo de desestruturagdo. O
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assistente social acompanha casais em fase de separagdo, situagio onde
emergem questdes como pensdo alimenticia, guarda de filhos, divisdo de bens e
outras de ordem emocional.

- Realizar pericia social - ¢ o estudo social realizado em cumprimento
a determinagdo judicial, atuagdo prevista na legislagio do Servigo Social,

conforme Decreto n° 994, de 15.05.1962, que expde em seu art. 5°;

“A - aceitar designacdo por autoridade judicial
para atuar como perito em assunto de sua competéncia;

B - informar o cliente acerca da finalidade de
sua atuacdo no desempenho de trabalho de cardter
pericial; o
C - agir, quando perito, com isen¢do de dnimo e
imparcialidade, limitando seu pronunciamento a laudos
Dertinentes a drea de suas atribuicoes e competéncias.”

O técnico de “Sen)ig:b \S'ocial ¢ subordinado ao juiz do Direito da Vara

da Familia e atua. nos~proéessos determinados pelo mesmo. Realiza um estudo

social sobré a realidade vivida pelas partes que.constam no processo e utilizando
a metodologia do Servig:‘o.Social, fornece subsidios para que o juiz dé a sentenga

N

judicial. Esse estudo social é submetido a apreciagdo do promotor de justiga,
advogados das partes e, quando sobem 4 instincia superior (Tribunal de Justiga),

sofrem a aprecia¢do de desembargadores e Procuradores da Justiga. Nas Varas

.4

da Familia, é comum o assistente social realizar estudos sociais nos processos de:

transferéncia de guarda, regulamentagéo de visitas, separagdes judiciais litigibsas,



19

‘pedidos de guarda e responsabilidade e outros.

- Acompanhamento ‘de visitas - em cumprimento a determinagdo
judicial, o assistente social acompanha a visita da crianga ou adolescente a um
dos pais ou avods, no local, dia e hora fixados pelo Juiz, a fim de observar o
comportamento e o relacionamento das partes envolvidas. Através de relatorio,
informara ao Juiz as ocorréncias que considerar importantes, € apresenta seu

parecer.

- Participacdo em audiéncias - O assistente social podera ser intimado
pelo Juiz, a pedido das partes, a comparecer a audiéncias.
Segundo o Codigo de Etica do assistente social - Capitulo VI, que trata

das relagdes do assistente social com a justi¢a, dispde em seu art. 19 o seguinte:

“b - comparecer perante autoridade competente,
quando intimado a prestar depoimento, para declarar que
estd obrigado a guardar sigilo profissional nos termos
deste Codigo e da Legislagcdo em vigor.” '

Em relagdo ao Sigilo profissional, o Cddigo de Etica dispée no art. 16

que:



“O sigilo profissional protegera o usudrio em
tudo aquilo de que o assistente social tome conhecimento,
como decorréncia do exercicio da atividade profissional.”

Vale-nos ressaltar que o Servigo Social, como pratica institucional,
deve voltar-se mais para a realidade de seus usuérios, do que para a simples
execugdo de suas atribuigGes.

No Cédigo de Etica, o art. 8° dispde que:

“c- contribuir para a alteracio da correlagio
de for¢as institucionais, apoiando as legitimas demandas
de interesse da populacio usuiria.”

O assistente social deve ter como pressuposto basico de sua
intervengdo o atendimento as necessidades dos usudrios, sejam elas de ordem
econdmica, social, psicossocial e politica.

O assistente social tem sua profissdo pautada no Cédigo de Etica de

1993; para tanto, deve zelar pelos principios fundamentais nele contidos:

“ - Reconhecimento da liberdade como valor
ético central e das demandas politicas a ela inerentes -
autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos individuos
sociais; '

- Defesa intransigente dos direitos humanos e
recusa do arbitrio e do autoritarismo;

- Ampliagdo e consolidacdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda a sociedade, com
vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das

- classes trabalhadoras;
- Defesa do aprofundamento da democracia,
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enquanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza
socialmente produzida;

- Posicionamento em favor da eqiiidade e justica
social, que assegure universalidade de acesso aos bens e
servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem
como sua gestdo democrdtica;

- Empenho na eliminacdo de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a
participacdo de grupos socialmente discriminados e a
discussdo das diferencas;

- Garantia do pluralismo, através do respeito as
correntes profissionais democrdticas existentes e suas
expressdes leoricas, e¢ compromisso com o0 constante
aprimoramento intelectual; _

- Opcdo por um projeto profissional vinculado
ao processo de constru¢cdo de uma nova ordem societdria,
sem dominacdo-exploragdo de classe, etnia e género;

- Articulacdo com os movimentos de outras
categorias profissionais que partilhem dos principios deste
Codigo e com a luta geral dos trabalhadores;

- Compromisso com a qualidade dos servi¢os
prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual,
na perspectiva da competéncia profissional;

- Exercicio do Servico Social sem ser
discriminado, nem discriminar, por questdes de inser¢do
de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
op¢do sexual, idade e condicdo fisica.” (Cédigo de Etica,
1993, p.11).

O Servigo Social nas Varas da Familia mantém com o Direito uma
estreita ligagdo, como tivemos oportunidade de expor quando nos referimos aos
estudos sociais realizados por determina¢do judicial. Como se da essa
interdisciplinariedade entre o Direito e o Servigo Social nas Varas da Familia ¢ a

nossa proxima dissertagdo.
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1.3. INTERDISCIPLINARIEDADE ENTRE DIREITO E SERVICO SOCIAL

“Entendendo-se a interdisciplinariedade como
“postura profissional” e “principio constituinte da
diferenca e da criacdo” compreender-se-d que o Servi¢o
Social uma vez que articula diferentes conhecimentos de
modo proprio, num movimento critico entre prdtica -
teoria e teoria - prdtica - é uma profissdo interdisciplinar
por exceléncia. Assim para o Servico Social a interagcdo
com outras dreas é particularmente primordial: seria fatal
manter-se isolado ou fazer-se cativo.” (Rodrigues, 1995, p.
157).

O Servigo Social nas Varas da Familia se fortalece com o respaldo de
varias teorias para a iIltérveng:ﬁo na realidade de cada familia. Ndo possuindo
uma metodologia pronta e definitiva para atuar na realidade, pois a realidade tem
diferentes nuances e esta em constante movimento, é preciso que o profissional
de Servico Social se familiarize com a 4rea que trabalha para que possa
operacionalizar a sua metodologia de acordo com cada realidade . Em especial
nas Varas da Familia, o profissional tem necessidade de entender a dindmica

familiar bem como as questdes referentes a direito e deveres.
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Ha, por parte do Servigo Social, um trabalho cotidiano com os usudrios
no sentido de orientd-los e encaminha-los, de acordo com suas demandas.
InformagGes sobre separagio, pensdo alimenticia, visitas aos fithos, guarda de
fithos, divisdo de bens e outras sdo dadas pelo Servigo Social. Através de
conhecimentos apreendidos da area do Direito, o assistente social possibilita aos
usudrios terem acesso aos seus direitos, bem como seus deveres.

O Direito e o Servigo Social realizam um trabalho interdisciplinar, pois
ambos atuam, na maioria das vezes, sobre uma mesma realidade familiar. E
evidente que cada disciplina mantém sua identidade, haja visto que a
interdisciplinariedade nio implica auséncia de resposta especifica de um técnico

sobre determinado assunto.

“A interdisciplinariedade prevé a relacdo e o
didlogo entre diferentes dreas e ndo a homogeneidade de
objetivos e métodos, nem tampouco que alguma disciplina
perca sua identidade ou que haja predominio de uma
sobre as outras.” (Prates et al, 1995. p. 133).

A interdisciplinariedade é um tema bastante atual ¢ em fase de
construgdo de uma metodologia de intervengdo, sem que 0s técnicos ndo percam
sua especificidade.

A mesma realidade social pode ser abordada por diferentes técnicos
como: socidlogos, assistentes sociais, antropologos, advogados e assim por

(IR

diante. Cada profissional ira “olhar” aquela realidade de acordo com o seu saber.
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O que se torna imprescindivel, ¢ que estes ndo usem o seu saber como verdade
absoluta. |

No cotidiano das Varas da Familia, o Direito e o Servigo Social se
engajam em situacdes em que o usudrio necessita de alguém que lhes defenda no
que se refere a direito de familia. O contato entre advogados e assistentes sociais
torna-se mais estreito quando ha processos em que o juiz da Vara da Familia
solicita o estudo social. Uma das atribui¢Ges dos assistentes sociais nas Varas da
Familia € realizar estudos sociais de casos, os quais servirdo de subsidios para a
decisdo judicial. O que ocorre com freqiéncia entre assistentes sociais e

advogados € o que expde claramente Hilton Japiassu (1976, p. 132):

“Acontece com freqgiiéncia que diferentes
especialistas atacam o mesmo problema, cada um segundo
0 seu ponto de vista proprio ignorando o que fazem os
demais.”

E wvisivel = em nossa pratica cotidiana esse descompasso entre
advogados e assistentes sociais, pois o estudo social, como momento do método
utilizado pelo Servigo Social, objetiva buscar a realidade vivida por aquele
usudrio, e essa realidade é exposta para que o juiz consiga decidir com base em
fatos constatados, muitas vezes “in locu”.

Esses fatos relatados pelo assistente social podem ou ndo favorecer o

requerente. Nesse sentido, ndo hd um respeito por parte dos advogados com o

oF
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saber do Servigo Social, pois esses consideram que alguns estudos sociais sio
parciais, ou melhor, ha uma tendenciosidade do assistente social em favorecer
uma parte em detrimento da outra.

Salientamos que ndo sdo todos os profissionais do Direito que pensam
dessa forma; ha aqueles que compreendem o trabalho e consideram primordial
essa troca de informagGes entre as disciplinas. Admitem nio possuir um preparo
para trabalhar com questdes que, além de envolver o social mais amplo, envolve
também sentimentos.

O namero de estudos sociais solicitados pelos juizes é bastante
consideravel, razdo pela qual consideramos que o trabalho do Servigo Social ¢
compreendido, auxiliando-os a desvelarem casos extremamente complicados.

O profissional que faz parte de uma equipe interdisciplinar deve ter
uma visdo de homem e de mundo bastante ampla e clara para poder situar sua
especialidade dentro de um projeto de trabalho interdisciplinar.

Dentro de uma organizagdo, interdisciplinariedade, para o estudo € a
solu¢do de um mesmo problema € de extrema importéncia , pois possibilita as
discussbes € a troca de saberes entre areas diversas , €, consequentemente, o
crescimento reciproco destas. |

Falar em interdisciplinariedade é admitir a existéncia de varios saberes
técnicos e do saber popular.

A realidade social € bastante complexa e em constante transformagio;
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para tanto, se faz necessario que os profissionais saibam de suas limitagdes,

evitando interveng¢des inconsistentes.

o



CAPITULO 2

Os USUARIOS DO SERVICO SOCIAL NAS VARAS DA FAMILIA

27



28

2.1. - PERFIL DO USUARIO

Entender o usudrio e suas caracteristicas (iepende da visdo de homem e
de mundo que o profissional possui sobre a pessoa “usudrio”.

Durante todo o periodo académico, aprendemos a conhecer o ususrio
do Servigo Social em sua universalidade, porém a pratica cotidiana nas Varas da
Familia mostrou-nos outras caracteristicas até entdio pouco compreendidas e
pouco enfatizadas no meio académico.

Falaremos, neste item, do usudrio das Varas da familia e sua
universalidade, bem como enfatizaremos esse usudrio como uma pessoa que
possui uma identidade, um cotidiano, um imaginario, uma memoéria, enfim, um
mdividuo fesponsével por sua agdes.

Segundo Sawaia (1995, p.101), afeto, identidade, emogdo,
necessidade sdo questdes socio-politicas, tanto quanto instituigdo, classe social,

relagGes de poder, trabalho sdo questdes subjetivas.
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O usudrio do Servigo Social nas Varas da Familia ou de qualquer outra
mstituicdo possui um perfil generalizado, ou seja, o usuario do Servigo Social é
aquele individuo excluido, explorado, subordinado e ignorante no que se refere ao
acesso a informag¢des. Essas sdo caracteristicas que perfazem o perfil do usuério,
na sua busca continua, em instituigdes pﬁbh'éas, de solugbes para os seus
problemas.

O que geralmente escutamos no meio académico é que o usudrio é uma
pessoa facilmente manipulada, que nfo possui vontades proprias, € € uma
" “marionete” do sistema capitalista. E vitima de um sistema onde ha os que

produzem as leis € 0s que existem para obedecé-la.

“Essa dissociacdo legitima o mandar e o
obedecer, o ter e ndo ter e, consequentemente, a
reproducdo social em instituicoes de poder, organizando a
sociedade de forma que, de um lado, ficam os que pensam
e dirigem a sociedade e, de outro, os que submetem a tais
determinacgdes.” (Kaminski et all , 1995. p. 29).

Nao podemos desconsiderar o aspecto econdmico e o seu poder de
transformar a sociedade e as pessoas, porém nio podemos levar a cabo esse
determinismo econdmico, infiltrado nas academias de Servico Social. O
econdmico influencia na vida dos usuarios, mas ndo € necessariamente a

resposta Unica para os seus problemas.

O que pretendemos deixar claro é que o perfil dos usudrios ndo se

&
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caracteriza somente pela sua condigdo de “ ser mazela do sistema capitalista”.
Possui, antes de mais nada, a condigio de ser dono de sua propria historia de

vida, de sua individualidade e seus vinculos familiares.

“Estudar os fenomenos subjetivos e 0s
Jfenémenos sociais como mediacdes é colocar em relagio
dialética diferentes niveis de andlise: o intra e o
interindividual, o intra e o intergrupal, o intra e o
intercultural, enfim...., é restabelecer a identidade entre
sociedade e homem, entendendo que um ¢é igual ao outro,
embora seja diferente do outro. E compreender que nada
aparece como coletivo sem que antes tenha sido vivido,
subjetivamente, enquanto necessidade e sentimento do
Eu.” (Sawaia, 1995, p. 101).

O usudrio do Servigo Social nas Varas da Familia nos traz toda essa
“bagagem” do subjetivo do vivido. E partindo dos fragmentos que 0s usudrios
nos trazem , no cotidiano de nossa pratica, que conseguimos entender ¢ trabalhar
as questdes relacionadas a familia.

A autora Alba Maria Pinho de Carvalho (1995, p. 26) nos coloca que
o desafio dos tempos contemporineos concretiza-se na forma de lidar com o
objeto, € no percurso de produ¢io de conhecimento: apanhar a singularidade da
vida social... resgatar o especifico da experiéncia humana... trabalhar a agéo
social, as formas de sociabilidade... dar énfase ao individual... compreender

logicas de wvida, trabalhando sentidos e significados... estar atento aos

pormenores, ao ndo dito.. descobrir ‘0 escondido, o implicito.. atentar para

o
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elementos ligados a oralidade, a gestualidade... decifrar sentidos nas entonagdes,
nos siléncios, nos gestos, nos olhares, nos movimentos... apreender sutilezas
certamente ndo formalizaveis, freqiientemente nem sequer traduziveis em nivel
verbal... seguir pistas, sinais aparentemente insignificantes... sentir sentidos,
perceber significagdes... reconstruir fragmentos.. exercitar o} othar “clinico™...
trabalhar o sujeito, as emogdes, as paixdes, os desejos... resgatar o patrimonio
diversificado entre homem e mulheres, inseridos em contextos distintos e
peculiares... trabalhar subjetividades e trabalhar-se subjetivamente...
compreender, interpretar, elaborar versées..”

Resgatamos a autora Carvalho devido ao fato de que desvenda
caminhos para apreender o perfil que o usuario nos mostra, que é o seu perfil
subjetivo.

Cotejamos o usudrio entendido em sua universalidade e o usudrio
entendido em sua singularidade para demarcarmos que o perfil do usuario que
trabalhamos nas Varas da Familia ndo é somente aquele que apreendemos a
distinguir como explorado, ou como qualquer outra denominagio que o simbolize
como vitima do sistema capitalista, mas, sim, aquele usuério que sofre, que ama,
que tem inumeras dificuldades de ordem familiar ¢ que busca desesperadamente
sua identidade. O usuario das Varas da Familia é aquele que busca respaldo, em

nossa ag0es, para os seus problemas mais subjetivos.
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2.2. - A PROBLEMATICA DOS USUARIOS

A problematica trazida pelos usuarios do Servigo Social nas Varas da
Familia esta relacionada a problemas de ordem familiar, e que s3o vividos e
sentidos de diferentes maneiras pelos usuarios. Falar de familias ou de problemas
familiares é falar de algo ca.fregado de significados afetivos, carregado de
representagdes, opinides, valores, juizos e expectativas atendidas ou néo.

Segundo Carvalho e Pereira (1‘994, p. 06), falar de familia é rememorar
a nossa identidade e 0 nosso espago mais intimo de existéncia. E tocar no locus
que da origem a nossa histéria.

Portanto, compréendennos a problematica familiar do usudrio suscita
que fagamos um resgate sobre familia, casamento ou unido estdvel, separagio e
suas conseqiiéncias. Qual o papel da familia? Quais sdo as perspectivas? Quais os
motivos que levam a mulher e 0 homem a se unirem? Como ¢ vivida a separagio

pelos conjuges? Esses questionamentos se fazem pertinentes a partir do moménEQ
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em que a familia tem-se transformado e vivido momentos de crise.
FAMILIA

“Se quisermos fazer do mundo o nosso lar,
devemos ter um lar no mundo.” (Heller apud Carvalho,
1994, p. 07).

A familia é 0 “bergo” de todas as nossas descobertas. E na relagio em
familia que nos descobrimos e que nos desenvolvemos. A nossa identidade, o
nosso afeto, a nossa subjetividade se constréem na convivéncia com a famih'a.
Através desse amadurecimento, com a ajuda do meio familiar, é que conseguimos
sair do espago privado Que ¢ a familia, a casa, para enfrentarmos o espago
publico. Esse espago publico significa o espago do mundo da relagdo
interpessoal, da relagdo intergrupal e intercultural. E fora do 4mbito familiar que
- nos deparamos com a realidade de varias pessoas que possuem valores, crengas e
objétivos de vida diferenciados.

Salientamos que os espagos privado e publico sdo vividos pelos
membros da familia concomitantemente e, portanto, a familia reflete as
transformagGes ocorridas no espago publico da interrelagdo entre o homem ¢ a
sociedade, bem como atua sobre essas transformagdes. A familia e seus membros
sdo dindmicos, sdo compostos de necessidades ¢ ambigdes em relagdo ao mundo

[P

exterior.
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A familia vive atualmente um dilema que é a conquista da
individualidade de seus membros, da igualdade, e, consequentemente, entra em

crise, pois separar o individual do coletivo é uma tarefa ardua.

“O problema da nossa época é, entio, o de
compatibilizar a individualidade e a reciprocidade
Jamiliares. As pessoas querem aprender, ao mesmo tempo,

a serem sos e a “serem juntas”.” (Sarti, 1995, p. 43).
Segundo Andolfi apud Andolfi et al (1989, p.22) a familia pode ser
vista como um sistema em constante transformagio evoluindo, gragas a sua
capacidade de diminuir sua prépria estabilidade e, entfio, recupera-la através de
uma reorganiza¢gdo de sua estrutura com novas bases. A familia, como um
sistema aberto, experimenta pressGes em dire¢do 4 mudanga, tanto internamente,
através dos papéis de membros individuais da familia, satisfazendo as exigéncias
de seus ciclos de vida, como externamente, através das exigéncias sociais. Os
estimulos internos e externos € a conseqiiente necessidade de mudanga exigem

que os membros da familia avaliem continuamente suas relagdes e reavaliem o

equilibrio entre unidade familiar e crescimento individual.
CASAMENTO

“O casamento nio surgiu sem mais nem menos.
Foi criado pelo homem, para atender suas necessidades.”
(O’ Neill e 0 O’Neill apud Anton, 1991, p. 11).
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O cotidiano de nossa pratica nas Varas da Familia possibilitou-nos
contato direto com casais, enfrentando necessidades pessoais que se traduziam
em conflitos conjugais, € contribuiu para que pudéssemos entender esses
conflitos além do que € exposto pelo casal, ou melhor, a questdo nodal é que os
problemas conjugais objetivos como, por exemplo, ma condi¢do financeira por
motivo desemprego, que dificulta a manutengfo da familia e, consequentemente,
repercute no relacionamento conjugal. Esses problemas objetivos sio facilmente
expostos pelp casal, porém, 0 que constatamos em nossa pratica, é que além
desses problemas objetivos existem outros que ndo sdo expostos claramente
pelos casais. Assim, nossa pratica exigiu-nos que entendéssemos o que esta por
tras de um relacionamento conflituoso, ou seja, que buscassemos entender o que
nio se mostra objetivamente. Por essa razio, resgatamos o casamento e suas
motivagdes, como a paixdo, a fim de que pudéssemos compreender que os
conflitos conjugais s3o também conseqiiéncias de uma paix3o.

O homem tem necessidade de viver em companhia, tem necessidade de
partilhar com alguéin seus momentos de felicidade e de tristezas. A identidade do
homem se constrdi em sua relagdo com o outro, que lhe é sempre ponto de

referéncia.

“O outro fornece o contorno-do Eu.”’ (Anton, 1991, p.12).
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A relagﬁo entre homem e mulher busca a reciprocidade, o encontro do
outro que propicia 0 contorno do Eu. Essa relagdo homem/mulher almeja a

complementariedade.

“Na paixdo amorosa espero encontrar esse ser
que me completa, cujos desejos sdo os meus desejos - este
ser ¢ igual a mim e que chegou para me salvar da
condicdo solitdria...” (Kehl, 1995, p. 479).

A pessoa apaixonada cria expectativas em relagdo ao outro que, muitas

vezes, ndo sdo supridas, ocasionando frustragdes.

“O outro ndo pode estar sempre; o outro ndo
pode dar tudo; e o que é pior: eu ndo posso lhe dar tudo.”
(Kehl, 1995, p. 479).

O homem e a mulher, quando se unem, se casam, s3o motivados pela
paixdo; essa pasz"io, com o decorrer da convivéncia do casal, pode tomar rumos
opostos; ela pode se transformar em amor ou em “morte do outro”. Quando nos
referimos a morte do outro, referimo-nos no sentido de que a paixdo pode
sufocar o outro, como, por exemplo: através do ciime demasiado; fazer com que
o outro viva a minha vida e esquega da sua, e a conseqiiente perda da identidade.

Entender a relagdo entre homem e mulher é entender o significado da
paixdo, essa paixdo que pode trazer conseqiiéncias arrebatadoras como as que

citamos acima.
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Segundo Kehl (1995, p.481), a paixio pode transformar 6dio em amor,
amor proibido em repulsa, desejo sexual perverso em nojo.

Faz-se visivel em nossos atendimentos, nas Varas da Familia, de
pessoas vitimas dessa paixdo que ndo se transformou em amor, quando a pessoa
supostamente amada € vitima de “agressdes” em sua identidade, em seus
sentimentos € agressdes em seu sentido mais corriqueiro como violéncia fisica.

E primordial em nossos atendimentos que entendamos que a unido de
um homem e uma mulher tem como forga propulsora a paixdo, e compreendé-la
nos possibilita vislumbrar melhor o que é o casamento ¢ como trabalha-lo em
situagdes de conflitos conjugais nas Varas da Familia. Gostariamos de abrir um
paréntese para explicarmos que os casais atendidos nas Varas .da Familia nem
sempre sdo casados legalmente. Vivem uma unido estavel, porém, casados ou ndo
legalmente, eles se apaixonam e vivem uma vida a dois; por essa razdo, tratamos
0 casamento como uma unido entre homem e mulher independente de aparatos

legais.

“Filosofos hd que concebem afetos em nds
conflitantes, como vicios em que caem os homens por sua
propria culpa. Por isso, costumam ridicularizd-los,
deplord-los, censurd-los e ( quando querem parecer mais
santos) detestd-los. Acreditam proceder divinamente e
elevar-se ao cume da sabedoria prodigalizando todo tipo
de louvor a uma natureza humana que, em parte, existe,
machucando- com seus ditos aquela que realmente é .
Concebem os homens ndo como sdo, mas como gostariam
que fossem. Por isso quase todos em lugar de ética
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escreveram sdtira e, em politica, quimera, conveniente ao
pais da Utopia ou da Idade do Ouro dos poetas, quando
nenhuma instituicdo era necessdria(...) Tive todo cuidado
em ndo ridicularizar as paixées humanas, nem lamentd-
las ou detesti-las, mas compreendé-las.” (Espinosa apud
Chaui, 1995, p. 47).

Considerando, segundo Espinosa, que a paixio deve ser compreendida

e ndo ridicularizada , analisamos o casamento sob esse angulo.
SEPARACAO E SUAS CONSEQUENCIAS

~ Entender os varios motivos que levam a separagdo de um homem e
uma mulher torna o estudo sobre separagdo bastante extenso e complexo, razio
pela qual tentaremos abordar essa questdo da melhor maneira possivei.

Como abordamos anteriormente, o casamento é impulsionado pela
paixdo que pode ou ndo transformar-se em amor.

Segundo Péret citado por Kehl (1995, p. 484), é possivel que o
encontro entre homem e mulher ultrapasse as demandas iniciais da paixdo, as
demandas de fusdo total do amor narcisico, do amor/morte e encontre 0 amor
sublime. O amor sublime ndo abre mdo da paixio, mas sabe transformar o
impossivel da paixdo em possibilidades de troca simbdlica. E quando o outro fala
comigo, € quando dois universos simbolicos se tocam, se interpenetram,

frutificam, se potencializam; é nesse caso que a paixdo pode se tornar aliada do

<
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amor.

Dessa maneira, o amor dentro de um casamento implica apoio mituo,
respeito mutuo, compreensdo mutua, uma troca € uma constante realimentagdo.

Segundo Matarazzo (1992, p. 17), o casamento ndo vai depender s6 da
escolha do parceiro, mas de como as pessoas caminhardo juntas pela vida. Essa
caminhada de uma vida a dois € repleta de surpresas e frustragdes. As fantasias
criadas por ambos os cdnjuges vdo-se dismitificando; fatores internos ou
externos ao casamento atuam sobre as fantasias. As crises internas, no
casamento, advém de problemas entre os proprios membros da familia; seja entre
os conjuges ou destes com os filhos. A busca da individualidade e, a0 mesmo
tempo, a busca do “nds”, tém sido um dos motivos do desgaste familiar. Lutar
pelo espago no mundo, pela individualidade, pela descoberta do Eu, se torna
complicado quando se vive essa busca a dois ou a trés.... A falta de amor entre
os conjuges também contribui para esse desgaéte e torna cada um deles o
“carrasco” da “prisdo” em que se transforma o casamento.

Os fatores externos também atuam com grande intensidade na relagdo
conjugal. A luta constante da mulher pelos seus direitos iguais aos dos homens, a
sonhada igualdade entre géneros, ocasionando a emancipagdo da mulher e
mudangas em seus papéis, reflete-se nitidamente em sua relagdo conjugal. A
mulher tem ocupado espago no mundo publico através de sua entrada no mercado

de trabalho. Além de buscar sua realizagdo pessoal, busca também a manutengio
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do lar, através da sua renda. Em contrapartida, os homens vém sofrendo uma
crise de identidade, ndo sabem se continuam a Vivér a sua condigdo de provedor
e de figura autoritdria ou se tentam viver o papel de ativos e participantes das
atividades domésticas e da criag¢do dos filhos.

A crise econ6mica que vem assolando o pais também tem contribuido
para um desgaste do relacionamento conjugal. Ambos os conjuges, preocupados
em manter sua familia, buscam desesperadamente assegurar seus empregos,
mesmos que estes exijam dedicagdo total e menos tempo para a familia. H4 uma
dubiedade nessa questdo: se perder o emprego, no consegue manter a familia; se
tem um emprego, € preciso manté-lo, independente do que este acarrete para o
meio familiar. Diante disso, os cOnjuges tém se mantido numa “corda bamba”.
Destarte, o grande mito do casamento: “Até que a morte os separe”, se
dismitifica e vira uma utopia diante da realidade vivida pelos conjuges.
Atualmente, nfo é somente a morte que ocasiona a separagdo, mas também a
tensdo desses fatores. Os casamentos tornam-se espagos vazios € as pessoas, por
medo da separagdo, utilizam mecanismos de compensago.

Segundo Matarazzo (1992, p. 16), as pessoas, tentando se defender da
dor, comem demais, bebem demais ou se drogam, trabalham demais ou se
refugiam em um mundo de fantasias, vendo dez novelas por dia.

~ Um outro mecanismo de compensagdo constatado na relagdo conjugal

¢ a infidelidade conjugal, objetivando amenizar as dores de um casamento mal



41

sucedido.

Separar-se implica perde_r parte da identidade; tudo aquilo que foi
construido com risos ¢ lagrimas, casa, familia, amigos miituos, tudo se desmorona
em torno do casal em separagio.

Antes de chegar a separagdo de fato, o casal passa por periodos de
crise conjugal, onde questionamentos sobre a vida a dois passam a ser discutidas,
porém ndo implica, na maioria dos casos, a solu¢do desses questionamentos. Ha
casais que conseguem superar a crise conjugal, buscando muitas vezes ajuda em
instituigdes, como as Varas da Familia. Porém; h4 aqueles para os quais o Unico
caminho ¢ a separagdo, pois a relagio se desgastou com os problemas vividos e,
nesses casos, 0s mecanismos de compensacdo ja ndio mantém mais [ casal junto.

Enfatizamos que cada familia reage diferente a separagdo, porém nossa
atuagdo enquanto profissionais de Servigo Social requer que tenhamos claras as
particularidades dessas familias ¢ dos seus conflitos para ndo termos a tendéncia
de homogeneizar a familia e sua problematica.

A separagdo como solugdo para as crises conjugais suscita outros
problemas como pensdo alimenticia, divisdo de bens e guarda de filhos, que
dificultam ainda mais o rompimento entre os conjuges.

A questdo da pensdo alimenticia para a mulher, atualmente, é bastante
discutida, do ponto de vista juridico, pois direitos e deveres numa relagdo

conjugal sdo os mesmos para o0 homem e a mulher. @
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Porém, o que se constata na sociedade igualitaria, sdo duas categorias
de mulheres. Aquelas que s3o independentes e disputam com os homens o
mesmo espago ¢ aquelas que foram criadas para serem boas donas de casa, boas
esposas e boas mies.

Segundo Malheiros (1994, p. 72), muito embora tenhamos atingido o
plano ideal da igualdade no nivel legal, no d4mbito da realidade essa igualdade
ainda estd distante. Em relagdo a colocagdo do autor, consideramos que a
igualdade ainda nfo € vivida na realidade, pois no que se refere a pensdo devida,
“ha toda uma carga emocional, fazendo com que muitas vezes, mulheres
emancipadas ¢ independentes do marido, apenas por “vinganga” exijam dele tudo
a que tem direito ou ndo . Para muitas mulheres, a pensdo tem o poder de
ressarcir o “mal” que os ex-companheiros lhes fizeram. A pensio entdo ¢ uma
forma de punigéo.

Uma outra reagdo da mulher é abdicar de tudo, inclusive da pensdo, em
nome da liberdade. Diante disso, constatamos que a pensdo est4 relacionada aos
motivos da separa¢do, ou melhor, a quem foi culpado pela mesma ter ocorrido.

A igualdade, nessas situagdes, fica em segundo plano, pois as mulheres
podem ndo depender financeiramente dos homens, mas a dependéncia emocional
existé e ¢ muito preponderante no momento da separago.

Malheiros (1994, p. 73) expde que, sendo a mulher muito jovem e

capaz, deva providenciar o préprio sustento, através do trabalho. o
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A pensdo alimenticia € concedida, € sem sombras de divida, aos filhos
menores dessa unido. A pensdo aos filhos € um direito adquirido pela crianga, do

quai o0 pai € mie ndo podem abdicar.

“A palavra alimentos significa aquilo que é
necessdrio ao sustento, vestudrio, habitacdo, cura de
moléstias e, em se tratando de beneficidrio menor, a
instrugdo e a educagio.” (Malheiros, 1994, p. 71).

A divisdo dos bens é demasiadamente discutida no momento da

separagdo. Nessa questdo, além de ser relevante o aspecto econdmico, o

emocional interfere muito no momento da partilha.

“A divisdo dos bens costuma ser investida de
Jorte carga emocional, expressa por condutas as vezes
bastante diferentes do modo habitual da reagdo da pessoa .
Comumente, hd muita mesquinharia por ocasido de
repartir bens e objetos, inclusive os de menor valor ( nem
sempre estd em jogo a questio do “valor estimativo®).”
(Maldonado, 1991, p. 113).

No cotidiano das Varas da Familia, nos atendimentos a casais em fase
de separagdo, sdo constatados casos em que a mulher ou 0 homem nio abrem
mio de objetos que tém grande valia para o outro. Em vista disso, surge um
impasse entre as partes, pois um nio abdica em nome do outro. Destarte, a
divisdo de bens dificilmente ocorre de maneira pacifica entre os conjuges.

<

“Na questdo da guarda dos filhos, os menores de .
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14 anos praticamente sempre ficam com a mde, embora
nem sempre seja ela a melhor pessoa para cuidar das
criangas...” (Maldonado, 1991, p. 117).

A legislagdo, diante dessa questio da guarda, ndo se deu conta dos
novos papéis assumidos pelo homem e pela mulher no ambito conjugal, e a
guarda dos filhos ¢ geralmente da mie.

Os homens vém assumindo papéis até entdo somente delegados a
mulher, como: dar mamadeiras, trocar fraldas dos filhos e assim por diante.

Esse aspecto culturalmente cbnstruido de que a mulher é tnica
_responsavel pela criagdo e educagio dos filhos tornou-se obsoleto. A
responsabilidade dessas fungdes é de ambos, tanto da mie quanto do pai. Em
alguns casos, os homens assumem com veeméncia a sua condi¢do de pai.

Nas Varas da Familia, temos atendido muitos pais que desejam obter a
guarda de seus filhos, alegando maus tratos por parte da mie ou o mau uso da
pensdo alimenticia por parte da mesma.

Expomos sobre a problematica dos usudrios para especificarmos qual é
o “objeto” das intervengdes do Servigo Social nas Varas da Familia: o individuo
e seus vinculos familiares.

A problematica do usudrio muitas vezes exige um aparato juridico,
pois os conflitos familiares nem sempre sdo amenizados no setor de Servigo

Social, cabendo entdo encaminhamento para o Direito. Salientamos que, além do

desgaste emocional do usudrio com seus problemas familiares, este ainda enfrenta
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sérios obstaculos no que se refere ao acesso a assisténcia judicidria. A assisténcia
Judiciéria, como teremos oportunidade de expor no préximo item, é um direito do

cidadio.
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2.2.1. - ASSISTENCIA JUDICIARIA: UM DIREITO DO CIDADAO

Segundo Dallari (1981, p. 07), todas as pessoas tém necessidades
fundamentais qﬁe precisam ser atendidas para que elas possam sobreviver e para
que mantenham sua dignidade. Cada pessoa deve ter a possibilidade de exigir que
a sociedade ¢ todas as demais pessoas respeitem sua dignidade e garantam os
meios de atendimentos daquelas necessidades basicas. Segundo a Declaragdo

Universal dos Direitos do Homem, art. 6°:

“Todo homem tem o direito de ser, em todos os lugares, reconhecido
como pessoa humana perante a lei.”

“O direito de recorrer ao Poder Judicidrio,
pedindo a um juiz ou Tribunal que proteja um interesse
legitimo, é uma conquista  importante do homem
moderno. (..) A idéia de seguranca dada pelo Poder
Judicidrio é muito conveniente para proteger a dignidade
humana, pois o ideal é que os conflitos sociais sejam
solucionados de modo pacifico e com justica.” (Dallari,
1981, p. 37).

O direito do cidaddo em recorrer ao sistema judiciario para fazer valer
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os seus direitos € na pratica repleto de obstaculos, principalmente quando esse
cidaddo pertence as classes populares.

A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem preconiza no art. 1°:

“Todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direitos.”

H4 um descompasso entre o que é preconizado pela Declarago
Universal dos Direitos do Homem e o que na realidade ¢ vivenciado pelo mesmo.
E visivel essa condi¢do quando no acesso a justiga o homem ¢ privado em .seu
direito, devido & sua condig¢do econdmica.

Segundo Santos (1995, p. 147), a sociologia contribuiu ao investigar
que os obstaculos enfrentados pela classe popular no acesso a justica eram de
trés tipos: econdmicos, sociais e culturais.

O fator econdmico € um determinante, pois os processos judiciais sdo
complicados e exigem a intervengdo de um advogado. A justiga € cara para todos
os cidaddos, mas € mais cara, principalmente, para os cidaddos economicamente
debilitados. A falta de recursos financeiros para pagar os servigos de um

advogado dificulta a obtengdo da protegdo judicial.

“Estudos revelam que a distdncia dos cidaddos

em relacdo a administracdo da justica é tanto maior

- quanto mais baixo é o estrato social a que pertencem e que
esta distdncia tem como causas préximas ndo apenas
Sactores econdmicos, mas também factores sociais e



48

culturais, ainda que uns e outros possam estar mais ou
menos remotamente relacionados com as desigualdades

econdmicas.” (Santos, 1995, p. 148).
Os cidaddos que possuem menos recursos financeiros tendem a
desconhecer que seu problema é de ordem juridica. Ndo tem acesso as
informagdes sobre os seus direitos enquanto cidaddos e, consequentemente, nio

sabem que, se recorrerem ao Poder Judicisrio, terdo a possibilidade de resolver

0s seus problemas.

“O povo deve habituar-se a procurar o Poder
Judicidrio sempre que um direito for ilegalmente
ameacado ou perdido.” (Dallari, 1982, p. 65).

Um outro dado significativo € que os cidaddos, quando reconhecem seu
problema como um problema juridico, temem em pleitear esse direito, pois
acreditam que a justica nada possa resolver. O fator qualidade dos Servigos
prestados por advogados torna-se um agravante para essa desmobilizagdo, pois
os cidaddos, at¢ mesmo por experiéncias anteriores, constataram que oOs
advogados bem pagos aceitam a causa veementemente, acontecendo o inverso

com os advogados que prestam servicos aos cidaddos financeiramente

desprovidos.

“...a discriminacdo social no acesso a justica é
um fendmeno muito mais complexo do que a primeira
vista pode parecer, ji que, para além das condicionantes
econdomicas, sempre mais obvias, envolve condicionantes



49

sociais e culturais resultantes de processos de socializacdo
e de interiorizacdo de valores dominantes muito dificeis de
fransformar.” (Santos, 1995, p. 149).

Esses condicionantes culturais e sociais impregnados de valores
dominantes contribuem para a auséncia de conscientizagdo dos cidaddos sobre
os seus direitos, tornando-os muitas vezes passivos diante de seus problemas.

A fim de que fosse amenizada essa disparidade no acesso & justiga, 0

Estado subsidiou os servigos juridicos gratuitos.

“Na Inglaterra, criou-se logo em 1949 um
sistema de advocacia convencionada posteriormente
aperfeicoado (1974), segundo o qual qualquer cidadio
elegivel nos termos da lei para o patrocinio judicidrio
gratuito escolhe o advogado dentre os que se inscreveram
para a prestacdo dos servico e que constam de uma
lista...” (Santos, 1995, p. 149).

A partir da Lei n° 1.060, de 05 de fevereiro de 1950, a assisténcia
judici4ria passou a vigorar no Brasil. Estabelece normas para a concessdo de

assisténcia judiciaria aos necessitados:

“Art. 1°- Os poderes publicos federal e estadual
concederdo assisténcia judicidria aos necessitados nos
térmos da presente lei.

Art 2°

Pardgrafo unico - Considera-se necessitado,
para os fins legais, todo aquéle cuja situacido econdémica
ndo lhe permita pagar as custas do processo e os
honordrios de advogado, sem prejuizo préprio ou da
Jamilia.” ( Legislacdo Federal * Margindlia - 1950 - XIV).

J
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Os cidaddos débeis economicamente adquiriram o direito de ter
assisténcia judiciaria se comprovada a sua caréncia..

Reportando-nos a nossa realidade vivida nas Varas da Familia - Férum,
temos a oportunidade de expor como funciona a assisténcia judicidria. Frisamos
que uma de nossas atribuigdes é encaminhar o usuario de acordo com a demanda
trazida por ele. Cotidianamente, atendemos casos em que a intervengdo de um
Juiz se faz relevante; sdo casos de separagdo em que o casal ndo entra em
consenso, disputas de guarda e assim por diante. Os usuérios sio encaminhados
para a assisténcia judicidria, caso explicite a sua dificuldade econ6mica, para que
possa pleitear a agdo que deseja.

| A assisténcia judicidria é prestada por 6rgdos publicos como a
Prefeitura de Floriandpolis e 0 EMAJ - Escritorio Modelo de Assisténcia Juridica
(vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina) ¢ por advogados da

Defensoria Piblica e Assisténcia Judiciaria Gratuita. |

O Estado mantinha com a OAB/SC - Ordem dos Advogados do Brasil,
um acordo em que os advogados inscritos na lista de advogados da Defensoria
Publica ¢ Assisténcia Judicidria Gratuita realizariam assisténcia judiciaria
quando solicitados, € que seus honorarios seriam pagos pelo poder publico.

Na Lei Complementar n° 155 (anexo 1) em seu art.3°:

“Institui-se, nesta Lei, regime de remuneracdo,
pelo Estado de Santa Catarina, em favor dos advogados
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que, indicados em lista, na forma dos arts. 1° e seus
pardgrafos, e designados pela autoridade judicidria
compelente, promovam no juizo civel, criminal e varas
especializadas, a Defensoria Dativa e Assisténcia
Judicidria as pessoas mencionadas no art. 2°.”

Enquanto esse acordo estava em vigor, os usudrios tinham, além dos
orgdos acima citados, os advogados aptos a prestarem assisténcia judicidria,
porém esse quadro foi alterado quando o Estado passou a atrasar o pagamento
pelos servigos prestados. Apds varias tentativas fracassadas de acordo entre o
Estado e a OAB, a assisténcia judiciaria foi eliminada da pratica dos advogados.

- Mais uma vez o usudrio que necessitava de apoio juridico ¢ sem condigdes de

pagar por ele foi lesado em seu direito de ter acesso a justica.

“Para que esses direitos tenham significacdo
prdtica é preciso que as pessoas possam exercé-los. Em
Sentido mais amplo, é necessdrio que as condi¢des
politicas, econémicas e sociais garantam a todas as
pessoas as mesmas possibilidades de ter e de usar os
direitos. Para tanto, é preciso que a sociedade seja
organizada de maneira justa e que a Constituicdo e as leis
reflitam o ideal de justica do povo e sejam respeitadas por
todos.” (Dallari, 1982, p. 59).

Enqﬁanto o Estado e a Ordem dos Advogados do Brasil ndo definem a
situagdo de direito do cidaddio a assisténcia judiciaria; a realidade vivida nas
Varas da Familia pelos usudrios e pelos assistentes sociais ¢ preocupante, pois 0s
0rgdos como a Prefeitura e 0 EMAJ pdo conseguem suprir tamanha demanda

juridica.
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A categoria dos advogados, representada pelo Presidente da OAB,
Fernando Carioni, reivindicam providéncias por parte do Estado e do Poder
Judiciario. (anexo 2) Os advogados também demonstram sua indignag¢do com o

descaso do Governo Estadual. (anexo 3)
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3.1. - RESGATE DAS CONSTRUCOES METODOLOGICAS DO SERVICO SOCIAL

Trabalhar a questio da metodologia do Servigo Social implica nos
referirmos a alguns autores que contribuiram muito para a trajetéria do Servigo
Social como profissdo atuante na realidade social.

Consideramos preponderante resgatar o que esses autores trouxeram

para o Servigo Social no que tange & questio da metodologia.

“No inicio do século XX, a sociedade norte
americana vive momentos de tensdo. social, a filosofia
positivista e pragmatista reclama a ajuda de técnicos que
atuem no campo, instrumentalizando as concepcoes e
politicas elaboradas por cientistas sociais.” (Lima, 1978,
p. 64).

Uma das primeiras formuladoras da teoria de Servigo Social foi Mary
Richmond, que direcionou a pratica do Servigo Social para o ajustamento do

individuo & sociedade. O Servigo Social de Casos foi 0 método elaborado pela

autora.

Segundo Richmond apud Souza (1995, p. 59): g
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“Conjunto de métodos que desenvolvem a
personalidade, reajustando conscientemente e
individualmente o homem ao seu meio social.”

A fim de atingir esse objetivo, 0 método proposto por Richmond
incluia trés etapas: estudo do caso, diagnéstico e tratamento. Havia no método -
Servigo Social de Casos - influéncias conceituais e metodoldgicas referentes a
area da medicina, psiquiatria, etc, proﬁssﬁes que cuidavam de patologias.

Outra autora bastante importante é Gordon Hamilton, que como
’ Richniond,~ desenvolveu teorias relativas a adaptagio do individuo a sociedade.

Segundo Souza (1995, p.60), ambas as autoras ndo desconhecem a
problematica econémica. No entanto, as suas consideragdes sdo no sentido de
que as solugdes desses problemas devem ser de algada do Estado, cabendo ao
Servigo Social ocupar-se do “estudo das relagdes sociais do individuo e sua
readaptag¢do”.

Hamilton, citada em Souza (1995, p. 61), diz que:

“Manter a vida familiar, quando ameacada de
ruptura somente em virtude de deficiéncia econdémica, é,
de fato, responsabilidade de uma agéncia piblica de
seguro social para os segurados que o desejarem...”

Mais uma vez ¢ reafirmado o papel do Servigo Social que seja o de

trabalhar com o individuo aspectos da sua personalidade; quando o seu problema

of
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for de ordem econdmica, o Estado é que se encarregara de cuidar.

Segundo Souza (1995, p. 61), as colocagdes de Richmond ¢ Hamilton
- guardam relagdo com a realidade sdcio-econdmica dos Estados Unidos. 0]
Estado, nesse pais, apesar de ndo fugir s caracteristicas do controle social
proprio a todo Estado capitalista, pode ser acionado no .sentido de responder aos
inﬁlﬁeros problemas dos “depéndentes”, num amplo plano de indenizag¢Ges e
pensdes.

Esse tipo de Servigo Social, quando aplicado na realidade Latino
Americana, entrou em choque, pois a rea]idade .social nio condizia com o método
aplicado pelo Servigo Social. A realidade social apresentava problemas nfo s6 de
adaptagdo do individuo, mas problemas econdmicos sérios pelos quais o Estado

- ndo poderia se responsabilizar.

“Se o Servico Social ¢ lancado nos Estados
Unidos e Europa como meio de ajustamento social do
individuo, o grande choque do assistente social latino
americano é que os problemas com os quais passa a se
defrontar ja desde a origem da institucionalizacdo da
profissdo sdo exatamente aqueles de “dependéncia”.”
(Souza, 1995, p. 62).

Tentativas de novas respostas aos problemas vivenciados nos Estados
Unidos ¢ na Ameérica Latina sdo dadas pelo Servigo Social de Grupo e
Comunidade, porém estes apresentam como problemas fundamentais a percepgdo

do problema social como sendo de adaptagdo do homem ao meio.
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Konopka apud Souza (1995, p. 64), uma das autoras que formulou

teorias do Servigo Social com grupos assinala que :

“... o trabalho de grupo é um método de trabalho
social. Método de trabalho social sdo processos de ajuda, e
ndo podem ser separados da fun¢do que a profissdo, como
um todo, considera como sendo sua propria...

O Trabalho social de grupo é um método de
trabalho social que ajuda as pessoas a realizarem seu
Juncionamento na sociedade através de experiéncias
grupais objetivas e a enfrentarem de modo mais eficaz os
seus problemas pessoais, grupais e comunitdrios.”

Ross apud Souza (1995, p. 66), define o trabalho em comunidade

como:

“processo pelo qual uma comunidade identifica
suas necessidades e objetivo; uns e outros desenvolvem a
confianca e a vontade para trabalhar nessas necessidades
ou objetivos, encontra os recursos (internos e externos)
para lidar com eles, age em relagio aos mesmos e, ao
Jazer isso, amplia e desenvolve atitudes e prdticas
cooperativas e de colaboragdo na comunidade.”

Os trés métodos propostos pelo Servigo Social partem de um
pressuposto de que a realidade social é constituida de objetivos e necessidades a
se realizar; para tanto, € preciso que o homem e seus problemas de personalidade

se ajustem a esses objetivos para que ndo dificultem a realizagdo dos mesmos.

“A metodologia do Servico Social foi criada ‘e
elaborada em outros contextos geogrdficos e
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populacionais, onde imperam rela¢des sociais de produgdo
distintas das nossas - realidade subdesenvolvidas - sendo
concebida para responder a problemas especificos,
gerados pelas contradi¢ées inerentes a seu nivel de
desenvolvimento produtive.” (Lima, 1978, p. 75).
Tanto no Brasil quanto na América Latina, os assistentes sociais ndo
davam conta da realidade social que exigia do profissional providéncias de
caréter emergencial relativos a problemas de miserabilidade da populagdo. O

Estado, diferentemente dos Estados de paises desenvolvidos, nio supriam as

demandas de recursos financeiros.

“O ndo encarar essa realidade leva o
profissional a continuar procurando saidas em novos
métodos de acdo, identificados simplesmente como um
conjunto de operacdes técnicas. Com isso, a realidade
social global e a realidade especifica do Servico Social
continuam sem identificacio e andlise na sua significacdo
social concreta.” (Souza, 1995, p. 70).

Souza, no que tange a questio do método, considera que o Servigo
Social ndo possuia um método que desse conta da realidade social concreta, ou
seja, os métodos até entdo trabalhavam somente com o subjetivo, deixando de
lado os condicionantes estruturais da sociedade. Os assistentes sociais
-necessitavam de métodos para trabalhar a desigualdade produzida pelo sistema

capitalista, vivida nos paises subdesenvolvidos. Esse método deveria privilegiar

transformagdes na sociedade e nio no individuo.

ar
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“A sociedade ndo é percebida como conjunto de
Jorg¢as antagénicas provenientes das posi¢cées materiais de
existéncia, mas na incapacidade pessoal dos grupos
subalternos de adaptarem-se e assumirem com eficdcia as
Jungdes e papéis que lhes sdo atribuidos pelos grupos
privilegiados.” (Souza, 1995, p. 71).

Segundo Bartlett citada por Souza (1995, p.71), em suas preocupagdes
com a estrutura basica da profissio, discute a tendéncia das Escolas de Servigo
Social em formarem o profissional num método especifico. Diz ela que a
realidade com a qual o assistente social se defronta torna insustentavel essa
preocupag¢do centrada em um outro método, pois, na verdade, os assistentes
sociais de Casos trabalham com grupos e os assistentes sociais de Grupo com
mdividuos.

Essas preocupag¢des com o método do Servigo Social foram palco de
discussbes no Movimento de Reconceituagio. O Encontro de Araxa, realizado
em 1967 no Brasil, tinha como discussdo fundamental o como fazer do Servigo
Social diante de novas demandas da realidade. A preocupagdo nfio era somente

com as estratégias de agdo do Servigo Social de Caso, Grupo e Comunidade, mas

abrangendo também questdes como:

“- atuacdo na politica social;

- atuagdo na administracdo de Servigos Sociais;

- a atuagdo nos servicos de atendimento direto,
corretivo, preventivo e promocional destinados a
individuos, grupos e comunidades.” (Souza, 1995, p. 72).
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O Documento de Araxa é oriundo de um momento de profunda
inquietagio por parte dos profissionais de Servigo Social,' que estavam
preocupados com os aspectos conjunturais da sociedade brasileira. Pode-se
observar que a metodologia de agdo do Servigo Social passa a privilegiar outras
areas de atuagdo como a politica social.

O Documento de TeresOpolis segue as mesmas preocupagdes do
Documento de Araxa, sé que dessa vez é discutida a intervengio do Servigo
Social, segundo uma perspectiva mais ampla como a colocada por Bartlett, onde

a intervengao:

“é empregada para referir-se a ac¢do profissional
que se dirige a alguma parte de um sistema ou de um
processo social com a inten¢do de nele induzir uma
transformacdo.” (Souza, 1995, p. 71).

Dentro do Movimento de Reconceituagio, a proposta metodolégica da

Escola de Belo Horizonte é a que melhor detalha o como fazer profissional.

“Nessa tendéncia, a questio metodologica
coloca-se como dependente da realidade a ser trabalhada e
dos objetivos a serem alcancados. A realidade social é
considerada em sua dindmica sdcio-histérica global. O
problema social é caracterizado ndo simplesmente pela
sua forma aparente, mas, sobretudo, pelos aspectos
concretos que se apreendem a partir de suas
determinagcdes sécio-historicas.

A questao do método, portanto, estd intimamente
relacionada as explicagdes concretas da realidade social e
as propostas de transformacdo que ela requer.” (Souza,
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1995, p. 77).

Salientamos que a intervengdo do Servigo Social esta relacionada as
influéncias ideoldgicas predominantes em cada momento histérico. Autores
como Mary Richmond, Gordon Hamilton, Konopka e outros formularam suas
teorias de acordo com o momento histérico vivido pelos Estados Unidos da
América, onde o funcionalismo impérava na sociedade e, consequentemente, no
meio académico.

Assim como o funcionalismo, 0 marxismo trouxe para o Servigo Social
mudangas teéﬁco-metddolégicas. Nao pretendemos resgatar, neste trabalho, as
questdes tedrico-metodologicas referentes a Fenomenologia e sim a influéncia do
marxismo sobre a profissdo. No funcionalismo, os problemas estavam centrados
nos individuos; no marxismo, a questdo nodal era o sistema, ou melhor, as
relagbes de produgdo que promoviam a desigualdade social. Marx explicava a
sociedade, dando primazia aos fatores econd6micos ( a economia, as classes
sociais); portanto, os homens eram subjugados e vitimas desse sistema.

Segundo Silva (1982, p.35), a tomada de consciénpia dos assistentes
sociais, em relagdo as teorias que fundamentavam a intervengdo profissional,
como também & concepgdo de profissdo que orientava a pratica dos agentes e a
metodologia adotada, refere-se 4 contribuicio das andlises baseadas nas
categorias mais amplas do materialismo histérico e dialético. Esse método de

Belo Horizonte teve a intengdo de ruptura com o modelo tradicional do Servigo
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Social (Caso, grupo ¢ Comunidade), e consideramos importante resgati-lo um

pouco, pois influenciou demais no Servigo Social.

“Tratava-se tanto da critica aos substratos do
tradicionalismo quanto da apropriacdo de um arcabougo
diferente - e isso, recorde-se, numa profissdo desprovida
de acumulo no dominio da elaboracdo e da investigagdo;
nem mesmo uma eventual recuperagdo dos vetores criticos
do passado recente aportaria aqui contributo de vulto.”
(Netto, 1989, p. 251).

Como ja nos referimos, o conteido tedrico-metodolégico do Servigo
Social é inerente ao contexto sécio-histérico da sociedade. O autor aborda a
ditadura militar vivida nos anos 60 pela sociedade brasileira como palco dessa

movagdo do Servigo Social.

Segundo Netto (1989, p. 256):

“(...) a perspectiva da intengio de ruptura nao é
um puro resultado da vontade subjetiva dos seus
protagonistas; ela expressa, no processo de laicizacdo e
diferenciacdo da profissdo, tendéncias e forcas que
percorrem a estrutura da sociedade brasileira (...)”
O Servigo Social assumiu, no periodo ditatorial, um papel fundamental
no que diz respeito a militdncia politica. O assistente social, tendo conhecimento
do legado marxista e das contradices existentes na sociedade, apoiou os

movimentos. sociais, movidos pelo proletariado em busca de uma democratizagdo

da sociedade brasileira.
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Segundo Netto (1989, p. 257):

11

. as bases socio-politicas da perspectiva da
intencdo de ruptura estavam contidas e postas na
democratiza¢cdo e no movimento das classes exploradas e
subalternas...”

Cotejamos o que o Servigo Social tradicional abordava enquanto
conteudo tedrico-metodolégico € o que 0 Movimento de Reconceituagfo, através
do método B.H., trouxe de inovag¢do para o Servigo Social. A visdo de homem e
mundo que era pautada pelos assistentes sociais, podemos assim chamar de
“tradicionais”, era a de que o homem era um desajustado e que inibia o
desenvolvimento da sociedade. A visdo de homem e mundo proposta no periodo
do Movimento de Reconceituagdo propunha um rompimento com o ajustamento
do homem e o colocava como vitima da sociedade capitalista. O sistema
capitalista oprimia os homens fazendo destes escravos de uma minoria que
detinha o poder. Essa inovagdo do Servigo Social era coerente com as angistias
vividas pelos assistentes sociais antes da Reconceituagio; estes, como ja
abordamos, preocupavam-se com o distanciamento dos métodos tradicionais, que

ndo condiziam com a realidade vivida pela sociedade brasileira.

Netto (1989, p. 267) assinala que:

“O fato é que a incidéncia do projeto de ruptura,
a partir do segundo ter¢o da década de oitenta, penetra e
enforma os debates da categoria profissional, dd o tom da
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sua produgdo intelectual, rebate na formacdo de quadros
operada nas agéncias académicas de ponta e atinge as
organizacoes representativas dos assistentes sociais.”

O que o autor assinalou é por nos vivido no meio académico. A
movagdo do Servigo Social, tendo como respaldo a tradi¢do tedrica marxista,
contribuiu para que os profissionais pudessem fazer uma reflexdo critica sobre a
realidade e, consequentemente, repassar para os alunos esse pensamento critico.
Aprendemos, durante todo o periodo académico do Servigo Social, a elaborar
analises criticas sobre a realidade social; politica, econdmica . Muitas vezes,
consideramos 0 nosso discurso meramente politico ideologico ¢ longe de dar
conta da pratica.

Souza (1995, p. 77) aponta coerentemente para uma questdo
conflitante ¢ vivida por nds, académicos e estagiarios da pratica. A questio é a

seguinte: .

“O problema comeca quando as informacdes e
reflexdes criticas, dadas de modo genérico, se confrontam
com a pridtica. Ndo existe uma passagem entre o geral e o
particular e, com isso, o aluno se perde a partir da prépria
prdtica de estdgio. A formagdo profissional, tomando
como foco predominante de ensino informacdes e
reflexdes criticas desligadas de situagdes concretas, se
perde num vazio muito grande quando se faz necessdrio
operacionalizar ao nivel da prdtica cotidiana essas
informacoes e reflexdes criticas. Muitas técnicas
Jundamentais a acdo profissional sdo, hoje, rejeitadas por
serem comuns a metodologia tradicional, como se o
contetido de muitas delas ndo estivesse a depender do
conteudo da realidade e dos objetivos a realizar. Chega um
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ponto em que a profissdo tem bons criticos a nivel da
discuss@o e péssimos profissionais a nivel da
reflexdo/acdo.”

Frisamos e salientamos a questdo exposta pela autora por ser essa o
ponto nodal de nossos anseios enquanto académicas e estagidrias de Servigo
Social. Durante a nossa pratica de estdgio, constatamos que o que aprendemos na
Universidade néo dava conta da nossa pratica cotidiana. O conteudo curricular do
Servig:o Social ndo nos da respaldo para trabalharmos com questdes tdo
especificas como a familia e seus vinculos.

- ~ Consideramos que o Servigo Social, assim como em outras ocasides,
estd passando por momentos de crises, pois o legado tedrico-metodoldgico
“adotado pelo meio académico ndo tem dado conta da realidade contemporanea.

- O Servigo Social tem como pano de fundo de suas agdes a sociedade e
suas demandas sociais; para tanto é imprescindivel que acompanhe a dinimica
da sociedade. O Servigo Social, para entender e interpretar a sociedade, utiliza-se
de conhecimentos apreendidos de outras areas do saber; diante disso, sofre com o

desafio contempordneo instalado nas ciéncias sociais, mais especificamente no

campo da sociologia, uma de suas valiosas fontes de conhecimento.

“As ciéncias sociais vivem hoje o desafio de
explicar e/ou compreender a complexa sociedade
contempordnea, marcada por grandes transformacoes.
Sdo verdadeiras revolucdes na economia, na politica e na
cultura, permitindo falar de uma nova ordem mundial”,
numa “nova geopolitica, numa “nova cultura”, apontando
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para um novo projeto civilizatorio.” (Carvalho, 1995, p.
09). '

A sociedade contemporinea exige dos profissionais um constante
“rever” de suas agdes; ndo ¢ prudente o profissional aderir ao determinismo de
um paradigma que pressupostamente explique a realidade. Vivemos a crise de
paradigmas devido as constantes redefinicGes e mudangas do cenario da
sociedade.

Aponta-se a década de oitenta como a década do pés-marxismo.
Segundo Santos, (1995, p. 31) o perfil do pds-marxismo ¢ anti-reducionista,
antideterminista e processualista.

A crise de paradigma diz respeito a crise do préprio marxismo. Octavio
Tanm apud Carvatho (1995, p. 13) aponta que essa crise possui configuragdes

diferentes entre os cientistas sociais, e demarca trés posicdes:

“* os que negam os paradigmas cldssicos e se
colocam a favor de novos paradigmas;

* 0s que criticam os paradigmas cldssicos e
propdem renovagdes ou desenvolvimento dos cldssicos,
incorporando-se ‘aos mesmos contribuicoes
contempordadneas;

, * 0s que reconhecem que a emergéncia de novos
paradigmas ndo implica, necessariamente, a
desqualificacdo dos outros.”

Segundo Carvalho (1995, p. 13), a questdo central apontada pelos

criticos do marxismo se refere & incapacidade de o mesmo dar conta dos novos

ok



67

cenarios, dos fendmenos emergentes da sociedade contemporanea.

“Afirma-se que suas andlises sdo genéricas,
globalizantes, inadequadas para explicar a realidade em
rdpida transformacdo, ndo dando conta de explicar os
novos sujeitos sociais e as suas formas de luta, as
dimensédes constitutivas dessas lutas. Enfim, afirma-se a
incapacidade do marxismo para analisar a natureza da
acdo social no cendrio contempordneo, configurando-o
como meta-teoria que Se fundamenta em principios
abstratos. Acusa-se o marxismo de configurar uma teoria
social determinista, teoldgica que configura como um
destino histérico predeterminado.... Acusa-se o marxismo
de excluir de seu foco de andlise a dimensdo da
subjetividade, da criatividade humana, dos sentimentos, da
cultura.” (Carvalho, 1995, p. 13).

Na verdade, o que estamos constatando na chamada “crise de
paradigma” ¢ uma retomada do individuo, do subjetivo, ou melhor, objetiva-se
trabalhar o universal e o singular, porém dando énfase ao singular, como
fragmentos que constituem o universal.

Segundo Oliveira, citado por Carvalho (1995, p. 24):

“(...) combinar o universal com o particular, isso
¢ essencial no pensamento dialético. Temos que, em um
mundo que se universalizou, falar de tal maneira que
descubra critérios comuns, gerais. Mas esses critérios
também tém que dar conta daquilo que se chama de
diferente, de particular. Os critérios ndo podem ser
niveladores. O interesse na reflexdo contemporinea é que
ela tenta justamente a superacdo desse problema
dicotomico entre o particular e o universal.”
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O que estamos abordando sdo questdes que estdo rebatendo no Servigo
Social com uma certa intensidade, pois ha uma necessidade de enfocarmos a
questdo subjetiva tdo deixada de lado pelo Servigo Social e, consequentemente,
pelo meio académico. Sabemos “a priori” que as questdes macro - economia e
poliica - ndo podem ser abortadas pelo Servigo Social, pois este
- necessariamente precisa ter um conhecimento amplo sobre a sociedade que atua.
Como coloca Carvalho (1995, p. 23):

{1

... a complexa sociedade contemporinea -
definida/redefinida no dmbito das revolucées da economia,
na politica e na cultura enquanto dimensdes constituintes
de uma nova ordem/desordem mundial - exige que se
pensem estruturas, que se desvende a dimensdo macro da
economia e da politica, que se avaliem as configuragdes do
Estado, que se reflita sobre as perspectivas da Historia
Contemporidnea. Essas exigéncias, dentre outras,
evidenciam a pertinéncia das andlises macro, viabilizadas
pelos pardigmas cldssicos de modo especial, 0 marxismo.”

Na verdade, todo esse nosso resgate mostra que ndo é preciso
abandonar os métodos tradicionais do Servico Social - Caso, Grupo e
Comunidade - e, sim, trazé-los a nossa realidade, pois, como bem podemos
desvendar, atualmente, hd uma preocupagdo por parte dos profissionais em
darem conta de uma sociedade em que a jndividualidade conquistou espago. O
enfoque antes dado pelo modelo tradicional sobre a questio subjetiva pode

contribuir para que os profissionais trabalhem a individualidade, a singularidade

s
oF
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do sujeito, ndo o entendendo como um desajustado, mas, sim, como uma pessoa

que ndo consegue superar os seus problemas e precisa de ajuda.

“Um primeiro passo é o assistente social voltar-
se para a realidade do cliente, procurando compreendé-la
em relacdo a sociedade mais ampla e ao cliente enquanto
individuo, com sentimentos, idéias e atitudes que revelam
um modo cultural proprio e uma experiéncia individual
intransferivel. ” (Lima, 1983, p.58).

O assistente social deve entender o usudrio e sua problemadtica, ndo
como um objeto de sua intervengdo, mas, sim, como um individuo
suficientemente capaz e autdnomo que consegue superar suas dificuldades e
transformar a sua realidade, pois colocar o usuario como objeto a ser modificado
implica anula-lo enquanto ser humano.

Assinalamos para um aspecto preponderante na  intervengdo
profissional que € a visdo de homem e de mundo que esse possui, pois trabalhar
com questes subjetivas implica também termos um conhecimento de aspectos
mais amplos da sociedade que, muitas vezes, contribui para um suposto

“desajustamento do individuo™.
A fim de melhor elucidarmos a metodologia do Servigo Social frente a

todos esses mmpasses que a contemporaneidade vem impondo para a profissdo,

consideramos coerente expor sobre o espago metodologico do Servigo Social.

N
&r

“E constituido, assim, o espaco metodolégico do
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Servico Social, na busca de uma prdtica cientifica : pélos
epistemologico; tedrico;,  morfolégico; axiolégico.”
(Aguinski et all, 1995,p. 14).

* Pélo epistemoldgico - aponta para as diferentes formas de

realizagdo do conhecimento, de diferentes aproximagdes e apreensdes do real,

conforme as concepg¢des de homem e de mundo presentes nos outros polos.

* Pdlo tedrico - coerentemente articulado e dialeticamente interagindo
como os demais polos, abrange todas as teorias para compreensdo e explicagdo

do real, do hbmerh, do mundo, do homem no mundo.

* Pélo morfolégico - trata da forma, onde as técnicas, os
procedimentos, os métodos, os instrumentos € as habilidades tém sua

explicitagdo, sua relevancia, dentro da coeréncia de articulagdo com os demais.

* Poélo axiolégico - trata dos valores, constitui-se como tal e se reveste
de importancia, dado o carater de intervengdo ou agdo do Servigo Social. Nesse
polo, o sentido da agdo ¢é explicitado. Os principios de agdo, as atitudes, os
postulados, a conotagdo ideoldgica, o projeto de sociedade, a intencionalidade

ética de toda agéo profissional compdem o pdlo axiologico.

o}



Polo Epistemologico
Como conhecer?

* a construgdo do conhecimento

* apreensdo do real sujeito/objeto/

conhecimento
Escolas: positivista
idealista

historico-materialista
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Pélo Morfologico
Como intervir?
métodos

logicas

mstrumentos
procedimentos
técnicas - como utilizar

habilidades

Pdlo tedrico

Por qué?

teoria psicanalitica
teoria do conflito
teoria da psicologia de massas
teoria comportamental
teoria dos papéis
teoria dos sistemas
teoria socioldgica
teoria antropologica
teoria da educagdo

teorias do Servigo Social, etc.

Pdlo axiologico
Para qué?

principios de agdo

conotac¢do dos valores

postulados

projeto de sociedade
conotagdo ideolégica
atitudes

mtencionalidade ética



Partindo do pressuposto de que é o campo de atuag¢do do profissional
de Servigo Social que define a sua agfio, entdo a questdo metodologica esta

intrinsecamente relacionada a esse campo.

“Os campos sdo dreas especificas de aplicacdo
profissional presentes ao prdprio objeto de matéria - prima
da intervencdo profissional. Como dreas especificas,
exigem compreensdo e estratégias especificas de acdo.”
(Souza, 1995, p. 94).

Os campos como areas de atuagdo profissional possuem uma demanda
especifica, ou melhor, o campo de atuagdo tem uma problematica especifica, e
que propde a intervengdo do Servigo Social. No entanto, o profissional recorre
as teorias do Servigo Social, bem como a teorias especificas que caracterizam a
demanda trazida pelos usudrios, as quais, por sua vez, levam em conta a
dimens&o geral da profissdo e reconhecem peculiaridades que precisam ser mais
conhecidas e tratadas profundamente.

O assistente social atua em diversos campos, sendo os mais comuns:
Campo da Familia Crianga e Adolescente, da Satide, do Trabalho, Educagio, etc.

Limitamo-nos & abordagem do Campo da Familia Crianga e

Adolescente por ser este 0 campo em que atuamos como estagiaria.

“O campo da familia e do menor', em vdrias
abordagens, se unem ds preocupagdes do bem estar social,
Ppois a familia é considerada elemento responsdvel por esse

<

! Retificamos que a expressdo” menor” foi substituida pela expressdo “crianga e adolescente”™.
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bem estar, que tem em vista, além do minimo econémico
para todos, também o atendimento de necessidades
culturais, aspiracdes espirituais e relacionamento...”
(Souza, 1995, p. 95).
Na busca de um respaldo tedrico e morfolégico, consideramos
preponderante investigar com que base os assistentes sociais das Varas de

Familia - Férum atuam em relago as questSes relacionadas 3 familia em tensdo,

atendimentos individualizados e estudos sociais de casos.

o
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3.2. - ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NAS VARAS DA FAMILIA

Com base na prética cotidiana nas Varas da Familia no Forum de
Florian6polis - parte integrante do processo de aprendizagem académica -
buscamos resgatar a relagdo teoria - pratica. Atuamos em situagdes tdo
singulares como a familia, cuja universalidade compreende situag3es sociais,

politicas, econdmicas, culturais, emocionais, afetivas, etc.

“... a construcdo do saber profissional, tendo
como horizonte a intervencdo, realiza um triplice
movimento: de critica, de constru¢do de um conhecimento
“novo” e de nova sintese no plano do conhecimento e da
acdo, em um movimento que vai do particular para o
universal e retorna ao particular em outro patamar,
desenhando um movimento em espiral de relacdo
acdo/conhecimento; de pontos de situacdo , pontos de

lancamento.” (Baptista, 1995, p.119).
Dentro desse proéesso de relagdo teoria -pratica, ndo nos esquecemos

de que ha um sujeito auténomo e independente que é o usuario. Todos os nossos
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esforgos tiveram como objetivo o atendimento das necessidades expostas pelo
mesmo.

Enquanto a questio metodologica norteava nossa atuagio,
constatavamos que a especificidade do Servigo Social nas Varas da Familia
suscitava aprofundamento em teorias e métodos pouco abordados no meio
académico e que a r.elagzﬁo. teoria - pratica estava debilitada. Tinhamos o
conhecimento da realidade mais ampla, porém nos faltava suporte para atuar em
questdes tdo singulares como o meio familiar. |

Antes de iniciarmos a andlise da pesquisa, consideramos importante
salientar mais uma vez a metodologia utilizada para a coleta desses dados.
Utilizamos a entrevista semi-estruturada como instrumento de coleta de dados;
esta por sua vez, possuia questdes norteadéras para que pudéssemos ter controle
sobre o rumo da entrevista, diminuindo a possibilidade de dispersdo por parte
das entrevistadas.

As entrevistadas foram as assistentes sociais que integram o setor de -
Servigo Social das Varas da Familia - Férum Capital, sendo ao todo quatro
profissionais. Ressaltamos que o universo de entrevistadas era pequeno, portanto,
nos utilizamos de nomes ficticios ao relatarmos trechos das entrevistas.

A dificuldade vivida no campo de estagio nos instigou é conhecer mais
a respeito da atuagdo do assistente social das Varas da Familia, e, para tanto,

elaboramos algumas questdes a serem abordadas nas entrevistas com o0s
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profissionais:

£Q percepgdo do profissional em relagdo a sua interveng¢do nas Varas

Ll atuagdo nos diferentes problemas sociais apresentados pelos

compreensdo quanto as questdes relacionadas a familia;

teorias que dio suporte para o profissional refletir a crise familiar;

dificuldades metodologicas;

B B B B

importancia do estudo social;

)
-

objetivos institucionais X objetivos do Servigo Social;

L possibilidades e limites da pratica.

Com relagdo a questio: percepc¢io do profissional ém relagcdo a sua
interven¢do nas Varas da Familia, constatamos que os posicionamentos
enfatizavam a importdncia do Servigo Social ~nas Varas da Familia,
principalmente pela possibilidade de o usuério ter um profissional que o entenda
além da sua demanda sécio-juridica.

Referente a essa questio os posicionamentos sdo:

“Dentro do contexto sécio-juridico, considero
um trabalho importante, porque ndo se limita a questdo
do direito. As pessoas tém a oportunidade de vir aqui
resolver a situagcdo, sem a necessidade de recorrer ao
juiz.” (Claudia).
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“A intervencdo do Servico Social é fundamental,
porque nds atendemos, nds ouvimos os usudrios. Somos
preparados para captar um olhar, uma sensacio da
pessoa.” (Léda).

O assistente social nas Varas da Familia possui atribui¢des que estdo
diretamente relacionadas a4 demanda trazida pelos usuarios, os quais buscam
orientagGes sobre seus direitos e deveres quanto ao Direito de Familia ¢ em
situagdes de crise familiar.

O Servigo Social nas Varas da Familia ndo se limita a orientagdes
juridicas e encaminhamentos para outras institui¢des; procura ir além da
problematica imediata dos usudrios, que vivem situages para as quais ndo
vislumbram solugdes.

O assistente social deve ter consciéncia de que o usudrio nfo se coloca
em situagOes de conflito, de sofrimento por vontade propria; pelo contrario, se
véem nelas, mas ndo conseguem encontrar caminhos para mudar a situago.

Nos atendimentos individualizados (anexo 4), o assistente social tem

contato com O usuario € sua problematica; para tanto, faz-se importante que o

assistente social demonstre interesse e aceitaggo.

“Escutar é, acima de tudo, a busca permanente
da verdadeira mensagem, que a pessoa esconde atrds das
palavras por ndo poder reveld-las abertamente.”
(Miranda, 1991, p. 80).

Escutar atentamente o que o usudrio expde para que possa responder-
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lhe conforme a sua mensagem, ¢ primordial para que o assistente social
identifique se esta foi por ele compreendida. Assim, o assistente social e o
usudrio estabelecem uma relagio de ajuda, na qual é elucidado ao usudrio que o
momento de crise em que ele vive deve ser entendido como um espago para
mudangas.

O assistente social, mostrando ao usudrio a sua responsabilidade diante
da situagdo, possibilita que ele reconhega o seu papel na possivel resolugdo, pois
nédo cabe ao profissional resolver pelo usudrio e, sim, ajuda-lo a entender a sua
problematica .

A autonomia do usudrio em decidir sobre qual atitude tomar em relagdo
a sua problematica deve ser respeitada e estimulada pelo assistente social, pois é
fator essencial na atuagdo do profissional tomar o usuario independente. Os
sentimentos de frustrag@o e angustia sentidos pelos usuarios por procurar ajuda, e
permitindo que outra pessoa interfira na sua vida privada, sio amenizados
quando se ddo conta da sua liberdade de escolha.

Salientamos que o assistente social trabatha com o particular de cada
caso no sentido de que os problemas trazidos pelos usudrios, mesmo
semelhantes, ndo sdo vividos e sentidos da mesma forma. Exemplo disso é uma
separagdo, que ocorre com a maioria dos casais atendidos nas Varas da Familia.
Cada casal entende e vive a separa¢ido de maneira distinta.

Os depoimentos explicitam a valorizagdo do profissional em relagédo a
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sua profissdo, reconhecendo o papel fundamental do Servigo Social dentro do
Poder Judiciario. Ha uma conscientiza¢do do profissional sobre a legitimagdo do
Servigo Social enquanto profissdo atuante em questdes que ndo envolvem
somente  orientagdo juridica, mas, também, em questdes que envolvem
sentimentos € emogdes.

Diante dessa énfase dada pelos assistentes sociais & importancia de sua
intervengéo, resgatamos a proxima questio que trata da atuaciio do profissional

frente aos problemas sociais apresentados pelo usuério.

“A gente deve colocar-se o mais proximo
possivel do nivel da pessoa para que ela possa sentir-se a
vontade e, com isso, captar a sua inten¢do, o recurso que
ela precisa e onde ela pretende chegar.” (Léda).

“E importante que se trabalhe com principios
dentro da profissdo, e esses principios devem nortear a
nossa pritica de uma forma que se consiga fazer um
trabalho coerente que ajude as pessoas a terem
alternativas de solu¢cdo para os seus problemas.”
(Andréa).

“ A realidade do outro ndo estd naquilo que ele
revela a vocé, mas naquilo que ele ndo lhe pode revelar.
Portanto, se vocé compreendé-lo, escute ndo o que diz,
mas o que ele ndo diz.” (Gibran apud Miranda, 1991, p.
150).

Os usudrios das Varas da Familia trazem ao assistente social demandas

relacionadas a separagdo e outras que envolvem vinculos familiares, porém o

assistente social, deve estar atento ao ndo dito, pois muitas das demandas de
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separagdo ndo acabam realmente em separagdo. Elucidaremos dando um exemplo
tipico das Varas da Familia: uma das partes do caéal procurou o Servigo Social
decidida pela separagdo, porém gostaria que pedissemos o comparecimento da
outra parte. No decorrer do atendimento ao casal, este descobre que a separagio
ndo € a solugdo para os seus problemas, cuja origem ndo estd na auséncia de
afeto e sim na falta de perspectiva. Buscar a compreensdo do nio dito significa

entender o usuério além de seu problema aparente.

“Na vida cotidiana das instituicées, tendemos a
trabalhar com ultrageneralizacdes e preconceitos.”
(Sawaia, 1995, p. 103).

O assistente social lida cotidianamente com preconceitos e
ultrageneralizagdes; “sabemos que o preconceito é uma das expressdes do
pensamento cotidiano, marcado por repeticdes, rotinas e pela rigidez do modo
de vida.” (Paiva, Sales, 1996, p. 18).

Diante dessa questiio, o assistente social deve entender seus usuarios e
sua problematica sem ceder facilmente a idéias preconcebidas. Trabalhar com os
varios pfoblemas socials implica necessariamente abertura para o que esta além
de nossos interesses particulares, .pois somente dessa forma proporcionaremos
alternativas reais de escolha ao usuario sem inibir a sua autonomia. Ndo intervir

na realidade de uma vida conjugal, mas ouvir e refletir com os conjuges é saber

respeitar os valores trazidos pelos mesmos. Esses valores assimilados durante

&f
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toda a sua vida muitas vezes prejudicam a relagio.

Preconceitos e valores sdo categorias chaves para intervir numa
realidade, separar o que € preconceito e o que é valor impedira que fagamos de
nossos valores preconceitos, pois termos valores ndo implica discriminarmos os
outros e, sim, respeitarmos as diferengas.

Quando introduzimos o assunto: compreensio sobre as questdes
relacionadas 2 familia, a assistgnte social Andréa resgatou a mudanga de papéis

no meio familiar:

“As questoes relacionadas a familia tém relacdo
com os valores sociais de um modo geral. Como os valores
da familia tém-se modificado muito nessas ultimas
décadas , a familia ainda estd buscando pardmetros ,
ainda estd buscando padrdo com o qual ela possa
identificar-se. As coisas estio mudando muito; por
exemplo, o papel do homem; eu percebo que os homens
estdo meio perdidos no seu papel. Houve uma evolucdo
muito grande do papel da mulher dentro da familia.”

A perda do respeito e da autoridade é assim exposta pela assistente

social Léda:

“A familia deve ter uma. base de respeito e
autoridade. Em tudo o que estd acontecendo, a gente vé
duas situagdes: a familia que perdeu o controle, e a
Jamilia que ainda consegue se manter, apesar da
pluralidade de questies que se apresentam no dia a dia.”

A familia e a constante redefini¢io de papéis é a familia vivida pela
o
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grande maioria dos usuarios das Varas da Familia.

Segundo Bampi apud Andrade V. (1995, p.23), contamos, hoje, com
modelos alternativos de familia, que procuram dar conta da realidade. A familia
ndo existe como forma unica e permanente de convivéncia. O que existe sdo
varios modelos de vida e organizagdo familiar com valores, conflitos, aspiragdes
e papéis sociais diferentes.

O que se constata na dindmica familiar sio mudangas de papéis,
homens e mulheres dividem as tarefas domésticas, desde limpeza da casa até
troca de fraldas dos filhos. As mulheres emergiram do espago doméstico para o
espago do mercado de trabalho em busca de sua valorizagdo enquanto pessoa,
independente de seu sexo. A luta pela igualdade entre homens e mulheres é
propulsora dessa nova divisdo de papéis. Os conflitos, diante dessa situagdo, sdo
devidos aos entraves dos valores tradicionais ainda muito arraigados em nossa
sociedade, onde o homem assimila valores repassados pela familia. A
superioridade masculina, o poder de ser macho, a estrutura fisica do homem sfo
elementos constitutivos desses entraves no novo papel }do homem. Atualmente,
esse homem que ja tinha definido seu papel na sociedade desde seu nascimento,
tem sofrido para cumprir o novo papel, que nio é somente o de ocupar esse novo
espaco na familia; €, também, reavaliar seus valores enquanto “macho”.

Em relagdo ao respeito e a autoridade, esses sdo valores encontrados

nos modelos de familias tradicionais, onde a figura paterna ainda assume
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veementemente essa fun¢do. As familias, no final deste século, tém adotado
valores como a autonomia e a liberdade de seus mémbros. Os pais mantém com
os filhos um relacionamento mais aberto, sem autoritarismo, implicando
liberdade dos filhos em relagdo a sua individualidade. Os filhos constréem seu
proprio mundo e o conduzem da sua maneira. Os pais contam somente com a
educagdo e os valores que seus filhos receberam enquanto eram pequenos, pois

depois de adultos sdo “do mundo”.

“(..) é preciso considerar-se que as
transformacgdes sociais que levaram a familia a
conquistar, hoje, novos padrées de existéncia, e a deixar
de lado funcdes ultrapassadas e secunddrias, também
conduziram tal instituicdo a crise e a desestabilidade (...)”
(Andrade V., 1995, p. 24).

A familia contempordnea ¢ uma familia que ainda sofre com as
mudangas de valores e papéis, com a troca do respeito e da autoridade pela
liberdade e individualidade dos membros da familia, ¢ com a nova divisdo de
papéis entre 0 homem e a mulher em busca de igualdade entre géneros. A familia
se encontra perdida num turbithdo de preceitos novos; os velhos sdo deixados de
lado, porém os novos ndo ddo conta da manuten¢ido do meio familiar.

E importante assinalar que a atuagfo do profissional junto 4 familia esta

pautada no modo como este entende a problematica da familia.

“E com base no conhecimento da realidade -
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portanto em explicagoes sobre a realidade - que serdo
tracados os objetivos de acdo e determinada a metodologia
de trabalho.” (Silva, 1982, p. 73).
Abordamos a questdo: teorias que ddo suporte para o profissional
refletir a crise familiar, pois, diante da complexidade que é o meio familiar € as
crises oriundas deste, o respaldo tedrico deve ser direcionado, ndo somente a

essas questdes, mas a todas que contribuem para a melhor compreensio da

familia na atualidade.

“As teorias que temos utilizado sdo as teorias
de familia; ndo existe uma teoria especifica. Temos lido
livros de uma forma geral sobre relacionamento familiar.
Eu gosto da linha psicanalitica, procuro livros mais com
esse enfoque, acho que isso nos dd muito respaldo.”
(Andréa).

“Temos procurado conhecer as teorias na drea
de familia, literaturas relacionadas a guarda, pensdo.”
(Claudia).

As teorias utilizadas pelas entrevistadas estdo relacionadas a familia.
Como ja tivemos oportunidade de expor, as teorias que embasam a pratica
cotidiana dos profissionais seguem a especificidade do campo em que estes
atuam.

Identificamos também que o embasamento tedrico dos profissionais
segue a linha psicanalitica, por  elucidar questdes de relacionamentos . Os

usudrios trazem demandas que precisam de uma compreensdo da psicologia, pois

ok
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vivem, na sua grande maioria, conflitos conjugais passiveis de orienta¢io
terap€utica. O assistente social, no trato dessas questdes, utiliza o referencial
teorico da psicologia como instrumento que o auxilia a identificar se o usuario
precisa ou ndo de acompanhamento. Em casos menos extremos, o assistente
social acompanha e orienta o usuério, porém suas limitagdes chegam quando as
dificuldades do usuério requerem a intervengdo de outro profissional.

Diante disso, ressaltamos a importincia da interdisciplinariedade entre
Servigo Social e outras areas que possibilitem o atendimento das necessidades do
usuario. O Servigo Social nas Varas da Familia mantém um trabalho
interdisciplinar com o Direito; o assistente social procura conhecer teorias que
expliquem também a questdo do direito e deveres dos usuarios, pois,
mndependente do trabalho interdisciplinar com o Direito, o assistente social deve
ter conhecimento do aporte teérico dessa disciplina.

O profissional tem o compromisso de um constante aprimoramento
intelectual, pois a realidade social exige que estejam sempre atualizados para que
possam dar conta das diversas nuances que essa aprésenta.

A busca de embasamento tedrico em outras areas do saber possibilita
ao assistente social entender a dinamica familiar ¢ melhor intervir junto a mesma.

Introduzimos o tema : dificuldades metodolégicas que a pratica

profissional apresenta.
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“A universidade repassa toda essa metodologia
onde se enquadra a entrevista, e como se faz um relatorio;
mas, na verdade, eu ndo aprendi isso na universidade,
aprendi na prdtica.” (Claudia).

“O Servico Social trouxe de bom uma forma de
entender o ser humano. Entender os principios que se
utiliza e a ética a seguir. O Servigo Social dd esse suporte,
mas, para trabalhar dentro da drea especifica, tem-se que
estudar.” (Andréa).

Constatamos nos depoimentos que as profissionais tiveram dificuldades
em expor sobre essa questdo por ndo terem definida a metodologia do Servigo
Social nas Varas da Familia. Abordaram a auséncia de preparo dos profissionais
para lidar com a metodologia do Servigo Social , especificamente para atuar com
familias, devido a falta de disciplinas que, no meio académico, enfocasse a sua
estrutura e dinamica.

Segundo Falcéo (1978), metodologia é entendida como um conjunto de
principios, procedimentos, métodos, técnicas, habilidades e atitudes que

adquirem seu sentido, coeréncia e integragdo face as finalidades proprias e

especificas do Servigo Social.

“Os principios de a¢do possuem um componente
cientifico e um axiolégico, e decorrem das finalidades e
valores da profissdo e dos conhecimentos que se tem sobre
a realidade onde a intervengdo profissional se d.

Os métodos sdo os conjuntos de
operacionalizacdo mais especificas de que o Servico Social
se vale para compor.sua.metodologia.

As atitudes e habilidades que sdo requeridas do
profissional de Servigo Social situam-se na capacidade de
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relacionamento (critico e empdtico) com o sistema-cliente,
o que exige sensibilidade de percepcdo, de compreensdo
para estabelecer uma rela¢do mitua de crescimento.

As técnicas sdo os instrumentos utilizados para
viabilizar a implantacdo de um ou vdrios métodos de
investigacdo.” (Falcdo, 1978).

O problema ressaltado pelas entrevistadas é relevante, pois a grande

dificuldade dos académicos, quando se defrontam com a pratica, ¢ saber “por

[T

qué “, “para qué€ “, e “como” deve se dar a atuagio diante da realidade.

No periodo académico, a metodologia do Servigo Social é repassada de
modo genérico, dificultando a intervengdo em 4reas especificas como a familia.
No que tange a metodologia numa abordagem de familias, o profissional deve
buscar subsidios em teorias, técnicas e instrumentos que o auxiliem a entender e
como intervir no meto familiar. Diante disso, abordamos a importincia do

estudo social , como um momento do método utilizado para compreender a

dindmica familiar.(anexo 5)

“Ele elucida mais a questdo, ele esclarece mais a
questdo no ponto de vista da justica, da igualdade, do bem
estar das pessoas envolvidas. Muitas vezes, o juiz ndo tem
condi¢ées de verificar isso numa audiéncia. Dentro de um
processo, as informacgoes ficam paradas, estdticas. O
Servigo Social é dindmico, vocé vai nas casas, conhece as
situagdes, vocé tem condigies de ter uma clareza maior da
situacdo como um todo.” (Andréa).

“Para mim, o estudo social é a parte que mais
acarreta responsabilidades. Dentro de um estudo, procura-
se ir a fundo na situacdo do casal e filhos. Entdo, o que
acontece, é que se resgata a historia; pelo menos eu faco
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assim, resgatando um pouco dessa historia, ou seja, o
antes, o durante e o desfecho que foi a separacdo.”
(Patricia).

“Vocé entra em contato com as partes,
colaterais, vizinhos, até com a propria crianca.” (Claudia).

“O estudo social dentro de um processo é tio
importante que a gente tem que vislumbrar todas as
possibilidades, atingir todas as informacées. Porque,
quanto mais informagdes seguras e fiéis a gente colocar
dentro de um estudo social, mais justica o juiz vai fazer
com o usudrio.”( Léda).

Os profissionais implicitamente resgataram a maneira como realizam
um estudo social e enfatizaram a importincia deste no sentido de vislumbrar
informag¢des ndo contidas nos autos.

O assistente social ¢ chamado a atuar em agdes em que ha litigio
envolvendo principalmente interesses de criangas e/ou adolescentes
compreendendo agdes de separagdo, guarda de filhos, busca e apreensio, etc.

Antes de elaborar um estudo social, o assistente social deve tomar
conhecimento sobre a agdo onde vai atuar, mediante a leitura dos autos, eleger
procedimentos técnicos, executar as atividades planejadas, documentar a coleta
de dados, avaliar os dados obtidos e, por fim, elaborar o laudo pericial.

Os instrumentais técnicos utilizados pelos assistentes sociais durante a
realizagdo de um estudo social sdo: entrevistas com a partes, menores e

colaterais, entrevistas conjuntas, visitas domiciliares e, dependendo da situagio,

visita ou contato com a escola.
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A entrevista com as partes possibilita que o assistente social entre em
contato direto com a problematica do caso. As panes expdem a situagdo de
acordo com a sua visdo do problema, deixando claro o seu posicionamento.
Durante as entrevistas, sdo recomendadas também entrevistas com colaterais para
que nos auxiliem a elucidar a questdo exposta. O profissional, no decorrer da
entrevista, deve usar a sua habilidade de perceber ¢ compreender a dindmica da
situagdo.

A entrevista, como instrumento de coleta de dados, deve ser anotada
logo apés o seu término, para que n3o se percam dados importantes.

Salientamos que procedemos a entrevista como instrumento de coleta
de dados e ndo como instrumento de intervengdo do Servigo Sociall.ﬁ

A entrevista conjunta € utilizada a fim de que as partes entrem em
consenso sobre a sua situagdo, principalmente quando o litigio envolver o bem
estar da crianga. Em casos em que ha uma disputa acirrada de guarda , faz-se
importante que as partes, juntas, reflitam sobre o que é melhor para a crianga, no
caso, seu filho.

A visita domiciliar possibilita que o assistente social entre em contato
com o local de vida da familia. A entrevista domiciliar ¢ importante, porque o
assistente social observa e coleta dados sobre as partes, em seu proprio lar, onde
ha uma maior espontaneidade devido a seguranga que significa estar em seu

territorio.
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A wisita ou o contato com a escola toma-se importante quando a
crianga, parte envolvida no litigio, passa grande parte de seu tempo nessa
mnstituigdo. Entdo, a fim de obter informagdes sobre a crianga e seu
comportamento diante da situagdo vivenciada pelos pais, a visita a escola ou o
contato com a mesma € de extrema relevancia.

Os dados coletados devem ser todos documentados e, com base neles,
o assistente social avalia e elabora o seu parecer. O parecer ¢ o posicionamento
consciente do assistente social dianté da situagdo por ele conhecida. O
posicionamento do profissional deve ser fundamentado com o referencial tedrico
do Servigo Social e bibliografias que abordem a problematica constatada.

O assistente social deve ter consciéncia de que seu parecer é passivel
de analises ¢ criticas, dai a importéncia de ser bem fundamentado.

A apresentagdo de um estudo social segue as seguintes regras:

a) Cabegalho: Excelentissimo Senhor Juiz de Direito da ___ * Vara de
Familia;

b) Deixar um espago para despacho do juiz;

c) colocar o nmiimero do processo e nome das partes;

d) designar as partes pelas expressoes: requerentes e r;equcﬁdos;

yar -
€) encerrar com O parecer € as sugestdes;

h) usar a expressdo “salvo melhor juizo”.

O estudo social € uma das atribui¢bes do assistente social nas Varas da
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Familia, o que acarreta maior responsabilidade do profissional, pois seu parecer
€ acatado, na sua maiéria, pelos juizes do Direito.

O assistente social deve proferir seu parecer evitando preconceitos e
discriminagdo, privilegiando a justica para as partes e a defesa dos direitos
humanos.

Uma outra questdo apresentada aos assistentes sociais se refere aos
objetivos institucionais X objetivos do Servi¢o Social.

As respostas foram as seguintes:

“O objetivo da instituicdo é dar atendimento
Jjuridico. Entdo, eu penso que o Servigo Social atende esse
objetivo, porque as pessoas buscam na instituicGo um
Dposicionamento judicial e esse posicionamento vem em
consonéncia com uma problemdtica. E nesse ponto que o
Servico Social entra para, ver qual o limite da seriedade do
problema, da dificuldade dos usudrios. Somos nos que
Jornecemos esses subsidios para o juiz. ” (Léda).

“O objetivo da instituicdo é evitar processos,
Jazendo com que as pessoas entrem em consenso. Um
processo vem para o Servi¢o Social quando ha litigio. O
Servico Social vai dar um posicionamento frente a toda
aquela problemdtica apresentada. Em outras situagées, eu
penso que o estudo social so6 serve de subsidio para
julgamento. Eles ndo estdo preocupados com a
intervengao do Servico Social, que encaminhamentos essa
pessoa vai dar, o que vai repercutir na sua vida.”
(Claudia).

“O objetivo da instituicdo judicidria é atingir a
Justica. Em alguns casos, o objetivo do Servico Social ndo
é atingido, porque a justica propoe a lei pela lei e, nem
sempre tem que ser cumprida a lei. A lei diz que a crianga
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tem que ficar com a mde, mas nem sempre essa mde é o
melhor para a criang¢a.” (Patricia).

O que constatamos foram depoimentos diferenciados, onde os

objetivos do Servigo Social podem ou nio concordar com os da institui¢do.

“O Servico Social, como uma das prdticas
efetivadas na instituicdo, contém objetivos norteadores da
sua intervencio na realidade. Eles revelam através da sua
linguagem a ideologia que os informa, podendo ser uma
simples reproducdo dos objetivos institucionais ou uma
prdtica alternativa.” (Andrade M., 1985, p.17).

Segundo a assistente social Léda, o objetivo do Servigo Social € o
mesmo que o da instituigdo, pois ambos almejam a justiga para o usuario. O
problema é que muitas vezes o profissional assimila como objetivo do Servigo
Social o objetivo da institui¢do; dessa maneira, cabe ao assistente social avaliar
sempre a sua atuagdo para que ndo se limite aos objetivos institucionais.

Um dos objetivos do Servigo Social dentro do Poder Judicidrio €
garantir ao usuario a amplia¢do e consolidagdo da cidadania, bem como defender
seus direitos humanos; portanto, o assistente social deve ter consciéncia de que a
lei pela lei, as vezes, é muito injusta.

Garantir a universalidade de acesso a bens e servigos é também
‘objetivo do assistente social, devendo engajar-se com o usudrio na luta pelo

acesso deste a assisténcia judiciana.

A assistente social Claudia aponta para a questio de que o Servigo
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Social tem como objetivo evitar processos, fazendo com que as pessoas entrem
num consenso. Nos atendimentos individualizados, realizamos acordos entre as
partes. Esses acordos sdo geralmente referentes a pensdo alimenticia, visitas aos
filhos, divisdo de bens e outros. Dessa maneira, evitamos que muitos usuarios
entrem com processos junto a justica. Na verdade, essa nossa pratica ndo deixa
de ser vantajosa para a institui¢do, pois sdo alguns processos a menos para serem
resolvidos.

Um outro aspecto apontado por Claudia é a questdio social implicita
num processo. Expde sobre o féto de que o judicidrio ndo se preocupa com O
encaminhamento que aquele usudrio vai ter apds uma decisdo judicial, pois o que
realmente interessa para o judiciario é que o estudo social fornega subsidios para
uma decisdo. Sendo assim, evitar processos e fornecer subsidios através do
estudo social é fungdo do Servigo Social. Porém, cabe ao assistente social dar o
- melhor de si na sua interven¢do, pois esses objetivos sé serdo realmente do
Servigo Social se o profissional quiser. O Servigo Social trabalha cotidianamente
com questdes que envolvem o emocional, afetivo, subjetivo, ¢, também, o
econdmico, porém sua pratica deve ser pautada no atendimento dessas
necessidades, independente dos objetivos da instituigéo.

A assistente social Patricia ressalta que a justiga € a lei pela lei e que
muitas vezes, a let ndo tem que ser cumprida, principalmente no que se refere a

decisdo de deixar com a mie a guarda dos filhos, se isso ndo for bom para-a
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crianga. O profissional aponta para o carater cultural impregnado na lei, ou
methor, na decisdo de alguns juizes do Direito de Familia. Os direitos e deveres
entre homem e mulher na vida conjugal sdo os mesmos, porém a guarda dos
filhos ndo necessariamente pertence a mie, principalmente pelo fato de que os
homens, no final deste século, tem se mostrado participantes na criagdo de seus
filhos.

O Servigo Social, diante dessa questdo, contribui para dismitificar
afirmag¢des como a de que a crianga precisa necessariamente ficar sob a guarda
da mie. Num estudo social, a assistente social pode constatar que o pai se
mostra bem mais preparado para assumir a guarda de seu filho do que a mie. O
objetivo do Servigo Social ndo se resume a aplicar a justi¢a que a lei imp3e, mas,
sim, a justi¢a condizente com a realidade do usuario, e ¢ assim quando se verifica
a capacidade de um pai para assumir a guarda de um filho.

Os objetivos do Servigo Social e os objetivos da instituigio devem
estar presentes para o assistente social como algo em tens3o, pois s6 assim o
profissional terd a capacidade de refletir sobre eles de uma maneira critica, e

privilegiando sempre o atendimento das necessidades do usuario.

“F importante assinalar que, se por um lado, a
instituicdo tem o monopdlio do objeto e dos recursos
institucionais, se é ela que define o significado objetivo do
papel profissional e a expectativa que existe com relagdo a
ele; por outro, é o modo particular, subjetivo, como .0
profissional elabora a sua situacdo na instituicdo,
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estabelecendo sua propria ordem de relevdncias, que vai
dar o sentido ao seu trabalho.” (Baptista, 1995, p. 113).

Introduzimos o tema pessibilidades e limites da pratica profissional, a

fim de elucidarmos as questSes que rebatem na pratica do assistente social nas

Varas da familia.

“A maior dificuldade que a gente enfrenta aqui
é a demanda; ndo se consegue fazer um trabalho de maior
qualidade devido ao niimero de pessoas que se atende.
Ficamos preocupados em deixar as pessoas muito tempo
esperando na fila. Nos ndo temos uma estrutura boa de
profissionais; deveria haver constantemente uma equipe
interdisciplinar, um advogado permanente, um psicélogo
que dessem apoio realmente d4s nossas intervengaes.
Porque as vezes a gente acaba encaminhando, porque nio
hd profissionais aqui que déem respaldo a esses problemas
que aparecem.” (Andréa).

“Aquilo que é possivel fazer com os meus
recursos, eu faco, mas, na hora em que eu esbarro no que
compele a outros, surge o problema. Recursos, as vezes
psicologicos, quando a gente precisa nido sabe em que
porta vai bater. Tudo é bem pago, tirando o movimento
Porta Aberta, que tem limites de vagas e secdes.” (Léda).

“Algumas dificuldades que eu vejo sio em
relacdo a assisténcia judicidria, um direito do cidaddo que
ndo estd sendo cumprido. Dificuldades de locomocdo
(transporte) para realizacdo dos estudos sociais, de
recursos externos para os devidos encaminhamentos,
dificuldades quanto a aplicacdo das politicas sociais.”
(Patricia).

As questdes abordadas sinalizam para os limites da institui¢do.

Constatamos nas entrevistas que a falta de recursos na propria institui¢io dificulta
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a pratica dos assistentes sociais.

Andréa sugere uma equipe interdiSciﬁh'nar onde profissionais do
Direito, da Psicologia s3o cruciais no atendimento das necessidades dos usudrios.

O assistente social realiza um atendimento fragmentado no que diz
respeito a0 acompanhamento dos usuarios em situagdo de crise familiar, pois, na
verdade, faltam profissionais de outras 4areas como as supracitadas para a
realizagdo de um trabalho que abarque o social, o psicoldgico, o direito e
deveres dos usudrios. Na auséncia desses profissionais, 0 que acontece s3o
encaminhamentos para outras instituicdes, deixando o usuirio a mercé de um
servigo fragmentado, onde em cada institui¢io recebe um atendimento.

Salientamos, ainda, de acordo com a assistente social Léda, para o fato
de que algumas instituicGes ds quais sio encaminhados os usudrios possuem
limites de atendimento por serem filantropicas e publicas.

A assistente social Patricia levanta questdes relevantes como a
dificuldade em encaminhar os usudrios pela assisténcia judiciaria, haja visto que é
um direito do cidadio que se encontra esqilecido pelo governo de Santa Catarina.
Outra questdo abordada € a falta de recursos na prépria instituicdo como o
transporte para a realizagdo de visitas domiciliares.

Entre as entrevistadas, a que melhor expds sobre a possibilidade da

pratica profissional foi a assistente social Patricia. Esta nos disse que:
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“A gente tem muita liberdade para atuar, ndo
tem uma cobranca;, é claro que tu tens os teus
pardmetros, a tua ética profissional que tens que seguir.”

Segundo Iamamoto (1992, p.'102), importa destacar que o assistente
social dispde de relativa autonomia no exercicio de suas fungdes institucionais, o
que se expressa numa relagdo singular de contato direto com o usuario, em que o
controle institucional ndo € total, abrindo a possibilidade de redefinir os rumos da

agdo profissional, conforme a maneira pela qual ele interprete o seu papel

profissional.

“No desenvolvimento de sua prdtica, os sujeitos
profissionais sdo, assim, mobilizados e pressionados
eticamente, pois compete a eles, e somente a eles, realizar
escolhas dentre as diferentes alternativas, apoiando-se no
que estabelece o Cddigo de Etica, donde se coloca a tensdo
positiva, porque de crescimento, entre a autonomia e o
dever.” (Paiva, Sales, 1996, p. 06).

O profissional tem autonomia em sua atua¢do, pois mantém contato
direto com o usuario, porém sua intervengdo deve estar pautada no que
estabelece o Codigo de Etica do assistente social. Diante disso, o assistente
social tem o dever de esclarecer ao usudrio sobre o seu direito de reclamar junto
ao Conselho Regional de Servigo Social, caso se sinta lesado de alguma forma
com a intervengdo do profissional. O fiscalizador da pratica profissional é o

proprio usuario .

As questées até o momento abordadas resgatavam a pratica do
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assistente social , consideramos, entio, oportuno conhecer qual a percepgdo do
usuario sobre a intervengdo profissional, bem como a percepg¢do dos profissionais
do Direito. Tanto os usuarios quanto os profissionais do Direito mantém contato
com a pratica do assistente social, seja através dos atendimentos (usudrios) ou

através de estudos sociais (advogados, juizes e promotores).

&
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3.3. - PERCEPCAO DoOS USUAmos E DoOS PROFISSIONAIS DO DIREITO EM

RELACAO A ATUACAO DO SERVICO SOCIAL

A andlise da pesquisa a seguir busca dar respaldo para o item
anteriormente abordado. Mostramos como o profissional atua nas Varas da
Familia; portanto, consideramos coerente identificar a percepg¢do dos usudrios
pelo motivo de que estes sdo “alvo” das intervengdes do assistente social e dos
profissionais do Direito devido ao trabalho interdisciplinar realizado.

A anélise dos dados sera dividida em duas partes: a primeira tratara da
percepcdo dos usuérios ¢ a segunda abordara a percepgdo dos profissionais do
Direito.

As questdes que nortearam a entrevista com os usuarios foram :

CJ aimportancia do Servigo Social nas Varas da Familia;

(2 o que mudou com a intervengdo do Servigo Social.

<7
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Em relagdo a importincia do Servigo Social, a Sra. E.S. (35 anos) nos

disse que:

“E um servico bom. E um servigo que vale a
pena para ajudar a familia desunida, familia em
separagcdo. O assistente social é uma pessoa que ajuda a
Jamilia.”

O Sr. K.S. (39 anos) colocou-nos que:

“E uma pessoa importante num processo
Judicial, pela sua conduta, pela profissio em si, é de
Jundamental importéncia, principalmente no meu caso,
Pois foi na atividade da assistente social que o juiz se
baseou e deu a sentenca.”

A Sra. M.T.M. (/32 anos) expds que:

“Tem me ajudado bastante. Ela me deu a
posigdo certa, me colocou no lugar certo, deu orientacdo,
eu estava perdida.”

No depoimento da Sra. E.S., constatamos que esta percebe o Servigo
Social como um servigo que ajuda a familia em fase de separag¢do. No caso da
‘Sra. E.S., seu esposo era um alcoolatra e agressivo; por esse motivo, haviam se
separado. A ajuda a familia a que se refere a usuaria é no sentido de orientar a
separagdo do casal para que seja menos dolorosa para ambos.

O Sr. K.S. aponta a importincia do Servigo Social numa decisdo-
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judicial. O usudrio foi o requerente de um  processo de guarda e
responsabilidade, onde, por solicitagdo do juiz, foi realizado o estudo social. O
parecer da assistente social favoreceu ao Sr. K.S., ficando este com a guarda de
suas filhas.

Constatamos na fala da Sra. M.T.M. que esta ndo tomou conhecimento
da sua responsabilidade sobre a mudanga na sua vida, }atribuindo ao assistente
social esse feito.

O usuério que procura o Servigo Social busca ajuda para resolver seus
problemas, e isso é claro nas falas da Sra. E.S. é Sra. M.T.M.

Abordamos o tema: o que mudou com a intervencdo do assistente
social. Constatamos que o Servigo Social “ mudou a vida « de alguns usudrios

com a sua intervengo, como expde o Sr. K.S.:

“Mudou tudo com a intervencio do assistente
social;, foi através do assistente social, do trabalho sério,
honesto que se baseou todo o processo em si.”

A Sra. E.S. disse-nos que:

“A intervencdo do assistente social ajudou
bastante, porque ele era um cara que bebia, uma pessoa
agressiva. Ele parou de beber um bom tempo, a gente até
viveu numa legal.”

A Sra. M.L.C. (45 anos) colocou-nos que:- -+~

4
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“Para mim, foi melhor, eu fiquei no lado dos
meus filhos.”

No caso do Sr. K.S. e da Sra. M.L.C, a intervengdo do Servigo Social,
através dos estudos sociais, possibilitou que ficassem com a guarda de seus
filhos.

Em relagdo ao caso da Sra. E.S., 0 seu marido parou de beber por
algum tempo, pois havia, por parte do assistente social, um acompanhamento,
onde era realizado um trabalho com toda a familia. A dificuldade encontrada pelo
profissional foi a de conseguir uma instituigio que pudesse internar o marido da
Sra. E.S. para um tratamento de desintoxicagdo, haja visto que o Sr. M.S. era
alcodlatra ha 15 anos.

Os usudrios mostraram claraménte, através de seus depoimentos, que
legitimam o Servigo Social ¢ o consideram de extrema importancia nas Varas da
Familia. Constatamos o que anteriormente j haviamos enfatizado, ou seja, a
responsabilidade que o assistente social assume quando concede um parecer no
estudo social, pois, através de seu parecer, a vida do usuario pode mudar . Nos
casos supracitados, os usudrios obtiveram o parecer favoravel a acdo que
pleitearam, porém poderiam ter perdido a guarda de seus filhos.

A entrevista reaﬁzada com os profissionais do Direito (advogados,

promotores, juizes) abarcou as questdes:
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(3 a importancia do Servigo Social nas Varas da Familia;

L interdisciplinariedade entre Direito e Servigo Social.

Referente a importincia do Servigo Social nas Varas da Familia, os

posicionamentos foram:

“O Servigo Social funciona como instrumento,
uma fonte que pode viabilizar um acordo entre as partes,
que, no tocante as Varas da Familia, sempre é a melhor
solugdo, porque normalmente sdo situacées mais sociais,
muito mais emocionais do que propriamente a lei.

O Servigo Social funciona muito no sentido de
lentar esclarecer aos pais que eles estio se separando
entre si e ndo dos filhos.” (M.F.)

“Eu entendo que o assistente social atua até
como psicologa para a pessoa que vem ao Servico Social,
Sdo pessoas que, quando chegam a procurar um Servi¢o
Social, é porque estio com muitos problemas.” (L.A.)

“Acho que o Servico Social é fundamental,
porque auxilia os juizes ao exarar uma decisio, quando o
caso requer uma avaliacdo “in loco”. O assistente social
examina a situacdo para dar subsidios para uma decisdo.
Uma Vara de Familia sem o Servico Social ndo teria
condigdes de um regular funcionamento.” (R.J.)

“E um servico de suma importincia, tendo em
vista a deficiéncia que os advogados tém de um servigo de
apoio aos juizes e promotores.” (L.M.)

Verificamos que os profissionais enfatizam a importancia do Servigo
Social na Varas da Familia, principalmente no tocante aos estudos sociais.

(41

Resgataram o preparo dos assistentes sociais no trato de situagdes que,
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além de envolver o social, envolve também o emocional ¢ o afetivo das pessoas.
Alguns chegaram a mencionar que o assistente social atua como um psicélogo,
ndo sendo esse seu objetivo, embora possua conhecimentos da 4rea.

Introduzimos o assunto interdisciplinariedade entre Direito e Servigo

Social.

“Quando a pessoa te procura, ela vem com toda
aquela carga emocional Seria necessdrio essa
interdisciplinariedade até para que as pessoas Dpossam ter
acompanhamento com quem lida diretamente com isso e
que, sem duvida, é muito melhor preparado para atender
essas caréncias do que o advogado.” (M.F.)

“Eu acho que um ndo existe sem o outro. A
maioria dos advogados procuram intercimbio com o setor

de Servico Social para melhorar o tipo de atendimento.”
(C.A.)

“Acho que deveria ser feita uma aproximacio
maior para que daqui a algum tempo o Direito esteja
servindo de apoio ao Servigo Social, embora seja o Servico
Social que tem mais a contribuir com o Direito.” (LM.)

Mais uma vez os entrevistados salientaram a importdncia do Servigo
Social, porém, dessa vez, no que se refere ao trabalho interdisciplinar.

Os profissionais sabem das suas limitagdes quando seus clientes trazem
uma demanda que envolve 0 emocional; por esse motivo, consideram essencial o

trabalho do Servigo Social. Muitos dos clientes que procuram o profissional do

Direito ndo sabem ainda o que realmente desejam, se desejam ou ndo a

o
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separagdo, por exemplo. Nesses casos, o profissional o informa sobre as leis e
encaminha uma separa¢do. N#o trabalha com o cliente outras questdes que
envolvem a relagdo familiar como um todo. Devido a esse fator, a atuagdo do
Servigo Social junto ao Direito se faz importante, porque muitas separagdes
poderiam deixar de ocorrer ou ocorreriam num clima mais ameno entre as partes.

Durante as entrevistas com os juizes e promotores que compdem as
Varas da Familia - Forum Capital, constatamos que pouco conhecimento tinham
em relagdo aos atendimentos individualizados que ocorrem cotidianamente no
setor de Servigo Social, pois se referiam sempre a atuag¢do do assistente social
nos estudos sociais. Como ja colocamos, os estudos sociais sio determinados
pelos juizes.

E de extrema importincia que os profissionais de Servigo Social
divulguem, inclusive estatisticamente, os atendimentos mdividualizados
realizados pelo setor, pois, essa divalgagdo contribuira para que o trabalho seja

reconhecido pelo Poder Judiciario.

<
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CONSIDERACOES FINAIS

A assisténcia judiciaria a quem nio possui condi¢des sécio-econdmicas
¢ um direito do cidaddo e dever do Estado. A singularidade dos problemas do
cidaddo, estes envolvendo a familia e seus vinculos, requer que sua problematica
seja particularizada, pois, embora ela seja a mesma para todos os usudrios, sdo
vividas e sentidas de maneira prépria por eles.

A pratica do assistente social é pautada numa relagdo de ajuda
estabelecida com o usuario, onde saber ouvir e respeitar sua problematica é
essencial para o fortalecimento da sua condigdo de sujeito e de cidaddo.

Nessa relagdo de ajuda, o assistente social se utiliza de métodos,
técnicas, processos, que se constitiem em instrumentos de eficicia,
possibilitando o aprofundamento de sua habilidade profissional, competéncia e
responsabilidade.

Nesse processo, faz-se importante a atuagdo integrada com outros



|

107

profissionais, considerando que a interdisciplinariedade viabiliza a abordagem
mais abrangente da problematica do usudrio e a compreensdo desta em sua
totalidade.

Trabalhar com sentimentos e emog¢des que permeiam situagdes em que
h4 litigio € que requerem posicionamento profissional ¢ um constante desafio para
o Servigo Social. Por esse motivo, sugerimos a interdisciplinariedade nas Varas
da Familia, com profissionais do Direito e da Psicologia, por serem esses 0s mais
indicados para o atendimento das necessidades dos usuérios.

A importancia do resgate do método do Servigo Social de Caso

- consiste no modo como aborda a singularidade do individuo. A supressdo desse

método foi decorrente do seu conteiido ideoldgico: o funcionalismo. O que
constatamos € que, embora as teorias de Servigo Social relacionadas a esse
método estejam desatualizadas, na pratica institucional, o profissional vive uma
realidade a qual o contetido desse método ¢ primordial. Os profissionais buscam
respaldo para trabalhar com a subjetividade, com as panicularidades dos
usudrios, em teorias que abérdam 0 comportamento, os relacionamentos, enfim,
em teorias ligadas a psicologia, sociologia € outras.

O que pretendemos deixar claro com o nosso trabalho é que torna-se
importante resgatar a abordagem individual, trazé-la para o contexto atual, pois,
na pratica, o assistente social necessita desse respaldo. Ndo se devem‘ abolir

métodos que auxiliam o profissional a trabathar com o individuo, porém deve-se



108

enfocd-los numa nova visdo de homem e de mundq que atualmente redirecionam
a profissdo - trabalhar o individuo no sentido nio de adapta-lo ao meio, mas
conscietizando-o sobre a sua capacidade de atuar sobre o meio e transforma-lo.

\ A pratica do Servico Social nas Varas da Familia nos fnostra a
importancia do resgate do Servigo Social de Caso, razdo pela qual propomos com
este trabalho que a academia de Servig:o Social reflita sobre a importincia do
mesmo, pois o académico, ao defrontar-se com a pratica, .constata que ndo
possui respaldo tedrico e morfologico para a intervengio na realidade.

Concluimos que o presente trabalho, ao demonstrar a atuagio do
Servigo Social nas Varas da Familia, e elucidar a importincia deste ndio s6 para
0s usudrios, mas, também, para os profissionais envolvidos, refor¢a a necessidade
de serem revistas as disciplinas que constituem o curriculo do Servigo Social para
que a formagdo académica seja coerente com a realidade vivida pelo estagiario na
sua pratica institucional.

Salientamos que os assistentes sociais devem preocupar-se em elucidar
a sua pratica institucional para que essa possa ser reconhecida pela instituigdo,
pelos usudrios e, também, pelo meio académico. A valorizagio do Seridg:o Social
e, consequentemente, do assistente social para a instituigdo, ocorrera quando a
pratica for elucidada e declarada, através de documentos. Com relagdo ao meio
académico, a pratica institucional deve ser explicitada para que ndo haja um

descompasso entre teoria e pratica; se houvesse um maior intercambio entre-a

-~
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universidade e os campos de estagio, as dificuldades seriam amenizadas. Assim
sendo, 0 meio académico teria subsidios para identificar o que a realidade das
instituigdes exigem dos profissionais enquanto respaldo teérico para atuagio

eficaz junto as demandas sociais.

J
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ANEXO 01



ESTADO DE SANTA CATARINA

__ FLORIANOPOLIS, (QUINTA-FEIRA) 24 DE ABRIL DE 1997

=

‘CORREGEDORIA-GERAL
DA JUSTICA

1L LUMPLEMENTAR N 155 »de 135 de abril de 1997

lnsﬁninbefcnsoﬁnhibﬁunoﬁsudode
Santa Catarina.

pela presente DL;‘ Complementar, na forma do ar.
: d . Cataring, & Defensoria Piiblica, serd ida
pela Defensoria Dativa e Assisténcia Judiciiria Gratuita, organirada :l:a Ord:‘naudos
Advogados do Brasil, Selio de Sama Catarina - OAB/SC, - C o

§ 1° A OAB/SC obriga-se 2 organizar, em todas as Comarcas do Estado,
dir ou pelas Subsegde, listas de advogados aptos i p 730 dos servigos da
Deft ia Pifica ¢ Assisténcia Judicibria Gratus i

§ 2 Cada smbseclio da OAB/SC organizari as listas & que se refere o
parigrafo anterior, incluindo, medixnte requerimento, os advogados que nela tesham sede
principal de atividade. Na Comarca da Capital a confecg3o da lista caberi i Diretoria da

- OAB/SC.

§ 3 Asﬁnaisaioorgmindisdewoxdomnapedxﬁdzdedm
sdvogados, indicada no requerimento a que se refere o parigrafo amerior, podendo o
advogado constar em mais de uma irea de atuagdo profissional.

§4° S poderdo ser incluidos nas listas os advogados que assinarem
termo de comprometimento ¢ aceitaglo das condiSes estabelecidas na presente Lei-
Complementar, os quais serfo designados pela sutoridade judicidria competente.

§ 5* Pana efeito de designagdo de Assistente Judiciario ou Defensor Dativo
dever-se-i manter, 0 quanto possivel, sistema de rodizio entre os advogados inscritos ¢
militantes em cada Comarca.

Art. 2° Os servigos da Defensoria Publica e Assisténcia Judicidria Gratuita
serdo prestados is pessoas que comprovarem insuficiéncia de recursos, nos termos da

onstituicio Federal (art. 5%, LXXIV) ¢ da Constituic3o do Estado de Santa Catarina (art.
4°\IT, "e"). ’

Art. 3° Institui-se, nesta Lei, o regime de ¢ ¢3o , pelo Estado de

Santa Catarina, em favor dos advogados que, indicados em listas, na forma dos arts. 1* ¢

seus parigrafos, ¢ designados pela autoridade judicidria competente, promovam, no juizo

civel, criminal ¢ varas especializadas, a Defensoria Dativa e Assisténcia Judiciiriq is pessoas

mencionadas no art. 2°. -

Art. 4° Para o3 fins da remuneragio de que trata esta Lei, o Poder Executivo

consignard, anualmente, no orcamento estadual, dotagio’ especifica para stender os
encargos decorrentes, tomando-se por base as despesas efetuadas no exercicio antetior.

§ 1° Caso a destinagio or¢amentiria nlio venha a ser suficiente, o Poder

Executivo suplementari a quantia necessinia para o adimplemento das despesas, mediante
prévia aprovacio da Assembléia Legislativa do Estado.

§ 2* Aprovada a matéria pelo Poder Legislativo, fica o Poder Executivo
obrigado ao repasse dos valores suplementados.

§3° AliberaclodosrepasmiOABlSCsedfdnpdnSecreuﬁldCEsmdo
da Fazenda em duodécimos, devendo a entidade dos advogados prestar contas,
trimestralmente.

§ 4° Os repasses posteriores a0 trimestre ficario cnn'didoxfdos i prcsuc:lo
de contas pela OAB/SC i Secretaria de Estado da Fazenda, que apds anilise ¢ aprovagio,
encaminhari o processo 20 Tribunal de Contas do Estado.



§ 5° Os recursos financeiros serio depositados no Banco do I:Zm;do de
" Santa Catarina S/A, em conta especifica, vinculada 2 OAB/SC, vedada a transferéncia para
Outra conta ou outro estabelecimento bancirio.
An. 5° Au’mlodeindenindopdudapaudecomadamcio
desta Lei Complementar, cabe 4 QAB/SC 3 importincia equivalente a 10% (dez por cento)
do total dos repasses financeiros.

Art. 6* Fica a QAB/SC autorizads a aplicar os recursos oriundos desta Lei
Complementar no mercado financeiro, mediante prévio conhecimento da Secretaria de
Estado da Farenda, utilizando os lucros e resultados das aplicagdes exclusivamente no
fag dar 2¢do pelos servicos prestados excetuado o percentual referente a

despesas na forma do art. $°.

At. T A remuneragio pelo Estado ao Defensor Dativo ¢ Assistente
Judicidrio, somente serd devida quando a nomeagio decorrer de pedido fomnugfio_pela
parte interessada, por peticio escrita, dirigida ao Juiz da Vara, verificada a msuﬁcngnm de
recursos pelo magistrado ou autoridade judiciiria e p para conh ¢ julgar a
pretensdo civil ou criminal,

Art. 8° A peticio deverk conter o nome, nacionalidade, estado dvil,
profissio, endereso completo, nimero de filhos, valor dos rendimentos mensais, s¢ o3 tiver,
¢ declaragio de que nio ¢ filiado a entidade sindical, ou de classe, instruindo-2 com os
scguintes documentos:

I - declaraciio de rendimentos, se o3 tiver, expedid; pelo empregador;

i1 - declaragio de que possui, ou nio, bens moveis e iméveis, firmada pelo
requerente, e de que ndo tem condices de prover as despesas do processo e dos honorarios
Advocaticios. sem oreiuizo proprio oy de sua familia. )

Y § I° Autorizado o pedido. pelo magistrado, o Ministério Publico deveri
manifestar-se, motivadamente, en
§ 2° O direito & Assisténcia Judicidria Gratuita serd restrito ‘s um $6

profissional por autor, réy ou acusado, podendo ser conced;, em qual fase processual,
mas sem efeito retroativo, s

Art. 9 O procedimento ¢ as exigéncias dos art, 7° ¢ 8¢ estdo dispensados
Para os c2508 de nomeacio de defe dativo que p 2 & defesa do acusado ausente oy
fongzdo.. ¢ a2 sua spresentacio, devendo o profissional requerer o beneficio aqui
estabelecido apés a prestagio do servigo, ’

Art. 10, Negxndo—uowudoneomﬁuﬁrldvogado. parg promover a sua
defess, ar a¢do do Defe Dativo somente seri devida pedo Estado se o réy nio
tiver condic3, dmicas ¢ fi 23 Para suportar as despesas.

Pn’imfoﬁxﬁco.omizdopmm.mprimdnmdiéndaquemﬁwe, na
Gaits desta, pela forma que entender conveniente, cientificari o assistido de que lhe foi
deferido o beneficio da Assisténcia Jud idria, estand; isento por este mativo do pagamento
de custas e despesas Pprocessuais, inclusive dos honoririos advocaticios.

Art: 11, A prestagio de assisténcia judicidria nos termos desta Lei &
totalmente gratuita, vedada qualquer cobranga do assistido 8 ttulo de honoririos
advocaticios, taxas, custas oy emolumentos.

Art. 12, A remuneragdo do Assi e Judicidrio e do Def Dativo,
nomeados na forma estabelecids nesta Lei Complementar, para propor ou contestar agio
civel, promover a defesa do do em pr crime ou defender crianca e adol

sentenca final, com base na tabela mencionada no atigo anterior, verificados os atos

. At 14. O idri démico de direito do pelo Juiz, na forma
dap Lei, tert direito a perceber 1/5 (um quinto) da remuneragdo destinada 20 Assistente
Judiciirio ou Defensor Dativo que tiver auxiliado no patrotinio da causa, deduzidos
daquele, ficando sujeito is obrigagdes imp 20s advogados.

§l'Onoqueﬁx.snm:l'lmncrxaodo.A i Judicidrio ou do Defe
Dativo estabelecers a quota-parte destinada a0 estagisrio académico de direito.

-~

. § 2° O pagamento da quota-parte do estagiirio, nos termos do parigrafo

anterior, seri efetuado simultaneamente com 2 remuneracio do advogado que-auxiliou no
patrocinio das causas, salvo se a este ndo for devida qualquer remunerago.

ko] da Assisténcia Judiciiria ¢ dg Defensoria Dativa far-se-i., >

LS
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Art. 15. No caso de o Assis;entc ludiciirio ou o Defensor Dativo ser

femovido do processo, por deixar de cumprir suas obrigagdes profissionais, perderi o @



Art. 16. Constituem-se em obrigacdes fundamentais para a percepgio da
remunerago ora instituida: )

I - patrocinar a causa do beneficidrio com zelo e diligéncia, usando de
todos os recursos técnico-¢ético-profissionais, até decisio final;

I - comunicar i Secional da OAB, ou i Subsegio sua designagio para
atuar como Assi Judiciirio ou Def Dativo;

II - nfo receber do beneficiario qualquer r acdio a titulo de'
honoririos profissionais. '

§1° Onio comparecimento do profissional 4 todos os atos do processo ou
a infringéncia a0 inciso [ deste antigo, importari a perda do direito & remuneracio, na forma
desta Lei Complementar, d do o Juiz pr er 2 imediata substituicio do designado.

2° 0 de primento do disposto no inciso 0 deste artigo, importard a
devolugio do valor recebido, devidamente comigido, sem projuizo das sangdes
administrativas, penais ¢ disciplinares.

Art. 17. Nio seri devida a remuneracio a0 Advogado Assistente Judicidrio
ou Defensor Dativo quando:

I - 0 beneficiirio da Asgisténcia Judiciiria for dor da causa e tiver o
b condi¢des § iras de cumprir & sentenga quanto 10 implemento dos
honoririos;
11 - o beneficiirio da Assisténcia Judicidri qualquer que seja sua situagio
fi ira, ap com advogado constimido;, .
I - mesmo apos decisdo final, o beneficiirio vier a perder a condiglo legal
de itado, ou a do beneficio d de falsa decl: ) :

IV - for deferido, no curso da lide, o beneficio da Juxtica Gratuita, sem ser
por arestado de insuficiéncia de recursos superveniente; - X
v - ocorrer 3 extinglo do processo na forma do art. 267 e seus incisos do

Cadigo do Pracesso Civil;
.- VI . ocomer canciliaglo ou wansagio das quais resulte vantagem
dmico-fi ira para o assistido-b iirio, ou percepedo efetiva de honoririos para
o advogado,

VI . nos procedi de jurisdiclo voluntiria, especifi osdoan.
L1210 L Ve V do Codigo do Proceaso Civil, bem como dos artigos 1.113, 1.125a
1.141 e artigos 1.205 2 1.210 do mesmo diploma legal; 3
VUL « tratando-se de agdo de usucapiio nfo contestada, mas provida,
independentemente do valor do imovel usucapiendo; R
. - incorrer o assistido-beneficiirio nas san¢des dos arts. 16 ¢ 18 do
Codigo de Processo Civil.

An. 18. Descabe, igual a 20 advogado, quando a causs
tratar de: .
) | - processos especiais constantes do Livro 11, Titulo 11, Capitulos § a IV,

V1 e Vil do Codigo de Processo Penal; .
i -p 3 de competéncia do Sup Tribunal Federal ¢ dos Tribunais

de Justica, constantes do Livro I1. Titulo 111, Capitulos I e I do Cédigo de Processo Penal;
HI - revisio de processos findos, canstantes do Livro 1, Tiwlo I, do

Cadigo de Processo Penal;

LV - beneficiirio, filiado & entidade sindjcal ou orgdo de classe que disponha

de sdvogado, .
. vV -casap inada por advogado vinculado is atividades do
- Estdgio de Pritica Forense nos Cursos de Direito.

An. 19. Compete § OAB/SC e suas Subsecdes:
I - lar ¢ fiscalizar o d penho dos advogados designados, bem

coma a comprovagdo da insuficiéncia de dos beneficidrios do Sistema;
i1 - organizar, por especialidade, ¢ remeter a0s Juizes, a relagio dos
advogados que poderso exercer os 8 d beleci nesta Lei

Complementar;

Il - descredenciar o advogado relacionado, em caso de infringéncia dos
dispositivos desta Lei Compl )

Art. 20. Transitada em julgado a sentenga, o Escrivio, a pedido verbal ou
por escrito do Assistente Judicidrio ou do Defensor Dativo, expedirs, gratuitamente, a

certidlo visada pelo Juiz, na qual devera constar o valor da remuncraclo fixada na decisio,
para fins de apresentaio e Pagamento pels QAB/SC.

Parigrafo tnico. A cenidio deveri conter:

1 - nome completo do autor, réu ou do com a indi: do endereg

I - nimero do processo, seu regisiro e natureza da causa;

I - nome co pleto do Assistente Judiciirio ou Defensor Dativo,
Académico de Dircito, Estagikrio, com a pectiva inscricio na OAB/SC,

IV - declaragio de que foram cumpridas, ou nlo, as exigéncias estabelecidas
o an. 16 desta Lei Complementar

Art. 21 O débito atual do Estado com o3 advogados Delensores Dativos e
-— A Judiciirios seri parcelad disnte acordo entre as partes, com a interveniéncia
da Comissio de Constituigio, Justica e Redacdo de Leis da Assembiéia Legislativa.

Ast. 22. Esta Lei Complementar entea em vigar na data de sua publicagio.

Aft. 23 Ficam revogados o3 Decretos n's 7.037, de 29 de janeiro de 1979

PALACIO BARRIGA-VERDE, em Florianopolis, 15 de abril de 1996,
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Deputado Francisco Kilster
Presidente

ANEXO UNICO
TABELA DE HONORARIOS

DISPOSICOES ESPECIFICAS

- ASSISTENCIA JUDICLARW NO CIVEL

PROCESSQ CAUTELAR: p oai 1.5 URH
EMBARGOS DE TERCEIRO ST 10 URH
MANDADO DE SEGURANCA-

31 x-\dhmuuumozsumw 1.5 URH
1.2. Coletiva 12 URH
DESPEIO ...... 13 URH
HENOVATORIA DE LOCACAO.

3 1. Como advogads do 10catars, se cxIe sucumbir... 1S URH
REVISIONAL DE ALUGUEL 1S URH
ACAQ POSSESSORIA 7.3 URH
ACAO DE USUCAPIAD

$ | Nbo contestada 1.3 URH
8.2 Comestads ., . LS URH
ACAO OE DIVISAG OU DEMAK(CACAO

¥ 1. Nloconiesiada ... ... 10 URH
92 Conteniada 13 URH
INVENTARIO E ARROLAMENTO WURH
SEPARACAQ JUDICIAL € DIVORCIO

12.1. 8 € Divorcio C 10 URH
12.2. S:p:ndocbnﬁuongm 13 URH
12.3, Pedidos Liti em C 10 URH
INVESTIGACAQ DE PATERNIDADE ...... 1S URH
ANULACAO E DECLARATORIA DE NULIDADE DE CASAMENTO . S URH
ACAO DE ALIMENTOS E PEDIDO DE ALIMENTOS PROVISIONAIS SURH
15.3. Ac30 revi de 10 URH
13.2. Aclo de 10 URH
DISSOLUCAQ DE socnanw: DEFATO 10 URH
INTERDICAQ . SURH
PEDIDO DE TUTELA OU CURATELA ... SURH .
OUTORGA JUDICIAL DE CONSENTIMENTO SURH
PEDIDOS DE ALVARA . 3 URH
MEDIDAS CAUTELARES OU PRO! ICIDENTES OU AUTONOMAS AOS

PROCESSOS QUE TEMPOR  OBJETIVO A DISSOLUCAO DA SOCIEDADE

CDNIUGM. tecperacio. divéreio. 3nulads ou nulidade do caszmeno), aplica-se

oprevistonoatem b ... . T3 URK

ACAO NEGATORIA DE PATERNIDADE .. 15 URH
PEDIDOS JUDICIAIS DE RETIFICACAQ DE REGISTRO PUBLICD 1.3 URH
TODA E QUALQUER CAUSA DE CARATER CONTENCIOSO NAO CONTEM.

PLADA NOS rers PRECEDENTES, INCLUSIVE AS DE VALOR INESTIMAVEIS ....... S URH
ACAO PO 12 URH
MANDADO DE INJUNCAO 12 URH
HABEAS-DAT, 7.3 URH
11 - ASSISTENCIA JUDICIARIA NO CRIME

DEFESA EM PROCESSO DE RITO SUMARIO { C € mm 10 URH
DEFESA EM PROCESSO DE RITO COMUM OU ORDINARIO .. I3 URH
DEFESA EM PROCESSO DE RiTO ESPECIAL 20 URK
DEFESA EM PROCESSO DE COMPETENCIA DO JURI:

311 Peta 13 URH
31.2. Peta Defesa em Pienano (1 Jar 23 URH
313, Pela 2a ou nuais defesas em plenang S URH
DEFESA EM PROCESSO DE COMPETENCIA ORIGINARIA DE TRIBUNAL 20 URK
PROPOSITURA DE QUEIXA-CRIME OU REPRESENT. EM JULZO:

301 Pela 10 URH
33.2. Pota 10 URH
REQUERIMENTO DE CONCESSAD DE FIANCA SURH
PEDIDO DE RELAXAMENTO DE FLAGRANTE 7.3 URH
INCIDENTES DA EXECUCAO: -

Pedidos de sursis. Intanenio condicm, graga. indulto. anusiia, reabilinglo 7.3 URH
OUTROS INCIDENTES NAO PREVISTOS ACIMA 1.5 URH
PEDIDO DE REVISAO CRIMINAL 10 URH
HABEAS.CORPUS:

3.1 Em 1°grau 10 URH
39.2. Peranue Tribunal .. 15 URH
PEDIDO DE TRABALHO EXTERNO, DE COMUTACAO DE PENA SURH
118 - ADVOCACIA PERANTE OS TRIBUNALS - ASSISTENTES JUDICIALS

VINCULADOS AO FPROCEISSO

RAZQES OU CONTRA-RAZOES DE ouuous.n RECURSO. COMO'

MANDATARIO ESPECIAL PARA ESTE F1 7.3 URH
-RAZOES OU CONTRA-RAZOES OE uscunso ESPECIAL OU RECURSO

EXTRAORDINARIO ... 13 URH

1V - ADVOCACIA PERANTE JURISDICAO DE GRAU SUPZRIOR

CARTA TESTEMUNHAVEL
DESAFORAMENTO . .
RECURSO EM SENTIDO ESTRITO
AGRAVO DE INSTRUMENTO
CONFLITO DE JURISDICAO
CORREICAO .
EMBARGOS DE DECLARACAO ..
EMBARGOS INFRINGENTES
EXCECAOQ DE SUSPENSAQ -
UNIFORMIZACAO DE JURISPRUDENCIA

NOTAS GERAIS

1. O valor da URH para clesie desta Lo, ncsia dats ¢ de RS 11,34 (treze reais ¢ cinquesia ¢ quato
ceouvos),

% A remuncraclo previsia na presente mhunémuamwmwdem
/o asnistidos de entidades sindicats quando §§ reinunerados por Lus entidades.

I.Tnmbunnﬂoxﬁdeuda: de
PETUNENILS 30 CILIRHE de curso de Dircito.

gac 4 Universidades que

4 Ammmwmwnaummmwlwmmmamwm
snuentet udicuines no procexso
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ANEXO 03
Jornal da OAB - Santa Catarina
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ABYOEADG

Ainda sem qualquer definigdo do governo do Es-
tado para com a divida da defensoria dativa, a OAB/
SC sente-se gratificada com a manifestagdo de ad-
vogados que entendem a postura de luta da Seccio-
nal, gue prossegue no seu empenho de ver o débito
quitado. A despreocupagdo e desconsideragdo do
governador Paulo Afonso Vieira, que se recusa a
solucionar a questdo d4 hem a medida do interesse
que sente em proporcionar aos catarinenses um
“estado de qualidade”.

Defensoria Piblica

Os advogados catarinenses, notadamente aque-
les que, com dignidade e zelo profissional, também
dedicaram-se em prestar assisténcia juridica aos ne-
cessitados, nos termos do Dec. Estadual 1642/92,
na verdade, empenharam sua confianga ndo somen-
te no governo do Estado, mas acima de tudo, nos
principios constitucionais que sustentam todas agGes
administrativas de um governo (art. 5., letra LXXIV,
da C.F/88 e art. 104, da Constituicdo Estadual). O
desrespeito e a intransigéncia do governo do Estado
em ndo cumprir a Lei, ndo estd isenta de responsabi-
lidade administrativa. Inobstante a QAB/SC ter trava-
do lutas para equacionar o problema, visando garan-
tir o direito dos advogados e, consequentemente, de
milhares de catarinenses ao acesso a assisténcia ju-
ridica gratuita, nos parece em vdo.

A OAB/SC, embora represente toda uma classe,
ndo pode estar sozinha nessa queda de brago com
um governo que persiste em medir forgas contra
todos e contra a lei. O mais angustiante é admitir
que o Governo Estadual nao tem disposigdo de cum-
prir a Constituigdo, desrespeitando os cidadaos
como se o poder emanado do povo legitimasse suas
acbes contra o estado de direito. Num regime cons-
titucional e democrdtico, as autoridades do executi-
vo ndo sdo conferidos privilégios de manipular a
Lei Maior de modo irresponsével e ilegitimo.

Tudo tem limite, @ o minimo permissivel é o prd-
prio cumprimento da lei. HA a imprescindivel necessi-
dade da unido de todos os advogados catarinenses
contra 0 Estado que diz ser “direito”, inclusive daque-
les que, com o nosso apoio, exercem mandato politico
e pela entidade nada fazem. A divida do Estado com os
advogados, que ndo é oriunda dos famigerados “pre-
catérios”, e nem poderd ser, ultrapassa a cifra de 3,4
mithdes de reais até Jan/97. Muito pouco para um
governo que resiste em ndo implantar a defensoria
pablica no Estado, o que representaria um 6nus bem
maior para os cofres piblicos e, nessa hipétese, ndo
haveria possibilidade de calote do governo.

Contudo, a insensibilidade do governo do Estado
ndo é sd com os advogados catarinenses e seus as-
sistidos; nos Ultimos tempos, provou que é com todo
pove catarinense com os escindalos dos titulos pu-
blicos emitidos para pagamento tdo somente de:pre-
catérios. Ora, de um governo que se mostra apto a
interpretar a Constituicdo Federal em prejuizo do Es-
tado e do seu povo, ndo se pode esperar quase nada,
muito menos a dignidade de honrar com dever legal
de pagar a divida com os advogados catarinenses.

Infelizmente, tudo leva a crer que o litigio so-
mente se resolverd com medidas drésticas na esfe-
ra do Judiciario, quicd até no campo politico, quan-
do nds todos, advogados, somos responsaveis pela
irresponsabilidade de um governo imaturo e neo-
cratico. Gada profissional do direito é titular de suas
prerrogativas, ndo s6 no exercicio do munus publi-
co, mas na condigdo de cidaddo (lei 8.906/94-EA).
Por isso, a Ordem dos Advogados do Brasil - Segao
de Santa Catarina - nao deve carregar solitéria o
estigma de ndo ter desempenhado o seu papel ins-
titucional perante a mais nobre entidade do pais.

Jutio Willemann - advogado
Delegado da CAASC - Laguna




ANEXO 04

Relatos de casos atendidos nos atendimentos individualizados.
CASO 1 -Situagdo problema identificada: agressdo e ciumes.

Atendimento a Maria, 21 anos, que vive em concubinato ha 3 anos, com
Paulo, de 22 anos. O casal tem um filho de 1 ano e 9 meses. Maria veio pedir
orientagdes sobre separacdo, pois Paulo a agride muito e costuma expulsa-la
de casa. As brigas, aparentemente, nio possuem motivos, mas, no decorrer
do atendimento, constatamos que havia uma relagio reciproca de ciimes.
Maria contou-nos que Paulo é uma pessoa bastante nervosa € que ndo sabe
por que a agride. Maria, a principio, desejava a separagdo, porém gostava
muito de seu companheiro e gostaria que ele melhorasse. Por decisdo de
Maria, solicitamos a presenc¢a de Paulo para podermos conversar com ambos
e melhor entender a sua problematica.

No retorno do casal, pudemos conversar com Paulo e este confirmou a
agressdo, e nos contou que Maria o deixava nervoso com os seus ciumes, a
ponto de agredi-la fisicamente. Durante todo o atendimento, Paulo reclamava
muito dos ciumes e desconfiangas de Maria, os quais sem fundamento. Maria
nos disse ndo acreditar em Paulo, no seu amor, na sua fidelidade.
Percebemos, no decorrer do didlogo, que Maria passava o dia cuidando da
casa e de seu filho, e isso a incomodava muito, pois sentia-se inutil, porém
ndo queria trabalhar fora. Sugerimos a Maria fazer alguns cursos que fossem
de seu interesse. Esta se mostrou bastante entusiasmada com a sugestdo de
ocupar o seu tempo. Constatamos que o casal nutria um grande afeto e que
pretendiam manter o relacionamento. Orientamos o casal sobre uma terapia
familiar, haja visto que a relagdo precisava ser reconstruida com base no
respeito mutuo. Informamos sobre o Movimento Porta Aberta, caso
precisassem de ajuda. O casal resolveu que por algum tempo, Maria iria ficar
na casa de seus pais, até que ambos estivessem preparados para viver
novamente sob o mesmo teto, ¢ optaram por procurar ajuda junto ao

Movimento Porta Aberta. Colocamo-nos a disposi¢do do casal para novos
dialogos. : o



CASO 2 -Situagdo problema identificada: agressdo, drogas e infidelidade.

Atendimento a Ana, que nos procurou, a fim de conseguir um advogado para
entrar com a separagdo. Ana e Jodo sdo casados ha 6 anos e tem uma filha de
4 anos. Ana nos contou que seu marido bebia ¢ usava drogas desde o
casamento. Ana chorava muito e estava bastante nervosa. Deixamos Ana a
vontade para nos relatar a sua problematica. Contou-nos que, quando Jodo
estava bébado e drogado a agredia, sendo que fumava maconha na presenga
de sua filha. Questionamos se ele usava algum tipo de droga injetavel. Ana
ndo soube responder com certeza. Relatou-nos, ainda, que Jodo mantinha
uma vida promiscua. Refletimos com Ana sobre os riscos que ela corria de
adquirir alguma doenga, e a orientamos para que fizesse alguns exames. Ana
estava bastante preocupada com a possibilidade de ter adquirido alguma
doenga. Falou-nos que, por varias vezes, tentou ajudar o marido, que
melhorava temporariamente. N3o suportava mais a situagdo, principalmente
pelo fato de sua filha presenciar diariamente seu pai drogado. Acrescentou
que a menina repudia o pai e ndo quer vé-lo. Sugerimos que mie e filha
mantivessem bastante didlogo, pois Ana precisa estar conhecendo as mégoas.
da filha para poder orientd-la. Ana e Jodo haviam decidido que a separagdo
era o melhor caminho, e esta ji durava 2 semanas. A separacdo foi a melhor
solugdo, segundo Ana, e estava vivendo muito bem sem o marido.

CASO 3 -Situagdo problema identificada: homossexualismo, alcoolismo,
problemas psicoldgicos.

Atendimento a Pedro, que chegou ao setor pedindo ajuda e chorando muito.
Pedro estava bastante descontrolado e contou-nos que era homossexual e que
atualmente, vivia com uma mulher ¢ a filha da mesma. Contou-nos que sua
companheira o chamava de “viado”, e isso 0 magoava muito. Disse-nos que,
quando isso acontece, ele procura ajuda na bebida, pois, dessa maneira, evita
agredir sua companheira. Pedro nos pedia constantemente ajuda, queria ser
internado, pois ndo estava dando conta de sua vida. Pedro nos disse que
gostava de homens e mulheres, e sua companheira nfo entendia. Tentdvamos
elucida-lo de que a ajuda nfo partiria somente de noés, mas, também, da sua
propria vontade. Pedro enfatizava a vontade de ser internado para tratamento,
pois ja havia sido internado algumas vezes. Entramos em contato com o



Hospital Psiquiatrico da Col6nia Santana, para obtermos maiores informagdes
e, assim, encaminhar Pedro para atendimento . Os limites de nossa pratica se
apresentaram a partir do momento que em constatamos que Pedro tinha
varios problemas psicologicos e apresentava.

CASO 4 -Situagio problema identificada: agressdo

Atendimento a Sueli, que vive em concubinato ha 18 anos com Tadeu. Dessa
unido, tiveram 4 filhos, ¢ Sueli esta gravida do 5° fitho. Em outubro de 1995,
Tadeu disparou 3 tiros contra Sueli e, logo apds, disparou em si mesmo, isso
tudo na presenga dos filhos. Apds o ocorrido Sueli, € Tadeu voltaram a viver
juntos sob o mesmo teto. Sueli foi novamente vitima da agressdo do
companheiro, mesmo estando gravida. Questionamos com ela sobre 0 motivo
que a mantém unida a Tadeu. Respondeu-nos que ndo tinha para onde ir €
que precisava sustentar os seus filhos, mesmo correndo perigo de vida. Sueli
estava desesperada e veio nos pedir informagdes sobre o processo no qual
seu companheiro é acusado de tentativa de homicidio, pois, somente com a
prisdo, é que Sueli viveria em paz com seus fithos. Constatamos que toda a
familia de Sueli precisava de tratamento, pois ela, seu companheiro e seus
filhos estavam emocional e psicologicamente abalados. Preocupamo-nos com
o filho, que estava no ventre de Sueli. Sentimo-nos impotente diante da
situagdo, € consideramos importante que o Servigo Social nas Varas da
Familia tenha suporte para trabalhar com essas questfes, sendo, entdo,
essencial o aperfeicoamento em terapia familiar.

CASO 5 -Situagdo problema identificada: alcoolismo e agressio.

Atendimento a Joana que vive em concubinato ha 6 anos com Alberto e,
dessa unido, tiveram 1 filba. Joana nos contou que Alberto bebe muito e
destréi tudo dentro de casa. Ele sempre bebeu, porém estd cada vez pior.
Refletimos com Joana sobre o alcoolismo, e a informamos sobre o trabalho
realizado pelos Alcoolicos Andnimos. Constatamos que Joana ainda ama o
companheiro e que gostaria de vé-lo melhor. A demanda trazida por Joana
era a separa¢do e o encaminhamento para advogado. Apds o nosso didlogo,
percebeu que a separagdo ndo era a decisdo melhor, ou a intengdo real.



CASO 6 -Situagdo problema identificada: infidelidade

Atendimento a Marcia e Lauro. O casal estava separado ha 3 semanas, € veio
ao setor para pedir orientagio sobre a divisdo dos bens. O didlogo foi
bastante complicado, pois a separagdo era muito recente. Os 2 filhos ¢ Marcia
estdo morando com a sua mie em condi¢Ges precarias. O ressentimento € o
sofrimento de Lauro estavam tio aflorados que o mesmo ndo conseguia
escondé-las. O motivo da separagio, na sua versdo, foi o adultério por parte
da esposa. Marcia alega estar sendo difamada e humilhada e, nio agiientando
mais a situagdo, resolveu abandonar o lar, pois temia também pela agressio
fisica do marido. Busca seus direitos em relagdo aos bens.

O sofrimento desse casal era intenso e os impedia de decidir qualquer coisa
em relacdo aos bens. A reconciliagdo era inaceitdvel para ambos. Lauro
falava enfaticamente sobre os direitos que deveria ter quanto ao fato de ter
sido traido. Constatamos a necessidade que Lauro tinha de se fazer expressar,
de mostrar que a separa¢do o abalou muito, a ponto de deixa-lo sem saber
como se reerguer. Lauro disse-nos que precisava ser ouvido e compreendido
por alguém, portanto, deixamos que falasse a vontade, pois, no momento,
precisava da nossa aceitagfio em relagdo a sua problematica.

Miarcia e Lauro ndo entraram em acordo sobre os bens, pois Lauro ainda ndo
admitia a separag3o.

* Retirados do Diario de Campo
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EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ DE DIREITO DA 2° VARA DA FAMILIA,
ORFAOS E SUCESSOES

SETOR DE SERVICO SOCIAL

ACAO DE GUARDA E RESPONSABILIDADE

N° 333333333-2

ESTUDO SOCIAL

REQUERENTE: Manoel
ENDERECO:

REQUERIDA: Flavia
ENDERECO:

CRIANCA

NOME: Claudia

IDADE: 1 ano e 03 meses
DATA DE NASCIMENTO:
ENDERECO:



ANTECEDENTES

Manoel ¢ irmio de Flavia, mée da crianga em questéo.

O requerente vem, através desta agdo, pleitear a guarda e
responsabilidade de sua sobrinha Claudia para fins previdenciarios.

Esse pedido de guarda se fundamenta na impossibilidade financeira dos
pais biologicos, Flavia e Alberto, de proporcionarem a crianga um melhor
acompanhamento de saude, utilizando-se, até o momento do S.U.S. ( Sistema
Unico de Sande).

Manoel, por ser funcionario publico, é filiado a GEAP - Fundagdo de
Seguridade Social, pretendendo colocar a crianga como dependente.

Este estudo social tem como objetivo averiguar a situagdo socio-

econdémica em que vivem os pais de Claudia.

DESENVOLVIMENTO

Entrevista com Manoel

Manoel tem 39 anos de idade € casado.
Contou-nos que, apds a separagdo de sua irmi, Flavia, gravida de 08

meses, procurava ajuda-la de todas as maneiras.



Acrescentou-nos que, até o final da gravidez de Flavia, levava-a sempre
ao hospital, sentia-se responsavel pela irma, que estava passando por sérios
problemas emocionais, ocasionados pela separagéo.

Ap6s o nascimento de Claudia, as responsabilidades de Manoel ficaram
mais complexas, pois, além de zelar pela irma, passou "a zelar, também, por
Claudia.

O requerente disse-nos que adorava a sobrinha, ¢ que ndo ficava um dia
sem ir vé-la ou telefonar, para saber se precisavam de alguma coisa.

Salientou-nos que Claudia ndo morava em sua casa, mas que isso ndo o
impedia de manter um grande lago afetivo com a mesma. Devido a esse forte lago
afetivo, Claudia chama Manoel de papai.

Explicamos ao requerente que a guarda o obriga a dar assisténcia
material, moral e educacional a crianga ¢ que, pdr conseqiiéncia da guarda, a
crianca sera sua dependente para todos os direitos, inclusive os previdenciarios.

Manoel falou-nos que gostaria de ter a guarda de Claudia, para que esta
pudesse usufruir dos direitos junto 4 GEAP. Assim, Claudia teria direito ao
atendimento médico, odontologico e auxilio creche.

Disse-nos que, em nenhum momento, pensou em tirar Claudia de sua
mie, e, sim, proporcionar-lhe uma melhor condi¢do de vida e saude, mesmo

porque mée e filha sdo muito ligadas afetivamente.

Entrevista com Margarete - esposa do requerente

Margarete tem 37 anos de idade, é casada e do lar.



Disse-nos que a agdo pleiteada pelo marido, Manoel, tem como unica
finalidade colocar Claudia como sua dependente.

Margarete colocou-nos que gostava muito de Claudia, e que gostaria de
que esta fosse assistida nos seus direitos a saude.

Acrescentou-nos que o S.U.S. oferecia muito pouco aos seus usudrios,
fazendo com que ficassem meses esperando por uma consulta.

Tendo em vista que Manoel tem a possibilidade de colocar Claudia

como sua dependente, Margarete achava de extrema coeréncia o pedido da guarda.

Visita domiciliar a Flavia

Fomos até a residéncia onde mora Flavia, Claudia e Sra. Sueli ( avo da
crianga), para que pudéssemos averiguar suas condi¢gdes materiais de vida, bem
como realizar as entrevistas necessarias para composi¢do deste estudo social.

Salientamos que fomos cordialmente recebidas por Flavia e Sra. Sueli.

Pudemos constatar que a residéncia é bastante confortavel, sendo
composta de dois quartos, banheiro, sala, cozinha, todos feitos em alvenaria.

Tivemos, nessa visita, a oportunidade de conhecer Claudia, e de

verificar que se trata de uma crian¢a bem cuidada, esperta e muito simpatica.

Entrevista com Flavia - mae de Claudia

Flavia tem 29 anos de idade, separada e, no momento, ¢ do lar.



Explicamos para Flavia que essa visita, bem como a entrevista faziam
parte de um estudo social com a finalidade de coletar dados sobre sua real
condi¢do de vida.

Ponderamos com Fldvia sobre a possibilidade de conversarmos a
respeito de sua separagdo e de sua atual situagdo.

Flavia falou-nos que nio havia nenhum problema em dialogarmos sobre
0 assunto.

Disse-nos que seu casamento havia durado 2 anos, e que foram anos de
muito sofrimento.

Enquanto estava casada com Alberto, passava por sérias dificuldades
financeiras, pois 0 mesmo ndo assumia as responsabilidades da casa e do
casamento.

Alberto mantinha relacionamentos extraconjugais, que abalavam
profundamente seu casamento.

Flavia colocou-nos que, quando descobriu pela primeira vez que seu
marido tinha outra mulher, foi embora para casa de seu outro irmdo, que morava
em Joinville.

Acrescentou-nos que Alberto ndo aceitava a separagdo, e pedia
constantemente para que ela voltasse. Flavia, com receio de se arrepender por ndo
dar uma chance ao seu casamento, voltou para junto de seu marido, porém as
dificuldades de relacionamento continuaram. Alberto costumava sair, € voltava
somente no outro dia.

Flavia, com o fim de investir no casamento, engravidou. Até conseguiu
certa melhora, mas durou somente até o 6° més de gestagdo. O final desta foi
extremamente doloroso; primeiro, porque havia visto seu marido com outra
mulher, sendo que o mesmo ndo supria as necessidades financeiras de Claudia, e
gastava o dinheiro ( salario) com a amante. Segundo, passava por sérios problemas

de saude e terceiro e dltimo, carregava consigo toda a carga emocional de ter sido



traida, rejeitada, abandonada e de trazer em seu ventre uma crianga que tinha a
fun¢do de manter os pais unidos.

Refletimos com Flavia o fato de que filhos ndo tem a fun¢do de vir ao
mundo para resolver problemas conjugais.

Flavia disse-nos saber que filho ndo mantém casamento, mas estava
sentindo-se tdo desesperada que achava ser a gravidez o melhor caminho.

Apés a separagdo, Flavia voltou a morar com sua mie, e pode contar
com o apoio de toda a familia.

Durante os tltimos meses de gestagdo, recebeu o maior apoio de seu
irmido, Manoel.

Flavia revelou-nos que, sempre que precisava, podia contar com
Manoel, que a levou varias vezes para a maternidade e a atendia em todas as suas
necessidades materiais.

Segundo Flavia: “Nio tinha hora, durante o dia, ou de madrugada; se
precisasse, era s chama-lo.”

Enfatizou-nos que Manoel e Margarete, sua mulher, sempre estavam ao
seu lado. Disse-nos que Margarete acompanhava muito o seu lado emocional.

Salientou-nos que, quando Claudia nasceu, a atengdo redobrou, porque
eram duas a serem zeladas.

Claudia é considerada como uma filha para Manoel, que ndo lhe deixa
faltar nada.

Flavia falou-nos que Claudia o chama de papai , visto ser o contato
entre eles extremamentente forte. Ndo tem um dia que Manoel ndo va ver a
sobrinha.

Disse-nos que, no momento, nio trabalhava, pois ndo tinha com quem
deixar a filha. Sua mie, Sra. Sueli, trabalhava como costureira e ndo dispunha de

tempo para cuidar de Claudia.



/

/ Flavia vive, entdo economicamente, com a pensdo de Claudia,
atualmente de R$ 100,00, com a ajuda da Mie e , principalmente, com o auxilio de
Manoel.

Colocou-nos que, com a inscrigio de sua filha na GEAP, esta tera
auxilio creche, € é com isso que Flavia conta para poder trabalhar novamente.
Acrescentou-nos que Claudia ndo possuia nenhum problema de saude.

Falou-nos sobre a possibilidade de Alberto ( pai) colocar Claudia como
dependente da UNIMED, pois onde o mesmo trabalha existe esse tipo de
convénio. Porém, segundo Flavia, Alberto, pai da crianga, nada faz para que essa
possibilidade se concretize.

Perguntamos a Flavia como € o relacionamento de Alberto com a filha.

Respondeu-nos que sempre que este ia busca-la para passear, havia uma
grande resisténcia, mas Claudia acabava indo, mesmo porque o pai usava de
alguns artificios para convencé-la, como, por exemplo, trazer-lhe brinquedos.

Conversamos com Flavia sobre a importincia desse contato entre pai e
filha, haja visto que a crianga nio tem culpa do rompimento da relagdo dos pais.

Disse-nos ter consciéncia disso, € que procurava ajuda com a psicéloga

do posto de saude.

Entrevista com Sra. Sueli - avé de Claudia

Sra. Sueli tem 65 anos de idade, € vitiva e trabalha como costureira.
Sra. Sueli disse-nos que trabalhava como costureira ha muitos anos, €
que, mesmo com a idade avangada, ndo poderia deixar de trabalhar, pois precisava

manter a casa.



Falou-nos que recebia R$ 100,00 mensais como pensionista.

Disse-nos que, quando Flavia voltou para casa, a situagio financeira se
agravou, pois a mesma estava gravida, passava por sérios problemas de satde e
ndo podia trabalhar.

Contou-nos que Flavia quer trabalhar, mas ndo tem onde deixar a filha.
As creches por ela contatadas cobram uma mensalidade muito alta, ¢ os empregos
oferecem salarios incompativeis com suas despesas.

Sra. Sueli acrescentou-nos que, quando Manoel puder colocar Claudia
como sua dependente, esse problema devera ser solucionado, devido ao auxilio
creche.

Enfatizou-nos que Manoel é um o6timo filho, sendo o “homem da casa”,

e assumindo todas as responsabilidades.

Entrevista no setor com Albertb - pai de Claudia

Alberto tem 24 anos de idade, ¢ separado.

Alberto nos colocou que sua preocupagdo com a agdo pleiteada por
Manoel era no sentido de que a guarda para fins previdenciarios retirasse sua
responsabilidades e direitos perante a filha.

Explicamos a Alberto que esse pedido de guarda tratava-se de uma
situagdo peculiar, pois atenderia somente as necessidades previdenciarias de sua
filha, ndo o isentando dos direitos e deveres relativos a Claudia, visto que na
peticdo inicial esse aspecto estava evidenciado.

Revelou-nos que Manoel e Margarete sdo pessoas excelentes e que

procuravam ajudar, dentro de suas possibilidades, os seus familiares.



Alberto falou-nos sobre a sua impossibilidade de melhor suprir as
necessidades de sua filha, visto que, atualmente, recebe a titulo de salario bruto,
R$ 300,00 mensais.

Salientou-nos que, na Empresa onde trabalha, ndo lhe oferecem algum
tipo de plano de saide, € que o que recebe de salario ndo conseguiria pagar
atendimentos médicos particulares.

Contou-nos que estava ansioso para que o periodo de visitas a filha
fosse mais extenso, sendo que, atualmente, tem direito a uma hora de visita.
Acrescentou-nos ser muito bom o seu relacionamento com Claudia.

Alberto disse-nos que esperava o deferimento da agio pleiteada, pois,
dessa maneira, garantiria a sua filha um melhor atendimento as suas necessidades,

que como pai ndo poderia proporcionar.

PARECER

Através das entrevistas e visitas domiciliares com as partes que
compdem os autos, tivemos oportunidade de conhecer as reais condi¢des do
contexto em que estdo inseridas.

Pudemos constatar que a crianga em questdo é esperta e saudavel. Mora
com a mide € com a av0 materna, que acompanham efetivamente seu
desenvolvimento. Convivem harmoniosamente em um lar confortavel.

Percebemos que as pessoas entrevistadas nutrem pelo requerente afeto e
admiragdo, pois Manoel, na mediada do possivel, ajuda seus familiares.

Vale ressaltar que Manoel colabora com as despesas de Claudia, bem

como as Flavia e Sra. Sueli.



Os pais de Claudia estio separados, mas percebemos que tanto Flavia
quanto Alberto fazem o possivel para suprir as necessidades afetivas que a
separacdo pode ter causado a filha.

Observamos que Flavia é cuidadosa e preocupada com a filha. Que ndo
esta trabalhando, e depende financeiramente da ajuda de Manoel e de sua mée.

Constatamos, também, que Alberto, pat de Claudia, ganha mensalmente
trés salarios minimos ( R$ 300,00) e que paga R$ 100,00 a titulo de pensdo
alimenticia.

Concluimos que Flavia e Alberto ndo possuem condig¢des financeiras
suficientes para proporcionar a Claudia um melhor atendimento médico-hospitalar.

Sabemos que a crianga € o adolescente t€m seus direitos garantidos
por lei, € que entre esses direitos fundamentais estd o direito a vida e a saude,

assim preconizados no E.C A:

Art. 7° - A crianga e o adolescente t€m direito a protecdo a vida e a

saude, mediante a efetivagdo de politicas sociais publicas que permitam o
nascimento ¢ o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condigdes dignas de
existéncia.

Art. 11- E assegurado atendimento médico ‘a crianga e ao adolescente,

através do S.U.S. , garantindo acesso universal e igualitario as ag¢les € servigos
para promog3o e recuperagdo da saude.

As palavras grifadas por nés nos fazem questionar sot+e como realmente
funcionam as politicas publicas, atendimento médico e o S.U.S.

Sabemos “a priori” que todo cidaddo tem direito a vida, a saide, a
educacdo, & habitagdo, etc, ¢ que, devido a fatores ocasionados pela era do
capitalismo, esses direitos passaram a ser de responsabilidade do Estado,

originando as politicas sociais publicas.



Entendemos que as politicas sociais ndo conseguem atender e demanda
social correspondente. O S.U.S., politica social da saude, iem deixado seus
usuarios, muitas vezes, sem atendimento. Faltam profissionais, equipamentos
hospitalares, remédios e, acima de tudo, respeito ao ser humano, que além de estar
enfermo, enfrentando exclusdo econdmica, encontra, ainda, a falta de atendimento
médico hospitalar.

Resta-nos, portanto, saber que tipo de atendimento médico o S.U.S.
consegue proporcionar a crianga e adolescente, cujas caracteristicas requerem
atendimento especifico.

Claudia tem a possibilidade de ter um melhor atendimento & satide, pois
o requerente podera coloci-la como sua dependente, na GEAP. Essa fundagdo
oferece aos seus associados atendimento médico e odontoldgico de qualidade, pois
os credenciamentos s3o acompanhados e avaliados, além de diversificados.

O requerente, a fim de proporcionar a Claudia o direito & saude, com a
garantia de um bom atendimento, tem como intengdo a guarda, unicamente para
fins previdenciarios. Em nenhum momento, se cogitou sobre a possibilidade de
Manoel ter Claudia, morando em sua casa, apesar de ter muito amor por ela.
Reconhece que o lugar da crianga € ao lado da m3e.

Tendo em vista o exposto, e por ser esta uma situa¢do especial,

sugerimos a Vossa Exceléncia o deferimento da medida requerida.

Florianodpolis, 13 de maio de 1996.

Marna do Rocio Mendes Souza
Estagiaria de Servigo Social
Ana Maria Mafra Dal’B6

Assistente Social



EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ DE DIREITO DA 2* VARA DA
FAMILIA ORFAOS E SUCESSOES

SETOR DE SERVICO SOCIAL

MODIFICACAO DE GUARDA E RESPONSABILIDADE

PROCESSO N° 222222222-1

ESTUDO SOCIAL

REQUERENTE: Marilda
ENDERECO:

CRIANCAS:

NOME: Claudia

DATA DE NASCIMENTO:
IDADE: 4 anos

NOME: Marl
DATA DE NASCIMENTO:
IDADE: 13 anos



ANTECEDENTES

As partes citadas nestes autos, Marilda e Paulo, foram casados durante 20
anos. Dessa unifio, tiveram 06 (seis) filhos.

Atualmente, o casal esta separado por diversos motivos que estardo melhor
elucidados no decorrer deste estudo social. Apos a separagdo, Sr. Paulo ficou com a
guarda e responsabilidade dos filhos Carlos, Ricardo, Fernanda, Marli e Clatdia.

Este estudo social tem, entdo, por objetivo, averiguar as condi¢Ges em que
vivem os menores, principalmente Marli e Claudia, que sdo o motivo desta agdo de
modificagdo de guarda e responsabilidade.

A requerente Sra. Marilda, através desta agdo, vem solicitar que a guarda de
Marli e Claudia seja novamente de sua responsabilidade, haja visto que a mie tem
sofrido muito com a auséncia das menores em questdo, e que as mesmas ndo t€ém do
pai os cuidados necessarios para o seu bem estar.

A fim entdio de elucidar as acusag¢des que a requerente faz ao Sr. Paulo, € de

fazer valer o desejo das criangas, é que nos foi solicitado o presente estudo.

VISITA DOMICILIAR - RESIDENCIA SR. PAULO

A fim de termos uma no¢do da dinidmica familiar e da situagdo sdcio-
econdémica em que vivem os menores citados nestes autos, fomos até a residéncia do
Sr. Paulo, atual responsavel pela guarda dos mesmos.

Nessa visita domiciliar, ndo mantivemos contato com Sr. Paulo, haja visto

que 0 mesmo se encontrava no seu periodo de labor. Tivemos oportunidade, porém,
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de conhecer a residéncia do mesmo, e manter um breve contato com Marli, Claudia
e Carlos.

A residéncia do Sr. Paulo é simples, constituida de 07(sete) pegas amplas;
trata-se de uma casa mista ( alvenaria e madeira), que dispde de recursos materiais
que asseguram o bem estar das criangas.

Marcamos, entdio, através dessa visita, entrevistas com Sr. Paulo, Marl,

Claidia e Carlos, que foram realizadas no setor de Servigo Social.

ENTREVISTA COM SR. PAULO

Sr. Paulo tem 45 anos de idade, separado, trabalha como fretador auténomo.

Explicamos ao Sr. Paulo os motivos que fizeram com que comparecesse
nesse setor, e pedimos para que se colocasse frente a agdo movida por sua ex-esposa.

Sr. Paulo disse-nos desconhecer os reais motivos que levaram sua ex-€sposa
a mover essa agdo, pois fol a mesma a permitir que as criangas ficassem sob sua
guarda e responsabilidade.

Questionamos com Sr. Paulo de como fora seu casamento com a requerente,
e quais foram os motivos da separagdo.

Contou-nos que seu casamento ndo havia sido bom, pois era permeado de
periodos de grande sofrimento, uma vez que a Sra. Marilda costumava trai-lo.
Segundo o Sr. Paulo, separaram-se cinco vezes, sempre pelo mesmo motivo.

Revelou-nos que todas as trai¢des da Sra. Marilda foram vistas por ele , ndo
havendo, dessa maneira, sombras de divida quanto a sua mnfidelidade.

Indagamos ao Sr. Paulo o porqué do casamento ter durado tanto, se a

infidelidade da Sra. Marilda era uma constante na relagdo conjugal.
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Disse-nos que sempre achava que a esposa iria mudar o comportamento, o
que, na verdade, acontecia por algum periodo de tempo. Nesse interim, viviam bem e
Sra. Marilda se dedicava a casa ¢ aos filhos.

Contou-nos que Sra. Marilda era assim, porque na sua familia havia
antecedentes, ou seja, suas irmds e seu pai viviam situagdes semelhantes de
instabilidade conjugal, com o agravante de adultério.

Questionamos com o Sr. Paulo sobre sua relagdo com os filhos € o porqué de
Marli ( 13 anos) estar fora da escola.

Informou-nos que Marli estava afastada da escola, porque Claudia ( 4 anos)
ndo tinha com quem ficar., sendo que Marli assumia os cuidados em relagdo a irma.

Explicamos ao Sr. Paulo sobre sua obrigagdo de matricular Marli na escola, e
que esse direito estava assegurado pelo Estatuto da Crianga ¢ Adolescente.

Garantiu-nos que tomaria as providéncias quanto ao retorno de Marli a
escola.

Sr. Paulo nos afirmou que nio admitiria que as criangas voltassem aos
cuidados da mie, principalmente a menor Claadia (4 anos), pois considerava a Sra.
Marilda incapaz de criar as criangas dignamente, devido aos seu comportamento
promiscuo.

Acrescentou-nos que as criangas nio queriam voltar a morar com a mée.

Sr. Paulo disse-nos que sua vida e a das criangas estava bem melhor,
comparando com a época em que vivia com Sra. Marilda.

Revelou-nos que Sra. Marilda nfo ficou com a guarda dos menores, porque,
no momento da separagdo, morava com um de seus amantes, em um “trailer”, ndo

havendo condi¢Ges das criangas morarem com ambos.



LNTREVISTA COM SRA. MARILDA - REQUERENTE

Sra. Marilda tem 36 anos de idade, separada, trabalha de servigos gerais.

Questionamos com Sra. Marilda sobre os motivos que a levaram a deixar os
filhos sob a guarda e responsabilidade do Sr. Paulo no momento da separagio, e
quais os atuais motivos que a induziram a pedir a modificacdo da guarda e
responsabilidade das menores Marli e Claudia.

Contou-nos que o casamento com Sr. Paulo foi permeado de agressividade e
intolerancia, tornando insuportavel, dessa maneira, o viver conjugal.

Sra. Marilda nos falou que, no momento da separagio, Sr. Paulo lhe pediu
chorando para ele mesmo ficar com os filhos; dessa maneira, sentin-se sensibilizada
pelo apelo do marido, e concordou que, naquela situagdo, o melthor era que as
criangas ficassem com o pai, pois sua vida era incerta, ndo tendo, no momento,
condi¢gbes de zelar pelos filhos.

Indagamos com Sra. Marilda se, no momento da separagdo, a mesma estava
mantendo algum outro relacionamento.

Disse-nos que tinha um outro companheiro, mas que isso ndo importava, pois
tinha o direito de fazer de sua vida o que lhe conviesse, € que isso ndo foi motivo de
ter deixado seus filhos com o Sr. Paulo.

Acrescentou-nos que Carla , filha mais velha, comprometeu-se a zelar pelos
irméos, pols, no momento da separagdo, morava com seu marido na residéncia dos
pais; dessa maneira, Sra. Marilda sentiu-se trangiiilizada sabendo que Carla ficaria
com Sr. Paulo e o ajudaria a cuidar dos filhos.

Contou-nos que, apds um certo tempo, Carla foi morar com seu marido em
Sdo José, pois ndo agiientara conviver com seu pai; viviam em conflito, € mesmo

porque Carla era casada e ndo conseguia ter sua vida conjugal estabilizada. Desse
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momento em diante, as afligdes da Sra. Marilda comegaram a agravar-se, pois sua
filha Fernanda de 15 anos assumira as responsabilidades de casa.

Apos algum tempo, Fernanda também abandonou a casa do pai para viver
com seu namorado; ndo havia suportado as pressdes de seu pai, que lhe cobrava
muito os afazeres domésticos.

Sra. Marilda disse-nos que atualmente é Marli quem cuida de Claudia. |

Contou-nos que esta preocupada com Marli e com Clatdia, pois o Sr. Paulo
ndo zela por elas, deixando-as desprezadas e perambulando nas ruas.

Marli costuma sair a noite com seu amigos, chegando, muitas vezes, de
madrugada e bébada. Segundo Sra. Marilda, Marli esta fumando cigarro devido as
mas amizades, havendo suspeitas de que também esteja fumando maconha.
Relatou-nos que no dia 28/08/96 foi até a casa do Sr. Paulo para levar Claudia, que
estava passando alguns dias em sua companhia, € constatou que Marli estava com
um comportamento estranho, parecendo que havia fumado recentemente cigarros de
maconha.

Sra. Marilda falou-nos, que quando Sr. Paulo e Cesar saiam, Marli ficava
reunida com grupos de amigos em lugares escuros, e que Claudia ficava em sua
companhia.

A apreensdo de Sra. Marilda esta relacionada com o futuro de Claudia e
Marli, pois teme que sigam o caminho das drogas.

ENTREVISTA COM MARLI

Marli tem 13 anos de idade, mora com Sr. Paulo e, no momento, ndo estd

estudando.
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Questionamos com Marli sobre seu relacionamento com o pai e como esta a
sua vida distante da mae.

Marli nos respondeu que a convivéncia com o pai era bastante complicada,
pois 0 mesmo era autoritario e a obrigava a exercer atividades domésticas. Que a
acordava diariamente por volta das 7:00 horas da manhd, com pancadas violentas na
porta de seu quarto.

Relatou-nos que sentia muita falta da escola e tinha receio de ficar atrasada
nos estudos.

Contou-nos que zelava por Clatdia diariamente, e isso dificultava o seu
lazer. Acrescentou-nos que seu pai costumava repreender suas amigas que iam até
sua casa para conversa, que ele costumava sair a noite , as tergas e sextas feiras
com um de seus irmios, € costumavam freqiientar centros de macumba. Estes,
conforme revelou-nos, a amedrontam, € se preocupava com o que seu pai poderia
fazer contra sua méde, devido ao fato de Sr. Paulo ter dito que iria preparar alguma
feiticaria para Sra. Marilda.

Marli disse-nos que Claudia chorava todas as noites e chamava pela mae, e,
muitas das vezes, Sr. Paulo tentava escamotear esse fato.

Questionamos com Marli sobre os cuidados do pai com Claudia. Marh
contou-nos que Claudia havia ficado doente € o pai ndo se preocupou em comprar 0s
remédios necessarios para o seu tratamento.

Enfatizou-nos que ndo conseguia mais conviver com o pai, € que desejava

morar com a mée, pois a mesma era muito boa ¢ maledvel.

ENTREVISTA COM FERNANDA

Fernanda tem 15 anos de idade.
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Fernanda nos contou que fazia duas semanas que estava fora de casa, porque
estava vivendo uma unido estavel com seu namorado.

Indagamos a Fernanda se sua decisdo tinha alguma coisa a ver com o
relacionamento com seu pai.

Contou-nos que sua decisdo foi extremamente espontdnea, € que nada a
incentivou a deixar a casa do pai, a ndo ser 0 amor que sentia por seu atual
companheiro.

Questionamos com Fernanda sobre sua convivéncia com o pai € 0 que
achava sobre a separag¢do dos pais.

Fernanda nos enfatizou que seu pai era extremamente rispido e que
costumava impor deveres para ela e para Marli. Segundo a mesma, Sr. Paulo
preocupava-se muito com a limpeza da casa .

Fernanda disse-nos que foi melhor os pais terem optado pela separagio, pois
a convivéncia estava tornando-se insuportavel. Acrescentou-nos saber que sua mie
agiu muito mal com seu pai, mas que 0 mesmo também tinha defeitos.

Afirmou-nos que achava melhor que Marli e Claadia fossem morar com sua
mde, pois Claidia sentia muitas saudades da mesma.

Fernanda nos contou que sua mie as deixou sob a guarda e responsabilidade
de seu pai, porque o mesmo chorou muito € implorou para que as deixasse consigo.

Fernanda disse-nos que estava vivendo muito bem com seu companheiro, €

que pretendia retomar os estudos em breve.

ENTREVISTA COM CESAR

Cesar tem 19 anos de idade, solteiro, reside com Sr. Paulo, trabalha como

vendedor auténomo.
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Questionamos com Cesar sobre o casamento de seus pais, a atual separagio €
0 que representava para si a agdo movida por sua mie, a fim de reaver a guarda das
menores Marli e Claidia.

Cesar nos contou que sua mde agiu muito mal ao trair seu pai tantas vezes, €
que ndo conseguia compreender os motivos que fizeram com que a mesma agisse
dessa maneira. Revelou-nos, ainda, que sofreu muito com cada trai¢do de sua mie,
pois esta ndo se importava com os filhos, e ele proprio, aos 09 (nove) anos de idade,
foi agredido violentamente por ela por ter revelado ao pai sobre sua traigdo.
Acreditava que a mie deveria primeiro separar-se de seu pai para depois arrumar um
outro companheiro.

Acrescentou-nos que seu pai ficava nervoso, porque sua mée costumava sair
¢ nio lhe dizia onde iria.

Contou-nos o episédio de que sua mie tentou agredir seu pai com uma faca e
teve que segura-la.

Percebemos que Cesar tem magoas profundas em relagdo a sua mie, inclusive
revelou-nos sentir que a mesma ndo gostava muito dele.

Atualmente, Cesar fala normalmente com sua mie e estd ajudando-a a
construir uma casa.

Enfatizou-nos que a separagdo foi melhor para todos; pelo menos, ndo estava
mais presenciando brigas e discussées dos pais.

Cesar nos contou que ainda sofria com as zombarias dos amigos, que
costumavam falar sobre as atitudes de sua mde. Colocou-nos que as acusagdes que
sua mde fez ao seu pai sdo incabiveis, pois 0 mesmo ndo costumava sair de casa e
ndo maltratava as filhas.

Cesar nos falou que ndo se dava muito bem com sua irm3 Fernanda e com seu
irmdo Ricardo; em rela¢do a Fernanda, o motivo da briga foi porque a mesma ndo
alimentou a irmé Claudia; Cesar, entdo, chamou sua aten¢do € a mesma o agrediu

com um prato de comida, sendo que Cesar reagiu e a agrediu também , inclusive essa
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briga fez com que Fernanda o denunciasse no S.0.S Crianga. Quanto a Ricardo, a
briga foi porque o mesmo costumava fumar maconha dentro de seu quarto e isso o
mcomodava.

Disse-nos que Sr. Paulo (seu pai) tratava bem as criangas Marli e Claidia.

Falou-nos que Claidia sentia falta da mie, mas sabia que a mesma sentiria
falta do pai, se fosse morar com a mie.

Deixou-nos claro que a decisdo depende de Marli e Claudia, pois, ao seu ver,
tanto com seu pai quanto com sua mie ambas vio ser bem tratadas.

Cesar revelou-nos que, as vezes, questionava o comportamento de sua mde,
pois ele e os outros irmios foram criados pela irm3 mais velha, Carla, ¢ isso o
deixava intrigado, ndo entendia como a mde agora podia preocupar-se tanto com
Marli e Claddia, se zelar pelos filhos nunca foi sua prioridade. Acrescentou-nos que
talvez a Sra. Marnlda (sua mde) estivesse agindo dessa maneira, porque o
relacionamento com seu companheiro houvesse terminado.

Refletimos com Cesar sobre o comportamento atual de sua mie, que as
pessoas sdo passiveis de mudanga, e talvez, por isso tenha despertado para o amor
filial.

Cesar disse-nos ter esperanca de que isso pudesse realmente estar

acontecendo com sua mie.

ENTREVISTA COM CLAUDIA

Clatdia tem 4 anos de idade, e esta sob a guarda e responsabilidade do Sr.
Paulo.

Claudia é uma crianga esperta e comunicativa.

Contou-nos que sentia saudades da Sra. Marilda (mie), ¢ que gostaria muito

de morar com a mesma, porém Sr. Paulo (pai) ndo permitia.



11

Claudia disse-nos que Sr. Paulo era rispido- € costumava chamar-lhe a
atengdo. Acrescentou-nos que seu pai falava palavras de baixo caldo e que
costumava freqiientar centros de macumba.

Falou-nos que seu pai costumava falar que iria fazer macumba para a mie,
pois dizia n3o gostar da mesma.

Revelou-nos que dormia com seu pai, € que este fumava demais durante a
noite, atrapalhando-the o sono.

Clatdia disse-nos que descobriu uma “lata” com muita maconha, que
pertencia a Ricardo (seu irmdo), e enfatizou-nos que seu irmdo fumava na sua
presenga.

Questionamos com Claudia sobre as saudades que sentiria de seu pai, se
fosse morar com a mie.

Disse-nos que nio iria sentir saudades de seu pai, pois era “brigdo”.

ENTREVISTA COM RICARDO

Ricardo tem 17 anos de idade, mora com o pai Sr. Paulo.

Questionamos com Ricardo sobre o relacionamento com seu pai.

Ricardo nos falou que ndo esta falando mais com o pai devido a uma
discussdo, quando Sr. Paulo o expulsou de casa e quis feri-lo com um cabo de
vassoura.

Disse-nos que, desde o momento da separagdo dos seus pais, O
relacionamento com seu pai ndo era muito bom, pois sempre estavam discutindo.

Acrescentou-nos que também nio falava mais com Cesar (irméo), devido ao
fato de que o mesmo era muito parecido com seu pai, ou seja, ambos eram rispidos

demais. Cesar implicava com seu modo de viver.
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Ricardo nos contou que morou alguns dias na casa de um de seus amigos e
que, atualmente, estava de volta a casa de seu pai, porém ambos nio dialogavam.
Contou-nos que procurava evitar estar presente em casa quando seu pai e seu irmio
Cesar la se encontravam. Que seu pai e Cesar eram bons amigos, € que isso lhe
deixava magoado, pois ndo sabia por que seu pai o trata diferente.

Refletimos com Ricardo sobre a possibilidade de seu relacionamento com
seu pai methora. Mostrou-se resistente e nos disse que ndo perdoava seu pai, pois 0
magoou muito.

Concluiu dizendo que, quando sua mie estiver morando na nova residéncia,
ira morar com a mesma. E que Marli e Claudia deveriam morar também com a mie,

pois seu pai ndo lhes dava atengio suficiente.

ENTREVISTA COM CARLA

Essa entrevista foi realizada na residéncia de Carla, pois iinhamos o intuito de
conhecer como Sra. Marilda morava, haja visto que a niesma, no momento, reside
com sua filha.

A residéncia € de alvenaria, possui cinco comodos, sendo todos amplos e
arejados.

No dia da visita, Sra. Marilda nio estava presente; dessa forma, conversamos
somente com sua filha Carla.

Carla tem 21 anos de idade é casada.

Carla nos disse que sua mide pretendia acabar de construir sua residéncia no
prazo de dois meses, pois ficara melhor acomodada com as filhas, se vir a ficar com
a guarda e responsabilidade das mesmas.

Questionamos com Carla sobre a agdo pleiteada por sua mie.
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Carla nos contou que concorda com a atitude da mie, embora saiba que seu
pai, Sr. Paulo, ird sofrer muito, haja visto que 0 mesmo ja perdeu tantas coisas na
vida.

Carla nos disse que Claudia ( 4 anos) sofre muito com a falta de cuidados,
principalmente no que se refere a higiene, pois sua irma Marli ( 13 anos), muitas
vezes, a deixa sem banho por mais de dois dias.

Acrescentou que, se seu pai tivesse tempo para zelar por Claudia, as coisas
nio seriam dessa maneira, mas 0 mesmo trabalha o dia inteiro.

Carla falou-nos que sentia muita pena do pai, pois 0 mesmo ainda sofria com
a separagio, parecendo, as vezes, desnorteado, falando frases contraditorias.

Disse-nos saber que sua mie ndo agiu corretamente com seu pai, pois sempre
teve seus amantes e, em todas as separagdes, Sr. Paulo ficava com os filhos.

Contou-nos que, no momento da separa¢do de seus pais, Sra. Marilda deixou
os filhos com 0 mesmo, porque morava com o seu pai e, dessa maneira poderia zelar

<los irmaos.

Questionamos com Carla sobre o fato de Claudia estar em sua casa no
mcmento da visita.

Carla nos respondeu que Claudia estava com a mie aproximadamente ha duas
semanas, pois a mesma estava com problemas de satide e precisando tomar remédios
com horarios controlados; dessa maneira, Sr. Paulo concordou sabendo que, se
Claudia ficasse em sua casa, ndo teria os mesmos cuidados.

Carla nos disse que Clatudia ndo sentia saudades do pai, pois ndo perguntava
pelo mesmo.

Carla entendia que Claidia se tornava uma crianga nervosa e rebelde, quando
estava na residéncia do pai, principalmente porque seus irmios Cesar e Ricardo
brigavam constantemente

Revelou-nos, ainda, que sabia que seu pai iria sofrer muito com a auséncia de

Claidia, mas a melhor coisa para o bem estar da mesma ¢ estar ao lado da m3e.
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CONTATO TELEFONICO COM A ASSISTENTE SOCIAL DO S.0.S
CRIANCA - ROBERTA

Roberta nos relatou que recebeu algumas dentncias em que Sr. Paulo era
acusado de negligente.

A assistente social nos colocou que Sr. Paulo se mostrou uma pessoa bastante
descontrolada em relagdo as visitas realizadas pela mesma, porém enfatizou-nos que
sua reagdo era bastante compreensivel, pois estava sendo acusado de negligente.

Disse-nos que constatou, durante o trabalho realizado com a familia de Sr.
Paulo, que o mesmo nutre pelos fitlhos um grande carinho, e que a “revolta” que
Fernanda , Ricardo e Marli sentem justifica-se pelo fato de serem adolescentes e
quererem liberdade, que é controlada por Sr. Paulo.

Contou-nos que o Sr. Paulo pareceu-lhe uma pessoa responsavel € que, em
todas as wvisitas realizadas, ndo comprovou ser ele um pai negligente.

Roberta nos colocou que, no seu entender, a menor Claidia deveria ficar
com a mie, pois nutre pela mesma um grande amor ¢ uma dependéncia muito forte.
Em relagdo aos adolescentes, a opinido ndo é a mesma, pois estes precisam do

controle do pai.
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PARECER

Através das entrevistas e das visitas domiciliares, pudemos conhecer melhor a
dindmica familiar das partes destes autos.

Percebemos que se trata de uma familia bastante sofrida, devido ao
relacionamento complicado que mantinham Sra. Marilda e Sr.Paulo. Era uma relagio
conjugal onde a infidelidade era uma constante.

Nédo podemos afirmar que a desestruturacdo dessa familia foi causada pela
infidelidade da Sra. Marilda, pois partimos do principio de que a relagdo dos
cOnjuges depende dos dois e ndo somente de uma das partes. '

Pensamos ser relevante considerar essa parte da historia, pois percebemos
que a magoa, o sofrimento vem causando o desgaste do relacionamento pais X filhos
X irmios, tornando impossivel a convivéncia entre eles.

Constatamos que todos da famiha estdo necessitando de uma terapia familar,
principalmente porque ndo conseguiram assimilar a separa¢do que houve entre o
casal.

Evidenciamos que os filhos dessa unido estdo sendo muito prejudicados,
procurando refigio nas drogas, como € o caso de Ricardo, ou em unides precipitadas,
como € o caso de Fernanda.

Percebemos que Sr. Paulo é um pai bastante responsavel ¢ bom provedor,
porém ndo possui condigdes para zelar por Marli e Claidia. Marli tem apenas 13
anos de idade e ndo possui no¢des de cuidados com a irmi, pela qual é responsavel
durante o dia.

Constatamos também que Marli precisa imediatamente de orientagdes, pois,

além de estar fumando, h suspeitas de que também se alcooliza.
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/ Nio consideramos Sr. Paulo incapaz de ter a guarda dos filhos, mas
pensamos que 0 mesmo ndo tem conseguido superar a separagdo, e acaba por
descontar nos filhos suas angustias e ressentimentos.

Por outro lado, Marli e Claudia expressam a vontade de ficar com a mie, ja
que as irmas mais velhas ja deram destino as suas vidas.

Os filhos, Ricardo e Cesar, ja t€m idade para se autodeterminarem e ficardo
com o pai enquanto quiserem.

Diante do que relatamos, acreditamos ser vidvel a modificagdo de guarda e
responsabilidade, pois levamos em consideragéo o desejo das menores em questdo e
a situagdo por nos constatada.

Salvo melhor juizo.

Florianépolis, 24 de setembro de 1996.

Assistente social - Ana Maria Mafra Dal-Bo

'Estagiéria - Maria do Rocio Mendes Souza.



