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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso faz parte do requisito
obrigatorio do Departamento do Curso de Servigo Social da UFSC, para
obtencao do titulo de Assistente Social.

O conteudo deste estudo centra-se na tentativa de compreender e analisar
a operacionalizagdo do Programa Jovem Trabalhador frente as qﬁestées que
permeiam Adolescente X Mercado de Trabalho Formal, desenvolvido pelo
Servigo Social da PROMENOR, tornando-se objetivo de estuda da pratica de
estagio curricular.

A curiosidade pelo tema em evidéncia surgiu a partir da hip(')tese sobre a
“inser¢do do jovem no Mercado de Trabalho, ndo somente como busca de um
auxilio econémico, mas também, como forma de ascensdo pessoal / intelectual.”
Para a garantia de uma colocag@o no Campo de Trabalho Formal, atualizando-se
ao mercado competitivo e prevenindo-se para nio fazer parte da classe miseravel,
futuramente.

Esta hipétese passou a tornar-se tema de pesquisa diante da constatagdo,
através das entrevistas de admissdo, que os adolescentes ndo encontram-se em

um quadro de miserabilidade, procuram no trabalho adquirir além da



independéncia financeira um crescimento na sua formagdo, principalmente
através da ampliagdo dos seus relacionamentos. |

Com isto procuramos refutar o pensamento daqueles que consideram que
o estudo deveria ser a unica fungéo atribuida ao adolescente. Acreditamos que o
trabalho acompanhado de uma fiscalizagdo ¢ de um auxilio competente, contribua
para a maturacdo do adolescente. Diante da realidade wvivenciada pelos
brasileiros, ndo admite-se que o conhecimento o Mercado de Trabalho somente
ocorra apos complet_ar os dezoito anos, quando por lei o individuo nio é mais
considerado adolescente. Além de adquirir experi€ncia, o jovem torna o seu
tempo mais produtivo, amadurece diante dos obstaculos que surgem no dia a dia
¢ acompanha as exigéncias do mercado.

Desta forma, resolvemos fazer uma investiga¢gdo mais profunda, que
viesse contribuir na avaliagdo e analise da proposta corﬁo um todo.

Trabalhar a tematica da mao de obra juvenil, requer a apreensdo de um
estudo do movimento historico das correlagdes de forga que se fizeram e se
refazem a cerca desta questao.

Este trabalho esta dividido em trés capitulos, onde um complementa o
outro.

Privilegiou-se, o primeiro capitulo com consideragdes tedricas no quc sc
refere a situagdo econémica do Brasil, para podermos desta forma, explicarmos

0s processos existentes na atualidade. Enfatiza-se a questdo da exploragdo da



m&o de obra jovem em alguns periodos da historia, até a sua protecio através das
leis regulamentadas pelo Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente - ECA e pela
Organizagio Internacional do Trabalho - OIT.

A construgdo do primeiro capitulo oportuniza significativa fundamentagio
teorica para compreensdo dos capitulos posteriores.

O segundo capitulo caracteriza a trajetoria da PROMENOR e os
Programas oferecidos a comumdade, por. essa Institui¢do . Contempla, também, a
pratica do Servigo Social através da atuagdo da estagiaria, como forma de
compreender os aspectos especificos da atuagdo desta categoria.

O terceiro capitulo contempla a analise da pesquisa aplicado junto aos 42
entrevistados, entre eles 21 office-boys/girls do Programa Jovem Trabalhador e
seus pais.

A pesquisa propds-se a identificar as assuntos referentes ao adolescente
dentro do Mercado de Trabalho baseado nas categorias Relacionamento Familiar,
Renda, Escolaridade, Cidadania e Pratica Profissional e Institucional. Juntamente
tivemos a colaboragdo de determinados pais na complementagdo de algumas
respostas que enriqueceram os dados obtidos.

Finalmente, o trabalho centra-se em privilegiar a categoria adolescente no
que se refere a conquista do seu espago no ambito do trabalho. Temos, também,

a inteng¢ao de delinear o aprendizado obtido na pratica de estagio.



Contamos com que este aprendizado, reproduzido em parte neste
Trabalho de Conclusido de Curso possa contribuir para a reflexao e legitimagao

do profissional de Servigo Social no seu cotidiano vivenciado na Instituigdo .



1 CAPITULO

1. REPERCUSSAO DA SITUACAO ECONOMICA DO BRASIL
FRENTE A ABSORCAO DO MERCADO DE TRABALHO
DA MAO DE OBRA JUVENIL
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1.1. O Jovem e o0 Mercado de Trabalho

O Brasil enfrenta crises na sua politica econdémica que refletem
diretamente na vida cotidiana da populagdo brasileira, que sofre, principalmente,
com o0s baixos salarios, com a recessdo € com o desemprego. Esses fatos fazem
parte da histéria do nosso pais, € ndo é nenhuma novidade para o povo brasileiro,
acostumado com a exploragdo que lhes € imposta no dia a dia.

Essa desordem afeta diretamente na conjuntura do pais, onde os grandes
centros urbanos ndo comportam a enorme demanda da populagdo que procura
.servigos basicos a sua sobrevivéncia. E obrigagio e dever do Estado dar trabalho
e condi¢des dignas para as pessoas desenvolverem suas atividades. Situagdo esta
que fica sempre a desejar.

A qualidade total, os avangos tecnologicos, a qualificagdo profissional,
contribuem muito na questdo do desemprego. A maquina vem. tomando o espago
do homem nos campos de trabalho. Com o progresso tecnoldgico, o mercado fica
exigente e exclui cada vez mais aquele candidato com baixo nivel de instrugéo,
sem cursos técnicos, sem preparagdo, enfim, o individuo fica fora dos padrdes de
exigéncias minimas do mercado. Esta situagdo do desemprego ndo faz parte
exciusivamente do Brasil, pais de 3° Mundo, ja abrange grandes paises de 1°

Mundo.
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“Paises tdo diferentes como Espanha e a
Finldndia enfrentam faixa de desemprego de
quase 20% na segunda economia do mundo, a
Jjaponesa, vive-se uma recessdo desde o inicio da
década. As industrias japonesas estdo indo
instalar-se em paises com mdo de obra mais
barata, e em casa a taxa de desemprego
oficialmente admitida é de 3,4%. No mundo do
trabalho internacionalizado, o que mais hd é
desemprego.”

( VEJA, Abr. 1996, p 80)

Hoje em dia, a situagdo do desemprego € desesperadora, percebe-se nédo
| ter freio, agravando-se a bada instante que passa . A tecnologia, em muitos casos,
dispensa a presenga do homem no campo de trabalho e juntamente temos o
crescimento populacional. Marx, ja previa este contingente de desempregados
provenientes do modelo capitalista, caracterizava-o como “exército industrial de
reserva’, que segundo Neumann e Dalpiaz, ¢ a forca de trabalho que precisa
sobreviver mas ndo encontra onde e€ como trabalhar, quando consegue, €
obrigado a vender de trabalho a qualquer prego, isto lhe custa muitas vezes a
venda de sua propria dignidade humana. Podemos até mesmo ressaltar a questdo
da mais valia, onde o trabalhador tem acesso ao produto que fabrica apenas
quando passa a ser consumidor, pagando altissima§ taxas de impostos.

E dificil para o Instituto Brasileire de Geografia e Estatistica - IBGE, ter
dados exatos para medir a faixa de desempregados, isto decorre devido ao grande

namero de trabalhadores informais. Porém, é certo que a taxa de desemprego
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venha a crescer. Percebe-se no quadro abaixo uma pequena faixa da Populagéo
Economicamente Ativa-PEA no setor formal (CNBB, 1991, p. 54) :

QUADRO 1

- as pessoas ocupadas e sem rendimento: em 1986: 4.290.000 - 7,3%

- as pessoas auténomas com rendimento inferior ou igual a um salario minimo: em

1986: 4.240.000 - 7,2%

- as pessoas empregadas sem carteira, sem prote¢do trabalhista nem

previdenciaria: em 1986: 15.420.000 - 26,2%

Ou seja, no total, em 1986: 23.950.000 pessoas, quer dizer 40,7% PEA

O Brasil iniciou a década de 90 com uma populagdo, aproximadamente
de 150 milhdes de habitantes, segundo fontes do IBGE. Temos
aproximadamente, 65 milhdes de habitantes que vivem em condi¢Ges miseraveis,
ou seja, existem milhares de familias com renda per capta compativel ou inferior
é metade de um salario minimo. Isto traz a tona outro fato£ bastante influencigvel
para a queda do padrdo das familias brasileiras, o arrocho salanal (proveniente da
inflagdo, que era um dos componentes marcantes da economia Nacional).

Nesse caso temos duas fatias do bolo, uma que sdo os “grandes”, em
pequena quantidade, saem sempre lucrando com a inflagdo, e na outra fatia

concentra-se a maioria da populagdo brasileira, os pobres € a classe média, que
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sempre perdem, qualidade de vida, com altos juros inflacionarios. A isto
denomina-se materialismo econdémico, ou seja, ¢ o abismo no lucro injusto, facil,
imoral e agressivo onde a ética ja ndo faz mais parte da vida econémica.( Ibidem,
1991, p.48).

Analisando os ultimos 30 anos, periodo de grandes mudangas e
desenvolvimento industrial, percebe-se a tonica constante do combate a inflagio.
Tivemos no Brasil sucessivos planos que sempre refletiram no bolso dos
assalariados, a principio funcionava, mas bastava algum tempo para perceber as
conseqiiéncias no arrocho salarial.

Estamos celebrando o segundo aniversario do Plano Real; plano este, que
esta transformando o Brasil num outro pais; bastara o feito de liquidar a loucura
monetaria, qﬁe o antecedeu, para fazer do Plano Real um marco na historia
econdmica do pais.

Em nenhuma das experiéncias anteriores a inflagdo foi mantida em niveis
tdo baixos, com tanto respeito pelos contratos e pela liberdade de mercado além,
de acabar com a alta generalizada dos precgos, estabilizar o cAmbio, inserir o pais
na modernidade econdmica. O plano real promoveu, como pnncipal
conseqiiéncia, a distribuicdo de renda no pais, aumentando com certeza o poder
de compra dos pequenos assalariados.

Os aspectos negativos que se manifestam no desemprego, na incerteza de

alguns setores produtivos, nos gastos publicos ainda altos, bem como, nos velhos
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problemas sociais que seguem irresolvidos, nos demonstram que a luta esta longe
de acabar, o processo deve éontinuar, as reformas constitucionais e-
administrativas, as privatizagdes e a racionalizagdo tributaria, sio medidas
fundamentais para assegurar-nos a estabilizagdo do pais (Diario Catarinense,
Jun., p. 18-19).

Desemprego, arrocho salarial, avangos tecnoldgicos, recessdo, baixos
salarios, estdo extremamente ligados entre si, uma € causa e conseqiiéncia da
outra, entretanto, temos outro fator no qual acreditamos ser a “mae” de toda essa
déséstmturag:éo na conjuntura, que ¢ a ma distribui¢do de renda da Populacio
Economicamente Ativa - PEA.

O Brasil esta entre os primeiros lugares, a nivel mundial, na questdo da
desigualdade de renda, entre tantaé causas para esta situagdo encontra-se, € claro
a desigualdade desenfreada e permanente da diferenciagio salarial. Dessa forma é
realmente impossivel que o brasileiro tenha uma boa qualidade de vida, na
vefdade podemos denominar, muitos casos, como situa¢do de sobrevida.

Desde a década de 70 o Brasil tem um nivel elevado na concentragio de
renda, situag@o esta que se manteve por muito tempo. Na década de 80 o Brasil
esta classificado dentre os 10 paises com mais produto interno bruto no mundo,
em compensagdo, o nivel salarial dos trabalhadores brasileiros se encontra entre

os menores, mas as faixas de lucro e os saldrios dos empresarios sdo
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reconhecidos como os mais altos do planeta. Esta diferenga exorbitante é a
grande causadora da crise social que nos enconﬁmnos.

Dados do IBGE de 1989, reforcam que o pais continua na sua posigio de
recordista mundial na questdo referente a desigualdade de renda, isto comparado
a alguns paises que estdo classificados como renda média pelo Banco Mundial.

A questdo social no pais esta baseada na disputa do poder, acarretando
em um desequilibrio social, pois sempre' existiu 0 dominado € o dominante.
Historicamente, no mundo, esta situagdo sempre esteve presente, a principio o
parametro para destinguir o poder era baseado na forga fisica e hoje temos o
dinheiro como determinante desta condic¢éo.

Foram citadas no decorrer do trabalho, dentre tantas que existem, algumas
causas fundamentais que marcaram, ¢ ainda marcam, a mudanga de habitos no
estilo de vida de muitas familias brasileiras, porém acredita-se que tenha sido a
classe média quem sentiu com mais intensidade essa diferenga. O padrio de vida
desta classe decaiu, e hoje, privilégios que usufruiam sdo considerados
supérfluos.

A mulher de classe média, para garantir o nivel econémico da familia,
teve que incorporar-se no Mercado de Trabalho, entretanto, em muitos casos sua
" contribui¢io ainda ndo era o suficiente para garantir 0 mesmo padrao, com isso
os filhos passaram a enfrentar, também, o Mercado de Trabalho. Em muitos

casos, esta atitude foi encarada ndo como uma necessidade, mas sim, como uma
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opg¢do de desenvolvimento pessoal e intelectual, o que nao deixa de ser verdade.
Ja nas familias pobres esta situagdo, do trabalho juvenil, era costumeira, pois para
sua sobrevivéncia era necessario, € ainda é, que quanto niaior for o nimero de
componentes trabalhando, melhor sera o rendimento financeiro da familia.

Essas contradi¢des cotidianas, séq infinitas, a populagdo esta cada vez
mais frustrada diante da possibilidade de melhora. Frente a todos esses conflitos,
temos o jovem brasileiro, que como futuro da sociedade vive as interrogagdes e
as incertezas quanto a vida econémica da popula¢do no “amanhi”.

No mundo do trabalho, em Santa Catarina, vimos que o mapa do Brasil
(IBGE/1994) informa que existem aproximadamente 656 mil sub-empregados
formando um numero significativo de pessoas excluidas do direito de satisfagio
das necessidades basicas. Ao mesmo tempo, trata-se de um dos Estados do Brasil
com maior nimero de minifindios e enfrenta na atual conjuntura, sérios
problemas devido ao aumento do latifindio e a conseqiiente expulsdo do homem
do campo. Esse fator acarreta no aumento da miséria, que geram a violéncia € a
marginalidade, principalmente nas maiores cidades do Estado: Florianopolis,

Joinville, Blumenau, Itajai, etc.

“ latifundio - Propriedade rural, caracteristica de

paises subdesenvolvidos, de monocultura e com
terras incultas, exploradas por um $O
proprietario, que utiliza mdo de obra ndo
especializada, mediante saldrio muito baixo.
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minifundio - Pequena propriedade rural cuja
exploracdo pode ser de agricultura de
subsisténcia, com técnicas rudimentares e
produtividade baixa;, ou mecanizada, com
técnicas  bastante  desenvolvidas e  alta
produtividade.”

(AURELIO, p. 823 - 926)

A Capital do Estado, Floriandpolis, ¢ um dos centros mais procurados
pelos migrantes, e conta hoje com 46 areas de periferia. A cidade ndo possui
industrias e sobrevive do turismo local, além do funcionalismo publico. E nessa
realidade que migrantes chegam, sem qualificagdo, constituindo-se em
mao-de-obra barata, caindo no subemprego e na marginalizacdo, fazendo crescer
~ ainda mais, o mundo informal do trabalho e o numero de désempregados.

Esse mercado informal, ndo s6 a nivel de Estado, mas a nivel de Brasil,
esta tendo aumentos assustadores. E uma economia clandestina que foge do
imposto € nio tem registro nos orgdos oficiais. Para sentir a forca do mercado
informal, basta olhar em volta, quem nunca comprou um cortador de unha, um
brinquedo, uma panela, uma camiseta, ou uma pipoca do vendedor de rua ? Tudo
1sso vem da industria € do comércio informal. Assim, o setor informal representa
os trabalhos feitos por produtores que possuindo os meios de produgdo, se valem
do trabalho familiar, ou de alguns ajudantes para a realizago de tarefas, ou seja,

neste setor as maneiras de organizagdo da produgdo ndo se fundamentam no
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trabalho assalariado. Essa é mais uma forma que o ser humano encontrou para

garantir o seu sustento ¢ o de sua familia.
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1.2. O Jovem e o0 Mercado de Trabalho - Breve Relato da Historia do
Trabalho Infanto - Juvenil

E confirmado no decorrer da histéria que a participagdo do adolescente na
for¢ca de trabalho tem sido uma constante no mundo. Com o passar do tempo,
como toda categoria, vieram ocupando seu espago, garantindo seus direitos
dentro de uma legislacdo adequada a sua condigdo e seus limites.

A principio o trabalho do adolescente néo tiﬁha nenhuma protecdo ou
acompanhamento de alguma lei regulamentada, seu carater era puramente
exploratério. Sabe-se, é claro, que ainda hoje existe em muitos locais essa
caracteristica desumana.

Na Idade Média a mdo de obra juvenil era utilizada para o trabalho
agricola, comercial ou artesanal. Percebemds este fendomeno, no Brasil,
principalmente nas colonias de familias japonesas, portuguesas e italianas. Nesta
época o trabalho ndo estava ligado exclusivamente a compensagdo remunerativa,
mas também tinha a fun¢do de contribuir na maturag¢io e no desenvolvimento do
jovem.

- Os adolescentes dé pds - Revolugdo Industrial, trabalhavam em torno de
16 horas diarias e o saldrio ndo chegava a metade de um adulto. Apesar das
reivindicagées dos operarios adultos para garantir educacio a seus filhos, apos

muitas injusti¢as e exploragdo foi legalizado este direito por lei, porém ndo foi
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respeitada por muitos industriais, que arrumavam maneiras de enganar os fiscais,

que por sua vez, ndo faziam o menor esforgo para denunciar tais crimes.

“Era do interesse da burguesia que os seus
operdrios tivessem o minimo de instru¢do para
entdo, aumentar o rendimento na producdo e
tornd-los cidaddos disciplinados e moralmente
respeitadores da ordem e dos bons costumes”.

( PINTO, 1995, p. 32)

E importante destacar que as criang:as ¢ as mulheres foram os mais
explorados durante a I Revolugdo Industrial, ocorrida na Inglatérra. As criangas
recebiam apenas 1/3 do .salério recebido pelos homens adultos embora
possuissem as maos mais agets, delicadas ¢ finas. Isso tudo fazia com que o
trabalho infanto juvenil desvalorizasse o trabalho adulto, conseqiientemente a
diminui¢do de seus salarios. A mecanizagio, também, teve grande contribuigio
para esta situagdo, pois nio tinha mais a necessidade de uma forga bracal e sim
agora de mais flexibilidade e delicadeza nos movimentos, ocorrendo a

substitui¢do do trabalhador adulto pelo trabalho do menor.

“A medida que a maguinaria torna a forca
muscular dispensavel, ela se torma o meio de
utilizar trabalhadores sem forca muscular ou com
desenvolvimento corporal imaturo, mas com
membros de maior flexibilidade. Por isso, o
trabalho  de mulheres e de criancas foi a
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primeira palavra de ordem da aplicagao
capitalista da maquinaria. ”
( Ibidem, 1995, p. 49)

Outra justificativa utilizada pelos donos de industrias para o trabalho
infantil foi a moralizagdo, ou seja, na fabrica estariam protegidos, tinham
condi¢des de se desenvolver e nas ruas poderiam transformar-se em marginais.
Entretanto, as doengas sofridas pelos menores nio mascarava a realidade da
explorag¢do, muitas criangas morriam durante o manuseio das maquinas.

Substituia-se a maquina hidraulica pela maquina a vapor, com isso as
fabricas concentraram-se nas Cidades e agora além da exploragdo e violéncia que
as criangas vinham sofrendo dos burgueses, seus pais passaram a ser mercadores
de escravos, onde vendiam a forga de trabalho de seus filhos e de sua mulher.

Criou-se maior indignag@o entre os movimentos operdrios que lutavam
para criacdo de leis trabalhistas infantis nas fabricas. Tinham como pontos
principais a regulamentag¢do da idade minima de trabalho, a diminui¢do da carga
horaria e educacdo para as criangas operarias. Conseguiu-se a garantia dessas
regulamentagbes, porém, sabe-se que na realidade da historia Européia, e
mundial, a situagdo de exploragdo e maus tratos continuaram, pois, sempre se deu
um jeito dos industriais desrespeitarem as leis, dada a falta de fiscalizagdo

adequada e eficiente.
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O Brasil é um pais dominado pela cultura Européia, devido a forma como
foi colonizado, 1sto nos leva a acreditar que muitas das caracteristicas de
exploragdo a crianga e ao adolescente veio desse Continente. Segundo Pinto
(1995, p.54) ndo tem-se nenhum registro que denuncie a pratica do trabalho
infantil naquela época, mas acredita-se que existia um numero extenso de
criangas trabalhando principalmente na area agricola. Entretanto, ja na década de
70 percebe-se uma intensa ingressdo do menor no trabalho referente as areas
urbanas. Isso se deu devido as crises econdémicas que O pais enfrentava,
desigualdade de renda da PEA, e aceleragdo do processo de urbanizag3o.

Esta atitude tinha como objetivo sustentar a rendé familiar, ou seja,
encorpora-se diversos componentes da familia no Mercado de Trabalho para que
esta ndo sofresse empobrecimento.

A década de 80 é diferente da anterior, pois houve um decréscimo da
PEA dentro da faixa etdria de 10 a 17 anos. Porém, estes dados parecem estar
ocultos, pois pode ter crescido em maior propor¢do no setor informal ndo
registrados. Em 1987 entre os jovens de 10 a 17 anos, 54,4 % so estudavam,
12,4 % estudavam e trabalhavam, 17,6 % so trabalhavam, 7,5 % eram ocupados
com afazeres domésticos, € 3% com outras atividades, ou seja, 30 % dos jovens
de 10 a 17 anos trabalhavam na PEA e 10 % estavam fora dos estudos por outras
atividades. A grande maioria dos jovens saem do campo em busca de melhores

condigdes de trabalho nas cidades urbanas.



Como podemos perceber a trajetoria do trabalho infantil/ adolescente foi
envolta de irregularidades. Esses fatores vieram causando muita preocupagio nos
ultimos anos e a luta a favor do surgimento de leis protegendo a questio do
trabalho do menor veio ocupando um espago significativo dentre os assuntos que
permeiam as questdes sociais do Brasil.

Surgiram, no mundo inteiro, varios 6rgdos, organizagdes, associagdes €
entidades que olhassem pelas causas do trabalho infanto-juvenil, buscando com
isso garantir seus direitos.

Apesar da conquista de uma legislagdo regulamentadora do trabalho
infantil/adolescente, essas leis ndo impedem os abusos que existem nesse ramo.
Em 1934, foi promulgada uma lei na Constituigdo Federal Brasﬂeira, que
regulanientava 14 anos como sendo a idad¢ minima para o inicio no campo de
trabalho. Ja na Constituicdo Federal de 1967 a idade baixou para 12 anos. Na
atual Constituicdo Federal, em seu artigo 227, consolidou no Brasil a

doutrina da prote¢do integral a crianga e ao adolescente.

“E dever da familia, da sociedade e do Estado
assegurar a crianga e ao adolescente, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a
alimentacdo, a educagcdo, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, a
liberdade, e a convivéncia familiar e comunitdria,
além de colocd-los a salvo a toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressdo.” :

(PINTO, 1995, p. 56)
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Em 1990 criou-se, durante o governo Collor, o Estatuto da Crianga e do
Adolescente - ECA. Essa importante dedicac¢io as causas ligadas ao menor deste
governo, deu-se devido a um processo realizado pelos movimentos populares
existentes na época, principalmente o0 movimento de meninos € meninas de rua.

O ECA ¢ baseado no principio de que o trabalho para menores de 14 anos
¢ extremamente proibido, salvo a condi¢do de aprendiz (ECA, 1990, p.26).

Para aqueles que trabalham, o acesso a escola deve lhes ser garantido e
sua atividade laboral deve ser associada a algo que contribua no seu
desenvolvimento, bem como, em horario especial.

“art. 63 - a formagdo técnico-profissional
obedecerd aos seguintes principios:

I - garantia de acesso e freqgiiéncia obrigatoria ao
ensino regular,

1I- atividade compativel com o desenvolvimento
do adolescente;

II- hordrio especial para o exercicio das

atividades.”
(ECA, 1990, p.26)

A criagdo do ECA significa um avango extraordinario sobre o antigo
Cédigo do Menor, principalmente tendo em vista no -que se refere aos pontos

relacionados abaixo:
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“a) supera-se a visdo penal em favor da visdo
social;

b) crianga e adolescente sao portadores
inalienaveis e incondicionais de direitos;

¢) o Estatuto deve ser instrumento especifico de
prevengdo e re-socializagdo, ndo de punicdo e
cerceamento,

d) marca o compromisso de todos (sociedade,
familia, orgdos publicos etc.) em prevenir e
obviar a questdo social da crianga e do
adolescente, definidos estes como “pessoas em
desenvolvimento”, dotado dos respectivos direitos
de se desenvolverem plenamente;

e) funda uma justica da infdncia e da juventude,
voltada para a questdo social desta populagdo,
mais do que para a postura penal,

f) propée a  participagdo da comunidade, .
apelando para figuras de Conselho e para a
necessidade de mobilizagdo social.”

(DEMO, 1990, p. 1)

Essa citagdo permeia um momento novo acerca das questdes relacionadas
a crianga e ao adolescente, garantindo-lhes melhores condigbes de vida e de
desenvblVimento.

O ECA ¢ uma proposta consagrada em lei que altera 0 modo do Estado,
da sociedade e da familia relacionarem-se com a crianga ¢ o adolescente, nela
eles possuem um valor significativo.

Na questdo do trabalho, o ECA tem nos seus artigos 65, 67, 68 e 69,

situacdes que até entdo eram tratadas com descaso. Empregadores, muitas vezes
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ndo atendiam a condi¢do de trabalhador “especial” que o menor deveria se
enquadrar.

“art. 65 - ao adolescente aprendiz, maior de

quatorze anos, sdo assegurados os direitos

trabalhistas e previdencidrios;

art. 67 - ao adolescente empregado, aprendiz, em

regime familiar de trabalho, aluno de escola

técnica, assistido em entidade governamental ou

ndo governamental, é vedado trabalho:

I - noturno, realizado entre as vinte e duas horas

de um dia e as cinco horas do dia seguinte;

Il - perigoso, insalubre ou penoso;

Il - readlizado em locais prejudiciais a sua

formacdo e ao seu desenvolvimento fisico,

psiquico, moral e social;

IV - realizado em hordrios e locais que ndo

permitam a freqiiéncia a escola.

art. 68 - o Programa social que tenha por base o

trabalho educativo, sob responsabilidade de

entidade governamental ou ndo governamental
. sem fins lucrativos, deverd assegurar ao

adolescente que dele participe condicoes de

capacitagdo para o exercicio da atividade regular

remunerada.

art. 69 - o adolescente tem direito a

profissionalizagdo e a . prote¢do no trabalho,

observando os seguintes aspectos, entre outros:

I - respeito a condigdo peculiar de pessoa em

desenvolvimento,

Il - capacitagdo profissional adequada ao

Mercado de Trabalho.”

(ECA, 1990, p. 26)

Sdo varios os assuntos ¢ leis que fazem parte do ECA, entretanto, muitos

que dizem respeito ao nosso trabalho foram explanados, porém, é importante
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ressaltar, apesar de ainda existir muita exploracdo, o Estatuto é de suma
importancia para a construéﬁo da cidadania nas causas sociais, pois diante da
realidade brasileira, de que € necessdrio a incorporacdo do adolescente no
Mercado de Trabalho, ¢ fundamental a criagcdo e aprimoramento de leis que
visem a sua protecio.

Apesar do ECA, ser um avanco frente ao Codigo de Menores,
substituindo a visdo policialesca bela visdo educativa, DEMO ( 199 , p.101),
critica o Estatuto, alegando que ndo trouxe solucdo decisiva para os problemas
acerca da exploracio do “menor”. Sua importante contribuicdo para um
tfatamento mais digno a crian¢a e ao adolescente ndo foi suficiente, apenas
encobriu o nivel alarmante de miserabilidade, do qual ndo conseguiu-se extinguir.

A primeira critica deste autor consiste na cultivagdo do ECA pela
cidadania assistida, quando na verdade a posi¢do correta seria a de garantir o
direito ao desenvolvimento imntegral através da oportunidade e ndo somente da
protecdo. Esta visdo de prote¢do tem uma tendéncia puramente assistencialista. O
‘maior erro estd em achar que as politicas sociais, caracterizadas como basicas,
poderiam dar conta da problematicas.

Dentro do Universo Brasileiro, temos dois tipos de pobreza, a material e a
politica, a primeira, mais ‘imediata, consiste nos problemas relacionados a

educacio e assisténcia.
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Neste sentido, o ECA expressa uma das
politicas sociais mais divorciadas das relacdes de
mercado e por isso frouxa, setorialista, ineficiente
e expressiva. Tanto é assim que o problema ndo
para de crescer, apesar do discurso considerado
maravilhoso, progressista. Imaginar que, com
educagcdo e assisténcia, se dé conta do
desenvolvimento integral da crianca e do
adolescente é uma proposta no minimo obsoleta.
para ndo dizer incompetente.”

(DEMO, 199 , p.102)

Os fatos até aqui apresentados, ndo representam simplesmente mera
critica ao ECA, mas sim, alertam para que. ndo se considere este Estatuto a
melhor lei do mundo. E necessario que existam objecdes, para que se busque
superar as situagdes falhas, que ndo ddo conta da demanda necessitada existente
no pais.

Os problemas estdo sendo resolvidos superficialmente, € necessario
chegar mais ao fundo das causas geradoras da violéncia fisica € moral contra a
crianca e o adolescente. O problema ja foi detectado, que é a miséria material,
entretanto, até o momento parece ndo ter-se feito nada para sana-lo, surgem
apenas resolucdes superficiais que a encobrem.

A 1lusdo de que vivemos em um Estado de bem-estar, fez com que
desconsiderassemos a realidade do mercado e acreditassemos no Estado, porém,
esta situagdo ndo faz parte do nosso contexto social, a realidade existente é

oufra.
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Em se tratando da questdo do trabalho, ponto fundamental deste estudo. é
necessario distinguirmos o trabalho desumano, do trabalho produtivo. 0 Primeiro
deve ser combatido em qualquer situacdo, independente de lugar, idade ou tempo,
ja o segundo, constréi a cidadania e em alguns casos ndo estd ligado,

exclusivamente, ao mercado.

“ Se olharmos com olhos criticos o esforco
despendido pelos jovens na preparacdo para o
vestibular, o trabalho ai investido é produtivo e
muitas vezes absurdamente espoliativo e
degradante.”

(Ibidem, 1995 , p.103)

Na condicdo de pobreza que encontra-se o pais, ndo podemos
desconsiderar a necessidade do trabalho, visto que a renda n3o advém de leis,
discurso e ideologias, mas de atividade produtiva (DEMO, 1995 | p. 103).

‘Embora, mundialmente, ter-se 14 anos como idade adequada para
iniciagdo no Mercado de Trabalho existem algumas circunstincias nas quais

admite-se uma tolerancia para o ingresso da crian¢a no campo de trabalho.

“a) trabalho dentro de uma empresa familiar,
onde ndo se caracteriza a relacdo de mais-valia;
b) trabalho de incidéncia apenas relativa, e que
viabiliza o estudo, ainda mais quando feito com
objetivo especifico de garantir a freqiiéncia a
escola;



30

c) trabalho apenas esporddico, que encontra na
renda obtida o estimulo para continuar na
escola.”

(DEMO, 199, p. 103-104)

E ingenuidade daqueles que condenafn tais experiéncias, esta atitude leva
as criancas para a rua, gerando a marginalizacéo.

A lei ndo condena o trabalho produtivo a partir dos 14 anos mediante o
cumprimento de todas as protecdes legais, previdencidrias e a garantia da
remuneracdo de um salario minimo. Apesar de correta, esta situagdo fecha as
portas para uma contratacdo legal, pois o empregador desembolsa, com os
encargos, no minimo dois salarios minimos. Por este motivo seria necessario
facilitar a admissdo dos adolescentes, estabelecendo um salario minimo limpo.
Outro entrave, ¢ a garantia a educacdo ao jovem que trabalha, isto dificulta o
pagamento salarial previsto por lei, haja que em alguns casos o adolescente tem a
sua carga horaria reduzida, reforca-se a idéia do pagamento de um salario minimo
limpo.

“Se o ECA tivesse visdo mais globalizada de
educacdo e assisténcia, aceitaria a valorizar
aquele trabalho produtivo que pudesse ser

garantia de educagdo e assisténcia.”
(Ibidem, 199 , p.104)
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A alegacdo de que os adolescentes seriam explorados ndo tem
fundamento visto que o mercado capitalista tem esta situacdo como caracteristica
principal.

O problema acerca da crianca ¢ do adolescente estd permeado pela
pobreza e pela desestrututracdo familiar. Baseado nisto € necessario dar
oportunidades produtivas como forma de buscar a reiteragdo dos jovens com suas
familias.

Para enfrentarmos estes problemas e chegarmos a um resultado inovador
e eficaz, ¢ fundamental que a politica social faga parte da politica econémica,
ambas trabalhando de forma encontrada, complementando uma a outra.

Para finalizarmos as criticas em relacdo ao Estatuto, podemos classifica-
lo como “filhote” da Constituicdo Federal, tem os mesmos pontos positivos €
negativos e alguns fatores do qual podemos considerar como duvidosos.

“a) definicdo de prevengcdo especial para o
cuidado, em si necessdrio, de evitar o acesso a
diversoes duvidosas ; é quase inacreditavel esta
idéia de prevengdo, pois mostra quanto estd
distante de compromissos emancipatorios, que, se
Jfossem tomados a sério, indicariam que o eixo
principal da prevengdo é a superagdo da pobreza
politica e material;

b) falta de previsdo de penas duras para adultos
que se aproveitam de criangas e adolescentes,
seja quanto a industria da miséria (facilmente
atrds de uma crianga esmoler hd um adulto que a

explora), seja quanto ao abuso sexual, seja
guanto ao uso no trdfico de drogas, elc.;
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c)falta de previsdo de instrumentos mais dgeis
para  acionar  as entidades ~ publicas
comprometidas com o problema, inclusive para
leva-las as vias legais de fato, coibindo a inépcia
proverbial que ainda continua intacta.”

(DEMO, 1995 | p. 108)

Outra organizagdo bastante engajada nas questdes envolvidas no trabalho
1nfanto - juvenil € a Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT.

A Organizagdo Internacional do Trabalho reliine-se anualmente em
Conferéncia Geral, da qual emanam normas internacionais do trabalho: as
Convengdes e as Recomendagdes.

A Convencdo ¢ um instrumento sujeito a ratificagdes pelos Paises-
membros da Organizagdo, e uma vez ratificada, reveste-se da condigdo juridica
de um tratado internacional, ou seja, obrigam o Estado signatario a cumprir e
fazer cumprir, no ambito nacional, as suas disposi¢des.

A Recomendag¢do, por sua vez, embora ndo imponha obrigagdes,
complementa a Convengdo e, como expressa O proprio termo, recomenda
medidas e oferece diretrizes com vista a viabiliza¢do da implementagdo, por leis e
praticas nacionais, das disposi¢des da Convengio.

Existem orgdos da OIT que supervisionam o cumprimento desses

mnstrumentos em ambito Internacional, acompanhando freqiientemente seu

desenvolvimento nos Paises-membros.
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Ao longo desses anos tivemos inumeras Convengdes em se tratando da
Idade Minima para Admissdo no Trabalho, entretanto, comentaremos em especial
a Convencgdo de 1973 e a Recomendacio n° 146.

A principio a batalha da OIT era pelo estabelecimento de uma idade
minima para a inser¢io do adolescente no Mercado de Trabalho. Em 1936,
estabeleceu-se em 15 anos, anteriormente era de 13 anos. Ja em 73, com intuito
de abolir o trabalho infantil, criou-se mais uma Convengao sobre a Idade Minima,
para estabelecer padrdes internacionais de protegdo social ao menor
(SWEPSTON, 1993, p.11). Com isso ficou estabelecido que a idade minima para

o adolescente iniciar a atividade laboral ficaria em 14 anos.

“O artigo 2° da Convengdo n°l38 encerra sua
exigéncia bdsica e fundamental, isto é, todo Pais-
membro que a raitificar especificara uma idade
minima bdsica para emprego ou trabalho ( sujeito
as possiveis excegoes admitidas pela Convengdo);
prové que essa idade minima bdsica ndo serd
inferior a idade de conclusdo da escolaridade
obrigatoria e, em qualquer hipdtese, ndo inferior

~a 15 anos. Todavia, a idade minima podera ser
fixada inicialmente em 14 anos, no caso de
Paises-membros cujos meios econdmicos e
educacionais ndo estiverem  suficientemente
desenvolvidos.”
(SWEPSTON, 1993, p. 15)
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Tem-se, entdo, como 14 anos a idade minima, porém, em alguns lugares
por meio de declaragdo subseqiiente a idade minima possa aumentar para 16
anos, visto que, o “ideal” especificado na convengao fosse, realmente, 15 anos de

idade. Segundo a Recomendagdo n°146:

“II. ldade Minima

6. A idade minima definida deve ser igual para
todos os setores de uma atividade econdmica.

7. (1) Os Paises-membros devem ter como
objetivo a elevacdo progressiva, para dezesseis
anos, da idade minima, para admissdo a emprego
ou trabalho, especificado em cumprimento do
artigo 2° da Convengdo sobre a Idade Minima,
de 1973.

(2) Onde a idade minima para emprego ou
trabalho coberto pelo Artigo 2° da Conven¢do
sobre a Idade Minima, de 1973, estiver abaixo de
15 anos. urgentes providéncias devem ser
tomadas para elevd-las a esse nivel.

8 - Onde ndo for imediatamente vidvel definir
idade minima para todo emprego na agricultura e
em atividades correlatas nas dreas rurais, uma
idade minima deve ser definida no minimo para
emprego em  plantacbes e em  outros
empreendimentos agricolas referidos no Artigo
5% pardgrafo 3° da Convencdo sobre a Idade
Minima, de 1973.”

(OIT, 1993, p.10)

Foi examinado pela Comissdo de Peritos, as condi¢des adequadas para o
trabalho de jovens. Tinha-se ressalvas quanto ao trabaltho noturno e a submissio

de exames médicos antes de comegar a trabalhar, ou em intervalos regulares e
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também recomendagdes ao trabalho subterraneo de jovens. Além desses cuidados
tem-se, garantido na Recomendagdo nimero 146 outros fatores de protegdo ao
adolescente. Estabelece ainda, que as condi¢gdes de trabalho devem ser
supervisionadas, tendo atengdo a remuneragdo, horas de trabalho, periodos de
descanso, férias, seguridade social, saide e seguranga (SWEPSTON, 1993, p.

21-22).

“13. (1). Com relacao a aplicagao do Pardgrafo
anterior e em cumprimento do Artigo 7°,
Pardgrafo 3° da Convengcdo sobre a Idade
Minima, de 1973, especial aten¢cdo deve ser
dispensada.

a) ao provimento de uma justa remuneragdo, e
sua protegdo, tendo em vista o principio de
saldario igual para trabalho igual;

b) a rigorosa limitacdo das horas didrias e
semanais de trabalho, e a proibicdo de horas
extras, de modo a deixar tempo suficiente para a
educagdo e formagdo (inclusive o tempo
necessdrio para os deveres de casa), para o
repouso durante o dia e para atividades de lazer;
¢) a concessdo, sem possibilidade de execugdo,
salvo em situagdo de real emergéncia, de periodo
consecutivo minimo de doze horas de repouso
noturno, e de costumeiros dias de repouso
semanal,

d) a concessdo de férias anuais remuneradas de
pelo menos quatro semanas e, em qualquer
hipdtese ndo mais curtas do que as concedidas a
adultos;

e) a cobertura de planos de seguridade social,
inclusive, de acidentes de trabalho, assisténcia
médica e planos de auxilio-doenga, quaisquer que
sejam as condigdes de emprego ou de trabalho,
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f) a manutencdo de padroes satisfatorios de
seguranca e de saude e de instrucdo de controle
adequados.”

(Ibidem, 1993, p. 11)

No Brasil, a idade minima para a iniciagdo do trabalho ¢ de 14 anos para
trabalho comum, 12 anos em regime de aprendizagem, porém, neste caso s €
permitido servigos leves, sendo extremamente proibido trabalho insalubre,
perigoso € penoso. Com isso tem-se o proposito de resguardar a saude fisica e
evitar acidentes. Tendo como efeito o desgaste fisico € mental ¢ proibido
também, antes dos 18 anos, o trabalho noturno, além de qualquer atividade em |
locais que possam prejudicar o desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social.

Quanto a escola, o empregador deve conceder-lhe o tempo que for
necessario para freqiientar as aulas, mesmo que isso implique na redugdo da

carga horaria. Todos esses direitos estdo garantidos por lei € qualquer abuso esta

sujeito a grave puni¢do ao infrator ( OLIVEIRA, 1993, p.7-8-9).
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1.3. PROMENOR - Sua Trajetoria

A falta de centros assistenciais em Florianopolis direcionados a crianga e
adolescentes carentes, sem orientacdo dos seus direitos, levou o Governo do
Estado a criar a PROMENOR - Sociedade Promocional do Menor Trabalhador.
Uma organizagdo civil de carater privado, promocional beneficiente, constituida
sem fins lucrativos, surge neste ambito em 1971 com a principal finalidade de
prevenir a marginalizardo do menor, oferecendo oportunidade para seu
desenvolvimento. A PROMENOR tinha como objetivo primordial promover,
estimular e prevenir a marginalizagdo do menor economicamente necessitado,
educando, organizando, dirigindo e assistindo sua atividade laboral, facilitando-
lhe oportunidade de desenvolvimento integral e atendendo suas necessidades
basicas.

Neste mesmo ano, surgiu o Projeto do Menor Trabalhador realizado pela
Diretoria de Assisténcia Social - DAS, que tinha o propodsito de prevenir a
marginalizacdo. Este projeto levou a elaboragdo do Projeté do Menor
Trabalhador que teve sua execugdo através do apoio da entdo 1° Dama do
Estado, Sra. Dayse Wemer Salles, € pela 1* Dama dd Municipio, Sra. Lucinda
Aragjo Oliverra.

No 1icio atendiam a 10 menores, na maioria engraxates, em pouco

tempo o numero cresceu, sendo necessario a contratacdo de cozinheira e

¢
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para melhor ordenamento, posteriormente, foi necesséria a contratacdo de um
monitor.

Foi inserido no Mercado de Trabalho, em 1972, pela 1* vez, um
adolescente da PROMENOR, na fung¢do de office -boy no Banco do Estado de
Santa Catarina - BESC.

Em 1973, foi inaugurada a 1° sede da PROMENOR, tendo capacidade
para atender 60 criangas. No ano posterior tivemos a participagdo do Servigo
Social na Instituicdo , que contava com a colaboracdo de duas estagidrias do
Curso de Servigo Social.

Com o término do mandato do Governador Colombo Salles (1975), os
problemas financeiros surgiram e a Prefeitura Municipal junto a Diretoria da
Assisténcia Soéial declararam-se 1mpossibilitados de wiabilizar o projeto,
alegando falta de recursos. Diante de tais dificuldades, a PROMENOR estava
prestes a ser vinculada a FUCABEM. Foi, entdo, que seus dirigentes, nio
concordaram com essa 1déia e procuraram, na época, o Provedor da Irmandade
do Divino Espirito Santo - IDES, Dr. Paulo Medeiros Vieira, pedindo que
assumisse a administragdo ¢ manuten¢do da PROMENOR.

No dia 04 de maio de_1977 , a Irmandade do Divino Espirito Santo passou

a ser mantenedora da PROMENOR.



Fo1 implantado, em 1978, a Instituigdo , o Servigo Social, com a
contratacdo de uma Assistente Social, modificando a dimensdo do trabalho, que
até entdo vinha sendo realizado.

Em fins de 1986, mudou a coordenagﬁﬁo do Servico Social, dando
continuidade ao trabalho, com extrema competéncia e responsabilidade.

Tinhamos como empresas conveniadas, CIASC, CASAN, IPESC,
COHAB, PROTUR, ICC e KONKISTA.

Em 1987, tivemos a incorpora¢do de adolescentes do sexo feminino no

Programa, no qual, tinha como fungéo “office-girl” e/ou recepcionistas.
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1.3.1. Atividades Desenvolvidas pela PROMENOR

A Instituicdo desenvolve trés Programas:
a) Programa de Atendimento Integral - atendimento integral a crianga;

b) Programa de Atendimento Familiar - acompanhamento familiar;

¢) Programa de Trabalho - Capacita¢do Profissional do Jovem na Empresa.

a) Programa de Atendimento Integral

Este Programa consiste em inteirar a crianga a obra através de
atendimento grupal, de acompanhamento e orienta¢do escolar na Entidade,
também, em atender necessidades especiais, orienta-las para as artes e
criatividade manual. No ambito da saude tem-se atendimento médico e
odontoldgico; dentro do lazer? recreacdo orientada, manutengio fisica /corporal,
por fim a formacao profissional alternativa.

A idade minima para fazer parte do Programa é de 7 anos e maximo 14.
As criangas vivem na Entidade em regime de semi-internato e tem uma série de
requisitos para se manter na Instituicdo . A obrigatoriedade escolar ¢ uma delas,
onde um periodo permanecein na escola € outro na PROMENOR. A Institui¢do
entende que desta forma estdo contribuindo para a capacitagdo pessoal e para a

participacdo social destas criangas.
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Os grupos e as atividades sdo realizadas de acordo com a idade,

escolaridade e maturidade.

b) Programa de Atendimento Familiar

N3io podendo desvincular o processo de desenvolvimento de uma crianga
da sua familia, o Servico Sdcial se manteve sempre preocupado com esta relacao.
E de suma importancia na formacio social das criancas que a analisemos sob o
contexto Familiar em que esta inserida (COSTA, 1992, p. 124).

S30 realizadas reunides mensais, debatem-se assuntos de interesse geral,
buscando assessorar nas dificuldades da convivéncia familiar, também sio
esplanadas entraves no qual os profissionais e estagiarios encontram na execu¢ao
da sua pratica junto as criangas.

Realizam ainda, visitas domiciliares e os pais sdo obrigados a estar
trabalhando, para que seus filhos facam parte do Programa, além de terem vaga
aqueles que encontram-se em condicdo mais carente, tendo em vista a grande

demanda.

Daremos maior énfase ao topico seguinte devido este ter sido o Programa

no qual foi realizado o estagio curricular.
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c)_Programa de Trabalho

E através do Programa Jovem Trabalhador que a PROMENOR
encaminha os adolescentes a0 Mercado de Trabalho. Como principal objetivo
este Programa pretende oportunizar que o jovem adquirira capacita¢io e
experiéncia, para que possa determinar seu bréprio agir e existir, sempre
prestando aten¢do na totalidade em que estd inserido, totalidade esta que
determina a sua realidade. A Instituicdo conta, além da coordenagdo de uma
Assistente Social, com quatro estagiarias de Servigo Social, que auxiliam e ficam
responsaveis pelo acompanhamento dos adolescentes empregados nas empresas
conveniadas a Entidade, de acordo com que responsabilizem-se por mais ou
menos 0 mesmo numero de jovens trabalhadores.

Para o addlescente fazer parte do Pfograma ¢ necessério que venha no
periodo estabelecido, pelo Servigo Social, para a abertura de inscri¢des, ter entre
14 anos e 16 anos e seis meses, visto que ¢ desligado do Programa ao completar
17 anos e 11 meses e trazer os seguintes documentos:

1. Atestado de matricula escolar, ou atestado de freqiiéncia escolar caso

as inscrigdes ocorram na metade do ano;

2. Fotocopia do certificado do curso de office-boy/girl, ou datilografia, ou

computagio,

3. Fotocdpia da Carteira de Identidade;



4. Fotocopia da Certiddo de Nascimento;
5. Fotocopia do C.P.F;

6. Carteira de Trabalho;

7. 3 (trés) fotos 3x4;

8. Comprovante de renda dos pais.

E importante ressaltar que as regras citadas acima sdo analisadas e
sempre que possivel o adolescente é encaminhado para que possa adquirir os
documentos, no caso da falta de algum, que sdo exigidos pelo regulamento do
Programa Jovem Trabalhador. O limite salarial ¢ estimado em até 3 (trés) salarios
minimos, porém, € sempre analisado o namero de componentes na familia e sua
situagdo como um todo, além de verificar-mos se o adolescente encontra-se em
grupo-de risco, ou seja, ndo queira mais estudér, andam em mas companhias, etc.

No que se refere a escolaridade as empresas conveniadas solicitam que
sejam contratado, para a fungdo de office-boy/girl, adolescentes que cursem da
5% série em diante, entretanto, temos convénio com o Clube Doze que ndo

“estipula nivel escolar, pois os jovens sdo contratados para exercer a fungdo de
boleiros.

As empresas conveniadas ao Programa sdo: CIASC, BADESC, BESC,

SECRETARIA DA FAMILIA, COHAB, OTICA ESPECIALISTA,
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ELETROSUL, CAIXA ECONOMICA FEDERAL, META CONTABILIDADE,
CLUBE DOZE DE AGOSTO, ALPHATEC, REPRO, EDISA, ABAV e

CONCRETEX.

O Servigo Social encarregado de acompanhar este Programa, esta sempre
em busca da formagdo de novos convénios € no melhoramento das condigdes de
trabalho dos office-boys/girl  ja& empregados. Procuramos, através de
negociagdes, diminuir a carga horaria de trabalho, no caso dos que trabalham 8
horas, aumentar o valor dos tickets de alimenta¢do, acompanha-los para que nio
ocorra desvio de fungdo, enfim, situagdes que aparecem no dia a dia.

Quando surge vaga ¢ realizado uma selec¢do entre as fichas de inscrigéo,
apos escolhidos, os jovens passam por um treinamento de admissdo ministrado
pelas estagiarias e pela Assistente Social. Estev treinamento ¢ dividido em varios
momentos que aparecerdo no 11 Capitulo.

O Programa Jovem Trabalhador exerce, também, para melhor desenvolvimento
do office-boy/girl, atendimentos individuais, reunides de grupo, acompanhamento
escolar, avaliagdo nas empresas, treinamento de capacita¢do € como o
adolescente ndo estd desvinculado do convivio familiar, sdo realizados reunides

COIM Seus pais Ou respoisaveis.



11 CAPITULO

2. PARTICIPACAO COMO PROCESSO FUNDAMENTAL DA
PRATICA DE ESTAGIO
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2.1. Atuacio da KEstagiaria de Servico Social no Programa
Jovem Trabalhador - PROMENOR

O estagio curricular constituiu-se num processo de formagio profissional,
com finalidade de proporcionar ao Académico do Curso de Servigo Social uma
aprendizagem tedrico-pratica, capacitando o aluno a compreender, analisar e
intervir na realidade social. Segundo as “diretrizes do estdgio curricular/96 da
Coordenadoria de Estagio do Servigo Social”, conseguimos compreender a
demanda social atendida pelo Servigo Social e as respostas face a mesma,
‘buscando sempre fundamentagio tedrica para esta compreensao.

Neste contexto sera explanado nossa pratica de Estagio Curricular,
realizada na PROMENOR, especificamente, no Programa Jovem Trabalhador,
tendo micio em margo de 1995, 6° fase, cumprindo pré-requisito de Estagio 11, e
estendendo-se até margo de 1996.

No primeiro momento do Estagio, foi realizado o reconhecimento da
Instituigdo , através de leitufa sobre a documentacgdo nela existente, juntamente,
foi-se estabelecendo contato com usuarios e funcionarios, possibilitando com
que familiarizassemos com a pratica de Estigio e observassemos seu
desenvolvimento.

E necessario ressaltar que o periodo para observagdo e conhecimento da
Institui¢do ocorreram junto com a pratica, ou seja, acompanhamos e participamos

- de todas as atividades desenvolvidas, visto que o numero de atribui¢io ao Servigo
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Social € bastante grande. As estagiarias participam desde a inscri¢io, admissao,
avaliagéo escolar, avaliagdo nas empresas, atendimento individual, atendimento
de plantdo, coordenagio de' reunides, treinamentos de capacitagdo até o
desligamento do Jovem Trabalhador.

Como mencionado anteriormente, as empresas sdo divididas entre as
estagiarias, possibilitando um melhor acompanhamento de jovens trabalhadores.
Particularmente, a principio, ficamos responsaveis em acompanhar o0s

adolescentes que trabalhavam nas empresas referidas no Quadro 2:

QUADRO 2

EMPRESA NUMERO DE ADOLESCENTES
COHAB 14
CIASC | 10
CLUBE DOZE 04
REPRO 04
OTICA ESPECIALISTA | 02
META CONTABILIDADE 01
JIG 01
IPESC | 19
PROMENOR 01
BANCO ITAU | 01
EDISA 01
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Por problemas politicos internos do IPESC, em junho de 1995, o
convénio foi extinto. Posteriormente por motivo de transferéncia do
Departamento de Administragdo  para outro Estado, 4houve o término do
convéﬁio com o Banco ITAU. Entretanto, foram realizados novos convénios nos

quais ficamos responsaveis (Quadro 3).

QUADRO 3
EMPRESA NUMERO DE ADOLESCENTES
ABAV 01
CDL 01
CONCRETEX o1
BADESC 04

Este trabalho de acompanhamento dava-se através das avaliagdes
trimestrais nas empresas, treinamento de capacitagio para o trabalho e
atendimento individual. O contato da estagiaria com o usuario era estabelecido
através das inscrigdes nas datas estabelecidas e atendimentos de plantdo, onde
consistia basicamente no repasse de informag¢des quanto ao Programa e sua
mser¢do nele. O atendimento estendia-se a toda comunidade interessada nos
Programas oferecidos pela Instithicéio. A principio o atendimento era realizado
através do plantdo, revezado entre as estagiarias, posteriormente achou-se

melhor ndo determinar dia especifico de plantio.
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Acompanhavamos reunides com grupos de office-boys/girls nas
empresas. Essas reunides eram descontraidas, tinham como temas, assuntos
escolhidos pelos proprios adolescentés. Gostavam, também, de apenas conversar
sobre assuntos cotidianos € problemas que surgiam no ambiente de trabalho.

Vale salientar que a experiéncia vivenciada em todas essas atividades
foram bastante ricas, possibilitando contato com a realidade cotidiana vivida pelo
profissional da area de Servigo Social. A oportunidade de participar ativamente
de todas as atividades do Programa Jovem Trabalhador, possibilitou melhor
qualidade no processo, permitindo com que a relagdo tedrico-pratica estivessem
sempre interligadas, contribuindo e engrandecendo a nossa formagdo.

Obtivemos grande sucesso em todos os passeios organizados pelo
Departamento de Servigo Social. Foram de suma importancia para a aproximagio
dos adolescentes com seus colegas, com o grupo técnico da Institui¢do e com
alguns pais e familiares que tiveram a oportunidade de participar.

Foi estabelecido um convénio junto a Associagdo de Dirigentes de
Vendas do Brasil - ADVB, na quai, dava cursos de Office-boys/girls, no periodo
de um més, das 14:00 as 17:00h. Os adoléscentes eram encaminhados pela
PROMENOR, cada turma tinha o acompanhamento de uma estagiaria.

O Professor Lauro, da Escola Técnica Federal do Estado de Santa
Catarina - ETEFESC, entrou em contato com a Assistente Social da

PROMENOR, Regina Panceri, oferecendo cursos profissionalizantes aos Jovens
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Trabalhadores, assim passamos a oferecer os cursos de Mecanica, Civil e
Elétrica, tendo como local a ETEFESC.

O principal objetivo do Programa ¢é a inser¢do do Jovem no Mercado de
Trabalho Formal, visando o seu desenvolvimento pessoal e intelectual, através
das rela¢des mantidas no local de trabalho.

Durante o permanecimento dos adolescentes no Programa sdo realizadas
atividades socio-educativas que lhes proporcionam uma melhor qualidade de

vida.



51

2.2. Sistematizacio das Atividades Desenvolvidas na Pratica de Estagio

Foram desenvolvidas, pela estagiaria, as seguintes atividades ligadas ao

Programa Jovem Trabalhador:

a) Entrevista de Admissdo - Buscava-se conhecer a totalidade do adolescente,

através de perguntas que abordavam os temas abaixo:

Convivéncia Familiar;

Expectativas quanto ao Programa e ao trabalho;

Questdes econdmicas e escolares;

Lazer e outros.

Esta entrevista € necessaria para conhecermos um pouco do contexto de
vida do jovem e em caso de dificuldades, podermos orienta-lo ou encaminha-lo.

b) Atendimentos Individuais - No surgimento de algum problema com o

adolescente, de ordem proﬁss.ional ou pessoal, chamavamos o adolescente a
Institui¢do , dialogévambs sobre as dificuldades, e junto a0 mesmo procuravamos
solucionar o problema tomando as providéncias necessarias. Normalmente, ou
dependéndo da ocasido, era solicitado a presenca de um responsavel.

c) Atendimento ao Publico - Realizdvamos através do plantio o repasse de

informagdes das mais diversas ao publico, principalmente no que se refere ao



Programa Jovem Trabalhador. Esses atendimentos sdo registrados no Relatdrio

de Plantdo diariamente.

d) Reunides nas Empresas - As Empresas nas quais mantinhamos encontros
grupais eram:

e CIASC, haviam reunides semanais, as sextas-feiras, das 12:30 as 13:30h;

e COHAB, tivemos encontros durante o primeiro semestre de 1995, as
quintas-feiras, das 13:00 as 14:00h. Posteriormente os adolescentes
desestimulados com a falta de participagdo de alguns colegas decidiram pelo
término das reunides. Eventualmente quando necessario realizdvamos visitas.

¢ IPESC, tivemos poucos encontros dado o problema que enfrentavamos com a
possibilidade, e por fim, o término do convénio com a Instituigio .

Nessas reunides além de assuntos cotidianos eram abordados temas
socio-educativos.

e) Avaliagdes nas Empresas - Trimestralmente realizavamos avaliagdes junto aos

adolescentes e seu responsavel no trabalho, tendo como local as Empresas.

A avaliagdo foi realizada conforme Programa pré-elaborado e distribuido
aos Jovens Trabalhadores. Nesta continha data e horario confirmados, podendo
ser flexiveis em alguns casos.

As avaliagdes foram divididas em trés etapas:



1* Etapa - realizada com os adolescentes que ingressavam recen{emente ao
Programa, sendo a mais abrangente;

2* e 3" Etapa - resumo da 1° Etapa, as perguntas sdo mais sucintas. Nessas |
avaliagdes é possivel analisar se houve ou ndo alteracdo no desempenho

profissional do office-boy/girl, podendo ser tanto negativas quanto positivas.
f) Demissdes - Realizamos demissdes que ocorreram por pedido do jovem, por
pedido de substituicdo da Empresa, devido a algum problema, falta de estimulo,

por completarem 18 anos, entre outros.

g) Reunido com os Adolescentes - Também realizada trimestralmente, tinha como

objetivo, esclarecer dividas e repassar informagdes aos jovens.

Os assuntos abordados foram:

Drogas;

Sexualidade ¢ Doengas Sexualmente Transmissivelis;

Qualidade de Vida;

Familia e Adolescéncia.

h) Reunido com os Pais - Realizado de trés em trés meses foram abordados os

mesmos assuntos das reunides com os adolescentes.
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Essas reunides tinham como objetivo, esclarecer duvidas e repassar
informagdes importantes para um bom relacionamento dos pais com seus filhos.
O local das reunides com os pais e os adolescentes era o Auditorio da

CASAN Matriz.

1) Treinamento de Admissdo ou de 1° Etapa - Foi realizado com um grupo
limitado de adolescentes, tendo em vista a proximidade da sua inserq;ﬁd no
Mercado de Trabalho. O principal objetivo era o repasse de informagdes.

O treinamento era dividido em 07 momentos:
1° Momento - Apresentagdo do grupo;
2° .Momento - Produgdo de cartaz abordando o tema “Como me sinto na
Sociedade™;
3° Momento - Repasse do regulamento;
4° Momento - Expectativas do trabalho, em termos éconémico, politico, social e
cultural;
5° Momento - Aparéncia e postura profissional;
6° Momento - Fungdes e responsabilidades no trabalho;

7° Momento - Avaliagdo do jovem sobre o treinamento.

J ) Treinamento de capacitagio permanente do jovem trabalhador ou

de 2° Etapa - Esse treinamento foi realizado com todos os office-boys/girls do
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Programa Jovem Trabalhador. Divididos por grupos ou por Empresa, com datas
pré-estabelecidas, tem por objetivo  reforcar o primeiro Treinamento,
aprofundando questdes que visem contribuir na formagdo profissional e
capacitagdo, buscando maior qualificagio.
Tem como Finalidades:
1. Apresentagio;
2. Trabalhar expectativas e visdo critica da Empresa afravés do tema “Como me
sinto na Empresa”;
3. Identificar a natureza social do trabalho a luz de uma concepc¢do de cidadama;
4. Auxiliar na maneira correta de atender telefone;
5. Destacar e auxiliar a mmportancia do relacionamento interpessoal e da
necessidade de manter uma boa negocia¢do com os colegas de trabalho;
6. Maneira correta de se ter uma boa postura profissional, pessoal e de
responsabilidade;
7. Avaliar o processo de capacitagdo vivenciada;

k) Acompanhamento do curso da ADVB - A ADVB realizou um convénio junto

a PROMENOR, onde capacitou, gratuitamente, jovens que nao tinham condig¢des
de pagar cursos como office-boys/girls. Cada estagiaria foi responsavel em

acompanhar uma turma.



56

1) Acompanhamento dos cursos realizados na ETEFESC - Acompanhamos o

curso de Civil e Eletricidade, ocorrido nas tergas e quartas feiras das 16:00 as
17:30h. Nao foi possivel acompanharmos o curso de Mecanica, devido o choque

de horario com as aulas da UFSC, ocorridas no periodo matutino.

m) Atividades de socializagdo grupal - Foi realizado torneio esportivo, com

competi¢cdes de voleibol e futebol de saldo, como local tivemos o Ginasio de
Esportes da Policia Militar. No final do ano, foi organizado passeio de Escuna
para a Ilha de Anhatomirim com passagem pela Ilha do Arvoredo e Baia dos

Golfinhos e ainda um passeio ao Beto Carrero World.

Pela realidade vivida na PROMENOR - Programa Jovem Trabélhador,
pudemos constatar que a pratica de estdgio ¢ de suma importincia para a
formacgao profissional.

O Servigo Social do Programa tem um objetivo de interveng:ﬁo bastante
amplo as rela¢des sociais e trabalhistas do adolescente, onde analisa cada caso
isoladamente (tomando por base uma visdo totalizadora), € como principal
argumento visa o bem-estar pessoal e profissional do adolescente.

Devido a grande desinformagéo dos jovens e seus pais, quanto a inser¢io
do adolescente no Mercado de Trabalho, acreditamos que a atuagdo realizada

pelo Servigo Social da PROMENOR ¢ de grande contribuigdo para a formagao
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de consciéncia desses individuos, tanto para questdes trabalhistas, como para o
desenvolvimento pessoal e intelectual, onde abordadvamos nas reunides, assuntos
relacionados a convivéncia Familiar.

O Pais passa por uma crise politica, econdmica e social, sustentada pelo
sistema capitalista. Um sistema que se mantém a partir dos interesses da “elite”,
explorando a classe trabalhadora nas relagdes sociais de produgdo, com isso é
inevitavel a insercdo do adolescente no Mercado de Trabalho, como forma de
auxilio na renda familiar.

Repassando a ideologia dominante, o Estado desenvolve agdes sociais
que beneficiam a classe trabalhadora (jovens e adultos), apenas como forma de
amenizar as contradigbes existentes entre as classes sociais.

Com a ida do adolescente para o Mercado de Trabalho, a questio escolar
¢ bastante afetada, em muitos casos, a defasagem jé vem anteriormente com as
condi¢gdes precarias de ensino, que os adolescentes pobres sdo obrigados a
conviver. Essas questdes e muitas outras, fazem parte da consciéncia da equipe
de Servigo Social da PROMENOR que trabalha de forma a melhorar este quadro
deploravel, para buscar uma methor forma do adolescente se relacionar, consigo e
com o meio, em que convive ( trabalho, familia ¢ comunidade).

Participamos do Programa Jovem Trabalhador em execugdo pelo Servigo

Social na PROMENOR. Com convivéncia junto as atividades, relatadas
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anteriormente, adquirimos certa experiéncia que podera auxiliar-nos na superagio
de obstaculos que se colocam no caminho.

A Supervisio na Instituigdo }, fo1 permeada de responsabilidade, ajudando
a superar crises e a intervir de maneira critica nas realidades que surgiam. Todos
os dias recebiamos informagdes que contribuiam numa methor atuagdo, dentro
dos limites da fungdo da estagiaria. A atribuicio de responsabilidades e
coordenagdo ¢ forte elemento para uma boa formagdo profissional.

Vale ressaltar que todas essas atividades desenvolvidas nos
proporcionaram além de um grande aprendizado, o relacionamento da teoria com
pratica. Surgindo algumas indagagdes, indagagdes estas que nos fizeram seguir
com o projeto de investigagdo sobre o adolescente no Mercado de Trabalho.

Sabemos que nio ¢ suficiente garantir somente um trabalho ao menor, é
necessario orienta-lo, profissionaliza-lo e adequa-lo as necessidades atuais do
Mercado, o qual vem sofrendo grandes mudangas Politicas, Econémicas e
Sociais.

Percebemos’ através das entrevistas de inscrigdo dos adolescentes, que
estes ndo se encontram num estado de miserabilidade, a maioria é pobre, de
classe média-baixa ou classe média. Esses procuram o Mercado de Trabalho para
garantir um nivel social mais estavel, procurando futuramente, ndo fazer parte da

classe “miseravel” existente no Brasil.
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Por uma pratica digna, permeada pela seriedade, responsabilidade e ética
profissional, devemos passar da aparéncia para a esséncia, concretizando através

de dados técnicos.



60

2.3. O Projeto de Pesquisa - “O Adolescente na Busca da sua Ascensio
Financeira, Profissional e Pessoal, Através do Programa Jovem
Trabalhador”

Devido a degradante situagdo econdmica em que muitas familias
Brasileiras se encontram, surge a preocupagdo quanto a inser¢do do adolescente
no Mercado de Trabalho. Hoje sdo muitas leis na qual protegem esta classe, que

o N L .
tem como erro principal, a falta de fiscalizagdo para o seu cumprimento. Outro
fator contribuinte para a exploragdo do jovem ¢ a falta de conscientizagdo por
parte dos empregadores quanto a forma adequada de tratar esses funciondrios
(%9 s s 0?
especiais”.

A complementag@o no or¢amento Familiar ndo é a tnica causa que leva o
adolescente a buscar o trabalho formal, temos também a competitividade do
Mercado de Trabalho. Aquele no qual ndo entra nos padroes minimos de
exigéncias do mercado, sofre terriveis barreiras para a sua ascensio profissional.

No ambiente de trabalho ¢ possivel que o jovem adquira, principalmente,
as seguintes caracteristicas:

a) Experiéncia:

Em qualquer local de trabalho que ofereca emprego, tem como primeira

pergunta se o candidato tem experiéncia, isso quando o anuncio ja diz, “E

necessario experiéncia”. Diante disto, fica dificil procurar emprego somente

apos os 18 anos.



61

Tal fator, “experiéncia”, atualmente ndo ¢ exigido apenas aqueles de
baixa renda, ¢ claro, a posi¢do social “abre as ﬁortas”, porém a competéncia
profissional é que sustenta o individuo no cargo.

b) Qualificagio Profissional:
Neste ca.so 0 jovém tem acesso € contato com o mundo da tecnologia

(Fax, Computador, Fotocopiadoras, Maquinas, Elétricas e outros.).

¢) Estimulo:

Tanto em ambito pessoal quanto profissional / intelectual. O adolescente
percebe um retorno e um reconhecimento imediato das suas atividades / agdes
exercidas. Até mesmo quanto aos estudos, pois nesse momento percebe sua
importancia e valor, atributos do qual ndo percebia antes.

d) Conhecimentos no ambito geral:
Desde a forma correta de portar-se nos ambientes, até nogoes de cultura

geral, visto que o ambiente de trabalho estimula o adolescente a estar atualizado.

Vale ressaltar, que os pontos explanados, sdo caracteristicas daqueles
adolescentes que tem na sua atividade o trabalho produtivo, bem auxiliado e
fiscalizado por orgios competentes. Deste modo somos a favor do ingresso do
Jovem ao Mercado de Trabalho. Cabe ressaltar que a PROMENOR visa todos

esses aspectos e trabalha em prol da sua proliferacao.



A busca do adolescente pelo trabalho é de fundamental importancia, pois
a experiéncia adquirida pode, futuramente, proporcionar com que o adolescente

nio se enquadre num quadro de miserabilidade.



2.4. Descricio do Problema

A escolha do tema deste estudo, resultou da necessidade ¢ do interesse
de questionar a pratica vivenciada pelo profissional em questio ao Mercado de
Trabalho X Adolescente. Como a intervengdo do profissional é permeada por sua
pratica, surge a necessidade de realizar uma andlise reflexiva frente a esta
tematica discutido nesta era, o Trabalho Adolescente. Temos a preocupagio de
aprofundar-nos neste tema, visto queilg Assistente Social tem 0 compromisso com
as causas sociais. /

E importante, o surgimento de trabalhos técnicos abordando tal assunto,
para se_ sair do empirismo e basear-se no concreto, ou seja, em um conhecimento
tedrico que dé alicerces a pratica. Desta forma poderemos superar-nos € ao
depararmos com a realidade poderemos da melhor forma, atuarmos com
seguranga, sabedoria e certeza de nossos atos.

Surgiu a preocupagdo de analisarmos quem sdo esses adolescentes
tomando como pontos basicos, o seu relacionamento familiar € a questdo do
trabalho frente a realidade vivida economicamente dessas familias.

Foi desta forma que construimos a hipdtese do trabalho, na tentativa de
comprova-la ou refutéd-ia. Parte-se do seguinte pressuposto: “Supde-se que 0s

Jovens Trabalhadores da PROMENOR, ndo estio inseridos em um grau de
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miserabilidade, mas buscam o trabalho como uma alternativa de formacgdo e
ampliacdo, das relagdes sociais e ascensio financeira futura.”
Fundamentalmente, esse estudo tem o objetivo de obter dados que
contribuam no conhecimento da realidade social dos Jovens Trabalhadores da
PROMENOR.
O instrumento utilizado para coleta de dados foi a Entrevista, como forma
de obter dados do qual nos interessavam por oportunizar uma intera¢do social e
possibilitar a obtencdo de dados referentes aos mais diversos aspectos da vida
social ¢ do comportamento humano. 'Os dados obtidos sdo suscetiveis de
classificagdo e qualificacio.
“obtengdo de informagdes acerca do que as
pessoas sabem, créem, esperam, sentem ou

desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram (..)”
(Gil, 1991, p. 113)

A Entrevista € caracterizada de varias formas, dentre elas escolhemos a
Entrevista Estruturada, pois melhor se enquadrou aos nossos objetivos. A
Entrevista Estruturada, desenvolve-se a partir de uma relagdo fixa de perguntas,
que -podem ser abertas, onde oportunizam ao entrevistado o poder de expressio,
ou fechadas com resposta restritas. No caso deste trabalho foi utilizado as duas

formas de Entrevista Estruturada.



Antes da aplicagdo das entrevistas propriamente dita, foi realizado um
pré- teste com um Jovem Trabalhador ¢ sua mae, para verificarmos se o
instrumento utilizado alcangaria os objetivos propostos ao longo do trabalho.
Percebeu-se, que o questionario deveria sofrer algumas mudangas na formulagao
das perguntas, para melhor compreensdo dos entrevistados, € no critério da
obtencdo das respostas, a principio eram todas abertas, posteriormente, para
maior facilidade de analise do autor, foi necessario adapta-las em respostas
fechadas e abertas, conforme exposto anteriormente.

As entrevistas foram marcadas com antecedéncia, tiveram como local a
PROMENOR ¢ quando necessario a casa do proprio adolescente, devido a
incompatibilidade de horario, entre entrevistador e os pais.

A pesquisa foi realizada no periodo de mar¢o a maio de 1996,
simultaneamente a produgdo do Trabalho de Qonclusﬁo de Curso. Teve como
apoio para sua realizagio as estagiarias e Assistentes Sociais do Programa Jovem
Trabalhador.

Como o projeto de pesquisa foi realizado no 1° semestre de 1995, e nesta
época o Programa Jovem Trabalhador contava, com aproximadamente 210
Jovens Trabalhadores, escolhemos 10% desse universo, devido o fator tempo e
em virtude dos novos convénios estabelecidos, aumentando significativamente o

namero total de Jovens Trabalhadores.
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Através das fichas cadastrais selecionamos 30 adolescentes, como
principal critério para a escolha, teve-se a compatibilidade de horarios dos jovens
€ seus pais para a réalizag:éo da entrevista, apenas 21 adolescentes estavam aptos.

Foi esclarecido o objetivo do estudo aos entrevistados, antes de
iniciarmos com a coleta de informagdes.

Dentre os entrevistados tivemos:

a) Sexo: ¢ 11(onze) sexo feminino;

¢ 10 (dez) sexo masculino.

b)ldade: e 01 (um) com 14 anos;
e (07 (sete).com 15 anos;
e 06 (seis) com 16 anos;
e (7 (sete) com 17 anos.
c) Escolaridade: e temos 12 (doze) que se encontram no ginasio , € 9

(nove) no 2° grau cientifico.

D)Horas de trabalho: e 11 (onze) 04 h diarias + sabados;
e 03 (trés) 06 h diarias;

e 07 (sete) 08 h didrias.



Empresas:

01 ALPHATEC,;

02 Clube 12;

02 Secretaria da familia;
03 CASAN;

03 BESC;

04 ELETROSUL;

06 CEF.
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111 CAPIiTULO

3- DESCRICAO E ANALISE GERAL DOS DADOS OBTIDOS
NA REALIZACAO DA PESQUISA COM OS JOVENS
TRABALHADORES E SEUS PAIS
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3.1. Andlise Apresentacdo dos Dados

Neste item procedemos a apresentagdo e analise dos dados da pesquisa
realizada junto aos Jovens Trabalhadores e seus pais.

Tivemos a preocupag¢do de examinar as respostas dadas individualmente
pelos sujeitos da pesquisa, trabalhando cada um dos itens do questionario.

Como forma de ordenarmos as perguntas, complementada das respostas,
foi possivel demarcar categorias e assim enriquecermos o estudo. As categorias
abordavam as seguintes tematicas: |

e Relagdo Familiar;

Renda;

Escolaridade;

Cidadania;

Pratica Profissional do Servigo Social Institucional.
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3.1. 2. Relacao Familiar

A familia é o primeiro grupo social do qual pertencemos. Nenhum outro
supera o valor da familia. Nela buscamos nossa seguranca fisica, afetiva e
emocional. No convivio familiar constituimos nossa identidade, através de
experiéncias vividas no que se refere a valores, juizos e expectativas.

E nesta privacidade que exprimimos nossas emogdes € anseios.

“E em familia que o individuo estabelece as
relagoes pessoais que constituem a base de apoio
no enfrentamento dos problemas cotidianos: Sdo
as relagoes primdrias.”

(BAMPI, 1995, p.8)

Adequando-se aos novos tempos, menor numero de filhos, maior
independéncia da mulher, a familia vem sofrendo mudangas significativas nos
lares brasileiros. A mulher vem integrando-se ao Mercado de Trabalho, e
assumindo, um numero expressivo, a chefia nas résidéncias.

O perfil da sociedade brasileira vem caracterizando-se, também, pela
diminuigdo do nimero de casamentos tradicionais, apesar dessa estrutura ainda

hoje ser considerada como modelo.
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“Embora existam muitas formas de familia, quase
todas querem constituir um arranjo mais
conhecido e idealizado - a chamada familia
nuclear - mesmo que este modelo exista somente
no imagindrio social.”
( BAMPI, 1995, p. 09.)

Para a formacio dos filhos, aos pais cabe assisti-los, educa-los e cria-los,
para que formem uma boa “base” e assim possam enfrentar a vida de forma
consciente e preparada. Cabe frisar que a pobreza nio retira os direitos € 0s
deveres que os pais devam ter com seus fithos, apesar de em muitos casos, a falta
de uma estabilidade financeira influenciar na convivéncia familiar.

E comum ouvirmos referéncias a “crise familiar”, “conflito de geracdes”,
porém, ndo podemos negar a sua importancia, principalmente, por ter a fungéo
de desenvolver a socializacdo basica.

Hoje em dia a familia dos anos 90 ¢é caracterizada pela liberdade de
expressdo dos seus membros, comparado ao modelo anterior, por isso
freqilentemente surgem conflitos quanto a importancia de determinados valores.
Essa caracteristica “conflito”, sempre faz parte da qonvivéncia familiar. Mesmo
entre as familias mais tradicionais.

(< Por ser a familia a primeira escola da vida do adolescente, ndo € possivel

analisa-lo sem perceber o contexto no qual esta inserid(g)



Surgiu-nos a curiosidade de conhecer esta realidade e descobrirmos de
que forma ¢ permeada a relacdo familiar do Jovem Trabalhador do Programa. E
de suma importincia conhecermos o contexto familiar em que o adolescente esta
inserido.

O antigo modelo de familia, pautada pela autoridade do pai, coibia a
liberdade de expressdo da mulher e dos filhos. Apesar deste quadro ter decaido,
atualmente existem familias, do qual ndo acompanharam o progresso, ¢ ainda
vivem esta realidade. Apesar das mudancas nas caracteristicas das familias
brasileiras, temos fortemente presente o autorifan'smo do pai ¢ a submissio da

mie em determinados assuntos.

“Temos em nossa cultura o modelo nuclear,
tradicional, como ideal, embora na realidade as
Familias sejam bem diferentes deste modelo
baseia-se, no heterosexualismo, na monogamia e
no padrdo patriarcal.”

(BAMPI, 1995, p.9)

Inicialmente na Tabela 1, vamos caracterizar e apresentar os principais
dados identificados quanto a classificacio dos adolescentes, referente a sua

convivéncia familiar.



~
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TABELA 1

CLASSIFICACAO DO JOVEM QUANTO A RELACAO FAMILIAR:

Resposta Numero %
Otima 05 23,81
Boa , 14 66,67
Regular 01 4,76
Péssima 01 4,76
TOTAL 21 100

Como podemos perceber, a maioria dos adolescentes classificam sua
convivéncia familiar como “Boa”. Nas respostas explanadas notificamos que
dentre os membros da familia, € a mie com quem melhor se relacionam, com ela
estabelecem maior didlogo e encontram apoio e incentivo nas suas decisdes. Ja
com 0s irmaos parecem manter uma relagio distante .

a) Bom:

“Com o meu pai converso pouco, com minha mde
converso bastante ¢ meus irmdos as vezes
-brigamos, nada que seja sério.” (LK.)

“Tenho otima relagdo com o meu pai, jaé com a
minha mde o relacionamento é bom, ¢ ela quem
mais me apoiou quando quis trabalhar. Com
meus irmdos me dou bem .” (ML)
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“o relacionamento com a mde é bom, jd com o
pai ndo sou muito proximo.” (DA.)

“ Nem sempre a gente estd bem, por isso ndo
posso dizer que é Otima, porque em alguns
momentos e em alguns pensamentos SOmMos
diferentes, principalmente, nos negdcios, minha
mde pensa de uma forma e eu de outra.”

(IL. )

“Digo que é bom o relacionamento com meus
pais, porque eles ndo compreendem a fase de
adolescente que estou passando. Meus pais ndo
percebem que os tempos sGo outros e que ndo s@o
mais como na época deles. "(MA.)

“O relacionamento com a minha mde é otimo,
somos amigas e sempre me abro com ela, ja
minha irmd@ é muito desorganizada por isso
brigamos muito. Com meus outros irmdos ¢é
normal. ”’(GT.)

“Moro com a minha avé e minha tia. Temos um
bom relacionamento, conversamos bastante.”
MC)

“Sou filho unico. As vezes o relacionamento é
razoavel, as vezes tem alguns desentendimentos,
mas no geral é bom.” (FD.)

“Tenho pouca conversa com meu pai, ndo temos
muito didlogo, nos dois trabalhamos no mesmo
hordrio. Ele é rigido, estourado, ele é fechado
mas estd comecando a melhorar. Minha mde é
excelente, com ela me dou bem melhor. Minha
irmd pega as minhas coisas sem pedir e as vezes
quebra . Conversamos muito pouco, mas é legal o
relacionamento é bom.” (SL.)
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“E bom porgue as vezes brigo com meus irmdos ¢

meu pai briga muito com meu irmdo mais novo
que é meio aprontdo.” (AN.) '

Dentre os adolescentes que descreveram sua relagdo familiar como 6tima,
tivemos o ambiente onde vivem como grande determinante tanto na questdo da
privacidade, do espaco fisico, quanto na compara¢do com outras familias, neste
caso pareceu-nos mais um argumento conformista, o que quer dizer que a
convivéncia familiar poderia ser pior.

B) Otimo:

“Do meu pai ndo tenho o que reclamar, da mde
também, com meus irmdos as vezes a gente se
pega, eles tem que escutar umas verdades; mas
isso é normal.”( CM. )

“Eu acho dtima em vista de outras Familias, a
gente briga mas sei que ela me entende;, ndo é
uma mde que a gente faz uma coisa errada e ela
ja me bate. Ela me entende e ndo é porque fiz
algo de errado que ela vai me bater, ela explica e
me ensina. "( AP.)

“Porque a gente tem bastante didlogo entre nds
mesmos, aqui ninguém briga. De vez em quando a
gente briga de brincadeirinha, é so eu e meu
irmdo, as vezes ele quer ver TV e eu quero
dormir, ai ele vai falar com a mde. Ele quase
sempre ganha. Ndo é nada agressivo é como uma
conversa.” (AN. )

“Hoje é otimo, antes estdvamos numa situagdo
pior, passamos por vdrias coisas na familia e
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agora compramos um terreno e estamos fazendo
uma casinha. Moramos com vdrios parentes até
arrumar um local para morar. Antes era ruim
para o nosso relacionamento e agora melhorou,
apesar de algumas briguinhas normais.”
(EG.)
As respostas que tinham regular ou ruim, revelam o pai como o principal
causador desta situagdo.
O pai dessa familias, em geral, estio mais distantes do processo de
formagdo dos seus filhos, mantém uma relagdo ausente, indiferente e até

autoritaria, como pudemos perceber também nas respostas classificados como um

otimo relacionamento familiar.

C) Regular ¢ Ruim:

“Com minha mde e meu irmdo tudo otimo, jd com
0 meu pai é péssimo e isto causa muito
desconforto.”

(PM.)

"Meu pai saiu de casa, e estdo separados por isso
tenho muitos problemas.” ( ES. )
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3.1.3. Dialogo

Quanto ao didlogo temos na tabela abaixo, um quadro complementar do
que foi exposto no item anterior.

Destacamos esta categoria porque a grande maioria estabeleceu como
bom o seu relacionamento familiar, acreditamos ser o didlogo um fator pdsitivo
para esta situacio.

Ao indagarmos se os Jovens Trabalhadores da PROMENOR tinham
dialogo com seus pais, a maioria respondeu que sim.

TABELA 2

QUANTO A EXISTENCIA DE DIALOGO

Resposta Nuamero %
Sim 12 57,14
Nao 01 4,76
Eventualmente 08 38,10
Total 2] 100
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Fundamentando esta pergunta tivemos os seguintes assuntos, como pauta
da conversa familiar, tanto para os que responderam “Sim”, ciuanto 0s que
responderam “As Vezes.”:
1° Lugar - DROGA;
2° Lugar - TRABALHO;
3° Lugar - ESCOLA, SEXO E NAMORO;
4° Lugar - AIDS / DOENCAS SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS - DST,

COTIDIANO (DIA A DIA), AMIZADES;

5° Lugar -“TUDO”, DIFICULDADES FAMILIARES, FUTURO.

E a mae quem estabelece um contato maior com os filhos, o pai se coloca
mais distante. O pai preocupado com o sustento da familia parece deixar a cargo,
no que se refere a questdo da formagdo do filho, a esposa. Entretanto, hoje as
mulheres integram fortemente o Mercado de Trabalho e agora tem
responsabilidade dupla, a da contribuicio econdmica e a preocupagio na
educagdo dos filhos, ja que os pais, nestes casos, tem se mantido ausentes. A
auséncia do pai ocorre também pelo fato da existéncia de familias monoparentais,
normalmente formada pela mée e filhos..

A principal preocupagdo dos pais quanto aos assuntos abordados no
ambiente familiar foi as drogas. A pessoa envolvida com drogas, fica

desequilibrada, perdendo quase sempre, o vinculo com a familia, € qualquer
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perspectiva de vida futura, ndo faz projetos e acaba estagnado, pois ndo consegue
estabelecer uma relagdo com o mundo exterior. Este ¢ o grande receio, que
aconte¢a o mesmo com seus filhos.

Dentre os jovens que disseram ter dialogo em casa, temos abaixo relatos

no qual comprovam nossa Tabela 2:

A) Sim:

i

Se baseia no futuro da faculdade, temos
conversa de preocupacdo do pai, sobre o que
devo fazer e também sobre drogas e coisas do dia
adia.” (S0. )

“Sobre tudo, sobre trabalho, sexo, drogas, sobre
amigos, namorados, etc...” (SC. )

“Dificuldades da familia e coisas do mundo atual
como drogas, AIDS, e namoro.” ( FF.)

“ A mae sempre conversa com a gente sobre o
Jfuturo, ela quer que a gente tenha um futuro
melhor, também sobre se cuidar e sair a noite.”
(E.V)

“Ela me passa sobre drogas, como me relacionar
com outras pessoas, sobre sexo, que quando
acontecer como me prevenir para hdo pegar
doengas.” ( AP.)

“Sobre tudo, sei ld, a gente conversa sohre
drogas, AIDS, Como se prevenir de doengas,
conversa bastante sobre aula, quer saber como eu
estou indo na aula, se temos todos os professores,
sobre trabalho. Com o pai quase ndo
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CONVersamos sobre esses assuntos. Ele é mais
timido.” ( AN.)

“Minha mde conversa comigo sobre cuidados
com as amizades, drogas e sexo.” ( IFB.)

“Sobre tudo, eu e minha mde ndo escondemos
nada um do outro, porque se acontecer alguma
coisa na rua e alguém for falar para ela, ela jd
estd sabendo. Conversamos também sobre
trabalho, namoro, amizade e negocios.” (J1..)

“Coisas do cotidiano, como colégio, perigo das
drogas ...” (MA.)

“Conversamos como esta o trabalho, como estd
as coisas por fora de casa, se existe algum
problema.” (FD.)

“Conversamos muito pouco, mas quando
converso, converso mais com minha mde. As
vezes eu também posso manifestar a minha
opinido. Ela me pergunta sobre trabalho e a
escola. Ndo conversamos mais porque Ssou
fechado. Néao conto as minhas coisas nem o que
acontece comigo. Com 0 meu pai ndo converso
muito porque quando chego em casa ele estd
trabalhando.” ( AN.)
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3.1.4. O Trabalho como Fator de Contribuicio para Mudanca Pessoal dos
Jovens

“Na verdade, o trabalho é uma realidade que nao
$6 ocupa-a maior parte do nosso tempo, como
marca profundamente. Ndo é por mera
coincidéncia que a profissdo é quase um
sobrenome da pessoa (...). O trabalho, completa
nossa identidade (...) Do trabalho homem e
mulher tiram muitas das suas alegrias, sobretudo
quando, através dele, experimentam  sua
capacidade criativa e conseguem o sustento do

lar (..)."
(SZYMANSKI, 1991, p.33)

O trabalho surge como fator fundamental para a formagdo do
desenvolvimento tanto pessoal/intelectual quanto emocional do adolescente.
Comprovamos isto, diante das respostas que tivemos com a pergunta: O que
mudou apos ter comegado a trabalhar no Programa Jovem Trabalhador, em
ambito pessoal ?

Dentre os 80,95% adolescentes entrevistados, disseram que melhoraram e
tiveram um crescimento pessoal, responsabilidade, conheceram novas pessoas,
estabeleceram novos contatos, amadureceram, valorizaram a vida e os bens
mateniais, ficaram mais educados, adquiriram conhecimento técnico e
experiéncia. O restante, 19,05%, destacam que nido mudaram em nada,

continuam a mesma pessoa.



“Conheci novas pessoas, fiz novas amizades,
passei a ter melhor conhecimento das coisas e
das pessoas.” ( FD.)

“ Tive bastante evolugdo e incentivo por parte
das novas amizades que criei. Me ensinaram a
mexer no computador, coisa que antes ndo tinha
contato. Adquiri mais confianga. ”( JL.)

“Notei que fiquei mais responsdvel e que aprendi
a escolher melhor as minhas amizades. Hoje
pOSSo apenas contar com um amigo, aprendi que
ndo posso confiar em todo mundo. ”(AN.)

“Mudou muita coisa. Eu pensava que era tudo
facil e quando trabalhei, enxerguei que tem que
dar muito valor as coisas que a gente compra.”
(AP.)

“Mudei na minha educagdo, hoje falo bom dia,
boa tarde, obrigado e quando alguém pede minha
ajuda procuro ajudar. "(MA.)

“Cresci como pessoa, amadureci. Aprendi a
tratar as pessoas.” (ML)

“Eu era muilo envergonhada e timida e agora
amadureci bastante.” (SC.)

A oportunidade de crescer, a preocupagdo com o futuro, o respeito
adquirido por méritos alcangados, faz com que esses jovens, antes ocupados
unicamente com a escola, mudassem sua visio de mundo. Tinham nas suas
atitudes menos responsabilidade, hoje a realidade lhes exige um maior

compromisso, agora o seu modo de ver e de pensar tem uma preocupagdo com o
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futuro. O trabalho oportunizou-lhes a tomada de consciéncia, a valorizar mais as

coi1sas.
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3.2. Renda

3.2.1. Utilizacio do Salario Mensal

Destacaremos a seguir aspectos no qual comprovam a teoria de que a
maioria dos adolescentes do Programa Jovem Trabalhador ndo se encontram em
um quadro miseravel economicamente.

E bem verdade que o fato da maioria usar o salario para suas
necessidades individuais, auxiliam e muito na complementacio salarial da familia.
Sua busca ao Mercado de Trabalho, foi como forma de adquirir uma maior
independéncia financeira e pessoal. Isto ndo nega o grande alivio vivido com
relacdo aos pais que deixam de desembolsar um valor significativo no final do
més com os adolescentes em questio.

TABELA 3

FORMA COMO OS ADOLESCENTES UTILIZAM O SEU SALARIO

Resposta Numero %
Gastam em beneficio proprio 3 05 23,81
Ajudam com os Tickets em casa e gastam 11 53,38

o salario em seu beneficio

Ajudam em casa e gastam em seu beneficio 05 23,81

Total 21 100




Conforme nos mostra o levantamento, dentre os adolescentes que gastam
\——/\__,____/

em beneficio proprio, a aquisicdo de roupa é a principal forma de utilizagdo do
seu salario. Alguns poupam o seu dinheiro e outros que compram material

escolar quando necessario.
a) Gastam em beneficio proprio:

“Fico com o saldrio para mim comprar roupas e
me divertir, ir para festas, cinema e passeio”

(SL.)

“Compro roupas, e para sair no final de
semana.” (AL.)

“Compro roupas e boné.” (FP.)

“Costumo investir em mim mesmo, comprando
roupas e também materiais para a escola, coloco
também um pouco na poupanga.” (FD.)

“Compro roupas, material escolar e vou passear
no shopping, tenho que ter meus momentos de
lazer.”( MA. )

b) Ajudam em casa com os tickets e gastam o salario em beneficio proprio:

“Os tickets dou para a minha mde que compra
tudo de carne, e com o saldrio compro roupa,
pago prestagGo das roupas que compro, gasto
com lanche. O dinheiro é praticamente para
mim.” (EV)
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“ Os tickets eu dou todo para minha mae fazer
compras e com 0 meu saldrio compro roupa e
material escolar. "(A.N.)

‘Dou os tickets é direto para a alimenta¢do da
casa, supermercado e o saldrio jogo na minha
conta. Pago o BIP, o telefone ¢ meio a meio,
roupa e material escolar.” (IL.)

“Compro roupa, ténis e quando tem que comprar
livro da escola eu pago . Os tickets, eu dou para
minha mdée fazer supermercado e pego RS 30,00
que vai praticamente para comprar CD’s. "(M.L)

C) Ajudam em casa e o restante gastam em beneficio proprio:

“Geralmente dou para a minha mae para ajudar
com a dgua e as vezes com a luz e as vezes
compro alguma coisa para mim.” (SC.)

“Procuro comprar o que preciso, e dou um pouco
do meu dinheiro para pagar as contas da casa.”

(ML.)

“Compro roupa para mim e dou um dinheiro pro
pai e pra mde.” (CM.)

“Ajudo no que precisar em casa e o resto gasto
comigo."(K.L.)

“Compro roupas e ajudo em casa.” (KC.)

“Dou um dinheirinho em casa para adquirir mais
responsabilidade, na verdade ndo  seria
necessario mais tenho que aprender a contribuir
e me organizar mesmo que seja pouco eu dou. O
resto fica pra mim. " (ES.)
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O adolescente busca o0 Mercado de Trabalho para garantir o suprimento )
das suas necessidades econdmicas, pois os pais nao tem condigdes de lhes
sustentar no que podemos classificar como supérfluo, e alguns, mesmo com

pouco, contribuem de alguma forma com o or¢amento familiar. E com a compra

de roupa o maior gasto do seu salario. Gastam também com coisas necessarias
como material escolar, investimento este duradouro, beneficiando-os para OJ

futuro.
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3.2.2. Mudanca Econémica

A pergunta aos pais foi referente ao fato de que se haveria alguma
mudan¢a na economia familiar caso o seu filho ndo estivesse trabalhando,
90,47% afirmaram “Sim”, ‘o interessante € que mostraram-se preocupados nio
somente com o aspecto financeiro, mas também, com o lado pessoal.

O fato dos filhos ndo pedirem dinheiro aos pais ajuda para uma certa
elevacdo no aumento do padrdo de vida, claro que ndo de uma forma muito
significativa, mas este dinheiro é canalizado para outro tipo de prioridade como,
reforma da casa, e um maior conforto.

A independéncia, parcial, em ambito financeiro e pessoal € visto de forma
positiva pelos pais. Percebeu-se também, uma tranqgiilidade maior devido ao
jovem estar no Programa Jovem Trabalhador sob o acompanhamento de uma
equipe capacitada, o Servigco Social.

“Cologuei o meu filho para ganhar o seu
dinheiro, para comprar roupas, para ndo ficar
parado e ocupar sua cabeca. Se ele ndo estivesse
aqui estaria em outro lugar . seria horrivel se ndo
estivesse aqui com ele, aqui fico bem mais

trangiiila.” (IE.)

“Seria uma pessea a mais dependendo de
mim.” " (EA.)
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“Além de eu ndo poder dar tudo o que ela quer o
trabalho contribuiv para que ela tivesse mais
independéncia. Ela gosta de trabalhar ja faz
questdo de ter suas coisas.” (VT.)

“Sim, tanto no aspecto financeiro como ho
aspecto pessoal, porque se somente estivesse
estudando o resto do dia ficaria em casa parado.
Certa idade todo mundo tem que produzir para
ndo pensar em bobagens. Agora pode comprar o
que quiser porque ele aprendeu a usar o seu
dinheiro, ndo precisa mais pediv. E  uma

economia.” (DJ.)

“Nessa idade elas querem andar na moda e
ficaria dificil comprar roupa, material escolar, e
cal¢ados para ela.” (CM.)

“Ele sempre quis trabalhar fora pra comprar o
que eu ndo podia dar. Hoje ele tem as coisinhas
com o seu proprio dinheiro, ndo me pede nada.
Apesar de ndo contribuir diretamente em casa so
0 gasto que nos evita ter jd é otimo. Melhor ainda
é saber que ele estd no Programa e saber que tem
Assistentes Sociais cuidando dele.”(MH.)

“Além de ajudar muito para que nds ndo
precisamos tirar o dinheiro que ganhamos no
final do més para comprar as roupas para ela, o
Programa deu condigdo boa de trabalho, ¢é
melhor que tivesse trabalhar de
empregada.”(ES.)

“Porque ficaria em casa e ndo teria dinheiro para
comprar as coisas que sdo do seu uso, assim
posso guardar mais dinheiro na reforma da casa
da gente. "(MF.)

“E um gasto que nao preciso
desembolsar.” (MM.)
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“A renda familiar cairia, porque agora o meu
filho vai ali e compra algumas coisas, facilitou
muito sobre todos os aspectos o melhor é o
acompanhamento da PROMENOR.” (RL.)

“Ela me dd os vales refeicdo, sdo RS 90,00, que
eu ndo preciso tirar do meu saldrio e posso com
esse dinheiro comprar material para terminar a
construgdo da casa. Ndo preciso comprar roupas
e outras coisas para ela.” (NE.)
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3.3. Escolaridade

3.3.1. Reprovacio Escolar apés estar Trabalhando

Dos 21 entrevistados 71,43% dos adolescentes falaram que enquanto
estio no Programa nd3o reprovaram nenhuma vez, jé o restante, 28,57%,
reprovaram alegando na sua maioria a falta de estudo. Nﬁo determinaram o fato
de estar trabalhando como prejudicial pafa o seu desempenho escolar, em
algumas declaragdes podemos perceber a contribuigdo do trabalho como

motivagdo no ambiente escolar, principalmente devido a cobranga do Servigo

Social quanto a exigéncia de estar estudando.

A) Reprovados:

“Bem... reprovei por oito décimos. Reprovei por
preguica mesmo. Nao estudei o suficiente. "(AN.)

“Por falta de estudo. Tempo a gente sempre

arranja, s6 que sempre dava uma desculpinha.”
(FP.)

“Foi assim que entrei na PROMENOR, mas jd
estava indo mal no colégio. Eu faltava muito.”

(SC.)

“Na verdade relaxei nos estudos.” (AL.)



3.3.2. Reprovacoes antes de Iniciar Atividade Laborial

TABELA 4

PERFORMANCE ESCOLAR ANTES DE COMECAR A TRABALHAR

Resposta Nuamero %
Sim - 13 61,90
Nao 08 38,10
Total 21 100

Percebe-se na tabela acima que existe um indice bem 'maior de
reprovagOes antes dos adolescentes comecarem a trabalhar, ou seja, quando
tinham mais témpo dedicavam-se pouco ao estudo e agora que trabalham
organizam melhor o seu tempo e sentem-se mais motivados no colégio.

Comprovados nos relatos a seguir.

A) Reprovados:

“Por dificuldade em geografia e falta de
motivagdo. Ndo achava o estudo necessario,
sempre me perguntava pra que estudar aquelas
bobagens, hoje vejo a importdincia. No meu
trabalho por exemplo quando tenho que escrever
um recado pra alguém.”

(ML.)



“Matava muita aula, ndo tinha vontade de
estudar, agora com a PROMENOR no meu pé
fica dificil matar aula. Mas até que é bom, a gente
se sente mais cobrado.” (FB.)

“Reprovei na sétima série, porque ndo estudava.
Até a metade do ano ia bem, depois ficava ruim,

mais nunca desisti das aulas, mais tirava nota
baixa.”(CM.)

“A primeira vez por dificuldade, a segunda foi
por problema de saude, fiz uma cirurgia no
ouvido e ndao pude estudar e a terceira vez por
desinteresse mesmo, ndo queria estudar.'(A.P)

“Ndo era muito interessada nos estudos, gostava
mesmo era de sair com o0s amigos, € isso
prejudicava. Hoje jd tenho que organizar melhor
0 meu tempo por que trabalho.” (SC.)
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3.4. Cidadania

Nos ultimos anos, a palavra cidadania caiu na boca do povo. Hoje em dia
a sociedade brasileira tem em sua pratica a preocupacdo de estar contribuindo
para a construgdo da cidadania.

A cidadania consiste na tomada de consciéncia das pessoas pela garantia
dos seus direitoé democraticos, atrévés de uma pratica voltada para construgao
dos valores e da liberdade de expressio.

No Brasil, cidadania consiste basicamente na luta contra a exclusio
social, contra a miséria e a favor da mudanga das estruturas que beneficiam uns e
ignoram milhdes de outros.

Participar para mudangas, através de propostas, criticas, da solidariedade

e da indignagdo as injustigas sociais é exercer a cidadania da qual temos direito.

“O cidaddo é o individuo que tem direitos e
deveres e participa ativamente de todas as
questoes da sociedade. Um cidaddo com sentido
ético forte e consciéncia da cidadania nédo abre
mado desse poder de participagdo.”

(SOUZA, 1995, p. 20)

O direito a educagdo, a saude, ao trabalho, a seguranga, a previdéncia

social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados,
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completa o individuo tornando-o pleno cidaddo. Toda pessoa que busca alcangar
seu direito ¢ dentro dele cumprir com seus ‘deveres, esta contribuindo para a

construgdo da cidadania. E importante que cada um faga a sua parte.

a) Vocé se sente um cidaddo

Tabela 5
CIDADANIA
Resposta Numero . %
Sim 12 | 57.14
Nio sei o que ¢ ser cidadédo 09 42.86
Total ’ 21 100

O numero ficou bem equilibrado, dado este assustador, pois pouco menos
da metade dos entrevistados ndo sabiam o que é ser um cidaddo. Entretanto,
dentre os adolescentes que responderam esta pergunta como positivo, destacaram
o fato de estarem trabalhando ser uma forma de participarem da constru¢io da |
cidadania. Relacionam o fato de ndo estarem ociosos como uma busca para a
obten¢do dos seus direitos. Desta forma afirmam conquistar os seus direitos e
exercendo a sua cidadania. A solenidade, o estudo, o trabalho o fato de
exercerem seus direitos € deveres caracterizam estes jovens como construtores da

cidadania.
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“Porque tenho direitos e tenho espaco na
sociedade, as vezes falta respeito das pessoas
uma com as outras, mas isso temos que adquirir e
provar que somos confidveis. " (FD.)

“Eu me sinto um cidaddo pois acredito que o
mundo pode melhorar com minhas agoes.
Respeito a lei, tenho direitos e cumpro os meus

deveres."(MA.)

“Sim, porque estou aprendendo a exigir meus
direitos e a cumprir com meus deveres dentro da
sociedade. Ja posso votar.” (SL.)

“Sim, conhe¢o meus direitos e meus deveres e
cumpro com eles e luto por eles.” (GT)

“Me sinto um cidaddo porque fago parte da
sociedade e ajudo a melhora-la.” (PD.)

“Porque produzo através do meu trabalho e.
contribuo para o crescimento da sociedade. "'(1.L.)

“Porque trabalho, respeito o préximo, tenho
meus direitos trabalhistas e cumpro meus
deveres.” (ML.)

“Estou contribuindo com o meu trabalho para o
Juturo do pais. Isso é ser cidaddo.” (FB.)

“No momento que eu estou estudando, estou
ajudando o meu pais a crescer, e no momento que
eu estou trabalhando para ser menos um
desempregado.” (LK)

“Porque tenho um servico, sou respeitada, tenho
oportunidade de aprender no meu servico. Toda
pessoa que produz e contribui  para o
desenvolvimento é um cidadao.” (SC.)
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3.5. Instituicao e Pratica Profissional

Para a maioria dos entrevistados a politica de atendimento da
PROMENOR esta voltada a dar oportunidades ao jovem, ajudando a adquirir
ascensdo em ambito profissional € pessoal. A forma. de acompanhamento ¢
auxilio aos jovens € vista como positiva.

O item do regulamento no que.‘ se refere a0 acompanhamento escolar ¢
visto como um estimulo. Essa cobranga faz com qué office-boy/ girl ndo desistam
das aulas e procurem ter um bom desenvolvimento escolar.

As oportunidades na Institui¢do, sdo de grande valor, pois os jovens se
sentem respeitados enquanto pessoas produtivas dentro da sociedade em que
estdo mseridos.

Temos também consideragdes dos jovens sobre o acompanhamento do
Servigo Social. Esta relagdo ¢ permeada pela amizade e auxilio tanto em ambito
profissional quanto pessoal. Por saberem que tém a quem recorrer nos momentos
dificeis, os jovens sentem-se mais seguros € amparados. Dentro desta relagio
existe um compromisso do jovem com o bom andamento do Programa.

E importante também, os momentos de lazer que o Servigo Social procura
proporcionar, de maneira a aproximar-se das experiéncias cotidianas vivenciadas

pelos adolescentes.
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Tivemos uma porcentagem significativa classificando o Programa Jovem

Trabalhador como “Otimo” e “Bom”.

a) Programa Jovem Trabalhador

TABELA 6

CONCEITO DO PROGRAMA JOVEM TRABALHADOR

Resposta Numero %
Otimo 15 71,43
Bom 06 28,57
Total 21 100%
a.a.) Otimo:

“Porque dd muita oportunidade para os menores.
Por  exemplo, nas reunides tem  muitos
adolescentes que ndo sabem as coisas e que tem
problemas na familia e as reunides tratam
assuntos do nosso interesse. Explica como a vida
é." (AP.)

“Porque dd oportunidade de muitos garotos ou
garotas poder sair da vida parada. Dd
oportunidade de um trabalho com assisténcia
quando precisamos.” (SL.)

“Porque obriga a gente a estudar, e da emprego.
E bom pro futuro.” (MA. )



a.b.) Bom:
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“E bom porque o Programa oferece emprego,
cursos, encaminha o jovem para o Mercado de
Trabalho. O jovem sai somente com dezoito anos
e com experiéncia.” (SL..)

“Porque é um Programa que dd oportunidade
para o jovem se relacionar com as pessoas,
podendo aprender mais. A gente adquire
preparacdo e uma visdo melhor do mundo ld

fora.” (GT’)

“Procura nos colocar na sociedade para obter-
mos uma funcdo importante ja que contribuimos
com o crescimento dela.” (DM.)

“Integra o jovem na sociedade, tirando muitos
garotos da rua. Muda a maneira da gente pensar,
principalmente por causa das palestras.” (ML.)

“Da oportunidade e chance para um futuro
melhor.” (LK)

“S6 ndo é otimo porque os boys ndo ganham
igual. Uns ganham mais e outros ganham menos,
uns tem que usar uniforme e outros ndo, e uns sao
tdo descontados no vale refeicdo e no vale
transporte e outros ndo.” (SC.)

“Porgque nods adolescentes temos os mesmos
direitos que os outros trabalhadores. Em outro
lugar, de repente, eu ndo seria respeitado. "(AL.)

“Dd oportunidade aos adolescentes e para
aqueles que realmente se inleressar em
aproveitar a oportunidade.” (MC.)
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“Abre oportunidade aos jovens que estdo em casa
sem fazer nada, é uma coisa muito boa, que traz
muita garantia para nds. Nos faz conviver com o
clima do trabalho.” (FD.)

“Encaminham os jovens, que nunca tiveram
chance de um emprego decente, para empresas e
ld estes jovens tem a chance de mostrar que
podem fazer bem mais do que os outros
esperam.” (FB.)

b) Acompanhamento do Servigo Social:

TABELA 7

CONCEITO DA PRATICA PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL

Resposta Numero %
Otimo 12 57,14
Bom 08 38,10
Regular 01 4,76
Total 21 100
b.a.) Otimo:

“Porque por exemplo, se eu tenho um problema
no servi¢co eu posso conversar e explicar as
meninas e elas me ajudam a resolver.” (AP.)

“Acho otimo as avaliagoes e quando alguém tira
nota baixa eles chamam la para saber qual o



b.b.) Bom:
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motivo. Se é no trabalho ou se é em casa, se é por
briga com pai e mde, porque isso pode trazer
problemas escolares e sé de ter alguém com que
conversar ja ajuda muito.” (AN.)

“Nao tenho nada a reclamar, sempre que preciso
de ajuda venho aqui e sou bem recebido.” (SL.)

“Ajudam para o nosso crescimento, porque
sempre que tem que chamar a atengdo elas
conversam. Somos amigas.” (PD.)

“Antes de serem assistentes sociais o pessoal
procura ser nosso amigo e isso é muito legal, é
por isso que procuro fazer as coisas certas.”
(DM.)

“Se preocupam com os adolescentes. Ndo tem
discriminagdo, falam com todo mundo e sdo super
competentes. Adoro a Regina.” (LK..)

“Pelos treinamentos, as avaliacbes e pela ajuda
na nossa formagdo, pessoal e profissional.” (MI..)

“Ajudam nos nossos problemas e estdo sempre
cobrando da gente responsabilidade e ndo é sé no
trabalho, organizam também passeios o que é
legal para a gente nessa idade.” (MC.)

“Todos estdo a par do que acontece conosco,
estdo sempre a favor de nds. Serve bastante o que
Jfazem por nos.” (FD.)

“Porque ¢ com o Servico Social gque as pessoas
vdo conhecer os seus direitos, vdo ler o seu
desenvolvimento pessoal. Tem que querer

 também, ndo basta elas quererem ajudar e a

gente dd uma de louco.” (ES.)
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b.c.) Regular:

“Acho que deveriam ir mais vezes na empresa.”
(F.B.)

Diante da pesquisa, fo1 possivel fazer uma apresenta¢do e analise desta
pequena parcela da realidade, que sdo os office-boys/girls do Programa Jovem
Trabalhador da PROMENOR. Através da analise colhida nos relatos, foi possivel
contextualizar o presente trabalho onde apresentaremos no item seguinte,

Conclusao, as nossas consideragdes acerca dessa produgio .



CONCLUSAO

Durante a realizagdo da nossa pratica de estagio, percebemos o quanto ¢
importante a reflexdo das questdes relacionadas ao Adolescente, principalmente,
no que se refere a sua inser¢ao no Mercado de Trabalho formal. Dentro deste
assunto , destacamos categorias do qual permeiam a contextualiza¢do da vida do
Jovem:

1. Categoria - Relactonamento Familiar;

2. Categoria - Renda;

3. Categoria - Escolaridade;

4. Categoria - Cidadania;

5. Categonia - Pratica Institucional e Profissional do Servigo Social.

Atemo-nos a conhecer como ¢ estabelecido a relagdo familiar do office-
boy/girl do Programa Jovem Trabalhador, visto que a forma de convivio com os
membros da familia contribuiu em muito para a formagdo deste individuo. Este
ambiente pode, em muitos casos, determinar o desempenho profissional e pessoal
do Adolescente, graduando-se tanto a nivel positivo, quanto a nivel négativo.

Ficou evidente neste caso, a importéncia da familia, pois procuram ter um
bom relacionamento, permeado pelo didlogo. O fato de seus filhos estarem
exercendo uma atividade produtiva contribuiu para uma maturagdo por parte

destes, possibilitando em alguns aspectos, harmonia consideravel e normal, de
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certa forma equilibrada. Nao podemos dizer que é tudo perfeito, até porque o
perfeito nio existe, pois a realidade cotidiana ¢ bem diferente daquilo que
podemos considerar ideal.

A inser¢do do Adolescente no Mercado de Trabalho, é percebida em
muitos casos como degradante ao seu desenvolvimento pessoal. O jovem nio
procura o trabalho, unicamente para adquirir seu sustento, também, para garanti-
lo futuramente. Percebemos a existéncia de expressiva preocupagcdo no que se
refere ao desenvolvimento pessoal e intelectual. Ndo estamos negando, diante do
conhecimento do sistema capitalista (baseado no lucro através da exploragdo) e
dos aspectos vigentes na politica econdmica do pais, que a busca de uma
independéncia financeira ndo seja o desejo na vida desses adolescentes, porém,
queremos destacar ndo ser este o fator unico, existe, também, a realizagdo do seu
desenvolvimento.

O Mercado de Trabalho vem ficando restrito e exigente, visa cada vez
mais a qualidade total através da ma3o de obra qualificada e experiente.
Acompanhar essas tendéncias, perceber o sistema competitivo € discriminativo
do mercado, adquirir experiéncia € ter o incentivo escolar de oportunizar ao
jovem uma evolugdo ¢ um estimulo em ambito intelectual, até mesmo para a
continua¢ido na aquisi¢do de um nivel superior.

A perspectiva da faculdade esta muito além do projeto-de vida de muitos

desses jovens, o caminho € dificil ¢ sinuoso, entretanto o Programa Jovem



Trabalhador procura nio deixar com que haja uma desisténcia da vida escolar. A
oportunidade oferecida pelo programa € constituida através do auxilio e do
cumprimento do regulamento no que se refere aos itens, obrigatoriedade escolar,
observando o processo de cada caso individualmente. A semente foi plantada,
agora a procriagdo dos frutos depende do esfor¢o despendido por cada
adolescente.

Acreditamos que a introdugdo do Jovem Trabalhador no Mercado de
Trabalho auxiliada por um acompanhamento sério, como exemplo temos o
Programa Jovem Trabalhador, seja de grande influéncia para a constituicdo da
sua cidadania. Contribuindo e produzindo na Sociedade, os jovens ocupam um
espago significativo, sentindo-se uteis e respeitados.

Ao mvés de negarmos a mdo de obra juvenil devido a exploragdo
existente, € necessario unirmos nossas forgas e lutarmos por um reconhecimento
digno, na questdo do Trabalho, para esta categoria.

Na atual conjuntura do mercado é clara a necessidade da contribui¢io
remunerada do adolescente, porém este ndo é fator Unico, temos que visar
também, a necessidade de acompanharem os avangos tecnoldgicos como forma
de atualizarem-se. O contato com a tecﬁologia (fax, telefone, microcomputador,
maquina elétrica), com os macetes no ambiente de trabalho ( saber relacionar-se
€ apresentar-se), com o publico e com assuntos “complicados” de Banco, sio

impulsores para a longa jornada que tem a percorrer pela vida.
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Percebemos entdo, que estes office-boys/girl ndo encontram-se em um
nivel de muiserabilidade, procuram no trabalho, auxilio remunerado, também
buscam sua ascensdo pessoal e intelectual, adquirido através das relagdes

estabelecidas no ambiente da pratica de trabalho.

Nem sempre o idealizado é o vivido, ¢ nem sempre o idealizado ¢
adequado na realidade vivida pela sociedade, por isso devemos lutar pela
transformagao do vivido de forma realista e ndo sonhadora. Temos que conhecer
a diferengca entre utopia e utopismo, conceitos basicos na vida da pratica da
Assistente Social, para que assim possa se fazer uma reflexdo em torno ao que se
refere a tematica apresentada neste estudo, pois este profissional tem na sua agdo
as relagoes estabelecidas em sociedade.

Para tanto, apresentaremos na seqiiéncia, propostas / sugestdes que

sirvam na intervencao frente as questdes aqui analisadas.
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SUGESTOES

Ao final deste trabalho, no qual procuramos realizar com responsabilidade
e seriedade, afirmamos ter tido na formagdo profissional um acompanhamento
permeado por competéncia e ética.

A vivéncia e a experiéncia adquirida na pratica de estagio realizado na
PROMENOR, serviu para compreender ¢ relacionar teoria e pratica.

Desta forma, propomo-nos a colocar sugestdes como forma de
contribui¢do na mtervengdo do Servigo Social do Programa Jovem Trabalhador
fortificando as necessidades vivenciadas no cotidiano da Institui¢do . Dividimos
em dois momentos, o primeiro se refere a pratica profissional do Servigo Social e

o segundo relaciona-se a questdes que dependem do corpo da diretoria.

a) Prética Profissional do Servigo Social
ePara um melhor ordenamento e acompanhamento dos office-boy/girl do
Programa seria fundamental, aumentar o quadro de estagiarias. Desta forma as

estagiarias poderdo acompanhar mais de perto a situagdo dos office-boys/girl do

qual sao responsaveis.
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b) Diretonia:

e O Programa Jovem Trabalhador ocupa um “espago” significativo na sociedade
Floriangpolitana, porém ndo dispde de um “espago fisico” adequado para sua
atuacdo. Como forma de melhor funcionamento e privacidade no étendimento,
fator fundamental, para a area de Servico Social, seria necessario um local
onde possibilitavsse, pelo menos ao usudrio, conforto, privacidade e espago
fisico.

o E necessario também, para o bom funcionamento da pratica profissional, como
forma de ampliar este programa, que este setor acompanhasse o
desenvolvimento tecnoldgico do mercado, tendo acesso a, pelo menos, telefone
e computador proprio. Isto para evitar o atendimento da equipe técnica de
administragdo, por vezes assumindo o papel da Assistente Social, também,
como forma de facilitar o trabalho dos funcionarios da area de administragéo.

Lutamos para que os office-boys/girls, tenham acesso a materiais
tecnologicos (computadores, fax, maquinas,...), porém, o Servico Social da

PROMENOR ndo tem o menor contato com tais aparelhos.
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ANEXOS



FICHA.DE INSCRICAD JOVEM. TRARALHADOR

= JRENTIEICACAQ

NOME e e e e et e e,

LocAL € DN. T ThanE - 1B ANNS EM-
FSCOLA:

TURND : T s MORARTO L
OUTROS CURBOS :
POT oo B ] I

INDADE « _ PROFTSSAN o RENDA.____

LACAL DE TRARALHO - e ke T

[ Y o O PP

IDADE PROFISSEO . . RENDA:

1.OCAL DE TRQHALHD._“__m__"“wmw__m"_”,__,_mﬁmuw_!UNF et e oot e e e e

LS LTUAGAD. EAMILIAR

ESTADO CIVIL PAIS. MOSADTA oo
{PRAOPRIA, ALUBADN ,CEDIDA)

o o 1ot T oy o S i M g e bt S e it tts tmm i ors ] bt ot = e b — v i 4 im e mm e m s bmw s e e vme e e rma d e ———— e 1 e e —— o

{CONDICHEES) (Y1PO) (NQ PECASB)

B e e e e e e e e

CLTMOTIVO DA SOLTOTTACRO -

- ) QUE VOCE PENSA SOBPRE

A) VOCE MESMO ot e e e e
B ) TR A O « e e e e e e et ettt e i e
C) ESCOLA: .. e e L e e o e et e o o 18 2 2o 0 o o £t e o et et e o 1

L &t B T S U R

- EXPERIENCIA PROFISSTONAL (EM QUE ., DURAGAO ., MOTIVO SATDA) -

DOCUMENTOS..

L T, CTPS e CPF-
A = 0 U O
PONTO DE REFERENCIA e e

FONE  CONTATO e e e e e e e e e e

reor s, o/ /

i b B oo a i o it Eon e m smt e e M — o i S i v st e e —— -

ASGTNATURA USHARTO U RFSPONSAVEL  PROMENOR



CRONOGRAMA
RELUNIOES. JAVENS. TRABALHADIRES

[ ———— [ ———— et e 1
I MESES I DATA I EMPRESAS 1
1 I I I
I ____________ I __________ 1 ____________________________________ o = —m A — - — A,___..___I
I ABRIL 1 25 I COHAR, PROTUR, REFRD, CIASC, &TICA ESPECIA- 1
1 1 I LISTA, IPESC, JI6G, NOVD RUMOD, ENISA. 1
I I P [ ASAN, ANDRADE GUTIFRREZ, ELETROSUL, FED.CAT-I
] I I SURF. I
1 1 a7 I CEF, 1109, CLUKBE 12, ELETROSUL, GRUPO GERA- I
I 1 I X0, POSTO DF SHIDE 1
T o e ] = e e J o - e o e e 1
1 JUNHD I 20 I  COHAR, PROTUR, RFPRD, CIASC, OTTCN ESPECTA- ]
T T I 1LISTA, IPESE, JIG, NOVO RUMO, FDISA. ' )
I ) 4 I CASAN, ANDRADE GIMTTERKEZ, )V ETROSHL, FED.CAT-I
I I I  SURF. 1
I I Felat I CFEF, 1TA0, CLURF {2, ELFTROSUL, GRUPO GERA- 1
I I I (&0, POSTO DE SAUDE. )
] ___________ ]’ _____________ I ____________________________________________________________ I
I1SETEMBROI 19 I COHAB, PROTHR, REPRO, CIASC, OTTCA ESPECTA- I
I I I LISTA, IPESC, JI1G, NOVO RUMD, EDISA. 1
1 T 1) I CASAN, ANDRANDE GUTIERREZ, ELETROS!UL, FED.CAT-I
I I 1 SURF. I
I 1 2 I CEF, ITAS, CLUBE 12, ELETROSUL, GRUPD GERA- 1
I 1 I A0, POSTO DE SNIDE 1
T T —— | L T —— J e i o e o e i e & o e e e e I
InE/&MBhUI 0% 1 COHAR, PhOTUR, REPRD, CIASC, ATICA ESPECIA- 1
I 1 I 1.ISTA, 1PESC, JIG, EDISA, NV RUMD. I
I 1 06 I CASAN, ANDRADE G TFRRFZ, ELETROSUL, FFED.CAI-]
| [ 1 SURF. 1
1 I o7 T CEF, 171AY, CLURE $2, FILETROSUL, BRUPO GERA- 1
1 1 1 C&O, PHSTO DE SAODE. I
1_..._.... ....._...._m) .‘.....,“._..,_....l'...,., - — e e e e mme hae e me e e s e v e am e 4 e bat e it - — w1 ]

Horario: 14:00 as 16:30
Local: Audiltdrio da CASAN REGIONAL. - Praga Peveira Oliveira.

Obs: 1) A falta implica em desronlos; A reuniio & um COMPromisso.
2) Duas faltas consecutivas — cuspensan deo 4 dis ao trabalho.
) Tolerincia atraso—-15 minutos; apds sera considerado falta.
4) Se por motiva justificavel, noo consrguir participar no dia
da reunido Je sua empre<a, podera paderia vir no  horario (e
outvra empresa.

ENCONTRL.LALG

- Maio - PR/05 -~ 14:390 Horas
- Julho - 0B/07 - 14:060 HorAas .
- Novemhbro — #25/44 - 14:09 Horas.
- Loecal: Auditario da CASNN Regional = Praga Pereinra Olivelira.



CRANQGRAMA

AYALJALOES. JOVENS. TROBALHARDRES

e [~——— e m e mmm [ I
I MESES I DATA I EMPRESNS I
R e T o e I
I MARGO I 30 I nIAsC, JIi6 I
I I 21 1 COHNB, ITAY, FED.CAT.SURF I
1 I e I PROTUR,REPRO, oTICA ESPECIALISTA,I
I ) I NOVO RUMO I
I I g 1 IPESC I
1 I 29 I CLUBE DO7E I
I I 20 a 24 I CASAN, ANDRADE GUTIERREZ, POSTO I
1 I I SAGDE I
I 1 20 a 3¢ I CFF, PROMENOR, GRUPO GCERAGAD I
I I 24 e 31 I ELETROSUL I
I __________ ]’ _______________________ I ____________________________________ x
I JULLHOD I 14 I CIASC, JIG 1
1 1 it 1 COHABR, ITAUL, FEN.CAT.SURF 1
1 1 ie 1 PROTUR,REPRO, OTICA ESPECIALISTA I
I I 13 I IPESC I
I I 1o I CLUBE DOZE I
I I 10 a 14 I CASAN, ANDRADE GUTIERREZ I
I I 12 a 24 1 CEF, PROMENNDR I
I I i4 e 24 I EILLETROSUL 1
[—wmm e ———— I--———————————————— - e e I
I NOVEMBRO I 24 I Crasc, JI6G I
I I 21 1 COHAB, ITAY I
I 1 e 1 PROTUR,REPRO, oTICA ESPECIALISTA I
I I 23 I IPESC 1
I I 2% I CLUBE DUO7E I
1 I en a /24 I CASAN, ANDRNADE GUTIERREZ 1
I 1 20 a 30 I CEF, PROMENDR I
1 I 24 e 0i/12 I ELETROSUL 1
I.. ____________ ]’ ______ e o m e ———— —— o= —— . - ——— - —— o —— s >+ o o ————— — I
1 DEZEMBRD I Ate o dia 20/12/95 apresentar na PROMENOR resultado 1
I I fimal do ano letivo. 1
J——— e f e e 1

DBES: 1) Participagao conjunta do Jovem Trabalhador e Responsavel .
2) Entregar xerox da caderneta escolar, quem ndo entregar rece-
bera adverténcia por escrito. Em margo entregar atestado de
matricula.

3) Da sua avaliag¢do depmnde sua continuidade no programa.



EROMENOR
ELQHQWB¥QLIQILQQWDDWJDQEMMIRQBQLHQDDR

IDENTIFICACAO DO JOVEM

N Ot e e e e e e e e e e e e e e ldade: ... _
ESCOl B ¢ o o o e e e . Serie: ____ Turno. __________
AwBncia/BGeréncia/Divisdo/Setorv:
HOT AT L0 o o e e e e e
Tempo em que estd na unidade: __ e
Responsavel pelo J. T . @ o o o e e e e e
AaLETAPA.~ Data:

i) Quanto do desempenho profissional:
a) Assiduidade

( ) Nio falta
- () Dificilmente falta
(

b) Pontualidade

{ )} € pontual
- () Dificilmente se atrasa
(

c) Responsabilidade/Coopera¢io/lnterasae

- () Demonstra com freqiéncia
- () & eficiente desembaragado e prestativo

y Falta com fregldéncia — Poraue? . oo

) Atrasa—se com freqllencia — PorqQue . o oo o

- () Apresenta dificuldades - Em gquo™__ e e e

2) Quanlto ao desenvolvimento interlectual e Peassoal

a) 0 boy/girl tem aprendidao o ewscutardn novas alividades

) B M = QUALS T o

7

- () N3o - Porgue

b) 0 setor oportuniza tempo para estudar

= ) Bim — QUA L S o o o e e

- () Nio - Porque?

- ¢ ) Sim - Quais”?

— 0 ) NBO = POV U P o

3) Quanto ao Inter-Relacionamento:



- () Relaciona-se ben com as pess0as.
-~ () Tem dificuldades - Quais?

4) Quanto a aparénuia e higirne:

- () g cuidadoso
- () Necessita rever-se — Em que?

5) Avaliacdo do J.T. em relagiao ao selor:

Presta servico para terceirns

()
( ) Esta atendendo as expectativas
) = () Interesse de remanejamento
dy = () Excesso de trabalbo
e) — () Desvio de funcio (compras de supevrmercado, feira, camisi-—
nha, outras fungoes)
JUS o U e e e e e e e e e

b)) Quanto ao acompanhamento escolar:

- () Apresentou xerox da caderneta
—~ () N3o apresentou xerox caderneta -~ Data para entrega:

e e e e 4 —n ot i = — et =i e . - —

8.5. Promenor Responsavel Jovem Trabalhador



FROMENOR
FTCHA AVALIATIVA DO JOVEK TRABALHADOR

28 Etapa - Data: _ __ _ __ o

N & o e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e o
Empresa: ______ o o e e em e om0 0 2 28 o 3 o s S 9 1am o S o o S5 7 e 1 fm S S 1 s 2 4 2 2 S S s e . 0 o P . S o b e e e
B T & e e e e e et e e o e e o o et s s e o e e o e e e e o e o e o o 1
REBPONGAVEL § oo e e e e e e 1 e e e e e e o e o e e
Tempo:,,_“__;_; _____________________________________________________

Considerando a avaliagio anterior e o periodo decorrido ate
entio verificar—-se-a os avangos e dificuldades em relagio:

1)Ass L UL A d e i o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
B)Pontualidade:____~_________________________*____; __________________
3) Responsabllidade: ... e o o o o o e o v o e o o e s e 1t ot e o s e 1 s B -

4) Dasenvolvimento pewswsoal e intmlmctual:_-_-___,_-_;_-_;-;-_;",_-,"

o
0 amaronesa e mistene
73 Avslincio do 9T, Guanto 0 SetOr - orrrrr oo
o) acomsantamento escotar
O

ot S0er s st oot AOs e 4000 Ao bt 2000 M et PV ekt Msar Mt A Goas e ot o dadt ) o Moot fmy s Mt e o it Moty S Mt ot ot okt Wt W ke Y P — . — —— — - " T it -~y —— ———

B e e S A ] o —— .~ - o — — - — e e v — g —— s - — ——

$.5. Fromenor Responsidvel Jovem Trabalhador



PROMENOR
FICHA AVALIATIVA DO JOVEM TRARNL_HADOR

3a.Etapa..-.Data.

{201 =R == PP
LT o VU
RESPONSAVE L 1 e
T O M P O © o e e e e e e e e e e e e e e e

a) Avaliando o desempenho do J.T. dirante todo o tempo de permanén-—
cia na unidade e considerando os seguintes aspectos: inter—-relacio-
namento; capacidade para supprar dificuldades; auvtos—determinagao e
iniciativa; avangos ocorridos; compromisso e responsabilidade; apro-
veitamento do tempo; interesse escolar, verifica-se: . _ oo

" B T . @t 0 S — - S = s W o Tt " R o St T R mms ¥ R4 v+ G o S B o - S N St —h R A G fe S e m = = . — T - A T " D S — S a o

- - S ot 8 B Bt Bt S B ot s Bt B Bt B S A ok ot G s et P o S bam S Sin e B et Mk b W e S e Sl S e e S et e T s e bt BEs = e P — = a — r G ot Ao o Sae

b) Avaliando o setor durante todn o poriodn de permanéncia junto ao
mesmo e considerando: relacionamento com funcionarios; quantidade de
servigo; oportunidade de aprendizado; avancos ocorridos; sSuUperA¢in
de dificuldades, verifica-se:

c) Acompanhamenio eSCO ) av o o o i

- ——— v e > e - - T it 2 = e t —— —— . e = = - ——— —— — e e —— et e e —

S.S. Promenor Responsavel Jovem Trabalhador
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Programa - Jovem Trabalhador

Requlamento Interno

a) PROMENOR & uma oraganizac®o civil, sem fins lucrativos, mantida
pela lrmandade do Divino Espirito Santo.

b) .Phietivo do Programa - Inserir o jovem no mercado de trabaiho as—

segurando seus direitos trabalhistas e de cidadao, oportunizando
o aprendizado profissional e a inclus3o participativa, organiza-
tiva e: critica no contexto social. ot

01-0 jovem sera contratado por um periodo de experigncia que durara
‘entre 45 a 90 diae, como .
executando as tarefas pré - estabelecidas pela Empresa e pelo se-
tor, juntamente com o mesmo.

02-0 jovem estard sujeito a um remanejamento pericdico de setor ou
de empresa, a fim de diversificar seu aprendizado. '

OZ-Comunicar a assistente social da FROMENOR e a Assistente Social
ou responsdavel da Empresa qualquer ocorréncia que implique em
transtorno no trabalho ou em prejuizo do jovem contratado.

O4-Frequentar normalmente as aulas até concluir o 28 grau. 0O acompa-
nhamento escolar sera feito através do xerox da caderneta esco-
lar, apresentada no dia da avaliag3o trimestral. A n¥o apresenta-
cdo implicaréd em adverténcia por escrito.

04.1-A repaténcia escolar 86 serd permitida uma vez, sendo qua se a
mesma ocorrer com freguéncia normal ou por problemas - comprovados
de saude serido estudadas as dificuldades do caso e vistas as pro-
vidéncias: a serem tomadas.

04,2-A desisténcia escolar implicard em demissdo imediata.

OS—Comparecer as reunilies do arupc de jovens trabalhadores, de acor-—
do com cronocarama estabelecido.

05.1-Faltas as reunibes:
As faltas as reunilles implicar¥o em desconto, salvo apresentaglo
de atestado médico, até o 29 dia util apés a realizacdo da mesma.

05.2~Duas:- (2) faltas consecutivas a reunildo,., implicard em . advertén-
cia por escrito e se houver reincidé&ncia. em suspensio de um (1)
dia ao trabalho.

05,.3-Atraso as reunibfes:
N tolerdncia para o atraso as reunilles sera de 1% (quinze) minu-
tos, sendo que apods este hordrio sera considerado falta.

046-Todo o extravio de numerdrio ou documentos. quando da empresa a
PROMENOR se responsabilizara totalmente, nos extravios de tercei-
ros cabera& responsabilidade ao jovem, tendo acompanhamento da
PROMENOR.



e

07-As adverténcias e suspensXo relativas a escolaridade e ao traba-
lho n3o perder3c a validade de um ano para outro e ser¥o contados
a tempo e hora para efeito de demiss3o.

07.1~Nos .casos de. adverténcia serd solicitado a presenga do respon-
sdvel no prazo de trés (03) dias a aobra,

07.2-0 n¥0 cumprimento do regulamento, implicard em adverténcia e
suspens3o como segue.

a) A primeira adverténcia é oral: (diadlowo reflexivo, critico e
analitico). .

b) A segunda adverténcia e por escrito:

c) A terceira adverténcia, implicarad numa suspensi3o de trés (3) dias
ap trabalho.

d) Apds 15 dias, ocorrerd a demiss¥o por justa causa se a .situagdo
persistir. -

RESCISOES . : : i

a) Terd seu contrato rescindido um (1) més antes de completar 18
anos '‘de idade.

b) Terd ainda seu contrato rescindido se casar: tiver filhos ou con-
viver com companheira. :

0B-0 regulamento -da FPROMENOR, assinado pelo jovem e responsavel na
admissdo. nAo perde sua validade quando este é alterado ou modi-
ficado, automaticamente fica aceito pelo jovem e responsavel,
‘mesmo sem suas assinaturas, considerando gue hd sempre a partici-
pacdo dos jovens nestas alteracfes.

09-0 referido regulamento terd flexibilidade de acordo com as neces-—
sidades apesentadas, sendo que cada caso serd estudado isolada-—

mente.

10-0s casos de indisciplina e outros delitos serdo enquadrados no
art, 482 letra A e 1 da CLT.

v o De acordo

P Floriandpolis, de de 199 .
Washington Luiz do Valle Pereira Jovem Trabalhador
: FPresidente

Responsavel : regula

v e TW e e e epemne e e m ir o e w e = e e



1- AguisigH
22— Xerox

2- Coleta e

s0s,. val

4- Malote
S—- Banco

éb- Fagament
7~ Correio
8- Frotocol
9- Atender
10~ Colher a
11- Atendime
12~ Preenchi
13- Controle
14~ Recebime
15—~ Argquivam

cessario

16- Colecion
17- Freparac
18- Controle
19- Manuseio
20~ Manuseio
21—~ Manuseio
22— Digitag¥
24— Entrega
25— Preparag
26~ Colabora

ATENGAO 3

OBS: Evitar

- 0 tempo 1

Fungties bovs/qgarl

o de lanche

distribuicdo de documentos. correspondéncias, proces-
es, tickets.

o em lojas

o
telefone (quando necessario)

ssinaturas

nto ao Fublico (quando necessario)

mento de quias

de relatérios

nto entrega e rempedo de papéis e volumes:

ento de documentos nas pastas apropriadas: (quando ne-

amento e acondicionamento de listagens:
Ao de material de expediente:
de estoque do material de consumo da unidade
de maAquinas de datilografia: (quando necessario).
de mAquinas copiadoras:
de m&quinas leitoras
o em microcomputadores
de carneés e extratos de contas aos clientes
%0 e recuperagdo de documentos para microfilmagem
¢¥0 nas atividades especificas de cada setor.

Os Jovens Trabalhadores n¥o deverXo ser utilizados para
prestar servigos a terceiros (ex: para conjuge de fun-
cionarios, amigos, parentes, etc) bem como, para fazer
compras em supermercados, lojas, feiras ou locais seme-
lhantes.

desvio de func3o.

ivre deverd ser ocupado para estudo e tarefas escolares.



