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RESUMO

Este trabalho parte do pressuposto de que os Ge®$td0 na execucao
das politicas sociais, sendo dirigidos ao atendimedas necessidades
da populacdo. O objetivo principal é explicitar ebdte sobre os
servicos e, especificamente, 0s servicos sociaisunarelacdo com a
politica social e o0 Servi¢o Social. Utiliza-se giséo de literatura como
recurso metodologico. Em um primeiro momento, ssgalm as
contribuicbes marxianas sobre os servigos. Marxdaoa questdo dos
servigos e, igualmente, outros enfoques (que staafiada perspectiva
marxiana) sobre os servi¢cos, no ambito da socmldgi trabalho. No
segundo momento, sdo trazidas algumas indicagOeditatatura
concernentes a classificagfes, conceitos e cadsdittes dos servicos.
Nestas € possivel desvelar aspectos que denotarsarieade desafios
tedrico-metodolégicos no aprofundamento da discussérescenta-se,
neste segundo momento, uma revisao sobre 0s seBoOC@IS, a luz do
contexto do capitalismo monopolista. No terceironmaato, reflete-se
sobre as configuracdes assumidas pelos servic@gissawo bojo das
politicas sociais brasileiras e discutem-se alguimmgicacdes para o
Servigo Social. Por fim, as consideracdes findiewdam a discussao
sobre os servicos e, particularmente, dos sendgomis aos desafios
colocados a profisséo.

Palavras chaves Servigos; Servigos Sociais; Politica Social; ®erv
Social.



ABSTRACT

This paper assumes that the services are in thenmeptation of social
policies, being directed to meet the needs of thgulation. The main
goal is to clarify the debate about services amcifically, social
services in relation to social policy and socialrkvd.iterature review
was used. At first, we recall Marxian contributionis services. Marx
addressed the issue of services and also otheoag@s (that deviate
from the Marxist perspective) on the services wittiie sociology of
work. Secondly, we raise some indications in tkerditure concerning
classifications, concepts and characteristics efddrvices. With them,
it is possible to reveal aspects which denote es@f theoretical and
methodological challenges in an in-depth discussidh was
implemented, furthermore, a review of the sociabises, in the light of
the context of monopolist capitalism. After thise weflected on the
configurations taken by the social services, in ithiest of Brazilian
social policies, and discuss on some implicatioos gocial work.
Finally, the concluding remarks articulate the d&sgion about services,
and particularly social services, to the professioallenges.

Keywords: Services, Social Services, Social Policy, Sodiatk.



Lista de quadros

Quadro 1 Classificagdo do setor de servigos segundo Esping-

Quadro
Quadro

Quadro

Quadro

ANAEISEN....cceieiiieeeee e 45

Classificacdo do setor de servigos segundo
TOIIE. e 46

Classificacdo dos setores de servicos segundo

Diferenciacéo entre bens e servigos........ccceeuen....

55
Expressbes de precarizacdo do trabalho profissional
e condicdes do trabalho profissional................... 105



2.1

2.2

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

4.1

4.2

SUMARIO

INTRODUGAO........cctiieeeeeeeeeeetees et eaene e 13
APROXIMACOES ~TEC’)RICAS SOBRE OS SERVICOS

NA INTER-RELACAO COM O TRABALHO.................. 16
CONTRIBUICOES DO LEGADO MARXIANO NA
ABORDAGEM DOS SERVICOS.......ccccoieieiiirnee e 16
O DEBATE SOBRE OS SERVICOS NA SOCIOLOGIA DO
TRABALHO. ...ttt 26
O DEBATE SOBRE OS SERVICOS E OS SERVICOS
SOCIAIS ... 36
SERVICOS: CLASSIFICACOES, PROCESSOS E
CARACTERISTICAS......coiiiiieeieicieieiee e mmeme e 36
Classificactes de SErViCOS..........uuimmmeemrurrrurrrrrrrirreereeereeeeens 39
SErIVICO COMO PrOCESSO...cccviiiiiiiiiiieeeeesrrreriereeeereraaaaaaaeesanas 49
Servigos e suas caracteristiCas.......cocvceevvvveeeeeeeeeiiiii i, 54
OS SERVICOS SOCIAIS EM PAUTA. ..ot 59
Os servigos sociais no bojo do capitalismo napolista..... 60
Aproximacdes com 0S SErviGos SOCIalS.........cccvvvrvreereeenen. 72

SERVICOS SOCIAIS_NO CONTEXTO DA POLITICA
SOCIAL  BRASILEIRA  CONTEMPORANEA E
IMPLICACOES PARA O SERVICO SOCIAL.................. 80

O CONTEXTO HISTORICO DAS POLITICAS SOCIAIS
BRASILEIRAS . ...t en e eee e e eee e 80

TENDENCIAS DOS SERVICOS SOCIAIS NA POLITICA
SOCIAL oo 91



42.1

4.2.2

4.2.3

4.3

A responsabilizacdo da familia na politica sil................... 92

O papel das ONG’s e do mercado na prestacaosdservigos
SOCIAUS . ¢ttt e e e sttt e e e et s b e e e e e e e e e 95

Discurso da qualidade nos servigos e impactos processo
de trabalho nos servigcos sociais: racionalizagcdo s€o 103
SEIVICOS PUDIICOS. ... et eeeeeeee e

IMPLICACOES PARA SERVICO SOCIAL NO DEBATE

DOS 107
SERVICOS. ...eeeeeeeeeeeeeeeeseee s s esomse s es e esesseeee
CONSIDERACOES FINAIS.......oiveeeeeereeeesesesseeeseeereseeen 115

REFERENCIAS. ...ttt eeee e e e e s eee e 123






13

1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo teve sua motivacao inicial neettmag de
pesquisa realizada pela autbrd partir dos resultados da pesquisa foi
possivel identificar que os assistentes sociais trabalharnampo das
politicas publicas atuando essencialmente nosceasrdisponibilizados
para a populagdo. E, neste ambito, se desvelamséariede desafios
gue emergem na forma como se configuram as paliticeiais. Dentre
0s maiores desafios estd o de construir a protetggral, em ambientes
fragmentados, nos quais estas politicas sdo farjada processo
histdrico.

Neste mesmo trabalho, foi realizada uma pesquigdriean com
as assistentes sociais. Com base em suas inforspagdevidenciou que
as politicas publicas sdo compartimentadas e setlas e que sua
gestdo nao fornecia subsidios para a materializalgioacbes na
perspectiva da integralidade. A burocratiza¢do s@sicos parece ser
um dos grandes obstaculos no acesso as polititdisgsl As familias
sdo as principais oneradas. Tém de circular estréiv@rsos servigos,
sendo prejudicadas pela sua falta de articulacé®efa: as familias sdo
responsabilizadas pela desarticulagdo das polidiceisis. Os servigos
Ihe tracam uma gama de exigéncias e contrapartiessonsiderando,
na maioria das vezes, as reais condi¢cdes dasdaniNiesta direcéo, é
que a tarefa de construir a integralidade nasigeitpublicas, recai
sobre servigos, nos quais 0s assistentes socitie @sseridos e a
populacéo por eles atendida. (SCHUTZ, 2009).

Considerou-se, entdo, que 0s servicos se constikramuma
dimensao bastante importante das politicas saziaibd necessidade de
ampliar o conhecimento sobre eles, inclusive, porqa assistentes
sociais atuam, neste contexto, no atendimentoodir@opulacéo. E nos
servicos, portanto, que se materializa a interacdie o profissional e o
usuario, na medida em que a prestagdo do senygee sucontato direto
entre estes dois sujeitos, participes de um mesonaoemto.

! Pesquisa desenvolvida como bolsista de iniciaigitifica a partir da vinculagéo ao projeto
As agdes profissionais do assistente social na Atép Béasica da Saudecontribuicdes para
o debate sobre a intersetorialidade e a familiacomstrucdo da integralidade(MIOTO;
SCHUTZ; CEZAR; CAETANO, 2010).

2 Parte dos resultados desta pesquisa encontram-Sefditz (2009)
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Em face desta importancia, esta dissertacdo temitointle
aprofundar o conhecimento acerca dos servigosjdeasdo que, por
conseguinte, contribua, também, com a producdo atdecimento
acerca das politicas sociais, ho campo tedrica Sefvico Social. E
ainda: reflita a possibilidade de atuacédo da pafimeste ambito. Neste
escopo, 0 objetivo principal deste trabalho é ekpli o debate sobre os
servigos e, especificamente, 0s servicos sociaisunarelacdo com a
politica social e o Servico Social. Em consonaicim esta intencgéo,
busca-se:

- aprofundar o debate os sobre servicos, a padirsdas
especificidades e particularidades, em distintaspeetivas teoricas;

-articular a discussdo sobre 0s servigos sociaisamopo da
politica social.

Com vistas a cumprir estes objetivos e, dianteifieultlade de
encontrar um namero expressivo de fontes acercaatoigos (embora
bastante diversificado em termos de enfoques muaalitutiliza-se como
recurso metodolégico a revisdo de literatura. Gcgulonento adotado
possibilita a apropriacdo sisteméatica da produd@dlmbrafica a respeito
do objeto de interesse. Considera-se sua pertméomi permitir a
apreensdo dos avancos ja realizados bem comoussm$ana literatura a
respeito do tema em questdo (MOREIRA, 2004), pdaimente, 0s
servicos.

Para construcdo da revisdo bibliografica, foram suotiados
livros, teses, dissertacdes e artigos publicadopeidicos cientificos.
Buscou-se localizar producdes concernentes ao denestudo. Apos a
selecdo das fontes, se realizou a leitura do ragteom identificacdo
das principais idéias associadas a discussao daosose A partir desta
identificac@o fez-se a sistematizacdo do debateergriando os eixos
encontrados na literatura consultada acerca deg;ggre afeitos aos
objetivos do trabalho. Esses eixos conduziram prigr@struturacéo do
texto, que se revelam através de capitulos e itens.

Ressalta-se que na aproximacdo com a literatureceaados
servigos, constatou-se que, em contraposicao arandg nimero de
textos acerca do trabalho na producéo industriaktmrdagens sobre
servicos (vistos a partir de suas especificidad#g) em numero
reduzido. (MEIRELES, 2006; e ARRIAGADA, 2007). Cadb, a partir
da abordagem tedrica sobre os servicos, se poderaraer aspectos
gue indicam algumas especificidades em relacdo rabalho na
producao industrial.

Nesta direcdo, num primeiro momento, a revisdoitdeatura
resgata contribuicbes marxianas sobre os servigasx abordou a
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questdo dos servigcos e, na sua perspectiva, sgoredao trabalho em
servicos a sua forma social. Por isso, para Matralmlho em servicos
pode ser produtivo ou improdutivo. Sob esta baggessa a seguinte
concepcédo: “Servigo ndo é, em geral, sendo umassg para o valor
de uso particular do trabalho, na medida em que reé&b é atil como
coisa, mas como atividade. (MARX, 1969, p. 118)

Destaca-se também, outros enfoques (que se afadam
perspectiva marxiana) sobre os servicos, no anuztsociologia do
trabalho. Estas emergem em contextos mais recentgse, portanto,
tem como cenario a ampliacdo expressiva dos ssrvigaonfiguracao
ocupacional da sociedade contemporanea. Assim,epemplo, no
contexto dos processos de reestruturacdo proditiceggdos nos anos
1970, o aumento e diversificacdo do setor de sE\dcinterpretado por
autores, como Offe (1989), na perspectiva da pdedeentralidade da
categoria trabalho.

Tendo em vista estas transformacdes, que perpassam
economias mundiais, com reflexos importantes narbgéneidade do
trabalho e nos arranjos organizacionais, se tesegondo momento
deste trabalho. Neste se faz uma incursdo sobuenafgindicagbes da
literatura que se destinam classificar os servigaonceitua-lo, bem
como identificar suas principais caracteristicastag producdes, ao
mesmo tempo em que avancam no sentido de desveferctas
fundamentais que atravessam o0s servicos, denotam série de
desafios tedrico-metodolégicos ainda a serem eafiles.

A luz desta discussé@o se acrescenta o debate sslservicos
sociais, por sua vinculagdo com o campo das psisociais. Traz-se a
tona o estdgio de desenvolvimento capitalista moligtp, porque é
neste contexto que 0s servicos sociais sado hiatoente incorporados
pelo Estado no atendimento as necessidades saciafggurando a
construgdo das politicas sociais. Realiza-se ureaebrevisdo acerca
dos servigos sociais, no intuito de explicitar @ald compreenséo sobre
seu significado e as tendéncias que os atravessatuaidade.

Num terceiro momento, reflete-se sobre as configias
assumidas pelos servicos sociais, no bojo dasgaslisociais brasileiras
na atualidade. Mediante breve contextualizacdo efwar@ histérico
brasileiro de intervengéo estatal no campo da géioteocial, destacam-
se algumas tendéncias presentes nos servicos ssecidiscutem-se
algumas implicacdes para o Servico Social. Por éimconsideractes
finais articulam a discuss@o sobre os servigcosadjcplarmente, dos
servicos sociais aos desafios colocados a profissdo
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2 APROXIMA(;()ES TEORICAS SOBRE OS SERVICOS NA
INTER-RELACAO COM O TRABALHO

Ao percorrer a literatura a respeito dos servigos,possivel
ampliar a apreensédo desta temética na sua inggacekom o trabalho,
a partir da producédo de Marx e de alguns autoresistes. Marx tragou
a discussdo sobre 0s servicos em uma conjunturguenos mesmos
tinham uma importancia inferior, comparada a exg@egjue adquiriram
na sociedade contemporanea. No escopo deste rearamté possivel
identificar elementos que tanto remetem as cafatitars dos servigos
como a sua compreensdao, vinculada aos processodrdedo de mais-
valia, ou seja, atrelada aos dilemas postos aeckaabalhadora. Sem
intencao de extrapolar a explanacdo ao amago delséee, busca-se, no
entanto, conhecer suas principais indicagdes.

Para tanto, neste capitulo, realiza-se, num primgiomento,
uma revisdo das contribuicbes de Marx sobre odcsstvRecorre-se,
neste ambito, também a autores marxistas, queiatam as obras do
autor. Tal debate fornece subsidios para pensasepscos numa
perspectiva critica. Em um segundo momento, sdgatadas as
contribuicbes da sociologia do trabalho, partindoGlauss Offe e de
andlises acerca dos autores que forjam contribsiigberca do trabalho
imaterial. Dentro destas perspectivas, os seryigokem, para alguns
autores, serem compreendidos em linhas que sarmafast pensamento
marxiano. Outros autores, porém, reafirmam a partia deste Ultimo.
As producgles vinculadas a estas areas emergem ei@xtos mais
recentes, e que, portanto, tem como cenario a agapliexpressiva dos
servicos na configuracdo ocupacional da sociedaagemporanea.
Todavia, ao aborda-las, observa-se que permanguertiaéncia das
contribuicBes de Marx sobre os servitds revisao bibliogréfica que se
apresenta a seguir configura-se a partir dos seEguintens:
Contribuicbes do legado marxiano na abordagem dawigos e O
debate sobre o0s servigos na sociologia do trahalho

2.1 CONTRIBUICOES DO LEGADO MARXIANO NA
ABORDAGEM DOS SERVICOS

? Reflexdes a este respeito séo feitas por Schitip {2012).
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Marx viveu em contexto em que o0 crescimento dorsde
servicos, ndo tinha a expressividade da sociedadderoporénea,
porém teceu contribuicbes relevantes a respeito s@ogcos. Estas
contribuicdes repousam na teoria do valor trabd\esta perspectiva,
Marx buscou compreender as relacbes de producdmme elas s&o
reproduzidas no processo societario. Deste modajncén a
historicidade e especificidade do modo de produgimtalista. Neste
ambito, para Marx (2011), o trabalho consiste risstéuncia criadora de
valor e a quantidade de valor é determinada pefpdede trabalho
gasto na producao, ou o tempo socialmente necess@&sta producao.
“O verdadeiro valor de uma mercadoria, porém, nam é&alor
individual, e sim o social; ndo se mede pelo tedptrabalhaue custa
realmente em cada caso, mas pelo tempo socialregigielo para sua
producdo.” (MARX, 2011, p.368). Assim, a producd@\alor para o
capital € consequéncia do aumento do tempo dadarda trabalho,
mais valia absoluta, ou da diminuicdo do tempo s&u#, mais valia
relativa. Do ponto de vista da criacdo do valor

Os meios de producdo se transformam

imediatamente em meios de absor¢cédo do trabalho
alheio. Nao é mais o trabalhador que emprega os
meios de producdo, mas os meios de producdo
gue empregam o trabalhador. Em vez de serem
consumidos por ele como elementos materiais de
sua atividade produtiva, consomem-no como o

fermento de seu proprio processo vital (Ibdem,

p357).

Nesta direcdo, Marx desenvolveu sua concepc¢ao atmlhio
produtivo e improdutivb O trabalho destinado & valorizagéo do capital

é designado produtivo.

Como o fim imediato e (0) produto por exceléncia

da producdo capitalista € mais-valia, temos que
somente é produtivo aquele trabalho que e s6 é
trabalhador produtivo aquele possuidor da

capacidade de trabalho que diretamente produza
mais-valia; por isso, s6 aquele trabalho que seja
consumido diretamente no processo de producdo

4 O debate sobre autores marxistas a respeito Hallia produtivo e improdutivo pode ser

encontrado em Dias (2006).
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com vista a valorizagdo do capital. (MARX, 1969,
p. 108)

lamamoto (2010, p.79) resume esta proposicdo nainteg
afirmacao:

A proporgéo que o capital domina toda a producdo
[...] e s6 o capitalista € produtor de mercadorias
(excluida a forca de trabalho), a renda tem que ser
trocada por mercadorias produzidas e vendidas
pelo capital e por servigos, isto é, trabalhos que
sdo comprados por seu valor de uso para serem
consumidos. Esses servigcos produzidos pela forca
de trabalho tem valor de uso e valor de troca,
assim como, para quem o0s produzem, esses
servicos sdo mercadorias (dotadas de um valor de
uso e de troca). Mas para o comprador é simples
valor de uso, isto é, objetos nos quais consome
sua renda. Portanto, os trabalhadores que prestam
servicos, mesmo que estes realizem um trabalho
improdutivo, ndo obtém gratis parte da renda pela
qual séo trocados, isto é, ndo reduzem a renda da
sociedade, embora possam empobrecer o
capitalista individual. Conclui-se que se o0s
servicos para o produtor sédo mercadorias (valor de
uso e valor de troca), para 0 comprador sao
valores de uso, e para o capital, no caso de ser
trabalho produtivo, sdo meios de reproduzir o
valor adiantado e criar mais valor além do que foi
pago ao trabalhador.

Para Marx, o processo de producdo capitalista eioeduz
somente a produzir mercadorias. “E um processoataerve trabalho
nao pago, que transforma os meios de producéo eos ip&ra sugar o
trabalho ndo pago” (lbdem, p. 115). Deste modonterglimento de
trabalho produtivo e improdutivo em Marx, ndo dacdiena a natureza
dos processos de trabalho, nem a utilidade,

[...] mas interessava-se especifica e inteiramente
pelo papel do trabalho no modo capitalista de

producdo. Desse modo, a discussao é em realidade
uma analise das relag6es de produgao e, em (ltima
instancia, da estrutura de classe da sociedade, e
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ndo da utilidade de determinadas variedades do
trabalho (BRAVERMAN, 1974, p. 348).

Segundo Braverman (1984), Marx avancou em relag@® a
fisiocratas, aos mercantilistas e aos economistassicos. Estes
imputavam o trabalho produtivo a forma de traba&hmomaior énfase no
contexto em que viviam. Neste prisma, para osdiatas, o trabalho
produtivo era o trabalho agricola. Os mercantsistéribuiam maior
importancia ao trabalho que trazia metais precioEesonomistas, ao
trabalho fabril (Ibdem®)

Meirelles (2006, p.121) destaca, neste ambito, A&mith, o
qual pontua a diferenca entre trabalho produtitralgalho improdutivo,
e considera que “[...] produtivo é todo trabalhproelutivel, que forma
uma reserva de valor, concreta e material, de n@gmssibilitar a
acumulacdo de riqueza”. Ao mesmo tempo, o trabetiprodutivo é
caracterizado por ndo acumular riqueza, ndo se fxa um bem
concreto e material, e ndo permitir a aquisicdondeos bens ou
servicos. Nessa perspectiva, as atividades decgesrvconsideradas
intangiveis, integram o trabalho improdutivo.

Para Marx, mesmo que 0 servico ndo possua umantaseial
pode ter valor de uso. “Um servico nada mais éunuefeito Util de um
valor de uso, seja da mercadoria seja do trabal/dARX, 1867 apud
MEIRELLES, 2006, p.122). Todos 0s servigos Sao yeds (com o
resultado tangivel ou intangivel) se em bases ddugéo capitalistas,
produzindo mais-valia. Nesta direcdo, Marx (1969,1p8) define:
“Servicondo €, em geral, sendo uma expressao pat@oo de uso
particular do trabalho, na medida em que este ndo é Util covisa,
mas como atividade.”.

Ele tece criticas a perspectivas que vinculamizatre produtivo
agueles que resultam num produto, visto que doopdst vista do
processo de producdo apenas € produtivo o tralplkeovaloriza o
capital.

O trabalhador ndo produz para si, mas para o
capital. Por isso ndo € mais suficiente que ele
apenas produza. Ele tem que produzir mais valia.

® Bravermam (1974) denota que a tendéncia atuatchrsomistas de superdimensionar o setor
de servigos em relagdo ao setor industrial, comactexistica preponderante de nossa época,
se assemelha as teorias econdmicas que privilegiaviarma de trabalho mais importante de
suas épocas como trabalho produtivo.
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SO é produtivo o trabalhador que produz mais
valia para o capitalista, servindo a autoexpanséo
do capital. Utilizando um exemplo fora da esfera
da producdo material: um mestre-escola € um
trabalhador produtivo quando trabalha nao sé para
desenvolver a mente das criancas, mas também
para enriquecer o dono da escola. Que este invista
seu capital numa fabrica de salsicha, em nada
modifica a situagdo. O conceito de trabalho
produtivo ndo compreende apenas uma relacao
entre atividade e efeito Util, entre trabalhador e
produto do trabalho, mas também uma relacao de
producdo especificamente social de origem
histérica, que faz do trabalhador o instrumento
direto de criar mais valia. Ser trabalhador
produtivo ndo é nenhuma felicidade, mas azar.
(MARX, 1989, p. 584-585)

Para Rubin (1987, p. 280), a concepc¢éao de tralmtygutivo e
improdutivo, em Marx, ndo parte do contetdo oualdter da atividade
de trabalho concreto, “[...] mas do ponto de vitgasua forma social de
organizacdo, de sua compatibilidade com as relad@&egproducao
caracteristicas da determinada ordem econdmicadedade”. Ainda
segundo autor

Mesmo o trabalho assalariado, se ndo for
empregado para render mais valia (por exemplo, o
trabalho dos servigais domésticos) ndo € produtivo
no sentido definido acima. Mas o trabalho dos
servicais domésticos ndo é improdutivo por ser
‘inatil’, ou porque ndo produz bens materiais.
Como diz Marx o trabalho de um cozinheiro
produz ‘valores de uso materiais’, mas é
improdutivo se o0 cozinheiro € contratado como
servidor pessoal. Por outro lado, o trabalho de um
lacaio, embora nao produza bens materiais e seja
costumeiramente como ‘intil’, pode ser trabalho
produtivo, se estiver organizado sob as forma de
uma empresa capitalista (Ibdem, p. 283-284).

O autor também explana que o carater do trabalbdupvo néo
é determinado pelas diferencas entre trabalhoofisiéntelectual, nas
guais supostamente o primeiro seria produtivo eégorsdo nao.
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O trabalho intelectual necessario para 0 processo
de producdo nao difere, sob qualquer aspecto, do
trabalho fisico. E ‘produtivo’ se estiver
organizado sobre os principios capitalistas. Neste
caso, tanto faz que o trabalho intelectual esteja
organizado juntamente com o trabalho fisico
numa empresa (departamento de engenharia,
laboratoério quimico, ou escritério de
contabilidade, numa fabrica), ou que esteja
separado numa empresa independente (um
laboratério quimico experimental independente,
gue tenha o encargo de melhorar a producao etc.).
(Ibdem, p. 284)

Para Marx a concepcdo de trabalho produtivo toenansis
extensa na medida em que 0 processo de traballhireadon carater

cooperativo.

Para trabalhar produtivamente ndo € mais
necessario executar uma tarefa de manipulagao do
objeto de trabalho; basta ser 6rgédo do trabalhador
coletivo, exercendo qualquer uma das funcgbes
fracionarias. A conceituacdo anterior de trabalho
produtivo, derivada da natureza da producdo
material, continua valida para o trabalhador
coletivo, considerado em conjunto. Mas nédo se
aplica a cada um de seus membros,
individualmente considerados. (MARX, 1989, p.
584)

Com a subsuncao real do trabalho ao c&pital grande industria,
a divisao do trabalho se aprofunda. H4 um fraci@mmentre tarefas
diretamente operativas e uma divisdo entre a “qméze (e/ou
administracdo) dos processos produtivos e a suaugie’ (NETTO;
BRAZ, 2010, p.112). Para Marx (1989), com este maggimento, o
principal agente do processo de trabalho ndo é madisabalhador
individual, mas a capacidade de trabalho sociaknemmbinada.

Segundo Netto e Braz (2010), a capacidade socigmen
combinada se amplia na mesma propor¢do em que seavidve o

® A subsuncéo real é possibilitada pelos processodupivos instaurados pela Revolucdo
Industrial, que € iniciada no Gltimo tergo do séciVIll. (NETTO; BRAZ; 2010)
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processo de produgdo capitalista, o que leva aamvoma gama mais
diversificada de trabalhadores. Nesse processmbalbhador coletivo
nao fica mais restrito aos “muros” da grande indkisPassa, entao, a se
inserir em espagos que envolvem, por exemplo, Esguelaboracéo
de projetos. Esta ampliacdo do trabalhador coletrea a tona a
polémica entre o que seria ou nao trabalhador fixadd uma das mais
intensas no debate marxis{todem; RUBIN, 1987).

Com base no trabalho de Ernest Mandel, Netto e B@10)
trazem a tona parte deste debate acerca do trdbalipaodutivo e
improdutivo. Enfatizam que é necessario distinguirabalho que cria
valor para o capitalista do trabalho que possibiib capitalista a
apropriacdo de parte do valor criado no ambito maygdo material.
Usam um exemplo para elucidar sua afirmacéo:

O capitalista (individual ou coletivo) proprietario
da industria automobilistica apropria-se da mais-
valia que é produzida pelo engenheiro e pelo
operario (integrantes do trabalhador coletivo); o
capitalista (individual ou coletivo) proprietaria d
concessionaria apropria-se, através do trabalho
dos seus assalariados, de parte da mais-valia
produzida pelo engenheiro e pelo operario. A
mais-valia é criada na produgdo, mas parte dela
nao fica com o capitalista industrial -parte deda v
para o capitalista comercial[...]. Do ponto deavist
do capital global, s6 é produtivo o primeiro tipo
de trabalho: é ele que aumenta a massa global de
valor (Ibdem, p. 116) 8.

As andlises deixam patente que o trabalho é coaside
produtivo ndo pelo seu conteddo ou por reproduzirbem material,
mas por produzir mais valia apropriada pelo capRaissalta-se que a
ideia de trabalho produtivo como trabalho que prailyueza material é
considerada por Marx como subsidiaria, diversa dsacteristica
determinante. Esta seria uma definicAo secundari@g@ decisiva,

” Apesar da relevancia destas polémicas no debatdstaa ndo é objetivo deste trabalho se
aprofundar sobre as mesmas.

8 Segundo Netto e Braz (2010), estas postulagdesusiiamentais na analise do modo de
producdo capitalista, mas com crescimento intersosetor de servicos, que permeia a
configuragéo social contemporanea, elas séo insuofes, sendo necessério o desenvolvimento
de pesquisa de natureza empirica. Ver também Nasoyj.



23

porque para Marx sempre prepondera a definicdoatbalbho produtivo
como aquele que produz mais valia (MARX, 1987).

Marx afirma que “as determinagOes ulteriores ddodifzo
produtivo derivam diretamente dos tracos que oafiaeim o processo
capitalista de producdo” (MARX, 1969, p.111,). Daispectos séo
destacados: Primeiro, é que o detentor da forcaat@lho encara o
capitalista como vendedor de trabalho vivo, comigdo um trabalho
assalariado. Segundo, é que capacidade de trabathdrabalho s&o
incorporados como fatores vivos de producado ddalapi

[...] que conserva e em parte reproduz os valores
de capital adiantados, mas que simultaneamente
0S aumenta e, por conseguinte, ao criar mais-valia,
os transforma em valores que a si mesmo se
valorizam, em capital Este trabalho objetiva-se
diretamente, no decurso do processo de producéo,
como grandeza fluida de valor. (Ibdem, p.111).

Em relacdo a condicdo assalariada, Marx afirma gque

trabalhador produtivo € sempre um assalariado, ma® todo
assalariado € um trabalhador produtivo. Para a,auto

Quando se compra o trabalho para consumir o
valor de uso, como servico, ndo para colocar
como fator vivo no lugar do valor do capital
variavel e o incorporar no processo capitalista de
produgdo, o trabalho ndo é produtivo e o
trabalhador assalariado ndo ¢é trabalhador
produtivo. O seu trabalho é consumido por causa
do seu valor de uso e ndo como trabalho que gera
valores de troca; é consumido improdutivamente.
(Ilbdem,p.111)

Todavia, ndo € o valor de uso do trabalho para rswno
imediato que o capital quer produzir, mas sim aleapao da mais
valia. E para este fim o capital se utiliza no psso de producdo da
troca pelo trabalho, que se designa de trabalhdupve. (MARX,
1987).

Concomitantemente, nesta relacdo, o capitalistazatreeu
dinheiro por trabalho, como capital. De outro lagieando o trabalho é
consumido improdutivamente, o dinheiro funciona comnda e, por
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conseguinte, apenas como meio de circulagao. Atpaibalhador ndo é
produtivo, porque ndo esta sendo revertido paagpdat, como valor de
troca. (MARX, 1969).

Assim como as mercadorias que o capitalista

compra para consumo privado ndo sao

consumidas produtivamente, ndo se transformam
em fatores do capital, também tal ndo acontece
com 0s servicos que compra de livre vontade ou

forcado (ao Estado etc.) por causa de seu valor de
uso, para consumo. Os mesmos néo se convertem
em fatores do capital. Por conseguinte, ndo sao
trabalhadores produtivos e seus executantes nao
sao trabalhadores produtivos. (Ibdem, p.111)

Marx ainda desenvolve mais indicacdes sobre a &elaptre
trabalho produtivo e improdutivo. Em sua exposigdoma que
trabalhos com contetdos idénticos, podem ser puvodut ou
improdutivos, a depender de sua inser¢do na prodig&alor.

Uma cantora que canta como passaro é uma
trabalhadora improdutiva. Na medida em que
vende 0 seu canto é uma assalariada ou
comerciante. Porém, a mesma cantora contratada
por um empresario[...] que a pfe a cantar para
ganhar dinheiro, é uma trabalhadora produtiva,
pois produz diretamente para o capital. (MARX,
1969, p. 115)

A relevancia desta diferenciacdo esta em indicaragudiversos
contextos organizativos e sua relacdo com o usdatisia € que
estabelecem que uma mesma atividade de servi¢gea pes produtiva
ou improdutiva (BRITOS, 2006). Ou seja: uma mesihadade pode
ter seu caréter alterado conforme sua insercadististos processos de
trabalho, regidos pela l6gica capitalista.

Além disso, identifica-se que para Marx o trabalbcémbito dos
servigos tinha uma importancia menor dentro dayg@d capitalista,
sobretudo porque os servigos tinham uma preseifigaoin no século
XIX, se comparada com a sociedade contemporanea.

Em suma, os trabalhos que sé se desfrutam como
servicos ndo se transformam em produtos
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separaveis dos trabalhadores — e, portanto,
existentes independentemente deles como
mercadorias autbnomas — e, embora possam ser
explorados de maneira diretamente capitalista,
constituem grandezas insignificantes se o0s
compararmos com a massa de produgdo
capitalista. Por isso, deve-se por de lado esses
trabalhos e tratd-los somente a propésito de
trabalho assalariado que ndo é simultaneamente
trabalho produtivo. (MARX, 1969, p. 116)

Segundo Rubin (1987), a diferenca entre tipos aeatho tem
maior importancia no que concerne ao trabalho pramluem que ha
distingdo entre trabalhos que se encarnam em galler@iso materiais e
servicos que ndao adotam uma conformacéo objetiva,ngo possuem
uma existéncia separada de seus executores, ou rgEgjaquais a
producédo ndo pode separar-se do ato de produzir.

Portanto, considera-se que para refletir acercaelodcos, que a
definicdo de Marx de servico como atividade é dade contribuicéo,
uma vez que pde énfase no carater exclusivamentmrou deste
trabalho e que, por esta razdo, ndo esta submetihptura total do
trabalho vivo (SCHUTZ; MIOTO, 2012). Essa questascutida por
Tristdo (2007, p.20), segundo a qual:.

Existe uma forma de trabalho humano que

normalmente ndo cria valores de uso que se
materializam em um objeto, mas séo Uteis apenas
como atividade, ou seja, sua utilidade cessa de
existir quando o trabalho termina — dentre elas

temos o trabalho do médico, do professor, do

escriturario, do militar, do artista. Essas atidies

sdo chamadas de servicos. Essas atividades
envolvem, em sua grande maioria, atributos

eminentemente humanos, como é o caso do saber
do médico e do professor, da criatividade do

designer, entre outros. Temos entdao, que grande
parte dos servicos se caracteriza pela qualificacdo
do trabalhador, a qual, na maioria das vezes,

torna-se imprescindivel a execugédo da atividade.

Além disso, deve-se acrescentar que no ambito aiupiio ndo
matérial, segundo Marx, ha duas possibilidades:
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1) O resultado sdo mercadorias que existem
isoladamente em relacéo ao produtor, ou seja, que
podem circular como mercadorias no intervalo

entre a producdo e o consumo; por exemplo:

livros, quadros, todos os produtos artisticos gue s

diferenciam da atividade artistica do artista

executante. A producgdo capitalista s6 se aplica
aqui em forma muito limitada.[...]

2) O produto nao é separavel do ato de produgao.
Aqui também o modo capitalista de producao sé
tem lugar de maneira limitada e, pela propria
natureza da coisa, ndo se da senao em algumas
esferas. (Necessito do médico, ndo de seu
moleque de recados.) Nas instituicdes de ensino,
por exemplo, os docentes podem ser meros
assalariados para o empresario da fabrica de
conhecimentos. N&o se deve considerar 0 mesmo
para o conjunto da producdo capitalista. (MARX,
1969, p. 119-120)

Tendo em vista 0 contexto em que viveu Marx, padizer que
ele teceu reflexes com importantes indicativogcacelos servicos.
Ressalta-se a pertinéncia da andlise de Marx acgocdrabalho
produtivo e improdutivo, uma vez que relaciona &sto a forma
social do trabalho, desvendando o modo de produggmtalista.
Todavia, deve-se situar, ainda que de modo indipiealgumas
concepcgdes, que envolvem o campo dos servicoss @gstulacoes
negam (ao menos em parte) as premissas do pensamamniano.

2.2 O DEBATE SOBRE OS SERVICOS NA SOCIOLOGIA DO
TRABALHO

Na reflexdo sobre os servicos deve se destacamrameg3sos
engendrados a Ultima reestruturacdo produtivaiaohic nos anos 1970,
sobretudo porque eles interferem profundamente indmica dos
servico$. Esse quadro foi objeto de diversas interpretag@@squais
estdo aquelas que afirmam a perda de centralidattalzhlho. Ressalta-
se que o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia como a

9 A respeito do crescimento se tratara mais adiante.
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incorporacdo da automacdo nos sistemas produtvesijilitaram um
acentuado aumento da produtividade, fato que faint@olo como
favorecedor da liberacdo do tempo de trabalho dalsalhadores.
Todavia,

[...] o tempo liberado ndo permitiria qualificar
qualquer possibilidade material de
desenvolvimento do individuo social, pois esse
tempo seria negativamente liberado pela forma do
desemprego, da precarizagdo, do subemprego, do
banco de horas, etc. veiculando, assim, a
impossibilidade efetiva de usufruto desse tempo
liberado. (AMORIM, 2010, p. 167)

Valencia (2009) salienta que os novos paradigmadados a
reestruturagdo produtiva, que tem como expoentedeln de producdo
toyotista, favoreceram a intensificacdo da expBwago trabalho e o
prolongamento da jornada de trabdthe, portanto, aumento de
extragdo de mais valia relativa e mais valia altaolDeste modo, os
processos produtivos tém exigido dos trabalhademegperfil pautado
por atributos de polivaléncia e qualificacdo (AMG®RR009)

Concomitantemente, se imp8e “novos processos dalli@ de
gestdo do capital, de redefinicdo dos parametrosjuddificacdo do
trabalhador, de reordenamento das politicas p@btioano também de
redefinicdo das leis trabalhistas e das prioridestesdais ditadas pelo
Estado” (AMORIM, 2009, p. 15). Estes processos agampanhados
pelo aumento do desemprego, que pressiona o tealmalla atender as
exigéncias de qualificacdo e a assumir novas fumcliEm disso, a
prépria subjetividade do trabalhador é entrelagageoducéo, uma vez
gue esta deve ser direcionada a politica de “f@ajéo da empresa”’
(AN)LUNES, 2001; VALENCIA, 2009) Segundo Amorim (Z00p.
144

% yalencia (2009) traz anélise que evidencia o amnela jornada de trabalho em diversos
paises.

" Segundo Amorim (2009, p. 148): “[...] o capital hajerofundou a légica de exploragdo do
trabalho. As técnicas de producdo Taylor-fordistarh somadas novas formas de persuas&o
gue passam, entre outras questdes, pela ideia el® quabalhador é parceiro e, como tal,
deveria incorporar o 'espirito' da empresa cagitaliA 'subjetividade' do trabalhador &, assim,
reclamada pelo capital e colocada a seu servico.”.
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A dindmica capitalista, como movimento de
organizacdoda producao em relagdo aos interesses
do processo de valorizacdo, passa a responder
também pelo controle das capacidades cognitivas
no trabalho, no sentido em que necessita de
individuos que estejam aptos a agir e a tomar
decisdes, mesmo que dentro dos padrdes
estabelecidos.

Para Antunes (2001, p. 134), neste contexto, venremdo

uma maior interpenetracdo, entre atividades
produtivas e as improdutivas, entre as atividades
fabris e as de servicos, entre as atividades
laborativas e as atividades de concepcdo, entre
producdo e conhecimento cientifico, que se
expandem fortemente no mundo do capital e de
seu sistema produtivo.

A discusséo destes autores postula a continuidaderdralidade
do trabalho na sociedade contemporédnea. Em cosicdpo com a
diminuic&o de postos de trabalho no setor indugtremm a elevacgéo do
numero de postos no setor de servigos, emergemdepre se pautam
pela faléncia da centralidade do trabalho, comovehanalitica
(VALENCIA, 2009) *2. Sao diversas as interpretacdes que se dirigem
para a suposta perda de centralidade de trabahobase, entre outros,
no crescimento dos servicos e/ou incorporacdo dansl de seus
atributos nos processos produtivos.

Nesta direcdo, Offe (1989a) tece questionament@s@eito da
centralidade do trabalho, pois trabalho n&o ser@sna categoria
apropriada para a compreensdo do processo sazietariemporéneo.
Entre os argumentos arrolados pelo autor, destacps Offe afirma
que a homogeneidade do trabalho € sustentada exa aspectos:
l)dependéncia da forca de trabalho em relacdo déricsa?2)
subordinacdo ao controle de autoridades; 3) riseanterrupcdo do
trabalho por motivos diversos (exemplo, doencaynficacéo da forca
de trabalho através das associacfes de classe &odicatos) e 5) o

2 postula-se, neste sentido, no lugar do trabalpdnmdo da ciéncia e do conhecimento. Para
Antunes (2001), o trabalho ndo perdeu sua cerad#idA ciéncia é ontologicamente ligada ao
ambito material. Nesse processo, ela interage carabalho no processo de valorizagdo do
capital.
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orgulho coletivo, pertencente a ideia de que trabakoduz riqueza e
cultura.

Estes elementos homogeneizadores n&o poderiam seais
afirmados em face diversificagcdo ocupacional, nal gegundo Offe
(1989a) ha diferenca inconcilidveis entre as fornues trabalho
vinculadas a bens e aquelas geradoras de seriggando o autor, 0s
critérios de racionalidade técnica e organizaciomeprios dos setores
primério e secundario da economia, ndo poderiarapi®ados no setor
de servicos. Com efeito, 0 aumento deste setor

[...] indica problemas de escassez e de eficiéncia,
determinantes da racionalidade da producéo
industrial de bens, se confrontam com problemas
de ordenamento e de normatizacdo que n&o
podem ser adequadamente processados com 0s
meios de superagdo técnica e econOmica da
escassez, estando pelo contrario sujeitos a uma
racionalidade propria do trabalho em servigos.
Uma caracteristica essencial daquele trabalho
reflexivo em servicos me parece consistir em que
ele mesmo elabora e mantém o préprio trabalho, e
produz a producdo mental e organizatoriamente
(Ibdem, p.22-23).

Nesta interpretacdo se ressalta que 0s servicosugros
caracteristicas de dificil previsibilidade e colgre, por conseguinte,
nao seriam passiveis de critérios através dos goasa, por exemplo,
se estabelecer tipo, volume e o momento de sutaof¢dio obstante, a
incapacidade de normatizar a racionalidade técdica servigcos €
compensada por aspectos como: “capacidade de gétersenso de
responsabilidade, a empatia e a experiéncia adguiri
casuisticamente[...]". (Ibdem, 23-24).

Assim, na opinido de Offe, ainda que 0s servicas s&am
emancipados do regime de racionalidade formal dbatho, s&o,
entretanto, estruturados internamente, sendo apet@isnitados
externamente. E, deste modo, ndo seria possivestittom uma
racionalidade totalizadora acerca do trabalho, s servigos teriam
caracteristicas bastante distintas da producdoeds. tNeste ambito,
qguestiona a centralidade do trabalho. Todavia, twraé bastante
elucidativo, porque reflete sobre os aspectos tatiaths e humanos dos
servigos, enquanto suas especificidades.
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O autor ressalta, nesta discusséo, dois aspecatosogiiguram a
dindmica da atividade de servicgos:

De um lado, a particularidade, a individualidade, a

contingéncia e variabilidade (das situagcbes e

necessidades de clientes, estudantes, pacientes,
passageiros) devem ser preservadas e
reconhecidas. Por outro lado, o trabalho em

servicos deve originar fundamentalmente um

estado de coisas que esteja de acordo com certas
regras, regulamentacbes e valores gerais.

Consequentemente, um critério de qualidade de
trabalho em servicos € que ndo suprima a

individualidade e a especificidade da situacao de

um “caso” em favor de uma norma de referéncia

rigida nem, inversamente, atribua tal importancia

as particularidades que as condicbes normais
previstas por terceiros nao sejam realizadas

(OFFE, 1989b, p. 136).

Para o autor estes dois aspectos devem estar dibreamusendo
necessario normatizar as situacfes individuaisoecamitantemente,
individualizar a norma. Entretanto, o autor taml@&mtribui ao afirmar
gue o trabalho em servigos ou setor de servicoal @efinido, uma vez
gue recebe sempre uma definicdo residual. Sdodawados servicos
aqueles que ndo podem ser classificados como sepoimarios e
secundarios da economia.

De outro lado, Offe (1989a) corrobora a perda aerakdade do
trabalho. Esta perspectiva é contestavel, uma wveztanto o trabalho
em servigos quanto o trabalho na producédo de lBamséomo aspecto
unificador a condi¢cdo assalariada ou a mercantdizada forca de
trabalho. Segundo Augusto (1998, p. 92):

O critério fundamental para determinar o carater

do trabalho deve ser o tipo de relacdo social ao
qual o processo de trabalho esta subordinado. Na
sociedade capitalista, a homogeneizacdo das
diferentes formas concretas de trabalho se da por
meio da mercantilizagdo da forca de trabalho: os

trabalhos sdo comparados e igualados por meio de
seus produtos no mercado. A caracteristica

comum mais geral do processo de trabalho, a
interacdo entre 0 homem e a natureza, atividade
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especifica do homem - que Offe toma como uma
trivialidade socioldgica - se realiza sob a relagéo
mercantil generalizada.

Com base nesta postulagédo, considera-se que anteest no
setor de servicos ndo significa a perda da ceddiddi do trabalho. Ao
contrério, demonstram o processo de generalizeg&erna da forca de
trabalho e de incorporacdo do setor servicos a&dode acumulacao.
Para Augusto (1998), tais elementos ndo séo trafaoioOffe.

Destaca-se, que no dmbito de reestruturacdo pvadwdmbém
emergiram as teses acerca do trabalho imateriad, tgmm como
expoentes Gorz, Negri, Hardt e Lazzarato e reptaisenma corrente,
pautada na idéia do fim da centralidade do trabhafiao perspectiva
marxiana. (apud AMORIM, 2008 O trabalho imaterial se refere a

Um trabalho que é divulgado como social, mas
gue dependeda qualificacdo individual; que se
fundamenta na capacidade do reconhecimento da
informacgdo; que ndo pode ser restringido pelo
capital, mas acaba por, novamente, circunscrever-
se a légica de valorizagdo do capital (AMORIM,
20009, p. 22)

As teses do trabalho imaterial, como forca produtientral,
estdo atreladas as transformagfes no capitalismajnea conjuntura
especifica. Segundo Amorim (2009), a teoria maxisinculada a
Segunda Internacional, postulava centralidade asend®lvimento
econbmico e as forcas produtivas. Neste entendimemcado nos
conflitos de classe, partilhava-se que o desenwelnio das forcas
produtivas levaria a transicdo da sociedade aalgnb. Entretanto,
reestruturacdo da producdo nos anos 1970 colocowesme esta
perspectiva. Tal conjuntura foi propicia ao rechacteoria marxista,
sobretudo porque as teorias afiancadoras do smmlpassaram ser
consideradas superadas.

Segundo Amorim (2009), este rechaco, baseado oaageobre
a ndo-centralidade do trabalho, tinha como alvegagdo ao trabalho

3 Este trabalho baseou-se nas andlises de Amorif9 (202010) acerca dos autores que
explanam sobre o trabalho imaterial. Ha outrasiseglmportantes como a de Lessa (2003) e
de Antunes (2001). N&o se recorreu as fontes arigis pela dificuldade de encontra-las e por
considerar bastante sérias as interpretagdes @beded trabalho imaterial.
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industrial. Nesta direcdo, considerou-se incontelléo processo de
substituicdo do trabalho humano pelo de maquinasa RAmorim

(2009), o principal representante desta persped&iva autor André
Gorz, o qual sustentou a ideia de que a teorialakses sociais ndo
contemplaria a sociedade contemporanea.

Além disso, a diversificacdo ocupacional, marcadda pa
heterogeneidade de profissbes, €& imputada como ctaspgue
impossibilitaria a identificacdo dos individuos ama determinada
classe social. Ao mesmo tempo, trabalhador é oelado diretamente
ao seu posto de trabalho e suas qualificacdesct&s;ntomo se estes
fatores fossem impulsionadores de sua pratica ect@ntia politica.
Parte-se da compreensédo de que a liberacdo do tean@@ producdo
de mercadorias, com o aumento da produtividade figmdo do
desenvolvimento tecnolégico), representa um elesndat contradicao
que colocaria o sistema em vigéncia em xeque (ANMQRD09).

Existiria, assim, um novo trabalhador favorecido lape
transformacdes tecnolégicas do processo de prodisde trabalhador
teria condi¢cbes de adquirir conhecimento, estas maalificado e, por
conseguinte, capaz para barganhar melhores cosdigdeabalho.

O primado das forcas produtivas, que na década
de 1960/70 informava os tipos de organizacdo
politica, sindical, e tambémqual seria 0 segmento
de trabalhadores capacitados a revolucionar a
sociedade capitalista, sempre erigido com base
nas qualificagcdes profissionais, passa na década
seguinte a ser caracterizado em torno dos
conteldos cognitivos. A imaterialidade do
trabalho foi, entdo, anunciada como ultimo
momento de representacdo do valor como valor de
troca. A impossibilidade de mensurar o0s
conteldos dos trabalhos ditos imateriais
implicaria, portanto, no fim anunciado do modo
de producao capitalista. (Ibdem, p. 148)

Neste direcionamento, o trabalho imaterial seria cdeater
anticapitalista, pois a capacidade de adquirir sosonhecimentos e
informacdes, como conteldo -caracteristico do thabalmaterial,
permitiria aos trabalhadores se organizarem palitente. Com efeito,
0 contetdo cognitivo presente no trabalho imatégiadria uma negacgéo
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da producéo capitalista e imporia a subjetividaddrdbalhador frente
ao capital.

Contudo Gorz, Negri e Lazzarato, como
representantes desse ponto de vista, indicam que
essa forma atual de explorar o trabalho teria
gerado uma subjetividade revolucionaria,
anticapitalista. Os conteidos dos trabalhos
imateriais sdo anunciados como politicos; eles
carregariam em si a transformacédo da sociedade
como um todo; seriam portadores da sociedade
comunista. Essa tese advém de uma leitura sobre
o significado dos trabalhos imateriais. A relacao
direta, por exemplo, com a informacdo — um tipo
de mercadoria considerada imaterial pelos autores
aqui indicados — somente conseguiria adquirir
valor no momento em que fosse reformulada,
reorganizada pelo trabalhador imaterial. (Ibdem,
148)

Para Amorim (2009) a perspectiva dos autores dbalina
imaterial € que o capital teria criado um probleem, funcdo de sua
dependéncia em relacédo aos trabalhos cognitivosaffdal ndo poderia
mais controlar os trabalhos imateriais, j& quesestiam 'livres por
natureza”. Amorim (2009) arrola algumas criticasste respeito. Em
primeiro lugar, o autor ressalta a inapropriacdoidiaa de que o0s
contetdos cognitivos do trabalho imaterial estariames do controle
do capital, sobretudo porque os processos de ugesitdo produtiva
tém assimilado formas de controle do trabalho §me ¢como base o
conhecimento. A centralidade do trabalho no pracess producao
capitalista permanece, uma vez que ao nao € pbegblair o trabalho
vivo da producéo. Por isso, o capitalismo tem régarado novas
formas de exploracédo do trabalho. O autor tambéestiuna o carater
anticapitalista atribuido ao trabalho imaterialcado na perspectiva de
que o desenvolvimento das for¢cas produtivas levarimplosdo da
sociedade capitalista, pois superagdo do modo afugsio capitalista
supbe considerar a luta de classes, no bojo dearegso histérico.

As classes sociais s@o estabelecidas por relacdes
sociais. Nao ha uma determinacao em geral que
faca o trabalhador o portador da 'missédo histérica'
socialista. [...] A teoria das classespode ser lida,
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portanto, como uma teoria relacional, como uma
teoria das relacdes de classe. Sdo relagdes sociais
e ndo individuos (analisados de forma isolada)
gque dao sustentacdo a teoria das classes.
(AMORIM, 2010, p. 149)

Também, se contesta a questdo da materialidadeladtzc as
teses sobre o trabalho imaterial. Amorim (2009)edere a postulacéo
de Marx, segundo a qual pouco importaria o contetndberial do
trabalho e sim o conjunto de relagGes sociais, cujiodo de producéo
baseado na producdo de mais-valia, que, portardtepénde do carater
ou conteddo do trabalho.

N&o importa, desse modo, se estamos falando da
producdo de uma mercadoria conhecimento ou de
uma mercadoria maquina, pelo contrario, o
importante é analisar como, em que condicfes
[...] em que encontro de relagbes socais 0
conhecimento e a maquina foram produzidos
(Ibdem).

Amorim (2010) salienta que a diferenciagdo entrderisd e
imaterial se relaciona ao trabalho concreto, ndyg@o de valor de uso
e ndo ao trabalho abstrato, como produtor de d&droca. Portanto, as
postulacbes de Marx, ao serem confrontadas conmespgrtiva dos
autores vinculados as teses acerca do trabalherialatdenotam sua
pertinéncia, sobretudo em contextos mais recenées, que as
transformacdes no cenario ocupacional, como aumedm
assalariamento dos servicos, desvelam que, em e/esupkracdo dos
dilemas da alienacgéo, formas de extragdo de masssaintensificam e
se espraiam de diversas maneiras. Desta formaraalerar o conjunto
das relacdes sociais, pautado no modo de produgditalista, Marx
fornece uma leitura que possibilita extrapolar gmréncias que
revestem as formas de exploracdo do trabalho. fa mé®cio que a
concepcdo de trabalho produtivo e improdutivo foeneum eixo
norteador na compreensdo critica dos servicos n@ssds espagos
ocupacionais. Neste processo, trabalhos de iguate@do podem
assumir ou ndo o carater de produtivo. Ao mesmpaderwo indicar que
0s “servicos ndo se transformam em produtos segiarados
trabalhadores”, Marx explicita a caracteristica d®svicos que 0s
diferencia da producgé&o de objetos, ou seja, Ihesgaipeculiaridades.
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Em face destes aspectos, no proximo capitulo beescesgatar, a
partir de distintos enfoques analiticos, comoeaidiura tem abordado os
Servicos.
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3 O DEBATE SOBRE OS SERVICOS E OS SERVICOS SOCIAIS

3.1 SERVICOS: CLASSIFICACOES, PROCESSOS E
CARACTERISTICAS

Na economia mundial, a expansdo das atividadesengc@s
representa uma das grandes transformacdes no s€ulas Ultimas
décadas deste século, no Brasil, o setor de serrépoesentou cerca de
dois tercos do emprego urbano metropolitano e temtefia sido
responsavel por mais de metade do PIB, fatos gassmmelham com
os de trajetdrias econbmicas de paises desenvelRELLO et. al.,
1998)

Contudo, destaca-se que foi dada pouca atencaeetap de
servicos. No inicio da Revolucdo Industrial, a espntatividade do
setor de servigcos era consideravelmente inferiadoa dias atuais.
Todavia, ndo se poderia mais ser indiferente a fitApoia do setor de
servigos, tendo em vista sua dimensdo no ambitaedda e do
emprego. Concomitantemente, os diversos segmeests setor (como
transporte e telecomunicagfes) propiciam insumdsspensaveis ao
setor industrial (Ibdem).

Segundo Grénroos (2003), os servicos tiveram ursctmento
expressivo, com impactos econémicos significativdenciona, por
exemplo, que o valor criado pelo setor de servigaslniao Européia,
representado em porcentagem no PIB, teve um crestinde 47% em
1960 para 66% em 1995. O autor ainda ressalta ge¢oo de servigos
h& muito tempo tem sido responsavel por parte fiigtiva no nivel
total de emprego. Todavia, para o autor, mesmoesias dados, o setor
de servigos ficou diminuido, com base na economitustrial, cuja
I6gica de criar rigueza na sociedade foi assocedzapacidade da
sociedade de produzir bens manufaturados.

Servicos eram considerados um adicional, algo
necessario, mas que ndo agregava valor para a
sociedade. Tudo o que nao fosse incluido nas
estatisticas oficiais como manufatura, setor
industrial ou setor agricola era denominado, em
conjunto, setor de servigos. Essa denominacao
abrangia servicos financeiros, de transportes, de
hotelaria, servicos profissionais e servigos
prestados pelo setor publico. Estatisticas oficiais
sobre a importancia dos servigos para a sociedade
eram enormemente subestimadas. (Ibdem, p. 11)
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Ressalta-se que algumas contribuicbes na literaderatam,
historicamente, 0s processos importantes de iteg#E#o dos servicos,
como objeto de estudo pela literatura. Segundoavillal.(1998, p. 3)

A partir dos anos 30, os Servigos passaram a ser
objeto de consideracdo na andlise econdmica,
primeiramente sob uma denominacao genérica de
“Terciario”. Os principais autores foram Fisher
(1933) e Clark (1940). O primeiro foi quem
propds uma classificagdo das atividades
econdmicas em primarias, secundarias e terciarias,
identificando-as para cada caso concreto; para
Fisher a caracteristica do terciario é que
produziam bens imateriais. Clark, em 1940,
reafirma as idéias de Fisher quanto a divisdo da
producdo econdmica em trés grandes setores. Em
1957, quando publicou a terceira edicdo de sua
obra, originalmente de 1940, The conditions of
economic progress [grifo no original], Clark
introduz a expressdo “Servicos”, porque a
considerava muito mais adequada para expressar a
grande variedade de atividades ai incluidas. A
substituicdo da expressdo “terciario” por
“servicos” foi defendida por Clark porque esta
nova nomenclatura anunciava uma crescente
diversificacdo. Ele também reconhecia que
algumas atividades se orientavam quase que
exclusivamente para o consumo final, enquanto
outras para 0 consumo intermediario; umas
utilizam capital enquanto outras sao intensivas em
trabalho. E evidente que o  proprio
desenvolvimento econdmico contribuiu para que
surgissem teorias sobre a natureza e a evolugéo
destas atividades.

No pés-guerra, marcado pelo grande desenvolvimadtgstrial,
relegou-se 0s servicos a um segundo plano. Em rmetalalécada de
1970, devido a constatacdo da importancia doscesrvias economias
industriais, suscitaram-se esfor¢os no sentidgpdof@ndamento acerca
deste setor (conforme inclusive indicado no capitinterior). As
transformacdes nos paradigmas produtivos e orgaoizs sao alguns
dos fatores que impulsionaram uma intensa amplialiicetor de
servigos (KON, 2007; ANTUNES, 2001).
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Kon (2007) destaca o crescimento de servicos awedi aos
processos produtivos, que se tornaram mais congleabretudo sob
0s auspicios do paradigma de producao flexivel.didaa uma série de
fatores relacionados ao crescimento dos servicos:

i) 0 aumento da inovacdo e da diferenciacdo do
produto, para o qual concorrem atividades de
P&D, planejamento, publicidade, e servicos de
distribuicdo da producao; ii) a nova forma pela
qual os produtos sdo produzidos, que englobam
novas tarefas, funcbes e técnicas tanto na
organizacdo quanto do processo produtivo, de
modo a aumentar a eficiéncia e a permitir rapidos
ajustamentos as mudangas econdmicas ocorrentes.
Particularmente a mudanca tecnolOgica exigiu a
assessoria de firmas especializadas nos campos da
informacdo, engenharia industrial, processos de
planejamento e de pesquisa; iii) 0 novo ambiente
financeiro e de distribuicdo do produto vem se
tornando cada vez mais complexo, ao envolver a
necessidade de levantamentos de fundos,
manutencdo de relacionamentos internacionais,
adaptacdo a fusbes, exploragdo de novos
mercados e mesmo da administracdo de
escritérios em outros territérios; iv) as
administrativas e gerenciais. [...]. Essa gama de
necessidades envolve a participagdo de
especialistas de varias areas  politicas
governamentais internas e externas voltadas a
regulacdo e estimulagdo de mercados vém
exigindo o apoio de especialistas que conhecam as
formas de contemporizar o atendimento das
normas de intervencdo governamental, com as
necessidades de continuidade dentro dos novos
parametros; v) o crescimento das transacdes
interfirma e entre firmas mencionado exige o
aumento da capacidade e da complexidade de
técnicas de servicos (advogados, economistas,
engenheiros,  publicitarios,  soci6logos e
consultores, entre outros) que sirvam de apoio as
tomadas de decisbes em um ambiente de
constantes transformacdes (lbdem, p. 133).
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Para autora, esses fatores foram beneficiados pelrs;os na
tecnologia da informagdo. Neste &ambito, h& uma cergs
complementaridade e entre servicos e bens, do mesmdo que se
processa uma internacionalizacdo e comercializdgdoservigos. Em
suma,

As mudancas significativas pelas quais passaram

as economias avangadas na década de 1970

incluiram, entre outros aspectos, particularmente:
i) a elevacdo da internacionalizacé@o das atividades
econdmicas; ii) a reorganizagdo das firmas
dominantes; iii) a crescente integracdo da
indUstria manufatureira com a de servigos; iv) uso
crescente da tecnologia microeletrdnica; v) a
demanda crescente na industria por uma forca de
trabalho mais qualificada, porém com muitos
trabalhos rotineiros sendo eliminados pela
mudangca  tecnol6gica; vi) a crescente
complexidade e volatilidade do consumo; viii)
uma mudanca no papel da intervencdo
governamental (KON, 2007, p. 133-4).

Diante destas transformacdes, que perpassam angasn
mundiais com reflexos importantes na heterogeneidhd trabalho e
nos arranjos organizacionais, € que se obseresaate expresséo dos
servigos. Em virtude do aumento da participacicsdogcos no cenario
ocupacional/organizacional e suas repercussdes aumomia, a
literatura ndo pode ficar omissa a tematica deig®vNo intuito de
apreender como se tem qualificado teoricamenteeindcss, tragcou-se
uma incursdo sobre algumas indicacbes da literatueste respeito.
Articula-se a seguir revisdo nos seguintes site@lassificacbes de
servigcos; Servico como process8ervicos e suas caracteristicas

3.1.1 Classificagdes de servigos

Na literatura é possivel verificar algumas prodsc@gie se
direcionam a classificar os servicos. Dentre ekt& @ Browning e
Singelmann (1978 apud Melo et. al. 1998), bastam@cionada na
literatura (ARRIAGADA, 2007; MEIRELLES, 2006; BARBS®A,
CARDOSO; ALMEIDA, 1998) Tal classificacdo é promosta década
de 1970 e postula uma divisdo em quatro sub-setdeeservicos:
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servigos produtivos, servigos distributivos, sergigociais e servicos
pessoais. Os servigos produtivos agrupam aquéligadis no processo
produtivo, tais como seguros, servicos bancarids @ublicidade. Os
servigos distributivos se referem aqueles que afeta distribuicdo de
bens, como o transporte. Os servigos sociais ¢ensiem atividades
prestadas a coletividade, como salde, educacdzee B os servigos
pessoais sao atividades que atendem aos individoiws, de hotelaria e
bares.

Melo et.al. (1998) observam que o0s servicos abrangaa gama
extensa de atividades, o que, por conseguinteutdi sua definicdo e
classificacdo, bem como a mensuracéo de seu pragiiae acentuada
pela precéaria cobertura estatistica do setor ddcesr Além disso, a
diversidade de servicos se intensifica em funcaalekenvolvimento
econdmico-tecnoldgico, que possibilitou o aumeragobdutividade e
pela globalizacdo de atividades econémicas.

O uso de novas tecnologias vem exigindo o

aparecimento de novos servicos e fazendo de
muitos deles insumos fundamentais para os
demais setores econdmicos, particularmente para
a industria. Este processo trouxe consigo novas
exigéncias para a sociedade no campo da
educacdo, do treinamento/conhecimento e da
salde. Tais consideragfes reforcam a idéia da
dificuldade de se definir adequadamente o setor
Servigcos. Evidenciam a impossibilidade de se
conferir tratamento homogéneo a servicos tédo
dispares como os servigos financeiros, juridicos,
de informatica, comunicagdes, engenharia,
auditoria, consultoria, propaganda e publicidade,
seguro e corretagem, estes na vanguarda
tecnologica, e seus aliados tradicionais, os
servicos de transportes, comércio, armazenagem.
A estes juntam-se ainda os servigos oferecidos a
sociedade pela administracao publica,
defesa/seguranc¢a nacional, salde e educagao e os
servicos privados ofertados para o atendimento da
demanda individual (Ibdem, p. 4).

Os autores acrescentam que, de um lado, o desengoto
tecnoldgico favoreceu o surgimento de novas ocwgsag®d setor de
servicos, 0 que possibilitou a globalizacdo de ralg atividades de
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servigos. De outro lado, os servicos menos sustietédv globalizacao,
tais como servicos pessoais, tém sua dindmicadafgialos avancos
tecnolégicos em outra perspectiva. “Neste cas@&f@itos seriam mais
no sentido da obtencdo de significativos ganhogrddutividade nas

atividades de servicos, diminuindo consideravelmentapacidade de o
setor gerar empregos e absorver o excedente dalerdora.” (Ibdem,

p. 8).

Corroborando esta dimensao, Silva et. al. (200&,7p.afirmam
gque “a tecnologia da informacdo permite uma crdecen
transportabilidade das atividades de servigosicpétmente aquelas
mais restringidas pelas distancias geograficas empdrais entre
producéo e consumo.” Estes autores destacam aldéde de analisar a
produtividade dos servicos, o que, em sua opingm, deve a
caracteristica intangivel dos servicos. Mencionigurs exemplos que
denotam esta dificuldade.

O produto de determinada escola poderia ser
definido como o nimero de alunos formados por
meio dela. Uma certa quantidade de alunos
graduados em uma faculdade de alto nivel, porém,
representa uma qualidade bem diferente do
mesmo nimero formado em outra faculdade cujo
o nivel de reconhecimento seja sofrivel Ibdem, p.
15).

Deste modo, a produtividade deste setor ndo poaddedmida
apenas pela quantidade de alunos formados. Em ew#rmplo, os
autores identificam que uma dificuldade que tamis&ncoloca para
mensurar a produtividade dos servigcos € sua adadgtiadonibilidade
para eventuais demandas.

Para os consumidores de servigos de salde, por
exemplo, a simples disponibilidade de
determinado tratamento seria uma importante
caracteristica da qualidade dos servigos prestados
por determinado hospital, mesmo que a demanda
para tal seja eventualmente baixa, uma vez que
essa é de dificil e arriscada previsédo (SILVA et.
al., 2006, p. 16).
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Desta forma, os autores concluem que uma adequaasuracao
da produtividade passaria por uma devida defingzdisponibilidade de
dados do setor de servigos. Cano e Semeghini (30125) também
corroboram que ha dificuldades tedricas e metodtddgem se
aprofundar o setor terciario na economia, visto sples estudiosos nao
se dedicaram ao maior aprofundado de sua estreitlirgimica.

A despeito das dificuldades em se analisar o setor
terciario, pode-se dizer de forma muito genérica
gue ele comportaria um segmento “Al”, que

produz servigos necessarios a produgdo material
(transportes e comércio de mercadorias, etc.), e
"B1" que produz servicos que atendem as
necessidades basicas imateriais da populacdo
(justica, educacdo, saude. etc.). Contudo isso é
uma divisdo formal, estéatica e radical, no mau
sentido da palavra. Poderiamos acoplar aos dois
segmentos acima, a medida que nossa sociedade
atingisse padrbes mais elevados e modernos da
producdo material e do nivel da renda pessoal, um
terceiro segmento “A2", encarregado de atender
aos requisitos desta moderna e mais alta producéo,
com servicos complementares, diversificados e
especializados (informatica, telecomunicagdes,
sofisticacdo e especializagcao na formacao de méo-
de-obra) e um quarto, "B2", que responderia por
um avancgo qualitativo das necessidades humanas
imateriais: lazer, cultura, servicos pessoais
sofisticados, maiores aspiracdes de educacdo e
saude, etc..

Para os autores, esta possibilidade de classificagada
demandaria ou desdobraria diversos recortes, parderoplar as
especificidades destes agrupamentos de servicoste Nespecto, 0s
autores sugerem e problematizam algumas formasadsificacdo dos
servigos. Primeiramente, indicam a possibilidadepelesar o terciario
em dois grupos: um setor de servicos funcionagcrehado a producéo,
e outro pessoal, ligado ao consumo das familiagnPoonsideram esta
classificacao insuficiente.

Uma segunda classificacdo seria a prevista pelasta€o
Nacionais, que consiste na seguinte divisdo: Caméiiaansportes,
Comunicagfes, Instituicbes Financeiras, Adminisiea¢ Publicas,
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Aluguéis e Outros Servicos. Um dos aspectos ledastaelos autores
como problematico é o item “outros servicos”, quenporta uma
heterogeneidade significativamente contrastantsetdcos, incluindo,
por exemplo, servicos pessoais e servicos auwsliate atividade
econdmica.

Uma terceira classificacdo seria atrelada a estritoupacional,
ou seja, as diversas atividades que constam noso€d&remograficos.
Um dos problemas imputados a esta perspectiva éxcassva
heterogeneidade, que impossibilita uma andlisevithghlizada dos

Servicos.

Por exemplo: numa s6 ocupagao, figuram tanto o
motorista particular de um rico quanto um taxista
que dirige seu proprio veiculo, quanto um
motorista de 6nibus ou de caminh&o. Tanto um
simples barbeiro de periferia, quanto um
cabeleireiro da classe de alta renda, etc (Ibdem).

A heterogeneidade de demandas e espacgos socioccngis é
uma caracteristica dos servigos. “Essa diversiddeledemandas e
esferas de atuagdo tende a adequar processo dghdrabastante
multiplos e heterogéneos, sendo possivel encotésae servicos que
empregam tecnologias de ponta e exigem mao-dedssgualificada.
(BARBOSA, CARDOSO; ALMEIDA, 1998, p, 119).” Ou sejpode
incluir desde servigos pessoais, dentre 0s quajsode exigir pouca
qualificacdo, a servicos que empregam tecnologiexigem méao-de-
obra qualificada.

Nesta direcdo, Cano e Semeghini (2012, p. 75) ltassgue as
classificacdes existentes ainda séo ineficientes #m apenas um
carater descritivo.

Em sintese, essas classificacdes sdo insatistatoria
porgue ndo comportam maiores possibilidades de
avancos analiticos para melhor compreensédo da
dindmica do terciario, quer em termos de
diagnosticos ou a elaboracdo de progndsticos,
essenciais para embasar a formulacéo de politicas
de emprego, tendo-se em conta que o setor
servicos é o maior ocupador de mao-de-obra.
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Para Melo et. al (1997), definir e classificar es/g;0s se reveste
de grande relevancia, quando se menciona a neadssite estipular
direcionamentos para o planejamento das politiGbbgas.

Uma politica puoblica ¢é uma estratégia
governamental que visa ao bem-estar social.
Implica uma percepgcdo do futuro do pais e a
definicAo de meios e instrumentos institucionais
para a realizacao de tais objetivos. Neste quadro,
definicdo de politicas para o setor servigos requer
o conhecimento de sua estrutura e suas
caracteristicas, assim como das tendéncias
recentes de seu comportamento. Diagnosticar o
elenco de problemas proprios aos servicos, que
justifiquem politicas de governo visando estimular
o setor a alcancar um perfil moderno e eficiente,
comeca pelo enfrentamento das questdes relativas
a definicdo de servigos e as dificuldades inerentes
a mensuracdo de seu produto e de sua
produtividade. Soma-se, aos pontos anteriores, um
elemento relevante e crucial quando do desenho
de politicas: o fato de os servigos incluirem
atividades mliltiplas e ndo homogéneas,
configurando, portanto, um setor marcado pela
heterogeneidade (Ibdem p. 2).

Britos (2006) traz a tona uma série de dificuldaglesconceituar
0S servigcos, sobretudo diante das analises retesreue se focam
predominantemente nas bases organizativas dohoabadustrial. Em
vista deste quadro, a autora retoma classificagiigtes a fim de
explicitar as formas organizativas que podem seuraglas pelos
servicos. Destaca as classificacdes de Esping-Aedgetertre e Offe.

Primeiramente. a autora destaca a -classificagcaoEgfEng-
Andersen (2000 apud BRITOS, 2006), que propde umiadd dos
servicos em quatro setores: “empresariales, digivilis, personales y
sociales (Ibdem p. 36)" conforme observa-se no guabdlaixo. Para
Britos (2006), trata-se de uma classificacdo memnéenelescritiva e
ineficiente, na medida em que ndo remete a estl@atos sobre
organizacdes que prestam os servicos. SalientaEgpmg-Andersen
considera que 0s servigos sociais sdo em gerahgosspelo Estado.
Tal compreensédo induz & ideia que os demais sendéo apenas
prestados por organizacdes comerciais, quando &idage podem ser
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também prestadas pelo Estado, como é o caso dagosatistributivos.
Da mesma forma, ndo h& impedimentos para que aayHiEs
comerciais, por exemplo, prestem servigos sodlaiassificacdo deste
autor é exposta por Britos (2006), conforme emardou a seguir.

Quadro 1 - Classificacdo do setor de servi¢cos seglmEsping-Andersen

Usuarios

uipe Gt Predominantes

Contabilidad, consutoria, marketing,
Empresariales | tecnologia o disefio, finanzasEmpresas
seguros, propied adinmobiliaria

o Venta al por mayor, venta al pUb”COEmpresas
Distributivos transporte, comunicaciones familias

Cocineras, jardineros otras ayudas
Personales domésticas Familias

Sanidad, educacién, guarderias,

. : Familias
atencion de ancianos

Sociales

Fonte: Elaboracdo de Britos(2006) com base em EspgiAndersen

No que se refere a Terte (1997 apud BRITOS, 2008&)tara
menciona que sua classificacdo tem como base afguaigdes
produtivas. Nas palavras do autor,

Puedem proponerse trés tipos de configuraciones
productivas de servicio: la de tipo ‘logistica’
(transporte, grandistribuicién) cuya dinamica esta
um cercana de las industrias en serie; la de tipo
‘adiministrativo’  que  esta  referida  al
procesamiento de informacion (creacion de una
informacion, clasificacion/archivo,
circulacion/restituicion); y la de tipo ‘inmaterial
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(salud, ensefianza/formacion, investigacion,
estldio/asesoriamiento) que coloca en el centro de
su dinamica la relaciéon de servicio (TERTRE,
1997, p. 131 apud BRITOS, 2006, p. 40).

Para Britos (2006), nesta classificacdo se congepgcialmente
alguns setores de servi¢os. Deste modo, o refaridojo classificatorio
possui algumas lacunas, como pode ser visto naqasskeguir.

Quadro 2 - Classificacdo do setor de servicos seglmTertre
Tipo Configuracién productiva

Logistica Mas cerca a las industrias em serie

Administrativa Ocupa um lugar intermédio repecto de los procesos
productivos industriales

Inmaterial Basada plenamente em la relacion social de serWtiy
alejada de la produccién industrial en serie

Fonte Elaboracgdo de Britos(2006)com em Tertre.

Outro arranjo classificatério estd em Offe (1992ABRITOS,
2006). Segundo Britos (2006), este autor classd&®ervicos em trés
setores segundo a distancia em relacdo a logiceantér S&o eles:
comerciais, de organizacdo interna, e publicostastaconforme o
quadro a seguir.
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Quadro 3 - Classificacdo dos setores de servicogigsedo Offe

Tipo Distancia com respecto a la I6gica de
produccion mercantil

Comerciales Comparte com produccién mercantil critérios |de
costo/beneficio para estabelecer los servicios

De organizacion

interna Solo toma em cuenta los costos como parédmetro

para mantener, aumentar o reducir servicios ingefno

No hay mas que umabrales politico-administrativos
em la definicién de qué servicios prestar.
Presupuesto y gasto publico como parametro

Publico estatales

Fonte: Elaboracdo de Britos (2006) com base em Offe

Esta classificacdo, para autora, tem o0 mérito deerdeer as
formas organizativas que podem assumir 0os seré@cmdogica que as
rege. Ao analisd-la juntamente com as demais fitgges, Britos
(2006) denota que as trés sdo pertinentes, na aedid que
possibilitam visualizar a complexidade do setor s#gvicos e sua
diferenciacdo interna. Entretanto, considera que tdassificacdes
oferecem compreensdes ainda muito parciais, naderoptando
adequadamente, por exemplo, 0s servi¢os sociais.

Las distintas clasificaciones contribuy en al
reconecimiento de la complejidaddel sector y sua
variabilidad interna. Los diferentes critérios que
guian la constriccion de las taxonomias
representan esfuerzos de comprension del trabajo
dos servicios todavia parciales y tentativos, le qu
pone de rellevelas dificuldades para aprehension
de tal objeto. (Ibdem, p. 43).

Ressalta-se, paralelamente, a andlise da literadotae os
servigos, tracada por Meirelles (2006), no amb#cedonomia politica.
Sua contribuicdo explicita a visdo de autores iass(tedricos da
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metade do século XVIII até o século XIX)e a visdo de autores
contemporaneos acerca dos servitBara a autora, as abordagens
contemporaneas estao, de um lado, voltadas pacarasteristicas do
processo de producdo e do produto gerado. De adoy ha autores
gue dirigem seu esforgo tedrico as caracteristeasonsumo (fungdes
desempenhadas pelos servicos e 0 publico a queesthain). O
primeiro grupo de autores considera trés caratitargsque distinguem
0S Servicos:

- Fluxo. Reflete as propriedades de simultaneidacientinuidade
do processo de prestacdo de servigos, uma vez peE@sso € iniciado
mediante a solicitacdo de um usuério. A simultaagedresulta em dois
aspectos: inestocabilidade e incomensurabilidadédo” é possivel
armazenar um servico, porque ele é consumido tiod@roduzido, dai
sua intangibilidade.” (Ibdem , p. 126)

- Variedade. Concerne a diversidade de técnicadupvas e as
diferencas nas margens de lucro das empresasduestale servicos.

- Uso intensivo de recursos humanos. Os servicpendiem
profundamente do recurso humano para serem prestpdmue sdo
atividades essencialmente de natureza relacioealddl em vista esta
caracteristica, é atribuido aos servicos o usasite de informacao.

Ao segundo grupo, com autores da visdo contemparésio
atribuidas abordagens dos servigos centradas mztasga demanda.
Ou seja, 0s autores analisam 0s servigcos a partsed uso, de sua
funcdo e do tipo de consumidor. Este grupo de estofassifica as
atividades de servicos em:

- Servigcos intermediarios (servicos produtivos) tividades
produtivas das industrias e das empresas.

- Servicos finais (servigos de consumo) — uso iddad (servigcos
domésticos, lazer e entretenimento) e coletivo usega, salde,
educacao).

Contudo, também Meirelles (2006) indica que assiflaacdes e
tipologias delegam aos servigos uma posicao rdsearelacdo aos

4 No que se refere a visdo dos classicos, a autstaah dois grupos: um formado por Marx e
Smith e outro pelo grupo de utilitaristas. Na vis&Smith e Marx, segundo Meirelles (2006,
p. 120), predomina a teoria do valor trabalho, ua q valor é pensado a partir da quantidade
de trabalho incorporada no processo de produc&@m Aisso, a andlise destes autores se volta
para aspectos da oferta, na qual a producdo imuétra base do sistema econdmico,
“sobrepondo-se a toda e qualquer atividade intahgtbomo € o caso das atividades de
servigo”.

* No que se refere & visdo contemporanea acercaaioigos, Meirelles (2006) elenca os
seguintes autores Gershuny e Miles, Nusbaumer,aif@farshall e Wood e Hill.
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setores secundario e primario da economia. A atéon@ém ressalta a
presenca da visdo material e tangivel da econdfsta perspectiva
conduz a classificagdo dos servicos como um proghtangivel) e nao
COMO Processo, 0 que precisa, em sua opinidogpensado.

Arriagada (2007), ao abordar a questdo dos servianshém
problematiza sua classificacdo. Frisa que a ideisedvicos é ambigua e
enganosa. Classifica em trés os enfoques da litaradcerca dos
Servicos:

- Un enfoque positivo de servicios que los
caracteriza como intangibles, invisibles 'y
perecederos con simultaneidad entre la
produccion y el consumo.

- Un enfoque residual que los caracteriza como
toda aquella produccién que no corresponde a
bienes. Esta definicion residual fue la utilizada
inicialmente para en casillar a los servicios y
definié tres sectores economicos diferenciados:
sectores primarios, secundarios Yy terciarios;
definiciones que contindanen uso en la actualidad.
- Una definicién funcional, como una actividad en
la que existe um cambio en las condiciones de una
persona o de un bien, prévio consentimiento del
consumidor y del productor. (Ibdem, p. 30)

Observa-se, portanto, que ha um esfor¢co no setdiddassificar
0s servigos. Ao mesmo tempo, a literatura expliaitdificuldade de
mensuragcdo da produtividade dos servigcos, 0 quetriBuido a
ineficiéncia da sua cobertura estatistica e quebéam pode ser
explicado pela diversidade do setor de servicog, guwolve desde
trabalho doméstico até aqueles que se utilizamidgsnelevados de
tecnologia da informacdo. Esta dificuldade é irfesla pela maior
expressividade dos servicos na economia, que tranotasive uma
diversificagdo ocupacional do setor, principalmenfgartir dos anos de
1970. Nesse processo, Novos servigos que empreganieenoldogica,
como programacéo de software, se acrescentararesgueigos, como
servicos domésticos. Consequentemente, acentuaeificiedade de
abarcar esta diversidade ocupacional no escopsifidasirio.

3.1.2 Servigo como processo
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A partir destas postulagfes anteriores, denotaisefieacia das
classificacbes em precisar abordagem dos servideselles (2006)
afirma que os servicos ndo sdo contemplados deasoproposicdes
vigentes na literatura. Neste ambito define quervigo é trabalho em
processo, e ndo o resultado da a¢éo do trabalhesfmrazao elementar
nao se produz um servigo e sim se presta um séfgem, p.134.).

E ainda, corroborando esta dimenséo, Silva e Mesr¢P006)
apontam que ela tem o mérito de demarcar a difixgiw de servico e

seus produtos, ao passo que pde énfase a realidac&abalho em
processo como definicdo do proprio servigo.

Ao considerar-se servico como atividade

essencialmente de processo, um processo de
realizacdo de trabalho, estabelece-se uma
distincdo fundamental entre servico e produto,

bem como entre os insumos e 0S recursos
utilizados no processo de trabalho. Enquanto
servico € trabalho em processo, produto,

entretanto, € o resultado desse processo. O
produto ao qual o servico esta relacionado pode
ser tangivel ou intangivel, ou seja, tanto pode ser
um bem fisico ou uma informagdo, pois o que

caracteriza efetivamente uma atividade como de
servigo &, Unica e exclusivamente, a realizagdo de
trabalho. (SILVA; MEIRELLES, 2006, p.351)

Assim, se considera o servico ndo como produto,coa® algo
que é prestado. Esta definicdo resgata no amb#elwicos o cunho
interativo entre profissional e usuario; é um thabaelacional. Por isso,
na prestacéo do servico, deve-se considerar éioetig; prestador deste
servico e do receptor deste mesmo setfico

Em outros termos, no escopo dessa postulacéo deoseomo
trabalho em processo, os autores destacam quevigosee processa
através da interacdo que pode ser mediada por redacibnal direto ou
indireto. Este Ultimo utiliza meios fisicos, comecursos das
telecomunicac¢des. Concomitantemente, estas ingsag@orrem de
forma simultanea e isto impede a previsao de unitae® final,

16 Spiller et al (2009), ao refletir sobre o fatomtano no servico de salde, ressaltam que os
servicos possuem grande dependéncia da relac@ pmestador dos servigcos e do usuério e
que, por isso, 0s servigos sofrem variacdes ar phatirés fatores: o prestador dos servigos, o
local em que é prestado e 0 momento em gue ocorre.
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[...] de modo que ha forte incerteza quanto a este
servico, a qual se acentua em decorréncia do
carater interativo desse processo. Cada servigo
que se realiza € um novo processo, com novas
combinacbes de insumos e de trabalho,

combinacfes estas que se ddo em um processo
interativo entre prestador e usuério e, portanto,

sujeito a variacdes.

No &mbito da Saude Coletiva, calcada numa aprogimaom a
leitura marxista, a discussdo dos servicos se aeBtn suas
especificidades, que sdo vislumbradas a partirrdoegso de trabalho
em saude. Neste dmbito, questdes como a interat@estador e o
usuéario também tém relevo. Nogueira (s.d. p. 5®glsrdar o processo
de trabalho em salde, afirma que se deve considstarcomo um
servico e que um servico se baseia numa inter&elpessoal intensa.
Primeiramente, ressalta que “toda assisténcia desalm servigo” e
como tal é necessério entender o que é um se@igmtor resgata que
uma dimensdo do servigo bastante significativa & €je ndo tem o
mesmo processo de trabalho da industria. E améaonomia classica
se deteve muito pouco na analise tedrica do qusisterum servico,
pois na conjuntura do século XIX o setor de sesvip@o possuia a
proeminéncia que possui na contemporaneidade.

Em segundo lugar, o autor frisa que os servigdsretodo de
assisténcia a saude, se realizam sobre pessoas base numa inter-
relacdo entre o usuario e o profissional e, neps@t@ o usuario é
coparticipe do processo de trabalho. Elucida esteusséo partir do
atendimento médico:

O consumidor fornece valores de uso necessarios
ao processo de trabalho. Ndo s6 a informagdo do
que passou com ele, qual a histéria de sua queixa
ou doenca; é exigida dele uma participagdo ativa
para que sejam corretamente aplicadas as normas
e as prescricdes médicas. Tomada neste sentido, a
assisténcia é também um processo de profunda
inter-relagcdo entre quem consome 0O Servigo e
guem o presta. (NOGUEIRA, s. d. p60)

Outro aspecto destacado pelo autor se refere aoqia¢ os
servicos de salude sdo marcados por uma direciadelitécnica, que
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integra qualquer processo de trabalho. Ou sejaadéaiuma antevisdo
da finalidade, dos resultados esperados. Essaiatiedidade técnica
tem carater coletivo, visto que as categorias gsimfhais tém de estar de
acordo com conhecimentos cientificos em vigéncia.

A ardil razdo tem por fundamento certos
conhecimentos cientificos, mas requer uma
adaptacéo constante as caracteristicas particulares
este individuo aqui com sua histéria e
necessidades. Isto coloca de imediato a questédo do
servico: o servico traduz a adequacao constante ao
particular, no sentido ndo s6 do individuo como
ser, mas das circunstancias em que se déo seus
problemas ou necessidades. (Ibdem)

Tendo em vista a natureza relacional dos servideshy (1997,
p.90) ressalta a existéncia de um espaco “intescesstre usuario e
profissional. Ao abordar esta questdo, comparaabaltho de um
marceneiro com o trabalho na saulde. A interseciie emrceneiro e
consumidor é mediada pelo mercado e pelos seusutpsod
Diferentemente: “Na saude, ela se da de modo inediado ao mesmo
tempo.” O fator humano presente nesta intersecéeelare as
potencialidades dos servigos assistenciais.

Utilizando de outro exemplo fornecido por Merhy 79 p.95),

segue a citagdo abaixo:

[...] Ao descrevermos a producdo de automoveis
numa fébrica brasileira, podemos dizer que ha
uma tal ordem imposta ao processo produtivo na
linha de producdo que, se uma area como a
forjaria ndo seguir os padrdes definidos para ela
na fabricacdo de seu produto, como por exemplo
uma certa porta do carro, a area seguinte, como a
da pintura, ndo ira nem aceitar o produto ofertado
pela forjaria.

Para o autor, ha um padréo na linha de producacleue ser

seguido, de modo que

h&d uma “captura” total doathabvivo, que

impede o auto-governo do trabalhador. No entarsta, ‘Eaptura” total
do trabalho vivo ndo seria possivel no espaco deemro de saulde,
por exemplo. “A ‘captura’ global do autogoverno maéticas de salde
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nao é sé muito dificil e restrita, mas impossivelapprépria natureza
tecnoldgica deste trabalho. (Ibdem, p.98)”

No ambito da Administracdo em Saude, Spiller g2aD9), ao
tecerem consideragdes acerca dos fundamentos sid® gen servicos
de saude, refletem acerca de algumas aspectosagaetecizam 0s
servicos (compondo seu processo de trabalho) e,cposeguinte,
tornam peculiares a prestacdo dos servigos de .sRtideiramente, 0s
autores mencionam a intangibilidade associada ens$;gs, que, em
sua opinido, sdo na maioria das vezes resultadondeacdo, ou seja,
“[...] os servicos sdo consumidos ou vivenciadass munca possuidos.”
(Ibdem, p.26)

Outro aspecto é a simultaneidade entre a prodwgioega e
consumo. Em funcdo dessa propriedade ha necessidadgustar a
disponibilidade da prestacdo dos servicos e a ddsmpor eles. Os
autores exemplificam esta caracteristica ao sategpm a dinamica de
atendimento de uma consulta e seus desdobramentos:

Ao ser realizada uma consulta, a conversa com o
paciente, a investigacdo de queixas e sinais e 0
exame clinico correspondem ao servico que é

produzido e entregue simultaneamente ao cliente.

Ao final, sdo feitas recomendacdes e prescricdes

cujos efeitos se estendem apds a conclusdo do
servico prestado. Outras, vezes 0 servico é

prestado na auséncia do cliente, como é o caso de
exames laboratoriais. Mesmo assim, parte do

servico é realizada na presenca do cliente, como a
recepcgdo, na coleta de amostras e na entrega de
resultados. (Ibdem, p. 27).

Os autores também se referem a impossibilidade stiecae
servicos para sua prestacdo futura. Este fato aagsiem certos
momentos, uma capacidade ociosa dos servicos.

Expdem, como exemplo, cirurgias que sdo desmascanafuncdo da
condicdo do paciente. Portanto, alguns fatorepgreeiam a prestacao
do servico podem impossibilitar a compatibilidadeaflerta e demanda
deste, 0 que pode gerar sua ociosidade, em algumgmos.

Além disso, os autores tratam da importancia dor fatmano no
servico de salde. Ressaltam que 0s servicos posgramde
dependéncia da relacdo entre prestador do senviguidio e que, por
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isso, 0s servicos sofrem variagdes a partir ddatéees: o prestador dos
servicos, o local em que € prestado e 0 momentguenocorre.

Observa-se, pelas postulagbes acima, que 0 ca@tprocesso
de trabalho em saulde, por ser um servico que demama relacao
direta (uma interacdo) entre usuario e profissondé saudé é
altamente dependente do fator humano. Neste ambéator humano é
destacado como determinante para a prestacdo digoser ha uma
indisponibilidade de padronizacéo rigida destealtaly em funcdo das
condicdes do profissional e do usuério.

3.1.3 Servicos e suas caracteristicas

Na explanacgdo dos servicos como processo, podessevar que
algumas caracteristicas sdo imputadas aos sertléosm consenso na
literatura que o0s servicos sd8o marcados pela sineittade,
heterogeneidade, intangibilidade e perecibilidaNe. escopo desta
discussdo ha um esforco de abordar as caract@sisfie peculiarizam
0s servigos, no intuito de identificar como gerérlos. Tem-se em vista
suas caracteristicas peculiares, uma vez que namagualidade pré-
produzida como nos bens. Ou seja, ndo se pode riconfanesmo
tratamento a bens e servigo.

Nesta direcdo, Groénroos (2004) destaca uma propdsta
definicdo dos servicos, dos anos 1990, que congerpptcamente
algumas de suas caracteristicas. Nesta definicao,

um servico € um processo, consistindo em uma
série de atividades mais ou menos intangiveis que,
normalmente, mas ndo necessariamente sempre,
ocorrem nas interacbes entre o cliente e os
funcionarios de servico e/ou recursos ou bens
fisicos e/ou sistemas do fornecedor de servigos e
gue sédo fornecidas como solugdes a problemas de
cliente. (HARVEY-JONES, 1989 apud
GRONROOS, 2004, p. 65).

Todavia, Gronroos (2004) identifica que a literatutem
observado a ineficacia de se centrar o debate cusdio sobre as

" Destaca-se aqui que profissionais de salde néssimgem apenas a médicos, pois a area
da saude tem a participacéo de diversos profissidnalusive de assistentes sociais.
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definicbes de servicos. Em vez disso, tem se oadera relevancia de
focar nas caracteristicas comuns dos servicos.tEgigs marcantes dos
servigos, neste ambito, tém se destacado: o seimiglica em algum
tipo de interacdo com seu prestador e 0S servigossio coisas, sédo
processos e atividades. A partir desta proposig&nsiderando que os
tracos mais mencionados na literatura a respegisekvicos geralmente
estabelecem comparagdes com os bens fisicos, @85¢{#004) elabora
0 um quadro de diferenciacé@o entre servigos e trferme a abaixo:

Quadro 4 - Diferenciacdo entre bens e servicos

Bens Fisicos Servigos
Tangiveis Intangiveis
Homogéneos Heterogéneos
Producéo separada do consumo Processos simuldaeosducéo e
consumo
Um objeto Uma atividade ou um processo

Valor central produzido na fabrica Valor centradguizido entre
comprador-vendedor

Clientes nao participam da Clientes participam da produgao
producédo

Podem ser mantidos em estoque N&o podem ser nmstidestoque
Transferéncia de propriedade Nao ha transferémcfapriedade

Fonte:Gronroos (2004

Com base nestes elementos, Gronroos (2004) resséka
caracteristicas basicas dos servi¢os. Primeireepngcos Sdo processos
que consistem em atividades ou uma gama de atesdaddo, portanto,
coisas. Segundo, 0s servicos sdo produzidos e rodissl a0 mesmo
tempo. Por ultimo, no processo de producdo doggerkia participacgéo,
em graus diferenciados, do usuario.

No que se refere a dimensdo do servico como pr@cessutor
frisa:
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Servigos sd0 processos que consistem em uma
série de atividades nas quais varias tipos de
recursos — pessoas, bem como outros tipos de
recursos — sdo utilizados, muitas vezes em
interacbes diretas com o cliente, de modo a
encontrar uma solugdo para um problema do
cliente. (Ibdem, p., 67).

Tendo em vista 0S servigos serem processos e iExs celes sdo
produzidos e consumidos simultaneamente. Consegfiente, o
usuario € co-participante da execucao do servi@oeapenas recebedor
do servico, variando essa participagdo conforniygoodp servico.

Por causa disso e das caracteristicas anteriores,
ndo é possivel manter servicos em estoque do
mesmo modo que mercadorias. Se um avido sair
do aeroporto com metade da ocupacdo, 0s
assentos vazios ndo poderdo ser vendidos no dia
seguinte; estardo perdidos. (GRONROOS, 2004,
p. 68).

Outra caracteristica € intangibilidade. O autosaka que este
aspecto pode ser apreendido, por exemplo, pelatEservicos serem
percebidos de maneira subjetiva. Assim, na opidéautor, os usuarios
dos servicos se referem aos servicos como sendafidnga”,
“seguranca”, etc. Entretanto, alguns servicos amluelementos
tangiveis. O autor menciona o uso de pecas dei¢@posm prestadora
de reparos. Contudo, intangibilidade é uma caratisa marcante na

prestacdo do servico.

Quando usamos 0s servicos de uma empresa
aérea, por exemplo, temos direito de ser
transportados de um lugar para outro, mas quando
chegamos ao nosso destino ndo sobra nada além
da parte restante do bilhete aéreo e o cartdo de
embarque. (Ibdem, p. 68).

Outro aspecto associado aos servicos é a heteidgdee Um
servigo prestado a um usuario ndo sera igual axeerestado para o
usuario seguinte, porque dependerd do relacionansatial entre as
partes. Para Gronroos (2004), esta caracteristipgesenta uma das
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maiores dificuldades no gerenciamento do servig@m uez que nao ha
como garantir uma uniformidade na sua prestacao.

Além dessa explanacao acerca das caracteristisasedacos, o
autor explicita duas possibilidades de sua classifio: servicos high-
touch/high-tech; e servicos prestados discretarfcamtnuamente.
Servigos high-touch consistem naqueles que dependiEmsamente
das pessoas em sua execucgdo; ao passo que sdmngheech sdo
predominantemente baseados na utilizagdo recursosolégicos.
Todavia, pode haver uma interdependéncia entre ois tipos de
servigos. Se, por exemplo, um servigo de telecoragép, de tipo high-
tech, falha, ha necessidade recorrer a servicos dgpendem de
interacbes humanas, tipo high-touch, com orientagi® usuario do
servico.

Outra classificacdo é a de servicos prestadosne@rtiente e em
transacdes discretas. Os primeiros se referemvig@emue dependem
de interagdes constantes entre usudrio e prestimdoservicos, como
servigcos de limpeza, servigos bancarios, etc. @&ges de uso discreto
sdo agueles com carater mais eventual, como serdeoconsertos,
hotéis, etc.

Outro autor que aborda a questdo dos servicos éClaaas
(2006). O autor salienta que hd uma diversidadsedédcos conforme
seu grau de intangibilidade e duracéo na prestég&ervico.

Um passageiro de uma companhia aérea recebe
uma prestacdo de servicos enquanto durar sua
viagem, ou seja, alguns minutos ou algumas
horas. Um proprietario, ao contratar uma
construtora para construir uma casa, pode receber
a prestacdo de servicos durante alguns anos,
enguanto durar a construcdo. Nesses casos,
consumidor compra servicos com diferentes graus
de durabilidades, podendo também ser

consumidos em diferentes graus de tangibilidade.
Um aluno na sala de aula recebe um produto
altamente intangivel, o conhecimento do

professor, que profere uma aula expositiva,

enquanto os clientes de um restaurante recebem
servicos de atendimento, além do tangivel
representado pela refeicdo que consomem.
(Ibdem, p. 18)
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A partir desta discusséo, o autor considera queei diversos
tipos e categorias de servicos, mas em sua essS@mciervico € uma
acdo que se transfere, em diferentes niveis dec@lurae de
intangibilidade. Las Casas (2006) explicita uma ppsta de
classificacdo: servicos de consumo, que represeatprales prestados
diretamente ao usuario; e servigcos industriais, @uangem servigos
prestados por organizac¢des industriais, comereigistitucionais.

Na primeira categoria, de servicos de consumo, oesta
subdivididos os servicos:

- de conveniéncia — sdo exemplos tinturarias, esagrede
pequenos reparos;

- de escolha - sdo desta categoria servicos posstaghublicos
especificos por bancos, seguros, etc.

- de especialidade — sdo de atributos intensaméntécos e
especializados, como servigos de médicos, fisiptertas, etc.

No que tange a categoria de servigos industrigssioe 0s
seguintes:

- de equipamentos — sdo exemplos os servicos estidacao e
manutencao.

- de facilidade — estdo neste grupo os servicandi@iros, de
seguros etc.

- de consultoria/orientacdo — estdo incluidos nesiiegoria
servicos de consultoria, pesquisa e de educacao.

Las Casas (2006) identifica que os servigos piofisss, ou seja,
agueles prestados por especialistas, sédo servigogue predomina a
acdo. A prestacdo destes servigos propicia a cmucprofissional do
seu prestador ao usuario. Nesta direcdo, o autamtalgue nos servigcos
profissionais sdo bastante marcantes e considsraseiaracteristicas da
intangibilidade, inseparabilidade (simultaneidadd&gterogeneidade,
além de seu carater perecivel.

Para os autores Kotler e Bloom (1990, p. 191): Viger é
qualquer atividade ou beneficio que uma parte pofsacer a outra,
gue seja essencialmente intangivel e ndo resultpro@riedade de
gualquer coisa. Sua producéo pode ou ndo estarl@itea um produto
fisico.” Com base nesta definicdo, os autores boram que os
servicos podem ser variados. Desde um aconselhanuamh uma
profissional, passando por uma viagem de avidoumatéconserto de
automovel, séo servigos. Nesta perspectiva, destacatangibilidade,
inseparabilidade (simultaneidade), heterogeneidadperecibilidade,
como caracteristicas que precisam ser consideradasbordagem
acerca dos servigos.
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Observa-se que os autores abordam, basicamentmesmas
caracteristicas dos servigos. Sua contribuicade rescopo, € trazer a
tona aspectos peculiares que, mesmo em difererdpsrpdes, indicam
uma unidade dos servigos, visto a sua diversidaddiaildade de
defini-los. Neste ambito, os servicos se difermmcidos bens e sdo
colocados como processos, agbes ou atividades. diksn, os autores
em determinadas postulagbes abordam servigosiagemsdua dimenséo
macro, como organizac¢des ou instituicbes prestadieaservico e, em
outros momentos, a partir da sua dimensdo micraocservigcos
profissionais. Neste Ultimo, salienta-se, sobretwdcarater relacional
como fator bastante marcante, ou seja, o relacienammsocial entre
profissional e usuario é preponderante na presta#o servicos.
Segundo Kotler e Bloom (1990, p. 199): “As pes3pas fornecem um
servico profissional sdo atributos-chave daquelgige” Em funcédo
disso, os servicos variam em funcdo dos atribueogodnacdo, bem
como da disposicdo do profissional no momento destacdo do
servi¢o, do grau de instrugdo do usuério do sereigtie outros.

As caracteristicas do processo de trabalho dogesrem que se
debrucam os autores, desvelam possibilidades dguapamento do
conhecimento acerca dos servigos. Contudo, defdse eonsidera-se
aqui os servicos sociais, por sua vinculagdo caranopo das politicas
sociais. A explanacdo segue no intuito de situgrardr da literatura,
sua a discusséao.

3.2 OS SERVICOS SOCIAIS EM PAUTA

Na relagcdo dos servicos sociais com o campo daicpsl
sociais, alguns aspectos podem ser destacadogtstibra partir do
estagio de desenvolvimento capitalista monopolitaneste contexto
gque os servicos sociais sdo historicamente incadosr pelo Estado no
atendimento as necessidades sociais. Portantdesenvolvimento esta
atrelado a construcdo das politicas sociais. Em fsta postulacéo,
busca-se, a seguir, tracar uma reflexdo sobre ¢exton historico,
especificamente o capitalismo monopolista, em gudesenvolvem 0s
servicos sociais. Em seguida, realiza-se uma brevisdo do debate
acerca dos servicos sociais, no intuito de evidengarte da
compreensao sobre seu significado e as tendéneassgatravessam na
atualidade. A explanacgéo é articulada nos seguitgns: Os servigcos
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sociais no bojo do capitalismo monopolisea Aproximagdes com
servicos sociais.

3.2.1 Os servigos sociais no bojo do capitalismo napolista

Os servicos sociais séo instancias de execucaopoléscas
sociais. A constituicdo dos servicos sociais renmtecipalmente, a um
determinado contexto histérico, situado no bojadsenvolvimento do
estagio do capitalismo monopolista. Deve-se frigates, porém, que 0
desenvolvimento do capitalismo, que rompeu comuadldksmo, teve
uma série de implicagbes no &mbito das relacéerbalho. Segundo
Kruiger (2005), com base em Foucault (1993)

O carater progressista da revolugdo burguesa, a
crescente divisdo do trabalho e a progressiva
separacao do trabalhador do produto foram bases
impulsionadoras para a emergéncia de um
conjunto de mediacdes sociais que mais tarde
vieram a ser reconhecidas nos direitos e nas
politicas sociais. Até entdo as formas de produgao
dos meios necessarios a sobrevivéncia e a
reproducdo social como educagdo, a saude, os
cuidados com os idosos, ar, agua, enterros,
transporte, habitagdo e vias publicas eram
assuntos tratados e resolvidos no ambito das
comunidades e das familias. Com o capitalismo, a
reproducdo da vida individual e comunitaria foi
adquirindo formas mais complexas,
interdependentes e submetidas as necessidades do
sistema em formac&o. (KRUGER, 2005, p.31)

Ainda que uma série de mediagBes sociais tenha sido

desenvolvida em paises como Franca e Inglaterraécalo XVIII,

como as praticas sanitaristas, dinamizando a toiggtd dos servigos
sociais (FOUCAULT, 1993; KRUGER, 2005), € no cdjstao

monopolista que se assiste a um crescimento eiyyeds setor de
servigcos na sociedade, que inclusive sdo incorpsragélo Estado no
atendimento de diversas necessidades coletivastraksformacoes
ocorridas no desenvolvimento do sistema capitabsgartir das UGltimas
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décadas do século XIX, sdo geralmente apontadadifggbtura como
chaves para pensar historicamente a construcaotetaencao estatal,
através de politicas sociais e, nesse bojo, aggdstle servigcos sociais.
No capitalismo concorrencial, estes servigcos ergmgticamente,
gerenciados apenas pelas familias e por outrasagsie protecdo. Os
sistemas de prote¢éo social se vinculavam basidandegolidariedade
primaria.

Nem sempre esses sistemas foram administrados
pelo Estado, antes ao contrario, durante um longo
periodo do capitalismo, na sua fase liberal ou
concorrencial, no século XIX, predominou o
formato da protecdo expressa em solidariedade
primaria, direta, de pessoa a pessoa, no qual as
familias, historicamente, sdo constituidas pelos
principais agentes desse tipo de protecao social,
bem como a comunidade, a filantropia, a
assisténcia religiosa e outras manifestacdes da
sociedade civil, cabendo ao Estado uma
intervencdo esporadica e emergencial sobre os
casos extremos de pobreza, e acdes coercitiva
contra a vadiagem e vagabundagem (TEIXEIRA,
2007, p. 45).

E, portanto, no capitalismo monopolista que se @éargéncia
de sistemas de protecao social vinculados a ime#aweestatal, o que se
deve a uma série de fatores histdricos. O estagidegenvolvimento
capitalista conhecido como monopolista é marcadia fesdo de
monopdlios industriais com capital bancério, cdustdo o capital
financeiro. As transformacBes ocorridas sob a égldste estagio,
periodo também conhecido como imperialista, seopgam por todo
século XX.

Concorda-se  geralmente que o capital
monopolista teve inicio nas Ultimas duas ou trés
décadas do século XIX. Foi entdo que a
concentracdo e centralizacdo do capital, sob a
forma dos primeiros trustes, cartéis e outras
formas de combinagcdo, comecaram a firmar-se;
foi entdo, consequentemente, que a estrutura
moderna da indastria e das financas capitalistas
comecou a tomar forma. Ao mesmo tempo, a
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rapida consumacédo da colonizagdo do mundo, as
rivalidades internacionais e os conflitos armados
pela divisdo do globo em esferas de influéncia
econdmica ou hegemonia inauguram a moderna
era imperialista. Desse modo, o capitalismo
monopolista abrange o aumento de organizacdes
monopolistas no seio de cada pais capitalista, a
internacionalizagcdo do capital, a divisao
internacional do trabalho, o imperialismo, o
mercado mundial e o movimento mundial do
capital, bem como as mudancgas nas estruturas do
poder estatal. (BRAVERMAN, 1974, p.215-16)

Permite-se aqui esta longa citacdo de Bravermain gue ela
enumera aspectos marcantes que delineiam o capitalinonopolista.
Outra contribuicdo fundamental para explicitar atexdninagfes desse
processo é a apropriagdo de Baran e Sweezy (186@pado excedente
econdmico. Os referidos autores definem que o extedecondmico “é
diferenca entre o que a sociedade produz e osscdsssa producdo. O
volume do excedente é um indice de produtividadieeza [...].”
(Ibdem, p. 19). O excedente econdmico denota ondebgémento dos
mecanismos de producdo e, consequentemente, oineasT da
produtividade, que no capitalismo monopolista @fegido pelo intenso
desenvolvimento técnico-cientifico nos processosatmlho.

Todavia, no estdgio monopolista, o excedente ecmodse
constitui um problema.

A estrutura da economia capitalista monopolista é
tal que um volume continuamente crescente de
excedente simplesmente ndo poderia ser
absorvido pelos canais privados: se ndo houvesse
outros escoadores, ele ndo seria produzido. O que
0 governo absorve é um acréscimo e ndo uma
subtracdo do excedente privado (Baran; Sweezy,
1966, p. 151).

Segundo os autores, para solucionar a questao cedente
houve um investimento: no estimulo ao consumo Wirsg todo um
aparato publicitario), na area militar, e nas dsapecom a
administracao civil.
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Se esses recursos 0ciosos puderem ser postos em
atividade, produzirdo ndo s6 0s meios necessarios
de subsisténcia para os produtores, mas também
volumes adicionais de excedente. Dai, se o
Governo criar mais procura efetiva, podera
aumentar seu controle sobre bens e servigos sem
interferir nas rendas de seus cidad&os. Essa
criacdo da procura efetiva pode tomar a forma de
compras governamentais diretas de bens e
servicos (Ibdem, p. 147).

Neste ambito se situa o investimento nas polisoagis. Baran
e Sweezy destacam a contribuicdo do Estado paraciohamento e o
bem estar da sociedade. “Temos, nesse item, a @dugaiblica,
estradas, saude e higiene, conservacdo, coméhabimcao, policia e
bombeiros, tribunais e prisdes, Legislativos e Hiegs. (Ibdem, p.
155)". Para Braverman (1974}, o Estado destinou estimulos ao
desenvolvimento do sistema capitalista, em suaeretifes fases.
Todavia, no capitalismo monopolista, esta funcdmstante ampliada,
uma vez que o contexto em que se desenvolveu fprocessos que
tornaram necessaria a ampliagcao de atividadesisstatautor enumera
quatro razdes que justificam esta afirmacéo.

A primeira refere-se ao fato de que o capitalisnesagum
excedente econdmico maior do que sua capacidadbsibevé-lo. Em
consequéncia, fica mais suscetivel a crises. Bsidigio tornou patente
a necessidade do aumento de gastos governameataisapxiliar a
solucionar a falta de demanda para absorcdo dalexize sobretudo
apos a depressdo de 1930. A segunda concerne aentaurda
concorréncia econfmica, pelo processo de intemaldacio do
capital, que fez emergir conflitos militares enpaises capitalistas. A
mobilizacdo militar gerou entdo uma forma de al@Ewrgo excedente
econdmico. Uma terceira razdo se relaciona ao don@nmiséria e da
inseguranga, que se concentram, sobretudo, em esidgdandes.
Ressaltam-se, neste ambito, as movimentacdescpslipela classe
trabalhadora, que “ameacariam” 0 processo soaetdgente se 0s
governos ndo lagcassem méao de medidas de intervencdo

18 0 autor se dedica a estudar como o excedente mamé distribuido em novas formas de
producéo, considerando as transformagdes na estitupacional, e assim explana a respeito
das mudangas na organizacdo da produgdo, comamabzacéo e controle do processo de
trabalho, por meio de um setor de geréncia.
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A quarta razdo se vincula a necessidade de aumento
diversificacdo de servicos governamentais, dectmsedo processo de
urbanizacdo da sociedade e das transformacdestmo da vida
econdmica e social. Para Braverman, a urbanizagioreudangas na
configuracdo das familias, no contexto do desenweito do
capitalismo monopolista, sdo 0s elementos que d#gmaro crescente
aumento dos servicos. Na opinido do autor, sentoeetle pertenca a
vizinhanca e a comunidade sdo abalados, a0 mesnpm tem que as
familias perdem em parte a aptiddo para o cuidaale,muitos de seus
membros passam a se inserir no mercado de trabatho] O cuidado
dos seres humanos uns para com 0s outros se tadzavez mais
institucionalizado (Ibdem, p.238).”

Além do mais, as pressodes da vida urbana crescem
mais intensas e ela torna-se mais dificil aos
necessitados de amparo na selva das cidades. Uma
vez que nenhum cuidado se pode esperar de uma
comunidade atomizada, e uma vez que a familia
ndo pode arcar com essas incumbéncias, ja que
tem que arrojar-se na agao para sobreviver e “ter
éxito” na sociedade de mercado, o cuidado de
todas essas camadas torna-se institucionalizado,
muitas vezes de maneiras mais barbaras e
opressivas.

Desta forma, para o autor, a responsabilidade peidado e
socializagdo das criangas tornou-se cada vez msigucionalizado,
tendo inclusive os servicos educacionais a incumibéde prover as
necessidades ocupacionais da sociedade capffalista

O sistema escolar que proporciona isso, assim
como outras formas de preparo, é apenas um dos
servicos que sao necessariamente ampliados na

19 para Bravermam (1974, p.233) “Somente na era dwopddio que o modo de producéo
capitalista de producgéo recebe a totalidade deithad, da familia e das necessidades sociais e
ao, subordina-los ao mercado, também os remodedaspavirem as necessidades do capital.
[...]” Assim, o autor enfatiza que o capitalismansformou toda a sociedade em um gigantesco
mercado.

2 para Braverman (1974, p.245) na escola a criancadelescente praticam aquilo para o que
mais tarde serdo chamados a fazer como adultamfarmidade com as rotinas [...]” Para o
autor, nesse processo o sistema educacional dg@reparar a crianca e o adolescente para a
insercéo na atividade laborativa.
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industrializacdo e urbanizacdo da sociedade e na
forma especificamente capitalista assumida por
essas transformagdes. A salde publica, servigo
postal e muitas outras fungBes publicas séo
igualmente desenvolvidos pelas necessidades de
uma estrutura social intrincada e delicadamente
equilibrada que ndo possui meio algum de
coordenacgdo ou planejamento social a ndo ser o
planejamento interno empresarial dos monopaélios.
E muitos desses ‘servicos’ como prisdes, policia e
‘assisténcia social’ expandem-se
extraordinariamente devido a amargurada e
antagbnica  vida social das cidades.
(BRAVERMAN, 1974, p.245)

Nesta direcdo, sob os auspicios da lei de acunulzagditalista,
se acentuam 0s processos societarios antagonamsd® Netto e Braz
(2010), o desenvolvimento da acumulacdo, pautado retacdo
capital/trabalho, torna vulneravel a condicdo degugue vendem sua
forca de trabalho. Por isso, o processo de acudwlégmarcado pela
polarizagao, na qual de um lado ha uma enorme nagssalores e de
outro a concentracdo de pobreza. “Em todos o0s e@spaq que se
desenvolveu e desenvolve a acumulacdo capitatistasultado é essa
polarizacao riqueza/pobreza.[...] (Ibdem, p.13'gudeo Marx (1988, p.
209)

Quanto maiores a riqueza social, o capital em
funcionamento, o volume e a energia de seu
crescimento, portanto também a grandeza absoluta
do proletariado e a forca produtiva do seu
trabalho, tanto maior o exército industrial de
reserva. A forca de trabalho disponivel é
desenvolvida pelas mesmas causas que a forca
expansiva do capital. A grandeza proporcional do
exército industrial de reserva cresce, portanto,
com as poténcias da riqueza [...] Essa € a lei
absoluta geral, da acumulacéo capitalista.

E ainda corrobora:

[..] a acumulacdo capitalista  produz
constantemente — e isso em propor¢do a sua
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energia e as suas dimensdes — uma populacdo
trabalhadora adicional relativamente supérflua ou

subsidiaria, ao menos no concernente as

necessidades de aproveitamento por parte do
capital. (Ibdem, p 199)

Segundo Netto e Braz (2010, p.138-39), apesar das es
postulacoes datarem de 1867, o desenvolvimento sdagdades
capitalistas, (resguardadas as diferencas no gge tadesenvolvimento
das diversas economias nacionais), denota que o

[...] o que permanece como fato e processo
constitutivos e ineliminaveis da acumulagao
capitalista sdo a perdurabilidade do exército
industrial de reserva e a polarizacdo — maior e
menor, mas sempre constatavel — entre uma
riqueza social que pode se expandir
exponencialmente e uma pobreza social que néo
para de produzir uma enorme massa de homens e
mulheres cujo acesso aos bens necessarios a vida
é extremamente restrito.

Os autores salientam este aspecto ao afirmarem umuee
evidéncia da lei de acumulacao capitalista, naetopbraneidade, pode
ser encontrada na permanéncia da questdo sodj@nanada no bojo
das contradicbes da sociedade capitalista, aindaéoalo XIX. Na
contemporaneidade, a questdo social ganha novasasua expressoes.
Permanece atrelada ao marco contraditério da smdedegida pelo
modo de producéo capitalista IAMAMOTO, 20f8)Portanto, indica-
se a vigéncia da lei de acumulacdo capitalista. @teito, a questdo
social é insuprivel sem a supressdo do sistemanteigpautado pela
acumulacao do capital.

2L A concepcgdo da questdo social para lamamoto (2@8#) atrelada a contradiciio
capital/trabalho (carater coletivo da producéo em@acao privada do trabalho), bem como a
emergéncia da classe operéaria ao cenario polRielaciona a questdo social as expressdes das
desigualdades sociais forjadas na sociedade dsfaitaladura Netto (2004b) ressaltando que a
expressdo questdo social foi associada ao pauperisanterceira década do século XIX,
decorrente da revolugdo industrial, momento empgle primeira vez na histéria a pobreza
aumentava na mesma razdo em que crescia a cagadelpdoduzir riquezas. Nesse cenario, a
questdo social eclode com a inser¢do da classalhealmra no terreno socio-politico,
configurando uma ameaga a entdo ordem vigente.
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No capitalismo monopolista, a emergéncia da questial
desvela o carater contraditério do modo de prodwggitalista e que
demanda intervencdo estatal. Netto (2005), ao feérra intervencao
estatal sobre as sequelas da exploracdo do tralbvalbgalta que, no
capitalismo concorrencial, ela tinha o carater drdst coercitiveh.
Todavia, no *“capitalismo monopolista, a preservagd® controle
continuos da forca de trabalho, ocupada e excedéntema funcédo
estatal de primeira ordem [...]". Essa preservagéoontrole estdo
condicionados “as enormes dificuldades que a rejgéml capitalista
encontra na malha de 6bices a valorizagdo do tapitanarco do
monopolio.” (Ibdem, p. 26). Tal processo segundawutor € paralelo a
um salto organizativo das lutas da classe trabathad que, por
conseguinte, tornam vulneravel a ordem vigentea Ranamoto (2004,
p. 17):

Foram as lutas sociais que romperam o dominio
privado nas relagcdes entre capital e trabalho,
extrapolando a questao social para esfera publica,
exigindo a interferéncia do Estado para
reconhecimento e legalizacé@o de direitos e deveres
de  sujeitos  sociais  envolvidos. Esse
reconhecimento da origem a uma ampla esfera de
direitos sociais publicos atinentes ao trabalho —
consubstanciados em servigos e politicas sociais —
0 que em paises centrais, expressou-se no Welfare

State, Estado Providéncia ou Estado Social.

Nesse contexto, portanto, é que séo forjadas adigf@s para
gue o Estado fosse permeavel as demandas da tlakathadora e
desenvolvesse uma intervengdo continua e sistemdibre as
expressdes da questdo social. Esta intervencévéatdas politicas
sociais, desvela a proximidade entre as funcoesbaticas e politicas,

22 segundo Behring (1998b, p. 136): “No capitalisme livre concorréncia, um Estado
‘minimo’, fraco, é indicio de uma burguesia fortem grande capacidade de direcionar o
processo econdémico/politico, a partir de sua inmfti#2 na sociedade civil. Um aparato
administrativo forte nesse momento apontava umauesia mais fragil econdmica e
politicamente. No entanto, tendo como moéveis a @géncia intercapitalista e a contradi¢do
de capital, com a formac&o de monopdlios, vai seatalo dificil uma representacdo dos
interesses gerais do capital por capitalistas queraon individualmente. [...]JComo ja foi
apontado, os processo que levara ao capitalismendospdlios e ao imperialismo decorrente
demandarda uma nova atitude da burguesia diantesttmldc Nesse momento, ha uma forte
ampliacéo da intervengdo dos poderes publicosd@edondmica e social.
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no bojo do sistema capitalista. Acrescenta-se dotee/encao estatal se
da de forma fragmentada e parcializada, pois tamguestao social
como uma totalidade é incorrer no risco de evidend carater

contraditério da relagéo capital e trabalho e, equentemente, colocar

a mercé de questionamentos o proprio sistema tisfaita

Enquanto intervencdo do Estado burgués no
capitalismo monopolista, a politica social deve

constituir-se necessariamente em politicas sociais:
as sequelas da ‘questdo social’ sdo recortadas
como problematicas particulares (o desemprego, a
fome, a caréncia habitacional, o acidente de
trabalho, a falta de escolas, a incapacidade fisica
etc.) e assim enfrentadas (Ibdem, p. 32).

Ressalta-se que, com o crescimento acelerado dasose
urbanos, no capitalismo monopolista, as necessdaddividuais
passaram a demandar formas de consumo coletivés.farenas de
consumo poderiam ser satisfeitas por empresas dpsyaporém
necessitariam, ao menos, do papel de coordenagd&sthmio. A
emergéncia de diversos movimentos sociais tornouenfm
reivindicagdo para que o Estado atenda essas mzmEss coletivas
(VASCOSCELOS, 1989f3, ou seja, o processo reivindicatorio da
sociedade teve papel fundamental na incorporacé@tendimento
destas necessidades pelo o Estado.

Esta intervencao estatal tem seu auge no pos-guwardase
conhecida como “anos dourados”, compreendido emtfen da 22
Guerra Mundial e inicio da década de 1970. Som@mgiéio econdmica
keynesian® e da organizacdo da producdo taylorista-fordista,
consolidacdo das politicas sociais originaram divermodelos de
Estado de Bem Estar Social. Tal processo signifceeconhecimento
dos direitos sociais. Segundo Pereira (2008, 898-

2 vasconscelos (1989), ao discutir as lutas entpitatae trabalho, faz um interessante
explanacgdo sobre o desenvolvimento de servicoscogdestinados a classes populares.

24«gegundo Keynes, é necessaria a intervencéo adld&através de planejamento, para que as
condig6es de acumulagéo capitalista sejam restathete Baseado nestas idéias, implantou-se,
principalmente na Europa do pos-guerra, a propdsteéEstado de bem-estar social, ou
WelfareState, que ganhou peculiaridades nos disgraéses onde foi implantado.”(COUTO,
2004, p.65)
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No campo social, a consequéncia mais notavel
dessa nova faceta da organizacao capitalista foi a
prevaléncia de uma economia mista por meio da
gual Estado e mercado se articularam e se co-
responsabilizaram pela formulacéo e

gerenciamento de politicas favorecedora de pleno
emprego e de um conjunto de beneficios e
servicos que, na perspectiva dos direitos,
asseguravam aceitaveis padrdes de vida aos
cidaddos [...].

Para a autora, esse processo representou ganh@sbitd da
protecdo social. Todavia, ressalta o carater aditdréo da politica
social, uma vez que é marcada pela disputa ertjet@s distintos.

[...] a politica social, como um componente ou
produto, que é da velha e conflituosa relagao entre
estado e sociedade, no marco das formacdes
sociais de classe (ndo importam a natureza e a
idade que tenham), vai sempre lidar com
interesses opostos, ja que ela resulta da pressdo

simultanea de sujeitos distintos (Ibdem, p.28).

A extensdo da prote¢do social representou 0 aundenservicos
sociais, 0s quais materializam a politica soc@lcrescimento do setor
terciario (em diversas &reas: financeira, comercidé saulde,
educacional etc.) € um trago caracteristico demsé&rio. No capitalismo
monopolista assistiu-se, portanto, a um crescimerdwersificacdo do
setor de servicos na sociedade, que inclusive sémrporados pelo
Estado no atendimento de necessidades coletivgts. cEescimento esta
intimamente relacionado ao desenvolvimento dasaorgrodutivas.
Deste modo, no estagio dos monopdlios, observas®s| processos de
absorcdo do excedente econdmicos, assim como @goargmos
emergentes da questdo social, favorecem a reflalizagdo do Estado.
No escopo desta refuncionalizacdo se situam aticpslisociais. Nesse
ambito, o Estado incorpora servicos de atendimentoecessidades
coletivas. Conforme afirma Co$tg1998, p. 109):

%5 Costa (1998, p. 101) afirma que “historicamengeservicos tém transitado do campo do

desenvolvimento dos ‘servigos pessoais’(traballmsésticos), para estruturacdo de servigos
coletivos enquanto resultantes de necessidadeslisuias, ligadas & produgéo (transporte ou

distribuicdo), para alcancar expressividade méaxmassociedade contemporanea através da
expanséo das atividades como as de saude, de asipesquisa e de administragdo.”
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[...] quando as necessidades de reproducao
transitam do campo das necessidades individuais
para o campo das necessidades coletivas é que
surgem o0s servicos de consumo coletivo,
superando a esfera das praticas privadas.

Da mesma forma, com o desenvolvimento das forgadugivas,
0 préprio cuidado tornou-se cada vez mais insttizado,
demandando uma gama de servicos de consumo co{Btiseermam,
1974). A prestagdo destes servicos (educacéo,ptdas habitacéo,
salde, etc.) através da intervencéo estatal reppoese reconhecimento
dos direitos sociaf® Porém, para autores como Singer [1979?] a
constituicdo de alguns servicos, ou a expansdoetlr terciario se
relaciona em parte a necessidade de instituirggende controle:

O que caracteriza a sociedade capitalista
contemporanea é a forma peculiar com que as
contradicdes sociais sdo tratadas. Antigamente
eram as classes dominantes que tinham a
incumbéncia de manipular contradigbes, mediante
o exercicio do poder, do comando militar, da
magistratura e do sacerdécio. Mas estas atividades
estavam acima e fora da divisdo social do
trabalho. No capitalismo monopolista a tendéncia
€ profissionalizar estas atividades — criam-se
aparelhos burocraticos e organizagdes econdmicas
gue prestam servicos de controle. E, na medida
em que na sociedade capitalista moderna as
contradicdes ndo sao meramente resolvidas ou
suprimidas, mas basicamente manipuladas e
“absorvidas”, é natural que seu controle requeira
atividades remuneradas que, em sua aparéncia, se
confundem com resto da atividade econdmica e
passam ocupar uma parcela crescente da
populacao ativa (Ibdem, 135).

% para Singer, Campos e Oliveira (1988), os servigosalde de desenvolvem como parte
integrante da socializacdo da vida urbana, na pane segunda revolugédo industrial. Os
servigos de saulde séo vislumbrados pelos autones servicos de controle, na medida em que
responderiam as contradigbes da dindmica sociakideradas como problemas aos grupos
dominantes. Concomitantemente, a consolidacdo dé;se de salde era necesséaria para
assegurar minimamente a reproducdo da forca daltmblintegram servicos de controle
também servicos como de fiscalizacéo e tribunais.
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Netto e Braz (2010) enfatizam que os servicos tamb&o alvo
do sistema capitalista como atividades lucratizssa tendéncia indica
a capacidade do capitalismo mercantilizar as atded humanas. Esse
processo prossegue na fase do capitalismo contéangmr periodo
compreendido entre meados dos anos 1970 aos diass.aPor
conseguinte, o crescimento dos servigos tem satopga foi afirmado
ao longo do trabalho, uma das marcas também darnpotaneidade.

Galdrey (2001 apud MUNIZ, 2005), ao abordar o dresnto
dos servicos a partir da década de 1970, em pdesssnvolvidos,
destaca que a expansdo dos servicos pode seradaak®b duas
perspectivas: a societaria e a econdmica. No andatgerspectiva
econbmica, se ressalta o poder aquisitivo da demngt acessar
servigos, bem como o constante aumento da complixida producao
e do consumo, que expressam as necessidades matisso a
conhecimentos mais elaborados.

Do ponto de vista societario, consideram-se a #@muda
solidariedade familiar e de vizinhanca, as tramsémdes no perfil
demogréfico, a inser¢cdo da mulher no mercado dallva, a elevagéo
da expectativa quanto a qualidade de vida, enttmuRessalta-se,
entdo, que houve a reducdo da solidariedade famigsim como as
mudancas nas rela¢des de vizinhanca, que constitntados anteriores
de alguns servicos sociais, como saude, assistéacial, cuidado de
criangas, etc. Além disso, acrescenta-se a expaleséemocracia e de
padrbes de cidadania. (MUNIZ, 2005).

No que tange as transformacfes na familia, destacpie elas
prosseguem incidindo na sua configurdGatevando a diminuicdo da
capacidade de prote¢cdo das familias (CAMPOS; MIOR0Q2).
Todavia, a familia ndo deixou de ser “[...] umadadle, produtora e
provedora de servigos, devido, em grande part&rahalho da mulher,
no ambito doméstico.” (CAMPOS; TEIXEIRA, 2010, R)2, por isso,
a demanda por servicos sociais, nho campo estatayme grande
importancia para a diminuicdo do 6nus dos encaxgusulados ao
cuidado. Tais processos denotam a relevancia éasid dos servicos
sociais na provisdo das necessidades da populacao.

%" para Fonseca e Cardello (2010), as transformagfiemcidiram sobre a familia, na segunda
metade do século XX, podem ser visualizadas ar miErtnudancas juridicas (como o direito a
separacao legal); tecnolégicas (com o desenvolionelifusdo de métodos anticonceptivos);
e mudangas no perfil demogréfico (com a diminu@omimero de filhos por familia).
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Entretanto, as inflexdes engendradas, sobretudotediaa
consolidacdo do projeto neoliberal, que preconiretr@cdo do Estado
diante da garantia de direitos sociais, implicarm retrocessos na
cobertura destes servicos. Consequentemente, erdéacingeréncias
do capital, os servicos sociais sao afetados. raef@i004), neste
sentido, afirma que, em meados da década de 18id&seda transicdo
do modelo keynesiano de bem-estar, que tinha rad&sd condutor
central das politicas sociais, para um o pluralisdeo bem-estar,
marcado pela retragdo do Estado, e pela transfar@acexecucéo das
politicas sociais a instancias mercantis e, tamb&nsetores néo-
governamentais (como o terceiro setor). Mediante esntexto, a
seguir, se traca uma revisao acerca dos servic@so

3.2.2 Aproximagdes com 0s Servigcos sociais

Conforme se observou, o desenvolvimento dos sen@Qoiais €
atrelado ao atendimento de necessidades vinculadasampo da
reproducdo. E neste ambito que, historicamenteenscos sociais sao
incorporados pelo Estado, configurando as politcesis. No bojo da
discussao sobre as politicas sociais, diferentepEensdes podem ser
destacadas acerca dos servigos sociais. A explioitdessas diferencas
pode ser encontrada a partir de autores que, dedon vinculam os
servigos sociais aqueles prestados no dmbito dstéassa social. De
outro lado, h& autores que consideram que 0s esrgigciais abarcam
0s servigos prestados por diversos setores. Nestspgrtiva de
entendimento, 0s servicos sociais estdo atreladtigeasas areas, tais
como educacdo, saude, etc. e podem ser vislumbaduartir dos
diversos aparatos organizativos (publico, privado ¢erceiro setor).

Arriagada (2007), ao tracar o debate dos servegossar de ndo
se deter especificamente sobre o0s servicos socwisete a esta
nomenclatura uma gama mais extensa de servigosncjuem aqueles
relacionados as areas de educacdo, saude, govetamme nao-
governamentais, entre outros. Porém, a autora e@etém a explorar
mais detalhadamente a composicdo da gama de sequieccomporiam
0S servigos sociais, tratando-os de forma genérica.

Muniz (2005) apresenta, no debate que realiza ssdIr@coS, a
conceituagdo contida no Relatorio do Encontro dpeéialistas de
Frankfurt. Segundo a autora, nesse relatdrio, og¢es sociais sao
classificados em trés categorias. A primeira catagoclui servigcos
voltados a cobertura de necessidades essenciais @ tpopulacao, tais
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como educacgdo, salude e seguranca. A segunda G®NEEsBrvicos
destinados aos diversos estagios do ciclo vitamocdnfancia e
juventude. Por ultimo, estariam o0s servigcos de liauxd grupos
especificos, como familias com baixa renda, vitiok@asvioléncia. No
mesmo relatério também ha um consenso na denorirtBcdervicos
sociais pessoais como servicos da assisténcial SEiEROPEAN
EXPERT MEETING, 1998 apud MUNIZ, 2005). Para ela, a
nomenclatura de servicos sociais pessoais exclio®uservicos
publicos gerais, como do sistema de salde e deasgg, a0 mesmo
tempo em que o termo “pessoais” reforca a dimertBiaelacdes
interpessoais que perpassam produtores e usu&osealvicos. Por
outro lado, no seu entendimento, no ambito datéssia social, esta
nomenclatura corrobora uma dimenséo de atendimgsitado pela
individualizacdo das situacfes, que pode se relacia concepgédo de
gue as demandas dos usuérios sdo de carater peespallitizando-as.
Para ela, ao serem relacionados a assisténcid, sEiservicos sociais
séo considerados fundamentais na diminuicdo deepabAlém disso,
postula a relevancia da presenca universalizargeselwicos e também
de sua qualificacéo.

Ainda no debate da autora, algumas postulagbe® s@vicos
sociais, do jurista espanhol Demétrio Casado, baaodadas. Segundo
Muniz, para Casado, a homenclatura de servicosisqubde se referir
aos subsetores do bem-estar, incluindo areas censaldie, educacéo,
habitacdo. Paralelamente, podem ser atrelados midcsenais estrito a
Servicos sociais pessoais, ou seja, da assistéowia (CASADO, 1987
apud MUNIZ, 2005). A referida nomenclatura de sgEI8i sociais
pessoais ou mesmo de servicos sociais, segundozM@005), é
utilizada por diversos autores na Franca, InglaterrEspanha para
designar os servigos socioassistenciais.

Sarasa (2000, p.350), no seu texto intitulhdoultima red de
servicios personalesidentifica os servicos sociais como aqueles
vinculados aos de assisténcia social. Nas palderasitor

Los servicios sociales son, en cierto modo, parte
de ese conjunto de redes y, junto a las pensiones
no contributivas y las rentas minimas de insercion
constituy em lo que ha venido a denominarse “la
Ultima red de seguridad” del bienestar. Los
servicios sociales recogen a cuantos caen, 0 no
llegan a alcanzar, otras redes imaginariamente
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mas altas de la Seguridad Social, los
serviciossanitarios, educativos y de vivienda28.

Fantova (2008) explicita o entendimento de servigmsais da

seguinte forma:

Estimo que los servicios sociales, como las otras
ramas de la accién pro bienestar (sanidad,
educacién, vivienda, empleo...) han de identificar
el bien que protegen o promueven, formulado en
positivo y vinculado a la naturaleza humana. Se
propone entender que el bien que los servicios
sociales protegen o promueven, que la necesidad a
la que los servicios sociales responden es la
interaccion humana, entendida como el ajuste
dinamico entre autonomia personal (capacidad de
desenvolvimiento) e integracién relacional
(soporte informal disponible por las redes

familiares y comunitarias). (FANTOVA, 2008, p.
1)

Nesta definicdo também esta presente a apreensaseddcos
sociais como ramo de acédo voltado ao bem-estagém Alisso: “Antes
de hablar de servicios sociales publicos o privadotendemos que es
necesario que los servicios sociales sean entendammfigurados y
apreciados como una rama o ambito de actividadR(FAVA, 2008,
p.2)

Com base nas proposi¢ces dos autores arroladasyvalse que
a nomenclatura de servicos sociais € utilizada gesaynar a assisténcia
social como um setor. Todavia, em sentido amplgergicos também
séo vinculados a outros setores ou areas, comdudagio, salde, entre
outros. Nestas duas perspectivas, 0s servicogsoemetem a setores e
instituicBes voltados ao bem-estar.

Paralelamente, deve ser destacado que, entre @esgitados,
h& consenso em designar os servigos sociais covittades, em que se
destaca o fator relacional e, por conseguinte pitancia do prestador
do servico e de seu usuario, o qual coparticiparéistacao dos servicos.
Nesta direcdo, Fantova (2008, p. 3) frisa que DS¢®S Ssociais, Como
atividades marcadas pela relacdo entre profissmnauario: “son ante

28 A nomenclatura de servigos sociais como servigoassisténcia social também ¢é utilizada
por Puerta (2011).
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todo servicios, es decir, actividades em las gs@lteecentral la relacién
entre las personas prestadoras del servicio y essndtarias, como
coproductoras.

Além dos autores elencados, destaca-se Britos Y2[l@6realiza
uma analise bastante elucidativa a respeito defgesrsociais. Trata-
0s, como Arraigada, no contexto geral dos servieosincula-os as
diversas politicas sociais e ndo apenas a assst®ogal. Em face da
necessidade de um arranjo classificatério que opgle as
especificidades dos servicos sociais, propde sualotia em trés
subsetores: servicos sociais comerciais; servigcosgiais nao-
governamentais ou do terceiro setor; e servigofaisoestatais. Para
forjar esta classificacdo, utiliza-se de dois oo distancia com
respeito a légica que rege a producdo mercantitdizstria e a histéria
de desenvolvimento de cada subsetor em sua atrajet relacdo entre
Estado, mercado e organizacdes da sociedade @viprastacdo e
financiamento dos servigos sociais.

NoO que concerne aos servigos sociais comercidiatizarse que
sua proximidade com a légica de producdo industiisada estd no
fato de se basear na relagédo de custos e benefliget direcéo, estes
servicos apenas se viabilizardo na medida em que s&stos nao
ultrapassem seus beneficios. “El trabajo es ullitizpara valorizar el
capital, y se trata de um trabajo productivo ee ssntido”(Ibdem, p.
45). Frisa que, ainda que se destaque a relac@osties beneficios na
prestacdo destes servigcos, a relagdo social geeesséria a execugdo
do servico impde uma relativa autonomia para obathadores.
Entretanto, mesmo com a dificuldade de se estabelgadroes de
normatizacdo e de racionalizacdo destes servicss,empresas
desenvolvem mecanismos de exercer formas de comtqmessao sobre
o trabalho em servigos.

Asimismo, las empresas desarrollan presiones
sobre la intensidad del trabajo, que resulta la
modalidad principal en que se manifiesta la
resolucién del mantenimiento de capacidades
ociosas. También se verifican formas de
flexibilizadas de contratacién y pago del trabajo.
Las empresas ademas producen controles sobre la
relacion com clientes, desplegando estratégias de
evaluacion permanente sobre la calidad de
relacion de servicio (entendida ‘como satifacion
del cliente’). En tanto la demanda social que
aborda este sub-sector es la demanda solvente,
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esto es, la que se expresa como capacidad de pago
por estos servicios, las formas de la competéncia
incluyen la sofisticacion del consumo de
servicios.(lbdem, p. 46)

A construcdo de controle e hierarquia exerce poesséire a
relacdo social deste tipo de servico e gera umasipfio de regulacdes
externas. Mecanismos de controle sdo exercidos pefdrole de
motivagdes dos trabalhadores.

No que se refere ao subsetor de servicos socias na
governamentais ou do terceiro setor, a autora chateracdo para o
crescimento da prestagcdo de servicos por essetaybsebretudo
mediante ao processo de retracdo do Estado. Afiumea“se trata de
servicios que no son producidos com fines de ludmmluso,
frecuentemente se prestan al usuario final a tigwktuito, pero se
acercan a la ldgica de produccion mercantil paiidadel célculo de los
costos de produccion de tales servicios.” Portaatidgica de andlises
de custos é presente nestes aparatos organizatigqo® aproxima este
subsetor de servicos sociais da légica das orggi@sacomerciais.
Britos salienta que a logica de custo beneficio ué gompbe o
funcionamento das entidades ndo governamentais) ad assegurar
sua manutencgdo. Concomitantemente, ha presengaaléiaxibilizacao
na relacdo laboral, que expde os trabalhadores@ilos trabalhistas
bastante frageis, no ambito deste subsetor. Oatenta relagdo social
do servigo é exercido pelos pares, dentro das izaygles, e por 6rgaos
financiadores, externamente. A relacdo com ent&ladi&rnacionais
que financiam seus projetos implica que a prestdedservigcos neste
subsetor se adéque as exigéncias de tais entidades.

No subsetor de servigcos sociais estatais, seguraldasa, em
comparacdo aos servicos dos demais subsetores,osstervicos que
mais se distanciam da ldgica que rege a produc&oamtd. SAo em
geral prestados gratuitamente e determinados poisdds politico
institucionais. “Los fines, por lo tanto, consistem el cumplimiento de
obligaciones constitucionales, o dicho de otro mdalsatisfaccion de
derechos sociales de los ciudadanos.”(Ibdem, pA&n disso,

El control del trabajo de servicios es altamente
formal, y se estabelecen jerarquias burocraticas.
Se trata de controles verticales sobre la actividad
y coexisten normas para el desempefio de
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funciones con controles deontoldgicos entre pares.
(Ibdem, p. 48)

Para a autora, com base na classificacdo dos eersmciais,
pode-se indicar como se distinguem em relacdo iaaddde producao
mercantil. Os servicos sociais comerciais seriamque mais se
aproximam da légica mercantil, enquanto os servigosiais nao-
governamentais estariam numa logica intermedidyigpog fim, os
Servigos sociais estatais estariam mais distargekgica que rege a
producéo mercantil.

N&o obstante, para Britos, devem-se consideranvastidas de
racionalizacdo sobre todos os subsetores de sersagiais, ainda que
este campo ndo possa ser alvo dos mesmos processasionalizacdo
gue tem a producéo industrial. Com base nas pgéesade Offe (apud
Britos, 2006), a autora explana acerca das esiatdg mecanizacéo e
racionalizagdo que séo introduzidas do setor decest As primeiras
concernem a medidas que diminuem tempo de trabako,
consequentemente postos de trabalho. Todavia,rasiarquestées nas
guais a relagéo social do servigco é necessariae@y em que o fator
humano é indispensavel.

Se puden introducir innovaciones en cuanto
maquinas y herramientas de trabajo (por ejemplo,
se pueden incorporar equipos de diagnéstico de
enfermidades que sustituyen procedimientos
anteriores que requerian mayor cantidad de
trabajadores, pero el diagnéstico tiene que ser
realizado por un profesional. Un ejemplo
adicional lo constituyen los médios eletronicos
para el envio de informacién, que puede tornar
inatil el trabajo de un mensajero), pero no se
puede sujetar al funcionamiento de maquinas los
procesos implicados en la relacion de servicio.
Las maquinas, en este caso, contribuyen
secundariamente a mejorarla rapidez con que se
pueden realizarse ciertas areas, con frecuencias
aportes 0 accesorias a dicha relacion
social.(Ibdem, p. 50)

No que tange as estratégias de racionalizacdo, ionense 0s
incentivos para aumentar a produtividade dos thalolires: um maior
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controle sobre os horérios de trabalho, um encen#onde periodos de
descanso, entre outros, “Estas estrategias se pasdominantemente
en intentos de control del tiempo y el ritmo dédaja, y producir una
sobrecarga de trabajo reducien do puestos y asignfumciones

crecientes a los empleados.”(Ibdem, p. 51)

Tal afirmacdo traz a tona aspectos criados ou aaeéos pelos
processos de reestruturagdo produtiva, que atiogeemdo do trabalho
com diversas repercussoes para a classe trabah@doestratégias de
mecanizacdo e racionalizacdo, segundo a autora, tipitas de
investidas por lucro da producdo industrial. N&aostate, tais
estratégias tém sido revertidas para o setor dggssrsociais, mesmo
considerando as dificuldades de estabelecer osté&e produtividade
para a prestagao destes servicos.

Segundo Britos (2006), além destas duas estratagias nova
aparece: a externalizacdo. No escopo dos serviguais e para 0S
servicos publicos estatais, de modo geral, impéoa medidas de
transferéncia da prestacdo destes para organizagdesrciais, bem
como para servicos de organizacBes ndo governamends unidades
domésticas, ou seja, as familias. Essas tendémefrcutem nas
condi¢des de prestacdo dos servigcos e nas op@tlesdie acesso pelos
usuarios. Para a autora, no que se refere a trénsfe, nos servicos
publico-estatal, esta pode ser considerada umavatipacdo. Tal fato é
corroborado pelas exigéncias postas pelos sergigbe a familia na
proviséo de seu bem-estar

Nesta perspectiva, se abre o campo de discussé®spbocesso
de mercantilizacdo dos servicos sociais. Para Dowli998), a
privatizacdo de servicos sociais, que sdo essengaie ocasionar
custos indiretos (e até impactos destrutivos) soigesr aos Servicos
negados aqueles sem capacidade de compra. Ra o a

Esta area coloca também claramente problemas
éticos: fazer dinheiro abrindo ou recusando o

acesso de uma crianca a escola, ou permitindo ou
ndo o tratamento de um doente, constituem
atitudes que sO se legitimaram temporariamente
no quadro da expulsdo geral da ética dos
comportamentos sociais, da cultura ‘faca tudo por
dinheiro’ que se implantou. A realidade é que o

utilitarismo que se impds como ética do

capitalismo simplesmente ndo constitui uma base

% Tais tendéncias nos servigos sociais serdo resmazlcapitulo seguinte.
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para regras do jogo adequadas na area de servigos
sociais (Ibdem, p.310).

Nesta mesma direcdo, Abranches (1989) aponta papwdacéo,
quando atingida por vicissitudes que impde a pégagu diminuicdo de
renda, tem de acessar servigos e bens, para omgmia de suas
necessidades, fora dos mecanismos de mercado, @or da acgao
publica

Quanto maior a defasagem entre o salario e renda
necessdria para satisfazer tais necessidades, maior
sera a dependéncia dessa pessoa em relacdo aos
outros meios. O que significa, de fato, dizer que
ela dependera mais da efetiva realizacao de seus
direitos face ao Estado (previdéncia, assisténcia,
complementacdes de renda etc.), dado que suas
outras posses serdo, com toda probabilidade,
também insuficientes para gerar rendimento
adicional, monetario ou néo [...] (Ibdem, p.19)

Neste ambito “A destituicdo estd, assim, intimamessociada a
estrutura de propriedade vigente, aos padrbesatkigiio € consumo e
aos mecanismos de distribuicdo de bens e servigasdobs circuitos
normais do mercado, através de politicas de cabesncial (Ibdem,
p.19).” Isso faz com que o autor corrobore a releid da
desmercantilizacdo de bens e servicos no provimgatoecessidades
sociais. Nesta exposicdo, se situa a importanciapmeisao de
necessidades sociais da populacdo. Todavia, mesmdace desta
importancia, tendéncias (como a racionalizacdo termalizacao),
presentes na prestacdo dos servigos sociais (BRIZAS), refletem o
conjunto de inflexdes que afetam o conjunto dadtigad sociais. O
proximo capitulo tratar& um resgate da literatutee gqorrobora a
vigéncia destas tendéncias nos servicos sociaispolfiticas sociais
brasileiras.
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4 SERVICOS SOCIAIS NO CONTEXTO DA POL[TICA SOCIAL
BRASILEIRA CONTEMPORANEA E IMPLICACOES PARA O
SERVICO SOCIAL

Este capitulo tem objetivo de refletir sobre asfigonacfes
assumidas pelos servicos sociais, no bojo dasgaslisociais brasileiras
da atualidade. N&o se pode, porém, tracar esex@eflsem, primeiro,
adentrar brevemente no cenario histérico brasileieo intervencéo
estatal no campo da protecdo social. Destacaest direcdo, que as
conquistas no plano de direitos sociais, plasmada€onstituicdo de
1988, séo contrastadas com um cenario anterioa afstivacdo. Nao se
pretende, neste item, esgotar tal temética, salwgtarque a literatura a
respeito € bastante ampla. Em seguida, sdo explsnaduz no debate
acerca da politica social, tendéncias presentesaneigos sociais. Além
disso, diante destes contextos, discutem-se algimpicacdes para o
Servigo Social.

4.1 O CONTEXTO HISTORICO DAS POLITICAS SOCIAIS
BRASILEIRAS

Para refletir acerca dos servicos sociais no Bégdihportante
situar, ainda que de maneira incipiente, o cendmasileiro de
desenvolvimento das politicas sociais. As deterpiiea que
configuram estas politicas podem ser apreendidag da conjuntura
histérica, marcada pela desigualdade social intengaela heranca
colonial e patrimonialista que se recria e forjaawtmamica prépria na
formacéo histérica do pais.

Deste modo, ao se considerar as politicas somairasil, deve-
se ter em vista que foram construidas em um ceh#tidrico-social de
formacdo capitalista tardia, cunhado pela modegézaconservadora,
formacao por via colonial, revolugéo pelo alto,rapgédo e excluséo dos
extratos populare¥: Paises periféricos como o Brasil chegaram ao
capitalismo monopolista sem terem passado pelo tatigmo
concorrencial. Coutinho (1980 apud SILVA, 2012)gdwe a denominar
esse processo de “monopolizacdo precoce”, vistoirglisstrializacdo
tardia (cuja industria se beneficiou da intervenclo Estado e do

30 Este debate é bastante aprofundado por Fernat@igs) (
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extenso exército industrial de reserva) e inseigé@rnacional tardia,
sob a vigéncia do capitalismo monopolista mundigle permitiu a
vinda de diversos monopolios estrangeiros paraasiB{COUTINHO,
1980 apud SILVA, 2012).

Segundo lamamoto (2010, p. 130), “a economia Ieieesil
relacionou-se com a expansdo monopolista segurfidiona tipica que
assumiu na periferia e centros mundiais”. As geantbrporacfes que
se instalam no pais revertem parte do excedentededco para as
economias centrais. As postulacdes de Marini (2@@B)ca da relacdo
da América Latina com o capitalismo internacion@ shaves para
pensar o desenvolvimento econdmico brasileiro. @ramente, o autor
indica que a América Latina se relaciona de foravarfavel a dindmica
do capitalismo internacional, como colonia de ptodu de metais
preciosos. A revolucdo industrial nos paises cenitarresponde a
independéncia formal de paises latino americaresa$sociedades, das
quais o Brasil é expoente, possuem formacao histdnaseada na
escraviddo e na producdo de bens primarios diregd@nao mercado
externo. Esse processo coloca a América Latinawsfid internacional
do trabalho, interferindo em seu desenvolvimen&igr@r.

[...] é partir de entdo que se configura a
dependéncia, entendida como relagdo de
subordinacdo  entre  nagBes  formalmente
independentes, em cujo marco as relacbes de
producdo das nagbes subordinadas sao
modificadas ou recriadas para assegurar a
reproducdo ampliada da dependéncia. (Ibidem,
p.141)

Nesta perspectiva, o autor indica que as relacSedalecidas
entre os paises periféricos e os paises centraimediadas pelo que
denomina de intercambio desigual. Tal dindmica,fguerece os paises
centrais, se da fundamentalmente pautada em unma exgiloracao do
trabalhador nos paises periféricos. “Assim, a epatrtida do processo
mediante o qual a América Latina contribui paraéneentar a taxa de
mais-valia e a taxa de lucro nos paises industrigticou a elas efeitos
rigorosamente opostos.” A reacdo da economia daondependente é
compensar esses efeitos em sua producao internaulos termos,
isso significa a intensificacdo do trabalho (comamaxploragdo do
trabalhador e ndo com o incremento de sua capacigamtiutiva), a
prolongacdo da jornada de trabalho e a diminuigdiccahsumo do
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operario, expropriando parte do trabalho que o&rfmerepde sua forca
de trabalho. Ou seja, remunera-se o trabalho alukixealor, retirando

“a possibilidade de consumo estritamente indisparhg#ara conservar
sua forca de trabalho em estado normal” (Ibidem,1%®7). Esses
mecanismos, segundo o autor, constituem a superagfb do

trabalho, que tém efeitos perversos sobre a pdpulasobretudo
considerando a auséncia ou incipiéncia de um sastenprotecao social
publico (PAIVA; ROCHA; CARRARO, 2010).

Esse modelo econdmico - periférico e dependente
— revela a situacdo do pais e da regido: a classe
trabalhadora na América Latina (que seria sujeito
de direitos num pais central) € composta por um
expressivo contingente de trabalhadores informais

e de desempregados, para os quais ndo ha sequer
vinculo salarial formal nem muito menos acesso a
protecdo social, decorrentes da sociedade salarial
(Ibidem, p. 157).

Diante destas observacdes, as expressdes da (sstad
inerentes & acumulacéo capitalista tomam contonrmascados pelas
particularidades da formacg&o histérica de cada (ABIAMOTO,
2010). Essas indicacBes reforcam como, no Brasflimacomo em
outros paises latino-americanos, as politicas isos@ conformam em
um contexto particular. Segundo Sposat (2011, §) é6te contexto é

[...] marcado por caracteristicas préprias de sua
historia, do seu estagio de desenvolvimento
econdmico no contexto mundial, pela hegemonia
de forcas politicas antidemocraticas, impostas pela
forca e violéncia de ditaduras militares. [...] As
politicas sociais s8o instaladas de forma
fragmentada, setorizada e em geral, com acesso
limitado ao operariado urbano [...].

As politicas sociais foram apresentadas a sociebladdleira de
maneira desigual e heterogénea, sendo implemenpadasn sistema
estratificado, uma “cidadania regulada” (SANTOSY99na qual o
acesso aos direitos sociais por diferentes grupodasem funcédo da
importancia de sua posi¢do ocupacional, no amtatgnoducao. Por
conseguinte, a populacdo, estratificada dentro ierss grupos
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ocupacionais, tem de acessar patamares diferesaigddireitos socais.
(VASCONCELOS, 1989). A prestacdo dos servicos #&a da num
sistema de protecdo social em que, historicamanggesenca do mix
publico/privado, em diferentes graus, € uma cotstdfEIXEIRA,
2007). Além disso, a intervencado estatal nos sesvépciais € mediada
por mecanismos clientelistas e patrimonialistast®&emoldes, é que se
assiste a ampliagédo expressiva do sistema de @oosegial no Brasil,
em plena ditadura militar.

Em um contexto adverso a participagdo politica
das massas, de repressdao ao movimento sindical e
a todas as contestagfes sociais, a ditadura militar
tecnocratizou as decisdes, ampliou o sistema de
protecdo social de modo a antecipar-se as
demandas sociais, evitando sua ecloséo na cena
publica, legitimando minimamente o regime de
excecgdo, de modo a encobrir sua dureza. Além
disso, a ditadura manteve a fachada corporativa do
sindicalismo operario, mas esvaziou-o de seu
papel de negociador diante do capital, fechou
inclusive, a possibilidade de cooptacao, excluindo
a participacdo dos trabalhadores, prevalecendo,
assim, um corporativismo bifronte (participagéo
dos empresarios e governo). (TEIXEIRA, 2007, p.
54)

Todavia, destaca-se que, ainda neste periodo dessép, a
formacdo de movimentos sociais na luta por dirgimifticos e sociais
exerceu um papel significativo, que repercutiupracesso de transicao
democratica (1970-1980), como um dos mais impartaptocessos de
atuacao da sociedade civil para construcdo de uad&siemocratico
(KRUGER, 2005) e de um sistema de protecéo sodlaiqn. Destaca-
se, por exemplo, as lutas de uma série de fornsasiatvas vinculadas
a classe operaria (NETTO, 2004b) e do Movimento Ridorma
Sanitaria. As lutas da sociedade civil potenciadiza conquistas
politicas e sociais, plasmadas na Constituicdo @&8.1Entretanto,
estavam na contramdo dos direcionamentos da ecarmammdial, que
passara a se pautar pelas recomendacdes do recaitaiberal. Neste
sentido, os paises latino-americanos, historicagnenbordinados aos
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centros mundiais, foram permeaveis as recomendaedés receituario,
elaborado a partir da crise do capital em meadd9deé™.

Neste contexto, a implantacdo das chamadas pslitieaajuste
(que representavam um verdadeiro retrocesso par@cAp social
publica) na América Latina ocorreu em temporalidadestintas em
cada pais: “A experiéncia pioneira do Chile na dacde 1970, a do
México na segunda metade dos anos 1980, e a dib Brasanos 1990
do século XX."(IAMAMOTO, 2010, p.147). Observa-sgie esse
processo de incorporacao das politicas de ajusstesipaises, €, em sua
maioria, concomitante a transicdo de regimes digsopara regimes
democratico¥.

As transformacdes econdmicas em ordem mundialngiadas a
partir das Ultimas décadas do século XX, afetaramfoamas de
organizacado produtifae as bases que sustentaram os Estados de Bem-
Estar Social. Abreu (1999) denota que dentre agfagias postuladas
pela reestruturacdo definida como neoliberal, a dien favorecer o
desenvolvimento do capitalismo mundial, destacanasgesregulacao
da entrada e saida de capitais nos paises, achBioedo comeércio
internacional, a privatizagéo e transnacionalizalgiempresas publicas,
a contencdo de gastos publicos (tais como seryigbBcos de saude,
gue séo consequentemente concedidos e exploradoseper privado),
e a desregulacdo das relagBes de trabalho, colmesnd mercé das
condi¢cbes do mercado.

O Brasil, historicamente, € marcado por intensasgdaeldades
sociais, esses processos levaram a processos sheggsescom
implicagbes perversas para toda classe trabalhaboramomento em
que o pais avancava no plano legal, com a abetemrsocratica e a
conquista de direitos sociais, consubstanciadd@somstituicdo de 1988,
da-se a incorporacdo dos principios neoliberaiscotblario desse
processo se deu na década de 1990, com um retogesglano de

31 Segundo Anderson (1995, p. 10):“A chegada d& clismodelo econdmico do pés-guerra,
em 1973, quando todo mundo capitalista avancado mama longa e profunda recesséo,
combinando pela primeira vez baixas taxas de ¢resito com altas taxas de inflagdo, mudou
tudo. A partir dai as idéias neoliberais passaeaganhar terreno”.

% Segundo Boron (1995, p.70) “Agarrados por um [ertusiasmo, o surgimento da

democracia na América Latina fez com que muitosditrssem que havia chegado a hora de
despreocupar-se das questdes ligadas ao funciot@rdencapitalismo e da estrutura de

classes.”.

3 Com processos de flexibilizacdo na producdo e efeitos perversos sobre a classe
trabalhadora. (HARVEY, 1992)
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direitos sociais. Destaca-se nesta direcéo imgaeisado na contencdo
aos gastos publicos. Sader (2003, p. 317) afirrea qu

[...] da substituicdo da prioridade ao déficit abci
pelo do combate ao déficit publico, privilegiando
a estabilidade monetaria, os anos 1990 viram a
instauracdo crescente de uma paradoxal
‘democracia sem cidadaos’, isto é, com direitos
politicos formalmente reconhecidos, porém com
recortes nos seus direitos sociais.

A gravidade desse processo € verificada no desssmptre a
proposi¢do da Seguridade Social, prevista pelat®agdo de 1988, e
os destinos tomados pelas politicas sociais quengde. Para Couto
(2004, p.161): “pela primeira vez um texto consiitnal é afirmativo
no sentido de apontar a responsabilidade do Estadoobertura de
necessidades sociais da populacdo e, na sua egaoiciaafirma que
essa populagcdo tem acesso a esses direitos na&ord# cidadao”.
Nestes moldes, a proposta da Seguridade Sociafoémada pela
perspectiva de protecdo integral, como modo de gasse
universalmente a protecdo social dos brasileiras. pdlavras da autora:

tem como concepg¢do um sistema de protecéo
integral do cidaddo, protegendo-o quando no
exercicio de sua vida laboral, na falta dela, na
velhice e nos diferentes imprevistos que a vida lhe
apresentar, tendo para a cobertura acgles
contributivas para com a politica previdenciaria e
acdes nao contributivas para coma politica de
saude e de assisténcia social. (Ibidem, p.159)

No entanto, a Seguridade Social € forjada num psace
societario, marcado por interesses antagbnicos, aomisputa de
projetos distintos. Muitas dificuldades foram caeldas a efetivacdo de
direitos sociais no pais, de modo que as conquistastitucionais
fossem solapadas. As elites locais defenderam desss: a
ingovernabilidade dos preceitos da Seguridade Garia necessidade
de reformas pro-mercado (MELLO, 1997 apud DUARTE)3).

Pereira (2002), ao explanar este quadro, destaeaaquleis
Organicas posteriores (correspondestes as poliimsompdem o tripé
da Seguridade Social) ndo foram promulgadas ineditite apos a
Constituicdo de 1988. Este atraso foi bastantemekdo pela
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expressiva contribuicdo do setor privado, na temiatle barrar os
preceitos constitucionais. Além disso, as leis égulamentacdo da
Seguridade Social tomaram rumos separados, bem boomee uma
separacdo de ministérios das politicas de Saudsst@scia Social e
Previdéncia Social. Tal processo foi alimentado pl@svios no
orcamento da Seguridade Social, pela cultura sitiEcida elite
brasileira, e pelo precéario legado histdrico de a@acia nacional,
acrescido da ideologia neoliberal que se implactim intensidade na
década de 1990 (PEREIRA, 2002).

No ambito do financiamento, destaca-se que o prapgamento
destinado as politicas da Seguridade Social foilizeetd em
descompasso com idéia de articulacé@o deste sist8agundo Boschetti
e Salvador (2006, p.33)

A finalidade principal do orgamento da seguridade

social era constituir-se em espaco proprio e

integrador de agles de previdéncia, saude e
assisténcia social, assegurando a apropriacdo de
parte dos recursos do orcamento fiscal, que

deveria constituir e ampliar o orcamento da

seguridade social. Entretanto, isto na pratica nao
se consolidou.

Para os autores, ao contrario de uma articulacawgammento, o
gue se verifica & o financiamento desigual destéitigas. Além disso,
este financiamento mostra-se regressivo, pois oonena tributos a
classe trabalhadora, ndo promovendo a redistribudgdrenda, e parte
de seus recursos € destinado ao superavit primario.

[...] Temos uma Seguridade Social dilapidada:
institucionalmente fragmentada, com ministérios e
secretarias especificas que disputam poder e
recursos; financeiramente usurpada, com recursos
sendo deslocados para outras areas e utilizados
para gerar 0 superavit primario; e politicamente
fragilizada em seus mecanismos de participacdo e
controle [...] (BOSCHETTI, 2004, p.117)

Segundo Salvador (2010), a origem das fontes @mdiamento
consiste num indicador bastante relevante na g@alialas politicas
sociais. Denotam os limites e alcance do caratdistributivo destas
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politicas. As reformas tributarias que se seguitandécada de 1980e
que se fazem presentes também no inicio do sécdlaixiensionam o
grau de dificuldades que se colocam a consecucgwatecao social
publica. Esta, apesar de integrar um cenario cunpath disputa por
projetos distintos, tem sido reduzida a oferta gyamas focalizados
de combate a pobreza, cujas condicionalidadesrgeapdem a propria
idéia de protecdo social integral postulada nagsiggo da Seguridade
Social.

A perversidade desse contexto atinge a populagio,acesso
aos servicos sociais é obstaculizado. Para Mot@8&)pD o Estado
capitalista estende o campo de atuacdo da AssestBocial, por meio
de ac¢les e programas de combate a pobreza, quensegreceituario
dos organismos internacionais, ao passo que da lingicesso a Salde e
Previdéncia Social. Com efeito, a populacdo, quesegue pagar
recorre a servi¢os sociais mercantilizados, comoegpemplo, os planos
de saude. Esse quadro se torna ainda mais ajitenedo se considera
gue desde os anos 1980, sob a égide da financéivizia riqueza, ha
uma maior desvalorizacdo do trabalho. O desempoegscente, o
rebaixamento de salarios e o0 aumento de postosalalhto precarios,
somados aos processos de flexibilizagdo de costrd® trabalho
(POCHMAN, 2006), tornam ainda mais necessario gsaceniversal
aos servicos sociais.

Acrescenta-se que, por ocasido da contrarreformaénada de
1990, no bojo da tendéncia de ajustes neolibenads peconizam a
contencao de gastos sociais, prop6s-se a redefidcpapel do Estado,
com repercussoes sobre a prestacdo dos servigas sBeta foi a pauta
do Plano Diretor da Reforma do Estado, elaboraaprevado em 1995
pelo Ministério de Administracéo e da Reforma deafis (MARE)®,
constituido para a consecugdo dessa redefinicZapa@to estatal. Na
proposta, vigente no governo Fernando Henriquedsard

[...] entdo, a ‘reforma’ passaria por transferirgpa

o setor privado atividades que podem ser
controladas pelo mercado, a exemplo das
empresas estatais. Outra forma é a
descentralizagdo, para o ‘setor pulblico nédo
estatal’, de servicos que ndo envolvem o exercicio

3 Uma andlise bastante consistente acerca do peobisérico de contrarreforma do Estado
na década de 1990 pode ser encontrada em Beh@0gaR2

% O ministro do Mare e, também um dos representamiiglectuais da proposta de reforma do
Estado, foi Bresser Pereira.
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do poder do Estado, mas devem ser subsidiados
por eles, como educacéo, saude, cultura e pesquisa
cientifica. Este processo é caracterizado como
publicizacdo e é uma novidade da reforma que
atinge diretamente as politicas sociais. Trataase d
producdo de servicos competitivos ou nao-
exclusivos do Estado, estabelecendo parcerias
para o financiamento e controle social de sua
execugdo. O Estado reduz a prestacdo direta de
servicos, mantendo-se como regulador e provedor.
(BEHRING, 2008a, p. 179)

Em suma, o contexto que se sucedeu a promulgacdo da

Constituicdo de 1988, em seus diversos desdobrameioi marcado

por um desmantelamento dos preceitos constitucians estabelecem

a universalizagao e a integralidade das politi@a#\skisténcia Social,
Saude e Previdéncia, com a adocdo do ideario eealibNesse
processo, deu-se a politica de reforma do Estaelqridatizacdo de
servicos publicos, bem como o desenvolvimento degrpmas
focalizados de atendimento a pobreza. Em outrosoter

Esses tempos e processos particulares afetaram a
participacdo do Estado na prestacao direta de
servicos sociais e no seu financiamento [...]. A
politica social, submetida aos ditames da politica
econdmica, é redimensionada ante as tendéncias
de privatizagdo, de cortes nos gastos publicos para
programas sociais focalizados no atendimento a
pobreza e descentralizados na sua aplicagdo. Os
impactos da reducdo dos gastos sociais e a
conseqiiente deterioracdo dos servigcos sociais
dependeram das relacdes entre Estado e a
sociedade, das desigualdades e das politicas
sociais anteriormente existentes ao programa de
“contra-reforma”. (IAMAMOTO, 2010, p.147)

Segundo a autora supracitada, nesse contexto,sééquepcial é
radicalizada asseverando as contradi¢cdes do tsoicial. Com efeito,
de um lado aumenta a demanda da populacdo pocaesociais; de
outro, promove-se um desmonte das politicas p@lzutadas pelo
acesso universal, intensificando a seletividadepiagramas sociais,
bem como facilitando o processo de mercantilizalgises servicos
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Adota-se a forma de compra de servigos privados
com recursos do fundo pdblico, via
credenciamento de servicos, e do incremento da
indUstria de seguro, cuja maior expressao é 0s
fundos de pensao. [..] A diretriz € cobrar os
servicos sociais, transformando-os em
mercadorias, cuja  precondicdo  foi a
desqualificacdo e  desfinanciamento  das
instituicbes publicas em nome da ‘crise fiscal do
Estado’(Ilbidem, p. 149).

Concomitantemente, a populacdo, na falta de umarcoh
universal dos diversos servigos sociais, também demrecorrer a
recursos advindos de formas de solidariedade gamar

Diante desse quadro ndo é de admirar que, no
Brasil, tenham prevalecido os interesses das elites
alinhadas com a burguesia internacional, em
detrimento da priorizacdo das necessidades da
maioria da populacgédo. E isso explica a prevaléncia
da pratica espontdnea da ajuda mdtua, como
estratégia de sobrevivéncia, bem como a relevante
participacdo da familia como provedora de

cuidados a seus membros. Mas, atente-se bem,
trata-se, essa ajuda, uma pratica tradicional,
precaria [...], devido a secular auséncia de

protecdo social institucional efetiva aos mais

necessitados, que no Brasil atingem indice

consideravel (PEREIRA, 2004, p. 152).

No inicio do século XXI, segundo Fagnani (2011), uva
acirramento na disputa por distintos projetos, nibifo da politica
social. O autor destaca, por ocasido do governa, dulas etapas:

Mudancga ou Continuidade (2003-2005)? — Essa é
a fase marcada pela ambiguidade entre a mudanca
e continuidade. A manutencdo da ortodoxia
econdmica teve conseqiiéncias nos rumos
tensionados da politica social. Além disso,
conviviam no seio do proprio governo forcas
defensoras do Estado Minimo - aglutinadas
sobretudo, na area econdmica — e setores que
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defendiam os direitos universais. A estratégia
social de Lula permaneceu indefinida.

Ensaios Desenvolvimentistas (2006-2010) - Nessa
guadra, as tensfes arrefeceram; e dois fatos
contribuiram para isso. O crescimento econdmico
voltou a ter destaque na agenda do governo.
Houve articulagdo mais positiva entre politicas
econdmicas e sociais. A melhoria do mundo do
trabalho e das contas publicas abriu espaco para
ampliagdo de gasto social. Além disso, a crise
financeira internacional (2008) mitigou a
hegemonia neoliberal, e a agenda do ‘Estado
Minimo’ perdeu forga. A tensdo entre paradigmas
arrefeceu. Acdes focalizadas e universais
passaram a ser vistas como complementares.
Porém, com menor intensidade, algumas dessas
tensBes permanecem nessa quadra - e continuam
vivas nos dias atuais. (Ibidem, p. 3-4)

Ressalta que a protecdo social passou por avarggies Ultimos
anos, em direcdo ao “desenvolvimento econdmico estabilidade,
distribuicdo de renda e convergéncia entre aclesersais e
focalizadas” (Ibidem, p. 26). Todavia, alerta queoasolidacdo destes
avancos ainda supde ultrapassar alguns desafiogublse refere as
politicas sociais (tais como salde, assisténcis;agdio e previdéncia),
se faz mister tornar mais soélidos os mecanismaggldacdo do setor
privado na gestdo de politicas sociais. Denota ajeentratacdo de
organizacgdes sociais, por exemplo, ocorrem fregilegrite por meio de
mecanismos ilicitos. Salienta que é necessario&amigstabelecer as
bases de financiamento das politicas sociais coefopreconiza a
Constituicdo de 1988.

Deve-se frisar que a correlacdo de forcas, no IBkesin como na
América Latina, nos ultimos anos, levou governosgmessistas a
incorporarem o0 compromisso com a diminuicdo da gdediade.
Entretanto:

[...] a crescente financeirizacdo da economia,
aliada as dificuldades de interpelar a politica
econdbmica mundial, e, ao mesmo tempo,
implementar politicas sociais, colocou o0s
governos progressistas diante de alternativas que
sdo incompativeis com qualquer iniciativa de
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universalizacdo de direitos, restringindo-se as
medidas de combate a pobreza que nao
potencializam a organizacdo e a consciéncia
classista, ndo afetam a dinamica de acumulacéo
do grande capital e ndo atacam os determinantes
das desigualdades sociais(MOTA, 2010b, p. 61).

Em face destas postulacdes acerca do cenarioitistiasileiro
de construcdo das politicas sociais, observa-seséma de elementos
que se interpBe e afetam a prestacdo de servig@sssdrata-se de um
contexto historicamente desfavoravel a protecadals@iblica, que
obriga a populagéo a recorrer a mecanismos inferm@provimento de
suas necessidades sociais. Ou seja, muitos serdQomis Sao
transferidos a populagcdo, enquanto os servicosaisoprestados, no
ambito da protecao social publica, sdo marcadosigsgontinuidades e
inflexdes. Por isso, ndo se poderia adentrar natdedos servigos
sociais sem antes vislumbrar os contextos em goerstroem.

4.2 TENDENCIAS DOS SERVICOS SOCIAIS NA POLITICA
SOCIAL

Os rumos tomados pelas politicas sociais delineiantornos
especificos aos servigos sociais e tém impactdernea de prestacdo
destes servigos e no seu usufruto. Para Brito$]2@6 politicas sociais
sdo afetadas por interferéncias dos distintos egjide Bem Estar e
como estes articulam Estado, familia e setor naergamental no
desenvolvimento dos servigos sociais, consideragstrés como
recursos acionados na provisdo de necessidadesissocho
entrelagamento destes trés eixos, pode-se acrascemercado, que se
constitui também numa via de prestacdo de servamsais. A
populacdo recorre a ela se puder arcar com dnasckiro, inclusive
porque, muitas vezes, 0s demais recursos sdo amiNsis ou
inexistentes.

Considerando estes atores na prestacdo dos sesdciass e a
fim de refletir as tendéncias que configuram osises sociais em face
aos rumos gue seguem as politicas sociais, a exjdlarsegue a partir
dos seguintes eixos de discussBoresponsabilizacdo da familia na
prestacdo dos servigcos sociais; O papel das ON&Ed® mercado na
prestacdo dos servicos socia Discurso da qualidade nos servigos e
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impactos no processo de trabalho nos servicos sogiacionalizacdo
dos servigos publicos.

4.2.1 A responsabilizacdo da familia na politica sl

Historicamente, predominou, na politica social ie@a, o viés
privatista e familist¥. Nesta perspectiva, o Estado reconhece a familia
como principal responsavel nas tarefas assistene@iadas ao bem-
estar, sobretudo porque ndo prové um sistema decfm social que
contemple adequadamente as necessidades sociaisuridades
familiares.(CAMPOS; MIOTO, 2013). Além disso, a#ragle a esta
guestdo o recurso da focalizacé@o e da seletividadambito da politica
social, cujos impactos sdo perversamente sentiégds populacéo.
Nestes moldes, a prestacdo de servicos € deforpedaauséncia de
uma cobertura extensa e integral de recursos sacipopulagdo. Estas
tendéncias sdo confirmadas no quadro das polidiceiis brasileiras
pela feicdo assumida por alguns programas sociais.

Destacam-se alguns apontamentos encontrados rratulite
pertinente, por ocasido dos programas Brasil Casimie Melhor em
Casa. (BRASIL, 2012, BRASIL, 2011). Os referidosogramas
colocam a familia na centralidade de sua atuacgagase revela como
uma tendéncia nas politicas sociais. Mioto e Dal 2012) denotam
que o primeiro € direcionado as familias que tenlanmenos uma
criangca com até 6 anos de idade, com renda paadgpiaté 70 reais,
tendo como eixos a transferéncia de renda, a €dens acesso a
creches e o atendimento de saude especifico aif@imtincia. Prevé,
portanto, acdes de Saude, Educacdo e Assisténcial. SDestaca-se
que, no que se refere a Educacgdo, a pauta do pragpaevé um
aumento de vagas em creches e pré-escolas deigi@sti publicas e
conveniadas.

No que tange ao Programa Melhor em Casa, esteadoqgbara
atencdo domiciliar, no SUS, a pessoas com necessitka reabilitacéo
motora, idosos, pacientes cronicos sem agravameatoem pos-
cirirgico. O programa preconiza, além do Servico Aliencéo
Domiciliar, realizado por equipe multiprofissionalfigura do cuidador,

% Esta expressdo é utilizada por autores como Egpidgrsen (1999 apud CAMPOS;
MIOTO, 2003) para se referir a um padrdo em queliiga publica designa que as familias
assumam responsabilidade principal pelo bem-estar.
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gue podera ser ou ndo membro da familia. O cuidsel@monstitui em
referéncia para a equipe do Melhor em Casa, e slveapacitado pela
equipe multiprofissional, para se incumbir dos adms em saude.

Mioto e Dal Pra (2012) problematizam os referidaxpamas, ao
considerarem que ambos representam uma inflexguolfiica social
brasileira.

O Programa Brasil Carinhoso que, para além de
ser altamente focalizado na pobreza, “reinaugura”
a pratica de critérios sOcio-econdmicos para
acesso a servicos também governamentais no
campo da educacgdo (creches), ao incentivar os
repasses de verbas aos municipios que atenderem
a familias cadastradas no PBF. Isso é impactante a
medida que até entdo parecia haver consenso
sobre a necessidade de se avancar em direcdo a
garantia de um direito universal de cidadania,
mesmo nos debates no interior dos programas de
transferéncia de renda. Nesse sentido observa-se o
espraiamento da légica da focalizagado, até entdo
focada fundamentalmente na provisao de recursos
monetéarios através do PBF, para o acesso a
servicos. Além disso, o Programa ao direcionar-se
as familias com criangas de 0 a 6 anos, também
para a transferéncia de recursos monetarios, tende
a dificultar ou mesmo excluir do acesso a renda
familias que ndo preencham esse perfil. Ou seja,
ndo apenas focaliza na familia pobre, como
duplica essa focalizagdo ao se fixar em familias
com criangas de 0 a 6 anos (MIOTO; DAL PRA,
2012, s/p).

Segundo as autoras, quando a politica social desérvicos e
recursos a determinados perfis de familias, estduiago outros
arranjos familiares, o que desvela a face nebulesse eleger a familia
como alvo da politica social. Além disso, o Progaavtelhor em Casa
incorpora a familia na gestdo do cuidado, tramsderia mesma uma
série de encargos de natureza financeira e emadcidesta forma:

Ambos os Programas ao focarem o0s servicos
sociais colocam em movimento, de forma

coordenada, os atores principais para a efetivacao
do processo de privatizatizacdo da provisdo de
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bem estar, que sdo o mercado e a familia. O
Programa Brasil Carinhoso abre um nicho de
relagdes com o setor privado e publico ndo estatal
ao afirmar a possibilidade da prestacdo de
servicos de educagdo infantil através de
convénios. (MIOTO; DAL PRA, 2012, s/p).

Concomitantemente, no Programa Melhor em Casa, essa
privatizacdo pode ser efetivada também na incunibé&fec familia de
prover o cuidado em salde. Nesse processo, se@sdmtoras, a
familia teria duas opg¢des: a contratacdo de unmadoidou a utilizag&o
de trabalho familiar, que recai principalmente soas mulheres. No
que se refere a este Ultimo aspecto, Carloto e aklari(2008)
identificam que, no ambito da Politica de Assisg&i®ocial, no que se
refere a gestdo e operacionalizacéo de servigilslisgde a mulher-méae
a tarefa de participagdo em atividades sdcio-etasatde cuidado com
os filhos e de cumprimento de requisitos de permgiaém programas
ofertados.

A centralidade na mulher-mae reforga esteredétipos
sobre a condi¢cdo feminina dentro de um viés
biologicista que coloca como predisposicdes
naturais a funcdo de boa cuidadora no ambito
privado/doméstico. E o que se espera dela, que
seja uma “boa mulher”, merecendo ser castigada
guando ndo cumpre o que lhe é destinado
socialmente. (CARLOTO; MARIANO, 2008, p.
163)

Mioto (2012), na esteira deste debate, identifiegmcessos de
responsabilizacao das familias no contexto doscesrpublicos. Para a
autora, tais processos podem ser visualizados tent@nfiguracdo das
politicas sociais quanto na organizacdo dos sexviga politica social
consta a incorporacdo da familia na prépria legislaque prevé direta
ou indiretamente a presenca da familia no procdss@rovisdao da
protecdo social. Na organizacdo dos servicos, dlidartem sido
chamada a atender exigéncias dos servicos, cuogoriticionalidades e
suprir deficiéncias dos servigos.

Corroborando estas tendéncias, Barcelos (2011}ifidan em
pesquisa empirica em ambiente hospitalar, queregag incorporam o
trabalho/cuidado da familia no proprio ambiente mlestacdo de
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servico. Salienta, inclusive, que neste processanakeres sdo as
principais oneradas na responsabilizacdo pelosdofldos pacientes,
visto que sdo, muitas vezes, articuladoras a enservico e a familia,
além de desempenhar concomitantemente tarefas ticeisés estarem
inseridas no mercado de trabalho.

Os encargos colocados as familias na prestacacsatog;os
sociais das politicas publicas configuram, portamtioecionamentos
especificos na organizacdo destes servicos e noasesso. Tais
direcionamentos reforcam o 6nus sobre as familapnovisdo das
necessidades sociais, esgotando uma série de esmusos, entre 0s
quais: o proéprio trabalho/cuidado.

4.2.2 O papel das ONG’s e do mercado na prestacdosdservicos
sociais

Em face a incipiéncia dos servigos sociais publinascobertura
das necessidades sociais, outra vias as quaigraagarecorrem na
protecdo social sdo a mercantil e a esfera compmstaetores nao-
governamentais, ou terceiro setor. O crescimentstadeesferas é
patente & medida que o Estado ndo amplia sua effesuacédo na
protecdo social. Conforme exposto por Montafio (1,968se quadro
deixa lacunas na prestagéo dos servigos sociagespostas a questao
social sdo privatizadas e repassadas a sociedaile(erh esferas
lucrativas ou ndo), que fornece a titulo gratuitovende os servicos
sociais.

O autor elucida parte deste quadro ao afirmar queato da
guestdo social, sob a égide do projeto neolibstgilde a existéncia de
trés tipos de respostas. A primeira resposta coaceipoliticas sociais
efetivadas pelo Estado de maneira focalizada aogreppecificos. As
demais sdo respostas marcadas pela privatizacasedogos sociais e
sdo enunciadas por dois caminhos:

a) aremercatilizacao dos servigos sociais. Estes,
por serem lucrativos, sdo remercantilizados,
em “servicos mercantis”, em mercadorias,
sendo transpassados para o0 mercado e
vendidos ao consumidor como uma nova
forma de apropriacdo da mais-valia do
trabalhador. Isso conforma o tipo de
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fornecimento empresarial de servigos sociais,
dirigidos aos cidadaos [...].

b) a refilantropizagdo das respostas a “questdo
social”. Na medida em que amplos setores da
populacdo  ficardo  descobertos  pela
assisténcia estatal (precéaria e focalizada) e
também nédo terdo condigcdes de acesso aos
servicos privados (caros), transfere-se a
Orbita da sociedade civil a iniciativa de
assisti-la mediante praticas filantrépicas e
caritativas.

Neste Ultimo esta o terceiro setor, que, situaémalo mercado e
do Estado, é composto de associacdes filantropicaganizacbes
comunitérias, acdes voluntarias, pela filantropigeesarial e ONG's,

conforme afirma DURIEGUETTO (2005). Para a autora:

Nesta perspectiva, a sociedade civil €
transformada em  instrumento para a
operacionalizagdo da estratégia do projeto
neoliberal de desresponsabiliza¢éo do Estado e do
capital com respostas a “questdo social”,
particularmente no que se refere as politicas
sociais (DURIGUIETO, 2005, p.90).

Estas respostas se expressam na transferénciavi@seociais
ao terceiro setor. Sua materializagdo, crescimenimplicagbes na
sociedade brasileira sdo amplamente debatidos meratlira
(MONTANO, 1999; PEREIRA, 2003; DURIEGUETO, 2005)al@
indicar que a literatura tem denotado que os sEsvépciais efetuadas
pelo terceiro setor tendem a fragmentagéo e sktagdo da questdo
social, visto a &rea restrita de atuacdo de suamnizacdes.
(MONTANO, 1999). Além disso, nesta perspectiva, @es S0
marcadas pela instabilidade e imprevisibilidade,o néfertando
condi¢cBes de garantir direitos e, por consegub@stante incipientes na
provisdo de servicos sociais. No que tange asdetage trabalho, neste
ambito, marcadas por formas de contratacdo inst@veaiondicbes de
trabalho precarizadas (IAMAMOTO, 1997). De outrodda a
privatizacdo dos servigos sociais se da pela wedrsfia destes ao
mercado. Essa condicdo abre um “filao” para a méfizacdo de
servicos sociais.
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Neste contexto, destacam-se 0s servicos de salidmeate
valorizados no mercado. O sub-financiamento doe@iat Unico de
Saude, legalmente universal, impede ampliacdo ddaofle servicos
publicos gratuitos e de qualidade e, deste modiecaca populacdo
frente a alternativa do mercado privado de servipsaude. (MOTA,
2010b). Por isso, no ambito da politica de saludesesvicos sociais
também sdo bastante afetados pelos redirecionasnem@dos em sua
conducdo. Por conseguinte, muitas vezes 0s usuddesservicos
tracam estratégias de acesso marcadas por mixcfivado. Alves
(2010), em estudo sobre as trajetérias dos usu@@os acessar 0
servico de cirurgia bariatrica, identifica diversosspectos
organizacionais do sistema de servicos de saudafgtam seu acesso,
tanto no que tange a entrada no servico de saldetajem sua
continuidade do tratamento. Os usuarios, assinprgraen uma série de
dificuldades, que sdo enfrentadas a partir de aguestratégias para
facilitar o acesso. “Tendo em vista a demora dta & perspectiva de
acesso a consultas e exames, familiares, trabadgdda salde,
assessores de deputados e servicos privados sa@mjeits e as
alternativas em pauta.” (ALVES, 2010, p. 151) lfgex neste acesso as
condi¢bes dos usuarios. Se, por exemplo, puder fingmceiramente
com 0s custos de exames, 0 usuario apressarasargdio na lista de
espera para realizacdo da cirurgia. Consequientemast condicbes
desiguais dos usuarios interferem no acesso aig@efvautora destaca
alguns aspectos que perpassam as trajetériastégiiea e recursos
utilizados pelos usuéarios no acesso e fruicdo dosces de saude do
SUS

a) necessidades multidimensionais, que dependem
de atendimento 4&gil, “estacionadas” em filas
desumanas de um sistema de servigcos
segmentado, com atencao fragmentada, e servicos
privados que, nas filas, encontram grupos
importantes de possiveis clientes e, assim, aplicam
suas “taticas de sobrevivéncia”; b) segmentos da
populacdo dependentes de um servico publico
deficiente pela limitagéo dos recursos e, portanto,
“condenados” a elaborar a capacidade de
utilizacdo dos servicos; e, por outro lado,
segmentos atendidos pelos SUS apenas em
situacdo de excecdo (“caroneiros”) e que podem
contar com a agilidade e a eficiéncia dos servicos
privados; e c) ferramentas institucionalizadas para
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garantir melhor distribuicdo técnico-espacial dos
servicos contrastando com um sistema com pouca
organicidade, atravessado por diferentes légicas
de funcionamento e fluxos informais delimitados
por profissionais (a partir de interesses
contraditérios), pelos pacientes (para atendimento
imediato) e por outros interventores com
interesses  particulares (como o0s agentes
clientelisticos). As familias, os trabalhadores de
saude e outros (ALVES, 2010, p. 153)

Observa-se que a pouca “organicidade”, acima dzferi
estabelece brechas para o funcionamento de “flinfosmais” e para
Nno acesso aos servigos privados. Nesta tendénalrseim flanco para
0s servigos sociais privados. Segundo Dal Pra (300852): “E visivel
a submissdo da politica de saude aos interessetdo privado, o
crescimento das cooperativas médicas e dos plaseguzos de saude
comprovam o fortalecimento do setor a partir daraggo numerosa de
usuarios do sistema publico.”

Por seu turno, Giovanella e Fleury (1995) afirmame cha
historicamente uma preponderancia dos interesseadps sobre os
interesses publicos no setor de salde:

A segmentacdo da sociedade brasileira marcada
por profundas desigualdades de acesso aos
recursos de toda ordem — econdmicos, sociais e
politicos — propiciou, em nivel setorial, a
preponderancia dos interesses privados sobre o
publico, possibilitando aos varios grupos com
interesses setoriais (trabalhadores, classe média,
empresario nacionais prestadores de servigos,
empresarios  multinacionais  produtores de
equipamentos e medicamento, seguros privados)
organizar seus interesses corporativos de tal forma
a retraduzir a formulagéo igualitaria do Sistema
Unico de Saude, reproduzindo na sua
implementagdo aquelas desigualdades, re-
segmentado clientelas e criando novos mix
publico/privado(GIOVANELLA,; FLEURY,
1995, p. 197.
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Este quadro de postulagbes da literatura pode seoborado
com as informacgfes da pesquisa do IBGE, indicangoog gastos nas
familias brasileiras com bens e servicos de saldmemrtaram
significativamente. Em 2009, estes gastos chegarasiira de 157,1
bilhdes (4,8 % do PIB), ao passo que a despesdmiaiatracdo publica
com servigos e bens foi de 123,6 bilhdes (3,8 %Pi). Entre as
principais despesas, no consumo final das famitas, 2009, estao
outros servicos relacionados com atencdo a sagde compreendem,
por exemplo, consultas médicas e exames laboriatdeistes podem ser
visualizadas na tabela do IBGE, exposta a SEqIRGEa, 2012):

Tabela 1: Despesas das familias brasileiras com skl

Consumo final das familias

Conzumo final

Produtos (000000 RS & pregos correntas)

w07 | 2008 | 2008
Total 128 865 141182 157 100
Medicamertos parauso humano 44783 45 3392 56178
M edicamentos parauso veterinario 229 256 276
M aterisis para usoz m édicos, ho spitalar e odontold gico 249 257 iy €1
Aparelho s e instrum ento = para usos médico hospitalar e odortol dgico 25E7 3050 356
Plano = de sadde - incluzive seguro salde 1EB36 1078 13969
Servigos de atendimento hospitalar 22344 24 847 24757
Outros servigos relacionado s com stengio & salde 46102 43 529 57071
Servigos sociaiz pivacdo s a03 943 1021

Fornte: IBGE  Direto ia de P esquizas, Coordenagéo de Contas Macionais.

Pode-se acrescentar que, quando as familias n&egem
acessar recursos e servigos sociais publicos etambBo déo conta de
arcar com seus custos financeiros pelo setor pjvadobilizam
recursos da via judicial. A literatura tem, inclesi apontado a
judicializacéo da saude como um fenémeno crescgudegxpressa uma
das estratégias largamente utilizada pela populagia garantir o
direito a saude (VENTURA et. al., 2010). Portapimge-se afirmar que
a populacdo tem de utilizar estratégias altermaitpp@a o acesso aos
servigos sociais, que envolvem inclusive a proporaservicos privados
de forma complementar aos ofertados pelo setoiquifformando um
mix publico/privado) ou mesmo de forma exclusivatagerivada. Com
efeito, a populacédo tem de arcar com o 6nus finenam virtude das

37 Ver também IBGE (2012b)
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descontinuidades dos servigos sociais publicos, qiess se destaca
aqui os de saude, por serem bastante valorizado®ermado. Trata-se,
deste modo, de uma transferéncia indireta de smsnggQciais ao setor
privado, uma vez que leva os usudrios, que encordiiculdades no
acesso e usufruto de servigos sociais publicosc@nerem ao mercado
para a satisfacdo de determinadas necessidadassque deveriam ser
contempladas amplamente em carater universal.

Por outro lado, deve-se ressaltar que o Estadofdeorecido
também a mercantilzacdo de servicos sociais atdevémnsferéncia da
gestdo de servigos sociais aos setores privadss.[JEScesso representa
uma crescente mercadorizacdo do atendimento dassi&des sociais,
calcado na desqualificagdo e sub-financiamento whessituicbes
publicas. Tem-se como justificativa a vigéncia daecfiscal do Estado
(IAMAMOTO, 2010).

Fadul (1997, p. 56), em meados da década de 1890a gue

A insercdo do setor privado na producao de
servigos publicos, sob formas juridicas variadas,
nao é mais novidade. Venda dos ativos publicos a
empresas privadas, transformacéo de
administragdes publicas em sociedades de
economia mista, delegagéo através de contratos de
prestacdo de servicos, concessdo, permissao,
terceirizagdo ou parceria s8o expressdes
amplamente utilizadas, com bastante
familiaridade, pelos administradores publicos de
qualgquer esfera de governo, e temas
exaustivamente discutidos nos meios
profissionais, politicos e académicos.

A transferéncia da gestéo de servicos a organigasgiigais pode
ser mencionada como um aspecto de destaque nacgaibcial
brasileira. Tal transferéncia significa retirar dd&stado a
responsabilidade de execucdo da politica publidgurs autores se
detém a abordar esta teméatica, no bojo da politcaalide, sobretudo
por ocasido da transferéncia da gestéo de insiitsiigospitares publicas
a organizagbes sociais (DAL PRA, 2008; CALIPO; SESR 2008;
CORREIA; DANTAS, 2012).

Para Correia e Dantas (2012), esta transferénqgmessa a
prépria privatizacdo dos servicos publicos, e témo seferida sob a
insignia de “novos modelos de gestao”.
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Esta em curso um processo de privatizacao do
setor publico e um ataque aos direitos sociais e
trabalhistas, historicamente conquistado. As
alternativas de modalidades de gestdo propostas
pelos governos, desde a segunda metade de 1990,
estdo baseadas no repasse da geréncia e da gestao
de servicos e de pessoal do setor de saude para
grupos privados, através de “Contratos de Gestédo”
e de *“Termos de Parcerias”, mediante
transferéncias de recursos publicos. Isto significa
transferéncia da gestéo das atividades das pslitica
publicas para o setor privado mediante repasse de
recursos, de instalagGes publicas e de pessoal. A
isto se denomina privatizacéo do publico, ou seja,
apropriagdo por um grupo privado (denominado
“ndo estatal”) do que € publico. Trata-se do
repasse crescente do Fundo Publico para o setor
privado  concretizando-se 0 processo de
privatizagdo dos servicos publicos através dos
denominados “novos modelos de gestdo”:
Organizacdes Sociais (OSs), Organizagbes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs),
Fundacdes Estatais de Direito Privado (FEDPSs) e
(EBSERH). (CORREIA; DANTAS, 2012, p. 16 -
17).

Destacam-se 0s processos atuais em que o goveleralfesaliza
pressdes para que os Hospitais Universitarios facadesdo a Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), pmas@o da Lei n°
12.550/2011 (BRASIL, 2011). A implementacdo do afmar
administrativos desta natureza pode se constitaifoenento ao capital
no campo da geréncia de servi€¢os

Segundo Alencar e Granemann (2009), no atual estdgi
acumulacdo capitalista, lancou-se méo de contoamefs com intuito
de privatizar o fundo publico, que incluiram;

% No 1° Seminario Catarinense em defesa do SUSdiaes5 e 6 de novembro de 2012, em
palestra proferida por Francisco Batista Juniomnflm® do Conselho Nacional de Saude), se
indicou que no ambito da saide a geréncia de ssragnstitui-se em area de interesse do
mercado (juntamente com setores com emprego detatelogia - como aparelhos de
diagnostico), o que é facilitado no servigo publpsda criagdo de aparatos administrativos,
como Organizagdes Sociais, fundagGes, e agora £EBSNo mesmo evento, Dr. André
Stefani Bertuol (Procurador da Republica em Santatarfda) ressaltou aspectos
inconstitucionais que em baseiam a lei que reguiten@ EBSERH. Tais tendéncias
intensificam processos de enxugamento dos serpigaicos.



102

entrega do parque estatal lucrativo (produtivo e de
servicos) aos negocios privados;

[...] redefinicdo do campo de atuagdo das politicas
sociais como atividades ndo exclusivas do Estado
de modo a torna-las servigos privados,esferas
passiveis de comercializagdo, de criacdo de novos
negocios e de intensificagdo dos ja existentes (por
exemplo a salde, a previdéncia e o0 ensino
privado) com subsidios do fundo publico;

[...] imputacéo a forca de trabalho empregada pelo
Estado da responsabilidade pela ineficiéncia dos
servicos publicos para impor similares condicdes
de trabalho e de vida, de contrato rebaixado, de
instabilidade no trabalho e de reducao de direitos
trabalhistas e sociais as praticadas nas empresas
capitalistas contra a forca de trabalho. Para a
consecucao destas medidas é indispensavel alterar
em profundidade o aparelho estatal e criar novos
entes juridicos “estatais”. Tais entes em geral
carregam do pulblico apenas a denominagéo
porque sua natureza é essencial e profundamente
privada. Tais “instituicdes” viabilizam as
parcerias publico-privadas e se metamorfoseiam
em distintas formas (ALENCAR;
GRANEMANN, 2009, p.. 165).

Portanto, estas postulacdes na literatura brasitnfirmam as
tendéncias apontadas por Britos (2006) como exiesigdo de servicos
sociais do setor publico ao mercado, a ONG'’s eaasliis. No Brasil
esses processos sdo acentuados com a contrarrefiymBstado
(BEHRING, 2008) e se dao pela auséncia de cobertoireersal e
integral dos servicos sociais, que impele a popolacrecorrer a outras
vias (familia, mercado e ONG's) para suprir suaessidades sociais.
Além disso, o Estado tem se mostrado favoravelansteréncia da
gestdo e da prestacdo dos servigos sociais paamizagdes privadas,
através de insignias diversas: terceirizacéo, a38ce parceria, etc.
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4.2.3 Discurso da qualidade nos servi¢cos e impactos processo de
trabalho nos servicos sociais: racionalizacdo doersigcos publicos

Os discursos em prol desses processos de privadizeQs
servicos sociais publicos se revestem do emblengaiaiade, pautado
na geragdo de indicadores quantitativos e quabti Justifica-se a
privatizacdo pela idéia de otimizar os recursostaist Em consonancia
com o receituario neoliberal, sustenta-se que ogigces publicos,
organizados sob a légica da universalidade, superdiionam os gastos
do Estado, bem como a folha de pagamentos dosisersi publicos
(IAMAMOTO, 2010). Todavia, a légica que se opera aé de
cumprimento de metas de contrato de gestdo, de meadelhante a
perspectiva do mercado (CORREIA; DANTAS, 2012), mdertando
garantias efetivas quanto a qualidade nos servipestados a
populacgéao.

O discurso da qualidade dos servicos, neste seribdge de
representar preocupacdo com a garantia de dirpivdg, ser uma faceta
que justifica a transferéncia dos servicos sodaiisiciativas privadas,
pautada pela I6gica de produtividade. Segundo Rustkio(1998), as
instituicdes publicas ndo podem ser regidas pelesnos critérios de
eficiéncia do setor privado, pois os objetivos ddas instituicdes
requerem o empenho constante para universalizagéacesso e néo
para venda de produtos.

Deste modo, ser superavitario ndo € o parametro
de exceléncia na prestacao dos servigos publicos.
[...] Isto ndo significa que ndo se deve buscar a
eficiéncia: cada real colocado sob a
responsabilidade do Estado pela populacdo deve
ser utilizado com o maximo cuidado e com muita
clareza de objetivos. (Ibidem, p. 12)

Shiroma et al (2008) frisam a importancia de seli@mvas
politicas publicas. Contudo, consideram que, nalidade, se da a
reificacdo da qualidade, nos debates sobre avalidggte discurso em
torno da politica de qualidade e adocao dessanaldade, segundo os
autores, escamoteia que a meta que de fato sespaog@ de reducéo de
custos, mesmo que isso signifique a precarizacatradbalho. Ao se
pautar a gestdo dos servicos pela logica da pradiadie, de forma
semelhante a mercantil, as relages de trabalhdisiamente afetadas.
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Em consonancia com processos de contrarreformarta da
década de 1990, segmentos da classe trabalhadmayveqpdem sua
forca de trabalho ao Estado, foram impactados p&awnas de
contratacdo e de venda da forca de trabalho, coomeomitante piora
nas condicbes de vida e de trabalho (ALENCAR; GRAMEIN,
2009). Deste modo, da-se a adocdo de medidas wmakwacao do
processo de trabalfio

[...] A racionalizagéo dos custos com a forca de

trabalho, desvinculada de wuma construgdo

democratica de relag6es de trabalho no servigo
publico, que nao fortalece um processo de

negociacao coletiva e tende a tornar este trabalho
formal numa nova expressao da flexibilizacdo do

trabalho nos servigos publicos (SOUZA, 2010, p.

343Y°

Alencar e Granemann (2009) realizam estudo soboceradicbes
do trabalho de assistentes sociais, os quais li@iaha prestacdo de
servigos sociais, em agéncias empregadoras deepatprivada e em
organizacbes ndo governamentais e, amplamente, nstituicdes
publicas. As autoras, neste estudo, utilizam coaomdef de dados os
relatos de experiéncias dos profissionais em cseegrala mesma
categoria. A sistematizacdo das informacdes daues@ listada em
uma série apontamentos sobre as expressfes dezagfa do trabalho
e condic¢bes de trabalho, conforme quadro a seguir:

39 No Comunicado n° 27 do Ipea (2009), intituladootRrtividade na Administragdo Publica
Brasileira: Trajetoria Recente”, discute-se sobpeaglutividade no setor da publico. Os dados
analisados indicam que os estados da federacdoadomram medidas de ajuste, na
perspectiva da contrarreforma, néo foram os que tha&ram maiores ganhos em termos de
produtividade. Por outro lado, registra-se um audmera produtividade na administragdo
publica, sobretudo a partir de meados dos anos. F3®@ aumento é atribuido a intensificagdo
do uso de novas tecnologias de informacgéao: liciac8hamadas publicas e declaracdes do
imposto de renda pela internet, certificagGes a@®jitentre outras, a democratizacdo dos
espagos de tomada de deciséo politico-adminisiratiincorporagdo de politica de capacitacéo
e gestéo de pessoal, e ao aumento da realizag@nclersos.

40 Souza (2010, p. 334), ao refletir sobre este gsmwea area da sadde, afirma: “Dentro deste
contexto, impde-se uma légica que reduz o trabhlimano a um simples componente do
processo produtivo e a atencdo a salude como mestimento que eleva a produtividade e
melhora o desempenho econdmico. Nesta direcaqdas de salde assumem uma conotacdo
distinta do atendimento das necessidades sociais”.
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Quadro 5: Expressoes de precarizacao do trabalho pfissional e Condigfes
do trabalho profissional

Expressdes de precarizagdo do
trabalho profissional

-Trabalho domiciliar;

- Legalizag&o da precarizacdo no ambito

municipal;
- A instabilidade e a precarizagédo

0o

trabalho dos assistentes sdo identificadas
desde os editais dos concursos, pela

auséncia de dados sobre como ser|
trabalho e as condicdes de contratacé
forca de trabalho.

Ao
D da

Condic¢des do trabalho
profissional

- Metas de produtividade e desempenho
sdo campo fértil para o assédio maral

guando nédo se alcangam as metas;

- Atuacdo na intersecdo de duas ou mais

politicas sociais;

- Exigéncias de multiplas capacitacges

para trabalhar com diferentes areas
politica social ao mesmo tempo;

- Trabalho solitario e individual;

- Jornadas longas e intensivas;

- Baixos salarios;

da

- Exploracgéo e fragmentacéo do trabalho;

- Rotinas de viagens exaustivas;

- Acumulo de fung¢8es e atividades, como

participar em diversos conselhos e

em

cada um desenvolver e representar uma

categoria (gestor, trabalhador);
- Superposicéo das funcoes;

- “Assistencializacdo”: rebaixa o direito

do usuario e precariza as condigGes
contrato e as condicBes de trabalho
assistentes sociais, principalmente I
municipios;

- Trabalho profissional é produtor ¢
sofrimento e de desgaste emocio
(assisténcia/abrigos).

Fonte: Elaborado com base em Alencar e Granemann@@9, p. 168).

de
dos
S

le
hal
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Na andlise das informagbes, as autoras destacamsanpa de
processos de intensificacdo e extensdo da jornaddradbalho, e

afirmam:

[...] Toda essa dindmica que configura uma nova
realidade profissional a medida que a tendéncia de
privatizacdo e pauperizacdo da politica social face
as exigéncias da contrareforma do Estado
brasileiro objetivadas no ambito institucional-
organizacional responsaveis pela sua
operacionalizagédo e execucgdo. Os impactos para o
trabalho profissional sdo imediatos e fortemente
condicionados pelos parametros institucionais,
dadas as exigéncias colocadas pelas agéncias
empregadoras e pela realidade do formato do
conjunto de programas sociais. Nado se pode
perder de vista que se trata de diferentes espacos
ocupacionais e, certamente, a légica da
pauperizagdo e privatizacdo dos servicos tém
expressoes diferenciadas na medida em que se

trata também de natureza, racionalidades e
finalidades institucionais distintas. (SOUZA,
2009, p. 166-7)

Portanto, no ambito dos servigos sociais, 0os psosede trabalho
sdo impactados, indicando os rumos regressivostimsrgelas politicas
sociais. Medidas de racionalizacdo do trabalho pé&sentes, com a
incorporacao da logica privada na gestdo dos sexvie se expressam
nas pressfes pela garantia de produtividade emeaior controle do
tempo do trabalho. As inovagBes tecnoldgicas e doétale trabalho
favoreceram estes processos (ALENCAR; GRANAMENN, 090
Consequentemente tornam-se precarias as condigdealdlho, e as
acOes profissionais séo tolhidas nas agbes deatirmgopulacédo, no
processo de trabalho em servicos. Estes elemeniolenciam a
tendéncia de racionalizacao dos servi¢os socid®TBS, 2006). Em
face desta explanacéo, considera-se a vinculagiasfiistentes sociais
com a prestacao destes servicos nas politicassodia tendéncias de
externalizagdo/privatizagdo dos servicos sociaidicam desafios
tedrico-metodoldgicos para o Servico Social. Pao,isa seguir
resgatam-se algumas contribuicdes a este respeito.
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4.3 IMPLICACOES PARA SERVICO SOCIAL NO DEBATE DOS
SERVICOS

As tendéncias que atravessam 0s servigos sociis pih relevo
aspectos a serem desvelados pelo Servico Socia-$2eter em vista a
vinculagdo histérica dos assistentes sociais cpmestacdo de servigos
a populacdo, que torna patente a importancia deprofissionais
compreenderem estes servicos no patamar de démt@ss. Isso supde
a construcéo de acdes que se colocam na direci@rimm processos
vigentes na politica social, pautadas em procedsoprivatizacao e
externalizacdo. Ao mesmo tempo, traz a baila aadis situados no
interior da profissao.

Ressalta-se que, com a necessidade do Estadoodedrar areas
de intervencdo no atendimento das necessidadesss@incipalmente
a partir do capitalismo monopolista, tornou-se agséga a participacéo
de alguns profissionais na materializacdo dasiqgaditsociais. Entre
estes profissionais esté o assistente social.

Isto pode ser posto na medida em que podemos
observar a participacdo dos profissionais de
Servicos Social na criagdo de condicles

necessarias ao processo de reproducdo social,
através de agbes que tanto incidem sobre as
condicdes de vida dos trabalhadores (saude,
alimentacdo, educacdo, habitacdo, lazer, dentre
outros), quanto produzem efeitos ideolégicos que
reforcam (ou ndo) a aceitacdo das condi¢bes de
compra e venda da forca de trabalho

(TRINDADE, 2004, p. 21).

A autora aponta que a natureza trabalho do adsissecial é
demarcada com sua insercdo em estruturas presaderaservicos
sociais. Isso indica que este profissional ndo astdado a atividades
ligadas diretamente a producéo material (Ibidenitp 3to, considera-
se que o Servico Social atua, historicamente, riutérda prestacdo de
servicos sociais. No ambito da profissdo, algumaplaBacdes
contribuem para o debate em torno dos servicosiderando que os
assistentes sociais estdo inseridos no campo dtagéie dos servicos.
Destaca-se os trabalhos de Costa (1998), lamar26tt0), Barbosa,
Cardoso e Almeida(1998), Karsch(1987), Britos(20@)Nogueira
(1990).



108

Britos (2006) salienta a necessidade de pensanac&esocial
como trabalho em servicos se relaciona com umas@misncontrada na
literatura a este respeito. Faz mencdo a escasdacgo do trabalho
social em sua dimenséo de prestacao de servighsa lgue a leitura de
Marx, na profissdo, se centra apenas nos procedsoproducao
industrial para a explicacdo da emergéncia da gm@d, sem
consideracao as proprias postulacdes de Marx acerdeabalho em
servicos. Neste ambito, a autora traca um brevgatesdestas
formulacBes, questionando proposicdes que positiomdrabalho dos
assistentes sociais como improdutivo.

Resulta importante anotar que no se podria
caracterizar globalmente a una profesibn como
trabajo improductivo, en funcién de su forma de
consumo (productivo o improductivo) en el

proceso de produccién de servicios[...] pero
resulta pertinente sefialar que la constituicion de
empresas de servicios sociales refutaria la
generalizacion de uso improductivo del trabajo em
servicios.(lbidem, p. 133).

Barbosa, Cardoso e Almeida (1998) abordam o delzatea do
processo de trabalho. Ressaltam que o pensamecitd aoerca do
processo de trabalho geralmente se vincula ao detmil, em
contraposicdo a realizagdo de poucos estudos ndtodmd outras
modalidades de trabalho. Nesta discussdo, a fimcatestruir a
contribuicdo do Servigo Social, postulam a neceslsidde incorporar
outros elementos ao conceito de processo de t@gballque implica,
para os autores, considerar algumas peculiaridddesrabalho do
assistente sociais, entre as quais destacam qusisieate social se
vincula a esfera dos servicos com caracteristispsafficas. Dentre as
caracteristicas do setor de servigcos esta a hetezimtade de demandas
e espacos socio-ocupacionais. Os autores verificaristéncia de uma
maior dependéncia do conjunto do processo prodwivorelacdo a
atividades de servigos. Neste contexto,

[...] entendemos que a demanda pelo trabalho do
assistente social surge no contexto de um trabalho
coletivo especifico, de uma unidade de servigos
gue possui objeto e objetivos institucionais

particulares no ambito daqueles necessarios a
reproducao social. E como trabalho parcelado que
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a acao laborativa do assistente social é requerida,
tendo em vista cumprir objetivos superiores
mediante a agregacédo dos diferentes segmentos do
trabalho coletivo do estabelecimento e
organizagao. Isso ndo so6 condiciona o processo de
trabalho em termos de apreensdo do objeto de
intervencdo e uso dos meios, como a prépria
possibilidade de o produto ser antevisto pelo
sujeito profissional, processo que se opera
tensionado pelo objeto institucional abrangente da
unidade produtiva do servigo, com repercussao
sobre o padrdo de relagbes de trabalho que se
realizam entre os segmentos laborativos, destes
com usuarios dos servicos e também com gerentes
imediatos e superiores (Ibidem, p. 127).

Nesta direcdo, Barbosa, Cardoso e Almeida (1998%ideram
gue para pensar o processo de trabalho do assistental, numa
perspectiva ampliada, dois aspectos sdo basiaresdade de servico e

a politica social.

A unidade de servigo se caracteriza por integrar o
corpo de organiza¢cfes que desenvolve as politicas
publicas e privadas, enquanto mecanismo
combinado de estratégias anticrise de controle do
ciclo do capital de forma associada a absorgao do
conflito capital/trabalho nos chamados aparatos de
cidadania social com vistas ao estabelecimento de
medidas de seguranca social para reproducao da
forca de trabalho (Ibidem, p. 127).

No que se refere a politica social, os autoresrgaln, no
contexto do governo FHC, que se trata de institumpde recebe uma
série de criticas, quanto a sua natureza gerefi@htiscurso, no bojo
da reestruturacdo produtiva, embasaria e justificama retracdo do
Estado na conducédo das politicas sociais, com @atianalizacdo e
diminuicdo da esfera dos servi¢os publicos.

Isso possivelmente atinge os processos de trabalho
gue se realizam nos estabelecimentos e
organizacdes das politicas sociais em fungédo do
reordenamento de seus objetivos e objeto, do
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perfil dos usuarios, do modelo de organizacao dos
servicos e nas relagbes de trabalho (Ibidem,
p.128).

Costa (1998) destaca que, na realidade atualydsasepassam a
compor a dindmica de acumulagéo. Estes séo rediesieim funcdo das
necessidades do processo de acumulagcdo. Consjder@& preciso
qualificar e problematizar o trabalho em servighretudo diante da
emergéncia de novas atividades do setor de sergigos combinagéo
com servigos tradicionais, bem como com a produgaterial, sob
auspicio do processo de valorizacdo e das novam$ode subordinacdo
do capital. A autora considera ainda pertinentermidlacdo marxiana
de servico como atividade util, com valor de usdi@alar e afirma que
a incorporacdo dos servicos ao modo de producaotakstp,
historicamente, significa mercantilizar os efeitisis dos servigos. A
partir deste escopo a autora faz uma andlise delnogdes de autores
marxistas acerca do debate em servicos e desttnaasformacao dos
servigos sociais, voltados a necessidades de rggodlo trabalhador,
em objeto de consumo mercantil. Nesta direcdoar @& uso social e
coletivo destes servicos é atravessado por pracdesmercantilizacdo.

[...] A inegavel existéncia de servigos voltados
para o atendimento de necessidades sociais
expressa 0 poder que tiveram as lutas dos
trabalhadores pelo seu reconhecimento; no
entanto, tal reconhecimento ndo se da
independente das necessidades do proprio capital
(Ibidem, p. 109).

lamamoto (2010), nesta discusséo, traz a tonadpsestlativas
aos dilemas vivenciados pelos assistentes soBlaisalta que ha uma
lacuna na literatura a respeito da mercantilizat@idorca de trabalho,
no ambito da organizacdo do trabalho coletivo, emstituicbes
empregadoras, o que dificulta a explicitacdo doitgdo da profisséo,
como trabalho abstrato e concreto, na producédo epaducdo das
relagbes sociais. Esta lacuna reflete a falto tledes relativos a esta
mercantilizacédo da forca de trabalho.

[...] parte-se do suposto de que a identificacdo da
particularidade dessa atividade profissional na
divisdo social e técnica do trabalho social nao se
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esgota na indicacéo do valor de uso dos servigos
prestados, da qualidade do trabalho humano
realizado. Isto porque ela é também portadora de
trabalho humano indiferenciado, trabalho humano
abstrato, analisado na Optica de sua quantidade,
parte do trabalho social médio, que participa e/ou
da distribuicBo da mais-valia socialmente
produzida e na luta pela hegemonia entre forcas
sociais (IAMAMOTO, 2010, p. 214)

Nesta perspectiva, para a autora, supde-se desvelgercicio
profissional no crivo do trabalho assalariado, pwsta condicdo o
assistente social vivencia os dilemas da alienacas determinacdes
sociais que afetam a classe trabalhadora

O exercicio profissional ndo foge a essas
determinagdes sociais. O salario. O dinheiro que
ele recebe expressa a equivaléncia do valor de sua
forca de trabalho com todas as outras mercadorias
necessérias a sua sobrevivéncia material e
espiritual [...].(Ibidem , p. 217)

A condicdo de assalariamento é apontada como unticéo de
limite a autonomia profissional. No proprio proeesse trabalho, o
assistente social depende de recursos financematgriais e humanos
gue pertencem as instituicdes empregadoras. Iaelusi objeto de
trabalho do assistente social sofre recortes dastituigdes

empregadoras.

[...] A relacdo que o profissional estabelece com
objeto de seu trabalho -, as multiplas expressées
da questao social, tal como se expressam na vida
dos sujeitos com os quais trabalha-, dependem do
prévio recorte das politicas definidas pelos
organismos empregadores, que estabelecem
demandas e prioridades a serem atendidas
(IAMAMOTO, 2010, p. 421).

Salienta-se, portanto, que o poder institucioaat@oca frente a
autonomia do profissional. Neste aspecto, os esitapontam para a
burocracia que, como elemento institucional, pesgpas cotidiano dos
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servigos. Karsch (1987), ao discutir caracteristidas servicos, bem
como a inse[%éo do assistente social neste camfatiza a questio da
burocratizacéao.

Sob este aspecto os servigos “burocratizam-se”
num ato continuo; exigem no seu processo de
organizacdo detalhes técnicos cada vez mais
especificos, a fim de que atendam os interesses do
poder e a orientacdo que esse imprime aos
mecanismos que instaura para obtencdo de seus
objetivos (KARSCH, 1987, p. 26).

Os trabalhadores muitas vezes, inclusive, se mwveske uma
linguagem institucional, em descompasso com osrigdmbjetivos
profissionais. Por conseguinte, corrobora-se urpeestacia de técnicas
€ normas sobre o usuario.

Com tudo isso, o0s servigos também se apropriam
de homens, técnicas, estratégias, conhecimentos,
forca de trabalho e crencas, de modo a se
tornarem grandes e poderosos, inacessiveis ao
leigo, aquele que cumpre o papel auxiliar de
suporte e nao contribui com as decisGes técnicas,
mas sobretudo aquele que se constitui no publico
a ser servido (Ibidem, p. 35).

Nesta dire¢do, a burocracia presente preserva greéde da
competéncia”, no termos de lamamoto (2010, p. 426),
concomitantemente reproduz as hierarquias preseasagstituicoes.

* Ha uma ampla literatura que discute a questdaudactacia no ambito das organizacdes
prestadoras de servico. Merton (apud CHIAVENATO83), por exemplo, classifica o que
denomina de disfun¢des da burocracia, as quaisirs@onalizacdo das regras e exagerado
apego aos regulamentos; excesso de formalismo eldpap resisténcia as mudangas;
despersonalizacé@o do relacionamento; categorizag@obase no processo decisorio (que tem
posicdo hierarquica possui maior poder de decis@mfprmidade as rotinas e procedimentos;
exibicdo de sinais de autoridade; e dificuldadeatemdimento a clientes e conflitos com o
publico. Associa-se a excessiva burocratizacdcensgos um trato bastante homogeneizador
e inflexivel das demandas dos usuarios. Para K§t€8Y) a burocracia dos servigos reproduz
a sociedade de classes e se opera pela suprernaé@ito sobre o usuério.
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Esse ethos da burocracia impregna também na
atuacdo dos profissionais de Servico Social. A
reiteracio de procedimentos  profissionais
rotineiros e burocraticos na relacdo com os
sujeitos pode resultar na invasdo de um estranho
no seu ambiente privado, muitas vezes aliada a
uma atitude de tolerancia com a violéncia que tem
lugar nos aparatos burocraticos do Estado. Assim,
faz-se necessario estimular a criagdo de
mecanismos passiveis de desburocratizar as
relagbes com os sujeitos que reivindicam direitos
e servicos, melhorando a qualidade do
atendimento (Ibidem, 2010, p. 427).

S&o distintos os espacos que determinam as cosdigheue se
consolida a sua autonomia profissional. Neste &speaeve se frisar que
o trabalho do assistente social se realiza emmtiistirelacdes sociais
“[...] que condicionam a forma como se da tambémsarcdo deste
trabalho no mundo do valor: como trabalho produtwoimprodutivo
de mais-valia, inscrito na esfera da producéo geera social ou da
distribuicdo de mais-valia” (Ibidem, p. 218). A aua traz neste prisma
os conceitos de trabalho produtivo e improduftivo

Por conseguinte, denota-se 0 seguinte pressuposto:

[...] ndo existe um processo de trabalho de

Servigco Social, visto que o trabalho do assistente
social é atividade de um sujeito vivo, enquanto

realizacdo de capacidades, faculdades e
possibilidades do sujeito trabalhador. Existe, sim,

um trabalho do assistente social e processos de
trabalho nos quais se envolve na condicdo de
trabalhador assalariado. (Ibidem, p. 429)

Com efeito, nos diferentes espagcos em que se insassistente
social, marcado por tensdes do encontro das demamstéucionais e
dos usuérios, podem ser extraidas as possibilidpdes exercicio
profissional do assistente social. Sendo que s&erndi@antes no

42 E presente na literatura do Servigo Social o @ebata profissdo seria ou néo trabalho.
Segundo argumento de Lessa (2000), o Servico So@@mpoderia ser considerado trabalho.
Pola e Colméan (2005) apresentam algumas contraddgsta linha de argumento. Embora se
faca alusdo a esta questéo, este trabalho objefietir o debate do Servi¢co Social no campo
dos servigos, como profissdo que atua neste ambito.
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exercicio profissional do assistente social “[...Jn@eessidades sociais
dos sujeitos, que condicionadas pelas lutas soeigislas relacdes de
poder, se transformam demandas profissionais, emldas na Optica
dos empregadores no embate com cidadédos e cidadascgbem os
servicos profissionais” (lbidem, 219).

Portanto, conforme informa Nogueira (1990, p. 163),
“Interligando a natureza interventiva do Servigoci8lb e sua
configuragdo como um servico, ha o reconhecimertsalis limites
e/ou relativa autonomia”. E deste modo que, paratara, o resgate das
racionalidades dos servicos possibilita a superagéo angustias
profissionais, pois facilita a identificacdo da gaacdo da logica
institucional e profissional. Concomitantementelaparopria natureza
do trabalho em servigos, traz-se a tona a discuasdiespeito da
autonomia profissional. Para a autora, trata-sewdenomia técnico-
politica e tedrico metodologica. “Em termos ofpeos, essa
autonomia vai estar presente nos atos cotidianes, cgntém em si
elementos fundantes e determinantes da agdo jproass a forma de
atendimento e as tarefas politicas que se insimessa intervencdo.”
(Ibdem, p.163)

Diante das tendéncias regressivas que perpassapolitisas
sociais e obstaculizam a consolidacdo dos sersigos Otica de direito,
€ necessario por em relevo possibilidades paranpa@arofissional a
partir da inser¢cdo dos assistentes socais nosg;geniilesta insercgao,
marcada pela autonomia relativa, € que se situamesafios para a
profissdo. Nesta direcdo, tecemos a seguir asdarasbes finais. A
reflexdo busca agregar a revisdo tracada, nesiallim sobre servicos
ao debate do Servigo Social e sinalizar desafisa paprofissdo no
ambito dos servicos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, buscou-se colocar em relevo o detwmtire os
servicos e remeté-lo ao ambito da politica socRértiu-se do
pressuposto que a importancia desta vinculacaatise 180 fato dos
servicos comporem instancias de execugao dascpslibciais, que, por
conseguinte, sé@o dirigidos ao atendimento das sidleges sociais da
populagdo. Motivado por esta perspectiva, procgmwaprofundar a
discussao da literatura sobre os servigos.

Identificou-se que diversos enfoques analiticosdstveram
sobre os servigos, sobretudo em funcdo do crestimen economia
mundial. A partir destas producdes, observa-sepgiramente que 0s
servicos envolvem uma gama de diversas ocupacO&sR@ILLES,
2006; BARBOSA, CARDOSO, ALMEIDA, 1998) que incluedesde
servicos domésticos até aqueles que utilizam doegople tecnologias
avancadas, como programadores de software. Ctassts servicos,
bem como tentar mensurar sua produtividade aparec® um dos
maiores desafios para o campo teérico (SILVA et2806; CANO;
SEMEGHINI, 2012; MEIRELLES, 2006). Acentuam-se esta
dificuldades com os processos de progressiva dficaggio ocupacional
da sociedade contemporénea. Parte desta divegéificae atribui a
incorporacdo de inovacdes tecnoldgicas nos progedso trabalho
(KON, 2007), acompanhadas de mudancas nos paraljgmdutivos e
organizacionais (ANTUNES, 2001).

Mesmo com este expressivo crescimento e extensaeedicos
na sociedade, aponta-se que a sua classificagmiedo €, amitude, de
carater residual ao setor industrial (MEIRELLES)&0ARRIAGADA,
2007). Todavia, ha um consenso que 0s servigcos artamp algumas
caracteristicas comuns, que variam conforme adeggbumida pelo
servico. Deste modo, imputa-se aos servicos asirgeguaspectos
peculiares: intangibilidade, simultaneidade, inesbdidade e
hetorogeneidade. (GROROOS, 2003; LAS CASAS, 200BTKER;
BLOON, 1990).

O carater intangivel & dado, por que os servicog@sultam em
objetos materiais, apesar de sua execucgdo pod&r @mm elementos
tangiveis. Os servicos sdo processos que abarcandades
(GRONROOS, 2003). Ndo podem ser estocados. Par &sgpectos, sdo
produzidos e consumidos de forma simultdnea. Coesggmente, 0
usuario do servico também participa de sua execugitando esta
participacdo conforme o servico. Em funcéo do fefemnento social,
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gue se da de maneira direta ou indireta (por ex@naplavés de meios
de comunicacdo) entre as partes, a prestacdo dgosedo pode ser
padronizada, sendo marcada por uma heterogenditddeen).

Por estes elementos nao ha uma rigidez na presiasaservicos
(MERHY, 1997). O relacionamento social se vincuaugo intensivo
do fator humano na prestacdo do servico. A intecé® entre
profissional e usuario €, sobretudo, preponderamtealguns servicos
relacionados a areas profissionais (LAS CASAS, 20@®mo pode se
citar a Medicina, Servico Social, Fisioterapiatrenoutros. Nesta
direcao, é que se considera a pertinéncia da agtéprdeservico como
trabalho em processo e ndo como resultado de uméo ag
(MEIRELLES, 2006)

A partir do legado do marxiano também foi possiagiegar
contribuicbes ao debate. A compreensdo dos sereigpdlarx traz a
tona elementos que referenciam os servicos a phr$irprocessos de
extragdo de mais-valia. Nesta perspectiva, 0s ¢ggaEvpodem ser
vislumbrados como trabalho produtivo ou improdutivalependente de
seu contetdo (MARX, 1969) e, deste ponto de \ista,relacionados as
relagbes sociais do modo de producdo capitaligtlB(R, 1987). Com
efeito, as postulagbes em Marx colocam os senachw dos dilemas
das relacdes de trabalho.

Destacam-se que as reflexdes baseadas nesse poistribuem
para apreensao critica dos servi¢os na sociedatengooranea, no qual
se verifica uma progressiva mercantilizacdo doviges (NETTO;
BRAZ, 2010). Portanto, as proposicbes de Marx dasana
centralidade do trabalho permanecem atuais, emrapm#icdo a
algumas perspectivas que anunciaram, em contegpexificos, o fim
de sua adequacéo (OFFE, 1989; AMORIM, 2009).

No que tange a mercantilizacdo dos servicos, astaaécondicao
de relevo também nos servigos sociais. Como fosipekdenotar, a
partir de uma breve revisdo, ha distintas apresndédermo “servigos
sociais” (FANTOVA, 2008; SARASA, 2000; MUNIZ, 20Q0RAIguns
autores abordam o termo como sindnimo de serviiis-assistenciais,
enquanto outros Ihes remetem 0s servigos sociaislesy prestados
pelas diversas areas do bem-estar. Privilegia-a8 ag segundo
entendimento, uma vez que contempla a diversidadsedvicos do
ambito da protecao social.

Pautado nessa direcdo, ressalta-se que, historitemes
servicos sociais, sdo prestados pelas familias, anabito da
solidariedade priméria (TEIXEIRA, 2007; BRAVERMANO974). Nao
obstante, uma série de fatores histéricos, situgioeipalmente ao
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contexto do capitalismo monopolista, demandou arparacdo dos
servigcos sociais pelo Estado para atendimento easssidades do
campo da reproducéo. Nogueira (1990, p.161) regstaeproposicao:

a medida que uma necessidade social e/ou
econdmica é respondida institucionalmente, isto &,
organizada a resposta de uma forma especifica e
persistente, existe o que se convencionou chamar
de servico. O atendimento das necessidades vitais
foi, durante um longo periodo da histéria da
humanidade, restrito a esfera privada o comer, o
reproduzir e o morrer eram manifestacdes
pertencentes a vida familiar, ao ambito doméstico.
Com o desenvolvimento do capitalismo e a
imposi¢éo de novos signos reguladores do sistema
social, estas necessidades vitais adquirem uma
sobrefuncdo e a reproducdo vai se expandindo
para a esfera publica, ampliando os servigos para
seu atendimento; 0s servicos, ao se organizarem,
cumprem entdo uma dupla funcionalidade na
ordem monopodlica burguesa: atender as
expectativas e demandas da sociedade e servir de
controle as contradicdes sociais da sociedade

capitalista contemporanea.

A emergéncia desta intervencdo se encontra nos omarc
contraditérios do processo societério, nos quaisrne®ntra a questao
social (IAMAMOTO, 2004, NETTO, 2004a; PEREIRA, 200&
configuracéo da protecdo social pelo Estado teueasge, em paises
desenvolvidos, no periodo poés-guerra e represeat@umento da
prestacdo de servigos sociais. Porém, o contexteesegue a partir de
meados da década de 1970, cunhado pela difusé@ieaido neoliberal e
pelos processos de reestruturacdo produtiva, €s€go aos direitos
sociais. No Brasil, os rebatimentos desse conte&toagravados pelas
particularidades histéricas do pais em que cordigwma sociedade
desigual IAMAMOTO, 2010).

Deste modo, é que a contra-reforma do Estado, mas, 4990,
(BEHRING, 2008) representou uma série de perdasambito dos
direitos sociais, plasmados pela Constituicdo @&8.18m conseqliéncia,
0s processos de contra-reforma, calcados pelarng@uelo gasto social,
significaram perdas expressivas, que prosseguetandfe a prestagéo
dos servigcos sociais no sistema de protecdo so@idica. A luz deste
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contexto e em face aos processos de externalizaggmonalizacdo nos
servigos sociais, anunciados por Britos(2006) edostse, no decorrer
desta dissertacao, a presenca de algumas tenddaaasfiguracdo dos
servigos sociais na politica social brasilePaivatizacdo dos servigos
sociais com a transferéncia de servicos a famiRaivatizacdo dos
servicos sociais com transferéncia ao mercado e Gi¥G's; e
Racionalizagdo do trabalho em servigos sociaisicoip da légica
privada Essas tendéncias se materializam a partir desdivdeicoes.
Neste trabalho ndo foi possivel esgota-las, madizanlas.

No que se refere, grivatizacdo dos servigos sociais com a
transferéncia de servicos a famijliabservou-se, pelas indicacbes da
literatura, que a auséncia e ineficacia das patitisociais, coloca
impasses nNO acesso aos Servigos sociais que rmafongma
responsabilizacdo das familias principalmente ne guancerne ao
cuidado/trabalho (MIOTO E DAL PRA, 2012; CAMPOS; ®TO,
2002). Conseqlientemente,, uma série de encargastaefamilias na
provisdo das necessidades sociais e as unidadetiafasn s&o
responsabilizadas por arcarem com 0S servicosisodisto a auséncia
da protecao social publica.

Em relagdp a privatizagcdo dos servicos sociais com
transferéncia ao mercado e as ONGevidencia-se que as dificuldades
situados no acesso aos servicos publicos (ALVES0Q)2Gcentuadas
pelas condi¢des desiguais das familias levam a#lidapconforme sua
disponibilidade de recursos, a recorrerem também sevicos do
mercado. E expressivo, por exemplo, o gasto dadlidanbrasileiras
com servigos de saude, (IBGE, 2012), mesmo diantirdito universal
a saude. Essas informagdes coadunam com a afirntecd@ampos
(1995, p. 48): “um aspecto fundamental, na avatialg® possibilidades
reais de acesso a bens e servigos efetivadoregai®sd sociais, é a
inexisténcia de total gratuidade, para o usuaeogublquer servico de
bem-estar social®* Esse campo abre um fildo ao mercado, na prestacéo
dos servigos.

Ao mesmo tempo, conforme ja mencionado, o Estado te
facilitado a transferéncia da gestdo e da prestdgécservicos sociais
para organizacfes privadas, organizacdes soci@bl@'S através de
processos de terceirizagdo, concessdo, parcesial giresenca destas
instancias na protecdo social é apontada como osghulisto que

43 No escopo desta discuss&o, tem-se em vista agdesdlesiguais da populagdo no acesso
aos servicos. Campos (1995) enfatiza a limitac&wicee e pratica da compreensdo do
atendimento universal como a simples oferta degev
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fornece respostas marcadas pelas instabilidadesNIMBO, 1999;
PEREIRA, 2003; DURIEGUETO, 2005; CORREIA; DANTAH)12).
Por conseguinte, o fomento a mercantilizacdo dogces sociais se
contrapde a perspectiva universalizante da Coitstdu de 1988
colocada para as politicas sociais.

No bojo das tendéncias de privatizacdo dos senspusais,
deve-se considerar a problematica de se mercantitisz servicos
sociais, pois conforme ressalta Dowbor (1998, p,3fdde ocasionar
custos indiretos (e até impactos destrutivos) soigesr aos Servicos
negados aqueles sem capacidade de compra. Nestaocdé que para o
autor, “a realidade é que o utilitarismo que sedsnpomo ética do
capitalismo simplesmente ndo constitui uma basa pEgras do jogo
adequadas na area de servicos sociais”.

Por outro lado, a incorporacdo de mecanisdwsacionalizacao
do trabalho em servicos sociais, tipicos da logidaada tem impactos
nos processos de trabalho (ALENCAR; GRANAMENN, 2009
Contudo, se indica a dificuldade de padronizac@acemnalizacdo dos
servicos (OFFE, 1989), visto sua dependéncia dor fatimano e,
consequentemente, do relacionamento social questabedece entre
profissionais e 0s usuarios, na prestacdo e fruilthgervico. Nesta
direcdo, expdem-se os limites a captura como trabalo, visto que
ndo se trata de um trabalho totalmente “capturada& impede o
autogoverno dos profissionais (MERHY, 1997). Essdidade presente
nos servigos sociais, a qual se buscou aprofuntata que de maneira
incipiente, traz a tona desafios para o Servi¢céatoc

Os assistentes sociais atuam neste A&mbito no ietenidi direto &
populacdo. E nos servicos que ocorre interacéde enprofissional e o
usuario, na medida em que a prestacao do seryi§e sucontato direto
entre estes dois sujeitos, participes de um mesmmemto. Para
Junqueira (2005), os servicos se materializam tecde entre um
prestador do servigco e o usuéario, o qual ndo pedpesisado como um
consumidor, mas como um cidaddo que tem direitacéssar o0 servigo
em sua integralidade. Por isso, a prestacdo decgipode ser sujeita a
imprevisibilidade, dado que depende das “condi¢chbgetivas e
subjetivas” do profissional e do usuario (COSTAQ&0p.146). Deste
modo, o0s servi¢os se desvelam como campo ricofleedes.

A apreensdo dos servicos amplia o campo do conbatim
acerca das politicas sociais e as possibilidadegtudecdo do Servico
Social, no atendimento da populacdo. Nesta pergaemtende-se que
h&d o desafio de colocar os servicos sociais nonaatale direitos
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efetivados, que contemplem as diversas condi¢cdetvas das familias
de acessa-los e fazer seu usufruto.

Deve-se ressalvar que, ao se inserir em institaipdestadoras de
Servigos sociais, 0s assistentes sociais sdo afepadas transformagdes
ocorridas nos processos macroecondémicos e pelasfananacdes no
direcionamento das politicas sociais. Destaca-@egpemplo, que as
mudangas trazidas na gestdo e execucdo das polficaais pela
Constituicdo de 1988, que exigiram novos requigitogualificacdo aos
profissionais IAMAMOTO, 1997).

Do mesmo modo, em face aos limites que cerceiautcen@mia
profissional, explicitam-se algumas possibilida(d®@GUEIRA, 1990),
visto que sé@o nas condi¢Bes particulares do tralihassistente social
que se reproduz o dilema entre teleologia e calasidi IAMAMOTO,
2010). Neste aspecto, o desenvolvimento da compatéedrico-
metodologica é um requisito imprescindivel para querofissional
possa, a partir do conhecimento do modo de videogalacdo atendida,
desvelar a realidade em sua totalidade. (Ibidem)

Concomitantemente, o carater do trabalho em sexvquanto
um trabalho com atributos exclusivamente humana@scado carater
relacional, representa um campo proficuo de medgmcém que o
profissional ndo tem seu trabalho totalmente capture padronizado,
de forma semelhante o trabalho na producdo mat€@a&lSTA, 1998;
BRITOS, 2006). Portanto, as determinagfes do tnabaé prestacéo de
servicos sdo mediadas também pela relacdo quetaselese entre
profissional e usuario.

O assistente social pode re-elaborar as necessidadaisuarios,
no escopo da compreensao critica da realidadez chpalltrapassar o
imediatismo do cotidiano (SCHUTZ; MIOTO, 2012). kamoto (2010,
p. 427) afirma que os assistentes sociais possuemiendimento da
populacdo, uma série de denuncias referentes emitoslihumanos e
sociais, as quais, com o devido sigilo, podem pigisidas em 6érgéos de
representacdo e meios de comunicacao, a fim dalmantom a defesa
dos direitos.

A autora denota a necessidade de socializacdofolenacoes,
que

[...] ndo se reduz ao mero repasse de dados sobre
as normas e recursos legais; € uma informagao
transmitida sob a o6tica do direito social, em gsie o
sujeitos individuais e coletivos sdo reconhecidos
em suas necessidades coletivas e demandas
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legitimas, considerando a realidade macrossocial
de que eles sédo parte e expressao (Ilbidem , p.
427).

Salienta-se, neste sentido, que a socializacdonfdemacoes,
possibilita que as demandas dos sujeitos possamatseladas a
coletividade. Mioto e Lima (2009), inclusive, desim que, no proprio
atendimento direto a populacéo, o assistente samtira acdes sécio-
educativas, que se dao através do didlogo e damafdio, capazes
forjar um processo reflexivo com o usuéario.

E, nesta direc&o, que lamamoto (2010) ressalta guefissional
deve buscar.

[...] a integracdo de recursos sociais que forneca
uma retaguarda aos encaminhamentos sociais e a
articulagcdo do trabalho com as for¢as organizadas
da sociedade civil, abrindo canais para a
articulagdo do individuo com grupos e/ou
entidades de representacdo, capazes de afirmar e
negociar interesses comuns na esfera publica
(IAMAMOTO, 2010, p. 427).

E fundamental, nestes direcionamentos, que o0 ei@rci
profissional seja embasado “ha compreensdo dosceerprestados
como respostas a direitos sociais conquistados ece#acdo das
pessoas atendidos como possiveis agentes de traagém social [...]",
conforme explicita Campos (1995, p. 53) Além digsmcorda-se com
a autora que é preciso adentrar nos fatores quodlizéan o efetivo
acesso aos servigos sociais:

Ancorar a pratica profissional no desenvolvimento
dos direitos sociais de cidadania significa
certamente compartilhar suas limitagbes na
sociedade atual. Entre nés, significa néao
desconsiderar [...] as verdadeiras possibilidades d
acesso da populacdo aos servigos sociais, os altos
niveis de concentracdo de renda e o grau de
consciéncia dos direitos sociais (Ibdem, p. 54).

Estas breves reflexdes fornecem alguns aspecttesadores para
0s assistentes sociais, mediante a realidade dddtia presentes nos
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espacos ocupacionais em que se inserem. Concognitante,
evidenciam algumas das possibilidades do trabadhasdistente social,
que podem ser favorecidas pelo carater do trabaiaervicos, visto
ser este dependente de atributos exclusivamente arfogn
Paralelamente, se frisa a relevancia do ServigcaalSaprofundar a
tematica dos servigos, considerando que se castifustancias de
execucdo das politicas sociais. E, por isso, quénmaito dos servicos
sociais se desvelam alguns rumos tomados pelaicaslisociais.
Espera-se que esta dissertacéo contribua, aindangjdamente, com a
producdo do conhecimento, no Servico Social, e mae estudos
possam aprofundar as tendéncias vinculadas aogasersociais, ha
sociedade brasileira.
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