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““As materialidades do discurso remetem a constituicdo — ao longo dos
processos historicos — de gramaticas discursivas originadas em
formatos de sedimentagdo de saberes narrativos, habitos e técnicas
expressivas. Gramaticas generativas, que dao lugar a uma topografia
de discursos movedica, cuja mobilidade provém tanto das mudancas do
capital e das transformacdes tecnol6gicas como do movimento
permanente das intertextualidades e intermedialidades que alimentam
os diferentes géneros e as diferentes midias, e que sdo hoje lugar de
complexas tramas de residuos e inovagdes, de anacronias e
modernidades, de assimetrias comunicativas que envolvem, da parte
dos produtores, sofisticadas “‘estratégias de antecipacéo™ e, da parte
dos espectadores, a ativagdo de novas e velhas competéncias de
leitura™.

(JesUs Martin-Barbero)






RESUMO

Esta dissertacdo analisa a reconfiguracéo da leitura da webnoticia no
contexto da convergéncia digital. A pesquisa utiliza a metodologia
bibliogréfica para discutir a leitura a partir de uma andise
sociocognitiva e cultural, observando as rupturas e continuidades desde
aculturaoral até os dias atuais. A leitura é considerada como a interacdo
entre os elementos do texto e os conhecimentos prévios do leitor - os
modelos mentais reformulados a partir das experiéncias, que, na tela do
computador, passa a ser mediada pelas interfaces gréficas. Este processo
representa uma renovagdo dos modos de percepcéo, exigindo diferentes
habilidades cognitivas. A pesquisa também verifica como se da a
compreensdo da noticia diante de um novo cenario, que tem no
hipertexto uma linguagem com caracteristicas proprias, capaz de
ampliar os potenciais interativos da leitura. Dentre as principais
conclusfes do trabalho, estd a de que as transformagdes técnicas na
estrutura da informagdo ampliam as capacidades cognitivas do leitor.

Palavras-chave: Leitura. Cognicdo. Mediacdes culturais. Webnaticia.
Hipertexto.






ABSTRACT

This dissertation analyzes the reconfiguration of the webnews reading in
the context of digital convergence. The research uses a bibliographic
methodology to discuss the reading from a socio-cognitive and cultural
analysis, observing the ruptures and continuities from oral culture to the
present day. The reading is considered as the interaction between
elements of the text and the reader's prior knowledge - mental models
reformulated from the experiences, that, on the computer screen,
becomes mediated by graphic interfaces. This process represents a
renewal of perception modes, requiring different cognitive abilities. The
research also verifies how is the understanding of the news on a new
scenario, which has, in the hypertext, a language with its own
characteristics, able to expand the interactive potential of the reading.
Among the main conclusions of this work, is that the technical changes
in the information structure extend the cognitive abilities of the reader.

Keywords: Reading. Cognition. Cultural mediations. Webnews.
Hypertext.
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1 INTRODUCAO

Na década de 60, Marshall McLuhan defendia que os meios
influenciam as mensagens. Passados alguns milénios desde a invencéo
da escrita, os dispositivos técnicos que a sustentam, além de poder
influenciar as mensagens, reconfiguram a relacdo do individuo com o
conhecimento por meio da leitura. O homem ti pégrafo1 presenciou a
revolucgdo tecnoldgica, viu nascerem os equipamentos el etronicos e hoje
depara-se com complexos sistemas de leitura e escrita (CHARTIER,
1998). Em decorréncia disso, a leitura em ambientes digitais passa a
requerer novas habilidades, o que faz emergir questes como: quais as
mudangcas e adaptagdes que ocorrem na leitura de noticias na atualidade?
Como as interfaces graficas influenciam a percepcdo e 0s processos
cognitivos do leitor? Como é o perfil do leitor daeradigital?

McLuhan afirmou que “toda tecnologia gradualmente cria um
ambiente humano totalmente novo” (1974, p. 10), mas a0 mesmo
tempo, as tecnologias trazem consigo o poder de preparar 0 homem para
as invencgdes posteriores. Nos ambientes digitais, a leitura passa a ser
mediada pelas interfaces, que ultrapassam a simples materialidade dos
equipamentos tecnolégicos e dos elementos graficos e representam
mapas de navegacdo e compreensdo, exigindo a articulagdo de diferentes
conhecimentos do usuério (NOVAIS, 2012). Isso porque, a interface de
leitura exige o dominio de determinados cddigos. E preciso, nesse
sentido, um “letramento digital®’, ou seja, uma espécie de aprendizado
do leitor da escrita datela, assim como de suas interfaces.

Os diferentes estagios da comunicagdo humana, com a transicao
da oralidade para a escrita, as técnicas de impressdo e 0s meios
eetrbnicos, representam uma série de transformacgBes sociais e
econdmicas, mas também introduzem em nossa cultura novas formas de
pensamento e percepcdo. A escrita, considerada uma das mais
importantes invencdes humanas, ampliou a capacidade de memdria das
informagdes e formatou, em certo sentido, a estrutura da mente (ONG,
1998). Além de ser o principal instrumento de comunicagdo, a oralidade
esta presente em toda manifestacdo intelectual, pois. “ler um texto
significa converté-lo em som, em voz alta ou na imaginagdo, silaba por

* Nome dado por McLuhan (1971) a0 homem da era pés-imprensa, a chamada Galéxia de
Gutenberg, fase que representa a fragmentacéo das sociedades e uma transformag&o cultural.

2 Atribui-se a primeira utilizagio do termo letramento a obra de Mary Kato: No mundo da
escrita: uma perspectiva psicolinguistica, de 1986. Segundo Coscarelli e Ribeiro (2005, p.9), o
conceito de letramento digital relaciona-se “a ampliag&o do leque de possibilidades de contato
com a escrita também em ambiente digital (tanto paraler quanto para escrever)”.
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silaba na leitura lenta ou de modo superficial naleitura rapida, comum a
culturas de alta tecnologia’ (ONG, 1998, p. 16). Com 0s meios
eletrbnicos surge uma nova oralidade, amparada nas tecnologias da
escrita e da impressdo. Nesses termos, uma questdo fundamental diz
respeito a investigar de que maneira as novas tecnologias modificam a
relacdo do individuo com ainformagéo?

Ao observar a transicdo das instancias culturais pelas quais
evoluiu a sociedade, Santaella (2003) prople a existéncia de seis
contextos: a cultura oral, a cultura escrita, a impressa, a cultura de
massas, das midias e a cultura digital. A autora observa que as
transformagdes ndo se resumem apenas a novos Meios e tecnologias,
mas estdo pautadas nos diferentes signos e linguagens que modificam o
pensamento e as sensibilidades, propiciando o aparecimento de novos
ambientes socioculturais. No entanto, 0 surgimento de um novo meio
ndo faz desaparecer o anterior, assim como aconteceu com a passagem
da oralidade para a escrita e, posteriormente, com a revolucédo
tecnolégica. O que se configura € uma adaptacdo, um processo
cumulativo de préticas e processos, tornando a cultura cada vez mais
hibrida e “[...] lugar de complexas tramas de residuos e inovacOes, de
anacronias e modernidades|...]” (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 236).

Da mesma forma, Jenkins (2008) acredita que a complexidade
gue permeia a comunicacdo contemporanea ultrapassa a questdo das
técnicas, abrangendo os processos culturais. O cenario atual, em que o
intenso fluxo das informagdes pode circular por diferentes canais, onde
novas e antigas midias dividem espago, tornando-se hibridas, é chamada
pelo autor de cultura da convergéncia. Essa realidade compreende “uma
transformacdo cultural a medida que consumidores sdo incentivados a
procurar novas informagdes e fazer conexfes em meio a conteldos
mididticos dispersos’ (JENKINS, 2008, p. 28). Os consumidores
tornam-se mais ativos e preparados para interatuar de forma coletiva. O
potencial desse espaco da informagcdo nasce de uma “inteligéncia
coletiva’, formada pela soma das inteligéncias individuais disponiveis
emrede (LEVY, 1998).

Frente as potencialidades dos meios de comunicacdo digital, o
leitor depara-se com novas maneiras de ler. Se antes as informagdes
eram obtidas em uma Unica plataforma, hoje temos o jornaismo
convergente que mistura diferentes signos de linguagem em uma
estrutura mais interativa. Kerckhove (2003) acredita que as tecnologias
gue gerenciam a linguagem também afetam a mente. De que maneira as
novas linguagens modificam a interagdo do leitor com o conhecimento?
O que mudou e o0 que permanece ha sociedade da informagdo e do
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conhecimento? Como se d& a leitura de noticias na atualidade diante dos
desafios trazidos pelos meios tecnol 6gicos?

Mais do que a simples interacdo com as maquinas, as tecnologias
representam, nas palavras de Martin-Barbero (2004), um novo modelo
social que modifica a relacdo com o0s processos simbodlicos e
compreende uma mutacdo cultural. O leitor do jornal e o ouvinte do
rédio ndo interagem e processam as informagdes da mesma maneira que
o leitor de webnoticias®. Suas rotinas e habitos também ndo s3o os
mesmos. Observar o contexto cultural do leitor também se faz
necessario para a compreensdo do ato de ler diante das possibilidades
dos novos meios. A partir da perspectiva das mediages culturais, de
Martin-Barbero (2009), pode-se perceber que o processo de
comunicagdo passa pelas lentes socioculturais que influenciam o modo
com o qua o individuo percebe o mundo. As mediagdes, no mapa
proposto pelo autor, partem das instncias da sociabilidade,
ingtitucionalidade, ritualidade e tecnicidades. Em relacdo as novas
tecnicidades do computador e dos textos eletrénicos, afigura-se uma
nova gramatica narrativa, na qual as técnicas fazem a mediacdo do
conhecimento, indicando novas sensibilidades perceptivas.

O leitor das novas tecnicidades estad diante de um cenério
interativo que permite uma navegacdo fragmentada e descontinua,
gracas ao hipertexto, uma forma de leitura que autoriza 0 acesso a uma
rede de informagBes conectadas através de links. Apesar de alguns
autores considerarem qualquer leitura como hipertextual, nossa
abordagem neste trabalho estara centrada na ideia de que o hipertexto
digital organiza as informagOes de forma diferenciada em relagdo ao
impresso. Nesse sentido, o hipertexto pode ser pensado como “[...] uma
colecdo de informagdes multimodais dispostas em rede para a
navegacdo répida e “intuitiva’ (LEVY, 1997, p. 44). O hipertexto e a
hiperleitura modificam a interagcdo do leitor com a informagdo, agora
compartilhada em rede.

Essa nova forma de apropriacdo e propagacdo da cultura
incentiva o debate, tornando a informagao acessivel a um maior nimero
de pessoas e aprofundando, assim, os ideais de emancipacao e exaltacdo
do ser humano, surgidos com o iluminismo, no século XVIII. Castells

3 Optamos por utilizar o termo webnoticia para tratar da noticia na web, na perspectiva de Jodo
Canavilhas (2007), que acredita que mais do que a simples transposi¢do dos conteidos do
jornalismo escrito, radiofénico e televisivo para o ambiente digital, o webjornalismo representa
a producdo e difusdo de contelidos, com base em uma linguagem prépria e na convergéncia
entre texto, som e imagem em movimento. O autor explica que os diferentes termos estdo
atrelados & procedéncia linguistica e as etapas de evolucédo do jornalismo na web.
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(1999) acredita que esse espaco de producdo e universalizagdo da
informacdo caracteriza a sociedade em rede, em que ainternet constitui-
se como base tecnolégica organizada. Muito mais do que uma simples
tecnologia, a internet representa uma rede de informagdes com al cances
jamais vistos em outros meios de comunicacdo. Enquanto no modelo
classico das teorias da comunicacdo de massa o fluxo da informacéo
parte de um para todos, no contexto da comunicacdo digital, as fontes e
audiéncias se ampliam. A distribuicdo da informagdo se da livre de
limitacBes de tempo e de espaco e a comunicacdo digital diverge dos
meios tradicionais em fungdo de suas particularidades, como texto ndo
sequencial, convergéncia de linguagens, multimidialidade e
interatividade (SCOLARI, 2008).

Sabemos que a transi¢do e a transformagdo sdo caracteristicas da
contemporaneidade. Estamos passando pelo que Muniz Sodré chama de
midiatizacdo, onde a comunicagdo é observada: “[...] com énfase num
tipo particular de interacdo — a que poderiamos chamar de
tecnointeracdo”. (SODRE, 2002, p. 21). Esse processo redefine a
congtituicdo da comunidade humana e indica os efeitos da midia na
sociedade atual, que transformam as relagdes do homem com os meios
de comunicagdo, introduzindo uma nova ecologia simbdlica. O autor
também acredita que o processo de hibridacdo dos meios ndo rompe
com os padrbes estabelecidos. “ndo significa a extingdo da midia
tradicional, mas a coexisténcia e mesmo a integragcdo da esfera do atual
(trabalhando na esfera publica por jornais, radios, televisdo etc.) com a
do ciberespaco, onde sdo proeminentes as tecnologias digitalizadas do
virtual” (SODRE, 2002, p. 78).

Como as tecnologias reorganizam a percepcdo individual e
coletiva, o cenario da leitura de noticias na atualidade vai além de uma
revolugdo nas estruturas, compreende novas maneiras de interacdo com
0 conhecimento. Santaella (2004, p. 44) ressalta que “as comunidades
virtuais do ciberespaco tém crescido e se diferenciado com tal
intensidade que produziram o aparecimento de uma nova forma de
cultura, a cultura do ciberespaco ou cibercultura” O leitor desse
contexto € chamado pela autora de leitor imersivo, e mostra-se mais
interativo e preparado para navegar entre as possibilidades do
ciberespaco. Diferentemente da leitura no impresso, o leitor imersivo
coloca em acdo diferentes mecanismos cognitivos, o que também propde
Novais (2012, p. 14): “um usu&io de computador precisa recorrer a
habilidades muito diferentes, que talvez nunca tenham sido elencadas de
uma sd vez em uma atividade de leitura’.
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A navegacdo a partir dos cliques no mouse déa-se num movimento
em que o leitor vai construindo sua leitura no labirinto hipermidiatico.
Para compreender a leitura na tela, partiremos da observacdo dos
diversos aspectos que compreendem o ato de ler. Mais do que simples
assimilagdo das informagdes, a leitura representa um amplo sistema
individual de atribuicdo de sentido. Entre emissor e receptor existe um
espaco simbdlico, onde se localiza a mensagem, que compreende o
contexto (VAN DIJK, 2012). A observacdo, portanto, € transferida do
objeto em si, no caso o texto, para os modos de internalizacdo e
ressignificacéo pelo leitor. Paulo Freire (1989) acredita que a leitura da
palavra é antecedida pela leitura que fazemos do mundo. Nesses termos,
a inter-relacdo entre texto e contexto forma a dindmica da leitura, que
existe a partir de uma agdo cognitiva e sociocultural em que o leitor vai
interpretar as intencBes do autor, a partir de seus conhecimentos prévios.

A escolha do tema de pesquisa desta dissertacdo se deu em
func@o da emergéncia e crescimento acelerado do uso das tecnologias
digitais para leitura e da necessidade de estudos neste importante meio
de acesso as noticias. Diante da complexidade que permeia a
comunicacdo na atualidade, observamos a relevancia do tema em
andlise, identificando a necessidade do amadurecimento de pesquisas
sobre a transicdo de um leitor ativo para o leitor dos ambientes digitais,
umavez que as novas tecnol ogias da comunicacdo instauram um cenario
de mudangas. Assim, justifica-se a relevancia de compreender como os
leitores reagem e de que forma readaptam seus modos de leitura
Entendemos o tema de estudo como uma necessidade para 0 campo do
jornalismo, que passou por inimeras modificagdes, a partir do impresso,
com a disposico linear das informagdes, em uma “estrutura fixa e
estavel”, para um campo de inUmeras possibilidades, formatos,
linguagens e formas, que possibilitam ndo somente a leitura, mas a
participacéo (SANTAELLA, 2007).

A pesquisa em questdo classifica-se como qualitativa e tedrica,
amparada em pesquisas hibliograficas, a partir de teorias que possam dar
conta da andlise do nosso objeto, como estudos da neurociéncia,
sociocognitivos, das mediacBes culturais, teorias da aprendizagem, do
jornalismo como forma socia de conhecimento e de teorias que
observem o jornalismo no cendrio da convergéncia digital. Optamos
pela pesquisa bibliografica, por perceber sua importancia, em seu
sentido mais amplo, como mecanismo de apreensdo da redidade
pesquisada (LOPES, 2010).

Entre os principais autores do quadro tedrico de referéncia,
agrupados em fungdo dos principais conceitos trabalhados, estdo: a
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leitura (Freire, 1989), Chartier (1998, 2002, 2009) e Dehaene (2012);
oralidade e cultura escrita, a partir das ideias de Ong (1998); mediactes
culturais, com base em Martin-Barbero (2004, 2009), Orozco GOmes
(1996), Garcia Canclini (2008) e Scolari (2004, 2008). O jornalismo foi
observado como producdo socid de um modo particular de
conhecimento, através de autores como Genro Filho (1987) e Meditsch
(1992, 2007). Para abordar temas como ciberespago, utilizamos Lévy
(1993, 1997, 1998, 1999) e Santaella (2004, 2007, 2011). Como Nosso
objeto de estudos esta centrado no webjornalismo, suas caracteristicas e
possibilidades, os principais autores sdo Canavilhas (2001, 2007),
Jenkins (2008) e Longhi (2000).

Esta pesquisa € orientada por um objetivo principal: discutir as
transformagdes no processo de leitura de noticias no contexto digital. O
objeto de estudo, portanto, concentra-se na reconfiguragdo da leitura de
noticias na atualidade. Para desenvolver esta andlise, temos como
objetivos especificos: identificar as caracteristicas da transicdo da
oralidade para a cultura escrita e as da transicéo desta para a era digital,
identificando os mecanismos cognitivos e socioculturais daleitura.

A dissertacdo foi dividida em trés capitulos. No segundo capitulo,
posterior a este introdutdrio, discute-se a transi¢do da oralidade para a
cultura escrita, em direcdo a cultura digital, resgatando as
particularidades deste processo e suas implicacfes nas maneiras de ler.
Da interacdo face a face entre os individuos na cultura oral ao advento
das tecnologias de comunicagdo digital, o leitor passou por uma longa
adaptacdo dos modos de agir e de comunicar. Nesse percurso, o
conhecimento, que com a escrita passa a ser armazenado além das
capacidades da memaria humana, torna-se disponivel em rede.

No segundo capitulo, também séo abordados conceitos de leitura
a partir da perspectiva de Paulo Freire (1989), que observa o ato de ler
como a continuacgdo da leitura do mundo. A leitura, portanto, constitui-
se na relacdo diaética entre a materialidade do texto e a significacéo
atribuida pelo leitor. No cenario digital, acontece em uma nova estrutura
de disposi¢éo das informactes, o hipertexto, que é abordado a partir de
suas particularidades. Sendo assim, a medida em que se modificam as
técnicas e superficies de inscricdo, novas habilidades so necessérias
parainteracdo e leitura.

Para discutir as diferentes formas de leitura, esse capitulo aborda
as mudangas na comunicagdo humana bem como as necessidades de
adaptacdo decorrentes da tradicdo oral e escrita, até a atualidade, com o
advento da convergéncia digital. Atualmente, esse fendmeno nos da a
possibilidade de transferir todas as formas de comunicagdo para um
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Unico ambiente, o virtual. Esse modo de comunicar tem transformado
habitos de leitura e exigido novas configuragdes jornalisticas. A
comunicagdo digital amplia as capacidades humanas de interacdo com o
conhecimento e o “jornalismo hibrido” (BALDESSAR; LONGHI,
2008) esté relacionado com novas préticas de leitura e interacdo. Na
rede, o leitor escolhe o jornal que gostaria de ler, navega por artigos de
periddicos, acessa livros disponiveis para download, & blogs, poemas e
ainda comenta os assuntos de sua preferéncia. O leitor atual faz a sua
prépria rota de navegacdo, pode participar efetivamente da construcdo
de um texto e esses fatos, associados a novos hébitos de leitura,
constituem um desafio para o jornalismo.

O terceiro capitulo abrange uma abordagem sociocognitiva e
cultural da leitura e da compreensdo do texto. A partir da “Teoria da
Leitura’ (DEHAENE, 2012), estuda-se como o cérebro 1€ as palavras e
atribui  significados dentro de um contexto, os chamados modelos
mentais (VAN DIJK, 2012). Esses modelos sdo congtituidos e
reformulados a partir das experiéncias e influenciam a producéo e
compreensdo das noticias. O contexto cultural do leitor € observado a
partir do mapa das mediagbes culturais (MARTIN-BARBERO, 2004),
em especid no que se refere as novas tecnicidades. Neste capitulo
pretende-se tensionar teorias que abrangem a leitura a partir de aspectos
sociocognitivos e culturais, observando o conhecimento socia que o
jornalismo é capaz de produzir (GENRO FILHO, 1987). Questdes como
por que os leitores escolhem determinados assuntos e de que modo
fatores sociocognitivos contribuem para a escolha e compreensdo de um
texto, s80 importantes para a discussdo das teorias abordadas nesse
capitulo. O ato de ler é entendido como construcdo e atribuicdo de
sentido pelo leitor, nisso reside a relevancia de fatores sociocognitivos
paraa abordagem da leitura.

O leitor tem participagdo fundamental na significagdo do texto. A
sua cultura, 0 seu contexto social, bem como os discursos aos quais ele
tem acesso sd0 determinantes para a sua interpretacdo de quaisquer
textos. Ele tem um conhecimento prévio, motivo pelo qual se interessa
mais por determinados temas. Nesse sentido, quais os desafios do
webjornalismo diante desses receptores? Como a leitura acontece no
cérebro humano e de que maneira os fatores sociocognitivos e culturais
influenciam na compreensdo de um texto? Estas serdo agumas das
guestBes abordadas nesse capitul o.

No quarto capitulo, intitulado “Leitura na tela: reconfiguragdes e
uso dos meios’, discute-se o cendrio da leitura que passa a ser na tela,
observando as especificidades da leitura mediada pelas interfaces.



28

Conceitos como convergéncia, inteligéncia coletiva e interatividade sdo
abordados a partir da perspectiva da compreensio da noticia nesse novo
cenario. Apresentam-se também as caracteristicas do webjornalismo e
alguns estudos empiricos realizados nessa area, com o objetivo de
apontar aspectos que envolvem a navegacdo e o perfil do leitor de
noticias na atualidade.

Esse capitulo est& centrado nos habitos de leitura oriundos dos
avancos tecnol dgicos, que, como jareferido, transformaram os meios de
comunicacdo e as maneiras de ler. Os leitores do jornal impresso e os
leitores de webnoticias, em sua maioria, ndo interagem e processam as
informagdes da mesma maneira, suas rotinas e habitos também néo sdo
0s mesmos. Hoje, suportes modernos nos déo a possibilidade de acesso
a informagdes a qualquer instante e em qualquer lugar. Como e quando
0 leitor acessa essas informagdes? Como faz uso de hipertextos? Essas
s80 questdes abordadas nesse Ultimo capitul o.
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2 LEITURA E ORALIDADE NO CONTEXTO DIGITAL

A expansdo da rede mundial de computadores na década de 90
levou ao surgimento de novas modalidades de leitura e novas técnicas
de producdo de noticias, sobretudo por ter transferido para a tela do
computador contedidos antes acessados em meios tradicionais. Em 2013,
a perspectiva modifica-se novamente, a venda de dispositivos moveis
como smartphones e tablets, que deve chegar a 1.200 milhdes®, indica
gue 0 nimero de pessoas que utilizam dispositivos méveis para leitura
vem aumentando significativamente (CANAVILHAS, 2013). Ao
mesmo tempo em que se desenvolvem o0s meios, transformam-se as
maneiras de pensar e a inter-relagdo entre os individuos (LEVY, 1993).
As novas plataformas de leitura e escrita exigem diferentes habilidades
cognitivas do leitor. Em outras palavras. “atecnologia remete hoje néo a
novas maguinas ou aparelhos, mas a hovos modos de percep¢do e de
linguagem, a novas sensibilidades e escritas” (MARTIN-BARBERO,
2004, p. 35, grifo do autor).

Pensar a leitura de noticias no contexto contemporaneo requer a
observacdo da transicdo do homem de uma galaxia® & outra Nos
diferentes momentos intelectuais da humanidade, aém de serem
reformuladas as técnicas, novos ambientes socioculturais sdo criados
(SANTAELLA, 2007). No entanto, com o surgimento de um novo
modo de comunicar, 0s anteriores ndo sdo excluidos, assim como os
padrdes e habitos sdo reconfigurados (SANTAELLA, 2007; JENKINS
2008; SODRE, 2002). Passamos da cultura oral para a escrita, dos
sistemas mecanicos para os eletronicos e, no século XXI, o paradigma
da comunicacdo digital amplia as capacidades humanas de interagéo.

O longo percurso de desenvolvimento de técnicas para a
comunicagdo tem como marco inicia a invencdo da escrita, que
certamente representou a primeira grande transformacdo social,
possibilitando o registro das informagdes e construindo uma memaria
coletiva. Com o letramento, a fala também se modificou ja que na
cultura oral 0 pensamento ndo possui a mesma estrutura introduzida
pelas regras da escrita. NocgBes de temporalidade e distancia, igualmente,
foram modificadas, asssm como a forma de memorizacdo das
informagdes. Posteriormente, a impressdo contribuiu para a mudanca de
diversos aspectos da relagdo do homem com o conhecimento. A

* Dados extraidos de <http://www.gartner.com/newsroom/id/2227215>.
5 As galéxias indicadas por McLuhan (1971) representam as fases pelas quais passou a
humanidade em relago ao impacto das tecnologias.
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imprensa foi decisiva para a expansdo da escrita e a gaaxia de
Gutenberg marca a era da industrializagdo do impresso e uma ruptura
nas formas de pensamento baseadas nas tradi¢des orais (MCLUHAN,
1971).

Em todo processo de consolidacdo da escrita, 0 homem precisou
adaptar-se a leitura em diversos suportes, primeiramente, a superficies
de argila e madeira, depois ao papel e, no mundo contemporaneo, a tela
do computador. O leitor atual encontra uma realidade bastante distinta
da experimentada, por exemplo, pelo leitor da ldade Classica, ja que tem
na tela a interface para conectar-se a0 universo da leitura. Agora
chamado de “navegador”, apesar de deparar-se com caracteristicas
semel hantes a leitura na antiguidade, tais como o desenrolar vertical dos
livros em rolo, o leitor desenvolve novas habilidades cognitivas e tem
mais liberdade parainteragir com uma nova linguagem.

Para compreender a complexidade que permeia o cenério atual da
leitura, em que as técnicas modificaram as linguagens e a relacdo do
individuo com o conhecimento, o presente capitulo é dedicado a discutir
a evolucdo das tecnologias da informagdo, a partir do surgimento da
cultura escrita e as transformacfes advindas com a era digital. Esse
processo torna-se importante para pensar as mudancas e continuidades
na leitura de noticias ao longo das transformagdes culturais. A partir de
entdo, passaremos a discutir o conceito de leitura, que acontece a partir
dos conhecimentos adquiridos e reformulados ao longo das
experiéncias. A leitura hipertextual serd abordada em fungdo de suas
particularidades, que a diferencia da leitura nos meios tradicionais, uma
vez que propde uma nova disposicdo das informagdes ampliando as
possibilidades de interacéo.

2.1 DA ORALIDADE A CULTURA ESCRITA

Antes de serem materidizadas pela escrita, as palavras séo
formadas pelo som. Embora possa parecer dificil para uma cultura
letrada e imersa no digital imaginar a vida sem a escrita, as sociedades
desenvolveram-se, inicialmente, pelo discurso oral. No entanto, de que
maneira as culturas orais organizavam e divulgavam as informagdes sem
registros escritos? Nas culturas sem qualquer conhecimento da escrita e
da impressdo, que Walter Ong (1998) classifica como cultura ord
primaria, o0 homem transmitia os conhecimentos, de geracdo para
geracdo, exclusivamente de maneira oral, sendo que as Unicas fontes de
infformacdo eram os proprios individuos. Para transmitir os
conhecimentos era preciso interagir face a face e o registro das
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expressdes verbais detinha-se as capacidades da mente humana para
armazenar as informagdes.

A inteligéncia, nas sociedades orais, estd centrada nas condicOes
de memoéria dos individuos, e a comunicagdo da-se por meio da audicao.
Com a invencdo da escrita, as estruturas sociais foram modificadas,
assim como a relacéo do homem com o conhecimento: “em virtude de
mover afala do mundo oral-auricular para um novo mundo sensorial, o
da visdo, ela [a escritg] transforma tanto a fala quanto o pensamento”
(ONG, 1998, p. 100). Nessa perspectiva, a escrita introduz uma série de
mudangas no pensamento humano, que foram imprescindiveis a
evolugdo da vida em sociedade. Todos os tipos de inscricdo
possibilitaram armazenar as informagdes além da meméria humana.

Ao andlisar as diferencas na relagdo do individuo com o
conhecimento nas sociedades orais e com base na escrita, Ong (1998)
aponta algumas semelhancas e rupturas importantes para entender a
leitura no cen&io atual. Entre elas, destacam-se a capacidade de
memorizagdo e atribuicdo de significados, que nas sociedades orais
acontece de maneira individual e indica um cardter de originalidade na
reproducéo das informagBes. Quando a audicdo é o Unico sentido
utilizado para aprender, a atencéo desenvolvida para memorizar as
informacdes é maior do que com a escrita. Ao declamar poemas em
publico ou entre as familias, por exemplo, o orador repetia as
informagdes para enfatizar as frases e facilitar a compreensdo.

Depois de ouvir e interpretar os discursos, o ouvinte, agora
orador, transmitia a novos publicos 0 seu entendimento daguilo que
havia sido pronunciado. Portanto, em cada repeticdo, os ditos eram
transmitidos de maneiras diferentes, uma vez que a significagdo
atribuida pelos individuos era Unica e original. Outra caracteristica que
diferencia a oralidade priméria das culturas letradas refere-se ao tempo
em que as mensagens sao transmitidas e recebidas, o tempo real. Como
ndo poderiam ser gravados para serem transmitidos posteriormente, nem
armazenados pela escrita, 0s pronunciamentos concentravam-se
exclusivamente no presente.

Assim, o publico, muitas vezes, caracterizavarse por ser
desconhecido, numeroso e diversificado. Mesmo com o0 avanco das
técnicas, essas caracteristicas permanecem com a introdugdo da
eletrénica em que a comunicagdo acontece em tempo real e é dirigida a
um publico muitas vezes desconhecido e diversificado. A cultura escrita
val permitir ampliar os sentidos, representando uma transformagéo na
relagdo do homem com o conhecimento, pois permite armazenar as
informacdes além dos limites da memdria.
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A invencdo da escrita, da impressdo, dos meios eletronicos e
digitais modificaram as formas de percepcéo e, com isso, as formas de
compreensdo do mundo. Asssim como Lévy (1993), que investiga as
tecnologias da inteligéncia no contexto das midias el etronicas e digitais,
passando pela oralidade e a escrita, LUcia Santaella (2003) analisa o
impacto das tecnologias da comunicagdo e as transformagdes
socioculturais, propondo a divisdo da cultura em seis eras: a cultura oral,
escrita, impressa, cultura de massas, cultura das midias e cultura digital.
A cultura das massas surge no final do século XVIII einicio do século
XIX, com a revolugdo industrial e o aumento das popul ages urbanas.
Nesse periodo, os avancos tecnolégicos e 0 surgimento dos meios de
comunicagdo tornaram a informag&o disponivel a um maior nimero de
pessoas.

A préxima divisdo das culturas, a cultura das midias, é
considerada por Santaella (2003) fundamental para compreender a
cultura digital. Essa cultura rompe com a passividade da cultura das
massas e torna 0 publico mais autdnomo para escolher quais meios de
comunicagao consumir. Na cultura digital, essa que nos deparamos hoje,
a interatividade é a questdo predominante. Todos podem acessar
contetidos, que agora sdo disseminados de todos para todos. A autora
deixa claro que existe uma interdependéncia de uma era para outra, pois
as técnicas ndo sdo excluidas, mas aprimoradas.

Um dos grandes saltos da cultura oral para a cultura escrita pode
ser visto na possibilidade que esta Ultima trouxe para 0 armazenamento
da informacdo e, assim, uma espécie de expansdo da memoria. Neste
sentido, as superficies de inscri¢do, enquanto suportes para a escrita,
proporcionam novas formas de armazenamento para 0 que, até entéo,
erapossivel apenas através da memaria humana.

2.1.1 Superficies de inscri¢cdo

A vontade do homem de guardar as informagdes em locais
seguros ndo € recente. Antes da escrita, as civilizagbes antigas se
utilizavam de desenhos com cadigos e simbolos gravados em tijolos de
barro e pedagos de madeira. O primeiro registro de escritura foi cercade
3.500 a.C, com os sumérios na Mesopotamia. Eram simbolos, como
pictogramas, que aos poucos foram sendo misturados com letras. Ja o
alfabeto foi criado pelo povo semitico por volta de 1.500 a.C, sendo que
0 primeiro afabeto completo com vogais e consoantes, tal como
conhecemos hoje, foi criado pelos gregos (ONG, 1998).
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Os primeiros escritos eram feitos em superficies de argila,
madeira ou pedras polidas. Segundo Caldeira (2002), o papel produzido
a partir da madeira foi criado na China, no século Il. Mas foram os
Arabes que o aprimoraram e passaram a comercializé-lo. Antes disso, os
egipcios confeccionaram 0s papiros, utilizando-se de plantas
encontradas as margens do rio Nilo. J& os pergaminhos foram feitos com
pele de animais. A partir da utilizacdo de rolos de papiro ou
pergaminhos, a escrita passou a ser dividida em colunas e, com a
descoberta do cédice, passou-se a escrever em superficies delimitadas,
as paginas de papel, aprimoradas até chegar as folhas conhecidas hoje
(CHARTIER, 1998).

Quando a escrita passa a fazer parte da cultura, além de alterar a
dindmica da comunicagdo entre as pessoas, modifica também a
organizagdo do pensamento. A mente foi, em certo sentido, dominada e
enquadrada pelas regras da escrita, uma vez que a gramdtica passa a
determinar uma estrutura. Com essa tecnologia, passa a haver uma
sequéncia da mente para organizar as frases e palavras. Além disso, uma
das grandes contribui¢des da escrita foi armazenar os conhecimentos, o
gue possibilitou uma meméria coletiva. Segundo Meditsch (2007, p.
142), “a escrita representou também uma nova tecnologia intel ectual
permitindo a acumulagdo e o processamento de informagdes, além dos
limites da memaria biol 6gica dos seres humanos”.

Aquela entdo “nova’ tecnologia intelectual modificou a relagdo
do individuo com o conhecimento. A naturalidade com que os discursos
orais eram proferidos foi substituida pelo texto formatado e encaixotado
em uma estrutura organizada, que reconfigurou as formas de pensar e
registrar as ideias. A cultura letrada indica ainda uma linearidade nas
informacBes e, por conseguinte, no pensamento, facilitando a
legibilidade e aleiturardpida (ONG, 1998).

Nesse universo, ab mesmo tempo em que a escrita distancia
fisicamente o orador de seu auditério, uma vez que passa a ser feita de
forma individual e silenciosa, torna os contelidos disponiveis a um
maior nimero de pessoas (CHARTIER, 1998). Podemos dizer que a
escrita representa um registro, uma materialidade dos conhecimentos em
um objeto concreto que pode ser distribuido e reproduzido por meio das
técnicas de impressdo. Ao ressdtar que a escrita foi fundamental na
congtituicdo da sociedade humana em todas as esferas, Lévy (1993)
afirma que a escrita legitimou o efémero, dando maior sentido as
expresses linguisticas.



Tomando os termos leitor e texto no sentido mais
amplo possivel, diremos que o objetivo de todo
texto € o de provocar em seu leitor um certo
estado de excitagdo da grande rede heterogénea de
sua memoéria, ou entdo orientar sua atencdo para
uma certa zona de seu mundo interior ou ainda
disparar a projegdo de um espetaculo multimidia
natela de sua comunicagio (LEVY, 1993, p. 24).

Além de possibilitar transcender o efémero e materializar as
palavras para serem lidas por um maior nimero de pessoas, a invengao
da escrita aproximou o homem dos seus préprios mundos. Para o
referido autor, a escrita possibilitou ampliar os modos de imaginacéo e
atribuicdo de significados, aproximando o leitor de sua rede de
informacgles e experiéncias pessoais e culturais, que muitas vezes
estavam adormecidas ou esguecidas.

Para Ong (1998, p. 100), “a escrita, em seu sentido comum, foi e
€ amais importante de todas as invengdes humanas’. Concordamos com
0 autor, pois a escrita marcou uma importante era na cultura humana,
possibilitando o registro das informages e despertando novos sentidos e
percepcdes do individuo. Sem a escrita, certamente ndo teriamos as
possibilidades de desenvolvimento que temos em todos os setores da
vida moderna. As descobertas da ciéncia e o jornalismo também
puderam fazer parte da histdria da humanidade através da tecnologia da
escrita.

A partir da inscricgo, o0 homem teve a possibilidade de criticar e
analisar suas criagdes, uma vez que passou a ter uma referéncia externa
ameméria. Ao separar 0 conhecimento da dimensao subjetiva da mente,
a escrita possibilitou objetivar o pensamento, que se torna concreto no
espaco visua. A relagdo com o tempo e 0 espaco também sdo
modificadas com a os registros escritos. Essa tecnologia permite que as
informacgBes permanegam por mais tempo e possam atingir diferentes
publicos em diferentes locais, uma vez que ndo necessita da presenca
fisica do orador. Listas e indices alfabéticos passam a existir com a
escrita, ja que ndo era possivel a recitacdo ora de séries de palavras
(ONG, 1998).

Se a escrita materializou a palavra oral, a impressdo tornou-a
concreta, alterando, novamente, a estrutura dos textos, o que representou
uma nova forma de compreensdo. A impressao fragmentou os caracteres
e desestruturou a ordem proposta pela escrita. Como observa Ong
(1998, p. 95), “aescrita, aimpressdo e 0 computador sdo todos meios de
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tecnologizar a palavra’. Assim, quando a palavra é cristalizada pela
escrita e reproduzida pelas técnicas de impressdo, o0 texto torna-se
concreto e fechado, pronto para ser reproduzido em cOpias iguais. Com
areproducdo em série, o caréter de unicidade, presente nas obras de arte
e caracteristica fundamental da criacdo humana, é substituido pela
rapidez e pelos interesses do mercado. Inicia-se, assim, o tempo das
velocidades. A criagdo da prensa de Gutenberg marcou o inicio da era
da impressdo. Entre 1452 e 1455 Gutenberg imprimiu cento e trinta e
cinco exemplares da biblia (CHARTIER, 1998), permitindo o0 acesso do
publico a um conhecimento anteriormente restrito a poucos.

As transformagbes da impressdo também representaram
mudancas subjetivas e em relacdo ao intelecto humano, nas formas de
compreensdo e participagdo no mundo. A escrita pode ter sido a
primeira tecnologia a distanciar os individuos fisicamente e a
materializar-se como dispositivo capaz de armazenar conteldos que
tornam-se as memoérias da cultura humana. No entanto, o surgimento do
telefone, do rédio e da televisdo estabeleceu uma nova consciéncia
perceptiva, marcando o inicio da era das velocidades e da diminuicéo
das distncias. “A transformagdo eletrOnica da expressdo verba tanto
aprofundou a espacidizagdo da palavra iniciada pela escrita e
intensificada pelaimpressdo quanto trouxe a consciéncia a uma nova era
de oralidade secundaria’ (ONG, 1998, p. 154). Essa nova oralidade
possibilitou a comunicagdo em tempo real e, apesar de mostrar-se muito
diferente da anterior, possui algumas semelhangas, ja que o0 surgimento
de novos dispositivos ndo exclui os anteriores.

Além da possibilidade da enunciagdo, em tempo
real, o século XIX assistiu ao avorecer de uma
nova concep¢do de escritura. A fotografia, o
cinema e o fondgrafo propunham uma nova forma
de registro das manifestacbes da natureza e das
culturas humanas, capaz de captar de maneira
simultanea e automética uma grande variedade de
nuances e tons (de luz ou de som). No plano da
linguagem, essas formas de registro mecanico
(depois aperfeicoadas pela eletronica), permitiram
conservar e reproduzir, em qualquer tempo e
lugar, o0s componentes analégicos que
anteriormente eram prisioneiros da situacdo da
enunciagdo (MEDITSCH, 2007, p. 142-143).
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A introducgdo da imagem e do som possibilitou uma nova maneira
de comunicar, ultrapassando os limites da escrita. O rédio, primeiro
meio de comunicacdo a disténcia que se utilizou do som, resgata da
oralidade o discurso assimilado pela audicgo. Despertou a imaginagdo
dos ouvintes, uma vez que sem a presenca da imagem, a musica, 0S
ruidos e os efeitos sonoros propiciam a compreensdo dos conteddos.
Esse meio condensou diversos géneros de discurso e despertou novos
sentidos no ouvinte, que poderia, entdo, imaginar e construir “um
mundo acustico da realidade” (MEDITSCH, 2007, p. 175). Quando é
introduzida pelo cinema e a televisdo, a imagem amplia novamente 0s
modos de percepcdo do individuo.

Com novos meios de armazenar a informagdo, reconfiguram-se
as linguagens, determinadas pelas particularidades do ambiente ao qual
estdo vinculadas. As tecnologias determinam novos discursos destinados
a um auditério cada vez mais diversificado. No entanto,
independentemente do meio ao qual pertence uma mensagem, as
informacdes sempre estardo destinadas a um auditério. Tanto nos
discursos orais da antiguidade, nos livros, para os ouvintes do radio e
telespectadores da televisdo, como para os |eitores de noticias natela do
computador, arelagdo que existe entre quem escreve e quem |é serduma
relacdo intersubjetiva.

Em todas as formas de comunicacdo, a relacdo entre emissor e
receptor acontece como uma espécie de acordo, o que possibilita a
compreensdo do discurso, uma vez que somente serd possivel
“persuadir” o auditério se o publico entender a intencdo do orador
(FAIRCLOUGH, 1994). Mesmo diante da objetividade dos fatos,
sempre existira uma parcela de subjetividade envolvida na relagéo entre
guem escreve e quem |é, estabelecida dentro de um contexto. Esse
universo individual e coletivo compreende 0 espago em que 0s conceitos
de mundo do individuo s8o construidos, o que determina a compreensdo
das informagdes. Portanto, mesmo com um publico cada vez mais
diversificado, as informagdes sempre pertencerdo a um entorno socia e
cultural.

2.2 CONTEXTO ELEITURA DO MUNDO

Durante a leitura de um livro de Machado de Assis, um jovem
leitor imagina-se na situacdo do personagem e passa a viver a histéria
contada pelo autor. Aos poucos, relembra os fatos de sua infancia e
percebe que a histéria do personagem assemelha-se aos fatos de sua
vida. Ao folhear de péginas, o leitor relembra sua histéria, seu contexto
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familiar e das pessoas que fizeram parte do seu cotidiano. Ao mesmo
tempo em que mergulha no enredo do livro, 0 jovem sente até mesmo o
cheiro de terra molhada da cidade do interior onde nasceu. Rememora as
brincadeiras com os irmdos, até perceber que, através da leitura,
transportou-se para 0 seu universo do passado.

Todas as lembrangas do seu contexto fizeram com que o leitor do
livro compreendesse também o contexto da histéria trazida pelo autor.
Assim como o texto é produzido dentro de um contexto, a leitura, que
agui sera observada ndo apenas como a leitura da palavra, mas como o
entendimento que temos do mundo, também acontece em um entorno
individual de atribuicéo de sentido. O educador Paulo Freire, cujas obras
estdo centradas na educacdo enquanto pratica revoluciondria e
democrética, acredita que a leitura representa um mecanismo de
libertacdo em que o entendimento do mundo antecede a leitura da
palavra (FREIRE, 1989).

No Brasil e em outros paises, Paulo Freire desenvolveu uma série
de programas de afabetizagdo de jovens e adultos. Em sua concepgéo
filoséfica, defende uma educacdo humanista que observe o contexto do
leitor. Para o autor, o letramento possibilita que o individuo exerca sua
cidadania. Ao propor que a leitura acontece ndo apenas no momento de
ler, mas no modo como aprendemos a olhar a realidade, Freire (1989)
ressalta que toda leitura é feita a partir da maneira pela qual o individuo
compreende 0 seu mundo, existindo, assim, uma estreita ligagéo entre
linguagem e realidade. Todas as experiéncias, desde ainfancia, integram
a rede de percepcBes que o individuo utiliza para entender o seu
contexto. Desse modo, o ato de ler “néo se esgota na decodificagdo pura
da palavra escrita ou da linguagem escrita, mas se antecipa e se alonga
nainteligéncia do mundo” (FREIRE, 1989, p. 11).

Assim como Freire (1989), Chartier (2009, p. 78) vé na leitura
“uma prética criadora, inventiva e produtora’. Ler significa aprender. E
por meio das primeiras percepcles que Criamos NOssOS Cconceitos,
valores e pontos de vista. Tanto para escrever quanto paraler, utilizamos
essa rede de conceitos estabelecidos em nossas vivéncias e, a partir de
entdo, atribuimos novos significados: “de alguma maneira, porém,
podemos ir mais longe e dizer que a leitura da palavra ndo € apenas
precedida pela leitura do mundo, mas por uma certa forma de “escrevé-
0" ou de “reescrevé-lo”, quer dizer, de transformé-lo através de nossa
prética consciente” (FREIRE, 1989, p. 20, grifo do autor).

Como explica o autor, 0 contraponto também acontece. Com a
leitura da palavra, as percepgdes que o individuo tem do mundo também
se transformam. A medida que novas experiéncias sdo integradas a rede
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de informagdes que acumulamos ao longo da vida, chamadas por Van
Dijk (2005) de “modelos mentais’, vamos modificando as ja existentes e
criando novos conhecimentos. Portanto, essa estrutura ndo € uma
estrutura estética. A aprendizagem € um processo constante. As novas
experiéncias vao modificando as anteriores, adaptando e reconstruindo
model os e visdes de mundo.

Segundo Goulemont (2009, p. 113), “ler serd, portanto, fazer
emergir a biblioteca vivida, quer dizer, a memoria de |eituras anteriores
e de dados culturais’. O citado autor chama de biblioteca o acervo
coletivo e individual que funciona como mecanismo de troca, em outras
palavras, 0 que esta fora do texto é utilizado para compreender as
paavras lidas. Sendo assim, para decifrar um texto, o foco ndo esta
centrado apenas nas palavras escritas, mas na coleténea de informactes
gue armazenamos em nossa biblioteca pessoal e cultural.

Desse modo, a leitura de um texto ndo compreende apenas um
procedimento cognitivo ou afetivo, mas uma acdo cultural constituida
historicamente, representando ndo apenas o aclmulo de informagdes,
mas a atribuicdo de sentido. O ato de ler se congtitui como uma
atividade individual de interpretar e dar um novo sentido a um texto.
Assim, apesar da materialidade de um texto, cada leitor atribuird
sentidos diferentes, baseando-se nas suas experiéncias e conhecimentos.
“a cada leitura, o que jafoi lido muda de sentido, torna-se outro. E uma
forma de troca” (GOULEMONT, 2009, p. 116). Por meio da leitura, o
ser humano pode acessar seu mundo interior, colocando em agdo sua
capacidade imaginativa e criativa.

Ao mesmo tempo em que um texto impde uma certa estrutura e
um conjunto de palavras e simbolos para nortear a leitura, os fatores
sociocognitivos e culturais de cada individuo influenciam nos modos de
ler e compreender a palavra Um texto possui suas lacunas de
significagdo e nem sempre aquilo que o autor propde é compreendido
pelo leitor. Nesse sentido, pode haver uma pluralidade de significagdes
e, até mesmo, uma liberdade parair além do que € apresentado no texto,
“uma “liberdade do leitor que se desloca e subverte aguilo que o livro
Ihe pretende impor”, segundo Chartier (1998, p. 77). Ta liberdade,
porém, ndo seria absoluta:

Ela é cercada por limitagBes derivadas das
capacidades, convengdes e habitos que
caracterizam, em suas diferencas, as préticas de
leitura. Os gestos mudam segundo os tempos e
lugares, os objetos lidos e as razdes de ler. Novas
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atitudes sdo inventadas, outras se extinguem
(CHARTIER, 1998, p. 77).

Como observa este autor, as préticas de leitura sdo adaptadas
pelas proprias condigdes historicas e culturais. Hoje, o leitor observa
uma realidade bastante distinta da observada com os primeiros volumes
impressos. Desde a criac8o da primeira biblioteca publica, onde 0 acesso
a0s livros era muito restrito, até chegar a realidade atual, a civilizagdo
experimentou um longo percurso de adaptacdo das préticas de leitura e
do acesso a0 conhecimento que €la representa. Ler um livro
individualmente nem sempre fez parte dos habitos dos individuos.
Assim como a leitura na tela trouxe a necessidade de adaptacéo e
aprendizado dos recursos tecnoldgicos, a leitura do impresso foi sendo
adaptada ao longo da historia.

2.3 PRATICASDE LEITURA E MUDANGAS CULTURAIS

Se a higtéria do livro impresso representa a “historia de uma
prética cultural”, (CHARTIER, 2009, p. 78), e a leitura compreende a
plurdidade no que se refere a atribuicdo de sentidos pelos leitores,
pensar a evolucdo dos livros requer observar as proprias préticas de
leitura. Com a invencdo da escrita e da impressdo, o leitor precisou
adaptar sua relagdo com os livros e transformar o aprendizado adquirido
com aculturaoral.

Uma dessas transformagdes ocorreu na passagem da leitura oral
para aleitura silenciosa, 0 que se deu a partir de 1750, em alguns paises
europeus, especidmente a Alemanha e a Nova Inglaterra, segundo
Chartier (2009). A transicdo da leitura em voz ata para uma leitura
silenciosafoi lenta e gradativa. Habituados a ler em voz alta, os leitores
tiveram dificuldade de passar para a leitura silenciosa. A hipotese
levantada por Chartier (2009) € a de que a prética de ler em voz ata
auxiliava a separacéo das palavras e frases, 0 que teve de ser readaptado
com aleitura silenciosa.

A oposicao entre visualizagdo e oralizagdo €, sem
divida, o indicador mais manifesto de uma
diferenca nas maneiras de ler. Mas, obviamente, a
leitura silenciosa ndo € Unica e as capacidades
dagueles que as pratican podem variar
consideravel mente (CHARTIER, 20009, p. 84).
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Assim como os modos de ler foram sendo adaptados com a
difuso da escrita e daleitura, arelagdo com os livros também foi sendo
modificada. A partir de entdo, o leitor passou a ter mais intimidade e
liberdade para com os escritos. O livro torna-se um companheiro para
dividir emogtes em uma leitura solitéria. O leitor busca o conforto para
as suas leituras utilizando-se de poltronas com almofadas. Como eram
poucos volumes, havia muito respeito com os livros. Eles eram lidos,
relidos e decorados para serem contados as geracOes seguintes. A
maioria dos volumes era de conteidos religiosos, sendo que a biblia foi
um dos livros mais utilizados, tanto na igreja quanto entre as familias
(CHARTIER, 2009).

Ainda segundo o autor, a reproducao dos livros iniciou-se a partir
da utilizagdo de citagBes dos poucos volumes existentes, aterando, mais
uma vez, as préticas de leitura e escrita. Entre 1750 e 1850, na
Inglaterra, a leitura passa a ser feita fora dos rituais religiosos e
familiares. O nimero de livros é ampliado e a formatagdo dos textos é
modificada. A introducdo de figuras, a divisito em capitulos e
parédgrafos, a pontuacdo, mudam o aspecto visual dos textos e, assim, 0s
modos de |eitura e percepcéo dos individuos.

No século XVII, na Franca e Inglaterra, o aprendizado da leitura
acontecia antes dos sete anos de idade, fora da escola, normalmente com
0 auxilio da mée. Havia uma diferenca entre o ensino da leitura e da
escrita entre os homens e as mulheres. Os homens eram incentivados a
aprender aler e escrever, ao passo que as mulheres somente aprendiam a
ler, pois a escrita poderia dar certa liberdade a elas, o que era contra os
costumes da época, uma vez que esse privilégio era exclusivo dos
homens. As mulheres ficavam encarregadas do aprendizado de
atividades domeésticas, tais como a fiacdo e a costura (CHARTIER,
2009).

No fim do século X1X, ainvencdo do radio e do telefone diminui
as distancias e modifica novamente a linguagem e a escrita. Assim que
surgiu o radio, por exemplo, as noticias eram cépias fiéis do impresso.
Ao0s poucos, o texto foi adaptado para ser falado pelo locutor, passando
a ser mais conciso e breve do que no impresso (MEDITSCH, 2007). A
introducdo da imagem pela televisdo e pelo cinema representou uma
nova forma de comunicagdo. Instauravam-se entdo, novos modos de
comunicagao, em tempo real, com linguagem mais objetiva e a partir de
diferentes formatos discursivos. Assim como a cultura escrita exigiu o
aprendizado de seus codigos, a revolucdo eletrénica ampliou os sentidos
humanos para acessar o conhecimento. Mais recentemente, as midias
digitais condensaram 0s meios anteriores em uma mesma plataforma,
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em suportes conectados em redes teleméticas e que permitem a
interatividade entre seus usuarios, dentre outras caracteristicas.

Depois de verificarmos o que representa a leitura, partindo do
conhecimento de mundo e de suas transformacBes em relagdo a
evolucdo das técnicas, passaremos a observar as caracteristicas desse
novo formato de linguagem no cenario atual das novas tecnologias
digitais de comunicagdo e informacdo. Nesse cenédrio, 0 hipertexto
configura-se como uma linguagem especifica dos meios digitais’, e
exige do leitor um aprendizado diferente do conhecido até entdo. Apds a
criagdo da televisdo e do cinema, que iniciaram a exploragdo do campo
audiovisual, o computador e a internet trouxeram uma revolucéo na
producdo e distribuicdo do conhecimento, que agora esta disponivel em
rede. Uma nova linguagem, muito distinta da conhecida anteriormente,
possibilita 0 acesso a diversos géneros narrativos e inicia a
reconfiguracdo da maneirade ler.

2.4 LINGUAGEM HIPERTEXTUAL E INTERATIVIDADE

Depois da invencdo da escrita, das técnicas de impressdo e da
eletronica, que ateraram significativamente a forma de produgdo,
reproducdo e consumo de informagdes, a era digital talvez tenha sido o
maior marco na sociedade moderna e uma revolugdo na comunicag&o.
Como vimos, as préticas de leitura acompanharam as mudancas
culturais. Os primeiros livros existentes, lidos em voz ata para um
grande publico, passaram a ser lidos de maneira silenciosa e individual.
Naguele momento, o livro impresso possibilitava ao |eitor a visualizagio
do texto do inicio ao fim. Com a leitura nos meios digitais, o texto é
construido com as interagBes do leitor, como descreve Chartier (2002, p.
23):

A leitura diante da tela € geralmente descontinua,
e busca, a partir de palavras-chave ou rubricas
tematicas, o fragmento textual do qual quer
apoderar-se (um artigo em um periédico, um
capitulo em um livro, umainformagdo em um web
site), sem que necessariamente sejam percebidas a

® Ainda que existam correntes de estudos que entendem o hipertexto como caracteristica
presente em meios anteriores ao digital, como a enciclopédia e o dicionério, neste trabalho
entendemos o hipertexto como linguagem prépria e especifica dos meios digitais, sendo os
formatos anteriormente citados, compreendidos como “antecedentes do hipertexto no
impresso”, segundo Longhi (2000).
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identidade e a coeréncia da totalidade textua que
contém esse elemento.

Assim como a escrita, ao longo do tempo, readaptou-se as
demandas culturais e econdmicas e propds novos habitos de leitura, o
texto contemporéaneo, fragmentado e descontinuo, também exigiu uma
mudanca de percepcdo dos leitores. Por consequéncia dessas alteracOes,
as formas de ler se renovaram. Os signos para navegar no ciberespaco
foram descobertos a medida que o usuario aprendeu a falar com a tela:
“seus hdbitos exclusivos de consumismo automético passaram a
conviver com habitos mais autdbnomos de discriminacdo e escolhas
préprias’ (SANTAELLA, 2003, p. 81-82). A autonomia € uma das
caracteristicas que rege esse novo espaco. E o usuério que escolhe o que
pretende ler e quais os caminhos prefere percorrer. Embora no impresso
também exista essa autonomia, ainda que circunscrita a0 espago da
pagina, ou do livro, ou da revista, etc, os novos meios potencializam tal
possibilidade para o leitor, ao introduzir um espaco virtual, onde se
encontram as informagoes, que sdo acessadas pelo mouse, ou pelo togue
(no caso de tablets e celulares inteligentes), através de movimentos de
leitura com uma dindmica propria.

No entanto, as novas tecnologias ndo modificam apenas as
préticas de leitura, elas reorganizam o pensamento e as formas de
produzir e compartilhar informacbes. O leitor moderno amplia e
fragmenta seus modos de ver o mundo, desenvolve novas habilidades e
maneiras de se relacionar com o conhecimento. Lévy (1999) aponta que
0s usudrios das redes de computadores, ou de redes como a internet,
partilham de conhecimentos coletivos. Tais conhecimentos sdo
compostos e atualizados a partir dos saberes individuais de cada
membro, estando a disposicdo de todos os membros conectados. O
pensamento de Lévy pode convergir com a ideia de adeia global,
indicada por McLuhan nos anos 60, que muito se gjusta ao contexto da
comunicacdo digital. Um dos autores que traz essa conexdo é Longhi
(2000, p. 7-8), quando afirma que:

Se antes, 0 que unia 0 mundo e transformava o
planeta em uma “adeia globa” era a televisdo,
hoje abolem-se fronteiras e diminuem-se as
distdncias através das redes de comunicagdo
interligadas por computadores, como a internet. E
nesta comunicagdo pela rede e em rede que a
infformagdo tornase muito mais onipresente,
porque acessivel a partir de qualquer ponto do
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planeta, direta e instantaneamente, existindo no
ciberespaco dos computadores i nterconectados.

Desta forma, para compreender a leitura diante do crescente
desenvolvimento tecnolégico, com seus rearranjos de linguagem e
socioculturais, é preciso enquadrar o leitor em um novo paradigma,
onde as informagfes sdo condensadas em bits e a cultura € mediada
pelas tecnologias, sem limites de tempo e espaco. Para retratar a
realidade atual, em que a comunicacdo € mediada pelas tecnologias,
Scolari (2008) utiliza o termo hipermediacdo, que representa uma
readequacdo das mediacdes, em que as informacBes assumem um
cardter imateriadl e passam a ser condensadas em bits. As
‘hipermediacbes’ representam: “processos de troca, de producéo
simbdlica e de consumo simbélico que se desenvolvem em um ambiente
caracterizado por uma grande quantidade de sujeitos, meios e linguagens
interconectadas tecnologicamente de maneira reticular entre s”
(SCOLARI, 2008, p. 113-114, traducdo nossa).

Para o referido autor, as sociedades contemporéneas
compartilham um espago interativo e ilimitado de informacfes. E esse
aspecto somado as possibilidades tecnoldgicas resulta em mudancas
estruturais nos modos de interagir com a informagdo, alterando as
conexdes culturais. Por isso, é preciso observar esse evento de forma
mais ampla, considerando o processo pelo qual passa a sociedade em
interacdo com essas novas midias e ndo apenas o0 objeto midiatico em si.
Na rede, consumo, interacéo e construgdo do conhecimento acontecem
entre um grande nimero de individuos interconectados
tecnologicamente e em diferentes espacos fisicos. Existe entre eles um
espaco simbolico onde seu objeto tem carater imateria e ilimitado.

Assim como Scolari (2008), Garcia Canclini (2008) acredita em
uma globalizaco cultural que une os individuos entre si por meio de
uma cultura hibrida. Os leitores, que agora sdo “espectadores e
internautas’, assumem novos habitos culturais e tém renovados seus
papeis na leitura e na interacdo com a nova linguagem. Um texto digital
pode ser lido por inimeros leitores que atuam na construcdo da leitura e,
até mesmo, da escrita. Cada um deles vai construir sua leitura de uma
maneira diferente, escolhendo os nds a ativar em sua navegacdo: “o
texto e as imagens vao existindo a medida que o leitor ou o espectador
0s usam ou reinterpretam” (GARCIA CANCLINI, 2008, p. 51).

Os meios digitais podem condensar, arquitetonicamente,
diferentes géneros de linguagem. A hipermidia, de que falaremos mais
adiante, é uma linguagem convergente, que mistura em um mesmo
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interatividade e autonomia para o leitor, que também se transforma em
produtor.

Estamos vivendo a chamada cultura da convergéncia, em que “as
velhas e as novas midias colidem, onde midia corporativa e midia
alternativa se cruzam, onde o poder do produtor de midia e o poder do
consumidor interagem de maneiras imprevisiveis’ (JENKINS, 2008, p.
27). Essas mudancgas ndo se referem apenas aos avancos das técnicas,
mas indicam um processo de rupturas culturais e novas maneiras de ler.

Pois o lugar da cultura na sociedade muda quando
a mediacdo tecnol6gica da comunicagdo deixa de
ser meramente instrumental para se converter em
estrutural: a tecnologia remete hoje ndo a
novidade de alguns aparelhos mas a novos modos
de percep¢do e de linguagem, a novas
sensibilidades e escritas, a mutagdo cultural que
implica a associagdo do novo modo de produzir
com um novo modo de comunicar que converte o
conhecimento em uma forga produtiva direta
(MARTIN-BARBERO, 2004, p. 228-229, grifo
do autor).

As tecnologias estdo de tal forma inseridas no cotidiano das
pessoas que, segundo esse autor, a sociedade passa a experienciar uma
tecnosfera, na qual as transformagdes nos meios de comunicagdo
modificam a cultura e os modos de percepcdo dos individuos. Nesse
contexto, LUcia Santaella (2004) apresenta as transformagdes do leitor
diante das mudangas culturais. A autora classifica como leitor imersivo,
aquele que surge com o desenvolvimento das novas tecnologias de
informagéo e comunicacdo, em especial da internet. Esse novo sujeito
“navega entre nés e conexdes alineares pelas arquiteturas liquidas dos
espacos virtuais” (SANTAELLA, 2004, p. 31). Existe, assim, uma nova
postura diante da informagdo, mediada pela digitalidade e que se utiliza
da linguagem hipermididtica. As mensagens disponiveis na rede sdo
processadas através dos cliques no mouse, de modo que o leitor possa
interagir com a informag&o por caminhos ilimitados, o que é possivel
através do hiperlink.

Para a autora, antes do leitor imersivo, virtual, tem-se o leitor
contemplativo e o movente. O primeiro provém da era pré-industria e é
caracterizado pela leitura intima, individual, silenciosa e pelo manuseio
do livro. O segundo aparece na revolucdo industrial, a partir de um
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mundo de misturas, de grandes centros urbanos, do jornal, da fotografia
e do cinema: “é aquele que nasce com 0 advento do jorna e das
multidBes nos centros urbanos habitados de signos’ (SANTAELLA,
2004, p. 29).

O leitor imersivo, que surge com a eradigital e representa a unido
dos anteriores, € amparado pelos suportes tecnol égicos. Ele emerge dos
processos de comunicagddo, em meio a virtualidade, através da
possibilidade de verificagdo simultanea de texto, audio e imagem. E
nesse contexto que o leitor imersivo tem sua reacdo ao conjunto de
signos que aparecem na tela do computador. Cada um deles conta com
uma particular habilidade perceptiva, sensério-motora e cognitiva. O
termo imersivo se refere a navegacdo em uma rede de dados
informéticos hibridos.

E o leitor que foi se gjustando a novos ritmos de
atencdo, ritmos que passam com igua velocidade
de um estado fixo para um moével. E o leitor
treinado nas distragdes fugazes e sensacOes
evanescentes cuja percepcdo se tornou uma
atividade instavel, de intensidades desiguais. E,
enfim, o leitor apressado de linguagens efémeras,
hibridas, misturadas. Mistura que esta no cerne do
jornal, primeiro grande rival do livro. A impressao
mecanica aliada ao telégrafo e a fotografia gerou
essa linguagem hibrida, a do jornal, testemunha
do cotidiano, fadada a durar o tempo exato
daquilo que naticia. Aparece assim, com o jornal,
o leitor fugaz, novidadeiro, de memoria curta, mas
&gil. Um leitor que precisa esquecer, pelo excesso
de estimulos, e na falta do tempo para reté-los.
Um leitor de fragmentos, leitor de tiras de jornal e
fatias de realidade (SANTAELLA, 2004, p. 29).

Todas as mudangas exigiram uma adaptacdo do leitor. No
entanto, seus hébitos ndo foram excluidos desde a oralidade priméria,
mas sim reconfigurados para acompanhar o ritmo das cidades. A
explosdo da era das redes e das velocidades fez nascer um leitor mais
preparado para o intenso fluxo de informacfes e, por conta disso, com
mais autonomia. Um leitor pronto para uma linguagem hibrida, para ler,
vizualizar e ouvir a mesmo tempo. Como lhe é dado o poder de
interatuar neste novo espago, ele tornase coautor, pois com a
interferéncia dos cliques do mouse um fato apresentado pode ja ndo ser
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mais 0 mesmo; pode adquirir outro significado atribuido pelo leitor
(SANTAELLA, 2004).

Com as possibilidades do texto digital e a conexdo em rede, o
leitor pode reescrever e interagir com textos de outros autores. O texto
eletrbnico, além de propor uma outra estrutura para acessar a
informagdo, possibilita a pluralidade de acbes do leitor, que agora tem
mals autonomia para ir e vir e colocar em agdo diferentes sentidos.
Santaella (2007) pensa que isto somente é possivel em funcdo do
hipertexto. Essa nova linguagem, que permite o movimento de um
assunto a outro, de forma ndo linear e multisequencial, passaremos a
discutir a partir de agora.

2.4.1 Hipertexto: a leitura néo linear e fragmentada

Informacdes de diversos géneros interconectadas. Possibilidades
de inimeros caminhos estabelecidos no movimento do leitor ao
percorrer 0 ambiente computacional. Estamos falando de um novo
modelo de escrita e leitura, a narrativa hipertextual. Antes de entrarmos
na conceituacdo desta linguagem, iremos situa-la na histéria. O embrido
da ideia de hipertexto foi concebido, segundo alguns autores como
Landow (1997); Longhi (2000); Scolari (2008), na década de 40, em
julho de 1945, em um artigo’ escrito pelo cientista americano Vannevar
Bush. O autor propunha entdo um sistema de arquivamento e
disponibilizacdo de informagbes que funcionasse por associacdo, tal
como a mente humana e diferente dos sistemas existentes até ent&o no
meio cientifico e académico, que funcionavam por hierarquia (Longhi,
2000). O Memory Extended (Memex), como foi chamado, seria
composto por um grande reservatorio de informagbes, composto por
imagens, sons e textos, segundo a mesma autora.

Depois de idealizado por Vannevar Bush, foi apenas nos anos 60
gue o hipertexto recebeu esse nome. O fildsofo e socidlogo Theodor
Nelson criou o projeto Xanadu®, um sistema para arquivamento de
grande quantidade de informagdes, com o objetivo de disponibilizar
materiais literdrios em uma rede de arquivamento hipertextual e
instantinea (MCKNIGHT, 1991, apud Longhi, 2000, p.28). Assim,
Nelson passou a chamar de hipertexto as informagdes disponiveis de
forma associativa. No final da década de 60, a Brown University, nos

" O artigo escrito por Vannevar Bush foi intitulado “As we may think” e publicado na revista
Atlantic Montlhy. Veja nas referéncias.
8 O projeto Xanadu pode ser conhecido em: <http://www .xanadu.com.au/xu/>.
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Estados Unidos, desenvolveu um sistema para utilizar o hipertexto, o
Brown Hypertext Editing System e, a partir de entdo, passou a readizar
pesguisas na area (LONGHI, 2000). Outro sistema que é considerado
predecessor do hipertexto € o NLS — On Line System, criado no inicio
dos anos 60, em Stanford (EUA), por Douglas Engelbart, que
posteriormente inventou o mouse. O objetivo era armazenar varios tipos
de documentos em uma espécie de “ambiente hipertextual”, segundo a
mesma autora (2000, p. 28).

Alguns autores como Chartier (2002); Burke (2004) sustentam
gue j& nos séculos XVI e XVII haviam manifestagdes que indicavam o
uso do hipertexto com os manuscritos, marginalias, enciclopédias e
notas de rodapé. Os manuscritos eram alterados pelos copistas no
momento em que eram transcritos, 0 que permitia uma espécie de escrita
coletiva. As marginalias representavam as anotagdes dos leitores nas
margens das paginas dos livros, o que permitia uma leitura ndo linear
(CHARTIER, 2002). Indo um pouco mais além, Lévy (1993) acredita
gue até mesmo O pensamento humano, que acontece de forma
associativa, pode ser considerado uma espécie de hipertexto mental.

Para definir a estrutura do hipertexto, Murray (1997 apud
LONGHI, 2000) compara essa narrativa a um labirinto, ja que se trata de
uma estrutura sem inicio nem fim. Da mesma maneira que um labirinto
pode causar a sensagdo de desorientacdo, ele também se distribui em
diversos caminhos a serem explorados. O texto eetrbnico,
desconhecido, esta pronto para ser descoberto a cada clique no mouse.
Ao contrério de um livro ou jornal impresso que apresenta o conjunto
das informagbes, a narrativa hipertextual é construida durante a
navegacdo. Portanto, a leitura € mais interativa a medida que o leitor é
guem escolhe o seu itinerario.

Se a leitura constitui-se enquanto maneira de interagir no mundo,
ativando os conhecimentos adquiridos ao longo das experiénicas, o
hipertexto amplia as possibilidades de interatuar em uma estrutura
heterogénea que passa a existir a partir das intervencdes do leitor. Pode-
se dizer que essa narrativa apresenta uma maior flexibilidade em relagéo
ao impresso, e convida o leitor a ler diversos outros textos relacionados
ao tema. Para L évy (1993, p. 33) o hipertexto representa:

Um conjunto de nés ligados por conexdes. Os nds
podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou
parte de gréficos, sequéncias sonoras, documentos
complexos que podem ser eles mesmos
hipertextos. Os itens de informacdo ndo sdo
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ligados linearmente, como uma corda com nos,
mas cada um deles, ou a maioria, estende suas
conexdes em estrela, de modo reticular.

Os nds apontados por Lévy (1993) sdo determinados pelo autor
na construcado de um texto para atela e ndo sdo ligados de forma linear,
mas sim de forma reticular. Com essa estrutura, o leitor pode navegar
em multiplos textos, estabelecendo, entre as diversas possibilidades, o
grau de profundidade de sua imersdo. Este tipo de escrita também
permite 0 armazenamento de uma grande quantidade de informagdes na
memdria do computador. Se o conhecimento transmitido pela cultura
oral foi cristalizado pelatecnologia da escrita, com aleitura fragmentada
0 leitor depara-se com uma estrutura textual capaz de mobilizar novos
sentidos para sua interpretacso.

O hipertexto e a hiperleitura que ele permite e
produz transformam as relagfes possiveis entre as
imagens, 0s sons e 0s textos associados de
maneira  nado-linear, mediante  conexdes
eetronicas, assm como as ligacOes realizadas
entre os textos fluidos em seus contornos e em
nimero virtualmente ilimitado. Nesse mundo
textual sem fronteiras, a nogdo essencial torna-se a
do elo pensado como a operagdo que relaciona as
unidades textuais recortadas para a leitura
(CHARTIER, 2002, p. 108-109).

O texto é recortado através das decisdes do leitor que, a partir
disso constroi sua leitura. No texto eletrénico os caminhos escolhidos
pelo leitor definirdo o resultado da leitura entre as estruturas e
possibilidades  disponiveis. E uma linguagem  revigorada
constantemente, como propde Ferrari (2003), 0 que torna o hipertexto
uma leitura Unica para cada leitor. Estamos falando de um novo leitor
gue se depara com uma infinidade de informagdes, conectadas entre si e
disponiveis por tempo indeterminado.

Para dém do hipertexto, o conceito de hipermidia, definido por
Longhi (2000, p. 27) como termo que “engloba o hipertexto e outras
formas de comunicacdo, sonoras e visuais’, colabora para a
compreensdo das possibilidades e desafios para o leitor do ambiente
digital. A hipermidia representa a unido do texto, da imagem e do som
de forma convergente e simulténea, em um espaco interativo, que esta
alterando significativamente a relacdo do leitor com o texto e seus
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modos de compreensdo. O leitor-navegador do ambiente digital € quem
vai descobrir e embrenhar-se pel 0s arquipélagos desta rede ilimitada.

Os meios de comunicacdo impressos, o radio e a televisdo podem
ser condensados em uma mesma plataforma, um recurso hibrido
interativo, capaz de envolver o usué&rio de forma ativa. Santaella (2003,
p. 146) acredita que “as duas bases principais para isso estdo na
convergéncia de midias anteriormente separadas e na relagdo interativa
entre 0 usu&rio e o texto hibrido que este gjuda a construir”.
Virtualmente, a atividade hipertextual coloca autor e leitor em uma
mesma sintonia, pois a medida que o |eitor percorre os caminhos na rede
hipertextual, constréi, de forma colaborativa, a navegacéo e escolhe os
signos que vao formar suarede informativa. Neste sentido, concordamos
com Lévy (1997) quando este afirma que:

A escrita e a leitura trocam seus papéis. Todo
aquele que participa da estruturagéo do hipertexto,
do tracado pontilhado das possiveis dobras do
sentido j& é um leitor. Simetricamente, quem
atualiza um percurso ou manifesta este ou aquele
aspecto da reserva documental, contribui para a
redacdo, conclui momentaneamente uma escrita
intermindvel. As costuras e remissdes, 0s
caminhos de sentido originais que o leitor inventa
podem ser incorporados a estrutura mesma do
corpus. A partir do hipertexto, toda leitura tornou-
se um ato de escrita (LEVY, 1997, p. 46).

N&o queremos aqui afirmar que a leitura do impresso ndo pode
ser uma leitura ativa. No entanto, entendemos a leitura hipertextual, em
funcéo de sua estruturacéo, sendo mais interativa do que nas plataformas
anteriores. As mudancas anunciadas pelo cenério digital indicam que os
habitos foram transformados e alongam-se ao ambito da cultura e das
formas de percepcdo do individuo. Propondo algumas caracteristicas
para o hipertexto, Lévy (1993, p. 25-26), estabelece os ‘principios
abstratos' do hipertexto, descritos a seguir.

1. Principio de metamorfose: a rede hipertextual
encontrase em constante constru¢do e
renegociagdo. Sua extensdo, composicdo e
desenho estdo sempre em mutagdo, conforme o
trabalho dos atores envolvidos, sejam eles
humanos, palavras, sons, imagens, etc.
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2. Principio de heterogeneidade: os nés de uma
rede hipertextual sdo heterogéneos; podem ser
compostos de imagens, sons, palavras, etc. E o
processo sociotécnico colocard em jogo pessoas,
grupos, artefatos, com todos os tipos de
associagdes que pudermos imaginar entre eles.

3. Principio de multiplicidade e de encaixe das
escaas: 0 hipertexto é fractal, ou seja, qualquer nd
ou conexdo, quando acessado, pode revelar-se
como sendo composto por toda uma rede de nos e
conexodes, e assim, indefinidamente.

4. Principio de exterioridade: a rede ndo possui
unidade orgénica, nem motor interno. Seu
crescimento e diminuicdo, composicdo dependem
de um exterior indeterminado, como adi¢do de
novos elementos, conexdes com outras redes, etc.
5. Principio de topologia: no hipertexto, tudo
funciona por proximidade e vizinhanga. O curso
dos acontecimentos é uma questdo de topologia,
de caminhos. A rede ndo esta no espago, €la é o
€5paco.

6. Principio de mobilidade dos centros. a rede
possui ndo um, mas diversos centros, que sao
perpetuamente méveis, saltando de um né a outro,
trazendo ao redor de si uma ramificagdo infinita
de pequenas raizes, rizomas, perfazendo mapas e
desenhando adiante outras paisagens.

O primeiro principio retoma a ideia de mutagdo, de construcdo e
reconstrucao pela qual a rede passa constantemente. A heterogeneidade
representa a possibilidade de diferentes formatos estarem em um mesmo
espaco. O principio de multiplicidade diz respeito as ligagdes do
hipertexto, pela ramificagdo dos nés de informacbes que podem estar
ligados com outras informagdes. A exterioridade mostra a importancia
da ligagcdo com textos e elementos externos e complementares. Ja a
topologia representa o local e a proximidade das informagdes, que
representam o préprio espago. O Ultimo principio, de mobilidade dos
centros, mostra que ndo existe um Unico centro, mas que o leitor pode
escolher qual sera o centro das informagdes.

As caracteristicas apontadas por Lévy (1993) indicam uma nova
concepcao de leitura em um cenario mutante e flexivel. Diferentemente
do impresso, a estrutura hipertextual desdobra o assunto principal em
temas secunddrios, associativos e complementares. As escolhas e
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descobertas do leitor permitem uma leitura sem comego nem fim, sendo
gque o grau de imersdo nesta “rede virtua” vai depender, segundo
Santaella (2004), da capacidade do ambiente de envolver o usuario nas
suas possibilidades.

Assim como a autora, Canavilhas (2007) observa que o hipertexto
traz a convergéncia de conteldos, resultando em uma linguagem de
caracteristicas préprias. Dentre elas, o autor da aengdo a
multimidialidade, hipertextualidade e interatividade, o que converge
para a reflexdo, no cenario da comunicacéo digital, de uma nova forma
de leitura. Concordamos com Canavilhas (2007) quando afirma que o
hipertexto deve ser o foco principa de investigagdo deste novo suporte,
uma vez que influencia diretamente a linguagem e, assim, a recepc&o.
Em relac8o aleitura de webnoticias, o autor acredita que:

Esta particularidade é extremamente importante
porque marca uma diferenca fundamental em
relacdo as noticias textuais. Ndo é o fato de que a
noticia sgja hipertextual que marca a diferenga; o
gue realmente muda a natureza da noticia € que
essa hipertextualidade desencadeia uma agdo, o
cliqgue em um link. Desde esse momento, muda o
sentido da noticia porque o usuario reage, toma
uma decisdo em fungdo de uma percepgdo e opta
por uma rota de leitura diferente da que tomaram
outros usuarios. (CANAVILHAS, 2007, p. 81,
traduc&o nossa).

Cada usuério deve tomar uma decisdo ao percorrer o labirinto
hipertextual. Como vimos, sua navegacdo pode circular entre texto,
imagem, som e outros elementos. Essa qualidade hibrida composta por
diferentes linguagens, que resulta na convergéncia digital, para Longhi
(2004, p. 9) representa:

Um  conceito-chave para entender as
transformagBes por que passa a linguagem nos
meios digitais. Ela define o atual estado da arte
ndo somente dos formatos jornalisticos, mas de
diversas manifestacbes da  comunicagdo
hipermidiética. Dois aspectos, que se relacionam
entre si, devem ser levados em conta na andlise da
convergéncia: a combinagdo de linguagens e a
remodelagdo de meios, por intermédio de sua
hibridag&o.
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Certamente a hibridacao das linguagens resulta em novas técnicas
de producgdo das mensagens. Os model os ja desenvolvidos na tecnologia
impressa, para Lévy (1998), requerem uma atualizagdo em fungdo das
possibilidades do hipertexto. Para 0 autor, a tecnologia intelectual e seu
dinamismo exercem uma importante funcdo juntamente ao sistema
cognitivo de seus usué&rios. Da mesma maneira, Chartier (1998) indica
gue o contexto em que uma mensagem esté inserida vai determinar sua
natureza. O autor explica que ler um artigo em um banco de dados
eletrbnico e ler o mesmo artigo impresso, ndo é a mesma experiéncia.
Isso se deve ao fato de que o sentido de construgéo do leitor, no segundo
caso, “depende de elementos que ndo estdo presentes no proprio artigo,
mas que dependem do conjunto dos textos reunidos em um mesmo
nimero e do projeto intelectual e editorial da revista ou do jorna”
(CHARTIER, 1998, p. 128). Paraisso:

Precisamos dilatar sobremaneira nosso conceito
de leitura, expandindo esse conceito do leitor do
livro para o leitor da imagem e desta para o leitor
das formas hibridas de signos e processos de
linguagem, incluindo nessas formas até mesmo o
leitor da cidade e o espectador de cinema, TV e
video, também considerados neste trabalho como
um dos tipos de leitores, visto que as habilidades
perceptivas e cognitivas que eles desenvolvem nos
gudam a compreender o perfil do leitor que
navega pelas infovias do ciberespaco, povoadas
de imagens, sinais, mapas, rotas, luzes, pistas,
paavras, textos e sons (SANTAELLA, 2004, p.
17).

A leitura entre a infinidade de signos do ciberespago requer uma
nova postura do leitor do contexto digital: “entrar na rede significa
penetrar e vigiar em um mundo paralelo imaterial, feito de bits de dados
e particulas de luz’ (SANTAELLA, 2005, p. 9). As idas e vindas entre
as paginas de um livro passam a ser a navegacado entre as paginas da
internet. O tempo, O cardter e a sequéncia da informagdo sdo
determinados pelo leitor. Dessa forma, 0 poder de criar um mapa de
controle do acesso estd em suas méos. Essa ideia pode ser levada a
literalidade do termo quando o controle motor, a agilidade e a
instantaneidade das ligagbes “entre a mente que pensa, o olho que
perscruta € 0 corpo que reage estdo ha extremidade da mao”
(SANTAELLA, 2003, p. 52).
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Nesse percurso interativo de leitura, o leitor busca referéncias em
suarede cognitiva: “envolve ndo apenas visao e percepcdo, mas também
inferéncia, julgamento, memdria, reconhecimento, conhecimento,
experiéncia e pratica’ (MANGUEL, apud SANTANELLA, 2009, p.
24). Outra questdo importante apontada pela referida autora trata da
familiaridade do leitor com as novas tecnologias, o que contribui para o
aprofundamento e participagdo no labirinto informacional. A autora
ainda compara a havegagdo ao ato de resolver problemas, sendo que a
construcdo € feita em dois processos: compreensao em meio a palavras,
icones, diagramas, formas, e busca para se chegar a determinado
destino.

Santaella (2004) utilizou categorias para classificar os usuérios de
acordo com sua familiaridade com os novos meios. Temos O USU&rio
novato (sem intimidade com a rede), o leigo (usuario recorrente, mas
sem grande familiaridade) e o experto (conhecedor dos segredos que
aparecem na tela). Cada um deles tem um modo particular de
navegacdo, deixando rastros de sua personalidade. A ressalva aqui € de
gue 0s mecanismos em questdo ndo sd0 somente manuais, mas também
mentais. Para cada um dos tipos de usuarios, o reconhecimento dos
signos encontrados acontece de forma distinta.

Para o experto, tal acdo dase de maneira instanténea aos
estimulos, pois ele realiza operagdes com mais rapidez do que os outros
dois, tendo maior familiaridade com o ambiente. Com a prética, as agles
do navegador experto tornam-se automatizadas e quanto mais forem
bem sucedidas, mais serdo armazenadas pela memaria de longa duracéo.
Segundo a autora, a meméria atua como guia no itiner&rio da navegacao
de leitores expertos, que jainternalizaram as operacdes de navegacdo. A
memoria de longa duracdo € constituida através da prética, o que se
aplica também & automatizagdo dos gestos e a habilidade motora de
manusear 0 mouse. Para recordar fatos, a mente humana reorganiza
dados em uma sequéncia de modo a formar sentido. De acordo com
Bransford, Brown e Cocking (2007), a mente tem a capacidade de
armazenar palavras que estdo subentendidas e que auxiliam na
construcdo de categorias para processar e relacionar informacdes.
Assim, o usudrio seleciona e identifica os caminhos que utilizara em sua
busca.

O computador foi comparado ao funcionamento da mente, de
forma metafdrica, pelos primeiros estudiosos matemdticos da
cibernética. Assim surgiu o conceito de inteligéncia artificial, em que foi
possivel simular 0s processos cognitivos em maguinas. Neste sentido, o
pensamento nada mais seria do que a producéo e ordenacéo de simbol os,



buscando-se a solucgéo de problemas. No contexto digital, as mensagens
s80 processadas através dos cliques no mouse, quando o leitor interage
com ainformag&o e seleciona o0s recursos que vai utilizar em sualeitura.

Na internet a informagdo vem das pessoas,
pessoas gerando e trocando suas informacOes
através darede. E ainfinita capacidade coletiva de
a sociedade produzir suas proprias informagdes,
distribuir, recombinar, utilizar para
especificidades que transforma a prética social,
através da transformacdo da amplitude da mente
humana (CASTELLS, 1999, p. 139).

Os processos motores envolvidos na navegagdo nesses espagos
virtuais e nas habilidades necess&rias para a leitura tém algumas
diferencas dagqueles utilizados pelo leitor do jornal impresso ou do livro,
por exemplo. Isso porque, ocorre uma mudanca nas habilidades
perceptivas e cognitivas para a leitura nessa estrutura de digitos que,
com o hipertexto, encontra a quebra da linearidade da informacéo. O
leitor é quem vai reconstruir a informagdo arquitetonicamente, num
processo interativo, como ja foi dito. Berlo (1999) aponta que hd uma
interdependéncia entre emissor e receptor. O autor cita pelo menos
guatro niveis de interdependéncia, sendo a interagdo o Ultimo deles.
Nessa interacdo, existe uma inter-relagdo entre os integrantes, que se
influenciam mutuamente.

2.4.2 Interatividade como participacgéo

Uma das principais caracteristicas da cultura atual € a
interatividade. (SANTAELLA, 2003). Alex Primo (2007) propde o
estudo da interatividade mediada por computador, observando a
interacdo para além dos potenciais técnicos das maquinas. A interacéo,
para 0 autor, ndo é uma caracteristica apenas do meio, mas compreende
as trocas sociais ou, “0 relacionamento entre os integrantes’ (PRIMO,
2007, p. 40). Para compreender a interacdo mediada por computador,
Primo (2007) parte da observagdo da comunicacdo face a face entre os
individuos, que partilham de ambientes comuns. O autor propde dois
tipos de interagBes contrastantes mediadas por computador: a interagcéo
mitua e a interacdo reativa. A primeira acontece por meio da
cooperagd0 e dos processos de negociagdo, em que os individuos



55

influenciam-se mutuamente. Ja a interacdo reativa “é limitada por
relagcBes deterministicas de estimulo e resposta’ (PRIMO, 2007, p. 57).

Assim como Primo, Jensen (1999, p. 18-19) acredita que a
interatividade se estabelece em uma relagdo de troca, uma “medida da
habilidade potencial da midia em permitir que o usu&rio exerca uma
influéncia no contedo e/ou na forma de comunicacdo mediada’.
Concordamos com o autor, pois a interatividade vai além da agéo e
reacdo dos usuérios e representa a capacidade de despertar no homem
sua criatividade para intervir e modificar os conteldos através dos
meios. Ao pensar a interatividade de forma continua e gradual, o autor
propde 0s seguintes meios de compreensao.

1. Interatividade transmissional: expressaria a
habilidade potencial de um canal em permitir
escolhas pelo usuario a partir de fluxos continuos
de transmissao, como se da, por exemplo, no caso
da televisio a cabo.

2. Interatividade consultacional: trata-se da
habilidade potencial de um canal em permitir
ecolhas através de fluxos de informagdo
bidirecionais, ou seja, de fluxos selecionados a
partir da requisicdo do usu&rio, como, por
exemplo, 0s mecanismos de busca de um site.

3. Interatividade conversacional: a habilidade de
um cana para aceitar o livre input do usuério,
como ocorre, por exemplo, em uma
videoconferéncia.

4. Interatividade registracional: representaria a
habilidade do canal para registrar informagdes e
responder ao leitor-usuario, com ou sem sua
autorizagdo, servindo como exemplo 0s
mecanismos de inteligéncia artificial de alguns
softwares em mapear os padrdes do leitor-usuario
adaptando os conteldos a estes padrfes
registrados (JENSEN, 1999, p. 160-187).

Os modelos apresentados por Jensen (1999) auxiliam na reflex&o
da realidade do leitor atual. Mais do que uma leitura ativa, os novos
receptores ou usuarios da rede, por meio da interacdo, participam do
processo comunicativo. No entanto, se por um lado o ciberespago indica
a democratizacdo da informagdo, por outro, os principios apresentados
por Jensen (1999) remetem & questéo das condicOes interativas nos sites
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da internet. Ou sgja, um texto somente sera interativo se tornar
disponivel aos usudrios os mecanismos de interacéo.

Os meios digitais instauraram novos ritmos, modificando as
nocdes do tempo e dos limites de espaco. A leitura cristalizada pela
linearidade € substiuida pela liquidez com que as informacbes se
dispdem, o que para Longhi (2000, p.11): “trata-se da emergéncia de
novas sensibilidades, que podem ser a marca indelével do rompimento
de limites existentes anteriormente na nossa compreensdo das
tecnologias’. A autora observa, a este respeito, que é preciso refletir
sobre as reais transformagbes da virtualidade e da relagdo do homem
com as tecnologias e seus impactos sobre a inteligéncia e sensibilidade
humana.

Nesse capitulo, buscou-se anadisar a evolugéo das tecnologias da
inteligéncia e as transformacdes culturais nas préticas de leitura. Assim
como observa Martin-Barbero (2004), a medida em que as tecnologias
fazem emergir novas linguagens e sensibilidades, modifica-se a relacéo
do leitor com o conhecimento. A escrita formatou, em certo sentido, a
estrutura da mente. Possibilitou o registro das informagdes, antes
limitadas pelas capacidades da memdria humana. Posterior as mudancas
introduzidas pela escrita e pelas técnicas de impressdo, uma nova
oralidade, amparada nos dispositivos eletrénicos, modificou as formas
de comunicar.

Ao dividir a cultura humana em diferentes eras, Santaella (2003)
acredita que a cultura das midias, que antecede a cibercultura, introduziu
0 consumo individualizado em oposicdo a0 consumo de massas. Os
novos equipamentos e linguagens prepararam o homem para o cen&rio
atual, do digital, das linguagens fragmentadas e dineares, que
possibilitam maior autonomia e interacdo. No entanto, nenhuma das
fases pelas quais passou a cultura humana fez desaparecer as anteriores.
A cultura hibrida (GARCIA CANCLINI, 2008) resgata caracteristicas
das culturas anteriores ampliando os potenciais interativos da leitura. E
assm como modificam-se as tecnologias da inteligéncia, novas
habilidades cognitivas emergem do leitor-navegador (SANTAELLA,
2004).

Se ainteligéncia coletiva, o virtual e a interatividade modificaram
arelacdo do homem com o conhecimento, no jornalismo, além de uma
adequacdo da linguagem, lancam-se novos potenciais para leitura e
participacdo. A partir das ideias discutidas nesse capitul o, verificamos as
transformagbes culturais e a adaptacdo do individuo aos diferentes
suportes de leitura. Nos meios digitais, a hipertextualidade e a
multimidialidade reconfiguram a disposicdo das informagdes, o que



57

inclui diversas possibilidades de leitura com o texto multisequencial,
congtruido a partir da interacdo do leitor. Além de condensar, em um
mesmo local, linguagem verba, sonora e visua, ampliam-se as
possibilidades de armazenamento da informag&o sem limites de tempo e
espaco. No préximo capitulo busca-se analisar como a contece a leitura
e a compreensdo da noticia, a partir de teorias da neurociéncia,
sociocognitivas e culturais.
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3 LEITURA E CONHECIMENTO: ASPECTOS
SOCIOCOGNITIVOS E CULTURAIS NA COMPREENSAO DA
NOTICIA

Enquanto toma seu café da manhd, o leitor folheia as paginas de
um jornal. Ele |Ié as manchetes, passa para as secfes de economia e
politica. L& a noticia sobre o seu time de futebol na coluna esportiva. Na
biblioteca de uma universidade, outro leitor debruca-se sobre um livro.
Ele se envolve tanto com a histéria que esguece até mesmo do passar
das horas. Perto da biblioteca, uma jovem leitora, no intervalo do seu
trabalho, acessa a pagina da web do seu jornal preferido e |1€ as noticias
de cultura e moda, enviando seus comentdrios sobre uma apresentacéo
teatral pela propria paginado jornal.

Todos esses leitores possuem algo em comum: estdo interagindo
com o texto e atribuindo significados a ele por meio da leitura. Umavez
gue a leitura da palavra é antecedida pela leitura do mundo (FREIRE,
1989), através dela, podemos reafirmar nossa existéncia. Pois, ler é
afirmar-se como cidaddo integrante de um determinado contexto socia e
cultural. Durante a leitura, mostramos nossos conceitos e ideias,
posicionamo-nos perante 0 mundo que, em pleno século XXI, apresenta
um cenario renovado paraaleiturae ainteratividade.

Mas de que maneira selecionamos os temas de nossa leitura? Por
gue escolhemos determinados assuntos para ler? Os temas de leitura tém
a mesma importancia para todas as pessoas? Uma série de livros
enfileirados e fechados em uma prateleira ndo tem razéo de ser até que
alguém os leia. Todas as histérias narradas somente terdo vida a partir
da leitura de um individuo. Assim, o ato de ler ndo representa a simples
assimilagdo de informagbes, mas a construcdo do texto através da
atribuicdo de sentido pelo leitor. Portanto, o texto é construido com a
intervencdo da leitura que, como ja vimos, esta pautada na experiéncia
de vida e no contexto socia do leitor. Assim, ndo ha uma Unica
possibilidade de atribuicdo de significados, cada leitor interpretara o
texto de acordo com a sua maneira de ver o mundo.

Piaget (1973) e Vygotsky (1989) acreditam que todo processo de
aprendizagem humana, dé&-se através do desenvolvimento biolégico e
das interagBes com o0 meio social, onde as relacfes de troca, por meio de
processos de mediacdo e interagdo, s0 responsaveis pelo crescimento e
desenvolvimento do individuo. E por meio das experiéncias que
construimos nossa biblioteca de significados, utilizada durante a leitura.
Portanto, todas as experiéncias do cotidiano sdo importantes para a
formacdo de nossos model os de mundo.
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Ao interagir e transformar o ambiente, o0 homem transforma a si
mesmo e reconstréi suas formas de pensar e ver o0 mundo: “é essa
articulagdo entre o biolégico e o cultural que vai fazer emergir uma
episteme, uma forma de ver, pensar e explicar o0 mundo” (FIALHO,
2001, p. 15). Por meio da leitura apreendemos o mundo, reafirmamos
nossas capacidades cognitivas e ampliamos nossos conhecimentos. A
leitura corresponde a interpretacdo e a criagcdo de novos significados,
ativando em nossa mente os diversos conceitos adquiridos a partir das
experiéncias.

Com a evolucdo das plataformas de leitura e apreensdo de
conhecimentos, surgidas ao longo dos tempos, as capacidades bioldgicas
do homem evoluiram, possibilitando uma maior adaptacdo ao meio
ambiente e ampliando as capacidades cognitivas. Os estudos da
neurociéncia indicam que o cérebro humano, desde a formagdo do feto,
desenvolve seus potenciais para ler. “A leitura, invencdo cultura
recente, pertence desde milénios ao envelope de possibilidades
acessiveis aos circuitos cerebrais’ (DEHAENE, 2012, p.23). E umavez
gue as impressdes da mente sdo influenciadas pelo ambiente externo,
fatores biologicos e culturais ndo devem ser separados para pensar a
leitura

Para compreendermos a dindmica da leitura enquanto
conhecimento do mundo, passaremos a observar as caracteristicas do
funcionamento cognitivo do cérebro, bem como as influéncias do
contexto socia e cultural. Para isso, é preciso observar o individuo em
sua totalidade, enquanto ser bioldgico, integrante de um contexto social
e cultural, que desde a infancia recebe estimulos externos que formam
suas concepcdes de mundo. As experiéncias em familia, na escola, na
vida profissional, nos relacionamentos e circunstancias a que somos
expostos diariamente, vd0 formando nossas concepgles. Essas
concepcdes ndo S0 estdticas, mas remodeladas com as novas
experiéncias, no movimento do individuo enquanto cidaddo do mundo.
Com sua capacidade de adaptacdo ao ambiente, 0 homem evoluiu e
criou formas de se relacionar, transmitir e apropriar-se de novos saberes.
Essas concepgdes, construidas ao longo da vida, sdo utilizadas para
atribuir significados as palavras durante aleitura.

Depois de verificarmos, no capitulo anterior, os conceitos de
leitura e as transformacBes nas maneiras de ler a partir das novas
tecnologias, lancaremos olhar sobre o processo de leitura enquanto
atividade bioldgica, sociocognitiva e cultural. A perspectiva adotada
para a discussdo da leitura evidencia que o texto ndo esta fechado em
um significado Unico, ele é variavel em relagdo ao contexto, a época, e a
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cada individuo que contribuira com o seu conhecimento de mundo para
a formulagéo da leitura. 1sso significa dizer que um leitor de Machado
de Assis, doinicio do século XX, por exemplo, ndo vera a obra do autor
do mesmo modo que vé um leitor contemporaneo. Assim como dois
leitores contemporéaneos também néo terdo a mesma leitura de sua obra.
A leitura pressupde a relacdo de cada individuo com o mundo, por isso
elaé particular e Unica.

Mas se o leitor tem participacdo tdo fundamental para a
significagdo do texto e se 0 conjunto de discursos aos quais ele tem
acesso € determinante na sua interpretacdo, h4 um conhecimento e
interesse prévio por determinados temas, 0 que certamente leva esse
leitor optar por determinados assuntos de seu interesse. Nesse sentido,
quais os desafios do jornaismo e do webjornalismo diante desses
receptores? Como a leitura acontece no cérebro humano e de que
maneira os fatores sociocognitivos e culturais influenciam na
compreensdo de um texto? Estas serdo algumas das questdes abordadas
neste capitulo.

3.1 0 OLHO QUE LE E O CEREBRO QUE ATRIBUI SIGNIFICADO

Ao observar o funcionamento do cérebro durante a leitura, o
neurocientista Dehaene (2012) desenvolveu sua Teoriada Leitura. Nesta
teoria, além dainfluéncia dos fatores culturais, no qual o cérebro virgem
va sendo moldado pelos hébitos do ambiente, fatores genéticos
determinam as possibilidades e os limites do cérebro humano para ler.
Segundo Dehaene (2012), nascemos com capacidades para a leitura, € o
cérebro humano possui uma plasticidade que é adaptada pela cultura.

Nosso cérebro se adapta ao ambiente cultural, ndo
absorvendo cegamente tudo o que lhe é
apresentado em circuitos virgens hipotéticos, mas
convertendo a outro uso as predisposicOes
cerebrais ja presentes. Nosso cérebro ndo é uma
tabula rasa onde se acumulam construcfes
culturais: é um 6rgéo fortemente estruturado que
faz 0 novo com o velho (DEHAENE, 2012, p. 20,
grifo do autor).

Neste sentido, um leitor ndo € uma maguina que apenas processa
as informagdes trazidas pelo autor do texto. Ele seleciona, organiza e
atribui significados aos conceitos, a partir dos modelos de mundo que
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constr6i a0 longo das experiéncias. A medida em que novos
conhecimentos sdo processados, readaptamos nossos circuitos cerebrais
e, assim, os conhecimentos s80 armazenados. Esses conhecimentos sdo
chamados por Dehaene (2012) de modelos de reciclagem neuronal e por
Van Dijk (2012) de model os mentais.

Os estudos da neurociéncia nos mostram o quanto € interessante o
funcionamento do cérebro durante a leitura. E respondem a perguntas
como: de que maneira o cérebro organiza as letras para formar as
palavras? Como se da o processo de significacdo para a compreensdo de
um texto? A leitura pode ser entendida como um complexo sistema que
inicia em nosso olho, que |é por meio de movimentos rapidos e de forma
descontinua.

De acordo com Dehaene (2012), a maior precisdo e foco estéo no
centro do olho, sendo que perdemos a nitidez nas extremidades do
objeto observado. E no centro da retina, mais precisamente em uma
regido chamada févea, que a visdo € utilizada para reconhecer asletras e
seus detalhes, distinguir as silabas, ativando o sistema cerebral. Mas as
paavras ndo sdo reconhecidas de forma completa, mas lidas pelo
cérebro de maneira fragmentada, quando as letras sdo recompostas
dentro das silabas até formar as palavras novamente.

Outra questdo constatada pelo mesmo autor € que a cada pausa
gque o olho faz somos capazes de identificar uma ou duas palavras.
Quando essas palavras sdo identificadas, os neurdnios da retina entram
em acdo parafragmentar as palavras que sdo reconstruidas e significadas
pelo cérebro. Apds a fragmentacdo e a nova formagdo das palavras, o
cérebro atribui significados. Esse processo pode acontecer através de
duasvias, alexical e aviafonolégica

Entram enfim em cena duas grandes vias paralelas
de tratamento: a via fonoldgica e a via lexical. A
primeira permite converter a cadeia de letras em
sons da lingua (os fonemas). A outra permite
acessar um dicion&io menta onde esta
armazenado o significado das paavras
(DEHAENE, 2012, p. 25).

Nos adultos, a leitura acontece de forma simultanea por meio
dessas duas vias. No entanto, estudos recentes apontam que, além dessas
duas vias citadas por Dehaene (2012) para a decodificagdo e
significacdo das palavras, a arquitetura do cortex cerebral utiliza vias
multiplas e paralelas para decifrar as palavras.



63

Para compreender as palavras também criamos associacfes entre
palavras parecidas. No caso de palavras desconhecidas, primeiro nosso
cérebro decodifica os grafemas, tenta deduzir uma pronancia, pela via
fonolégica, e depois busca seu significado. Ja com as palavras
conhecidas, a significacdo acontece de forma direta, pela via lexical,
segundo o autor. Com esse processo responsavel pelo reconhecimento
das paavras conhecidas, nosso cérebro cria uma espécie de dicionario
gue armazena milhares de termos e seus significados e associacfes que
sd0 atribuidas as palavras no momento do reconhecimento durante a
leitura, como observa o referido autor:

Mede-se melhor o extraordindrio desempenho de
nosso aparelho de leitura, que é capaz de acessar,
em algumas dezenas de segundos, a partir de
alguns tragos sobre a retina, a palavra apropriada
entre, no minimo, 50.000 candidatas (DEHAENE,
2012, p. 57-58).

Guardamos em nosso cérebro milhares de paavras e
representagdes de seus significados usados durante a leitura. Primeiro,
reconhecemos as letras, formando as palavras. O cérebro apresenta a
palavra que mais se encaixa ao estimulo dado pelos neurbnios,
escolhendo entre os milhdes de termos, 0 que mais se enquadra ao
significado que procuramos.

Nosso cérebro possui uma grande capacidade cognitiva. Até
mesmo quando lemos uma palavra com alguma letra faltante, os
estimulos neurais completam os espacos em branco. Para entender o
significado da frase, nosso cérebro percebe as silabas em seu contexto, o
gue auxilia na compreensdo do sentido das sentengas. Sendo assim, néo
lemos letra apds letra, mas atribuimos sentido e buscamos o contexto
para cada termo. O contexto, portanto, sera fundamental para entender
as palavras e suas pronuincias (DEHAENE, 2012).

Conforme 0 mesmo autor, aregido do cérebro que é ativada para
reconhecer a escrita € a regido occipito-temporal esquerda, que analisa e
envia o resultado das palavras as &eas da linguagem verbal. Mas o
cérebro humano, além da capacidade de ler e aprender pode ir além:
criar. Com nossas capacidades cognitivas somos capazes de inovar e
criar com autenticidade. A plasticidade do cérebro permite novas
associagcfes e modificagbes no “diciondrio” de significados que
armazenamos, 0 gue possibilita a adaptacdo aos diversos ambientes e
realidades. Um exemplo disso é a capacidade cognitiva de interagir



através da leitura natela. As midias digitais ampliam essa possibilidade
em dimensBes ainda maiores.

Como vimos ho segundo capitulo, a escrita foi inventada pelos
sumérios na Mesopotémia ha cerca de 3.500 a.C. Até chegar ao alfabeto
gue conhecemos hoje, o homem foi aprimorando suas técnicas e
habilidades com a escrita e a leitura. Os préprios avancos tecnol 6gicos,
gue permitiram a troca de conhecimentos e a interacdo entre individuos
separados fisicamente, evidenciaram as capacidades do homem para
aprimorar suas criagdes, como aconteceu com a leitura O primata
evoluiu com a invengdo da escrita e passou a se comunicar a distancia,
através de uma rede de signos e simbolos convergentes, o que reafirma
gue as capacidades inventivas e de transformacédo do ser humano sdo
infinitas. A leitura foi uma invengdo cultural importante e as novas
tecnologias permeiam o cenario moderno apontando as possibilidades
de ampliacdo de conhecimentos e da comunicagao.

SO nossa espécie, pelo viés de seu espago de
trabalho consciente, consegue reutilizar esses
modulos cerebrais, conforme os encadeamentos
novos e os agoritmos inovadores. Nosso cortex
pré-frontal funciona como uma méaguina Turing
humana, por certo lenta e imperfeita, mas cujas
invengdes, acumuladas por transmisséo cultural ao
longo de milénios, ultrapassaram mil vezes as
competéncias que nossa espécie havia herdado de
sua evolugdo bhiolégica. A leitura faz parte desta
“nova herangad’ que nos compete hoje transmitir
da melhor maneira as proximas geragdes
(DEHAENE, 2012, p. 341).

Muito embora a mente humana apresente uma estrutura neuronal
semel hante para todos os individuos, as conex8es sindpticas do cérebro
sd0 estabelecidas progressivamente, desde o feto até a vida adulta, a
partir dos estimulos externos. Esses estimulos compreendem o que Van
Dijk (2012) chama de contextos. Por meio de uma visdo sociocognitiva,
0 autor explica como utilizamos e adaptamos nossos model os de mundo
durante a compreensdo do texto. A leitura, portanto, além de ser
observada a partir dos aspectos da neurociéncia, também resulta dos
model os construidos nas interagdes sociais, 0 que passaremos a discutir
na sequéncia.
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32 CONTEXTO CULTURAL E SOCIOCOGNITIVO NA
COMPREENSAO DO TEXTO

Enquanto pertencentes a um contexto social, os individuos
partilham hébitos e costumes com os demais integrantes, modificando
suas representagdes mentais e buscando novas formas de integragdo ao
seu grupo e ao mundo. O préprio uso dos meios tecnolégicos, cujos
aparelhos sdo constantemente modernizados, caracteriza um conjunto de
pessoas adaptadas para as novas formas de comunicacéo e interacao.

Se nossas experiéncias sd0 responsaveis pela construgcdo de
nossos modelos de mundo, assim como uma palavra ndo pode ser
compreendida fora do contexto dafrase, 0 ser humano somente pode ser
entendido dentro do seu contexto social e individua. Mesmo que o
cérebro humano tenha uma estrutura semelhante para todos os
individuos, cada um vai formar seu universo de conceitos e visoes do
mundo a partir do cenério em que estainserido.

Assim como cada pessoa fala e escreve de uma maneira, aleitura
também acontece de forma Unica para cada individuo. Portanto, os
contextos s80 subjetivos e variam de pessoa para pessoa. A conduta
humana é formada por estimulos externos que, desde a infancia, vao
formando nossas percepgdes, gostos, habitos, conceitos e formas de ver
0 mundo. Observar o contexto do individuo € o que prop&e Van Dijk
(2012). Segundo este autor, com todas as nossas percepgdes formamos
Nossos contextos, que também condicionam a linguagem.

Van Dijk (2012) explica que o leitor é influenciado por seu
contexto para interpretar um texto. Por exemplo, um discurso de um
candidato a cAmara de vereadores, falando sobre supostas melhorias que
pretende implantar em determinada regido, requer um conhecimento
prévio sobre os problemas sociais enfrentados por aquela populagio. E
preciso também ter conhecimentos politicos e econdmicos para
identificar determinados discursos feitos pelo candidato.

O autor ressalta que essa contextualizacdo requer uma suposi Gao
ligada a pragmética, na qual: “compreender o discurso significa
compreender texto/conversacdo-em-contexto” (2012, p. 18). Toda
interacdo com o ambiente e toda percepcao e interpretacdo que fazemos
no cotidiano sdo influenciadas pelo que o autor define como modelos
mentais das experiéncias culturais (VAN DIJK, 2012). Como as
experiéncias sd0 Unicas e variam de pessoa para pessoa, podemos dizer
que a linguagem utilizada, tanto para comunicar-se como para
compreender um texto é diferente para cada individuo. Sendo assim, os
contextos ndo se resumem ao texto. Eles vao aém do que é apresentado
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pela linguagem, pois sdo formados de informagdes prévias, tanto do
leitor como do autor do texto, sobre os assuntos presentes em um
discurso.

Voltando ao exemplo citado sobre a candidatura de um politico
gque faz promessas eleitorais, para compreender as necessidades das
supostas implantagtes que €ele pretende realizar em determinada regido,
precisa-se ter conhecimentos prévios sobre os problemas e as
necessidades dessa regido. Sendo assim, um texto nada mais € do que
um conjunto de pistas que o leitor vai percorrendo e complementando
com seus modelos de mundo. Por exemplo, se um texto tiver a
informacdo sobre 0 casamento de certa pessoa, teremos 0 conhecimento
de seu estado civil. Portanto, 0 que um texto traz, de forma intrinseca e
intertextual, € fundamental para sua compreensao:

Ha dimensbes sdcio-cognitivas especificas de
producdo e interpretagdo textual, que se
centralizam na inter-relagdo entre os recursos dos
membros, que os participantes do discurso tém
interiorizados e trazem «consigo para O
processamento textual, e o préprio texto. Este é
considerado como um conjunto de tragos do
processo de produgdo, ou um conjunto de pistas
para o processo de interpretacéo (FAIRCLOUGH,
1994, p. 109).

S80 essas pistas que o leitor val seguir para compreender o
significado do texto. Fairclough (1994) ainda analisa o discurso por
meio de uma concepcdo tridimensional formada por trés bases. a
producgao, a distribuicdo e o consumo, ou ainda, texto, prética discursiva
e prética social. Nessas bases, a producdo e 0 consumo sao mediados
pela natureza sociocognitiva que permeia o contexto socia do
individuo. Portanto, cada pessoa vai selecionar os temas que mais se
aproximam do seu contexto. Essa selecdo, segundo Van Dijk (2012),
pode ser compreendida pela teoria da relevancia’, uma vez que somente
s80 observados e compreendidos os contextos rel evantes para o leitor.

Em minha teoria do contexto, a nogdo de
relevancia € definida pela nogdo mesma do
contexto, a saber, em termos do processo

9 A teoria da relevancia foi proposta por Sperber & Wilson (1986) e tem por base o “principio
cognitivo darelevancia’ e o “principio comunicativo darelevancia’, segundo Van Dijk (2012).
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cognitivo de construir um modelo de contexto
com base nos dados procedentes de uma
interpretagdo da situagdo guiada por um esquema
adquirido e compartilhado socioculturalmente dos
tipos de categoria que definem esses contextos e
pelas experiéncias comunicativas passadas
(modelos de contextos antigos) (VAN DIJK,
2012, p. 117-118).

Portanto, a relevancia, além de estar centrada na importancia que
um fato assume para um contexto gera de uma situagdo, também
determina a producdo e compreensdo dos discursos, pois a medida que
esses sdo compreendidos, também o sdo 0s contextos sociais. O autor
ressalta que a relevancia pode estar relacionada a semantica ou a
pragmética. A primeira diz respeito ao conhecimento necessario para
gue um discurso faga sentido. Ja a relevancia pragmatica representa “as
condicdes que influenciam sua adequacéo, a exemplo das condicdes de
felicidade dosatosdefala’ (VAN DIJK, 2012, p. 117).

Como a construcdo do conhecimento acontece no movimento do
individuo em sociedade, os modelos mentais ndo Si0 estéticos. A
medida que vamos experimentando novas situagdes, agregamos Novos
conceitos e atualizamos 0s existentes. Sendo assim, os modelos mentais
sd0 constantemente adaptados, gjustando-se as situacdes sociais pelas
quais o individuo passa em seu dia a dia. Da mesma forma também
acontece com aleitura de um texto. A dinamica da leitura acontece entre
a dimensdo mais global, que é a base comum de conhecimentos
compartilhados entre os integrantes de um grupo socia, e o0s
conhecimentos individuais e Unicos para cada ser humano. Para Clark
(1996 apud VAN DIJK, 2012, p. 135), a base comum é definida como
“soma dos acontecimentos e crengas gque os participantes partilham”. Ao
longo das experiéncias comuns, como as elei¢des, por exemplo, 0s
individuos utilizam ideias comuns, como neste caso, a necessidade de
ter no poder politicos capazes de trazer mudancas e melhorias para a
sociedade.

A base comum também é usada no discurso quando se busca o
entendimento do publico para determinada situacdo social. Ao escrever
uma noticia sobre guerra, o jornalista, por entender que os individuos
tém conhecimentos comuns sobre 0 que representa uma guerra e de que
todos conhecem aquela situacdo em especifico, ele pode partir para
dados mais especificos. “os participantes ou membros compartilham
conhecimentos sobre algum fato, e isso de maneira reflexiva: eles tém
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base para acreditar que os outros sabem dele também” (VAN DIXK,
2012, p. 136). A compreensdo de um discurso acontece na relagdo que o
receptor faz de um texto ou de uma fala com situactes de referéncia e
que irdo trazer significados formando um contexto para aquela situagéo.
Por isso, 0 que pode fazer sentido para quem escreve ou fala, pode ndo
ser significativo para o receptor.

Uma vez gque nossos modelos de mundo sdo subjetivos, a partir
de um texto também sdo despertadas as emogdes. Ler uma noticia de
guerra, por exemplo, ou sobre desastres naturais que destruiram cidades
deixando centenas de desabrigados, pode despertar um sentimento de
tristeza. Assim como uma noticia sobre a vitéria do Brasil na Copa do
Mundo pode trazer aegria aos torcedores e leitores brasileiros: “tem a
ver, portanto, com uma troca de experiéncias onde intervém indmeros
fatores objetivos, mas, principalmente, aqueles fatores subjetivos e
intersubjetivos (memoria, emocles, sentimentos, paixdes etc)”
(MQOTTA, 2004, p. 120).

Quando afirma que a linguagem, aém de informar, possui a
funcdo de transmitir sentimentos e emogdes, Motta (2004) ressdlta a
importancia de fazer emergir as condigdes emocionais do receptor.
Além daracionalidade, o ser humano é capaz de humanizar-se e faz isso
por meio da afetividade e das emogdes. Um discurso, que para Motta
(2004) representa um “jogo de linguagem”, acontece na dindmica entre
as duas fungdes da linguagem - informativa e emotiva -, nas quais as
intengdes do autor somente se concretizam quando existe um pacto com
0 receptor que, ao aderir ao discurso, reconhece o objetivo do autor e,
assim, compreende o texto.

Todo ato comunicativo € um processo dinamico,
um jogo dialético de cocriagdo de sentidos entre
um sujeito emissor e um sujeito destinatério. Um
principio de contrérios, um jogo entre efeitos
pretendidos e resultados acangados. Um jogo
entre aquilo que o emissor diz explicitamente, ou
as intencionalidades implicitas no seu ato de fala
por um lado, e, por outro lado, as interpretacfes
lineares ou criativas que o receptor destinatério
leva a cabo no seu ato de leitura (MOTTA, 2004,
p. 119).

Por meio desse jogo de linguagem entre emissor e receptor, de
forma criativa e com a troca de saberes e emogdes, nossos modelos
mentais sdo remodelados. Van Dijk (2012) explica que os modelos séo
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armazenados na memdria episddica, que faz parte da memdria de longa
duracdo. E a memoéria episodica que armazena os milhares de modelos
mentais que sao ativados a partir de situacfes sociais. Sendo assim,
guanto mais relevancia tiverem os modelos, mais facilmente seréo
acessados, ou sgja, é o grau de importancia de certa situacéo que fara
com gue um modelo sgja mais ou menos detal hado.

Alguns modelos, por terem pouca importéncia e poucas relacbes
de significados, ndo sdo tdo facilmente resgatados da memoéria. Van
Dijk (2012) explica que, em gera, com o passar do tempo,
armazenamos apenas os fatos que reamente tiveram importancia e
foram marcantes entre nossas experiéncias. Da mesma forma, episodios
mais detalhados, como um jantar durante a visita aos familiares nas
férias do final do ano, seréo mais dificeis de serem recordados do que o
evento de maneira geral, nesse caso, as férias. Os modelos mais gerais
s80 mais féceis de serem recordados do que os modelos mais especificos
e com mais detalhes.

Os conhecimentos gerais funcionam como uma espécie de base
estrutural para os conhecimentos pessoais. Na leitura de uma noticia
sobre a candidatura de um politico, os conhecimentos gerais nos dardo a
base das informagbes indicando o partido a0 qual pertence, a
proximidade das elei¢les, as responsabilidades do cidaddo ao escolher
um candidato, entre outras indicacdes mais especificas. Esses saberes
gerais sdo fundamentais para a compreensdo de uma histéria, pois
poderdo situar o leitor no contexto do acontecimento. Podemos dizer
ainda que a construgdo do conhecimento se da por meio da
generalizagdo dos fatos a partir dos modelos construidos em nossas
experiéncias. Como passamos por inimeras experiéncias todos os dias,
nossos model 0s sobre 0s temas vividos sio reconstruidos:

[...] se as pessoas representam as experiéncias e 0s
eventos ou situagBes do dia a dia em modelos
mentais subjetivos, esses modelos mentais
formam ao mesmo tempo a base da construcdo
das representagdes semanticas dos discursos sobre
esses eventos, como é tipico das historias ou dos
relatos de noticias do cotidiano (VAN DIJXK,
2012, p. 92).

Nesse sentido, apesar de sua condicdo material e objetiva, os
textos assumem um cardter de incompletude, uma vez que sdo
indicacfes para que o individuo acesse seus conhecimentos para
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interpreté-los. Os conhecimentos compartilhados ndo precisam estar
especificados no texto. Eles se apresentam implicitos e sugerem ao
individuo que busgue seus modelos mentais para interpretar e construir
novos conhecimentos.

Se 0 ser humano é formado por dimensbes bioldgicas,
sociocognitivas e culturais, além dos neurnios da leitura, dos contextos
e modelos mentais, as matrizes culturais também compfem o sistema
gue compreende 0 homem enquanto ser capaz de atribuir significados e
participar ativamente do texto. Portanto, para avangcar no estudo da
compreensdo da noticia, passaremos a abordar a comunicagdo a partir da
cultura, na perspectiva da teoria das mediacBes, de Martin-Barbero
(2004).

3.2.1 Mediagdes culturais e recepgao da noticia

O homem sempre fard parte de um contexto cultural, partilhando
habitos e costumes com os demais integrantes. Toda apropriacdo
cultural faz com que ele se identifique e se sinta integrante de um grupo,
congtituindo sua identidade e maneiras de ver o mundo. A linguagem é
uma construcdo cultural. O uso de girias, por exemplo, identifica as
caracteristicas de determinado grupo, gque cria formas préprias de se
comunicar e se desenvolve como tal. Os avangos no campo da
comunicagdo podem ser considerados avancos culturais, pois as novas
tecnologias e a cultura da convergéncia, que trataremos com maior
profundidade no quarto capitulo, ateram as formas de relacionamento
dos individuos e transformam a cultura.

E por meio do contexto cultural que Martin-Barbero (2009)
propde pensar a comunicacdo. Para tanto, ele deixa de observar os
meios, a fim de refletir sobre as mediagtes. Para o autor, arelagdo entre
emissor e receptor ndo € unilateral. O leitor ndo apenas recebe as
mensagens, mas € visto como sujeito ativo no processo de comunicacgéo,
no qual atribui significados, durante a interpretacdo, por meio de sua
prépria linguagem. Além dos fatores biol 4gicos que delimitam, de certa
forma, as possibilidades da leitura, as questdes sociocognitivas, em que
0 individuo utiliza de seus modelos subjetivos do mundo, o meio
cultural e as experiéncias irdo compor o repertério de significados do
sujeito enquanto integrante de determinado ambiente sociocultural.

Nesses termos, toda comunicagdo acontece em um espago
simbdlico, cujas raizes estdo nas experiéncias do emissor e do receptor
da mensagem. Entretanto, a interpretacdo do texto, como vimos através
dos estudos sociocognitivos, ndo € Unica, pois cada individuo vai
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interpretar as situagBes a partir de seu contexto. Por isso, o foco é
transferido da mensagem para a interpretacdo de seus modos de
internalizagdo e ressignificaco pelo receptor.

Como a relagdo entre emissor e receptor se estabelece em um
espaco representativo, vai dos meios as mediagdes, ou seja, as matrizes
culturais (MARTIN-BARBERO, 2009). Deste modo, 0s processos de
comunicagdo passam pelas lentes socioculturais, as matrizes ou origens
cristalizadas pelas experiéncias individuais que sdo reativadas nas
relagdes sociais e influenciam o modo com o qual o individuo percebe o
mundo a0 seu redor. O referido autor indica que entre as partes
envolvidas no processo comunicativo existe um entrelacamento e uma
relacdo subjetiva, o que possibilita as trocas simbdlicas.

No entanto, no mundo moderno, as tecnologias transformaram a
cultura, desconstruindo os modelos de comunicacdo conhecidos até
entdo. A cultura de massa, arraigada em padres cultivados durante
muitas décadas, € substituida pela cultura das redes e das velocidades.
Martin-Barbero (2004, p. 209) indica que tais mudangas “trazem a
superficie estratos profundos da memdria coletiva ab mesmo tempo em
gue movimentam imaginarios que fragmentam e des-historicizam”.

Como vimos no capitulo anterior, aleitura natela se daapartir de
linguagens hibridas e fragmentadas, em especial pela hipermidia e
multimidialidade. Martin-Barbero (2004) acredita que estejamos
vivendo uma hibridizag8o também das identidades, caracteristica que se
estende aos modos de pensar e, nas palavras do autor, a “novas formas
de sensibilidade’. Com a complexidade do mundo contemporéneo, no
gual a tela € um veiculo que atravessa as fronteiras do tempo e do
espago, a comunicacdo atravessa e desloca a cultura.

Para compreender a comunicagcdo pelas instancias culturais e
politicas, Martin-Barbero (2009) propde um mapa, apresentado a seguir,
gue aponta dois eixos de analise. Um diacronico ou histérico, que
compreende a tensdo existente entre as matrizes culturais e os formatos
industriais; e outro sincronico, constituido entre as 4gicas de producéo e
arelacdo que estabelecem com as competéncias de recepgdo e consumo.
Entre as matrizes culturais e as légicas de producdo estdo as questdes
que se referem a institucionalidade. |ntercedendo as matrizes culturais e
as competéncias de recepcdo, encontramos a sociabilidade. Ja entre as
|6gicas de producdo e os formatos industriais, as tecnicidades e, por fim,
as ritualidades entre os formatos industriais e as competéncias de
recepcao.



72

Figura 1 — Mapa das mediacfes culturais

LOGICAS DE
/ PRODUCAO \

Institucionalidade | Tecnicidade
MATRIZES CO&“H{‘-’#SQE’*O FORMATOS
CULTT SO ITIoA gTRIAIS

Sociabilidade | Ritualidade

\ COMPETENCIAS /
DE RECEPCAO
(CONSUMO)

Fonte: Martin-Barbero (2009, p. 16)

No que se refere aritualidade, que se localiza no mapa barberiano
entre os formatos industriais e as competéncias de recepcdo, Martin-
Barbero (2009) propde uma andlise dos ritos, da interacdo, da repeticdo
e da meméria dos receptores ao utilizarem o meio. Como estamos
tratando de novas técnicas que influenciam os modos de ler e que
representam muito mais do que meros aparatos tecnoldgicos, as
tecnicidades no mapa barberiano serdo (teis para pensar as préticas de
leitura e os modos de comunicagdo na atualidade.

Ao referir-se as tecnicidades, o autor observa todas as instancias
gue permeiam o consumo e as influéncias na apropriacdo dos conteidos.
No cendrio moderno, os novos tipos de tecnicidades indicam a
globaizacdo, mas a0 mesmo tempo, uma fragmentacdo e renovadas
formas de acesso ao saber. Portanto, o que Martin-Barbero (2009)
propde € um repensar dos processos comunicativos a partir das novas
técnicas, mas que ndo se descarte a relagdo dessas com o contexto
sociocultural, pelos quais passam 0s aspectos subjetivos do receptor. A
contribuicdo de Martin-Barbero (2004) para pensar a leitura na
modernidade esta no fato de que o autor analisa as novas tecnicidades de
forma integrada, sem separ&la das instancias socioculturais que
envolvem o contexto do leitor.

Entre as matrizes culturais e as competéncias de recepgao, o autor
descreve a socididade que nasce das relacfes cotidianas entre os
individuos, nas quais sdo constituidas as identidades. “Isso € o que
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congtitui 0 sentido da comunicacdo como questdo de fins e ndo so de
meios, enquanto mundo da vida que se insere, e desde onde opera, a
préxis comunicativa’ (2004, p. 231, grifo do autor). Na perspectiva da
socialidade, segundo o referido autor, a comunicacéo é responsavel pela
congtituicdo de sentido e construgdo da sociedade. Se na socialidade a
comunicagdo ingtitui-se como fim, na institucionalidade, passa a servir a
interesses privados, deixando de ser fim para tornar-se meio.

A ingtitucionalidade é uma mediagdo espessa de
interesses e poderes contrapostos, que tem
afetado, e continua a afetar, especiamente a
regulagéo dos discursos que, de parte dos cidaddos
— maiorias e minorias —, procuram defender seus
direitos e se fazer reconhecer, isto &, reconstruir
permanentemente o social (MARTIN-BARBERO,
2004, p. 234).

A contribuicBo dos estudos de recepcdo para pensar a
comunicacdo, cujo foco estd narelacdo dos meios com a audiéncia, teve
maior destague na década de 80, no Brasil. Tais estudos passam a ser
observados com outros olhos a partir das mudancas trazidas pelos meios
tecnolégicos. Entre os anos de 1950 e 1960, com a afirmagdo do radio
como meio de comunicacdo de massa e 0 surgimento da televiséo
durante a década de 70, foram criados os primeiros cursos de pés-
graduacdo no pais, incrementando as pesquisas cientificas na area da
recepcdo. Foi a partir dos anos 80 que as pesquisa de recepcdo
cresceram e passaram a se aproximar dos estudos culturais. A partir de
entdo, desenvolveram-se estudos mais tedricos associados a questfes
ideol 6gicas no campo da comunicacdo. Na década de 90, nas pesquisas
brasileiras, também sdo introduzidos os conceitos latino-americanos da
area e dos estudos culturais ingleses.

Orozco Gémez (1996), um dos primeiros estudiosos da recepcao,
dedicou-se a andlise das audiéncias do meio televisivo. O autor aborda a
relacdo que o meio estabelece com o contelido. Para ele, cada meio e,
sobretudo, cada género programatico, tem uma tenacidade especifica,
que serve de mediacdo para 0 sujeito quando este organiza sua
percepcdo ao combinar significados com os conteldos. Portanto, a
recepcdo é uma atividade produtiva de apropriagdo de conhecimento,
um local de producéo de sentido (MARTIN-BARBERO, 2009), em que
0 receptor:
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[..] ocupa um espago contraditério, o da
negociagdo, o da busca de significagdes, e de
producbes incessantes de sentido na vida
cotidiana. O receptor deixa de ser visto, mesmo
empiricamente, como consumidor necessario de
supérfluos culturais ou produto massificado
apenas porgque consome, mas resgata-se nele um
espaco de produgdo cultural; é um receptor em
situagdes e condicles, e por isso mesmo cada vez
mais a comunicacdo busca na cultura as formas de
compreendé-lo, empirica e teoricamente (SOUZA,
1995, p. 26-27).

Sendo assim, € na interpretacdo de um texto que o leitor retoma
suas matrizes culturais e produz novos significados. Ao investigar 0 uso
social dos meios, Martin-Barbero (2004), observa as competéncias
culturais, o género, a idade, os costumes e condi¢des sociais. O autor
propde um outro modo de ler e reafirma a posi¢éo ativa e fundamental
gue o leitor assume ao participar do texto por meio de suainterpretacéo:

Nessas oportunidades, o que é lido funciona ndo
como ponto de chegada e de fecho do sentido
mas, pelo contrario, como ponto de partida, de
reconhecimento e colocagdo em marcha da
meméria coletiva que acaba escrevendo o texto,
reinventando-o ao utiliz&-lo para faar e festgar
outras coisas diferentes daquel as de que falava, ou
das mesmas porém em sentidos profundamente
diferentes (MARTIN-BARBERO, 2004, p. 164).

Tanto na teoria dos modelos mentais, como na teoria das
mediagOes, 0os novos modos de apropriagdo e ressignificagdo do
conhecimento trazidos pelo jornalismo instigam a observarmos o leitor
para além do uso das tecnologias da comunicacdo. E certo que o veloz
desenvolvimento das técnicas instaurou novas préticas de leitura que
foram somando-se as ja existentes. Contudo, o e€lo de ligagcdo que
compde a complexidade da comunicagdo no mundo atual estd nos
entornos socioculturais, uma vez que técnica e cultura influenciam-se e
reconfiguram-se mutuamente.
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3.3 COMPREENSAO DA NOTICIA

O processo comunicativo representa a interacdo entre emissor e
receptor em um contexto sociocultural no qual o individuo é
compreendido a partir de fatores biol dgicos e cognitivos. Existe sempre
um sistema de troca em que o sujeito falante expde o que pretende dizer,
suas intengdes, e, por outro lado, o ouvinte as interpreta, acionando sua
capacidade criativa. A partir de seus modelos mentais, reconstréi a
informacdo recebida, atribuindo novos significados. Como ja foi dito, a
prética discursiva compreende um complexo formado pela produgéo,
distribui¢cdo e consumo do texto, levando-se em consideragéo o contexto
social, econbmico e politico onde acontecem os fatos (Fairclough,
1994).

No jornalismo, as informagles sdo selecionadas pelo reporter a
partir dos seus conhecimentos de mundo, e transmitidas ao leitor através
das naticias. Mas enquanto o jornalismo apresenta a realidade também a
transforma. No momento em que a noticia é compreendida, temos uma
mudanca de paradigmas, de pensamentos e opinides. Fairclough (1994)
vé o texto jornalistico como um conjunto de pistas para a interpretacao,
0 que acontece de forma inconsciente e automatica. O receptor ndo
apenas recebe a informagdo como um arquivo que é salvo em um
computador e permanece intacto. Sua compreensdo implica na
atribuicdo de sentido.

Se o texto jornalistico apresenta lacunas de significacdo que
somente serdo preenchidas pela identificacdo do leitor, as informactes
que este dispbe fardo com que ele acesse em seu banco de dados
mentais, os conhecimentos prévios sobre determinado assunto. Dessa
maneira, a eficiéncia da interpretacdo dependera da quantidade e
qualidade das informagdes que dispde o leitor sobre 0 assunto tratado.
Como vimos, Van Dijk (2005) conceitua essa rede de informagdes, tanto
do enunciador como do enunciatario, como 0s conhecimentos pessoais,
interpessoais, sociais e culturais que compdem os modelos mentais, que
s80 readaptados com o passar das experiéncias.

Sendo assim, tanto 0 enunciador quanto O receptor usam seus
conhecimentos de mundo para produzir e compreender uma noticia. Na
producdo, o jornalista utiliza conhecimentos gerais e especificos sobre
os fatos, escolhendo de que maneira organizar o texto e quais contelidos
incluir. Como j& observado, a base comum representa os conhecimentos
compartilhados por um grupo de pessoas. Mas como o jornalista vai
saber o0 que de fato o publico conhece? Como vai eleger o que sera
manchete e o que ird compor o lead da noticia?
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Para propor uma estratégia para 0 evento informativo das
noticias, Van Dijk (2012) ressalta alguns tdpicos que devem ser
observados pelo reporter. Entre eles, destacamos o fato de levar em
consideragdo as noticias anteriores como sendo de conhecimento do
publico. Apds, o autor sugere gque os leitores sgiam observados como
detentores dos mesmos conhecimentos de mundo do jornalista. Nesse
sentido, tendo a base comum de conhecimentos gerais, o repdrter pode
partir para os conhecimentos especificos. O texto jornalistico, portanto,
deve trazer informacdes adicionais as noticias ja veiculadas. Por isso a
importancia dos veicul os jornalisticos mostrarem fatos atuais que serdo
complementados com as informagdes que o leitor jatem sobre o tema.

Ao analisar a compreensdo da noticia, Van Dijk (1990), acredita
gue o processamento da informagdo ndo € um processo puramente
cognitivo, mas também compreende um acontecimento socia. As
noticias sdo compreendidas dentro de um contexto e, segundo o autor,
ndo sdo lidas unicamente para atualizar os modelos de mundo dos
leitores, mas porque esses modelos s80 importantes para sua posterior
atuacdo social.

A compreensdo das noticias, segundo o autor, acontece dentro de
algumas etapas. percepcdo e atencdo; leitura; decodificagdo e
interpretacdo; representacdo na memoaria episddica; formagdo, usos e
atualizac8o de modelos situacionais; usos e mudancgas do conhecimento
social geral e das crengas (estruturas, argumentos, atitudes, ideologias).
A atencdo, segundo 0 pesquisador, esta relacionada as intengdes e aos
interesses do leitor para ler sobre determinado assunto. A atencdo
influencia na compreensdo do texto, sendo que para compreender um
texto jornalistico, € necesséria uma atencdo quase exclusiva. No que se
refere a percepcdo, 0 autor explica que “os processos de percepcdo do
texto jornalistico implicam aidentificago dos formatos do periddico e a
distribuicdo do item informativo, e estdo relacionados com a informagéo
visual associada com nosso conhecimento geral dos artigos jornalisticos
naimprensa’ (VAN DIJK, 1990, p.202)".

O segundo momento do processo € a leitura que, conforme o
autor, inclui os movimentos anteriores de percepcdo e atencdo, e
representa “um ato voluntério especifico de decodificar e interpretar um
texto dado (VAN DIJK, 1990, p. 203). O leitor € quem vai determinar
guando inicia ou finaliza a leitura de um jornal, sendo que o primeiro
passo seria a leitura dos titulos. Segundo o referido autor, é pela leitura

0 Estamos utilizando a versdo espanhola do livro de Van Dijk, News as Discourse, e as
traducdes das citagdes utilizadas desse volume foram feitas por nos.
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dos titulos que o leitor decide se continua ou ndo a leitura de uma
reportagem. Essa decisdo € influenciada pelos modelos prévios sobre o
assunto, além do seu interesse sobre determinado tema. Como pode
decidir interromper sua leitura também no meio da reportagem, o
pesgquisador acredita que o jorna utiliza estratégias para manter a
atencdo do leitor, com a indicagéo das principais informagdes no inicio
danoticia.

Depois do processo de leitura acontece a decodificacdo e
interpretacdo, que engloba as etapas anteriores. A compreensdo inicia
nos titulos, seguindo para o desenvolvimento do texto. “Este processo
pressupbe a ativacdo de conceitos relevantes, estruturas de
conhecimentos ou argumentos, assim como de modelos prévios acerca
do mesmo acontecimento, pessoa, instituicdo ou pais’ (VAN DIXK,
1990, p. 204-205). Na compreensdo, a0 mesmo tempo em que Sdo
ativados conhecimentos sobre o tema, formam-se novas opinides.
Depois de assimilar os titulos, o leitor decide entre continuar ou nao
lendo a noticia einterpretar o restante do texto.

Apbs interpretar os textos, as informacfes sdo armazenadas na
memoaria episodica, que val armazené-las e arquivé-las na memoria de
longo prazo. Essa representagdo dos fatos interpretados na meméria vai
permitir que novas informacfes sgjam relacionadas com as antigas. O
pesqguisador explica que tal representacdo € hierarquica, iniciando pelas
tematicas gerais seguida pelos detal hes.

A formagdo, usos e atuadizacdo de modelos situacionais
representa 0 proximo passo do processo de compreensdo da noticia.
Como observa o autor, esses modelos séo compostos pelas experiéncias
acumuladas, utilizadas na leitura de noticias, uma vez que “para 0
discurso jornalistico, a compreensdo freguentemente implica na
recuperacdo e na atualizagdo de modelos existentes’ (VAN DIJK, 1990,
p.209). Na etapa final, estdo os usos e mudancas do conhecimento socid
geral e das crengas (estruturas, argumentos, atitudes, ideologias). “Uma
informacdo nova pode provocar nos leitores certas revolugdes, em
primeiro lugar das opinides particulares, logo de opinides mais gerais
[...] e finamente incluindo as atitudes gerais’ (VAN DIJK, 1990, p.
210). No entanto, o autor deixa claro que ndo existem regras fixas para
0S Processos cognitivos da compreensdo de um texto.

Para reter as informagBes na meméria, uma das questdes
abordadas por Van Dijk (1990) € a proximidade dos fatos noticiados
com avidado leitor e as possibilidades desse utilizar as informagfes em
seu cotidiano. Assim como o referido autor, Dittrich (2003, p. 58)
acredita que a efetividade da comunicacdo e da compreensdo de um
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texto estd centrada na referencialidade. O receptor tera interesse pela
leitura se encontrar alguma proximidade com seu contexto. Assim, uma
noticia sobre a crise financeira mundial somente podera ser
compreendida se o leitor tiver conhecimentos sobre a sSituagéo
econdmica dos paises, por exemplo. Portanto, conhecer o contexto do
receptor € fator determinante para despertar o interesse do publico. Se
para fazer sentido as noticias precisam ser complementadas pela
interpretacdo do leitor, esses sistemas informacionais sdo conjuntos
simbdlicos capazes de despertar, de forma inconsciente, redes de
informagbes armazenadas pelo leitor.

Nestes aspectos, toda informagdo nova é processada de forma
cognitiva, e associada ainformacao ja existente, reestruturando a rede de
dados que compdem os modelos mentais. “A noticia € uma complexa
interacdo entre conhecimento conhecido e desconhecido” (VAN DIJK,
2005, p. 16). Portanto, o conhecimento € acionado no processo de
interpretagdo do discurso, assim como o discurso é construido levando
em conta os conhecimentos de seu produtor. Podemos considerar esses
dois aspectos como construcfes paralelas que agem de maneira inter-
relacionada e interdependente.

Porém, como ja abordado, as estruturas ndo sdo estéticas, mas
reconfiguram-se e complementam-se ao longo das experiéncias. Parte-se
de um foco central, universal, com conhecimentos comuns e estruturas
basicas como a linguagem e costumes para 0 convivio em sociedade,
mas as ramificagdes desta estrutura sdo constituidas individualmente,
com conhecimentos especificos e individuais. Uma vez que a noticia
expressa opinides e intengdes em um texto (MOTTA, 2004), também
atua como meio formador de opinides. A intencdo do produtor da
noticia, em sua funcdo ideativa, busca atingir o emociona do leitor, suas
mais internas crengas e vaores. Motta (2004) explica que a essa funcéo
compreende nossas representagfes sobre os fatos do mundo. Neste
contexto, podemos verificar que cada veiculo de comunicagdo, a partir
do seu estilo de linguagem, de sua forma de transmitir a informacao,
atinge publicos especificos.

Por esse motivo, Van Dijk (2005) chama a atencdo para a
observacéo do contexto social em que o leitor se insere para, a partir
disso, construir o texto. Segundo o pesquisador, a proximidade do meio
de interesses do receptor vai aumentar as chances de o leitor dar
continuidade a leitura, pois, como ressalta Fairclough (1994, p. 113),
“um texto sb faz sentido para alguém que nele vé sentido”. Portanto, a
natureza do discurso determinard o resultado da leitura. Vemos, assim,
gue o sentido da interpretacdo esta centrado na producéo, nos modos de
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escrita, na disposicdo das palavras, frases e organizagdo das estruturas
gque compdem o texto.

Um texto coerente € um texto cujas partes
constituintes (episodios, frases) sdo relacionadas
com um sentido, de forma que o texto como um
todo faga sentido [..]. Os textos estabelecem
posicdes para 0s sujeitos intérpretes que sdo
capazes de compreendé-los e capazes de fazer as
conexfes e as inferéncias, de acordo com o0s
principios interpretativos relevantes, necessarios
para gerar leituras coerentes (FAIRCLOUGH,
1994, p. 113).

Partindo desse principio, vemos que o enunciador precisa saber o
gue o enunciatério pensa sobre o mundo, ou sgja, precisa conhecer seu
contexto social e sua bagagem cultural. E sera este auditério que ira
determinar as escolhas da linguagem. Para isso, o emissor deve conhecer
0 contexto em que se insere seu destinatério e perceber que o texto
somente sera lido se fizer algum sentido, ou sgja, se tiver proximidade
com o contexto socia do leitor.

A compreensdo da noticia, portanto, acontece por meio dos
conhecimentos prévios do leitor, ativados com as informagdes do texto.
Como ressdta Van Dijk (1990), através das noticias o leitor pode
participar dos acontecimentos publicos e, assim, interagir com os demais
integrantes de determinado grupo. A partir dessa discusséo, passaremos
a observar o conhecimento que o jornalismo é capaz de produzir, tendo
por base a singularidade com que representa a realidade cotidiana para
osleitores (GENRO FILHO, 1987).

3.4 O CONHECIMENTO DO MUNDO POR MEIO DA NOTICIA

Atualizadas a todo 0 momento nos meios digitais, transmitidas
pelas ondas do radio e pelas imagens da televisdo e estampadas nas
paginas dos jornais, as noticias tém a fungdo de mostrar aos cidadaos
fragmentos da realidade e de interligar a sociedade em funcdo de
acontecimentos comuns. Entretanto, como vimos, a leitura do texto é
feita a partir da leitura que fazemos do mundo (FREIRE, 1989), o que
significa dizer que a leitura da realidade é construida a partir dos
conhecimentos que temos em nossos modelos de mundo, ativados por
meio dos fatos selecionados pelo jornalista ao produzir uma noticia.
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A partir da andlise sociocognitiva, percebemos que a
compreensdo do texto se d& pelos modelos de acontecimentos, que
podem ser mais gerais ou mais especificos, e sdo influenciados pela
relevancia que tiverem no contexto (VAN DIJK, 2012). A noticia,
portanto, compreende um conjunto de pistas que o leitor vai
“completar”, com o seu conhecimento de mundo, as informacfes que
n&o estdo presentes no texto. Paraisso, a base comum de conhecimentos
compartilhados por um mesmo grupo pode auxiliar tanto na construcgéo,
guanto na compreensdo de um discurso.

Esse conhecimento cultural compartilhado é base
de toda a cognicdo social. Qualquer conhecimento
de grupo ou pessoal em Ultima instancia tem
raizes nesse conhecimento comum, mesmo 0O
conhecimento do perito altamente especializado
(VAN DIJK, 2005, p. 21).

Como as noticias se utilizam dos conhecimentos gerais para entéo
chegar aos especificos, o leitor interpreta o sistema simbélico presente
na noticia e o recria através de suas experiéncias pessoais. Com 0
conhecimento que o jornalismo é capaz de produzir, Genro Filho (1987)
ressalta que a noticia € uma forma de compreensdo do real, ja que os
fatos sdo analisados subjetivamente e reconstruidos no ambito do
fenoménico, representando uma atividade em busca da liberdade
humana. Para definir o conhecimento social produzido pelo jornalismo,
0 autor utiliza as categorias hegelianas do universal, particular e
singular:

O singular, entdo, é a forma do jornalismo, a
estrutura interna através da qua se cristaliza a
significacéo trazida pelo particular e o universa
que foram superados. O particular e o universa
s80 negados em sua preponderancia ou autonomia
e mantidos como horizonte do contelido (GENRO
FILHO, 1987, p. 163).

Mesmo que o singular seja a esséncia do jornalismo, o contelido
das informagdes estara ligado a universalidade e as particularidades, que
sdo delimitadas pela subjetividade do jornalista. Na estrutura da matéria
jornalistica, Genro Filho (1987) propde que se inicie pelo singular em
direcdo ao particular. Mas isso ndo representa mostrar os fatos mais
importantes primeiro, mas partir de uma “singularidade decrescente, tal
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como acontece com a percepcdo individual” (GENRO FILHO, 1987, p.
105).

No contexto histérico, a evolugdo da atividade jornalistica foi
marcada por revolugbes e lutas sociais, cujas transformagdes
acompanharam a evolucgdo da civilizagdo. Segundo Traquina (2005) a
evolucdo do jornalismo aconteceu em dois processos. da
comercidizagdo e da profissionalizagdo dos trabalhadores. Com a
explosdo dos meios e a comercializagdo, a informacdo passa a ser uma
valiosa “mercadoria’, assumindo carater comercia. ldentifica-se, assim,
uma dualidade. Um polo econdmico, no qual a noticia é objeto de
interesse, e outro ideolégico e intelectual, cuja funcdo estaria ligada a
um bem maior, de ambito social, universal. Ao tracar um panorama
histérico do desenvolvimento do jornalismo na democracia, Traquina
(2005) aponta para trés vertentes:

1) A sua expansdo, que comegou no século XIX
com a expansdo daimprensa, e explodiu no século
XX com a expansdo de novos meios de
comunicagdo social, como o rédio e a televisdo, e
abre novas fronteiras com o jornalismo online; 2)
a sua comercializagdo, que teve verdadeiramente
inicio no século XI1X com a emergéncia de uma
nova mercadoria, a informagdo ou melhor dito, a
noticia; 3) concomitantemente, o polo econdmico
do campo jornalistico estd em face da emergéncia
do polo intelectual com a profissionaizac8o dos
jorndlistas e uma consequente definicdo das
noticias em fungcdo de valores e normas que
apontam para o papel social da informagdo numa
democracia (TRAQUINA, 2005, p. 33).

Segundo 0 mesmo autor, alguns critérios identificam o processo
de “modernizacdo” do jornalismo, como a veiculagdo de fatos no lugar
de opinifes, aintroducéo da figura do repdrter e das técnicas de redacéo
na producdo das noticias. Assim, no século X1X, os textos tornavam-se
mais objetivos, e o jornal deixava claro 0 que eram opinides e 0 que
eram fatos. “A novaideologia pregava que os jornais deveriam servir 0s
leitores e ndo os politicos, pregava que traziam informacdo Util e
interessante aos cidaddos, em vez de argumentos tendenciosos em nome
de interesses partidarios, pregava fatos e ndo opinides’ (TRAQUINA,
2005, p.50). Tais transformacdes, aliadas a0 avango das tecnologias,
marcam a evolugdo do jornalismo que, mais do que uma técnica,
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afigurase como forma de conhecimento social que, apesar de
condicionado pelos interesses do mercado, atua em busca da
democracia.

O jornalismo moderno possui ndo s um potencial
critico e revolucion&io na luta contra o
imperialismo e o capitalismo, mas um “potencial
desalienador” insubstituivel para a construcdo de
uma sociedade sem classes. Ele permite, pela
natureza mesma do conhecimento que produz,
uma imprescindivel participagdo subjetiva no
processo de significagdo do real (GENRO FILHO,
1987, p. 96).

Genro Filho (1987, p. 27) sugere que quando o conhecimento
representa uma “dimensdo simbdlica do processo global de apropriacéo
coletiva da realidade, poderemos conceber o jornalismo como uma das
modalidades participes deste processo”. Neste sentido, o jornalismo vai
perceber o contexto socia e aproximar o publico de experiéncias para
reconstruir uma realidade na qual esta inserido. Apesar da objetividade
dos fatos, as noticias assumem um caréter subjetivo e imaterial, matéria-
prima do conhecimento. E por meio das noticias que os cidaddos tém a
possihilidade de, além de orientarem-se sobre 0s acontecimentos sociais,
participarem das a¢Bes do cotidiano.

O jornalista e socidlogo norte-americano Robert Park (1969),
pioneiro nas pesquisas em jornalismo, acredita que o conhecimento
produzido por essa area corresponde as mesmas funcdes da percepcao
para o individuo. Park (1969) distingue o0 conhecimento como
“familiarizado com” ou “adquirido” e “sobre ou acercade’. O primeiro
deles refere-se aguele dos encontros entre as pessoas ao longo da vida,
como forma de “adaptacdo ao entorno socia, representando uma
acumulacdo e se apresentando como uma mistura de experiéncias’
(PARK, 1969, p. 84). O conhecimento “familiarizado com” diz respeito
a

Um amplo e intimo conhecimento adquirido dos
homens e das coisas s0 essenciais para a grande
maioria dos nossos juizos, tanto em matérias
préticas como também em aguel as institui¢des em
gue os especialistas dependem em circunstancias
dificeis e em aqueles conhecimentos repentinos,
que, na evolucdo da ciéncia, estdo frequentemente
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na antessala de importantes descobrimentos
(PARK, 1969, p. 36).

Assim, navida diéria, as opinifes que criamos nada mais sdo do
gue projegdes do préprio conhecimento adquirido. Como esse tipo de
saber é unicamente pessoal e individual, Park (1969) o denomina “tragos
da personalidade’. Essa estrutura passa por modificagdes ao longo da
vida e do contexto socia. JA o conhecimento “acerca de’, em
contraponto a0 “adquirido” por experiéncias, resulta da observagéo
racional dos fatos, sendo mais formal, pois estarialigado as ideias e ndo
arealidade, as palavras e ndo as coisas em si. Park (1969) ainda sustenta
gue o conhecimento que se tem de si mesmo, de forma intuitiva, sera o
mesmo atribuido aos outros e as coisas do mundo.

Sob essa 6tica, o individuo, integrante de um contexto social em
constante interagdo, € capaz de recriar seus modelos de mundo. Temos
na interacdo entre individuos, entre individuos e maguinas, no caso do
computador, as maiores formas de conhecimento. Para Vigotski (1989),
tudo o que é de fato humano, como pensamentos, sentimentos em
relagdo ao mundo, ao outro e a S mesmo € constituido no meio social.
Participante desse processo, 0 jornalismo, tem papel fundamental na
formacdo de opiniBes e na construcdo de conhecimento. Veiculadas
guase que instantaneamente pelos meios de comunicacdo, as noticias
trazem consigo o ineditismo, a proximidade e a relevancia, fatores
fundamentais para atingir o interesse do publico.

Enquanto maneira singular de representar a realidade na qual as
informacdes sdo apresentadas em forma de signos que irdo nortear o
leitor em sua compreensdo, as haoticias trazem consigo a necessidade da
reflexo. Neste processo, o resultado, segundo Park (1972, p. 180) esta
em uma “significagdo nova e ideal”, em que toda informag&o recebida
ndo é simplesmente transferida, mas sim reconstruida, reinterpretada,
recriada.

Nessa etapa de estudo nosso objetivo foi refletir sobre as formas
de ler o mundo e compreender as noticias por meio dos modelos
subjetivos. Assim, talvez possamos pensar 0 jornalismo como processo
que, aém da objetividade, concentra fatores subjetivos que
compreendem a dimensdo humana, tanto no ambito da producéo quanto
da recepcao.

Apo6s verificarmos, no segundo capitulo, a evolugdo da linguagem
e da leitura na cultura humana e a reconfiguragcdo dos seus modos de
comunicar, produzir, armazenar e difundir o conhecimento por meio das
tecnologias, neste capitulo nos voltamos para o processo de leitura como



atividade biol6gica, cultural e sociocognitiva. Os leitores interagem com
0 texto e atribuem significados através da sua propria leitura de mundo
(FREIRE, 1989), que estd associada a0 contexto socia e cultural de
cada individuo. O leitor, a partir desse ponto de vista, esta longe de ser
considerado um assimilador de informagfes. Ao contrario, ele é visto
como um construtor de sentido, o que resulta em uma leitura particular e
de acordo com a sua maneira prépria de ver o mundo.

A construcdo do conhecimento acontece através do
desenvolvimento biolégico e das interagdes com 0 meio social, em que
as relagdes de troca, através de processos de mediagdo e interacdo, sdo
responsaveis pelo crescimento e desenvolvimento do individuo
(PIAGET, 1973; VIGOTSKY, 1989). Assim, as experiéncias do
cotidiano tornam-se importantes para a formagdo dos model os de mundo
(VAN DJK, 2012) de cada sujeito. Para Martin-Barbero (2009) é através
do contexto cultural que acontece a comunicacdo. Para o autor, a relacéo
entre emissor e receptor ndo € unilateral. O leitor ndo é apenas um
receptor, mas contribui ativamente para o processo de significagdo das
mensagens.

Os fatores sociocognitivos, em que o individuo utiliza seus
model os subjetivos do mundo, o meio cultural e as experiéncias pessoais
irdo compor o repertério de significados do sujeito enquanto integrante
de determinado ambiente social. Assim, quando o jornalismo apresenta
lacunas de significagdo, o leitor podera preenché-las com as informagdes
de que dispde em seu banco de dados mental e com o conhecimento
prévio que tem sobre determinado assunto (MOTTA, 2004). Por isso, a
eficiéncia de cada interpretacdo estd associada a quantidade e a
gualidade das informagdes do leitor.

Van Dijk (2005) denomina essa rede de informagdes, tanto do
enunciador como do enunciat&io, como conhecimentos pessoais,
interpessoais, sociais e culturais que constituem modelos mentais, que
ndo sdo estanques, ampliam-se com a experiéncia de cada individuo. A
partir de agora, passaremos a refletir sobre as particul aridades da leitura
da noticia na tela, que passa a ser mediada pelas interfaces. Nesse
momento, estamos diante de renovadas préticas de leitura, que
interferem tanto nos hébitos culturais quando na prépria cognicéo
humana. Os meios digitais, com suas caracteristicas préprias, requerem
de seus usudrios arranjos perceptivos e habilidades especificas para
interagir com os cAdigos e linguagens que se apresentam na rede.
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4 A LEITURA NA TELA: RECONFIGURAGCOES E USO DOS
MEIOS

Com os meios eletrdnicos, como o rédio, a televisio e o cinema,
0s modos de producéo e consumo de noticias passaram por mudangas.
Além de terem introduzido a comunicacdo em tempo real, no caso dos
dois primeiros, trouxeram o som e imagem em movimento. Num
processo constante de arranjos e reconfiguragdes, os meios afetam seus
produtos, assim como se influenciam mutuamente, como observou
McLuhan. O autor canadense introduziu a ideia de que 0s meios sdo
“extensdes do homem” (1974, p. 72), e a mesmo tempo, extensdes de
nossos sentidos, estabelecendo “novos indices relacionais, ndo apenas
entre 0s nossos sentidos particulares, como também entre si, na medida
em que seinter-relacionam” (1974, p. 72).

Mais especificamente a respeito da noticia, € o mesmo autor que
observa como o radio teve influéncia na mudanca de seu formato: “o
rédio alterou a forma das estérias noticiosas, bem como a imagem
filmica, com o advento do sonoro. A televisdo provocou mudancas
drésticas na programacdo do rédio e na forma das radionovelas’
(MCLUHAN, 1974, p. 72). Nas Ultimas décadas do século XX, a
revolucdo tecnoldgica modifica novamente os modos de comunicar,
introduzindo o computador e, mais recentemente, os dispositivos
moveis, como meio capaz de armazenar uma grande quantidade de
informacdes e facilitar a vida moderna.

Hoje, a comunicacdo e a troca de conhecimentos acontecem
através de maquinas conectadas em rede, capazes de englobar todos os
suportes anteriores. Modernos e eficientes aparelhos nos dédo a
possibilidade de obter informagdes acessiveis a qualquer instante e em
qualquer lugar, o que atera nossos habitos. Se antes acessavamos 0s
contetidos em determinados lugares e horérios, hoje, com as opgdes de
suportes tecnol dgicos moveis, por exemplo, podemos fazé-lo da maneira
que nos convém. Além disso, as noticias, atualizadas quase que
instantaneamente, podem ser comentadas e compartilhadas em redes
sociais ou por outras vias, como o correio eletrénico, etc.

A rapidez com que se desenvolve a sociedade, com tecnologias
cada vez mais avancadas, transformou os modos de comunicacdo e
leitura. Se na cultura oral 0 homem era a Unica fonte de conhecimento,
agora sdo inimeros meios de informacéo. O publico, que antes ouvia de
perto as histérias contadas em livros ou jornais, agora conecta-se em
rede. Os ambientes digitais, mediados pelas interfaces, passaram a fazer
parte dos lares. A partir de entdo, o0 contato com as méaguinas tornou-se
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mais habitual, uma vez que os computadores tornaram-se indispensaveis
avida moderna.

As inovagfes, constantes no contexto atual, introduziram novas
técnicas e linguagens. A partir disso, Martin-Barbero acredita que
estejamos presenciando um “novo modo de relagdo entre 0s processos
simbdlicos’ (2004, p. 36), que renova 0 cenario da comunicacéo. As
redes, a0 mesmo tempo em que propdem a coletividade, também
fragmentam os saberes.

Ai estdo as redes pondo em circulagdo, a0 mesmo
tempo, fluxos de informacg&o que sdo movimentos
de integragd@o a globalidade tecnoecondmica, mas
também o tecido dum novo tipo de espaco
reticulado que transforma e ativa os sentidos do
comunicar. Territério-cidade pois nele se
configuram novos cenario de comunicagdo dos
Quais emerge um sensorium novo, Cujos
dispositivos-chave sao a fragmentagdo — ndo s
dos relatos mas da experiéncia, da desagregacdo
socidl — e o fluxo: o ininterrupto fluxo das
imagens na multiplicidade de telas — de trabalho e
6cio — enlagadas (MARTIN-BARBERO, 2004, p.
36-37, grifo do autor).

Multiplicidade pode ser um conceito importante para pensar a
comunicagdo na sociedade atual. S0 maltiplos formatos, multiplas rotas
de leitura disponiveis a uma infinidade de individuos interconectados. O
jornalismo, para acompanhar o ritmo do desenvolvimento das técnicas,
precisou adaptar suas linguagens. A cultura da convergéncia, além de
trazer mudangas no cotidiano e no funcionamento da sociedade,
apresenta-se com novas instancias de leitura (JENKINS, 2008).

De que modo os individuos se apropriam e interagem com o
conhecimento na tela? Como a tela aterou o contato com as
informacdes? Para respondermos tais questdes, buscaremos identificar o
cenario da leitura de noticias na atualidade a partir das especificidades
do meio digital. Neste capitulo pretendemos apresentar questdes que
envolvem a leitura na tela. Conceitos como cibercultura (Lévy, 1999),
cultura da convergéncia (Jenkins, 2008) e adeia global (McLuhan,
1974) indicam o panorama das transformacfes da sociedade atual, na
gual novos e antigos hébitos convergem e apontam 0s aspectos da
interacdo entre 0 homem, a méquina e o conhecimento. Para ilustrar
nossa pesquisa, apresentaremos, ainda, alguns estudos empiricos sobre a
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leitura nos ambientes digitais, a partir de diferentes aspectos que
envolvem as especificidades da leitura natela

4.1 CONVERGENCIA DIGITAL, INTELIGENCIA COLETIVA E
INTERATIVIDADE

O surgimento dos meios digitais ndo fez desaparecerem as
midias anteriores, mas utilizou as particularidades de cada meio para
criar um Unico espago de informagdo. As midias convergem formando
uma linguagem hibrida capaz de mover diferentes sentidos no acesso ao
conhecimento, resultando também em diferentes modos de interacéo dos
individuos entre si e com as maquinas. A partir de um espago de
inlmeras possibilidades, o digital afigura-se como importante midia que
possibilita ampliar a participacdo e a democratizagdo dainformagao.

Com mais de 17 anos de trgjetoria no Brasil, ainternet ja conta
com mais de noventa e quatro milhdes de usudrios™ interconectados em
rede. Nesse novo espaco da informacao, o ciberespaco™, é conceituado
por Lévy (1999) como uma matriz de comunicagdo aberta e de
interconexdo mundial através de computadores. Esse ambiente
possibilita integrar “ dispositivos de criagdo de informag&o, de gravagéo,
de comunicacio e de simulagdo” (LEVY, 1999, p. 93). Portanto, o
ciberespaco compreende um suporte no qual as tecnologias convergem
sendo composto por informagdes fornecidas pelos seres humanos. As
informagdes apresentam-se, nas palavras do autor, como interconectadas
€, ab mesmo tempo, independentes.

A hip6tese que levanto é que a ciberculturalevaa
copresenca das mensagens de volta a seu contexto
como ocorria nas sociedades orais, mas em outra
escala, em uma érbita completamente diferente. A
nova universdidade ndo depende mais da
autossuficiéncia dos textos, de uma fixacdo e de
uma independéncia das significacbes. Ele se
constréi e se estende por meio da interconexdo das
mensagens entre si, por meio de sua vinculagdo
permanente com as comunidades virtuais em
criacdo, que |he ddo sentidos variados em uma
renovacdo permanente (LEVY, 1999, p. 15).

™ Dados da pesquisa | bope Nielsen, realizados no terceiro trimestre de 2012.
2 A palavra ciberespaco foi concebida por William Gibson, em 1984, no romance de ficgdo
cientificaNeuromancer, para definir o “universo das redes digitais’, segundo Longhi (2000).
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A navegacdo no ciberespaco propde mais liberdade para o leitor.
Ele pode escolher quais nés pretende ativar e, a partir de suas escol has,
forma-se a leitura. Outra caracteristica desse espaco € a virtualidade.
Assim, o virtual pode remeter a simulacdo da readidade. Para Lévy
(1999), o virtual ndo deve ser pensado como oposto do real, mas sim, do
atual. Dessa forma, conteldos disponiveis por um longo periodo
continuam sendo virtuais, mesmo ndo assumindo um cardter de
atualidade. Como o virtual representa uma dimensdo da reaidade, a
interacdo do homem com a méaquina configura-se como um aspecto
importante a ser observado no mundo contemporéaneo.

A palavra “virtual” pode ser entendida em ao
menos trés sentidos. o primeiro, técnico, ligado a
informética, um segundo corrente e um terceiro
filosofico. O fascinio suscitado pela “realidade
virtual” decorre em boa parte da confusdo entre
esses trés sentidos. Na acepcao filosofica, é virtual
aquilo que existe apenas em poténcia e ndo em
ato, o campo das forgas e de problemas que tende
a resolver-se em uma atualizagddo. O virtual
encontra-se antes da concretizagdo efetiva ou
forma (a érvore esta virtualmente presente no
grdo). No sentido filosofico, o virtua €
obviamente uma dimensdo muito importante da
realidade (LEVY, 1999, p. 47, grifo do autor).

Lévy (1999) observa a palavra virtual no sentido técnico,
tecnoldgico e filosdfico, este Ultimo indicando um carédter de realidade.
Portanto, a cibercultura, enquanto “conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais) de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco” (Lévy, 1999, p. 17), trouxe mudancas culturais em todos
0s segmentos da sociedade. A ideia de separacdo entre as pessoas e Seus
contextos culturais pode ser diminuida quando temos a possibilidade de
congtruir relagdes, ensinar, trocar informacfes e acessar 0 conhecimento
social trazido pelas noticias por meio da virtualidade. A relagcdo que
temos com o tempo também é modificada neste espago que tudo
armazena, distribui e reconstréi.

Assim como Lévy (1999), Jenkins (2008, p. 31) acredita que o
digital compreende uma transformacdo cultural na qual existe uma
relacdo complexa “entre a midia corporativa, de cima para baixo, e a
cultura participativa, de baixo para cima’. A comunicacdo, neste
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sentido, acontece a partir de multiplos meios, estando disponivel a
diversos modos de acesso. Também é complexa a interacdo entre as
midias anteriores, 0 que implica, aém de transformagbes no consumo,
mudancgas na producdo da noticia. O referido autor argumenta que a
convergéncia acontece dentro de cinco processos;  econdmico,
tecnoldgico, social, global e cultural. A partir de entdo, as relagdes entre
producdo e consumo de noticias sdo observadas em um contexto mais
amplo, que envolve o mercado e 0s processos industriais. Ao aplicar o
conceito ao jornalismo, Salaverriaet a (2010) acredita que:

Convergéncia jornalistica € um  processo
multidimensional que, facilitada pela implantagéo
generdizada das tecnologias digitais da
telecomunicagdo, afeta o ambito tecnoldgico,
empresarial, profissional e editorial dos meios de
comunicagdo, propiciando uma integragdo de
ferramentas, espacos, métodos de trabalho e
linguagens anteriormente desagregadas, de forma
que os jorndistas elaboram contelidos que sdo
distribuidos através de multiplas plataformas,
mediante as linguagens proprias de cada uma
(SALAVERRIA et al, 2010, p. 59).

A0 mesmo tempo em que vivemos um novo paradigma com a
velocidade em que as informagdes sdo produzidas e transmitidas, temos
a interseccdo de novos e antigos meios de comunicagdo, que refletem
tanto na produc&o como no consumo das midias. A convergéncia sugere
um espago coletivo no qual os conhecimentos sdo compartilhados em
rede e aleitura acontece a partir dainteragcdo com as interfaces gréficas.

O jorndismo hibrido e a multimidiaidade inserem novas
maneiras de ler. A linearidade, a leitura individual e fechada pelos
enquadramentos da edicéo e da impressdo tem na tela uma ruptura nos
modos de interagdo e linguagem. H& que se pensar, ainda, que temos
disponiveis diferentes formatos e tipos de telas, como os smartphones e
tablets, por exemplo. A interagdo com esses dispositivos torna-se cada
Vez mais imersiva, ja que o toque € o comando utilizado para interagir
com suas inimeras funcionalidades.

A cultura da convergéncia representa a possibilidade de
participacdo do publico eindica um processo que acontece em duas vias,
tanto no ambito da producdo e do mercado em direcdo a0 consumo,
guanto partindo do consumo em diregdo a producdo. Para Jenkins
(2008), nesse processo é importante observar a questéo da inteligéncia
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coletiva levantada por Lévy (1998), uma vez que as inteligéncias
individuais ndo atuam somente de forma isolada, mas compdem um
conhecimento coletivo, disponivel a todos os integrantes da rede. A
convergéncia proposta por Jenkins (2008) pode levar a uma midia
comunitaria e ao caminho de uma culturamais participativa.

A convergéncia ndo depende de qualquer
mecanismo de distribuicdo especifico. Em vez
disso, a convergéncia representa uma mudanca de
paradigma — um deslocamento de conteldo
midiatico especifico em direcdo a um contelido
que flui por varios canais, em diregdo a uma
edlevada interdependéncia de sistemas de
comunicagdo, em dire¢do a multiplos modos de
acesso a conteldos mididticos e em diregdo a
relagdes cada vez mais complexas entre a midia
corporativa, de cima para baixo, e a cultura
participativa, de baixo para cima (JENKINS,
2008, p. 310).

Em relacdo ao conhecimento que aleitura da noticia representa, a
gquestdo da inteligéncia coletiva retrata o potencial dessa grande rede.
N&o sdo apenas os conhecimentos de mundo no &mbito individual que
tinhamos com a leitura no impresso. O ciberespago propde uma
ampliagdo do espago da informagdo, no qua cada integrante participa
com uma parcela dos seus saberes individuais, complementando o
conhecimento coletivo. Para Jenkins (2008), nos anos 90, a revolugéo
digital prop6s uma libertacdo da tirania dos meios de comunicacdo de
massa, possibilitando aliberdade do leitor para escolher os contetidos do
seu interesse. Ampliam-se, assim, 0s potenciais para a democratizagdo
dainformacio (LEVY, 1998; JENKINS, 2008).

Bem-vindo a cultura da convergéncia, onde velhas
e novas midias colidem, onde a midia corporativa
e a midia aternativa se cruzam, onde o poder do
produtor e o poder do consumidor interagem de
maneiras imprevisiveis. A culturada convergéncia
é o futuro, mas estd sendo moldada hoje. Os
consumidores terd0 mais poder na cultura da
convergéncia — mas somente se reconhecerem e
utilizarem esse poder tanto como consumidores
quanto como cidaddos, como plenos participantes
de nossa cultura (JENKINS, 2008, p. 328).
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Ao readaptar as maneiras tradicionais de interagdo e comunicagdo
também formamos novas comunidades de interesses comuns. Jenkins
(2008) acredita que a convergéncia representa uma transformagdo
cultural, uma vez que exige que o consumidor mude seus habitos e seus
modos de interacdo. Como as midias anteriores ndo sdo substituidas
pelas recentes, existe uma interacdo entre elas. O radio, a TV e o jorna
impresso ndo desapareceram com 0 surgimento da internet. Mas em
relacdo a0 consumo, os receptores deixam de ser isolados, tornando-se
conectados e ativos. A convergéncia midiatica propde, nas palavras do
autor, uma“audiéncia comunitéria’.

Um cenario em que o receptor se transforma em emissor, em que
0 novo e o antigo dividem espago, som, imagem e texto convergem em
um ambiente de conhecimento comum, da inteligéncia coletiva (LEVY,
1998). Para o autor, todo o conhecimento armazenado na rede e que
compde 0 mapa coghitivo das mentes ali conectadas, esta disponivel
para todos. O conhecimento coletivo, segundo Lévy (1998), altera a
cultura de massa, uma vez que amplia a mente individual em uma mente
coletiva. Mas estardo todos os individuos prontos para essa ruptura nos
modos de acesso a0 conhecimento? E certo que novas comunidades
estdo surgindo, assim como a comunicagdo e as midias desenvolvem-se
com avelocidade da luz.

4.1.1 Tecnologias digitais, conhecimento e interface

Se a cultura impressa introduziu a leitura individua e silenciosa,
nas midias digitais as mensagens passam a estar disponiveis para um
grande publico. A leitura natela trouxe novas formas de perceber e atuar
cognitivamente com a informagéo. As tecnologias digitais modificam a
relacdo com a linguagem e reconfiguram as préticas culturais e o
funcionamento cognitivo da mente (KERCKHOVE, 2003). Na
perspectiva de Martin-Barbero (2004), que observa O processo
comunicativo no contexto social, politico e cultural, as novas midias
representam uma mutagdo cultural afetando, ainda, as préticas
industriais e 0 mercado.

Radicalizando a experiéncia de des-ancoragem
produzida pela modernidade, a tecnologia des-
localiza os saberes, modificando tanto o estatuto
cognitivo como o industrial das condigdes do
saber e das figuras da razdo, o que esta
conduzindo a um forte apagar, borrando-se as
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fronteiras entre razdo e imaginacdo, saber e
informac8o, natureza e artificio, arte e ciéncia,
saber perito e experiéncia profana (MARTIN-
BARBERO, 2004, p. 35-36, grifo do autor).

Nesse processo, as percepgdes dos individuos, definidas por
Martin-Barbero  (2004) como tecnopercepgdes, também sdo
modificadas. Se a tela passa a fazer a mediagdo entre o texto e o
individuo, modifica-se o relacionamento com os processos simbdlicos a
partir da leitura, uma vez que no contexto da convergéncia misturam-se
os formatos, os fluxos e o0s papéis dos produtores e receptores. Na rede
mesclam-se signos e simbolos, informagdes de diversas naturezas que
requerem novas capacidades dos individuos. Estard a sociedade
habituada a pensar de forma fragmentada e preparada para acompanhar
o ritmo acelerado do fluxo das informacfes nos dias atuai s?

Outra caracteristica desse cenério € a instantaneidade com que as
noticias sdo atualizadas, tornando o tempo presente como tempo
primordial das informagdes. Assim como grande parte dos jornais
disponibiliza seus conteidos na rede, as noticias podem ser comentadas,
reproduzidas e compartilhadas em outras plataformas de comunicagéo
digital, como as redes sociais e 0s blogs. Com a convergéncia de meios,
0 jornalismo torna-se hibrido, integrando caracteristicas e linguagens
das midias anteriores.

Sabe-se que o jornalismo na rede é hibrido,
mistura concepgdes do impresso e agrega novas
possibilidades, com a colaboracdo (caso do
chamado jornalismo de fonte aberta e dos blogs) e
a interacdo, bem como cria caminhos para uma
leitura Unica quando possibilita um trgeto ndo
linear (BALDESSAR; LONGHI, 2008, p. 128,
grifo do autor).

Para as autoras, a principal caracteristica das midias digitais &,
certamente, a interatividade. Se antes a producdo das informagdes era
definida apenas pelo produtor, agora o leitor também pode construir a
narrativa. A relacdo que o publico estabelecia com os meios de
comunicagdo passa a ser mais participativa tanto em relacdo a
mensagem como ao meio (BALDESSAR; LONGHI, 2008). Santaella
(2003) acredita que o caréter interativo de um texto hibrido amplia os
sentidos do usuério, 0 que é possivel gragas a convergéncia das midias
anteriores.
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Como observado nos capitulos anteriores, a partir da leitura que
fazemos do mundo e dos modelos mentais acumulados e remodel ados
a0 longo das experiéncias, atribuimos sentido aos signos durante a
leitura. Portanto, o funcionamento de nossa mente esta relacionado com
a linguagem (KERCKHOVE, 2003). Segundo o mesmo autor, as
tecnologias da inteligéncia transferiram os processos da mente para a
tela. Assim, com todas as condi¢des dos meios tecnol 6gicos, ampliam-
se também as capacidades cognitivas do individuo. Sendo a linguagem
“um sistema para articulacdo da mente” (Kerckhove, 2003, p. 7), é
muito proxima a relagdo entre linguagem e subjetividade. Hoje, as
maquinas fazem o trabalho da mente que, na cultura oral, precisava da
memoria para armazenar todas as informacfes e transmiti-las a novos
publicos. O passado somente poderia fazer-se presente se o individuo
armazenasse 0 conhecimento em sua memoria e transmitisse através da
fala

Ao discorrer sobre as condicbes da linguagem e da mente
humana, Kerckhove (2003) aproxima os estudos dos Objetos Mentais
(OM), de Jean-Pierre Changeux™, com os Objetos Digitais (OD),
observando as caracteristicas da mente hipertextual. Para o autor, o
tempo atual é de convergéncia das caracteristicas da oralidade, em que
as ferramentas podem armazenar informagBes e criar uma mente
coletiva. Com as tecnologias digitais, podemos ampliar nossa maneira
de pensar o mundo. Na cultura da convergéncia, ampliam-se os sentidos
e percepcdes, uma vez que a diversidade de signos de linguagem que
formam um novo ecossisterma compde o cenario dainformacéo.

Ao apontar os trés principais estégios da linguagem, oral, escrita
e eletrénica, Kerckhove (2003) ressdta algumas caracteristicas desta
transicdo. Sem as ferramentas para armazenar a linguagem, é a memoria
gue recordard os fatos do passado e tratard de criar meios para trazé-los
a0 presente. Para sobreviver era preciso compartilhar os saberes na
tentativa de manter vivas as experiéncias do passado, bem como o seu
contexto. Com a escrita, a linguagem pode ser armazenada de modo que
o0s individuos passassem a agir em seu contexto individual e, a partir
dele, construir o sentido paraaleitura (KERCKHOVE, 2003).

No entanto, a escrita e posteriormente, a impressdo,
fragmentaram os modos de pensamento dos individuos, a partir de um
novo formato: “livros e papéis propdem amplamente as pessoas 0s

8 Neurobiologista francés que criou a teoria dos objetos mentais que compreende a atividade
do cérebro em criar imagens sobre as experiéncias. S80 os gréficos neurais divididos entre
perceptos, conceitos e icones (KERKHOVE, 2003).
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contelidos de ‘realidade’ filtrados através da modalidade do texto”
(KERCKHOVE, 2003, p. 8, grifo do autor). O desenvolvimento da
escrita, apos ter separado os individuos em seus contextos individuais,
também iniciou um processo de transformacfes que permitiu interligar
novamente os individuos em um mesmo espaco dainformagao.

Para o autor, o hipertexto, além de possibilitar uma leitura
fragmentada com textos unidos em forma de nds, promove uma nova
forma de articulago da mente. Essa linguagem interconecta os usuarios
em uma mesma estrutura, uma rede em que “qualquer um que esteja
online & de fato, parte de um hipertexto mundial” (KERCKHOVE,
2003, p. 9). A chamada “mente hipertextual” é aguela capaz de dar
conta das diferentes linguagens e formas de representaco presentes nos
ambientes digitais. Tendo a tela como interface para o conhecimento, a
mente hipertextual atua fora da psique humana (KERCKHOVE, 2003).
E a tela que funciona como mecanismo mental e visual para o
processamento dos dados:

A mente do hipertexto compartilha das mentes do
texto e do contexto. Tem um pouco de cadauma e
mais. E conectiva. Isso significa que, enquanto a
memodria coletiva esthd mais ou menos disponivel
em bancos de dados e online, o portal de cada um
de nds é privilegiado, nossa navegacdo Unica e
nossa experiéncia sdo partilhadas apenas ao nivel
em que a permitimos (KERCKHOVE, 2003, p. 9).

Com o advento da eletricidade, frisa o referido autor, o
conhecimento, antes armazenado na memdria dos individuos passou a
ser tarefa dos equipamentos eletrénicos, tornando publicas as
informacBes. Nesse sentido, quais sdo as implicacbes de se ter o
conhecimento armazenado fora da mente humana? Como as tecnologias
afetam aleitura e a compreensdo dos textos?

Buscando compreender a interacdo entre homem e méaquina,
Scolari (2004) observa as interfaces, que j& fazem parte do cotidiano
moderno e foram se aprimorando com o0 desenvolvimento das
tecnologias. Ao definir as interfaces como “dispositivo capaz de
assegurar o intercambio de dados entre dois sistemas’, 0 autor acredita
que é preciso observar todo o processo de interacdo humana, que ndo é
neutro nem automatico (SCOLARI, 2004, p. 39).

As interfaces ja sdo tdo familiares que muitas vezes ndo nos
damos conta de sua presenca e interferéncia nos modos de leitura, é o
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chamado “mito da transparéncia das interfaces’ (SCOLARI, 2004).
Esses dispositivos podem ser pensados até mesmo como extensdes do
corpo e da mente humana, que ja estdo tdo préximos do homem, que
nem percebemos a série de atividades cognitivas e semidticas que um
simples clique no mouse representa. O autor ainda observa que as
interfaces estdo presentes também nos livros: sG0 0s nuimeros de
paginas, as colunas, 0s elementos que somente notamos quando sdo
utilizados, mas que existem e indicam a natureza do objeto.

Por meio de uma abordagem sociossemiética das interacdes
digitais, para compreender a relagdo da interac8o cultural e cognitiva
dos individuos com os meios tecnolégicos, Scolari (2004) acredita que
todo contato do homem com as maquinas e seus modos de percepcao
mudaram, especialmente depois da criagdo do Apple Macintonsh, em
1984. A fim de compreender os modos de percepcdo, Scolari (2004)
discorre sobre as metéforas que existem no entorno da informética
Usamos metaforas, como janelas, menus e virus para designar os objetos
presentes na informatica e que podem auxiliar na compreensdo dos
fatores intersubjetivos que compdem as interfaces.

Se antes a interface da leitura era o livro ou o jorna impresso,
hoje passa a ser a tela, onde a interagdo entre leitor e mensagem
acontece de forma sincrona. Com as midias anteriores, as mensagens
eram emitidas sem a acdo do receptor. Natela, o usuério deve acionar 0s
dispositivos do seu interesse e navegar de uma leitura a outra, ativando
0s demai's recursos multimidia, como videos e &udio.

Scolari (2004) estabelece quatro metaforas que delimitam as
caracteristicas e auxiliam na compreensdo das cosmovisdes acerca das
interfaces. As metéforas sdo: a conversacional, a instrumental, a
superficial e a espacial. Para efeito da nossa pesquisa, iremos nos deter
nas metéforas conversaciona e instrumental. A primeira sugere que,
como os individuos interagem por meio dos comandos e tém uma
resposta do computador, hd um didlogo entre ambos. Como em qual quer
processo comunicativo, vai existir um pacto, uma acdo simbdlica para o
entendimento entre o enunciador e o publico. Scolari (2004) acredita
gue da relacdo entre homem e maguina cria-se uma prétese simbdlica
No caso do computador, essa prétese passa a ser 0 cursor do mouse. A
metéfora conversaciona representa o didogo que se estabelece entre o
homem e a maguina e permite a compreensao dos textos interativos.

As extensdes do homem em forma de méquina, ja anunciadas por
McLuhan (1974), consistem na met&fora instrumental. Neste sentido, as
préteses invisivels sdo o0s instrumentos que estendem o corpo humano,
como 0 mouse, por exemplo. N80 estamos mais atuando sozinhos. A
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rede conecta diversas mentes em um Unico espaco e possibilita o contato
com essa diversidade de ideias e perspectivas (KERCKHOVE, 2003).
Com o conhecimento disponivel em rede, podemos acessar 0
pensamento coletivo. Nesse sentido, apesar de a leitura representar a
atribuicdo individual de significados, na rede, acontece no édmbito da
coletividade. Kerckhove (2003) acredita que as capacidades cognitivas
também sdo partilhadas. O referido autor compara as fungfes da mente
coletiva, durante a apropriacdo dos signos disponivels na rede, com as
capacidades cognitivas e individuais do cérebro humano.

Entre os gréficos neurais presentes na teoria dos objetos mentais
Changeux (apud KERCKHOVE, 2003), o que se refere a iconizagdo
pode enquadrar-se a leitura hipertextual. O que esta disposto em uma
tela sdo icones que formam um mosaico de informagBes a serem
decifrados pelo leitor. Os objetos mentais, portanto, tém uma relagdo
com os objetos digitais (KERCKHOVE, 2003). Se pensarmos o sistema
das informac@es digitais, os bits sdo os codigos que compbem a rede de
informacdes disponiveis no ciberespaco. Para Kerckhove (2003, p. 11),
existemn alguns pontos em comum entre 0s objetos mentais e os objetos
digitais

- eles dependem de conex0es;

- eles sdo recriados sob pedidos;

- eles sdo razoavel mente confiaveis (Ods mais do
que Oms);

- s30 vulnerdveis aos ataques sistémicos e a
destruicdo (colapsos mentai's, viroses);

- fazem parte de ago maior — razoavelmente
homogéneo;

- necessitam de muito pouca energia de
intensidade elétrica (orgénica e eletrénica);

- sd0 congtituidos de doses varidveis de conteddo
perceptual, iconico e conceitual (wireframes e
poligonos sdo equivalentes tipicos dos conceitos
de imagem, enquanto renderizacdo é analoga ao
trabalho da meméria sensorial);

- possuem escalas e sd0 suscetiveis aos curtos-
circuitos e generalizagOes;

- sdo feitos para estarem em rede.

O autor acredita que o hipertexto, assim como as estruturas
cognitivas da cultura oral e escrita, 0 contexto e o texto,
respectivamente, ja sdo préticas que fazem parte do funcionamento da
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mente humana, uma vez que somos capazes de pensar de forma
associativa, de relembrar informagdes ao ler sobre determinado assunto,
somos capazes de pensar hipertextualmente: “sonhar a realidade € uma
atividade inteiramente hipertextual” (KERCKHOVE, 2003, p. 12). O
hipertexto, portanto, contribui para nossas capacidades imaginativas e de
expansdo da mente. Com a leitura hipertextual, os significados se
ampliam, e com eles, a propria dimensdo da linguagem e das
capacidades cognitivas do homem.

A rapidez com que se desenvolvem as ferramentas tecnol 6gicas,
gue aceleram ainda mais 0s processos cognitivos, remete a seguinte
reflexdo: até que ponto chegardo as capacidades e quais sdo os limites da
criatividade humana? Se as tecnologias se desenvolvem com a
velocidade da luz, também o fazem as condigdes humanas para
acompanhar essas transformagoes.

Pensando na sociedade atual e nas velozes contribuicdes do
digital para o contato do homem com o conhecimento e com o mundo,
Kerckhove (2003) observa que se forem utilizadas as capacidades da
mente col etiva em série, os resultados seréo ainda maiores em relacéo a
velocidade e a aproximacdo do bioldgico com a maguina. A mente
humana ira se transformar em mente maguina? Até que ponto a
inteligéncia  artificial conseguira se aproximar das fungdes
desempenhadas pelo cérebro?

Mesmo que a maguina ndo sgja capaz de desenvolver a
subjetividade, elatraz uma série de mudangas significativas para 0 nosso
diaadia. Com ainvencdo dainternet e dos meios digitais, as formas de
comunicagdo e linguagem modificaram-se. Se as sociedades orais ndo
possuiam suportes fisicos para sua memaria, o que foi adquirido com a
cultura escrita, a cultura da convergéncia amplia as possibilidades de
armazenamento e modifica também as percepcbes do individuo. Ao
abordar a linguagem dentro de trés estégios, a oralidade, a escrita e a
eletrbnica, Kerckhove (2003) afirma que as invengdes da escrita e da
eetricidade transformaram profundamente as formas de linguagem e,
assim, a articulagdo da mente, o que representa uma mudanga na
comunicagdo, atingindo de modo diretivo a configuragéo do jornalismo.

Assim como Scolari (2004), Novais (2012) acredita que as
interfaces ndo s80 neutras, mas contém elementos que podem funcionar
como mapas de leitura. Esses elementos sdo construidos dentro de um
contexto que determina a interface para a leitura. Para a autora, as
interfaces s80 responsaveis por: “mediar a construcdo de sentidos no
ambiente digital, provendo possibilidades de significagdo tanto para os
designers e programadores (autores) quanto para os usuarios (leitores)
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[...]7 (NOVAIS, 2012, p. 13). O uso das interfaces para leitura exige o
dominio de certas habilidades mentais para atribuir sentido aos
elementos da tela. Portanto, o dominio dos signos que compdem as
interfaces gréficas € fundamental para a navegagdo e leitura em
ambientes digitais. Segundo Novais (2012) esse aprendizado vai aém
da familiaridade com o computador, requer a referéncia a
conhecimentos externos aos objetos da tela.

A leitura da interface exige a articulagdo de
conhecimentos de diversos dominios, a busca por
referentes externos a0 ambiente digital e ao
vocabulario técnico da informética. Exige que o
leitor tenha habilidade de navegagdo muito bem
desenvolvida e que construa associagoes,
projegdes e inferéncias muito répidas e eficazes
(NOVAIS, 2012, p. 13).

Assim como o leitor utiliza seus conhecimentos prévios para
compreender uma noticia, a leitura nas interfaces acontece, portanto, a
partir das pistas deixadas pelos autores. Segundo Novais (2012) a maior
dificuldade encontrada pelos leitores de ambientes digitais talvez sgja
buscar referéncias em outros suportes de leitura e escrita. A autora
acredita que essa dificuldade talvez exista em fungdo das diferencas nas
técnicas, que requerem NOVOS mecanismos intel ectuais.

Toda leitura é um espaco de representacédo onde sdo articulados, a
partir dos elementos do texto, os modelos mentais construidos
socialmente. A leitura em ambientes digitais envolve, ainda, as
habilidades de navegacdo e as capacidades para fazer associagOes e
congtruir significados para os signos que compdem as interfaces. Neste
sentido, a leitura a partir das interfaces gréficas, diante dos elementos
gue compdem o ambiente digital, como os botfes, comandos, icones
sublinhados, as chamadas metaforas, exigem conhecimentos de outras
préticas de leitura (NOVAIS, 2012).

A autora também afirma que o design gréafico é outro fator
importante naleitura das interfaces. Ela observa que o conhecimento das
cores, da aparéncia, da localizacdo dos icones auxilia a memorizacéo
dos caminhos e, assim, aleitura. Portanto, a leitura na tela exige também
gque o leitor reconheca as particularidades do ambiente digital.
“Conhecer uma funcionalidade do ambiente digital € sem sombra de
duvidas, uma habilidade que envolve o processamento em paralelo de
diversos dominios deleitura’ (NOVAIS, 2012, p. 29).
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Diversas particularidades diferenciam a leitura na tela das
plataformas anteriores. No entanto, também sabemos que um leitor com
conhecimentos mais apurados sobre os recursos e potencialidades do
meio digital terd maior facilidade para ler e navegar. As caracteristicas
de um ambiente digital criam um certo padrdo para havegar e
compreender os caminhos e agdes a redlizar. A autora aponta algumas
habilidades importantes que podem auxiliar na leitura e navegacdo em
interfaces digitais. Entre elas, podemos citar a identificaco dos icones e
0 uso de suas legendas, em caso de duvidas sobre suas funcdes, além das
habilidades motoras para redlizar as inferéncias nos ambientes digitais,
como os cliques no mouse.

4.2 CARACTERISTICAS DO WEBJORNALISMO

Com caracteristicas proprias como
multimidialidade/convergénecia,  interatividade,  hipertextualidade,
personalizacdo, memoéria e instantaneidade/atualizacdo continua
(Palé&cios, 1999), o webjornalismo configura-se como importante espago
gque possibilita a participacdo e a interacdo, reunindo as midias
anteriores em um mesmo ambiente. Com a convergéncia digital, as
noticias assumem um novo carédter, amparado pelas potencialidades do
meio.

Segundo Palécios et d (2011), o webjornalismo pode ser
dividido em trés etapas. No primeiro momento, do model o transpositivo,
as noticias eram copiadas do impresso para a web e o leitor tinha uma
estrutura linear das informagdes. Na segunda fase, da metéfora, passou-
se a utilizar o hipertexto para inserir informagdes adicionais sobre os
textos. Aqui, “mesmo ‘atrelados’ a0 modelo do jorna impresso, os
produtos comegam a apresentar experiéncias na tentativa de explorar as
caracteristicas oferecidas pelarede’ (PALACIOS et al., 2011, p. 3, grifo
do autor). Embora a interacdo entre leitores e veiculos de comunicagéo
tenha iniciado somente na segunda fase (através de e-mails e féruns), os
recursos interativos comegam a ser mais explorados em uma terceira
etapa, que corresponde ao cendrio atual. A partir de entdo, imagens,
videos, som, recursos graficos etc., sdo utilizados simultaneamente,
congtituindo a estrutura hipertextual das webnoticias.

O primeiro grande jorna a utilizar a rede mundia de
computadores foi o The New York Times, nos anos de 1970. Os
primeiros materiais disponibilizados a assinantes eram resumos de
artigos das edi¢bes diarias do jornal impresso. A0S poucos, outros
jornais passaram a incluir noticias na internet sendo que, no Brasil, o
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primeiro veiculo de comunicacdo a publicar seu contelido no formato
digital foi o Jorna do Brasil, em maio de 1995. Apds, Folha de Séo
Paulo, Estadéo e O Globo também passaram a utilizar as midias digitais
(FERRARI, 2003).

De forma conceitual, o webjornalismo representa a producao,
distribuicdo e o consumo de noticias em uma plataforma web. Para
Palacios (2002, p. 3) € narede que o jornalismo tem sua primeira“forma
de memdria mlltipla, instanténea e cumulativa’, uma vez que néo
possui limites de tempo e espaco. Com a possbilidade de
armazenamento de contelidos por tempo indeterminado, 0 usuario tem
acesso aum maior nimero de informagdes publicadas na rede.

Paléacios (1999) estabelece as caracteristicas do jornalismo para
a web. A primeira delas, multimidialidade/convergéncia, refere-se a
utilizacdo de audio, imagem, video e texto em uma mesma pagina da
internet. A segunda caracteristica se refere a interatividade, que nos
veiculos impressos era feito através das cartas enviadas pelos leitores, e
na web existe a possibilidade de opinar postando comentarios nas
paginas dos veiculos, por meio de chats, féruns e e-mails. A
hi pertextualidade é aterceira caracteristica apontada pelo autor. Como ja
visto anteriormente, ela rompe com as formas tradicionais de leitura,
uma vez que o leitor pode fazer seu caminho através das conexdes por
meio de links:

Podemos afirmar que a escrita hipertextual
oferece possibilidades que acabam por acentuar a
fragmentacdo textual. Porém, € importante frisar
gue o hipertexto, enquanto recurso técnico, nao
determina fragmentagdo, mas, enquanto
recurso de escrita pode ser utilizado para diversas
formas, com diferentes finalidades. Assim sendo,
pode-se encontrar, talvez, um texto impresso — um
jornal, por exemplo — cujo texto sga mais
fragmentado do que um outro texto em hipertexto
digital (MIELNICZUK, 2003, p. 109).

Mieniczuk (2003, p. 125) ainda afirma que os links sdo
elementos inovadores trazidos pelo hipertexto e podem ser divididos em
trés grupos. “relativos a navegagdo do produto; ao universo de
abrangéncia do link e ao tipo de informacdo”. Nesse Ultimo nivel, o link
ainda é subdividido em relacdo a narrativa do fato jornalistico,
separando as informagdes que fazem parte da noticia. Vale também
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ressaltar que o hipertexto pode levar o leitor tanto a aprofundar o
assunto em questdo, como ao acesso de diferentes textos e sites.

Outra caracteristica do jornalismo na web, segundo Palécios
(1999), é a customizagdo do contelido/personalizagdo. E também
denominada de individualizagdo da navegacdo, quando o leitor ira
construir seu caminho de leitura de acordo com seus interesses. Alguns
sites de noticias j& ddo a opgdo para o usuario escolher os temas, 0 que,
mais uma vez, denota uma leitura diferente para cada pessoa. A
memoria, também apontada pelo autor, diz respeito a0 acimulo de
informagdes, o que tornaria 0 webjornalismo mais vidvel de maneira
técnica e econdmica do que em outras midias. Sendo assim, o volume de
informagdes diretamente disponiveis ao usuério € consideravelmente
maior nesse tipo de suporte, segja com relagdo ao tamanho da noticiaou a
disponibilizac&o imediata de informagdes anteriores.

A instantaneidade/atualizagdo continua, segundo Palécios (1999),
reflete as potencialidades do meio. Apesar de ser verificada no rédio e
televisio, esta caracteristica se modifica no formato digital, pois pode
ser atualizada com rapidez, possibilitando maior fluxo de informagdes.
Além de serem produzidas e divulgadas de forma instanténea, as
webnoticias podem ser armazenadas por mais tempo do que nos
suportes tradicionais. No entanto, a narrativa nesse novo meio deve ser
adaptada de acordo com sua estrutura. Enquanto no jornal impresso
havia um padréo de hierarquizacdo das informagdes, na web, a narrativa
jornalistica apresenta a caracteristica de textos fragmentados, conectados
por links. Existe, assim, uma metamorfose na estrutura e linguagem das
noticias.

Em primeiro lugar, deve-se levar em consideragdo
gue no momento de fragmentar uma noticia em
diferentes n6s de informagdo existem fatores que
o0 jornalista ndo pode esquecer: as caracteristicas
da informagdo e do meio, as expectativas e
necessidades do usuario e o tipo de plataforma de
distribuicdo da informacdo sdo fatores que
condicionam todo o processo de produgdo de uma
webnoticia (CANAVILHAS, 2007, p. 211,
traduc&o nossa).

Nestes termos, Canavilhas (2007) ressalta que, ao produzir uma
noticia, o jornalista deve criar um ‘mapa’ com ‘pistas’ para a navegacao
do leitor. Esse ‘mapa representa as conexdes Ou nexos que
possibilitardo o aprofundamento dos temas principais com informagdes
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complementares. Para Salaverria (2005), os nexos possuem duas
funcbes. documental e narrativa. Na primeira delas, as informagdes séo
organizadas em forma de niveis, onde sdo mais detalhadas. A funcéo
narrativa representa as possibilidades de dar suporte a informagdo
principal.

O autor ainda classifica os nexos ou ligacBes textuais em quatro
categorias. documentais, com informagfes ja arquivadas; de ampliacdo
informativa, com fatos que aconteceram recentemente; de atualizacéo,
onde sdo apresentados novos contelidos; e de definicdo, onde é possivel
ter acesso a documentos internos e externos ao contexto em que sdo
apresentados. Canavilhas (2007) observa, ainda, a importancia, no
ambito da producéo da webnoticia, de interligar-se de forma homogénea
texto, som e imagem, de maneira a complementarem-se. Em suas
pesquisas, observando atitudes, comportamentos e respostas cognitivas,
0 autor constata que os leitores consideram o hipertexto uma forma de
linguagem adequada para as webnoticias.

O hipertexto, segundo Landow (1995), apresenta duas estruturas.
A primeira delas, chamada arborescente, pode ser comparada a estrutura
de uma arvore, onde no eixo central estdo as informagdes principais e,
nas ramificagdes, as secundérias. Na segunda estrutura, em formato de
rizoma, o hipertexto é apresentado de forma mais complexa, em rede.
Aqui ndo existe hierarquia na distribuicdo das informagdes. Nessa nova
forma de estruturagdo das noticias, a readaptacdo da linguagem talvez
seja 0 maior desafio. Estruturar as informagGes em um espaco imersivo
e navegavel requer a compreensao da pluralidade caracteristica do meio.

A forma de estruturagcdo deve dar ao leitor a liberdade para
personalizar sua navegacdo: “a flexibilidade dos meios online permite
organizar as informagBes de acordo com as diversas estruturas
hipertextuais. Cada informagdo, de acordo com as suas peculiaridades e
0os elementos multimidia disponivels, exige uma estrutura propria’
(SALAVERRIA, 2005, p. 108). Nessa estrutura citada por Salaverria
(2005), o webjornalismo se configura como meio de apresentar
informagBes organizadas de forma fragmentada, heterogénea, mas
complementares. Palécios (1999) observa que o movimento de
congtituicdo de novos formatos midiéticos é um processo evolucionario
e linear de superacdo dos suportes anteriores.

Entretanto, esta superagdo ndo representa uma ruptura dos
suportes anteriores, mas a abertura de novas possibilidades. O desdfio,
nesse sentido, esta na construcdo de um jornalismo para a web que
utilize as potencididades do meio. Além do aperfeicoamento das
técnicas de producdo, a questdo também estd em uma linguagem
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adequada que responda as necessidades e expectativas do leitor que se
depara com um novo cenario dainformagao.

4.3 A LEITURA NA TELA DO COMPUTADOR

As particularidades que permeiam o cendrio do webjornalismo
apontam também para as especificidades do leitor de noticias na tela
Muitas pesquisas identificam o perfil desse leitor, observando desde os
aspectos cognitivos dos mecanismos da mente durante a navegacao, até
estudos do género e de préticas culturais e suas influéncias para
apresentar o leitor da modernidade. Da perspectiva semidtica, Santaella
(2004), observa as caracterisitcas cognitivas do leitor imersivo, seu
desempenho motor e perceptivo durante a navegagao.

Para compreender os modos de leitura, a autora utiliza-se dos
principios da acdo do pensamento, baseados em Peirce (1995). Nesta
teoria, 0 pensamento acontece por meio da abducgao, inducéo e deducao,
gue também podem se apresentar a0 mesmo tempo durante a leitura.
Essa caracterizagdo acontece da seguinte maneira: 0 usuério leigo, com
0 pouco conhecimento que tem da rede, utiliza-se do raciocinio
indutivo, partindo de resultados adquiridos em casos isolados para
chegar a uma concluséo geral.

Os hébitos de leitura sdo estabel ecidos por inducéo, as operacdes
sd0 realizadas repetidas vezes até formar um hébito para navegar de
determinada maneira. O chamado usuério novato utiliza o raciocinio
abdutivo, racional, 0 que move sua navegacdo € errar e explorar o
ambiente. Diante de determinada situagdo, esse usuario levanta uma
hipétese para explickla e, assim, move-se pela rede, erando e
adivinhando o que deve fazer a respeito dos sinais que encontra em seu
caminho: “para esse internauta, o ciberespaco € um espago de escolhas
guiadas pelalogica do plausivel, de cujo jogo, a desorientagdo semantica
faz parte” (SANTAELLA, 2004, p. 3).

No entanto, durante o estudo, Santaella (2004) ressalta que a
navegacaéo ndo deve ser comparada as capacidades de ler ou escrever,
pois indica uma maneira distinta de agdo dos usuérios da rede. Por fim,
o leitor mais experiente na rede, o experto, utiliza-se do raciocinio
dedutivo. Esse leitor ja conhece as possibilidades e as operagdes que
deve redizar para chegar ao seu destino. Com os habitos adquiridos,
esse navegador torna-se um detetive, internalizando as regras gerais que,
em seu raciocinio, levaram a certas conclusdes. Pelaindugdo, as técnicas
adquiridas pela experiéncia sdo utilizadas para construir  0s
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conhecimentos tedricos. Portanto, 0 navegador ja tem os conhecimentos
tedricos e os utiliza em suas buscas.

As pesguisas de Santaella (2004) partem das habilidades dos
leitores a0 reagirem aos signos que encontram durante a navegacado na
rede, considerada pela autora como um “mapa semidtico rizomético”
(2004, p. 175). A partir desses modelos de navegagdo, encontram-se 0s
itinerarios de leitura. A autora ainda apresenta a categorizacdo das
formas de leitura constatadas por Flusser (1987). “o sobrevoador
apressado, o fargjador desconfiado e o desdobrar cuidadoso” (Flusser,
1987, apud SANTAELLA, 2004, p. 176). A primeira delas se contrapde
aUltima, onde a critica esta presente nas préticas de leitura.

O leitor “sobrevoador apressado” & ao acaso, adivinhando os
caminhos e agBes que deve tomar. O terceiro leitor, “desdobrador
cuidadoso”, caracteriza o leitor do livro, enquanto o sobrevoar
apressado, dos jornais impressos, das revistas e imagens. Ja o “farejador
desconfiado” é aguele leitor dos “centros urbanos’ que depara-se com
sinais e luzes caracteristicos desses locais. Definidos os estilos de
navegacdo e as caracteristicas dos niveis do leitor imersivo, Santaella
(2004) propde um diagrama dos resultados de sua pesquisa.
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Quadro 1 — Caracteristicas dos trés niveis do leitor imersivo

INTERNAUTA ERRANTE DETETIVE PREVIDENTE
INFERENCIA Abdutiva Indutiva Dedutiva
LOGICA DO Plausivel Provével Previsivel
CAMPO DO Possivel Contingente Necessario
ATIVIDADE . ~
MENTAL Entendimento Busca Elaboracdo
MEMORIA Ausente Operativa Longa duragio
ATIVIDADE Exploracio Aleatéria SXpe” mentaca
EMPIRICA Aleatdria Ad hoc Combinatéria
~ Derivar sem o Antecipar
TIPODE ACAO Farejar indicios .
rumo consequéncias
~ . Auto-
ORGANIZACAO | Turbuléncia - Ordem
organizagéo
TIPODE EFEITO | Desorientacdo Adaptacdo Familiaridade
CARATER Deambul ador Farejador Antecipador

Fonte: Santaella (2004, p. 179)

Sintetizando o raciocinio da autora, 0 “internauta errante’ €
aguele que adivinha e, a partir do raciocinio abdutivo, vai criando, de
maneira instintiva, seu percurso de navegacdo. Ele explora as
possibilidades aleatoriamente, onde “navegar de maneira errante é
derivar na auséncia de um rumo pré-determinado” (SANTAELLA,
2004, p. 178). Como o territério navegado por esse leitor €&
desconhecido, €le ndo se utiliza da meméria para navegar. JA 0
“internauta detetive’, com raciocinio indutivo, tem mais disciplina e
I6gica na havegacdo do que o errante. Ele apresenta uma memoria e, a
partir da experiéncia, experimenta, errando e adaptando seus erros com
0 habito. Por fim, o “navegador previdente”, com raciocinio dedutivo e
memoria de longo prazo, ja aprendeu os caminhos e as particularidades
darede e antecipa o resultado de suas escol has.
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Mesmo estabelecendo as diferencas entre cada um dos tipos de
leitores e seus niveis de navegacdo e imersdo, Santaella (2004) acredita
gue o leitor ideal € aquele que mistura as caracteristicas apontadas aqui,
ao ponto de que, mesmo conhecendo as operacdes e resultados, também
se arrisque a novas descobertas e criagdes nesse modo de ler téo
particular.

As capacidades perceptivas dos individuos vém sendo preparadas
desde a criagcdo dos meios de comunicacdo anteriores. No entanto, o
cen&rio atual integra os saberes anteriores sem excluir habilidades, pois
a convergéncia transforma o leitor em navegador interativo, e o receptor
em produtor da informacdo: “é, pois, uma leitura topografica que se
torna literamente escritura, pois, na hipermidia, a leitura é tudo e a
mensagem SO vai se escrevendo na medida em que 0S hexos sdo
acionados pelo leitor-produtor (SANTAELLA, 2004, p. 175).

De uma perspectiva mais experimental, o pesquisador portugués
Jodo Canavilhas (2007) analisou a leitura observando as possibilidades
do hipertexto e dos recursos multimidia. Em sua pesquisa, o
investigador reuniu 100 estudantes de diversos cursos da Universidade
de Beira Interior, divididos em seis grupos de 25 integrantes, usando
uma metodol ogia experimental. Para realizar a andlise, em cada um dos
grupos, observaram-se seis questdes. A primeira delas se refere as
respostas cognitivas. “trata-se de uma forma de avaliar as mudangas de
atitude gue ocorrem durante a leitura da noticia em funcéo do ndmero e
da polaridade — positiva ou negativa— dos pensamentos surgidos quando
0 receptor é exposto a uma determinada mensagem” (CANAVILHAS,
2007, p. 8, traducdo nossa). A segunda questéo observada refere-se as
atitudes em relagdo ao contelido, ou seja, as opinides dos |eitores sobre o
modo de apresentacdo dos contelidos jornalisticos.

O terceiro item da avaliagdo foi a percepcdo e compreensdo: “de
que forma o receptor tem a nog¢do de ter extraido um determinado
significado da mensagem” (CANAVILHAS, 2007, p. 9, traducéo
nossa). A satisfagdo com aleitura e a avaliagéo dos contelidos nos meios
utilizados também foram avaliadas e, como Ultimo item, aparece a
“inducdo emocional”, ou sgja, “avaliar se aforma como se codificauma
determinada mensagem tem influéncia nas emocfes dos receptores’
(CANAVILHAS, 2007, p. 9, traducdo nossa).

Apls estabelecidas essas categorias de andlise, foram
selecionadas seis noticias, uma para cada experimento. No primeiro
grupo analisou-se a redacdo hipertextual em contraponto com a redagéo
textual. No segundo, os leitores deveriam ler noticias com links feitos a
partir de palavras e outra com links a partir de icones. Os links em textos
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versus links em menus, foram avaliados no outro experimento. Noticias
somente em texto e noticias com texto e video compuseram o teste
seguinte. O outro grupo foi submetido a apenas texto e texto com 4udio,
assim como também aconteceu com um grupo de apenas texto e texto
com infografia.

Os participantes foram escolhidos, de forma aleatéria, para cada
experimento. Para verificar se os grupos eram homogéneos em relagdo a
maneira com que utilizavam os meios, o autor aplicou um questionario.
Apbs a leitura das noticias no grupo a que foram submetidos, os leitores
responderam a segunda parte dos questionérios na qual foram avaliadas
as seis questdes citadas anteriormente: respostas cognitivas, atitudes em
relacdo ao contelido, percepcdo e compreensdo, satisfacdo, evolucdo e
induc&o emocional.

Como conclusdo do trabalho™, Canavilhas (2007) verificou que,
em relagdo a hipertextualidade, os usuarios mostraram-se receptivos a
estrutura ndo linear, com as informagBes conectadas por links. Os
leitores consideraram o hipertexto a maneira mais adequada para ler e
compreender uma noticia na web. Sobre os contelldos multimidia, o
video foi considerado 0 mais atrativo e interessante para 0S usuarios.
Quanto ao uso da infografia e do audio, o autor constatou que também
sd0 vistos como adequados ao meio, apesar de serem considerados
pOUCO usuai's em outras areas.

Em estudo anterior, realizado em 2001, o mesmo autor verificou
0s percursos de navegacdo dos leitores de webjornais portugueses a
partir do uso do hipertexto, observando a organizacéo das informagdes
divididas em blocos de textos ligados por links. Os cliques no mouse e
0s percursos de leitura foram gravados pelo programa Camtasia
Studio™. Durante a experiéncia, 39 leitores deveriam ler uma noticia
construida com 10 paginas web, ligadas por links, onde o texto inicia
continha cinco links embutidos que direcionavam o leitor ao segundo
nivel de informagbes. A partir disso, “trés dos cinco textos de segundo
nivel incluiam um link embutido para um terceiro nivel e um menu de
navegacdo com links para todos os textos do mesmo nivel ou nivel
anterior” (CANAVILHAS, 2001, p. 8).

Os leitores foram orientados a ler de maneira natural, como
costumavem fazer habitualmente, sem limites de tempo. A conclusdo do

* Os dados da pesquisa foram compilados com o programa SPSS, software utilizado para
trabal hos com estatistica

5 Esse software, desenvolvido pela TechSmith, permite a criacio de videos a partir da captura
das telas do computador, sendo muito utilizado na produgéo de tutoriais.
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estudo foi de que: “existem diferentes padrGes de leitura que deixam
antever a necessidade de adotar um novo paradigma na organizagéo de
informagcdo de cardcter jornalistico” (CANAVILHAS, 2001, p. 2).
Como resultado da pesguisa, Canavilhas (2001) verificou que:

a) 76,5% dos utilizadores passou ao segundo nivel
seguindo o primeiro link embutido no texto. Deste
grupo, 57,7% passou para o terceiro nivel da
noticia, seguindo o Unico link embutido neste
segundo texto.

No outro texto de segundo nivel com enlace
embutido, 67,6% dos utilizadores seguiu esse link
para o terceiro nivel.

b) 23 % dos leitores tem uma rotina de leitura por
nivel: seguem o link no local onde esta inserido,
regressando de seguida ao texto inicial.

C) 77% segue 0 seu proprio percurso de leitura: no
primeiro momento em que os leitores foram
confrontados com vérios links (5) identificaram-se
5 percursos diferentes; no segundo passo a
variedade de percursos subiu para 11 e no terceiro
ja existiam 22 percursos de leitura diferentes, em
55 possiveis;

d) 11,1% dos leitores seguiram um percurso de
leitura idéntico, fazendo 11 passos iguais
(CANAVILHAS, 2001, p. 9-10).

Tendo em vista o0 resultado da pesquisa, 0 autor acredita que a
redacdo da webnoticia deve observar duas questdes principais. a
dimensdo, com a quantidade de dados, e a estrutura. Assim, a
preocupagdo recai sobre as técnicas de producdo da noticia para os
novos meios. As prioridades do jornalista da imprensa de papel s&o
diferentes do profissional do webjornalismo. Ao primeiro, cabe priorizar
a dimensdo do texto que ser4 fechado pelo enquadramento da
diagramagdo e impressdo. Ja 0 segundo, deve atentar para a estrutura da
noticia, pois o hipertexto possibilita espaco ilimitado para os temas
tratados.

Como essa estrutura € o ponto que pode delimitar as diferencas
do jornalismo na web, Canavilhas (2001) coloca em cheque a estrutura
da naticia usada desde o inicio do jornalismo, em que a técnica da
pirdmide invertida indica uma sequéncia na qual a noticia inicia com os
dados mais importantes em resposta as questdes: 0 qué, quem, onde,
como, quando e por qué, em direcdo aos dados secundérios. Como o
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hipertexto compde a estrutura de leitura na tela, Canavilhas (2001)
propbe repensar a técnica da pirdmide invertida, sugerindo que a
piramide segja deitada. O autor acredita que a piramide invertida poderia
limitar a criatividade dos jornalistas e tornar as noticias pouco atrativas
(CANAVILHAS, 2001).

Figura 2 — Representagdo técnica da piramide invertida

+ importante

Dados
secundarios

W - importante

Fonte: Canavilhas (2001, p. 5)

Assim, o referido autor propde a pirédmide deitada, que podera ser
visualizada a seguir, que apresenta quatro niveis de leitura. O primeiro
deles, o lead, seria a unidade base, respondendo as perguntas o qué,
guando, quem e onde. O segundo nivel, chamado de explicagdo,
responde ao por qué e como, complementando o primeiro nivel. O
terceiro nivel, de contextualizacdo, dispde mais informagdes em formato
de texto, incluindo video, som ou infografia animada. O dltimo nivel, de
exploracdo, € reponsavel por fazer a ligagdo entre noticias e arquivos
externos. Abre-se entdo um leque de possibilidades para ampliagdo do
assunto principal da noticia (CANAVILHAS, 2001). Para o autor, essa
estrutura exige um repensar das préticas profissionais do jornalista, uma
vez que 0 suporte possibilita novas estruturas e a convergéncia de
midias em uma noticia:

Em suma, a piramide deitada € uma técnica
libertadora para utilizadores, mas também para os
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jornalistas. Se o utilizador tem a possibilidade de
navegar dentro da noticia, fazendo uma leitura
pessoad, o0 jorndlista tem a0 seu dispor um
conjunto de recursos estilisticos que, em conjunto
com novos conteddos multimidia, permitem
reinventar 0 webjornalismo em cada nova noticia
(CANAVILHAS, 2001, p. 16).

Figura 3 — Representacéo técnica da piramide deitada

NIVEL DE

NEIVEL DE NIVEL DE
EXPLICACAO CONTEXTUALIZACAO EXPLORACAO

Fonte: Canavilhas (2001, p. 15)

Estudos que também auxiliam a compreensdo da leitura na tela
s80 as pesquisas realizadas pelo Instituto Poynter, dos Estados Unidos,
com o projeto Eyetrack. A partir de cameras fixadas em um 6culos
especial, sdo observados 0os movimentos do globo ocular de uma pessoa
durante a leitura. Pioneiro nas investigacbes de eye tracking,
desenvolvidas para a leiturado jornal, em pesqguisa realizada em 2007, o
The Poynter Institute constatou que a leitura acontece em duas etapas. a
primeira delas compreende uma varredura (scaning) que o leitor faz na
tela, cujo movimento ocular dura poucos segundos. Na segunda etapa,
gue compreende a leitura em i, foi verificado que os leitores fixam o
olhar nos chamados pontos de entrada, como em fotos, manchetes e
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chamadas, por exemplo, para depois compreender o texto (DIFINI,
2012).

Ao comparar a leitura no jornal impresso e no webjornal, em
pesquisa redlizada entre o final de 2006 e inicio de 2007, o Instituto
Poynter incluiu 582 |eitores de jornais de véarias idades de quatro cidades
americanas. Foram utilizados dois jornais em tamanho tabl6ide, dois em
tamanho standard e dois jornais digitais. Pela pesquisa constatou-se que
0s internautas leram 77% do texto das noticias e os leitores do jornd
standard 62%, enquanto os de tabloides, 57%. Com isso, verificou-se
que, diferentemente do que se pensava, 0s internautas ndo sdo leitores
superficiais e 1éem as noticias com mais profundidade do que os leitores
do impresso (BALDESSAR; LONGHI, 2008).

No Brasil, os estudos de eye tracking ainda sdo restritos. Segundo
Klein e Bulla (2010), existem dois laboratérios com equipamentos para
0 estudo, um na Universidade Federal do Rio de Janeiro e outro na
Universidade Presbiteriana Mackenzie, de Sdo Paulo. No entanto, além
dos Estados Unidos e Canada, paises da Europa ja avangam em estudos
gque observam o funcionamento da mente por meio dos movimentos
oculares, o tempo e 0 nimero de fixacdo do olho durante aleitura.

No que diz respeito as praticas culturais de leitura, baseando-se
nas proposicdes do mapa das mediagdes culturais de Martin-Barbero
(2004), a pesquisa de Knewitz (2010) contribui para pensar as mudancas
ocasionadas com aleituranatela. O estudo foi realizado com 16 leitores
do jornal Zero Hora, de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, e do Porta
Zerohora.com. No mapa das mediacbes, a autora identificou que a
premissa das tecnicidades seria a porta de entrada para pensar os estudos
do webjornalismo. Assim, foram escolhidos dois eixos de andlise, um
diacrénico, que observou as influéncias para os leitores do processo
historico da transicdo do jornal impresso para o webjornal, e outro
sincrénico, referente as ritualidades, verificando as novas e antigas
préticas de leitura.

Para a pesquisa etnogréfica, cujos dados foram coletados por
meio de entrevistas, Knewitz (2010) estruturou seis categorias de
andlise: coordenadas de leitura, preferéncia de suporte, formas de
participacdo, percursos de leitura, usos de multimidia e modos de
atualizacdo. Na primeira categoria, a autora observou que o loca
preferido para leitura do jornal é nas residéncias, mas esse habito esta
ficando restrito aos finais de semana. Durante a semana, o loca
preferido é no trabaho. Ela verificou que se o jornal impresso é lido
uma vez ao dia, em local e horérios fixos, o webjornal é lido em vérios
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locais e horérios, 0 que influencia na quantidade de informacGes,
atencdo e naordem daleitura.

A leitura na web ritualizou os horarios dos leitores, que agora
passam aler nos horérios em que costumavam ficar com afamilia. Essas
novas préticas influenciam na ordem da leitura, no tempo, na quantidade
de informacfes e na atencéo prestada. Os leitores foram classificados
como “substitutivos’, que passaram a ler apenas o webjornal, e os
“cumulativos’, que leem os dois. Quanto aos horérios de leitura, os que
ocupam cargos mais elevados em seus empregos costumam ler pela
manh&, enquanto que os demais trabalhadores o fazem no horéario do
intervalo do trabal ho.

Assim, a autora verificou que o jornal impresso € lido umavez ao
dia em locais e hor&rios definidos, enquanto o webjornal € lido vérias
vezes ao dia em diversos locais, 0 que influencia no tempo, na atencéo e
na ordem da leitura. Assim como o tempo com a familia foi diminuido
em funcdo da substituicdo da leitura impressa pela leitura na tela. A
pesquisa identificou que, como a leitura é feita no local de trabalho, os
assuntos das noticias passaram a ser mais discutidos nos locais de
trabalho.

Mesmo que o suporte de papel sga o favorito dos leitores,
Knewitz (2010) constatou que a familiaridade com a leitura na tela vem
crescendo, sendo que os |eitores substitutivos afirmaram que preferem a
leitura digital. Nesta pesquisa, a autora verificou que os leitores aprovam
aidela de poder enviar comentérios e, apesar de lerem os comentérios
enviados, pouco utilizam as ferramentas por uma série de razbes, entre
elas a burocracia e falta de tempo.

No gue tange aos caminhos da leitura, a pesquisadora identificou
gue o hipertexto trouxe algumas diferencas entre a leitura do impresso e
do webjornal. No impresso, os leitores costumam verificar a sequéncia
proposta pela disposi¢éo das informagdes, enquanto que natela, aleitura
torna-se mais desordenada e os assuntos sdo menos variados, pois o
leitor escolhe apenas os assuntos de seu interesse. Os leitores também
indicaram a possibilidade de escolha permitida pela leitura hipertextual
como um ponto positivo do hipertexto e aimpossibilidade de ver o todo,
como uma desvantagem.

Nas questdes que envolvem a multimidialidade, os leitores da
pesquisa indicaram que preferem ler o contelido que esta disponivel na
tela e que, por varios fatores, entre eles a fata de tempo e a
indisponibilidade de acessar videos no trabalho, 0 acesso aos recursos €
limitado. Sobre a atualizagdo dos contetidos, Knewitz (2010) verificou
gue as pessoas leem mais, mas de forma superficial. Para os leitores
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“cumulativos’, as constantes atualizages trazem a possibilidade de ter
acesso a informagOes recentes, enquanto que para os “substitutivos’,
levam a uma leitura superficiad quando os textos sdo sucintos e as
informagBes ndo sdo aprofundadas.

Em relacdo ao aprofundamento da leitura, Knewitz (2010)
chegou a trés modalidades: de “contextualizacdo”, em que o leitor busca
uma visdo geral dos acontecimentos, de “atualizagdo”, onde o leitor
procura se informar dos fatos mais recentes, e de “projecdo”, na qual
buscam retomar os fatos do dia e ver como eles podem afetar o dia
seguinte. A leitura de “contextualizacdo”, que acontece tanto no
impresso como no webjornal, foi classificada como leitura de longa ou
média duracéo e ocorre pela manha ou ao meio dia, no local de trabalho.
Ja leitura de “atualizagdo” ocorre apenas na tela, geramente no periodo
da tarde, com acessos rapidos intercalados com as atividades de
trabalho, e os titulos sdo os topicos mais lidos. A leitura de “ projegdo”
acontece a noite, também € mais longa e ocorre apenas no formato
digital, normalmente em casa. Para melhor visualizag8o, apresentamos
os dados constatados por Knewitz (2010) para as trés modalidades de
leitura, nos quadros seguintes.
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Quadro 2 — Resumo das caracteristicas da leitura de contextualizacdo

Categoria analitica

Leitores cumulativos

Leitores substitutivos

Suporte Papel Tela
Horario Ce‘.jo d_a manhéi ou 20 Ao longo da manha.
meio-dia.
Predominantemente no Predominantemente no
Local trabalho. Duas pessoas trabalho. Duas pessoas, que
leem também em casa e nado possuem vinculo
uma |é sempre em casa. empregaticio, leem em casa.
Uso dosrecursosde | Limita-se aleiturada Le|turafa 'publlca(;ao~de
) ~ . . comentarios e votagdo em
interacdo paginado leitor.

enquetes.

Uso do hipertexto

Para se dedlocar
diretamente da capa para
certas noticias, ou por
meio da diagramacéo, de
prover aleituraalinear
das noticias dentro de
uma mesma péagina.

Para prover umaleitura
mais profunda e
desordenada e facilitar a
selegdo dos contelidos e a
consulta a outras fontes.

Escasso e focado

Uso dos recursos Consulta atextos e .
S . predominantemente em
multimidia imagens. : Lo
infogréficos.
Duracéo Pelo menos 30 minutos. No maximo 30 minutos.
Profundidade Alta Media
Memorizagao Altae ampla Média e restrita.
. Grande quantidade de Quantidade razoavel de
Amplitude de J o
assuntos genéricos em assuntos genéricos em
assuntos ,
poucas fontes. diversas fontes.

Fonte: Knewitz (2010, p. 201-202)
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Suporte Tela
Horéario Tarde e anoitecer.
Local Trabalho e faculdade.

Uso dos recursos de
interacdo

Destague parachats e envio de materiais em tempo
real.

Uso do hipertexto

Escasso, pois as pessoas costumam se contentar
com aleitura dos titulos da capa sem explorar os
demais niveis do site.

Uso dos recursos
multimidia

Usos mais intensos quando vinculados as noticias
de Ultima hora.

Duracéo

Em geral, pelo menos trés acessos de
aproximadamente 5 minutos cada.

Profundidade

Baixa. A propostadaleiturajustamente é ser
superficial.

Memorizacao

Baixaerestrita

Amplitude de
assuntos

Assuntos restritos (apesar de bastante
desdobramentos) que circulam na esfera pdblica no
momento presente.

Fonte: Knewitz (2010, p. 207)
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Quadro 4 — Resumo das caracteristicas da leitura de projecéo

Suporte Tela
Horario Noite.
Local Casa.

Uso dos recursos de

. 9 Focada na leitura e publicacgo de comentérios.
interacéo

Para promover uma leitura mais profunda e
Uso do hipertexto desordenada e facilitar a selegdo dos contelidos e a
consulta a outras fontes.

Uso dos recursos Momento em que os audios e videos sdo mais
multimidia acessados.

Duragéo De 20 minutos a uma hora.

Profundidade Média.

Memorizagédo Média e restrita

Assuntos diversos que ocorreram ao longo do diae

Amplitude de assuntos que serdo destagque no dia seguinte.

Fonte: Knewitz (2010, p. 210)

A partir da pesguisa realizada por Knewitz (2010) podemos
verificar que a leitura da webnoticia, além de reconfiguragbes nas
maneiras de ler, estda modificando os habitos e préticas culturais dos
leitores, que adaptaram suas rotinas em funcdo das novas tecnicidades.
Os horérios e locais de leitura, por exemplo, influenciam na quantidade
de informagdes, na atencdo, entre outros fatores importantes para pensar
acompreensdo da noticia. A classificagdo dos leitores em “ cumul ativos’
e “substitutivos’ pode indicar uma gradativa transicdo da leitura do
impresso para o digital. No entanto, tambhém ficou evidente que o habito
de ler jornais impressos ndo esté excluido.

As pesquisas abordadas aqui tiveram o objetivo apresentar
aspectos que envolvem a leitura na tela, a fim de elucidar nossa
discussdo tedrica. Esses estudos foram selecionados buscando-se
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abranger pontos que consideramos importantes para pensar a
complexidade que envolve aleitura em ambientes digitais, como o perfil
cognitivo do leitor, 0 uso do hipertexto e dos recursos multimidia, os
percursos de navegacao e a reconfiguracdo das praticas culturais.

Neste capitulo vimos que o desenvolvimento das tecnologias
modificou os modos de comunicacdo e leitura. Hoje, modernos e
eficientes equipamentos nos possibilitam acesso imediato ao fluxo de
informagdes atualizadas instantaneamente pelos meios de comunicacgéo.
A hipertextualidade e a multimidialidade compdem o cenério da leitura
atual, ampliando os potenciais interativos e despertando diferentes
habilidades cognitivas do navegador. Assim como se modificam as
préticas de leitura, também s80 necessarias novas técnicas de producéo
das noticias, a partir das particularidades do meio.
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5 CONCLUSAO

A afirmacdo de Manuel Castells (1999, p. 414) de que “o
surgimento de um novo sistema eletrbnico de comunicagdo
caracterizado pelo seu alcance global, integracdo de todos os meios de
comunicacdo e interatividade potencial esta mudando e mudara para
sempre nossa cultura’ € bastante pertinente quando verificamos o atual
momento de evolucdo das interfaces de escrita e de leitura nos meios
digitais. A cultura passa por mudancas fundamentais com o surgimento
desses meios e de suas linguagens, como o hipertexto e a hipermidia,
gue se refletem, no caso do jornalismo, numa espécie de reconfiguragéo
no formato da noticia (LONGHI, 2009). Assm como a escrita
representou a primeira grande transformagdo cultural, possibilitando
armazenar os conhecimentos além dos limites da memdria humana, os
meios digitais modificam as rotinas, as relagdes de troca entre o0s
individuos, as percepcdes e sensibilidades.

Neste trabalho de levantamento tedrico sobre a reconfiguracdo da
leitura de noticias no contexto digital, buscamos investigar algumas
teorias a fim de compreender as dimensdes que comp8em o perfil do
leitor e a leitura no cendrio atual. Na primeira parte, discutimos a
transicdo da oralidade para a cultura escrita, a fim de verificar como as
tecnologias influenciam a relagdo dos individuos entre si e com o
conhecimento. A invengdo da escrita e das técnicas de impressdo
modificaram as formas de pensamento e a relagdo do homem com os
textos (CHARTIER, 1998); os meios eetrbnicos introduziram a
comunicagdo em tempo real, aém de possibilitarem armazenar dados
gue a escritura ndo permitia. Levando em conta que a leitura textua é
precedida pela leitura que fazemos do mundo (FREIRE, 1989),
observamos as modificagbes nas maneiras de ler, verificando ainda, a
adaptacdo do homem as transformagdes tecnol égicas, com o surgimento
do rédio e datelevisdo, culminando nos meios digitais.

Uma nova ordem cultural marca o cenario da comunicagéo. Os
discursos que se configuram hoje apontam para além de uma nova
linguagem, para novos modos de percepcdo e relagdo com o
conhecimento (MARTIN-BARBERO, 2004). Conectados em rede, os
individuos compartilham seus saberes e interagem com a leitura no
ambito da coletividade. O virtual substitui a presencialidade da cultura
oral, e novos métodos discursivos tém origem. Assim, também
abordamos as caracteristicas da linguagem hipertextua e da
interatividade que ela representa. A cultura escrita é substituida pela
linguagem fragmentada e descontinua do hipertexto, que implica em
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maior interatividade e renovagdo dos sentidos e percepcles. A
organizacdo da sociedade, os ritmos e a relagdo com o tempo também
sS40 reorganizados.

Os aspectos sociocognitivos e culturais da leitura e da
compreensdo da noticia foram contemplados na segunda parte do
trabalho. A partir do aporte da Teoria da Leitura (DEHAENE, 2012),
verificamos como o cérebro processa e atribui significados as paavras e
frases. No entanto, os circuitos cerebrais sdo moldados pela cultura,
onde novos e antigos conhecimentos sdo adaptados ao longo das
experiéncias. A partir das ideias de Van Dijk (2012), identificamos que
esses conhecimentos sdo congtituidos enquanto modelos mentais,
utilizados durante a tomada de decisdes e a compreensao de um texto. A
selecdo das noticias lidas e a sua ressignificacdo, portanto, dependeréo
dos modelos que o individuo possui. Assim, pode-se afirmar que é por
meio da interacdo com o ambiente que o conhecimento é construido e
constantemente reformulado. Através do mapa das mediacOes culturais
(MARTIN-BARBERO, 2009) procuramos observar a importancia de
pensar a comunicagdo através da cultura. As novas tecnicidades indicam
uma série de adaptacbes do individuo no consumo de noticias a partir
das tecnologias. Tais adaptagdes, além de diferentes maneiras de atribuir
sentido aos bens simbdlicos, indicam mudancas culturais que envolvem
as demais instancias do cotidiano.

A leitura natela do computador foi enfocada no ultimo capitulo,
onde discutimos a cultura da convergéncia, a inteligéncia coletiva, as
caracteristicas do webjornalismo e o perfil do leitor de noticias na
atualidade. Para Santaella (2004), o leitor das linguagens hibridas
navega por um universo muito distinto do encontrado com o impresso:
conforme sua familiaridade com o meio, esse leitor cria suas rotas de
navegacdo, 0 que também determina o grau de imersdo na rede.
Diferentemente do que se pensava, a leitura natela ndo é mais rapida ou
superficial do que no impresso. As pesquisas de Canavilhas (2001) com
leitores de webnoticias indicam que o hipertexto é considerado uma
linguagem adequada, capaz de abarcar a diversidade de signos e gerar
satisfagdo durante a leitura. Com os demais estudos apresentados nessa
Ultima etapa do trabalho, verificamos que os meios digitais reestruturam
as rotinas, 0 que influencia o tempo e a profundidade da leitura da
webnaticia.

Uma das conclusdes fundamentais deste trabalho é a de que as
transformagbes técnicas na estrutura da informagdo ampliam as
capacidades cognitivas do leitor, como foi mostrado pelas pesquisas
referenciadas. O hipertexto contribui para a expanséo das capacidades
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imaginativas, como observou Kerckhove (2003), definindo a “ mente do
hipertexto”. A leitura natela também é uma leitura mais interativa, uma
vez que a mensagem so pode ser lida “na medida em que os nexos séo
acionados pelo leitor-produtor” (SANTAELLA, 2004, p. 175).

Apesar de suas particularidades, a leitura em ambientes digitais
assemel ha-se a leitura em suportes anteriores em funcao de se utilizar de
um sistema de signos, que contemplam as intengdes do autor, e que
devem ser interpretados pelo leitor. Assim como 0s model os mentais séo
utilizados na compreensdo de um texto, a navegacao também funciona a
partir dos mapas construidos pelo leitor ao percorrer o labirinto das
informagdes digitais. No entanto, além dos conhecimentos utilizados
anteriormente, ler na tela implica conhecer diferentes mecanismos de
navegacdo e atribuir significados aos icones, janelas e botdes que
comp8em as interfaces digitais (NOVAIS, 2012). Portanto, como ja
apontaram aguns autores, quanto mais familiaridade com as
ferramentas e possibilidades da web, maior serd o nivel de imersdo na
rede.

O crescimento do uso de aparelhos moveis para a leitura de
noticias € uma realidade que chegou para ficar no cenario do jornalismo
contemporaneo. Tais equipamentos ndo vém para substituir os
existentes, mas atuam na evolucdo e reposicionamento dos mesmos,
uma vez que se tratam de novos suportes para a escrita e a leitura na
contemporaneidade, e essenciamente, novas percepcles e
sensibilidades. Ao mesmo tempo em que se ampliam os formatos de
linguagem, expandem-se os modos de interpretagdo, onde o0 novo e o
antigo convergem para uma reconfiguragdo da relagdo do homem com a
informacao.

Hébitos de leitura ndo sdo excluidos, mas reconfigurados,
formando o novo perfil do leitor de noticias na atualidade. Esse |eitor
deparase com um cend&io mais interativo e capaz de despertar
diferentes habilidades cognitivas durante o processo de leitura, gque
acontece através das interfaces digitais. Neste sentido, os leitores
possivelmente estdo mais preparados cognitivamente para intervir no
mundo e seguir 0 curso das mudancas. As técnicas de producdo da
noticia, igualmente, devem ser repensadas levando em conta um leitor
gue se reconfigura, frente a uma leitura que, ela mesma, também passou
por modificagdes.

Este trabalho congtitui-se em um estudo inicial, que certamente
permitird um ponto de partida para aprofundamentos especificos dentro
da temética da reconfiguracdo daleitura, servindo, ainda, de base tedrica
para estudos sobre as transformagdes da leitura da webnoticia. Para a
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continuidade da pesguisa, podemos lancar algumas questbes como:
guais os desafios para 0 webjornalismo a partir do desenvolvimento dos
dispositivos méveis? Como o leitor dessas plataformas reconfigura seus
hébitos e maneiras de ler? E em funcfio das constantes inovagdes nos
suportes de leitura e escrita que entendemos a importancia da
continuidade de investigagdes sobre o leitor de noticias na atualidade,
uma discussdo que este trabalho procurou trazer para os estudos do
jornalismo.



123

REFERENCIAS

BALDESSAR, Maria José LONGHI, Raguel Ritter. Buscando uma
linguagem para a cibernoticia: (re) conhecendo o leitor/usuario como
fator decisivo para defini¢des. Revista FAMECQOS, Porto Alegre, n. 37,
dez. 2008.

BERLO, David K. O processo da comunicacao: introducdo ateoriaea
prética. 9. ed. S0 Paulo: Martins Fontes, 1999.

BRANSFORD, John D.; BROWN, Ann L.; COCKING, Rodney R.
(Org.). Como as Pessoas Aprendem. Comité de Desenvolvimento da
Ciéncia da Aprendizagem, Comité de Pesquisa da Aprendizagem e da
Pratica Educacional, Comissao da Educacao e Ciéncias Sociais e do
Comportamento, Conselho Nacional de Pesquisa dos Estados Unidos.
S&o Paulo: Senac, 2007.

BURKE, Peter. Uma historia social do conhecimento: de Gutenberg a
Didiret. Jorge Rio de Janeiro. Zahar Editor: 2004.

BUSH, Vannevar. Aswe may think. The Atlantic Monthly, julho,
1945. Disponivel em: <

http://www.theatlanti c.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-
think/303881/>. Acesso em: 10. Jan. 2013.

CALDEIRA, Cinderela. Do papiro ao papel manufaturado. Espago
Aberto, Sao Paulo, n. 24, out. 2002. Disponivel:
<http://www.usp.br/espacoaberto/arquivo/2002/espaco24out/print/ptvari
ahtm >. Acesso em: 18 dez. 2010.

CANAVILHAS, Jodo Messias (Org). Noticias e mobilidade: o
Jornalismo na Era dos Dispositivos Moveis. Covilhg, Livros Labcom,
2013. Disponivel em: <

http://www.livros abcom.ubi.pt/pdf5/20130404-

201301 joaocanavilha noticiasmobilidade.pdf>. Acesso em: 05 abr.
2013.

. Webjornalismo: consideracfes gerais sobre jornalismo na web.
I Congresso Ibérico de Comunicacéo. Mdaga: [s.n], 2001.



124

. Webnoticia: propuesta de modelo periodistico parala WWW.
Covilh& Livros LabCom, 2007. Disponivel em:
<http://www.labcom.ubi.pt/livrosl abcom/pdfs/canavil has-webnoticia-
final.pdf>. Acesso em: 10 dez. 2011.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra,
1999.v. 1.

CHARTIER, Roger. A aventura do livro: do leitor ao navegador. S0
Paulo: Editora UNESP, 1998.

. Os desafios da escrita. Sd0 Paulo:; Editora UNESP, 2002.

CHARTIER, Roger (Org.) Préticas da leitura. 4. ed. Sdo Paulo:
Estacdo Liberdade, 2009.

COSCARELLI, Carla, V.; RIBEIRO, AnaElisa. Letramento Digital:
aspectos sociais e possibilidades pedagdgicas. 1. ed. Belo Horizonte:
Cedle, Auténtica, 2005. 248p.

DEHAENE, Stanidlas. Os neurénios da leitura: como aciénciaexplica
anossa capacidade de ler. Porto Alegre: Penso, 2012.

DIFINI, Diego. Pesquisas analisam resultados da revolugéo grafica
que atinge o jornalismo. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/lead/planjgraf/diego.pdf>. Acesso em: 22 dez.
2012.

DITTRICH, lvo José. Lingiiistica e jornalismo: dos sentidos a
argumentacdo. Cascavel: Edunioeste, 2003.

FAIRCLOUGH, Norman. Discurso e mudanca social. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, 1994.

FERRARI, Pollyana. Jornalismo digital. S&o Paulo: Contexto, 2003.
FIALHO, Francisco A. P. Ciéncias da cognicao. Floriandpolis: Insular,
2001.

FREIRE, Paulo. A importancia do ato de ler: em trés artigos que se
completam. 29. ed. S&o Paulo: Cortez, 1989.



125

GARCIA CANCLINI, Néstor. Leitores, espectadores e internautas.
S&o Paulo: [luminuras, 2008.

GENRO FILHO, Adelmo. O segredo da piramide: para umateoria
Marxista do jornalismo. Porto Alegre: Tché, 1987.

GOULEMONT, Jean Marie. Daleitura como producdo de sentidos. In:
CHARTIER, Roger (Org.). Préticas da leitura. S8o Paulo: Estacéo
Liberdade, 2009.

JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Sdo Paulo: Aleph, 2008.

JENSEN, Jens F. “"Interactivity': tracking a new concept in mediaand
communication studies’. In: MAY ER, Paul. Computer media and
communication: a reader. Oxford: University Press, 1999. p. 160-187.

KATO, M. No mundo da escrita: uma perspectiva psicolinguistica, 5.
ed. S50 Paulo: Atica, 1986.

KERCKHOVE, Derrick de. Texto, contexto e hipertexto: trés condictes
dalinguagem, trés condicOes da mente. Revista Famecos, Porto Alegre,
p. 7-12, 2003.

KLEIN, Angelalnés; BULLA, Julieane Pohimann. Eye Tracking e a
linguistica: Aplicagdes e Interfaces. Letronica, v. 3, n. 2, p. 235 - 249,
dez. 2010. Disponivel em:

<http://revistasel etronicas.pucrs.br/ojs/index.php/letroni ca/article/viewFi
1e/7606/6255>. Acesso em: 20 dez. 2012.

KNEWITZ, AnaPaula. A leitura jornalistica na contemporaneidade:
novas e velhas préticas dos |eitores de Zerohora.com. 229 f. 2010.
Dissertacéo (Mestrado em Comunicacéo e Informagdo) — Universidade
Federal do Rio Grande, 2010. Disponivel em:
<http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handl e/10183/25631/000753186.p
df ?sequence=1>. Acesso em: out. 2012.

LANDOW, George. P. Hipertexto: laconvergéncia de lateoriacritica
contemporaneay latecnologia. Buenos Aires: Paidos, 1995.

. Hypertext 2.0: the convergence of contemporary critical theory
and technology. Baltimore, Maryland: Johns Hopkins, 1997.



126

LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do
ciberespaco. Sao Paulo: Loyola, 1998.

. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era
dainformatica. Rio de Janeiro: Editora 34, 1993.

. Cibercultura. Sao Paulo: Editora 34, 1999.
. O que é virtual. S50 Paulo: Editora 34, 1997.

LONGHI, Raguel. Escritura em hipertexto: uma abordagem do
Storyspace. 2004. 122 f. Tese (Doutorado em Comunicagéo e
Semiética) — Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagéo e
Semi6tica, Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo, S50 Paulo,
2004.

. Infografia on-line: narrativaintermidia. Estudos em
jornalismo e midia, Floriandpolis, v. 6, n. 1, p. 187-196, jan./jun. 2009.

. Metéforas e labirintos: a narrativa em hipertexto nainternet.
Séo Paulo, 2000. Disponivel
em:<http://www.nephijor.ufsc.br/bancodearquivos/livrodissert.pdf>
Acesso em: 02 jan. 2013.

LOPES, Marialmmacolata Vassallo de. Pesquisa em comunicagao.
Sdo Paulo: Loyola, 2010.

MARTIN-BARBERO, Jes(is. Dos meios as mediag@es: comunicacéo,
cultura e hegemonia. 6. ed. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2009.

. Officio de cartografo: travessias latinoamericanas de la
comunicacién en la cultura. Santiago do Chile: Fondo de Cultura
Econdémica, 2004.

MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicag¢do como extensdes do
homem. 4. ed. S&o Paulo: Cultrix, 1974.

. O meio sdo as mensagens. Rio de Janeiro: Record, 1969.
187p.



127

. A Galaxia de Gutenberg: aformagdo do homem tipdgrafo.
Trad. Lebnidas Gontijo de Carvalho e Anisio Teixeira. 22 Ed. Sao
Paulo: Companhia Editoro Nacional. 1971. 390p.

MEDITSCH, Eduardo. O conhecimento do jornalismo. Florianopolis:
Editora UFSC, 1992.

. O rédio na era da informacao: teoria e técnica do novo
jornalismo. 2. ed. Floriandpalis: Insular, 2007.

MIELNICZUK, Luciana. Jornalismo na web: uma contribui¢do parao
estudo do formato da noticia na escrita hipertextual. 2003. 246 f. Tese
(Doutorado em Comunicacdo e Culturas Contemporénea) — Faculdade
de Comunicagéo, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2003.

MOTTA, Luiz Gonzaga. Jogos de linguagem e efeitos de sentido da
comunicagdo jornalistica. Estudos em Jornalismo e Midia,
Floriandpalis, v.1, n. 2, jun./dez., 2004.

NOVAIS, AnaElisa. Compreendendo a sintaxe das interfaces. In
COSCARELLI, CarlaViana (Org.). Hipertextos na teoria e na
pratica. Belo Horizonte: Auténtica Editora, 2012.

ONG, Walter J. Oralidade e cultura escrita. Sdo Paulo: Papirus, 1998.

OROZCO GOMES, Guillermo. Television y audiencias: un enfoque
cualitativo. Madrid: Ediciones de la Torre; Universidad | beroamericana,
1996.

PALACIOS, Marcos. Hipertexto, fechamento e o uso do conceito de
ndo-linearidade discursiva. Lugar Comum, Rio de Janeiro, n. 08, p.
111-121, 1999.

. Jornalismo on-line, informagdo e memdria: apontamentos para
debate. Jornadas de jornalismo. Portugal: Universidade da Beira
Interior, 2002.

PALACIOS, Marcos. et d. Um mapeamento de caracteristicas e
tendéncias no jornalismo online brasileiro. Disponivel em:
<http://www.facom.ufba.br/jol/pdf/2002_palacios_mapeamentojol.pdf>.
Acesso em: jun. 2011.



128

PARK, Rabert. A noticia como forma de conhecimento: um capitulo na
sociologia do conhecimento. In; STEINBERG, Charles S. (Org.). Meios
de comunicacdo de massa. 2. ed. Sdo Paulo: Cultrix, 1972, p. 168-185.

. News aform of knowledge. A Chapter of knowledge. In:
TURNER, Ralph H. On control and collective behavior:selected
papers. 2. ed. Chicago: Phoenix Books and University of Chicago Press,
1969.

PEIRCE, Charles Sanders. Semioética. 2. ed. S8o Paulo: Perspectiva,
1995.

PIAGET, Jean. Biologia e conhecimento. Petropolis: Vozes, 1973. 423
p-

PRIMO, Alex. Interacdo mediada por computador: comunicagao,
cibercultura, cognicéo. Porto Alegre: Sulina, 2007.

RIBEIRO, AnaElisa. Navegar lendo, ler navegando. Nota sobre a
leiturade jornaisimpressos e digitais. Belo Horizonte: InterDitado,
2009.

SALAVERRIA, Ramon. et a. Concepto de Convergencia Periodistica.
In: Convergencia Digital. Reconfiguracion de los médios de
comunicacién em 164 Espafia. Santiago de Compostela: Servizo de
Publicaciones e Intercambio Cientifico; Universidade de Santiago de
Compostela, 2010.

SALAVERRIA, Ramon. Redaccion periodistica en Internet.
Pamplona: EUNSA, 2005.

SANTAELLA, Lucia. Aslinguagens como antidotos ao
midiacentrismo. Revista Matrizes do Programa de Pds-graduacdo
em Comunicacéo da USP, S&o Paulo, anol, n. 1, p. 75-97, 2007.

. Cultura e artes do pds-humano. S&o Paulo: Paulus, 2003.

. Navegar no ciberespaco: o perfil cognitivo do leitor imersivo.
S0 Paulo: Paulus, 2004.



129

. Os espacos liquidos da cibermidia. Revista da Associagéo
Nacional dos Programas de P6s-Graduagdo em Comunicacao, n.
12/13, 2005. Disponivel em:
<http://www.compos.org.br/seer/index.php/e-
compog/article/viewFile/26%3E/27>. Acesso em: ago. 2011.

. Matrizes da Linguagem e Pensamento: sonora, visual e verbal.
S&o Paulo: [luminuras, 2001.

SCOLARI, Carlos Alberto. Hacer clic: hacia una sociosemidtica de las
interacciones digitales. Barcelona: Gedisa, 2004.

. Hipermediaciones: elementos para unateoriade la
comunicacién digital Interactiva. Barcelona: Gedisa, 2008.

SODRE, Muniz. Por uma teoria da comunicacéo linear e em rede.
Petrépolis: Vozes, 2002.

SOUZA, Mauro Wilson de. Sujeito, o lado oculto do receptor. Séo
Paulo: Brasiliense, 1995.

TRAQUINA, Nelson. Teorias do jornalismo: porgue as noticias séo
como s&0. 2. ed. Floriandpolis : Insular, 2005. v. 1.

VAN DIJK. Teun. Discurso e contexto: uma abordagem
sociocognitiva. Sdo Paulo: Contexto, 2012.

. La noticia como discurso: compreension, estructuray
produccion de lainformagdo. Barcelona: Paidés, 1990.

. Noticias e conhecimento. Estudos em jornalismo e midia,
Floriandpalis, v. 2, n. 2, p. 13-29, jun/dez. 2005.

VYGOTSKY, L.S. Pensamento e linguagem. 2. ed. S&o Paulo: Martins
Fontes, 1989.



