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RESUMO

A presente dissertacdo inscreve-se nos estudos sobre as transformacoes
recentes do mundo do trabalho e da emergéncia de uma sociedade em
rede correspondente. O estudo foca os primeiros anos de pequenas
empresas de Tl incubadas no Midi Tecnoldgico e as investidas de seus
empresarios — que denominamos de cadres (BOLTANSKI, 1987) —
nesse mercado altamente instavel. O sentido aos desafios de nele
permanecer segue 0 pressuposto de que teriamos um melhor acesso a
esta nova sociedade em rede por via de novas praticas € novos valores
flexiveis, postos em uso a favor de seus empreendimentos. Para tanto, a
experiéncia de trabalho dos cadres depende das garantias encontradas
para permanecer e atuar a favor de suas empresas no mercado de TI. A
razdo por que escolhemos a incubadora Midi Tecnoldgico segue este
postulado. Isso se explica pelas potencialidades de inovagdo que esses
individuos deteriam e do ambiente que o caracterizaria a favor dos
primeiros anos de suas empresas de TI. Dessa forma, utilizamos a
gramética da cidade por projetos, de Boltanski e Chiapelo (2010), para
entendermos como os incubados operacionalizam valores e dispositivos
flexiveis a favor de suas empresas e de suas empregabilidades como
uma experiéncia moral de suas rotinas de trabalho, as quais sao
modeladas a partir dos desafios e das inconstancias do mercado de TI
em que estdo inscritos. Foram feitas 9 entrevistas com os incubados,
dirigidas de forma semiestruturada e seguindo um roteiro pré-
estabelecido..

Palavras chaves: Pequenas empresas. Incubadora. Sociedade em rede.
Gramética das cidades.






ABSTRACT

This thesis enrolls itself on the studies of the latest transformations of is
designated as the “worlds of labour” and the related surfacing of a
correspondent web society. The study focuses at the primer years of
start-up IT business, which are incubated at Midi Tecnoldgico — Santa
Catarina, and the strivings of entrepreneurs in this highly unstable
market to succeed. The meaning they convey to the challenges faced
follows our presumption that we would have a better access of this
supposedly new web society through the implementation of new flexible
practices and values which are put to test on once they engage in their
business. We call these entrepreneurs cadres (BOLTANSKI, 1987). For
such purpose, their labour experience in start-ups business incubated
depends on guaranties found to stay put and implement their market
strategies: we chose the incubator on account of this postulate. Either
having accessed the incubator or not do not preclude our interest in
recognizing many presented alternatives to engage in this market and to
succeed. We interpret the incubated business routines as a means to
have access to a complex network of activities which possibly will come
to a better idea of how to succeed. Through the theoretical framework
named grammar of the cities, by Boltanski and Chiapelo (2010), we can
trace theses primer years at the start-up business in accordance with an
idea of a flexible work experience as a meaningful one and described at
its best characteristics by their challenges to succeed in the IT market.

Key-words: Small business. Incubator. Web society. Cites grammar.
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1 INTRODUCAO

No Brasil e no mundo, as incubadoras de empresas de TI
apresentam-se como veiculos de elevada proeminéncia para o
desenvolvimento de novas iniciativas de negdcios. Isso por conta da
suposta otimizacdo de uma miriade de recursos materiais e simbolicos
atribuidos, em parte, aos beneficios de um ambiente especializado para
seu fomento, mas também por uma série de varidveis que dizem respeito
as novas formas de racionalizagéo dos modos de produzir.

As incubadoras agregam, em grande parte, pequenas empresas de
tecnologia que possuem em sua composicdo alto valor de capital
humano e conhecimento embutidos. Elas passaram a fazer parte da
agenda de economistas e cientistas sociais, atribuindo-lhes um papel
predominante, pois facilitam o0s processos de inovacdo dessas empresas
nas economias contemporaneas (BAETA; BORGES; TREMBLAY,
2006).

Ressalta-se que em Floriandpolis reside a base de nossa
investigacdo. Hoje existem trés incubadoras de tecnologia na cidade que
formam o que se designa como polo de tecnologia — Sappiens Park,
Celta e Midi Tecnolégico —, as quais mantém vinculo institucional com
a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e com a Associagdo
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC) (MIDI TECNOLOGICO, 2012).

O tema das pequenas empresas de tecnologia aparece
frequentemente na midia local e internacional, expondo a importancia
que 0 segmento tem conquistado. A incubadora Midi Tecnoldgico esta
no encalgo dessas descricbes atribuindo o papel desejavel, como
empreendedores de base tecnoldgica, a um perfil especifico de
profissionais em posicdo gerencial ou de comando nas novas empresas
ditas flexiveis.

A incubadora abriga, hoje, em mddulo residencial, 15 empresas.
Destacam-se a presenca, entre outros, de grupos de investidores como
Floripa Angels (SC) e VPB Gestdo de Investimentos (SP). Os incubados
teriam possivelmente maior acesso aos recursos desses investidores para
a sobrevivéncia de seus empreendimentos. A Midi Tecnoldgico foi
criada em 1998 e dez anos depois recebeu o titulo de “melhor
incubadora de base tecnoldgica” pelo Prémio Nacional de
Empreendedorismo Inovador, promovido pela ANPROTEC (MIDI
TECNOLOGICO, 2012).

Neste cendrio das incubadoras do mercado de TI catarinense,
lancamos alguns questionamentos preliminares de pesquisa que podem
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ser resumidos através das seguintes indagacfes: como se constitui este
mercado de TI? Qual o papel das incubadoras neste processo e como 0s
profissionais, gerentes de TI, analisam sua vinculacdo com aquelas?
Como estes atores sociais vivenciam o papel que deles demanda o
mercado, isto é, o de serem empreendedores e inovadores no processo
de producéo tecnoldgica? Quais as possibilidades e os limites que eles
identificam nesse mercado de Tl em relacdo a sua empregabilidade e/ou
capacidade de empreender? Quais critérios de hierarquizacio ou selecéo
sdo identificados para diferenciar os profissionais? Como séo
vivenciadas as experiéncias de emprego/trabalho num mundo em forma
de rede, de projetos, de equipes, de empreendedorismo e de inovagdo?

Os profissionais incubados possuem alta formagdo educacional,
sdo engenheiros e especialistas em computacdo, e que supostamente
teriam um alto nivel de empregabilidade. Eles atuam na gestdo dos
processos e pessoas, na producdo de mercadorias de cunho altamente
abstrato. Com este perfil laboral elitizado, a estrutura organizacional das
incubadoras deveria facilitar o seu desempenho no mercado, como
profissionais que almejam uma insercéo virtuosa.

Segundo relato de um diretor da incubadora Midi Tecnolégico, a
taxa de sucesso esta em 96% para os empreendimentos desenvolvidos a
partir de sua plataforma, ao passo que no mercado em geral, ou seja,
entre aqueles que ndo passaram pelo controle e pela padronizacdo da
incubadora, a taxa caiu para niveis alarmantemente inferiores.

As empresas mantém-se na incubadora em média dois anos,
podendo estender o prazo e ficar até mais 24 meses. Percebemos que
essas empresas iniciantes tém na origem propria ou familiar grande
percentual do capital disponivel para as suas investidas no mercado de
TIl. Segundo Zimmerman (2006), os incubados na Celta, localizada
também em Florianépolis, atingem o percentual de 90% de fontes
proprias e familiares dos recursos disponiveis aos  seus
empreendimentos.

Em todas as entrevistas que efetuamos na incubadora Midi
Tecnoldgico, encontramos essa mesma relacdo de dependéncia de
recursos financeiros proprios e familiares na conducéo de seus negdcios.
Esta situacdo se explica pela afinidade que as incubadoras tém na
aproximacdo das empresas de mercado de TI catarinense e do perfil dos
candidatos que investigamos, muito proximo daquele que Zimmerman
(2006) relata. Dessa forma, inferimos que a proporc¢do do conjunto dos
capitais disponiveis também para os incubados na Midi Tecnologico se
aproxima daquela porcentagem, a qual eles nos confirmaram em nossas
entrevistas.
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Nessas entrevistas, foi possivel identificar a existéncia de
algumas facilidades para obtengdo de empreendimentos voltados a
capitalizagdo de suas empresas, haja vista o respaldo institucional que a
incubadora oferece no mercado. A medida que as empresas avangam sua
“matura¢do” na incubadora, estes empréstimos sdo facilitados e a
possibilidade de investidores aportarem recursos também é algo que
incorre nas falas de nossos entrevistados. Entretanto, encontramos em
seus relatos uma dificuldade ou tenséo no fato de as empresas utilizarem
desses financiamentos, o que Zimmerman (2006) também registra em
seu estudo sobre os incubados no Celta.

Verificamos que os incubados, apesar de precisarem de recursos
obtidos através de empréstimos, manifestam certa resisténcia em toma-
los, em vista da instabilidade caracteristica dos negocios no mercado de
TI.

Junto com as dificuldades de se manterem e pagarem seus
financiamentos, eles também encontram problemas para gerir a empresa.
Isso decorre, em grande parte, do fato de que em suas formagdes
educacionais desenvolveram proficiéncias técnicas nas areas das exatas,
tais como engenharia e ciéncia da computacdo. No entanto, apesar da
importancia dessas formagdes, as proficiéncias técnicas abarcam
somente aspectos parciais de todo o processo de criacdo e
desenvolvimento de um produto de TI, j& que outros aspectos, como 0s
administrativos, de design do produto, da prospeccéo de investidores e
de novos mercados, requerem outro tipo de competéncias ou
qualificacdes.

O mercado em que esses profissionais-gerentes atuam constitui
um campo altamente dinamico e flexivel, nesse sentido eles vdo ser
demandados por apresentar perfis de flexibilidade, inovagdo e
criatividade. Suas rotinas laborais sdo desafios de inovacdo e
criatividade, em que eles tém de atuar com propriedade, ndo somente
nas questdes tecnoldgicas, como nas gerenciais, nos negocios e nas
redes sociais. Seu perfil assim se aproxima do que Gomes (2002, p.24)
identifica como modelo de profissional idealizado pela chamada
“empregabilidade de iniciativa”.

Assim, esses profissionais sabem que suas empresas, apesar de
apresentarem produtos inovadores, ou seja, que sdo candidatos aptos a
se enquadrarem na estimativa de 95% de incubados que atingem
sucesso, nada seriam sem o sucesso de outro avaliador implacével: o
mercado. Neste, os produtos informacionais deixariam de ser somente
invencgOes para se transformarem em inovagdes. Nas palavras de muitos
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dos incubados que entrevistamos: “existe muita invengdo, mas pouca
inovagao”.

Destaca-se dessa preocupacdo dos incubados em monitorar as
oportunidades do mercado, as quais, no fundo, indicam mudangas
qualitativas de como se d& o acesso aos processos de inovagdo. Além da
pesquisa intensiva em laboratérios e grandes empresas, ressalta-se 0
papel de inGmeras instituicbes, arranjos politicos, investidores,
infraestrutura adequadas, universidades, e também das peculiares
regionais, as quais além de facilitar os processos de inovagdo apontam
para caminhos e trajetorias singulares de desenvolvimento tecnoldgico
(GUIMARAES, 2010).

Perguntamo-nos, portanto, quais sd0 essas condicOes de
empreender que se apresentam “satisfatorias” em suas percepgdes, ou
seja, tipicas desse mercado de TI, no qual 0s processos organizacionais,
0 modelo de emprego e as estratégias de crescimento das empresas
apontam para um mundo em forma de rede.

Essas perguntas nos direcionaram para o estudo das rotinas de
trabalho dos incubados, as quais remetem a influéncia de um discurso
dominante, apresentando-as como uma “aventura pessoal” (GOMES,
2002, p. 24). Esta, na esteira das discussbes hegemonicas de
liberalizacdo, reflete novas formas de manter-se empregado nas
empresas e em resposta aos processos de reestruturacdo que, na década
de 1990, ganhou forga extrema. Hoje, os efeitos desse processo em que
se reelabora a experiéncia do trabalho sob a égide de uma ordem flexivel
sdo preservados sob a chave das redes.

Segundo Boltanki e Chiapelo (2010), as redes ganham forma no
que os autores denominam um mundo conexionista. Um mundo de elos,
de fluxos, de lideranca e de projetos sempre refeitos pelas equipes nos
espacos das empresas horizontalizadas e pela busca da valorizagéo da
empregabilidade como principio de insercdo laboral ou manutencdo do
trabalho que lastreia essas conexdes em forma de rede.

Nesse cenario, discorremos sobre um tipo de demanda de
engajamento que incide diretamente nesses profissionais-gerentes
incubados. Uma relacdo de grande estimulo e intensidade com os
produtos de suas atividades marcaria o trabalho em rede, as equipes, e 0s
projetos — mdltipla e aberta, focalizada nos desejos dos clientes. Estes
forcariam uma nova definicdo da natureza da empresa e da capacidade
de as pessoas manterem-se empregadas. Desse modo, sdo novas
fronteiras que estariam em formacéo, as quais séo ditas hoje como “[...]
indistintas, visto que a organizacdo parece feita apenas de acimulo de
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vinculos contratuais de duracdo maior ou menor” (BOLTANSKI,
CHIAPELDO, 2010, p.103).

Trilhar este caminho recobra a importancia dos valores
associados as formas de engajamento para 0s que se aventuram num
mercado pouco estruturado como o de Tl que estudamos, o qual retém,
contudo, grandes promessas financeiras e simbolicas aos que nele
permanecerem.

Investigamos o mercado de TI, o qual se destaca nas
preocupagdes tedricas por que dali novas tendéncias e padrdes sociais
sobre 0 mundo do trabalho poderiam melhor ser percebidos. Eles séo
apresentados como dependentes de uma dimensédo informacional ja que
novas tecnologias visariam a otimizagdo dos processos produtivos e
também por que estas respondem de forma mais direta as demandas das
empresas, clientes e fornecedores. Portanto, o uso efetivo dessas novas
tecnologias nas organizacfes indicaria uma maior adequagdo a um novo
papel que as empresas assumiriam no fomento de inovacdes em relacéo
a uma nova sociedade em rede e num novo capitalismo. (CASTELLS,
2007)

O enfoque dessa nova abordagem implica em reconhecer a
relacdo de continuidade e ruptura que se estabelece com o mundo
industrial tipico da era fordista e com todo o arranjo social emergente da
sociedade salarial tipico das sociedades avangadas em direcdo a um
mundo conexionista

Primeiro, porque ndo estamos tratando de um novo momento
irreversivel no sentido da simples negacdo de um capitalismo fordista
em direcdo a um capitalismo informacional e em rede, portanto: ele esta
conformado em variadas experiéncias de hibridismo e pactuacdo dos
atores a favor dessa mesma dindmica. Segundo, e em consequéncia ao
ponto anterior, por que nos permite avaliar, pela experiéncia de trabalho
dos incubados, a definicdo desses novos contornos societarios e
perguntarmos como eles elaboram suas estratégias de mercado com suas
pequenas empresas.

Dessa forma, com esse segundo ponto, temos uma variedade
de relatos rico em detalhes do que significa trabalhar num segmento
com muitas oportunidades, porém com alto grau de restricdes para sua
entrada: por que razdo para os incubados essas mesmas oportunidades
sdo dificeis de serem enunciadas quanto as melhores préticas e caminhos
gue se abrem, as quais visariam sair de um patamar de baixo ou médio
grau de valor informacional de seus produtos e servigos para um de alto
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grau — almejando com isso uma insercdo virtuosa nesse mercado?
(ROSELINO, 2006).

A incubadora apresenta-se, em vista desse cenario, como lugar
pertinente para respondermos essa pergunta e um emblema' das
mudancas verificadas nesse universo de TIl. Haja vista o pouco capital
financeiro e do papel que detém como gerentes com alta especializagdo
técnicas, o destino das empresas que investigamos exemplifica esses
novos valores e préticas flexiveis, tipicos de um mundo em rede. Isto
porque as expectativas sociais neles depositadas de sucesso apresentar-
se-iam como um caminho a todos que desejassem iniciar percursos
flexiveis e de inovacao.

Portanto, os que desejam aspirar a condi¢do de grandes, ou seja,
que se consagraram por suas “historias de sucesso” e inovagdo, devem
ser capazes de justificar esses novos valores e préticas flexiveis num
mercado altamente instavel (BOLTANSKI; CHIAPELO, 2010).

Atribuimos as novas competéncias e valores de cunho flexiveis,
quando postas a favor das suas pequenas empresas e dos caminhos que
se abririam, como garantias e exemplo — em suas percepgbes - para
muitos outros empreendedores e inovadores assumirem percursos
flexiveis de seus trabalhos.

Sob a luz da gramatica da cidade por projetos, conforme conceito
cunhado por Boltanski e Chiapelo (2010), melhor descrevemos um
mundo em redes em formacdo e as oportunidades de mercado desses
cadres incubados nos primeiros anos de suas empresas. Essa gramética
refere-se a um mundo em rede, que se apresenta através dos exemplos
mais estimados e representativos das novas formas de acumulagéo.

Estes exemplos de maior estima sdo objeto de interesse dos
atores e das ciéncias sociais, que em conjunto interpenetram-se em seus
juizos de como novos valores e praticas demandados para o trabalho séo
materializados em provas de que as redes de fato existem: se, por um
lado, os atores demandam garantias e formas de engajamento que

! A pertinéncia de uma rica literatura sobre inovagdo e mercado de trabalho em
arranjos/conglomerados locais de produgdo sera Gtil na medida em que nos esclareca sobre as
tomadas de posi¢do dos cadres a partir de vantagens percebidas e exploradas por eles em
referéncia a esse espaco: a elaboragéo de relatos sobre as rotinas de trabalho ditas inovadoras, a
relagdo com a incubadora apesar de exclusiva aos que tem acesso a ela, indica a preocupagéo
de percebé-la como um espaco virtuoso e aberto ao contato, capaz de acionar as redes de acao
para o mercado de TI. Dessa forma, as multiplas definicGes desses arranjos locais e sua fungéo,
calcada numa antinomia vital entre a acdo dos empreendedores e das vantagens especificas de
uma cultura de inovacdo, a partir de uma nocéo de territorialidade variavel, séo reveladoras da
potencialidade dessa literatura para apresentar caminhos de desenvolvimento econdmico e
social (MYTELKA; FRILNELLLI, 2005).
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melhor se adequam a esse novo mundo em rede, por outro, justamente
por que esse novo cendrio estd em construgdo pelas atividades
executadas a partir desses dois polos — dos atores sociais e da ciéncia.

Portanto, temos a oportunidade de estudar situacdes de trabalho
que revelam-nos trajetérias singulares de a¢do num mundo instavel e
flexivel. Essa variedade de experienciais sociais remete ao postulado da
sociologia da critica de Boltanski e Thevenot (2009) que nos orienta ao
ndo assumirmos de antemdo quem detém as melhores condi¢Bes de
vencer nesse mercado e gquais sd8o 0s supostos contornos da sociedade
em rede em formacgdo. Todos 0s nossos entrevistados pressupdem e
acionam o uso da critica e da denuncia, como forma de indagar-se sobre
a veracidade e constancia do mundo em que vivem, e, dessa forma,
construirem relatos coerentes e suficientemente robustos de como viver
neste mundo dindmico e instavel do ramo das Tis.

A especificidade da categoria cadres (BOLTANSKI, 1987) -
maneira que encontramos de definirmos esses gerentes, que dependem
de suas profissGes para manterem a posi¢do que ocupam nas empresas e
no mundo do trabalho - aponta para essa tensdo que mencionamos, a
qual é presenciada em suas rotinas de trabalho quando se trata de lidar
com essa situacdo que descrevemos: de pequenas empresas, COm pouco
capitais, e inseridas nos primeiros anos de abertura em um segmento de
alto valor agregado (ROSELINO, 2006). Essas tensdes apontam para o
que entendem como desafios que resultariam em inovacéao, e também se
referem as caracteristicas atribuidas as suas empresas e as suas historias
como empreendedores.

Por outro lado, essas tensdes remetem as suas necessidades de
construirem relatos que sejam coerentes o suficiente para dar sentido a
esferas sociais distintas e sujeitas a instabilidade do mercado de TI.
Neste momento, entdo, eles podem dar uma resposta aos desafios do
trabalho instavel que estéo sujeitos em suas atividades rotineiras. Todos,
a partir desse ponto de vista, estdo inscritos nas redes: familia, colegas,
tempos de lazer, etc.

Para esta pesquisa, procuramos discorrer, a partir do debate atual
sobre a reestruturacdo do mercado de trabalho, aspectos significativos
relacionados a configuracOes identitarias dos cadres, quais sejam: a)
relacionadas a demandas de mediagdo entre os interesses da empresa e a
valorizagdo de suas empregabilidades como um fim em si mesmo; b)
esse fim diz respeito a todos os aspectos de sua vida social, sujeito ao
imperativo da cidade por projetos de acesso e promogdo de um mundo
conexionista; c¢) discorrer sobre as competéncias técnicas desses cadres
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e as decisBes que tomam em nivel gerencial na condi¢do de donos ou
responsaveis pelas empresas em que atuam; a relagdo dessas técnicas
com suas empregabilidades e de seus empregados, visando assumirem
uma trajetoria flexivel; d) discorrer sobre o mercado de Tl e a
construcdo desse espaco em forma de rede como modo especifico de
avaliar um segmento de alto valor agregado em que atuam e os desafios
de se manterem nele inseridos; €) elaborar o registro dos relatos feitos
pelos entrevistados, visando identificar a heterogeneidade dos percursos,
suas conquistas, seus desafios e suas projecdes nesse segmento de
mercado caracterizado pelas inovacdes de base tecnolégica.

A dissertacdo esta dividida em cinco partes. Na primeira,
apresentamos um panorama sobre as transformacgfes do mundo do
trabalho e da formacdo identitaria dos cadres (BOLTANSKI, 1987).
Eles sdo emblemas de um novo capitalismo, haja vista seus papéis de
gerenciar as empresas e coordenar seus subalternos a favor destas.
Trazemos essas mudancas para explorar novas configuracbes do
mercado de Tl e das promessas de um trabalho estimulante a favor de
um mundo em conexdo e que reteria garantias para trabalharem a favor
de suas empresas

Aventamos a hip6tese da necessidade de confiarem em suas
empresas como estratégia de valorizacdo de suas competéncias flexiveis.
A medida que suas empresas tém sucesso nesse mercado, essas
competéncias sdo reconhecidas como forma predominante de
engajamento num mercado instavel. Nosso olhar esta apontado para o
momento em que acionam a gramatica das cidades para construirem
relatos como inovadores e empreendedores. Eles ddo respostas a essa
necessidade identitaria tipica de estratos médios de profissionais liberais
em posicdo de gerencia — de outra maneira descritos como ocupando
posicdes de confianga nas empresas — apagando ou valorizando de seus
relatos os percalgos e desafios de nele manterem-se e dessa forma
legitimarem a posi¢do que ocupam no mercado de TI

Justificamos, portanto, na segunda parte, nossa escolha de
trabalharmos a partir do registro tedrico da gramatica das cidades de
Boltanski e Chiapelo (2010). A dindmica social que se instaura, nesses
primeiros anos de empreendimento, refere-se a capacidade critica dos
atores sociais em reivindicarem e construirem contextos de inovacao,
empreendedorismo e flexibilizagdo dos percursos de trabalho como um
valor em si mesmo, que déa respaldo as suas rotinas de trabalho e acesso
as redes como esteio moral de suas praticas flexiveis de trabalho.

A partir dessa gramética, percorremos as mutagdes que o sistema
capitalista enfrentou e a acdo dos cadres como emblema de uma
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sociedade, agora em rede. Para tanto, trouxemos as linhas de for¢a que o
antecederam. A emergéncia da sociedade salarial e do Estado de bem-
estar, pautados pela referéncia a um mundo industrial e dos valores de
um mundo civico, sdo importantes. A formulagdo de garantias para um
trabalho pautado na distribuicdo e na amortizagdo dos riscos — sociais e
do sistema capitalista — referem-se ao aumento sem precedentes das
riquezas nos paises europeus, 0s quais aliam as prerrogativas sociais
com base em categorias profissionais — principalmente dos cadres — e de
sua maior participacdo no destino das empresas ao ocuparem postos de
trabalho fixos e com qualificagdes especificas. Uma nocdo de
coletividade ganha contornos com este mundo civico e realimenta o
mundo industrial, dando sentido a pratica dessas categorias distintas
umas das outras e sujeitas a suas proprias reinvindicacfes no plano da
social democracia em voga.

Na terceira parte, descrevemos a gramatica da cidade por projetos
como espaco capaz de dar-nos acesso a um novo mundo em forma de
rede. Apresentamos suas linhas de forca na atualidade e o novo perfil
dos cadres nas empresas em que atuam. Investigamos 0s primeiros anos
das empresas de Tl incubadas, em que a flexibilizacdo dos percursos de
trabalho, os projetos e as empresas enxutas sdo pressupostos como
valores morais condizentes a essa gramatica por projetos. Nesse
momento, a definicdo do mercado de Tl e as oportunidades restritas a
esses cadres sdo orientadas para a necessidade de deterem garantias para
o trabalho que a eles é esperado. Para tanto, a incubadora é apresentada
como a mais significativa garantia de que estdo no caminho certo de
inovacdo, e que media e da sentido a0 mundo em rede.

Na quarta parte, investigamos essa situacdo quando apresentamos
0 mercado de TI brasileiro, seguindo nossa hipétese de dissertagdo. Esta
indica a formagdo de um novo espago em que 0s cadres atuariam porque
nele encontrariam oportunidades de maior participacdo. Esta é posta em
guestionamento pelos cadres incubados, os quais recobram nossa
hip6tese de construirem garantias para assumirem trajetdrias flexiveis.
Desse modo, podemos avancar com o registro de suas rotinas de
trabalho, os desafios de construirem vantagens ou manterem-se nesse
mercado de TI e a defini¢do de um produto inovador.

Por fim, analisamos suas rotinas de trabalho pelo que definimos,
segundo Baron e Hannan (2005), como uma cultura de empresa. Nesta,
encontramos seus investimentos pessoais e 0s desafios das empresas,
ambos convergindo a favor de praticas ditas inovadoras. Da entrada no
segmento de TI até a abertura de suas pequenas empresas, a variedade
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de experiéncias quanto a organizacao e aos modelos de recrutamento séo
as garantias que detém nesse mercado quando incitados a assumirem
uma trajetoria flexivel de trabalho. Registramos os relatos de
permanéncia visando a elaboragdo de suas rotinas como condizentes a
grandeza da cidade por projetos.

1.1 Procedimentos metodoldgicos

Foram utilizadas como procedimentos metodoldgicos a pesquisa
bibliografica, as entrevistas semiestruturadas e as fontes documentais —
jornais e sitios de internet. Optamos em nao identificar as fontes quando
citamos sitios de internet dos proprios incubados como medida para
preservarmos suas identidades. Dando inicio ao levantamento de campo,
verificamos que as 15 empresas que estdo incubadas junto a Incubadora
Midi Tecnoldgico, para o ano de 2011, apresentam um namero de
trabalhadores que oscila entre 2 e 10 pessoas, incluindo os
empregadores-sécios. Estes Gltimos apareceram em composicOes de no
maximo quatro pessoas por empresa.

Entrevistamos os sécios e donos de 9 empresas de forma
exaustiva e seguindo um roteiro pré-estabelecido, nos anos de 2011 e
2012.

A situagdo em que nos deparamos para esta pesquisa de campo
fora a seguinte: em muitos casos, ligamos para os candidatos e
marcamos uma entrevista. Requisitamos o apoio da instituicdo em
divulgar e respaldar nossa entrada no Midi Tecnoldgico, mas num
primeiro momento foi negado o acesso com 0 argumento de que 0s
incubados estariam muito ocupados. De fato, parecia pairar certa
inseguranca ou desinformagdo referente a legitimidade da autorizagao.
Apesar desses percalgos iniciais, com muita persisténcia, os caminhos
para estabelecer esses contatos foram sendo construidos na medida em
que as proprias entrevistas iam sendo realizadas, e 0s préprios
entrevistados endossavam nosso proximo contato.

Assim, procedemos a um contato inicial no intuito de conseguir a
autorizacdo de cada uma das 15 empresas para entrevistar pelo menos
um dos donos, mas somente nove dessas empresas se posicionaram
favoravelmente ao contato. Dessa forma, tivemos a oportunidade de
contatar a donos/sécios dessas nove empresas seguindo duas formas de
técnicas de pesquisa escolhidas em fungdo dos limites de
disponibilidade de tempo apresentados por estas pessoas.

Em uma das técnicas, as entrevistas tinham objetivo de explorar
a0 maximo estes contatos, procurando seguir um roteiro pré-
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estabelecido que previsse um didlogo exaustivo com esses informantes.
Ja na outra técnica, os questionarios foram aplicados virtualmente,
prevendo as mesmas perguntas que foram formuladas no roteiro para as
entrevistas.

Um ultimo incubado compde nossa amostra. A entrevista se deu
na forma de questionario aberto e enviado por e-mail, seguindo também
as perguntas que foram formuladas no roteiro para as entrevistas. O
restante das empresas recusara-se a participar da pesquisa. Trouxemos
uma entrevista presente em nosso trabalho anterior, de concluséo de
curso, e que consideramos representativa para a pesquisa em nivel de
mestrado.

A incubadora é divida em mddulo presencial e virtual. Naquele,
0s incubados estariam associados a Associacdo Catarinense das
empresas de Tecnologia (ACATE), com desconto do aluguel no mesmo
prédio e andar onde estid sediado o Midi Tecnoldgico. No mddulo
virtual, os incubados recebem o0 mesmo tipo de amparo com
consultorias, contabilidade, apoio legal e marketing. Fato marcante
desse modulo € a escolha de essas empresas priorizarem a proximidade
com a incubadora.

Ademais, as empresas incubadas e ja& graduadas, que
completaram o ciclo de aprendizagem que compfem todos esses
elementos ofertados pela incubadora, escolhem ficar no mesmo prédio
ou em empresas nas adjacéncias da instituicdo. O prazo protocolar de
incubacdo dura de 2 & 4 anos. Isso ndo os impedem de qualificarem para
mais anos na incubadora.

Tratamos de conduzir as entrevistas de modo semidirigido,
valorizando o acesso as informacdes, aos relatos e as historias sobre a
entrada e permanéncia no mercado de TI. O objetivo seria o de permitir
que cada entrevistado ordenasse sua experiéncia social em uma
sequéncia, na qual se construiriam explicacfes que remetessem ao
comego, meio e fim de uma narrativa pessoal. Essa metodologia permite
construir um conjunto das experiéncias compartilhadas, além de poder
identificar aquilo que singulariza os atores sociais.

Essa metodologia recupera nossas investigagdes no Nucleo de
Sociologia dos Mercados (NUSMER) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), no qual iniciamos uma pesquisa sob a coordenacao da
professora Maria Soledad Etcheverry Orchard, investigando as l6gicas
dos destinos possiveis dos excluidos do processo de selecdo da
incubadora Midi Tecnoldgico.
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2 IDENTIDADES PROFISSIONAIS E
EMPREGABILIDADE

Hoje, um novo corpo de executivos ganha destaque. Ndo sédo
somente empresarios, muito menos profissionais liberais no sentido
classico do termo. Eles séo vistos como lideres, inovadores, couches,
pessoas que sintetizam novas concepcdes de trabalho e vida num mundo
em rede. Nesse novo mundo, eles trabalham em projetos que néo
dependem de burocracias e patrdes autoritarios e, por outro lado, atuam
em empresas que se desvinculam da necessidade de apresentarem um
futuro para seus empregados.

Ademais, amplas mudangas no mundo do trabalho indicam
rearticulacdes do papel esperado, tanto desses novos executivos como de
qualquer trabalhador, os quais dependem de variadas estratégias de
permanéncia no mercado de trabalho. As provas dessas experiéncias dos
novos executivos a favor de processos de flexibilizacdo de seus
percursos de trabalho nos ajudam a melhor definir a posi¢do que 0s
incubados detém no mercado de trabalho (BOLTANSKI; CHIAPELO,
2010).

Veremos em nossas entrevistas as mais variadas referéncias que
eles mesmos trazem ao relatar suas rotinas laborais: sdo donos de
negocios, trabalhadores altamente especializados, profissionais liberais?
(LOPES-RUIZ, 2007). Veremos também que estamos diante de
profissionais que apostam na permanéncia nesse mercado. Eles
interpretam as oportunidades de permanecer nele inseridos na medida
em que trazem a luz um discurso acerca de novas formas de qualificacéo
para o trabalho, o qual é visto como uma versdo positiva das
instabilidades e flexibilizagdo das oportunidades de existéncia no
mercado de trabalho.

A partir de prerrogativas, ritmos e demandas variadas, quando
nos relatam suas historias de trabalho no mercado de Tl e a relagcdo que
estabelecem com suas profissdes, colegas e amigos até 0 momento em
que se tornam donos de pequenas empresas, ressaltam-nos suas
tentativas de dar sentido a um mercado altamente instavel. Portanto, séo
suas tentativas de construir uma histéria positiva sobre suas entradas no
mercado de TI, que apesar de sua possivel formulagdo como discurso
ideologizante, remete-nos as suas rotinas de trabalho e a especificidade
do trabalho que desenvolvem, como também dos desafios de nele
permanecer.

A literatura sociolégica sobre as categorias socioprofissionais 0s
define como cadres (BOLTANSKI, 1987). Acreditamos que ¢é
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proveitoso defini-los como tal, em vista de uma nova espécie de
gerentes que desponta na atualidade e que depende de suas formacdes
profissionais — geralmente exatas e engenharias — na condu¢do das
empresas em que atuam.

Defenderemos que esta categoria ainda é estruturante para as
funcdes que desempenham em suas empresas, e, apesar de ter sido
elaborada na consolidacdo do mundo fordista — o controle dos
orcamentos, das métricas, da linha de producédo, dos trabalhadores, da
contabilidade, do surgimento de ferramentas gerencias que otimizaram a
estrutura da empresa —, ainda hoje apontaria para variagdes e
deslocamento de sua pertinéncia social que pretendemos explorar.

Para entendermos suas tomadas de decisdo em nivel gerencial o
perfil dos cadres nas grandes empresas e também nas pequenas
empresas de alto valor agregado, como as de TI, sintetizam uma relacéo
de aproximacéo com o0s interesses da empresa e de tensdo com suas
competéncias e qualificacdes.

Suas principais fungdes estdo, por um lado, em coordenar 0s
trabalhadores de fungdo subalterna. Por outro, eles dependem de sua
formacéo intelectual e de capitais familiares, financeiros e sociais para
justificar a posicdo que dettm no mundo do trabalho como uma
competéncia para este, um valor que os permitiria ir mais longe, pois
implica no engajamento ativo de todas as esferas no favorecimento da
empresa.

Nas empresas que atuam os cadres incubados, essa tensdo indica-
nos a posicao que se encontram no mercado de TI: pouco ou insuficiente
capital financeiro, a necessidade de captagdo de recursos, como também
a mobilizagdo de trabalhadores e outros parceiros em prol de suas
empresas. O exemplo desses individuos prescreveria, portanto,
mudancas de como trabalhar e viver na atualidade haja vista a
expectativa social dessas pequenas empresas terem sSucesso num
mercado de TI instavel.

Eles se veem com a responsabilidade e a “missdao” de juntar
dispositivos e pessoas em prol dos novos processos de valorizagdo do
capital, como motivos justos, estimulantes e que apresentam garantias
de sobrevivéncia para as pessoas gque o subscrevem e que aderem
ativamente aos pressupostos sociais que o fomentam (BOLTANSKI;
CHIAPELDO, 2010).

Em vista de mudangas de uma ordem ideolégica que
investigaremos neste capitulo, mas também de demandas reais que séo
mais enfatizadas para esses gerentes, como novos valores e dispositivos
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para suas rotinas de trabalho, eles precisam mobilizar seus subordinados
para um trabalho de intenso engajamento e justificar sua posicdo pelo
exemplo que “faz o que fala”.

A partir da relevancia que atribuimos ao papel esperado desses
profissionais-gerentes no espago do trabalho, como funcionam as
demandas de engajamento para um trabalho instavel a favor de suas
pequenas empresas? A partir de suas pequenas empresas, existiriam
garantias percebidas de sobrevivéncia e provas de que essa
flexibilizagdo pode ser apresentada como uma convengdo moralmente
compartilhada? Como eles sdo capazes de conciliar ritmos e demandas
sociais de outras esferas, como a familia, as associagdes de todo tipo, o
lazer e a amizade ja que sdo postas, a partir desse trabalho flexivel,
possivelmente colocando-as sob a situacdo de degradagéo?

O cendrio em que esse tipo de executivos hoje estdo inscritos
remete a uma condicdo histérica de esvaziamento do amparo social
fordista de acesso as subvencBes de suporte social (carteira assinada,
previdéncia social, salde, e assisténcia a varias ordens de acidentes e
incapacidades), mas também trata de uma mudanca dos valores e das
praticas sociais, associados as oportunidades de vida no mercado de
trabalho (CASTEL, 2004).

Um marco importante dessas transformacdes refere-se as
reestruturacdes do capital nos idos dos anos 1970. Um cenario de crise
inflaciondria nos paises emergentes acompanha o déficit de suprimento
internacional da matriz energética de petréleo, que, entre outras
consequéncias, caracteriza-se pelo decréscimo das taxas de acumulagdo
capitalista, resultando em novas praticas gerenciais de organizacdo do
trabalho, no sentido de aliviar os riscos inerentes num mercado agora
também instavel (CASTELLS, 2007).

Tal crise se manifesta com uso de novas tecnologias que
intensificam as formas de atividade laboral: novos padrfes de consumo
e novas respostas mais reativas a essas demandas no achatamento das
atribuicBes das grandes empresas, do uso intensivo de novas ferramentas
organizacionais, como o Kaban, os Isos, a “Qualidade Total”, as equipes
de projetos, todas convergindo na manifestagdo de uma crise dita
anunciada por sua irrevogabilidade histérica (CASTELLS, 2007).

Portanto, interpretara-se em sua acepcdo dominante a
inadequacdo de um antigo modelo fordista calcado na intervencdo direta
do Estado. Esse modelo ndo supriria mais esse novo estagio de
desenvolvimento em que o Estado gastaria mal e de forma ineficiente
seus recursos com atividades produtivas pouco vinculadas aos desejos
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de um novo mercado. Este € alcado ao pddio por sua influéncia nos
rumos do desenvolvimento econémico e social.

Coriate (1994) denomina essa fase de transicdo de toyotismo, na
gual novas tecnologias e novos padrdes organizacionais, de fato, sdo
acionados. Contudo, estes ficaram restritos a determinados setores
econdmicos, seja por compatibilizagbes de um antigo modelo com um
novo modelo propalado como uma nova gestdo e com claros
direcionamentos para a economia e outras esferas de sociabilidade.

A esse respeito, Mello e Silva (2004, p. 77) afirma que “[...] a
dimensdo da qualificacdo fordista é bastante relevante para aquilatar a
real ruptura da célula [especializacdo flexivel] em relagdo a linha”.
Logo, em maior ou menor grau, percebe-se a referéncia a um “[...]
patriménio conquistado com a sociabilidade permitida pelo
funcionamento de um tipo de trabalho mais coletivo [...]” ndo traduzido
“[...] necessariamente numa autonomia produtiva” (2004, p. 76).

Segundo Melo e Silva (2004), é dificil reconhecermos a diluicdo
dos postos fordista de trabalho como fenbmeno amplamente
disseminado por conta de duas razdes: a primeira atestaria contra a
prépria capacidade de producdo da empresa e estd representada pela
qualificagéo vinculada ao posto de trabalho; ja a segunda, no que toca a
prépria experiéncia cotidiana dos trabalhadores, haveria um
deslocamento desejado da qualificacdo dos postos para o plano pessoal,
0 qual acarreta riscos ao tipo de vinculo com a empresa.

Para o autor, sobre os riscos, para a empresa, desse deslocamento
mencionado ao plano individual, quanto mais a empresa fosse
dependente do posto de trabalho para a atribuicdo dos contelidos
requeridos a concepcdo e execucdo, mais a estrutura organizacional
estaria sujeita a uma “cultura da empresa”, com seus ritmos e suas
demandas pautados, em parte, pelo corpo de trabalhadores. Mas
também, isso significa muito mais proativa as flutuagdes do mercado,
com os processos de gestdo e mobilizacdo desses trabalhadores a favor
dos desejos mais imediatos de seu publico-alvo.

Portanto, a alegada mudanca desses modelos de producéo para o
gue se convencionou chamar de uma especializacdo flexivel ndo é tao
coerente quanto a forma generalizada que é apresentada. Entretanto, por
esse termo, indicam-se novos processos com uma variedade de
experiéncias sobre as logicas de acumulacdo que hoje estariam em
andamento, as quais dependem de novas tecnologias a favor das
empresas e de sua organizagdo interna, como também da relagdo que
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estas mantém com clientes e fornecedores, formando uma nova
configuracdo dita em rede (CASTELLS, 2007).

Alguns autores, como Grun (1992), ndo negam que estamos
presenciando mudangas qualitativas e sem precedentes no mundo do
trabalho, como as acima mencionadas. Entretanto, para este autor, essas
transformacdes, marcadas pelo fato de que as empresas e as pessoas se
veem obrigadas e estimuladas a buscar a instabilidade como uma
virtude, sdo na verdade uma “convencdo cognitiva”, em que um mundo
industrial, tipico da era fordista, supostamente se esfacelaria: prever e
coordenar as hierarquias e o comandado, como também, e,
principalmente, os postos de trabalho no sentido de uma qualificacéo
correspondente ndo fariam mais sentido hoje.

Logo, estariamos diante de um padréo dito rigido de producéo,
em que as linhas de montagem, a fixacdo de tarefas e a posi¢do ocupada
cederiam lugar a um modo flexivel de acumulacdo, de empresas
proativas as demandas do mercado e em sintonia com Seus processos
internos de producdo a partir de uma valorizacdo de atributos pessoais,
além da especializaco técnica. (BRANDAO, 2008).

Essa nova situacdo recobra, sobre as novas oportunidades de
trabalho mais valorizadas e intelectualizadas, um tensionamento das
expectativas da classe média que o atualiza como discurso hegemonico
condizente a este cenério de flexibilizacdo, porque ndo encontraria mais
os dispositivos e valores tipicos da era fordista e da sociedade salarial.
Sob esse ponto de vista, 0 mérito e as oportunidades de trabalho séo
tensionados naquilo de mais caro a este estrato social: naturaliza-se a
flexibilizacdo porque dificilmente haveria uma correspondéncia, hoje,
entre a ascensdo nos degraus das empresas com a formacdo em nivel
superior e inscritas nas profissdes liberais classicas.

Visto por este angulo, a atualizagdo desse discurso hegemoénico
sobre as formas de qualificar-se para o trabalho associa a capacidade
técnica das profissfes liberais a um “saber ser” tipico das classes
médias. Este “saber ser” é agora demandado para toda a sociedade como
solugdo a uma suposta incapacidade de inovar e engendrar novas e
constantes associa¢Ges num mercado feito de redes e flexibilizacéo dos
lacos sociais (GRUN, 1992).

Segundo Branddo (2008, p. 48-49), os estudos do IPEA apontam
que 0s processos de inovagdo, em grandes empresas correspondem a
1,7% do universo pesquisado, “[...] mas detém um quarto dos ganhos e
geram 13,2% dos empregos”. Nessas empresas, segundo o estudo, gera-
se mais inovagdo e¢ “[...] postos de trabalho de maior qualidade, pois
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empregam mao de obra mais qualificada, melhor remunerada e com
mais estabilidade no emprego”.

Em vista dessas consideraces, podemos apresentar um panorama
das transformagdes em curso no mundo do trabalho e do papel reservado
as pequenas empresas de TI, coordenado pelos cadres incubados que
estudamos. Quais sdo 0s reais contornos sobre as oportunidades de
existéncia para eles num mercado de trabalho altamente instavel? Para
esta pesquisa, que busca estudar os primeiros anos de empresas
nascentes de TI, esses impasses apontam para os desafios de permanecer
no mercado e na relevancia que essas pequenas empresas tem na sua
melhor definicdo como um fenbmeno recente e pouco estudado pela
literatura.

Dessa forma, colocamos a seguinte questdo como horizonte de
acao para 0s novos gerentes que estdo surgindo nesse mercado de TI:
estamos diante de um mercado em que se abre um novo papel para as
pequenas empresas, as quais desempenhariam papel infimo na légica
global de acumulagdo na atualidade, mas indispensével para a formagéo
de um mercado que possa competir e estimular processos perenes de
inovagédo?

Esse é o cenario que Roselino (2006) discorre quando se trata das
novas e pequenas empresas de TI. O interesse estatal em politicas para o
setor apontaria para a ampliacdo da margem de atuacéo dessas empresas
que j& compdem 1/3 da producdo em software do Pais. Ademais, a
definicdo de um novo mercado de TI, principalmente na década de
2000, dependeria de como atuariam essas empresas e do papel que
desempenham, e também das oportunidades e dos valores associados a
permanéncia de executivos e profissionais de alto gabarito e alta
formacdo escolar nesse mercado.

Dessa forma, por este caminho que precisamos percorrer no
decorrer desta dissertagdo, poderemos avaliar como os atributos da
ordem de um “saber ser” — flexibilidade e proatividade aliadas a
competéncias técnicas - sdo demandados pelas empresas e aceitas como
razbes para o engajamento a favor de novos processos produtivos, mas
também como maneira de avaliar as oportunidades de emprego num
mercado instavel.

Retomando os caminhos que atualmente se apresentam como
demandas hegeménicas para o trabalho, mas também os valores e
pressupostos que condicionariam sua aceitacdo e utilizagdo como
recurso moralmente compartilhado para avaliar as oportunidades
diferenciais de mercado, temos a emergéncia do termo
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“empregabilidade”. O termo ressurgiu nas ultimas décadas, sob novas
lentes, em oposicdo ao modelo das qualificacBes, regulamentado e
negociado coletivamente.

Registra-se, nesse rastro, sua emergéncia como termo influente
para avaliar, nesse novo cenario, conforme cunhado por Dubar (1994
apud Gomes, 2002, p. 4), a condicdo atual de um “[...] modelo das novas
competéncias”. Enfatiza-se a empregabilidade como concepgdo das
relacbes de trabalho, que valorizam o empreendimento, o contrato
individual de trabalho e 0 compromisso com uma mobilizagéo pessoal.

O modelo das novas competéncias surgira do questionamento de
uma concepcdo de qualificacdo que muitos denominaram como
burocrética porque fora “[...] previamente adquirida e sancionada por
um diploma, dando direito ao recrutamento num nivel de classificagéo
(e salario) correspondente ao nivel do diploma” (DUBAR, 2009, p.
134).

Dessa forma, esse novo modelo de competéncia dependeu, além
de transformacGes em nivel ideoldgico e das reestruturagdes do sistema
capitalista, a partir dos anos 1980, da “[...] contribui¢do dos assalariados
aos processos de racionalizacdo e flexibilizacdo, beneficiando
diretamente as empresas” (DUBAR, 2009, p. 134). Estas avaliariam as
contribuicbes possiveis dos demandantes de emprego ja no
recrutamento, desenvolvendo-as no trabalho rotineiro e no
reconhecimento pelo salério e por uma promessa de carreira. Entretanto,
essas contribuiges a favor das empresas aliadas a seu progressivo
enxugamento, a uma alta rotatividade dos quadros, a instabilidade dos
mercados e a uma demanda proativa e horizontal a favor do consumidor
acirram ainda mais os processos de racionalizacéo do trabalho.

Avancando nesses impasses sobre a real pertinéncia do modelo
das novas competéncias para a defini¢cdo das oportunidades no mercado
de trabalho, podemos considerar, juntamente com Gomes (2002), que
ele é capaz de construir uma versdao que acampa essas inumeras
transformacdes sobre as formas de identificacdo, de uma
desestabiliza¢do dos principios de integracdo social, “[...] da expanséao
de ideologias individualistas e da valorizacdo da agéncia individual e do
individuo reflexivo” (GOMES, 2002, p. 41).

Dessa forma, quando assumimos a variedade de experiéncias
laborais — mesmo nesse cenario de flexibilizacdo dos percursos da
hegemonia de ideologias individualistas — posicionamo-nos a favor da
possibilidade de darmo-nos conta dos diversos ritmos e intensidades do
trabalho, das desigualdades quanto as habilidades, dos comportamentos
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que dependem de um capital social especifico e do status que deteriam
em sua comunidade de pertencimento (GOMES, 2002).

Para tanto, essa versdo hegemonica remete a outras versGes, as
guais sdo socialmente construidas sobre a natureza e o alcance da
realidade social, especialmente das oportunidades disponiveis de
trabalho. Essas outras versdes dependem da capacidade critica dos
atores em organizarem e darem sentido a sua existéncia, que, amparada
em processos de encaixes locais e articulados a experiéncias globais,
desloca e ressignifica esses novos componentes de cunho ideoldgicos e
da flexibilizacdo dos percursos de trabalho como elementos inseridos
em suas rotinas laborais.

Nossa intencdo neste momento é, em vista desse grande
panorama sobre as mudangas no mundo do trabalho, avaliar como, num
mercado de grande instabilidade, sdo desenvolvidas estratégias de
sobrevivéncia. Destaca-se dessa interrogacdo as maneiras como se
manifestam a precarizagéo e tensionamento dos vinculos empregaticios.
Por um lado, com esta Ultima ideia, ndo entendemos somente um
processo de exclusdo que esses novos gerentes podem estar sujeitos, o
gue de fato vem acontecendo com aumento da carga de trabalho e
menores chances de seguranga nas empresas em que atuam.

Por outro lado, ao mantermos nosso olhar sensivel para as novas
praticas de trabalho dos cadres incubados, refletimos sobre sua atual
relevancia — haja vista a expectativa social de que desempenhem a favor
de suas empresas — em apresentar a todos, supostamente, os caminhos
disponiveis para um trabalho flexivel. Sob um novo mundo
conexionista, novas formas de engajamento valorizadas para esse
trabalho pedem que avancemos para as especificidades empiricas que
dizem respeito as iniciativas dos cadres em incubadoras de tecnologia.

Portanto, em seguida, focaremos nosso olhar para as
transformacGes que apontam para a capacidade de os cadres avaliarem
as oportunidades de mercado e de como interferem ou sdo conduzidos a
produzir acordos sobre a validade da qualificacdo para o trabalho. As
transformacges sobre essas oportunidades de mercado, sejam materiais
ou simbdlicas, apontam para novosS Processos organizacionais e para
demandas de engajamento ativo — de um empreendedorismo de si
mesmo, de projetos que sucedem outros projetos, de equipes e fluxos em
oposi¢do a empresa hierarquica, de atividades em oposicdo ao trabalho,
ganhando cada vez mais legitimidade material e simbdlica para quem
quiser se manter empregado.
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2.1 Discursos sobre a empregabilidade

Descrevemos, no capitulo anterior, de onde partem esses novos
gerentes em suas tentativas de manterem-se ou terem Sucesso nesse
mercado. Sdo mudancas reais do mundo do trabalho que os afetam e os
demandam a se engajarem ativamente nas empresas em que atuam.
Ademais, trata-se de um engajamento ativo que implica em
reconhecermos mudancas em nivel ideoldégico, mas as quais ddo
respaldo cotidianamente para suas atividades laborais a favor de novos
valores e dispositivos flexiveis, tipicos de um mundo em rede.

Nesse cendrio, as promessas de trabalho mais instigantes ficariam
restritas aqueles que aderem ativamente aos pressupostos dessa nova
ideologia de trabalho. Isso porque, hum mundo em rede, supostamente
se reproduzem e se recriam novas formas flexiveis de estabelecer os
vinculos laborais a favor das empresas em que atuam os cadres.

Portanto, para os cadres que estudamos, a rede assume total
relevancia para as rotinas de trabalho. Isso se deve ao fato de suas
competéncias técnicas serem 0 pressuposto para a a¢do nessa rede, que
busca encontrar as conexdes altamente complexas e de consequéncias
impremeditadas porque dependem da atuagdo desses conhecimentos
técnicos a favor das suas empresas e dos produtos que desenvolvem.

Sua atuacdo como cadres ganha sentido quando surgem
problemas técnicos no processo de funcionamento das empresas, como
também problemas gerenciais e de posicionamento das empresas num
mercado em que clientes, parceiros, instituicdes, governos e
concorrentes perdem seu estatuto classico de entidades de papéis
também delimitados. Todos eles diluiriam a relacdo meramente
mercadoldgica, apontando para a relevancia de posicionarem-se nas
redes. Estas revelariam novas maneiras, sempre refeitas, de organizar o
trabalho e de selecionar os elos capazes de atingir espagos cada vez mais
distantes a favor de suas empresas.

Em vista da necessidade de os cadres incubados trabalharem sob
a dimensdo de projetos, sempre refeitos ao sabor de novas competéncias
e da necessidade de atenderem a clientes diversos, tornam-se
protagonistas na definicdo do destino dos conteddos, das funcgdes e
utilidades do produto.

Entretanto, nessas empresas e no mercado de Tl encontramos
empreendedores, inovadores, lideres, couches, consultores etc. — que
simbolizam os elementos mais estimados de um mundo em rede —
destacando suas marcas e seus desafios de nele permanecer. Essas
marcas sdo resultados das inimeras situacdes de tensdo em formular um
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trabalho de intenso engajamento, o0 que demanda tragos estimulantes e
garantias de sobrevivéncia a favor de suas rotinas de trabalho no
segmento de TI.

Logo, novas competéncias sdo demandadas pelas empresas, mas
ndo como uma relagdo instrumental de um empreendimento de si
mesmo, a qual resultaria na aceitacdo da flexibilizac&o irrestrita de seus
percursos laborais como uma virtude pessoal e que daria contornos as
redes em que estariam inseridos (NEVES, 2011). Além do mais, 0
resultado de suas agdes a favor das empresas em que atuam ndo é
premeditado ou restrito numa l6gica em que suas competéncias visariam
somente as melhores alternativas desse mercado de TI..

Os cadres tém capital intelectual e familiar em abundancia, mas
ndo tem o capital financeiro suficiente para implementarem seus
negécios inovadores. Ademais, a presenca de grandes empresas que
detém grandes parcelas dos mercados em que desejam entrar, dificulta
ainda mais suas permanéncias e estratégias de sucesso neste. Existiria,
como hipotese de pesquisa, mesmo neste cenario, uma margem para
controlar ou reter uma parte infima dos processos de valorizagéo de seus
produtos em vias de se tornar inovador?

Se afirmativo, dessa forma, os cadres agiriam a favor de suas
pequenas empresas incubadas, como empreendedores de si mesmos.
Isso se daria, contudo, na medida em que o exemplo de sucesso
daqueles que inovaram contribua com a necessidade de outros cadres
corroborarem suas experiéncias rotineiras de trabalho a favor de suas
empresas pelo uso de novos dispositivos organizacionais € de novas
competéncias da ordem de um “saber ser” tipico de um mundo em
redes.

Dessa forma, as experiéncias laborais desses inovadores sao
apresentadas como as mais adequadas as situacdes de precarizagdo e
tensdo em relacdo as suas rotinas de trabalho. O caminho que
encontramos para avaliar como se da essa experiéncia dos que ainda néo
inovaram, enfatizando-se, portanto, a experiéncia de flexibilizacdo de
seus percursos laborais, dos projetos, das equipes e da empresa enxuta,
foi de recorrer as polémicas ou disputas suscitadas pelos proprios
incubados para sua formulagcdo como realidade social (BOLTANSKI;
CHIAPELDO, 2010).

Essas polémicas estdo longe de qualquer referéncia a uma légica
da violéncia que os atores estariam subjugados. Elas os inscrevem numa
légica situacional da agdo social em que suas capacidades de dar sentido
as suas rotinas de trabalho dependem das provas que desenvolvem e as
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garantias para assumir uma trajetéria flexivel, as quais renderdo
reconhecimento do papel que desempenham, mas também que resultara
em produtos aceitos pelo mercado (BOLTANSKI; THENEVONT,
2009). Dessa forma, os componentes de uma trajetoria instavel
ganhariam contornos sob sua condi¢do de preceitos morais, 0s quais
devem nos permitir um acesso as inimeras experiéncias profissionais
que encontramos a favor de suas rotinas de trabalho e das competéncias
demandas para os negocios que estdo desenvolvendo.

Portanto, juntamente com Boltanski e Chiapelo (2010),
referimo-nos a capacidade critica de os atores sociais avaliarem as
dificuldades e os desafios de seus trabalhos e neg6cios nos primeiros
como empresas, que num determinando ponto de suas trajetérias
acabaram sendo incubadas. Nossa analise ressalta a dimensdo de um
“bom trabalho™, de percursos de trabalho polivalentes e flexiveis, haja
vista a necessidade de apresenta-los como uma experiéncia estimulante
e moralmente compartilhada.

Como empresas iniciantes, com pouco capital e com
profissionais nas areas técnicas e de engenharia operacionalizam esses
valores flexiveis? Ressaltam-se as capacidades relativas dos
entrevistados em avaliar as oportunidades do mercado de Tl e nele
desenvolverem histdrias de sucesso, de flexibilizagdo de seus percursos
como uma virtude capaz de dar respostas as instabilidades e das
promessas de sucesso a eles restrita.

Quando nossos entrevistados encontram-se possivelmente em
momentos de ruptura dos lagos sociais, justificativas surgem para o
engajamento ativo do trabalho. Dessa forma, remetemos a capacidade
diferencial de construir um relato que vence, que aceita a instabilidade,
etc. Ndo porque precisam somente apresentar uma imagem coesa de sua
historia laboral para si e para os outros. Eles dialogam com as incertezas
e promessas desse mercado de Tl e acionam todas as esferas sociais
como recursos materiais e simbolicos a favor de um mundo em rede e
flexivel.

Estas esferas funcionariam como investimentos — que
discutiremos no capitulo seguinte — e apresentam-se em razGes para
vencerem, mas também para persistirem e, quem sabe, encontrar e
maximizar oportunidades de mercado cada vez mais raras. Nesse
momento em que dao respostas as polémicas que eles mesmos suscitam
sobre suas histérias de trabalho, inscrevé-las num mundo conexionista
gue desejamos descrever a partir de suas rotinas de trabalho.

As discussbes apontam para uma aguda sensibilidade por parte
desses profissionais para formas singulares de organizacdo da empresa e
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das oportunidades percebidas nesse mercado de trabalho condizente com
as possibilidades reais de produzirem um produto inovador.

Para esse mundo conexionista ser estimulante, ou seja, para
engajar esses cadres a favor de suas empresas, eles precisam encontrar
garantias para a sobrevivéncia. Portanto, é de interesse avaliar 0 que
significa esse “bom trabalho” que mencionamos, nos primeiros anos das
empresas incubadas, haja vista ser um objetivo almejado por nossos
entrevistados no que toca a dimensdo moral de suas rotinas de trabalho e
da necessidade de atribuirem sentido a instabilidade a que estao sujeitos.

2.2 Pequenas empresas num mundo conexionista

O interesse em pesquisarmos pequenas empresas que estdo
inseridas no mercado de TI esta por sua entrada privilegiada nas
transformacdes descritas. Agora, as empresas e os individuos buscam
uma posic¢do nas redes sempre ampliadas por seus elos que cruzam e
modificam todos os caminhos por onde se cria uma conexdo, e que
também implica todos como coadjuvantes para a conducdo das
mercadorias a um novo patamar de valorizagao.

Essa situacdo ressalta-nos novas transformacbes do mundo do
trabalho sob a forma do empreendedorismo de si, a iniciativa, a
flexibilidade, a instabilidade. Se assumirmos como verdadeiro que este
novo repertério de valores e praticas para o trabalho permitiram
equacionar — parcialmente - os problemas gerenciais e organizacionais
em face de um novo mercado mais “exigente”, implica também em
reconhecermos o papel que detiveram como novas ideologias do
trabalho elaboradas sob a forma de um mundo em rede. Dessa forma,
essas novas ideologias avangam com as demandas dos atores sociais em
resolver problemas tanto da ordem produtiva como do reconhecimento
do trabalho que desenvolvem.

Essa situacdo remete a uma discussdo importante sobre o
significado da ideia de flexibilizacdo. Por um lado, referem-se aos
processos de reestruturacdo em ambito interno e externo a empresa.
Com aquela sdo as mudangas nas estruturas hierarquicas e a exigéncia
de certa dose de polivaléncia nas qualificacbes dos trabalhadores
visando, evidentemente, enxugamento das atribui¢des nas atividades da
empresa, como também maior comprometimento com as demandas da
empresa vistas como um beneficio individual: negociagdes individuais,
metas da empresa, banco de horarios, trabalho em domicilio. No ambito
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externo sdo as terceirizagcbes e subcontratacbes que permitem o
equacionamento das financas da empresa com maior possibilidade de
poupar trabalho remunerando menos internamente (BOLTANSKI;
CHIAPELDO, 2010).

Por outro lado, o que se vislumbra com esta discussdo — por sinal,
longe de ser consensual visto a amplitude de suas indagacdes - sdo
situacbes ambivalentes quanto os caminhos de como dar sentido
atualmente a essa experiéncia de flexibilizagdo, a qual, muito
forgosamente, afirmamos ser vista por uma dimensdo positiva. Isto por
que haveria supostamente uma maior autonomia a favor de trabalhos
que seriam mais intelectualizados ou pautados por uma maior interacéo
com 0s processos de criagdo do produto.

N&o se trata de uma defesa ou apologia deste novo momento
histérico, e sim, na necessidade colocada de ver nas capacidades
relativas dos incubados em encontrar oportunidades de se estabelecerem
no mercado de Tl e — como veremos - das subjetividades investidas nas
empresas em que atuam como forma de atribuirem sentido ao trabalho
com suas especificidades e demandas préprias.

Para esta pesquisa de dissertacdo, refletimos a partir do
argumento de Lopes-Ruiz (2007) que afirma, sobre esse novo mundo
conexionista, o papel de destaque que se restringiria aos cadres. Eles
desenvolveriam com argumentos o0s recursos simbdlicos mais
pertinentes para executar esse papel esperado, qual seja, de como melhor
avaliar as oportunidades de mercado vistas, agora, como analogas a
prdpria experiéncia social dos sujeitos responsaveis por difundir — pelo
exemplo de suas atividades flexiveis - a inUmeros extratos as “boas
novas” de como viver de forma virtuosa num capitalismo em rede.

Lopes-Ruiz (2007) traz-nos o exemplo da teoria do capital
humano, o qual indicara novas mutacGes em curso sobre as novas
formas de engajamento para o trabalho flexivel. Uma das consequéncias
de sua elaboragdo tedrica fora a de formalizar, no ambito da teoria
econdmica, uma nova ética de trabalho amparada em aspectos subjetivos
vida humana, agora, vistos como um investimento em si mesmo, capital
transformado em preceitos relacionais e competéncias técnicas de como
melhor atingir os resultados dentro e fora das empresas: a
empregabilidade tendo fim em si mesmo. O autor denomina essa nova
ética para o trabalho como ética empresarial.

Segue que o mercado de Tl é o lugar onde encontramos 0 uso
primoroso do capital humano dos cadres, revestido em saberes de todos
os tipos (iniciativa, flexibilizagdo dos percursos de trabalho,
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polivaléncia), os quais sdo aceitos como preceitos morais a medida que
acrescentam valor as empresas em que atuam.

Entdo a pessoa que tem essa inovagdo eu acredito
que é meio genético é uma coisa que t& meio no
sangue fico contente eu ndo me vejo trabalhando
em um banco por exemplo fazendo mesmas coisas
todos os dias, é entdo aquele bichinho, esse virus
que ta dentro de vocé, que te coga pra fazer outra
coisa, esse virus pegou e .... eu sai do emprego e
vocé vai comecar uma empresa. Comecei uma
empresa essa empresa ndo deu certo faliu, voltei a
trabalhar no comércio ai acabou ja ta com virus
dentro de ti entdo tu ndo vai mais. (entrevistado
4)

Estes saberes se tornam valiosos, dado o ambiente muito
competitivo e restritivo desse mercado, j& que as pequenas empresas
encontram poucas possibilidades de sucesso em que predominam
grandes empresas em expansdo. Situacdo de pressdo que se reforca
diante da financeirizacdo das estratégias organizacionais e do
monitoramento dessas atividades pela a¢do dos interesses dos acionistas
(FLIGSTEIN, 2005).

Essa situacdo apresenta-se bastante predominante, caso as
pequenas empresas adquiram certa notoriedade por seus produtos e
alavanquem o interesse de investidores, normalmente grandes empresas,
mas também de inGmeros parceiros, cliente e principalmente de seus
trabalhadores para manterem sua posi¢do no mercado e/ou aumentarem
0 escopo de seus negécios (BARON; HANNAN, 2005).

No que diz respeito ao processo inovativo como uma experiéncia
marcadamente social, as estratégias de marketing de um incubado
seguem o rastro de um tipo de discurso eminentemente doméstico, em
que a ideia de tradicdo dos produtos oferecidos no mercado se destaca.
Para tanto, o constante aprimoramento das fungdes do produto
tecnoldgico aparentemente ndo entram em contradicdo com esse
principio domestico dando relevo a um valor estimado e condizente com
um principio em que as redes devem predominar. Podemos, portanto,
perceber na entrevista abaixo o uso efetivo dos capitais-destrezas como
valores morais aceitos na medida em que valorizam a empresa e suas
empregabilidades.
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O processo de desenvolvimento é constante.
Temos sites, participamos de congressos, estamos
em midias especializadas porque nosso publico
demanda essa relacdo. A empresa comegou a
pouco tempo, as dividas e o patamar em que a
empresa estaq, ndo importa outra coisa a ndo ser
captar recursos. Apresentei um produto novo pro
mercado, mas ndo inventei a roda. Agrego valor
na relacdo que tenho com as empresas no dia a
dia. Hoje, preciso de um grande galpdo e alguns
instrumentos de grande porte que permitirdo
avancar com a empresa. Um grande investidor ta
aparecendo ai... E ndo foi pela incubadora que
consegui esse contato. O detalhe é apresentar ao
mercado uma solucdo gue j& existe, mas que ndo
tem cliente. O resto é marcar presenga e receber
crédito pela histéria que estou construindo com
meu sécio. (entrevistado 5)

Em vista da necessidade posta pelos que se engajam ativamente a
favor dos projetos, da instabilidade, da aventura e dos contatos sempre
ricos em informagdo como uma grandeza, como um bem-comum e que
da forma as redes; existe, paradoxalmente, uma dificuldade de
quantificar para eles mesmos essa dimensdo subjetiva do engajamento
ativo para que possam se apresentar como provas de que o trabalho
resultara na construgdo de um mundo conexionista e em inovagdo a
favor de suas empresas.

De todo modo, a empregabilidade é uma sintese desse novo
processo de valorizagdo denominado “capital-destreza” porque sdo 0s
atributos gerenciais de avaliar as oportunidades de mercado que se
destacam ao associar atributos subjetivos dos cadres a favor da de seus
percursos flexiveis e das empresas em que atuam. O resultado dessa
relacdo esta em associar a mobilidade no mercado de trabalho e a uma
responsabilizacdo sobre seu destino, os quais pressupdem a capacidade
de sempre aumentar a novos patamares as oportunidades de mercado,
mas também de lagos sociais num ambiente feito de conexdes sempre
refeitas.

Para Lopes-Ruiz (2007), o capital-destreza se refere a uma busca
incessante de valorizagdo dos aspectos humanos como mercadoria, que
transformam a experiéncia de trabalho numa busca incessante por
emprego. Entretanto, quando avaliamos as historias de trabalho dos
cadres — num mercado altamente instavel e que depende desses mesmos
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capitais humanos para avaliarmos oportunidades que lhes sdo guardadas
— vemos que elas ja estariam solucionados como um dilema moral de
um mundo feito de conexdes em forma de rede: aqui as pessoas sabem
que “[...] ndo existe uma infinidade de solugBes para controlar o
incontornavel” (BOLTANSKI; CHIAPELO, 2010, p. 110).

Logo, 0 mundo conexionista despontaria como um novo espacgo
social em que esse discurso hegeménico encontra ensejo para sua
sustentacdo, justificando as praticas sociais dos atores dispostos a se
engajarem de forma flexivel em seus percursos de trabalho.

O resultado impremeditado dessa agdo a favor de dispositivos e
valores flexiveis aponta para um novo espirito do capitalismo que esta
em vias de se consolidar na atualidade (BOLTANSKI; CHIAPELO,
2010). Indica também que essa situacdo ganha importancia para os
cadres como um processo de encaixe (seguindo a terminologia de
Giddens) de nocles sintetizadas num mundo conexionista, as quais
fundamentam as novas praéticas e valores flexiveis em curso.

A partir de Lopes-Ruiz (2007), em vias de se consolidar significa
que sua influéncia como discurso dominante demanda desses expoentes
num mundo em redes que se desenvolva uma relacdo empresarial sobre
si mesmos no mercado de trabalho. De todo modo, essa relagéo
empresarial significa, também, que a referéncia ao engajamento
autdbnomo como flexibilizagdo dos percursos profissionais apresenta-se
indispenséavel aos cadres incubados como maneira de solucionarem os
problemas de gerenciamento e de perceberem as oportunidades
disponiveis no mercado de TI.

Ademais, os desafios de conciliar os interesses da empresa em
que atuam e dos saberes relacionais na forma da flexibilizacdo de seus
percursos redobram a necessidade de compatibilizarem esferas sociais,
como a familiar, tempos de lazer e outros espacos sociais a favor dessa
empresa. A linguagem que os permitem acionar esse mecanismo de
desencaixe ou de provas de que suas rotinas sdo moralmente
compartilhadas é a da gramética por projeto (BOLTANSKI;
CHIAPELDO, 2010).

Neste momento® onde interesses de diversas arenas do social
convergem, haja vista a necessidade de percebermos como os cadres

2 No capitulo seguinte avancaremos com a discussao sobre a gramatica das cidades de
Boltanski e Chiapelo (2010). Basta reiteramos que a funcdo predominante desta teoria esta no
estudo da formulacdo de indagagdes ordinarias sobre justica, ou seja, das relagdes de sentido
em constru¢do no “ato” quando sdo perguntadas questdes do tipo “como deveria as coisas
funcionarem do jeito esperado?”; soma-se a isso a elaboracdo de respostas sujeitas a
indagagdes do tipo “vocé cumpriu o papel que te era esperado?”. Essas indagagdes sdo



42

constroem suas historias de trabalho flexivel, indagacfes sdo suscitadas
e nos permitem perguntar, afinal, como sdo apresentadas e como
funcionam as expectativas de adequarem-se a um trabalho de intenso
engajamento nas suas pequenas empresas, de condi¢cbes muitas vezes
precarias, porém vistas como estimulantes - uma aventura que promete
muitas inovacdes e dividendos?

Percebemos que, nos primeiros anos das pequenas empresas
incubadas, o engajamento ativo por parte dos cadres demanda uma
espécie de vinculo com as empresas em que atuam, o qual é mais bem
descrito e materializado pelas competéncias e os capitais-destrezas que
detém. Dessa forma, quando estas sdo postas em uso a favor de suas
empresas e de suas empregabilidades, apresentam-lhes garantias para a
acdo e o planejamento nesse mercado — mesmo que a curtissimo prazo,
ja que na maioria das vezes nos fora relatado que estavam no
“vermelho”, ou sem fluxo de caixa. Deduzimos que as reais
oportunidades de mercado para seus negocios e suas empregabilidades
vém dessa especificidade de suas experiéncias de trabalho no mercado
de TI.

Essa situacdo os orienta a adotar estratégias de crescimento
especificas e a atentar para a necessidade de valorizarem o que
denominamos, a partir de Baron e Hannan (2005), uma cultura de
empresa — a ideia que fazem do trabalho flexivel e as oportunidades de
permanecer no mercado. Essa no¢do de cultura de empresa torna-se
importante para avaliarmos um sentido de continuidade e estabilidade ao
trabalho que desenvolvem a favor das rotinas de trabalho de cunho
inovativo.

Dessa forma, podemos problematizar por que a relagdo que detém
com 0s processos rotineiros de produgdo no segmento de T1 apresentam-
se a eles indispensavel no sentido tanto da ideia de um trabalho pautado
por atividades de mediacdo, ou seja, 0 que fazem é visto pela capacidade
de criar elos flexiveis e, portanto, voltados para as necessidades dos
processos de inovagdo. Em consequéncia desse ponto de vista,
elaboraram suas historias de trabalho como uma aventura pessoal e
pautada por uma nocdo flexivel dos elementos que compdem suas
biografias.

O que encontramos foram empresas que assumem, muitas vezes,
uma trajetoria especifica nesse mercado em que minar sua “cultura de
empresa” é por em risco sua participagdo no mercado de TI. Logo, nas

exemplos de questdes ordinarias sobre as injungdes que pesam na definicdo de relagdes
justificadas, por que, exatamente, sdo vistas como justas.



43

empresas que investigamos, esses individuos sdo impelidos a confiarem
em suas empresas e nas suas trajetorias de trabalho instavel como uma
virtude, um emblema de como fazer conexdes. Entretanto, para Neves
(2010), as oportunidades restritas a esses cadres podem ndo coadunar
“[...] com o perfil necessério para trilhar uma carreira autodirigida” (p.
31).

Dessa forma, entendemos que se intensifica a relagdo que detém
com os poucos recursos disponiveis e o “saber ser” (seus capitais
humanos) incorporados em programadores lideres e socios-donos
especialistas, mas também nas estratégias que adotam de crescimento e
manuten¢do no mercado TI.

Portanto, para eles fica bastante presente a énfase na ideia de uma
cultura de empresa como espago de expressdo das atividades de suas
competéncias sociais e técnicas. A ideia de uma cultura de empresa
aponta também para o que percebemos como uma relagdo muitas vezes
imediata entre a ideia que fazem do futuro de suas empresas como suas
permanéncias nesse mercado instavel.

Portanto, eles precisam confiar em suas empresas e desenvolver
atividades na forma de empreendedorismo de si mesmo — seja a favor
dessas empresas como a favor de suas empregabilidades. A respeito dos
investimentos iniciais e da forma que se inserem nas malhas desse
mercado de TI, temos o seguinte relato:

Entdo, 0 que aconteceu nessa empresa: a gente
tinha uma parceira com duas empresas, na
verdade, uma empresa de l& e uma aqui de
Floriandpolis. Ai, nisso, uma pessoa de la acabou
cortando a parceria com a outra empresa... acabei
me demitindo. S6 que no outro dia o cara da llab
ligou pra mim, disseram que iam continuar o
projeto, se eu tava afim. Ai comecei a trabalhar
com ele 14, e em questdo de um ano a gente ja
tinha uma coisa bem desenvolvida e ai eles
voltaram pra Florianépolis. L4 era uma filial e a
sede é aqui. Entdo o pessoal que tava vinculado
naquela filial veio pra Floriandpolis, eu vim junto
em 2005. Ai vim pra Floripa, gostei demais,
continuei trabalhando com eles. (entrevistado 9)

Com outro incubado, temos o seguinte relato:
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Eu estava na empresa Z, Jodo e Marcos
trabalhavam la... Na Z, a gente tinha umas dez
pessoas. Na verdade, eu vi os dois casos, 0s dois
melhores que estavam la, tanto tecnicamente
quanto pessoalmente. Conversei com os caras e
falei “vou sair, vou fazer isso daqui, vocés topam?
Eu preciso da ajuda de vocés também.” Dai eles
falaram: “vamos botar pra frente isso dai”. Ai tem
mais duas pessoas que na verdade sdo meus
cunhados, sdo meus amigos e eles sdo da area.
Um ¢é o Fulano, ele fez doutorado na Suiga, entdo
ele é sécio [...] Entdo, assim, a maior parte sdo
pessoas que ou trabalharam comigo ou tem algum
vinculo passado, assim. Eu estou sendo muito
seletivo , porque a gente ndo pode ter uma equipe
muito grandiosa. A gente tenta conhecer bem
quem a gente ta trabalhando; pessoas que tenham
um nivel ético e que vistam a camisa da empresa.
(entrevistado 1)

Com outro incubado, temos a seguinte declaracéo:

Gabriel: Vestir a camisa da empresa significa
estar trabalhando dentro dessa cultura e tal, dentro
dessa...

Entrevistado 2: E, vestir a camisa, trabalhar até
mais tarde, saber que podia ta ganhando mais la
fora, mas que bota fé que isso vai pra frente,
pretende adotar uma participagdo maior onde
estdo mais engajados na empresa.

Com o mesmo entrevistado, temos o0 seguinte relato do inicio da
empresa e da relacdo que tiveram com outras empresas para 0
desenvolvimento de seu produto no ramo das TI:

no comeco foi timo porque proporcionou a gente
grandes projetos, um faturamento além do que
agente podia ter com o servico, o produto,
proporcionou maturidade, proporcionou muitas
coisas em todos os aspectos. A partir do momento
que vocé vai ganhando um pouco mais de
histérico de empresa, mais autonomia, mais
cliente, entdo vocé consegue se posicionar melhor.
(entrevistado 2)
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Em vista dessas consideracOes, ficam mais claros quais sdo 0s
valores e as percepgles dos profissionais em posicéo de geréncia sobre
as oportunidades de mercado que estdo abertas para suas empresas.
Preocupava-nos em indagar o que significa inovar, para eles, haja vista o
alto capital intelectual e social que lhes permitem continuar inseridos no
mercado de TI, porém, recorrentemente, o baixo capital financeiro
necessario ao desenvolvimento de suas empresas inovadoras. Como
funciona essa relagdo nos primeiros anos da empresa para a elaboragéo
de um conjunto de contetdos, dispositivos e valores flexiveis e sua
insercdo nas redes?

Por ora, podemos acompanhar as primeiras investidas nesse
mercado e a corroboracdo de nossa hipétese — que avangaremos por todo
0 corpo desta dissertagdo — da relacdo que se faz entre os saberes
técnicos e relacionais desses cadres e o futuro da empresa como forma
de darem sentido a esse mundo flexivel.

Apbs estas consideracOes, podemos sustentar que, de fato,
percebemos no universo dos nossos entrevistados uma relagdo
significativamente distante da vivéncia na profissdo, no sentido classico
da era fordista. Isto é, percebe-se 0 compartilhamento do mesmo espago
de trabalho que nédo se restringe a uma posicdo especifica aliada a uma
qualificacdo; percebe-se também a relacdo de proximidade com outros
programadores no sentido de um vinculo quase ou declaradamente
familiar, assim também com colegas de longa data que iniciaram o
negocio com eles, todos eles juntos num esforco compartilhado para
levar adiante a criacdo de algo supostamente inovador que tenha
reconhecimento pelo mercado.

Finalmente, percebe-se que trabalhar sob a condicdo de projetos
que sucedem a outros, dos novos produtos que desenvolvem e com
especificacles, prazos e demandas variadas influenciam a configuracdo
das rotinas de trabalho. Estas os permitem elaborar as tensfes e
sofrimentos que estdo sujeitos como uma experiéncia eminentemente
social, ou seja, que € compartilhada e solucionada na medida em que as
instabilidades desse mercado sdo questionadas a favor das historias
laborais que contam de si e em relacdo ao meio em que estdo inscritos.

. Em uma empresa com vinculo fortemente familiar, encontramos
a elaboragdo das rotinas de trabalho e da presenca de parentes e amigos
como uma vantagem para manterem-se inseridos no mercado de
trabalho e no mundo das redes.
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Esses vinculos familiares, se lidos pelo que Boltanski e
Thenevnot (2009) denominam como cidade industrial®, nos ddo acesso a
criticas internas ou polemicas que eles desenvolvem e incidiriam na
confirmagéo desses lagos familiares e de camaradagem a favor de um
mundo conexionista: sdo novas ferramentas organizacionais e técnicas
de producéo que precisam de pessoas versadas na arte de “saber ser”
em vez de somente “saber-fazer”, ou seja, em que o discurso do modelo
da competéncia ganha destaque e valor nas rotinas de trabalho.

A gente sempre ta junto, quando um ndo pode
resolver tal coisa ou precisa se ausentar, sei que
eles pararam num ponto onde posso continuar,
que deram o melhor de si. Ta vendo esse toca-
discos aqui? Foi um amigo meu que pediu pra eu
construir. Fiz ele todinho: juntei sé as melhores
partes, mandei pra meu colega soldar. E é isso.
Gosto de musica e sei que esse produto vai fazer a
diferenca porque ndo tem igual e também porque
a gente acaba aprendendo com esses novos
desafios. Me pedem pra fazer tal coisa, digo que
fago. Por que ndo? (entrevistado 4)

Por outro lado, diante dessa camaradagem que se cria no
planejamento do futuro da empresa, pesa a participacdo e o bem estar de
seus membros. Mas também por que nessas empresas a participacdo em
conjunto nesses momentos indissociaveis entre trabalho, amizade e lar
reconhecidamente aparecem no relato de nossos entrevistados como
aspectos de desafios onipresentes para 0s que desejam ascender no
mercado de TI.

Tenho um fusquinha caindo aos pedagos gragas a
um parceiro aqui do Midi. Ele que me leva pra ver
meu filho e fazer as wvoltas pra vender meu
produto, procurar novos parceiros e clientes.
Todos estdo na mesma. O pessoal da empresa X,

® Como veremos no capitulo seguinte, a cidade industrial refere-se a um conjunto de
objetos, valores e pessoas que predominariam como uma convengdo, uma gramatica passivel
de generalizagdo porque se apresenta como um bem reivindicado e aplicado em situacdes
locais que as produziram. A referéncia a métricas, técnicas, linhas de fabrica, planejamento,
normas e resultados se destacam nessa cidade.

“A elaboragdo de contetdos de software demandam o “comentario” do programador,
ou seja, elaborado a partir de especificacbes de como cddigos irdo ser desempenhados com o
produto em desenvolvimento.
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um precisou arranjar um trabalho pra poder
continuar com o sonho deles. Esses dias eles
conseguiram um teste com uma empresa que
produz gelo. O produto deles é genial, vai
revolucionar. A economia que essa empresa vai
ter vai abrir a porta pra esses caras. Enquanto isso,
tamo na luta. (entrevistado 4)

Em entrevistas realizadas no Vale do Silicio, na década de 1990,
Baron e Hannan (2005) trazem o exemplo desses empreendedores, de
donos de negdcios ou profissionais na posicdo de gerenciamento de
projetos em empresas que estavam nascendo. Encontramos, no rastro da
entrevista abaixo, a construgdo do espaco de trabalho que remete aos
vinculos de cunho doméstico, no qual as oportunidades que se abrem
favorecem ou compatibilizam lagos de afetividade. Essas caracteristicas,
aparentemente distantes de um mundo em forma de rede, de fato,
conciliam-se ou convivem com este.

Naqueles primeiros dias de empresa, éramos
pequenos o suficiente para termos encontros e
confraternizagdes, e faziamos especificamente
isso para as familias se conhecerem e pudessem
saber com quem seus maridos e esposas, ou
qualquer outra pessoa, estavam passando tempo
juntos. Desse modo, tinhamos um senso de
familiaridade no sentido real de vir e ir que era
bastante divertido (BARON; HANNAN, 2005, p.
176).

Na entrevista abaixo, percebemos a relacdo familiar orientando
cada passo do futuro inovador-empreendedor. A escolha de permanecer
um determinado periodo de tempo no exterior e retornar ao Brasil veio
acompanhada de seu sucesso em uma empresa de porte internacional.
Entre permanecer e voltar para o Brasil, com grandes chances de
assumir postos prestigiosos de trabalho no governo, e também de
implementar seu negocio na area de TI, ndo se coloca em questdo os
interesses da esfera doméstica.

Eu fiz a entrevista, a ideia ocorreu também porque
eu tava la com a minha esposa e ela ficou gravida,
dai ela falou “a gente veio pra ca pra ficar s6 um
tempo”. Entdo deu certo em algumas coisas. Eu
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fiz a entrevista, achei interessante. Eu estava
comecando a assumir e meu chefe falou: “beleza,
a gente vai criar um novo grupo, vamos trabalhar
pra vocé ser lider de projeto”, que ele era e ele ia
subir de cargo, que é o que acontece, a empresa
cresce quem ta4 aqui vai pra ca. Eu achava
interessante o projeto 14, ai eu peguei e tomei essa
decisdo, vou voltar pro Brasil porque tem uma
oportunidade de criar um grupo aqui e o Brasil t&
investindo nessa area. Entdo foi assim, um sonho
de trabalhar no meu Pais e com uma certa
bagagem la fora, depois de ter feito mestrado, que
iria contar no Brasil, porque alimentava muito o
desejo que a Ceitec iria ser rapidamente o lugar
pra trabalhar nessa &rea, e eu chegaria num cargo
que técnico teria a geréncia dos Telecenter, seria
eu e mais uma pessoa. Eu ia cuidar do segmento,
tecnicamente falando, eu que ia ter que fazer
funcionar tudo aquilo, eu era um grande técnico
também, eu j& tinha dinheiro pra aguentar as
pontas. (entrevistado 1)

N&o foi incomum, em nossas entrevistas, encontramos a posicao
categorica de que os investimentos que fazem ou fizeram, num
determinado momento de suas vidas, ndo poderia ser continuado, seja
porque, pelo ponto de vista de uma I6gica familiar, ndo haveria espaco
para as inconstancias da dinamicidade e a instabilidade do mercado de
TI, seja porque eles simplesmente ndo se viam fazendo a mesma coisa
que fazem ou fizeram: “[...] esse mundo é um cdo, néo da pra ficar mais
sem receber e trabalhar horas a fio” (entrevistado 8 ).

De todo modo, a expectativa de que um futuro um pouco mais
certo, menos turbulento, mas dindmico e com oportunidade de trabalhos
instigantes apresenta-se no horizonte de nossos entrevistados. Por ora,
podemos perceber um desejo de reconhecimento desses investimentos
autdbnomos nesse mercado e de uma necessidade de estabilidade que néo
¢ antitética a flexibilizacdo dos percursos laborais. I1sso ndo significa que
essa experiéncia, socialmente construida, ndo gere frutos imprevisiveis,
razdo de apreensdo — como acabamos de ver na entrevista acima — e
objeto de interesse desses cadres para avaliarem seus destinos nesse
mercado de TI.

Portanto, eles empreendem a si mesmos e acionam esferas sociais
distintas a favor da construcdo de suas historias de trabalho como um



49

evento capaz de segurar as instabilidades que precisam enfrentar pela
posicao que ocupam nesse mercado.

Em nenhum momento a gente se sente estawel.
Mas vocé é empreendedor, tem que aprender a
conviver, vocé ndo quer ter dor de cabeca. Vocé
vai, se estressa, se vocé ja ndo consegue controlar
essa inseguranca, ndo abre uma empresa. Porque
isso € uma constante, ndo adianta, no comeco é
pior, mas depois ela vai melhorar um pouco. S6
que tem que gostar de desafio, e que também vocé
ndo pode exagerar. Por exemplo, a gente, até meio
do ano, a gente tem um certo recurso, a partir do
meio do ano eu ndo tenho cliente, eu ndo tenho
nenhum contato fechado, estamos negociando trés
agora, mas eu ndo sei. [..] Tem que ter
alternativas, né? Vocé ta sempre vivendo assim e
também faz parte da realidade de todo mundo.
Pelo menos nas conversas que eu tive ta todo
mundo assim, sem saber 0 que vai acontecer com
ele ano que vem. Se o cara sabe daqui a nove
meses ta bom, se o cara sabe daqui a seis meses é
normal. A gente jA passou por momentos que
daqui a trés meses a gente ndo sabia 0 que ia ser
da gente. “Olha pessoal, ndo sei, pode acontecer
isso, isso e isso”. Tinha oito alternativas, sorte que
aconteceu a segunda melhor; podia acontecer a
pior de todas. (entrevistado 1)

Com outro entrevistado, temos a seguinte afirmacao:

no6s temos dividas espalhadas por toda cidade e
chegamos a conclusdo que ndo tem mais volta:
ndo tenho mais como voltar atras eu acredito no
meu produto, paralelo a X [colega incubado em
outra empresa que também entrevistamos] teve
que voltar e trabalhar agora, no emprego, pra se
manter, pagar as contas dele para poder sair do
vermelho efetivamente como vocé falou. A gente
acaba também tendo uma paixdo pelo que a gente
ta criando porque a ideia é sua e eu continuo
fazendo prospecgdes, eu continuo com contatos,
obviamente nem tudo é cinza, nem tudo é ruim, a
gente esta avancando, fazendo contatos, mas nem
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sempre [...] acontece a coisa que vocé imagina.
(entrevistado 4)

Para o capitulo seguinte, iremos percorrer as contribuicbes de
Boltanski e Thenevot (2009) sobre as formas de interiorizacdo de
valores, préticas e dispositivos que ddo forma a arranjos locais
suscetiveis a generalizacdo. Esses arranjos acenam para uma ideia de
bem comum porque unem pessoas e coisas num mesmo lugar, dao
coeréncia as praticas sociais a partir das provas de sua validade como
ato moral, porque passam pelo crivo de disputas que a questionam, e
uma condicdo de grandeza, porque as pessoas a aceitam pela sua difusao
no corpo social.

Nosso objetivo é ter acesso a um arcabougo robusto o suficiente
para avaliarmos como o0s cadres incubados interiorizam ou
operacionalizam as demandas de uma adesdo ativa para o trabalho a
favor de suas pequenas empresas. Entretanto, antes disso, devemos
percorrer a elaboracdo tedrica que aqueles autores propGem com
gramatica das cidades, a qual serd nosso ponto de apoio para a
elaboracéo dos relatos laborais dos incubados na Midi Tecnolégico.
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3 GRAMATICA DAS CIDADES

Para Boltanki e Thevenot (2009), os momentos de uma disputa
permitem aos atores pOr em suspenso ou julgarem os critérios que
colocam em funcionamento a definicdo de uma situagcdo qualquer. A
elaboracdo dessa situacdo e seu desenvolvimento de forma
suficientemente ampla, almejando com isto 0s pressupostos morais que
orientam a acdo dos atores sociais. Desse modo, em nosso caso,
interessamo-nos sobre os aspectos que dao coeréncia, como uma ordem
generalizéavel e justificada que aspira a condicdo de ser universal a
experiéncia social dos cadres.

Os autores afirmam que grandezas relativas marcam a sucessdo
dos eventos de uma situacdo local, a qual é construida a partir de um
principio de equivaléncia superior, ou seja, de um principio de simetria
que ordena as disputas, polémicas e os ruidos quando se fala em nome
de algo ou de alguém: ndo podemos tratar do sagrado e falar em
dinheiro; da inspiracdo e falar em regras etc. Nesse sentido, as
incongruéncias ou disputas sobre as regras que ordenam o convivio
dependem da sua suspensdo ou da neutralizacdo das criticas que
emergem de ordens diversas.

Para a acdo se desenvolver plenamente, grandezas relativas
podem ser acionadas e, na medida em que acenam para um acordo
possivel sobre como se dara a sucessdo de eventos que definem uma
situagdo local, adiciona-se e encerra-se a somente uma grandeza um
valor em si estimado de como objetos e pessoas se relacionam. Esse
ponto é o comego das indagagdes dos autores que almejam elaborar um
enquadramento que para as pessoas em situacdes ordindrias de disputa
ou tensdo, demanda delas uma definicdo de justica vista como uma
ordem boa porque responde as inquietagdes de como as ‘“coiSas”
funcionam e devem ser dispostas umas em relacGes a outras.

Essas disputas sdo uma condi¢cdo comum e necessaria que define
0 que para 0 autor é denominado como um imperativo de justica. A
justica ou justificacdo sdo modos de dar sentido a polémicas e disputas
de ordens diversas. Os autores trazem a ideia de uma gramaética das
interacBes sociais que versa sobre a necessidade de um principio
superior comum, a qual restringe o que pode ser estipulado como
entidades inscritas em seu dominio e também se referem a um comeco e
um fim para sua formulacdo como uma convencdo compartilhada pelas
pessoas como um bem comum.
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Os autores partem de uma necessidade metodoldgica posta nas
pesquisas de campo, na qual a referéncia a ordens ou convencdes
generalizdveis estd estabilizada em dispositivos, valores, praticas e
pessoas, as quais sdo contrastadas a modelos tedricos da filosofia
politica, orientados para a boa convivéncia e 0 bem comum. Eles déo o
nome de gramética das cidades para essa proposta de avaliar os
contornos do mundo social.

A referida gramética enfoca um imperativo de justica como
aquilo que pessoas e coisas postas em contato possam produzir numa
ordem generalizavel, porque sdo ancoradas em inUmeras situacdes
reproduzidas no tempo e também porque complem um arranjo
respaldado em situagdes locais capazes de oferecer um modelo para
solucionar as disputas quanto a sua validade, coeréncia e plausibilidade.

Para os autores, sdo objetos e humanos que atuam na formacdao de
arranjos, 0s que se apresentam como generalizaveis na medida em que
sdo confrontadas naquilo que os especificam como uma situacdo local.
Essa especificidade tem a ver com a dispersdo do espaco e do tempo em
que objetos e dispositivos desempenham uma funcdo primordial. Eles
coordenam a acdo e também os limites colocados como necessarios,
caso ndo queiramos que outros arranjos interfiram no funcionamento
numa dada série de eventos.

Como esse arranjo vem a existir, ja que a referéncia a grandezas
relativas é indispensavel e elas séo contrastadas na tentativa de
produzirem um principio de equivaléncia superior que as ordenam?

Para os autores, uma via de mao dupla é acionada, haja vista 0s
processos de classificacdo do mundo social, os quais dependem do
julgamento pelos atores sobre as propriedades atribuidas ao social. Néo
existiria uma relagdo de precedéncia sobre esse processo.

As pessoas geralmente ndo se veem na necessidade de justificar
as acdes e o sentido de suas praticas sobre suas rotinas em relagdo a
esses arranjos. Tal situagdo ocorre, por exemplo, quando as pessoas que
ascendem ao status de grandes nesse arranjo, ou ordem, pdem a prova as
qualidades que o definem como generalizavel. Os grandes d&do sentido
as disputas porque sdo o emblema do valor de grandezas relativas, ou
seja, a sequéncia e a funcdo dos eventos que devem ser desempenhados
numa dada situacdo.

Assim como existem os grandes, existem os pequenos. Ambos
reiteram um principio de humanidade comum das ordens ao porem a
prova as coisas e as pessoas que nela estdo inscritas, apresentando-as
como devem ser organizadas e distribuidas entre si. A contrapartida é a
elaboracdo de uma ideia de natureza comum, na qual todos tenham a
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chance de ter acesso a bens, valores, coisas e dispositivos porque fazem
jus aos melhores atributos dessa convencdo. Desse modo, podem
compartilhar e dar sentido as suas atividades cotidianas como
moralmente validas.

Os autores estipulam alguns requisitos para verificarmos a
construcdo dessas ordens de grandeza. Elas devem, primeiramente, nao
remeterem a outras ordens, ou seja, deterem um principio superior
comum, em que coisas e pessoas distintas possam entram em acordo
sobre a validade de um dado arranjo; precisam ter uma humanidade
comum, ou seja, que colocam os seres em igualdade; uma ideia de
natureza na qual existe um preco pago para atingir a esse estado de
grandeza, o qual é alcancavel por todos em determinadas condicdes; e,
por ultimo, a referéncia a um bem comum em que os beneficios dos
grandes servem para a totalidade.

Essas ordens sdo contrastadas num vai e vem com a vida
cotidiana das pessoas, as quais acenam para arranjos estabilizados, ou
seja — que remetem naquilo que produz uma situacdo local — aspirando a
grandeza capaz de solucionar as disputas dessas ordens diversas que
cruzam a existéncia das pessoas e precisam responder a necessidade de
atribuir sentido como um bem comum.

Portanto, quando nos remetemos as rotinas de trabalho dos
empreendedores e inovadores no segmento de TI, refletimos sobre os
exemplos de “boa conduta” que se apresentam como emblematicos das
transformacgdes em curso, das demandas de engajamento e dos valores e
dispositivos flexiveis que se relacionam aos parcos recursos disponiveis
a um “saber ser” tipico de uma convencao de grandeza que explicaria e
daria os contornos necessarios a um mundo feito de conexdes e redes.

Os autores denominam de cidade por projetos esse mundo em
rede. Nele as barreiras sdo diluidas porque as identidades, opinides,
especialidades, posicOes religiosas e politicas ndo importam: todos se
aderem pelo projeto, pelas equipes, e pelas novas aventuras capazes de
por em funcionamento novos dispositivos em forma de rede. Dessa
forma, o que fica implicito aqui sdo os desafios de dar sentido a
instabilidade que vivenciam os cadres incubados, as garantias que
precisam ter — seus negdcios nos primeiros anos — e as provas que
precisam enfrentar para dar sentido a esse mundo em rede — a
capacidade relativa de justificarem e encontrarem apoio na instabilidade,
nos projetos, nos percursos flexiveis, na polivaléncia, na empresa enxuta
seriam vistas como virtudes desse mundo em rede.



54

Segundo os postulados dos autores, ndo se trata de uma exegese
dos textos candnicos em sua correspondéncia direta, muito menos de
certezas incontestaveis que sdo prescritas e consagradas em praticas e
dispositivos. Os autores identificam seis ordens de grandeza: a cidade
inspirada, Cidade de Deus de Santo Agostinho, em que a ascese, 0
impeto, a revelacdo e a espontaneidade séo referencias importantes; a
cidade doméstica de Bossuet, na qual o vinculo com a casa, a confianca,
0 tempo e a tradicdo se destacam; a ordem mercantil de Adam Smith,
em que o0s precos e a livre concorréncia de bens escassos trocados num
espaco em que a disputa livre por melhores servicos e produtos deve
promover 0 bem comum; a ordem industrial de Saint Simon, dos pesos,
do padrao, da linha de produgdo, da métrica, da hierarquia racional e dos
engenheiros; a ordem da opinido do Leviatd de Hobbes; a ordem civica
do Contrato Social de Rousseau, da livre associa¢do de pessoas unidas
em prol da coletividade, da luta e da participacdo dos individuos,
visando a promocao dos interesses coletivos e em seu nome; a cidade da
fama, em que a fofoca, a notoriedade, a celebridade de certas pessoas e
eventos se destacam; e, finalmente, a cidade por projetos adicionada a
tipologia das cidades e que d& forma a um mundo reticular de redes,
fluxos, equipes de projetos, meetings, couchings.

A gramatica das cidades pressupde a capacidade critica dos atores
sociais. Ela é critica porque eles mesmos constroem a realidade social na
medida em que solucionam dudvidas existéncias, as quais ddo sentido as
suas rotinas como um ato moral. Nesse momento, pautado pela
referéncia a multiplas ordens, que sdo encaixadas ou postas a prova
pelos participantes, suas a¢fes sao orientadas na

[...] formulagcdo de um principio que justifica as
associagdes feitas, que ira especificar a natureza
das provas postas em curso e que permitirdo
alcancarem um acordo sobre a adequacgdo dessas
associagdes para coisas particulares, as quais séo
aplicadas. (BOLTANSKI; THEVENOT, 2009, p.
33).

Para o0s autores, trata-se de rastrear os efeitos de extensdo dos
arranjos, além da contingéncia de uma situacdo singular até 0 momento
que passa a ser generalizavel e, acima de tudo, dependente de um
imperativo de justica que demanda provas de que essa realidade €
compartilhada como moralmente aceita nas praticas rotineiras e condiz
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com 0 que enuncia. Ou seja, quando fala em nome de algo ou alguém,
evidéncias sdo apresentadas e as respaldam como verdadeiras.

Santos (2006, p. 26) comenta a dimensdo das provas na gramatica
das cidades:

A prova deve ser aceitavel e para isso precisa
responder a duas exigéncias basicas: ser
condizente com a sua circunstancia de aplicacdo e
dar conta de uma generalidade de situagbes. Por
meio dela é que podem ser atribuidos aos atores
estados de grandeza, assim como também por
meio dela a distribuicdo desses estados pode ser
recorrentemente posta em causa.

A grandeza dos seres revela-se na incerteza das situacfes locais
gue as produzem, e por isso mesmo elas ndo sdo fixadas nas pessoas e
nas coisas. Os momentos de uma disputa ou polémica, ou quando as
coisas ndo se adequam a essa ordem esperada dos eventos, sugerem
indagacdes sobre a plausibilidade, questionando se serdo reproduziveis
no tempo: por isso sdo postas a prova.

Seguindo a gramatica das cidades, o mundo doméstico
geralmente nédo é traduzido em eficiéncia, estandardizagdo, métricas ou
anonimato. Pelo contrério, os lagos de parentesco e confianga entre
pessoas e objetos postos em contato predominam. Em contraste com o
mundo industrial, que acampa aqueles atributos, este Ultimo baseia-se na
tradicdo como um passado que sempre se reproduz.

Para os autores, a vantagem de trazermos a tensdo entre esses
dois mundos estd, por exemplo, quando avaliamos os atributos do
mundo industrial. A implementacdo de um mddulo de gestdo de
recursos humanos que valoriza uma experiéncia especifica adquirida
pelos trabalhadores e dirigentes numa firma, a partir da ideia de tempo
no emprego, pode ser um aspecto entre varios que contribuem de forma
positiva para a organizacao da empresa e do mercado.

N&o se trata de olhar para dispositivos e valores tipicos da era
fordista, os quais dependem diretamente do mundo industrial, e negar
sua existéncia ou diminuir sua importancia atualmente. Sob a
perspectiva do mundo doméstico, os autores defendem que podemos
também perceber a formulacdo de “[...] regras de gestdo da forca de
trabalho, tipos de relagdo com fornecedores ou clientes regulares, varios
tipos de know-how, tipos especificos de equipamento e diferentes estilos
de aprendizado” (BOLTANSKI; THEVENOT, 2009, p. 8-9).
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O mundo domestico pode ser visto como fonte que agrega valor a
descricdo de um determinado mundo, pois ele encara a fundo as
prerrogativas inscritas na sua ordem como grandeza: no caso do mundo
industrial, a formulagdo das provas que o fazem coerente é vélida na
medida em que é capaz de resistir as criticas que o definem como
convencdo ou grandeza.

Nesse sentido, existe um principio de simetria que ordena a
construcdo dessas cidades. Elas ndo podem se sobrepor umas as outras
porque sao suficientemente amplas para comportar inimeros fenémenos
que se encadeiam em uma ordem coerente e validada como moralmente
aceita. Entretanto, trata-se de convengfes em que a referéncia a essas
cidades pode ser efetuada, desde que seja apontada como secundaria, ou
seja, que interfira somente se for para confirmar um principio superior
comum restrito a cada uma daquelas cidades.

No mundo civico, as relagdes baseiam-se na publicidade das
declaracBGes “[...] em referéncia a entidades coletivas — associacdes
coletivas, instituicbes democréaticas e assim por diante” (BOLTANSKI;
THEVENOT, 2009, p. 10). Aqui, os atores s6 podem ser apresentados
como representantes de interesses coletivos.

Nessa medida, as denlncias que suscitam a indignacdo pela
quebra das provas que justificam esse mundo podem, por exemplo,
sempre ser reduzidas, esquematicamente, a exposicdo de vinculos
pessoais, 0s quais aparentam ser egoistas e relacionados a interesses de
apropriacdo indevida dos recursos publicos. O contrério, por outro lado,
se daria quando esses escandalos sdo associados ao mundo da fama: as
pessoas ndo hesitam ao usar a notoriedade de artistas e de celebridades
para facilitar ou promover suas causas — causas que devem ser
enquadradas no mundo civico para serem legitimadas.

Para os autores, ndo poderiamos por em cheque 0 mundo civico
sabendo que vinculos de lealdade e confianga — comum ao mundo
doméstico — fazem parte das disputas e da formacdo das ordens que
definem os eventos do mundo civico. Isso significa que existe uma
tensdo inconciliavel entre ordens de grandeza aparentemente
incomunicaveis. Existe, evidentemente, um paradoxo na forma como é
enunciada a configuracdo das gramaticas das cidades, pois, de fato, ndo
podemos falar em nome do mundo civico usando elementos do mundo
doméstico.

Entretanto, sdo as provas do mundo doméstico que devem ser
descreditadas e criticadas para poderem fazer jus a coisas, dispositivos e
valores que apresentam o mundo civico como uma convencao, ou seja,
uma ordem que é generalizavel e apresentada em prol da totalidade.
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Propomos explicar, a partir do enfoque da gramatica das cidades
de Boltanski e Thenevont, as préticas sociais sujeitas ao imperativo de
justica que descrevemos anteriormente. Nos dois capitulos seguintes,
apresentamos o sistema capitalista sob o imperativo da justificacdo, ou
seja, como espirito do capitalismo. Este requer boas razdes para o
engajamento ativo de seus atores mais estimados e provas que a
sustentam como uma convencdo — espacos de sociabilidade em que
dispositivos e pessoas sdo justapostos e enunciam as melhores e mais
convincentes maneiras de trabalhar e viver sob a égide do capital.

3.1 Espiritos do capitalismo

Boltanski e Chiapelo (2010) inspiram-se em Weber (2007) para
discorrem sobre espiritos do capitalismo como uma necessidade posta
como sintese de processos globais e histdricos de acumulagdo capitalista
e das relagdes de sentidos que o favoreceriam em sua acepcao ético-
valorativo. Os autores avangcam com os postulados da emergéncia de um
espirito do capitalismo como ser histérico (WEBER, 2007), afirmando
gue ele estd sujeito a um imperativo da justificacdo das préaticas
cotidianas, as quais sdo passiveis de generalizagdo como uma ordem que
se pretende como universal.

Neste capitulo, apresentaremos uma sintese dos argumentos que
0s autores propdem para avaliar essas mudangas para um novo espirito
do capitalismo que emerge diretamente de uma dindmica que se deflagra
no interior do espirito que o antecede. Desse modo, teremos um
esquema analitico para avaliarmos as provas, as garantias e os estimulos
para a emergéncia do que os autores chamam de um segundo espirito do
capitalismo, e mesmo de um terceiro espirito deste.

Os autores exploram a emergéncia do espirito do capitalismo em
manuais voltados principalmente para gestores de empresas. Em vista de
seu uso cotidiano como discurso que traz a baile esse espirito do
capitalismo em rede, o qual extrapola para diversas areas do social e
para os discursos publicos de atores econémicos, sua influéncia esta no
processo de inscri¢do nas gramaticas das cidades.

Ja que o sistema capitalista ndo detém nenhuma base moral para
0 engajamento, instala-se uma dindmica de purificagdo dos atos
econdmicos, permitindo sua equivaléncia entre objetos e humanos; ou
seja, sdo situacoes capazes de sintetizar em aspectos moralmente aceitos
uma separacdo feita pela teoria econdmica das formas de produzir
riqueza de toda influéncia de outras esferas.
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Destaca-se pela nocdo de espirito do capitalismo, desenvolvida
pelos autores, a forca de grandezas relativas em disputa ndo somente
como a busca incansavel por lucro a favor do sistema de acumulagao
capitalista. Esse lucro precisa ser apresentado de forma suficientemente
estimulante para o engajamento ativo a favor dos processos histéricos de
acumulacdo que se apresentem nas garantias para a reproducdo de
condi¢cbes minimas de sobrevivéncia, mas que também as apresentem
como servindo aos interesses do todo.

Dessa forma, a elaboragdo de uma representacdo potente sobre a
realidade historica desse espirito esta em sua capacidade de atrelar todos
0s que estdo engajados nesse espaco social como uma ordem de
grandeza e em associarem um “[...] custo moral especifico (entregar-se a
paixdo do ganho), mas dificilmente quantificavel”, para a instauragao de
uma sociedade aquisitiva “[...] amplamente contrabalancada pelas
vantagens quantificaveis (bens materiais, salde etc.) da acumulacdo”
(BOLTANSKI; CHIAPELO, 2010, p. 44).

Nesse sentido, 0s atos econdmicos dessa ciéncia, quando
purificados, conjugam “[...] de maneira a0 mesmo tempo estrita e
suficientemente vaga, lucro individual (ou local) e beneficio global, para
evitar a exigéncia de justificacdo das agOes que concorrem para a
acumulagdo” (BOLTANSKI; CHIAPELO, 2010, p. 44).

Para os autores (2010), esses atos de purificacdo, quando inscritos
numa cidade, nos moldes da gramética dos atos morais, ddo corpo a
nocdo de espirito do capitalismo. Esses atos de purificacdo sdo a
expressdo da acdo dos individuos na interacdo situacional, ou seja, na
criacdo de normas e valores sociais quando postos em questionamento
sobre a prépria natureza das relagdes que estabelecem com o mundo.

Para que a logica da interacdo situacional possa surgir, a nogao de
critica e a nogdo de prova sdo indispensaveis. Elas reciprocamente
avancam e recuam as propostas de racionalizacdo organizacionais e
também das novas formas de engajamento e dos valores que favorecem
0 nascimento dos espiritos do capitalismo. Isso se da justamente porque
é apresentada como um beneficio que atinge a todos e

[...] possibilita afirmar que o crescimento global
de riquezas, seja qual for seu beneficiario, € um
criterio de bem comum, conforme reflete
cotidianamente o fato de se mensurar a ‘salde’
das empresas de determinado pais pela sua taxa de
lucro. (BOLTANSKI; CHIAPELO, 2010, p. 44).
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As criticas descrevem reivindicagcBes de reposi¢do de agravos
cometidos em nome desse espirito do capitalismo. Seu poder esta no
momento que elas cessam ou estdo em suspenso (sem uma tomada de
posicao clara do jogo capitalista, cujos dispositivos e as pessoas ndo
agem de acordo com o que delas é esperado). Desse modo, podem ser
corretivas — avangar com o aperfeicoamento dos dispositivos e
apaziguar os valores daqueles que se foram ofendidos, todos
beneficiando uma mesma l6gica de acumulagéo e que tornam suportéavel
viver nessas condi¢cBes do capitalismo — ou radicais, que visem a
eliminacdo das provas e sugerem a criacdo de outras em seu lugar.

Portanto, sdo inimeras injun¢des da ordem de uma justificacdo
minima; provas que apontam para as praticas rotineiras em sua condigdo
de moralmente validadas e compartilhadas. Essas injungBes e provas
restringem e estimulam, simultaneamente, a valorizacdo do capital e se
ancoram em razdes de grandezas presentes na gramatica das cidades
para sua reformulacdo como espirito do capitalismo.

Essas injungdes funcionam como um atestado da capacidade
critica de os atores sociais produzirem versdes sobre a realidade social.
Portanto, eles agem a partir de bases morais ao encontrarem provas e
garantias de que essa realidade social é reproduzivel no tempo e que
estdo salvaguardadas das criticas que apontam para aspectos
incongruentes de uma dada situacdo.

Boltanski e Chiapelo (2010) surgem com a figura dos grandes, no
caso do novo espirito: os ricos capitalistas, 0s visionarios, os inovadores
em oposicdo aos pequenos, 0s quais detém em menor qualidade e
quantidade os atributos necessarios para porem em funcionamento os
dispositivos e valores incorporados como uma ordem generalizavel e
que aspira 0 bem comum — no caso do capitalismo contemporaneo, o
mundo em rede descrito pela cidade por projetos.

Ademais, os grandes sdo objetos de investimento em si mesmos,
de como engajar-se a favor das empresas e da utilizacdo dos capitais-
destrezas ou competéncias relacionais, hoje demandados como
imperativo a todos que queiram manter seus empregos.

Posto isso, quando investigamos as rotinas de trabalho dos
incubados na Midi Tecnol6gico, fica evidenciado a variedade de
experiéncias de trabalho e as estratégias que adotam para no mercado de
TI se estabelecerem. O exemplo dos grandes é a referencia que lastrei a
experiéncia cotidiana dos incubados, que os situa num mundo instavel e
em forma de rede. Esta condi¢do torna-se imponente haja vista a
necessidade de encontrarem financiamento aos seus negocios e a
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instabilidade caracteristica desse mercado para implementarem seus
negocios, que virtualmente os habilitariam a ascender a condicdo de
grandes nesse mundo conexionista.

Posto esse parénteses, segue que fora indispensavel para a
formulagéo do segundo espirito como uma convengdo que aspira ac bem
comum, nos moldes da gramatica das cidades, apresentar garantias
quanto a sua plausibilidade e promessas de trabalho estimulantes que a
ele estavam circunscritas. O gerenciamento das carreiras nas grandes
empresas € 0 mecanismo exemplar dessa era. Com ele, temos a “[...]
instauracdo da aposentadoria distributiva e da ampliagdo a um nimero
de situaces cada vez maior da forma juridica do contrato de trabalho
assalariado”.

Afirmamos que o lucro, para o espirito do capitalismo, ndo é
qualguer um. Nesse sentido, podemos trazer os limites que as provas
dessa cidade trazem para elucidarmos a dinamica do segundo espirito do
capitalismo. A cidade industrial e 0 mundo civico assumem o primeiro
plano com suas normas, seus padr@es, o vinculo institucional de
solidariedade e a socializacdo da produgdo. Elas conjugar-se-iam, num
processo altamente dinamico, a favor da racionalizacdo das grandes e
das organizagdes “hierarquizadas™, da planificacdo em longo prazo, a
linha de fabrica, do papel proeminente dos engenheiros, dos sindicatos,
das greves, da participacdo direta.

Na cidade mercantil que orienta os esforcos para a definicdo
desse segundo espirito, por exemplo, o lucro so é justo se atender a
demanda por provas em que pessoas diferentes e em referéncia a
grandezas diferentes precisam responder a imputacGes restritas a uma
ideia

de igualdade de oportunidades, de tal modo que o
sucesso possa ser atribuido ao mérito —, ou seja, a
capacidade de aproweitar as oportunidades dadas
pelo mercado e ao poder de atragdo exercido pelos
bens e servigos propostos —, e ndo a pura relagéo
de forcas. Entre essas injungdes, pode-se citar em
primeiro lugar tudo o que garante a concorréncia —
tal como a auséncia de posicdo dominante, trustes
e cartéis, a transparéncia da informagdo e a
auséncia de  grandes  disparidades  na
disponibilidade de capital antes da prova, o que
justifica, por exemplo, a taxacdo das herancas.
(BOLTANSKI; CHIAPELO, 2010, p. 59).
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Sob esse enquadramento, o segundo espirito caracterizara-se pelo
que Castel (2004) denomina de propriedade social. Esta diz respeito a
bens distribuidos em vista dessa necessidade posta em previsdo — um
sistema de protecdo fundado na centralidade do trabalho como fonte de
integracdo social — que atingira resultados surpreendentes de bem-estar
social. Essa previsdo reformulara as bases de vinculagdo social e das
prerrogativas sociais em termos de um estatuto atribuido ao vinculo
formal de trabalho e uma cidadania que da acesso a um conjunto de
prote¢des sociais tipicas da sociedade salarial.

Nesse quadro, a venda da forca de trabalho se transformaria em
emprego, juntamente com todo um quadro de reivindicacGes sobre o que
se reconhece como justo e desejado. O emprego é o resultado do que
Castel (2004) chamara de sociedade salarial: capacidade de previsdo de
um futuro cujo lugar na sociedade é garantido por um conjunto de
garantias de acesso a cidadania social na qual o trabalho adquire o
estatuto central.

Esse sistema de protecdo classificaria os individuos na medida
em que acendem ao status de uma escala socioprofissional e o0s
permitiam o acesso a essa propriedade social: o exemplo da aposentaria
é resultando direto dessa condicdo de seguranca assegurada na medida
em que hierarquiza os beneficios por critérios numa escala de
qualificacbes correspondentes, como também os colocam em
interdependéncia, uma vez que dependem desse mesmo fundo em
comum de recursos e direitos.

Nesse sentido, o tema da seguridade social é colocado como uma
questdo importante para o segundo espirito do capitalismo, haja vista a
necessidade de apresentar garantias que esse novo mundo pode ser
reproduzido no tempo e, principalmente, pela acdo de seus protagonistas
— 0s capitalistas e 0s gerentes das grandes empresas: as provas € 0S
aspectos estimulantes dessa ordem sdo acionados sobre sua validade
como bem comum.

Fazendo um percurso histérico sobre a nocao de risco, Castel
(2004) efetua uma interessante argumentacdo sobre as formas de
percepcdo do individuo e das protecdes sociais que surgiram, as quais
ele denomina, juntamente com Peter Wager (1994), de modernidade
organizada. Elas permitiram o surgimento de um conjunto de respostas
em face de ameacas produzidas como, por exemplo, 0 pauperismo que
afetara e condicionara a vida dos estratos mais baixos da sociedade
europeia.
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Assim como as teses de Castel (2004) sobre a necessidade de
percebermos os fenbmenos de ruptura da sociedade salarial,
acrescentamos 0 pressuposto de que as condi¢des de permanéncia no
mercado de trabalho dependem de uma exigéncia e um desejo de
reconhecimento das capacidades e competéncias. Esse reconhecimento
pde em questionamento a realidade social — haja vista esse fenémeno de
ruptura — e demanda uma resposta para a conducdo de novos lagos
criados no imperativo da atual e apregoada necessidade de
flexibilizacdo, a qual afasta as conquista da era denominada como
fordista e do Estado-providéncia.

Portanto, trata-se de uma interpretacdo na qual o enquadramento
do segundo espirito do capitalismo sofre inmeras mutacdes. Elas sdo
verificadas em graus e momentos diferentes, mas também por grupos
sociais que reivindicam sua reformulacdo em face de aspectos
degradantes ou incapazes de responder aos desafios de manter-se
inserido em coletividades que estavam sendo construidas sob formagdes
tipicas da sociedade salarial e do Estado de bem-estar social.

Essas coletividades sdo de fato uma construcdo exemplar dessa
era em que os dispositivos de gerenciamento da seguridade social, das
ameacas produzidas pela propria dindmica social e dos desafios de
manter coeso esse mundo que retém resquicios de outras épocas
apontam para uma modernidade organizada — em oposicdo a uma
modernidade restringida — em que as promessas liberais sdo levadas as
suas Ultimas repercussdes.

A modernidade restringida é o inverso dessa situacdo, portanto.
Nesta, os valores liberais e as liberdades juridicas constituem o pano de
fundo de promessas de acesso a bens coletivos nunca inteiramente
cumpridas (WAGNER, 1994). A ética de um mercado livre e de livre
iniciativa atestariam valores da burguesia em ascensdo marcadamente
patriarcal, pautada em valores domésticos, e, paradoxalmente,
imputando uma ideia de libertacdo dos individuos na condicdo de
empreendedores desses mesmos vinculos domésticos. A oposicéo entre
emancipacdo, esclarecimento e industrialismo opdem-se também a esses
vinculos domésticos, compondo um quadro sem muitas modificacoes.

Em vista dessas consideracdes, podemos agora voltar a nosso
objetivo de apresentar as linhas de forga que antecedem um novo
espirito do capitalismo em forma de rede e o papel que é reservado,
supostamente, aos cadres nas empresas em que atuam. Afirmamos que a
posicdo de destaque dos profissionais na posi¢do de geréncia orientaram
as expectativas, principalmente, dos engenheiros e economistas que se
ressentiam da posicdo de submissdo a grande empresa patriarcal. Eles
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foram os pivos dessa transformacao do primeiro para o segundo espirito
do capitalismo, quando se tornam diretores desses “mastodontes” do
segundo espirito do capitalismo.

O mundo industrial e 0 mundo civico confluem contra 0 mundo
domestico tipico das empresas. Novas provas sdo exigidas e criticas
direcionam-se a favor da formulagdo desse segundo espirito. Nesse
cendrio, os cadres sdo enlagcados como emblemas das mudancas que
seguem. Eles atuaram a favor da hierarquia e da planificagéo,
representando a reformulacdo do espago social em que criticas
amplamente vinculadas a um mundo doméstico orientavam a légica de
promocdo na empresa.

A énfase na profissdo dos cadres destacava funcgbes em face de
uma necessidade demandada de engajamento para o trabalho, que
implica em tomadas de decisdo em nivel gerencial. Eles ndo poderiam

satisfazer-se unicamente com vantagens materiais.
Eles deveriam também dispor de argumentos para
justificar sua posi¢do e, de modo mais geral, os
procedimentos de selecdo de que sdo produto ou
que eles mesmos pbem em  pratica.
(BOLTANSKI; CHIAPELO, 2010, p. 47).

Segundo Cousin (2001, p. 49), os cadres foram definidos
primeiramente pela liberdade de organizacéo.

Ao contrario das outras categorias
socioprofissionais, que enquadram [que aspiravam
a serem cadres] as wvezes, 0 seu trabalho,
singulariza-se pela auséncia de tarefas prescritas.
Essencialmente, os quadros tém por fungdo
recolher informagdes, de as tratar e de as analisar,
de estudar solucdes e de fixar orientagGes. Devem
traduzir em actos os pedidos da sua direccdo e
terem em conta as realidades de situacdes de
trabalho. A sua missdo consiste, por conseguinte,
em decifrar situagdes, em interpretar informagoes
descendentes e ou ascendentes.

Logo, provas foram ressaltadas sobre os aspectos estimulantes e
desejados para um novo tipo de trabalho reservado para esses
profissionais em posi¢do gerencia: “[...] recomendava-se que elas
[hierarquia e planificacdo] devem ser esclarecidas, que ndo seja
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acrescentado um excesso de simbolos retrogrados de dominagéo, que se
evite passar por cima dos subordinados” (BOLTANSKI; CHIAPELO,
2010, p. 97).

Os cadres surgem como um grupo de engenheiros e outros
profissionais liberais que inicialmente ndo tinham muita coisa em
comum. Eles surgem de uma necessidade percebida de coordenacdo de
amplos segmentos dessa populagdo nas grandes empresas, aglutinando a
partir de reinvindicagbes sobre a importancia de suas competéncias
técnicas e profissionais no gerenciamento das empresas que estavam se
constituindo.

Ademais, com a institucionalizacdo da formacdo de grupos
sociais e categorias profissionais localizaveis na hierarquizacdo de suas
atribuicBes sociais, a divisdo social do trabalho que seguira desse
imbroglio dispde os cadres e os trabalhadores dentro do escopo do
Estado-providéncia.

A formagéo social desses cadres, nos quesitos gestdo da empresa,
coordenagdo dos assalariados e controle dos dispositivos, séo
predominantes dessa época. O sucesso da cidade industrial com seus
calculos eficientes, cronogramas, lida de fébrica, sdo postos em
funcionamento como atributos de um novo mundo que avanca sobre a
antiga ordem, como um benéfico para a empresa e para os trabalhadores.

A relacdo que se estabelecia na empresa entre os patrGes e
assalariados, era aceita como justa, ja que cumpria parte desse conjunto
de atributos que prometia: planos de carreira, em grande medida
vitalicios; e também a planificacdo e racionalizacdo dos objetivos
propostos nos postos de trabalho. Esses dois temas foram
constantemente reiterado nos discursos da gestdo empresarial,
compondo o espirito do capitalismo da época.

Em grande medida, essa relacdo entre empresa e 0s saberes
técnicos e sociais dos cadres sustentaram uma relacdo que torna mais
plausivel as aspiracdes de promocdo e, consequentemente, a ideologia
do mérito e da igualdade de oportunidade, mas também que os
assalariados pudessem orientar seus esforcos para planos de producéo e
recompensas associadas aos postos de trabalho em que se encontravam.

Como Boltanski e Chiapelo (2010, p. 96) observam, o projeto
imanente da era fordista ou do segundo espirito do capitalismo

[...] orienta-se para a maior liberdade dos
executivos [organizagdo por objetivos] e para a
flexibilizacdo da burocracia [critérios objetivos
sobre o0s resultados esperados] oriunda da
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centralizagdo e da integracdo crescente de
empresas cada vez maiores.

Nesse sentido, os executivos/cadres mostram-se respeitosos ao
oficio do chefe e a hierarquizacgdo pelas razbes que ja trouxemos. Estas
sdo as dimensdes estimulantes desse segundo espirito. Para os autores,
as dificuldades de se desvincularem do mundo doméstico confere
sinceridade e profundidade aos discursos gerenciais da época, que
exemplifica-se em relagdo as carreiras e ao vinculo com as empresas:
entre demitir um “mal carater”, apesar de competente, e um velho
funcionario que se tornou ineficiente, o primeiro destaca-se como opgao
preferencial.

Nesse mesmo plano, houvera uma disputa simbélica na defini¢édo
de novas prerrogativas da acdo desses cadres: novos métodos de
administracdo e geréncia estadunidenses sdo incorporados no mundo do
trabalho francés mediante essas transformacdes do espaco social. Elas
s80 vistas como necessarias, haja vista os resquicios de ordenamentos do
antigo regime, tendo a vantagem de serem “[...] mais democraticos, mas
também mais eficazes” (BOLTANSKI; CHIAPELO, 2010, p. 95).

Logo, a dindmica sintese dessa época instala-se entre as propostas
da cidade industrial e a cidade civica, a favor do segundo espirito,
contrastando-o a cidade doméstica. Os benéficos econdmicos séo
traduzidos nesse enquadramento, 0s quais ddo folego e justificativa a
emergéncia da sociedade salarial e do Estado de bem-estar. Esses
mundos ajudaram a formulacdo de criticas que reiteram,
constantemente, a dimensdo das provas necessarias sobre as atividades
produtivas e dos vinculos societarios naquilo que sdo justas.
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4 NOVO ESPIRITO DO CAPITALISMO

Um novo espirito do capitalismo, que seria informacional,
global e em forma de rede, enuncia novas préaticas e novos dispositivos
que instrumentalizariam os aspectos emancipadores e 0s benéficos
sociais caracteristicos da era fordista e do Estado-providéncia
(BOLTANSKI; CHIAPELO, 2010). Por instrumentalizacdo, a partir do
enfoque da gramatica das cidades, podemos entender duas coisas: que 0s
avangos morais do segundo espirito sdo postos a favor de uma nova
I6gica de acumulacéo, e que esses avancos dependem e estdo em relagéo
direta com os contornos dessa antiga sociedade formando trajetérias
singulares de desenvolvimento econdmico e cultural tipicamente, as
quais podem ser descritas na modulagdo de um mundo em rede
(NEVES, 2009).

S&o avancos morais, segundo 0s autores, porque se apresentam
como pontos de investimento normativos para avaliarmos as novas
mudancas no mundo do trabalho. Segundo Mossi (2012) novas
coordenadas sociais estdo em curso, que agudizam a experiéncia de
permanéncia no mercado de trabalho e apontam para novas demandas
por reconhecimento do trabalho. Dessa forma, o trabalho se destaca
como pressuposto central dos processos de socializagdo e estruturagdo
da vida cotidiana.

O que se destaca dessas mudancas institucionais e morais a
favor de um novo capitalismo é a presenca hegemonica da cidade da
indUstria e a cidade do mercado. Elas sdo determinantes para a formacéao
das criticas e provas nesse novo cendrio de flexibilizacdo dos lagos
sociais — principalmente da Ultima cidade — em que tudo remete a
capacidade de venda do trabalho individualizado.

Esta situacdo agudiza-se nos paises em desenvolvimento, como o
Brasil, em que nunca chegaram a condicdo de sociedade tipicamente
salarial, como também pela difusdo recente dos aparatos de
formalizagdo do trabalho, os quais atualmente apontam para a presenga
incontestavel de dispositivos de vinculos empregaticios temporérios e
impermanentes (GUIMARAES, 2006).

Atualmente, a referéncia ao mundo industrial e civico - base que
lastreia 0 modelo fordista e do Estado de bem-estar social - acompanha
uma nova espécie de critica que os autores denominam de estética e
social. A critica estética surge do vazio que a critica social deixara ao
ndo contemplar novas demandas do mundo do trabalho. Neste momento,
a analise centra-se na reiteracdo dos beneficios morais e materiais que a
fusdo desses dois mundos engendrou no campo de agdo sob a condicao
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dos juizos morais mobilizados pelos atores sociais. Em seguida, vendo
em retrospectiva o que significa esses avangos morais, entendemos que
se trata de um momento histdrico, principalmente na década de 1980 em
diante, caracterizado pela perda de terreno da critica social, a qual da
espaco a novas injungdes a favor do sistema capitalista. Este dera
respostas minimamente satisfatorias a essas contesta¢des, incorporando-
as a seu repertorio de justificagdes como novo espirito do capitalismo.

Portanto, o que se percebeu fora o acirramento das demandas por
provas de um trabalho mais gratificante e autbnomo; mas também do
desejo de implementar novas tecnologias organizacionais que excluem
planos inteiros de estruturas hierarquicas visando uma resposta mais
rapida a de mercados mais instaveis: as respostas no plano da critica
estética ressaltaram o acirramento das provas que alinhariam todos os
segmentos da sociedade a também novas interpretaces das mais
estimadas praticas de trabalho e acumulacdo capitalista

Essa situacdo atingira a critica de esquerda e os movimentos
estudantis de 1968 que acampara e desenvolvera de forma mais aguda a
critica estética. Os engenheiros e gerentes comecam a aderir as
reinvindica¢bes de maior autonomia do trabalho e novos modelos que
visassem flexibilizag&o das empresas a favor de uma ideia de trabalho
mais participativo no plano da critica estudantil e dos movimentos
sociais. Nessa época, 0 engajamento ao trabalho exigente e estimulante,
para o0s cadres que estavam surgindo, apresentara-se bastante
problemético, ja que

[...] uma distancia culturalmente toleravel entre
sua propria condicdo e a dos trabalhadores que
lhes sdo subalternos (como mostram, por
exemplo, na virada dos anos 1970, as resisténcias
de grande ndmero de jovens engenheiros
formados em grandes escolas, de modo mais
permissivo que as geracdes anteriores, a comandar
operarios sem qualificacdo, encarregados de
tarefas muito repetitivas e submetidos a severa
disciplina em fabrica. (BOLTANSKI;
CHIAPELO, 2010, p. 47).

Dessa maneira, podemos perceber como mudancas de novos
modelos de gerenciamento e de demandas sociais associadas a uma crise
do capitalismo marcara os idos dos anos 1970. Os novos modelos de
gerenciamento, que sairam diretamente de uma crise desse segundo
espirito, dependeram, por exemplo, da acdo de sindicatos ansiosos por
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maior participacéo na defini¢cdo dos rumos da industria, os quais viram
redefinidos suas prerrogativas e sua participacdo no mundo do trabalho.

De novos modelos de gerenciamento, novas tecnologias e, é
claro, de uma incapacidade do sistema capitalista manter o mesmo nivel
de acumulagdo, culminando com as crises do petréleo a partir da década
de 1970, temos o insuflamento da critica estética incapaz de solucionar
esses problemas na formulagdo de um novo espirito.

Desse espago social, um tipo de trabalho mais flexivel e
polivalente referenda aspectos de maior libertacdo das amarras das
empresas hierarquicas e dominadoras a favor da autonomia, da
polivaléncia e de um ideal de autenticidade que marcariam o mundo de
trabalho a partir da década de 1970.

Em vista da formulagdo dessas demandas a partir de sua
dimensdo como uma nova ideologia para o trabalho, temos que avaliar
melhor as contribui¢cbes morais legadas a favor de um novo momento
histérico que vivemos: a constru¢do de uma nova nocdo de
individualidade, além de sua dimensdo como ideologia para o trabalho
flexivel, atrelado a uma condicdo de autenticidade desejada e buscada
pelos atores sociais (MOSSI, 2012)

Desse modo, se essa nova individualidade aponta para questfes
complexas como o desejo dos atores em ndo mais dependerem de
vinculo empregaticios especificos, e de qualquer outra espécie de
vinculo associativo, como por exemplo, familiar e comunitério;
verificou-se, para tanto, uma crescente juridificacdo das relagBes como
pressuposto moral a favor de maior pluralizagcdo e participacdo no
espaco publico (MOSSI, 2012).

Soma-se a isso a escalada de reinvindicacdes dos direitos
subjetivos, aliado a maior participacdo de minorias e movimentos
sociais na definicdo das agendas politicas assumindo relevancia nesse
NOVo arranjo societario

Dessa forma, o0 que temos € um novo espirito do capitalismo, que
se instaura reforgando novas praticas e dispositivos flexiveis, apagando
e valorizando novos termos, os quais, - sob a forma das institui¢cbes que
prevaleceram na sociedade salarial nos moldes da social democracia
europeia — sdo apresentados como as mais “novas, melhores e mais
estimadas” praticas de acumulacéo capitalista.

Poderiamos dizer que, no enquadramento da experiéncia atual da
modernidade, as instituicdes em constante transformacdo produzem
injuncdes entre a vida local e os processos globais, as quais demandam
dos atores um engajamento ativo e de confianga nesses mesmos
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mecanismos e valores que lastreiam suas experiéncias cotidianas
(GIDDENS, 2002).

Portanto, quando refletimos sobre o atual mercado de Tl e as
chances dos cadres nele permanecerem, situamo-los nesses processos de
desencaixe dos sistemas abstratos nas suas vidas cotidianas. Em nosso
caso, 0 mundo conexionista € 0 mote desses processos atuais da
modernidade, haja vista sua capacidade de atribuir sentido as rotinas de
trabalho dos incubados. Principalmente nos primeiros anos de suas
empresas, essa situacdo se agudiza — haja vista as oportunidades e
capacidades relativas de permanéncia no mercado de Tl — tornando-se
fecunda para refletirmos como eles operacionalizam esses mecanismos
de desencaixe a favor de suas empresas.

Este é o cendrio que se apresenta aqueles que precisam usar
novas ferramentas organizacionais e atribuir a competéncias flexiveis
papel predominante em suas rotinas de trabalho. Logo, este é o caso de
darmos atengdo para uma dindmica onde os contetidos de trabalho dos
cadres ndo s6 em sua dimensdo gerencial e técnica, mas também em
nivel emocional e afetivo, como individuos que se denominam
auténticos e polivalentes, sdo mobilizados como “insumos” para suas
inscricdes nessas redes.

Portanto, como se ddo as relagdes no trabalho e outras relagbes
sociais relevantes para formularmos da experiéncia de permanéncia
nesse mercado instavel? Talvez porque as relagBes familiares, as
amizades, as associagdes, 0 lazer demandam provas de que o0
engajamento ativo para esse trabalho ird contribuir para a promogdo
dessas arenas.

De outro modo, mas com o mesmo sentido, as empresas e 0 tipo
de trabalho que nos foram relatados no ramo de T s&o recorrentemente
apresentados por seu aspecto “estimulante”, ou seja, justificadas naquilo
que favorecem sua elaboragcdo como redes e projetos, ja que referimo-
nos aos grandes desse mundo: os empreendedores, inovadores, as novas
técnicas organizacionais, 0s novos produtos que irdo mudar a
experiéncia social e a forma de se relacionar a que habitualmente
estariamos acostumados.

Desse modo, existiria uma necessidade colocada por suas rotinas
de trabalho nos primeiros anos de suas empresas, as quais Sdo
recorrentemente  flexiveis e precérias, como valores em si e
reconvertidos a favor de suas empregabilidades e negécios? Como isso
se relaciona a formacdo das redes que em estariam inseridos?
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Quando mencionamos os grandes desse mundo, referimo-nos aos
atributos desejaveis e estimados; historias de sucesso que podem ser
postas em cheque pela acdo da e pelas polémicas suscitas em vista da
necessidade de se apresentarem provas daqueles que desejam
ascenderem a condicdo de grandes num mundo em rede. Este mundo
ganha relevo e materialidade a partir das rotinas de trabalho dos cadres
incubados, na medida em que ddo uma solugdo para as atividades
cotidianas de trabalho para os pequenos — 0s que aspiram acesso as
redes. Esse é o pressuposto tedrico que orienta nossa investigagao sobre
0 acesso a incubadora Midi Tecnoldgico.

Talvez essa relacdo entre grandes e pequenos seja possivel
porque no mercado de Ti que investigamos existe uma relativa “margem
de manobra” (BARON; HANNAN, 2005) a favor dos controles
necessarios para a orientacdo das suas atividades em busca de inovagdo
e, 0u, maior participagdo nesse mercado.

Apresentaremos, no item seguinte, de forma breve, as dimensées
desse novo capitalismo no que se refere a elementos que fundamentam a
gramética da cidade por projetos, assinalando sua condicdo de bem
comum, das provas e criticas que suscita para a formulacdo de bons
argumentos utilizados pelos atores a favor de suas empresas e de suas
empregabilidades.

4.1 Cidade por projetos

Hoje, a flexibilizacdo dos percursos laborais atravessaria a
experiéncia social, em maior ou menor grau, de todos os estratos, € 0
destino daqueles que tém sucesso de nele permanecer trazem em si,
supostamente, evidéncias desse novo espirito do capitalismo
conexionista. A relevancia do estudo sobre o destino das pequenas
empresas incubadas reiteram as expectativas sociais sobre esses
empreendimentos como uma garantia para que outros trabalhadores
iniciem também percursos flexiveis supostamente virtuosos. Aqui esta
nosso interesse em saber como sdo mobilizados saberes e competéncias
flexiveis nos anos iniciais das empresas incubadas.

Portanto, bastaria encontrarmo-las e apresenta-las como um
caminho que todos podem ter acesso caso desejem estar empregados e
ascenderem num mercado atualmente extremamente competitivo — o
destino das pequenas empresas incubadas revela-nos essa intengéo.

Para a difusdo desses dispositivos e valores do mundo
conexionista atingir indmeros estratos sociais e serem postas a prova
pela experiéncia de sucesso ou dos que atingiram o estado de grandeza
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nessa cidade, ela deve passar pela critica de sua suposta
incompatibilidade com os enunciados que prescreve — flexibilizacdo dos
percursos laborais — e dar uma resposta aos dilemas ou desafios de
engajamento demandados sob o ponto de vista que favorecera a
emergéncia dessa cidade.

Logo, as oportunidades que se abrem para as empresas
enxutas incubadas, encerrada numa nova gestdo empresarial e vista a
partir de um novo mapa cognitivo (GRUN, 1992), ressalta-nos agdo dos
cadres. Estes sdo os responsaveis pelo uso de dispositivos técnicos,
pelos resultados financeiros e pelos assalariados. Ademais, os resultados
que obtém nesse mercado, haja vista as dificuldades de nele
permanecerem, recobra as expectativas sociais sobre o suposto papel
que desempenhariam ao iniciarem um percurso flexivel.

Portanto, assumimos que pelos relatos dos cadres incubados
gue estudamos, apresentam-se caminhos para todos que desejam
permanecer ou ascender num novo mercado altamente instavel. Para
tanto, recobramos a discussdo sobre a teoria da gramatica das cidades e
aplicamo-la a experiéncia cotidiana dos trabalhos dos cadres incubados.

A partir da enunciacdo da gramatica por projetos — que
iremos apresentar em seguida — como forma de acesso a um conjunto de
preceitos e valores flexiveis, 0s quais sdo capazes de inscrever 0s
incubados em uma ldgica situacional da acdo social, retiramos duas
constatacdes que sdo nosso fio condutor para as analises subsequentes.
Primeiro, as caracteristicas tipicas do mundo em rede sdo construidas
nas situacdes de maior tensdo, as quais demandam respostas de
conciliacdo de grandezas diversas. Logo, o foco de nossa analise esta
nos elementos do mundo conexionista em que a ideia de mediacdo —
como veremos - sdo destacados, principalmente, em relacdo e oposicao
ao mundo industrial pautado pela ideia de eficiéncia.

Segundo, nossa intencdo foi a de apresentar, até 0 momento, a
maneira em que nossos entrevistados falam sobre suas experiéncias de
trabalho flexivel como algo positivo, possivelmente sem nenhuma
referencia a situacOes de tensdo ou sofrimento.

De todo modo, daremos énfase aos elementos normativos da
gramatica por projetos visto como um arranjo ou ordem de grandeza, o
qual serd posto em questionamento, ou seja, os incubados irdo fazer dele
referencia de suas aspiragdes mais intimas, cruzando com outras
grandezas, por exemplo, a ordem industrial ou do mercado.

O enfoque tedrico da gramatica das cidades nos da acesso aos
momentos de maior reflexividade, os quais o0s atores sociais reiteram o
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desejo em responder as inUmeras situagdes de instabilidade em que
estdo sujeitos quando constroem historias “inteiras”, ou seja, que
buscam o reconhecimento do papel que desempenham seja como
trabalhadores, profissionais ou gerentes — essa é a multiplicidade de
referencias que a categoria dos cadres nos da as quais
problematizaremos no capitulo seguinte - no ramo das Tis, mas também
como atores exemplares de um novo momento historico do capitalismo.

Assim, estar inscrito nas redes implica em aceitar seu
principio superior de justica: as atividades desenvolvidas somente
ganham forma na difusdo de projetos — mediador legitimado e fim
Gltimo desse mundo — desde aspectos da vida pessoal, da busca e
manutencdo de emprego, do engajamento nos espacos de trabalho e da
definicdo das oportunidades de criar lacos potentes o suficiente para
poderem desenvolver seus produtos de TI.

A rede predominaria num espaco que agrega a empregabilidade
ndo mais vista somente como um “fim em si mesmo” (LOPES-RUIZ,
2007), mas como trago indispensavel, um “principio superior comum”
(BOLTANSKI; THENEVOT, 2009) que d& sentido a todo um conjunto
de coisas, valores e pessoas, além da mera questdo da sobrevivéncia no
mercado de trabalho.

A metéfora da rede, segundo Boltanski e Chiapelo (2010, p. 115),
fora

[...] mobilizada em todos os tipos de contexto,
quer se trate da generalizagdo do trabalho “em
rede” por parte de equipes autbnomas sem
unidade de lugar nem de tempo (ou seja, em parte
a distdncia, com parceiros internos ou externos a
empresa, com membros estaveis em tempo
integral e outros em tempo parcial e/ou ad hoc),
quer do desenvolvimento de relagdes de parceria
em que a confianga desempenha papel importante
(aliancas estratégicas), quer da analise das
possibilidades de trabalho a distancia oferecidas
pelas “redes informaticas” ou também da
instauracdo de “redes de empresas”, como no caso
dos “distritos industriais”.

O desafio proposto pelos autores esta em apresentar um principio
superior comum que segue 0s argumentos ja expostos na gramatica das
cidades, o qual versa sobre as coisas e as pessoas mais adequadas e
julgadas pertinentes para a formulagdo de uma ordem generalizavel e
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pautada na acdo cotidiana dos atores em seu aspecto moralmente
orientado.

Para os autores (2010), a referéncia as historias de sucesso e dos
exemplos descritos nos manuais de gestdo empresarial suscitam
interesse como discurso dominante porque se espraiam por todas as
arenas do espaco social. Ademais, essas historias de sucesso sintetizam
os atributos predominantes na cidade por projetos, 0s quais sdo postos
em funcionamento por aqueles que desejam ascender a condi¢do de
grandes na cidade por projetos.

Trazemos esse pano de fundo e apresentamos a coeréncia dessa
cidade: assim como no espirito anterior, as garantias, as provas e as
criticas sdo elementos indispensaveis que precisamos apresenta-las em
seus aspectos minimos para serem percebidas como plausiveis aqueles
gue a aderem ativamente.

Para Boltanski e Chiapelo (2010, p. 142), as configuracbes em
direcéo a esse novo espirito do capitalismo “[...] estdo longe de encerrar
apenas a retorica do projeto” que a ela condiz. As referéncias ao projeto
ndo excluem, apesar de extravasar para todos os espacos da vida social,
formas de equivaléncia de outras ordens de grandeza — industrial,
doméstica, da fama, inspirada — as quais funcionam como apoio
normativo secundario para os profissionais e trabalhadores engajados na
justificacdo da cidade por projetos.

Os autores discorrem sobre essa variedade de seres que codificam
a natureza dos projetos afirmando que

A qualificac@o desses projetos segundo categorias
pertinentes nas outras cidades (tais como
familiares, afetivos, educativos, artisticos,
religiosos, politicos, caritativos) e, principalmente,
sua classificacdo de acordo com a distingdo entre
0 que é da alcada do lazer e o que esta relacionado
ao trabalho, na légica dessa cidade, ndo é o que
importa [...] O que importa é desenvolver
atividades, ou seja, nunca estar sem projetos, sem
ideias, ter sempre algo em vista, em preparacgéo,
com outras pessoas cujo encontro foi ensejado
pela vontade de fazer alguma coisa. (p. 142).

Para os autores, a cidade por projetos, lugar imanente das redes,

baseia-se na atividade de medicdo posta em
pratica [...] de tal modo que ela seja dotada de
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valor préprio, independentemente dos objetivos
buscados ou das propriedades substanciais das
entidades entre as quais a mediacdo se efetua.
Nessa perspectiva, a mediacdo é em si um valor,
ou melhor, no quadro conceitual aqui empregado,
uma grandeza especifica da qual é capaz de
prevalecer-se todo e qualquer ator quando
“estabelece relagGes”, “cria elos” e contribui
assim para “tecer redes”. (BOLTANSKI;
CHIAPELO, 2010, p. 138).

Dessa forma, precisamos apresentar um principio comum de
justica desse mundo conexionista e reticular em oposi¢do ao mundo
categorial da era fordista, ou seja, para que possamos perceber a
coeréncia e a conexdo estabelecidas numa miriade de objetos
heterdclitos, ja que, segundo Boltanski e Chiapelo (2010, p. 136),

[..] num mundo em rede ndo é possivel
fechamento algum. A rede estende-se e modifica-
se incessantemente, de tal modo que ndo existe
principio pertinente para deter, em dado momento,
a lista daqueles entre os quais seja possivel
estabelecer uma balanca de justica.

O projeto apresenta-se como 0 principio de equivaléncia dessa
cidade, em que os que nela se engajam ativamente sdo capazes de
formular juizos e gerar ordens justificadas e justas sobre a forma rede.
Essa cidade por projetos oferece para os atores engajados coeréncia e
profundidade as suas rotinas: em vista das conexdes sempre refeitas,
agrega em sua forma distintas atividades executadas e da um limite a
esse mundo, separando em termos de um “sim ou ndo” ou “trevas ou
luz” 0 que possa entravar um projeto.

A ordem por projetos para ascender a condi¢cdo de bem comum
precisa, principalmente, do engajamento ativo dos profissionais na
posicdo de geréncia em grandes empresas e também daqueles que
coordenam as que j& se encontram enxutas desde seu inicio, como no
caso nas empresas de TI. Eles estdo comprometidos em valorizar certa
parte desse universo informacional, em que instituigBes, disciplinas,
dominios e atributos especificos — porém equivalentes — funcionariam
como indispensaveis na formulagdo dessa gramatica por projetos.

Quanto mais diversificados forem esses projetos e elos, melhor.
Eles indicam uma forma, a rede, que ganha profundidade e
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materialidade, e também um custo, haja vista o beneficio desses
encontros fugazes entre projetos que juntam pessoas, instituicdes e
dominios os mais diversificados. Ademais, 0 projeto d& coeréncia e
estabilidade a rede, permitindo a acumulagéo de sucessivos eventos uma
vez que pde um limite a sua forma, ou seja, um tipo de vinculo
valorizado porque é compartilhado como justo.

A definicdo de um produto inovador, aspecto indispensavel de
rotinas laboral dos incubados, e o tipo de tarefa especializada executada
estdo referenciados na nogdo de projeto como amalgamadora das
diferencas organizacionais® que nos foram relatadas, e nos dispositivos
flexiveis postos em uso nas empresas que estdo nascendo. Para um
incubado entrevistado, essa situacdo é bastante explicita nas suas rotinas
de trabalho.

Cara, assim, 0 conceito de inovagdo que a gente ta
tendo aqui na empresa, a gente ta trazendo aqui
pra trabalhar e tal, porque a inovagdo wolta e
meia... tem até uma definicdo la que foi feita num
congresso, ndo sei qual é, que na lei é aceita, mas
pra_gente assim é qualquer coisa que ajude a
maximizar o lucro da empresa. Entdo, vamos
supor, se a gente faz o incremento do produto ali,
uma coisa boba assim que qualquer cara que ta ha
6 meses na graduacdo vai e 1 e mexe num
computador e sabe fazer, e de repente aquilo ajuda
a gente a ganhar mais dinheiro, ou corta algum
gasto e por consequéncia maximiza o lucro isso, é
uma inovacdo, entendeu? Entdo a gente ta
trabalhando com esse conceito, assim, um negécio
bem frio, tiro todo o romance da inovacéo, aquele
negocio I14 de tecnologia, que o pessoal as vezes
faz muita invengdo. Entdo sé pra fazer uma
ressalva, esse periodo todo [de graduacdo] foi
muito bom na minha vida, pra ganhar
conhecimento técnico de como construir produtos
de software com alta tecnologia, entdo, gestdo e
tal € um neg6cio que nas exatas e também nas
empresas de tecnologias € negligenciado
(entrevistado 7)

® Esse ponto é importante para a presente dissertagdo haja vista nosso interesse de
problematizarmos o papel que essas pequenas empresas tém em exemplificarem os melhores
atributos de um novo espirito do capitalismo



76

Portanto, um projeto indica em nossas entrevistas que a cada
momento novas necessidades devem ser alocadas na producdo da
inovagdo para esses incubados, a qual requer ora relagdes ditas mais
livres, ludicas, tranquilas, ora exatamente o inverso, desde que sejam
atribuidas a condigdo de inovar ou remeter a rede e serem dispostas em
seus aspectos justos, postas a prova e compartilhadas como algo
moralmente aceito Percebemos 0 uso de seus capitais destrezas como
uma grandeza, ou seja, um saber ser que alia competéncia técnica a um
senso de mobilidade, polivaléncia e empreendedorismo visando a
criacdo de um produto inovador.

De acordo com a maneira como caracterizamos a nocao de
projeto a partir dessa gramatica das cidades, podemos compreendé-lo
como “[...] formacdo de um pacto entre exigéncias que se apresentam a
priori como antagonistas” (BOLTANSKI; CHIAPELO, 2010, p. 138).

O gerente de projeto, termo comum usado nessas empresas,
podendo ser também um couch, o visionario etc., faz parte dos grandes
dessa cidade. Eles sintetizam os melhores e mais dignos atributos dessa
convencao, ou ordem, flexivel que precisa ser generalizavel:

ele possui “uma estratégia de condugdo das
relagBes, uma espécie de automonitoramento que
redunda na habilidade de produzir indicios
capazes de facilitar os contatos”, Ele sabe “prestar
atencdo nos outros para detectar os indicios que
lhe permitirdo intervir com discernimento em
situacOes de incerteza”, possui “a habilidade para
controlar e modificar a autoapresentacéo,
chegando até a capacidade de improvisar
afinadamente e até de ‘mentir sem hesitar’, desde
que isso seja julgado necessario”, como “a
vontade e a capacidade de ajustar suas proprias
acOes sem dificuldade, a fim de adaptar-se a
pessoas diferentes”. (p. 136).

O grande é um maestro no automonitoramento, percebendo
indicios de como se engajar nessa rede, que deve sempre estar em
expansdo. Ele apresenta um caminho também para as pessoas quais ele
coordena e as dispGem para facilitar os elos que unem os projetos que
devem ser seguidos também por outros projetos.

Os novos executivos que se destacam estdo em sintonia com
essas demandas. Seguindo a modelagem da cidade por projetos, as
demandas de engajamento em nivel organizacional sdo enfaticas num
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quesito: ndo deveria existir patrdo, todos se alinhariam a empresa na
medida em que sdo gestores de projetos na companhia de outros
gestores de projeto.

Portanto, ja ndo se fala mais em emprego e sim em “atividade™: a
distin¢do entre tempo ocupado executando as tarefas para um projeto e
as poucas oportunidades de remuneracdo num emprego fixo explodem
as definicbes sobre o status e o tipo de qualificagdo requisitada para
executar uma tarefa.

Nas empresas de maior poder econdémico, a questdo do controle
hoje permanece fundamental, ja que elas sdo as mais engajadas na
critica a burocracia, sendo que depende delas para a manutencdo da
estrutura das organizag@es em que atuam.

Nessas grandes empresas, haja vista a extrema concorréncia e 0
desemprego que pdem a questdo da satisfacdo dos clientes como
imperiosa, orienta-se o controle para uma dimensdo mais restrita como
autocontrole dos que almejam a posicdo de grandes: a satisfacdo das
necessidades dos clientes tem a vantagem de transferir para eles “[...]
uma parte do controle exercido pela hierarquia” (BOLTANSKI;
CHIAPELDO, 2010, p. 111).

Avancaremos com este tema no proximo capitulo sobre a
atualidade da categoria cadres no mundo do trabalho brasileiro. A
relacdo que se estabelece entre espacos que facilitam as iniciativas no
mercado de TI, como as das incubadoras, implica em avangarmos com o
uso de seus capitais humanos/destrezas como aportes normativos
inscritos na cidade por projetos. Ademais, colocar em uso esses capitais,
um “saber ser” em que o empreendedorismo de si, a polivaléncia, a
iniciativa alia-se ao conhecimento técnico indica a formulacdo de
beneficios para a empresa - mas de outra ordem a qual atinge o todo.
Esse é o mundo tipicamente conexionista que buscamos descrever no
préximo capitulo a partir das experiéncias iniciais de incubacdo que
encontramos no Midi Tecnolégico.

4.2 A empregabilidade dos incubados e a cidade por projetos

Acompanhando a evolucdo de um novo espirito do capitalismo,
os cadres que atuam nas empresas de Tl estdo mais sujeitos a sua
dindmica interna. Por estas empresas temos acesso, pelos exemplos de
suas praticas, aos atributos mais estimados de um mundo em rede como
moralmente aceito a favor de suas atividades rotineiras de trabalho.
Esses atributos supostamente apresentam-se entre os profissionais ditos
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mais habilitados — os grandes — para o trabalho flexivel (BOLTANSKI;
CHIAPELDO, 2010).

Desse modo, teriamos de considerar ainda pertinente a categoria
profissional dos cadres da época fordista e avaliarmos o atual horizonte
simbdlico e material de atuacdo dos novos gerentes mais adequados para
uma inser¢ao virtuosa nas redes.

A primeira constatacdo que marca uma nova experiéncia restrita
aos cadres, remetemos a Coradini (2010), que afirma se tratar de
atributos de uma classe média em transformacéo, que sobredeterminam
os referenciais sociais de sua reproducdo como estrato. Trata-se de uma
nova condicdo que indica

Em suma, [que] s6 é patrdo legitimo aquele que
também for considerado um supergerente. Essa
caracteristica influi poderosamente nas esferas
burguesas modernas, que compartilnam de alguma
forma a visdo dos executivos, e ird pesar bastante
nas estratégias de reprodugdo social dessas
camadas, induzindo seus herdeiros a se
conformarem ao padrdo de exceléncia vigente
(GRUN, 1992, p. 100).

Trata-se de novas prerrogativas morais em que Ser um novo
gerente, portanto, nesse segmento de TI, depende — além dos capitais
financeiros e sociais — de um tipo de relato em que o individuo que
muito viu, vendera para muitos clientes e expandira sua rede, atraindo
estes como participantes desse processo de inovacdo. Assim, eles estéo
em condicdo de oferecer, produzir, ou, mais importante, discorrer com
“propriedade” sobre a natureza de um produto inovador e de uma
inser¢do virtuosa nas redes.

Tratamos de discorrer, neste subcapitulo, sobre uma nova
acepcdo desse novo espirito do capitalismo que estd surgindo e que
precisamos afinar nosso ponto de partida sobre a funcdo que esses
cadres desempenham atualmente. A influéncia do exemplo de suas
atividades atingiria amplo espectro social de classes e origens sociais, 0s
quais indicam transformacdes do mercado de T1 e das condi¢des aqueles
gue almejam atingir a condicdo de “verdadeiros executivos”
(BOUFFARTIGUE, 2006) ou grandes, na terminologia de Boltanski e
Chiapelo (2010).

Em vista dessas consideracdes que formam o pano de fundo para
nossa pesquisa, afirmamos que pelas rotinas de trabalho dos incubados
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somos capazes de avaliar como eles as valorizam, apagando aspectos de
menor referéncia ou intensidade a esse mundo conexionista, ou seja,
construindo versbes potentes para dar sentido a um mundo em que as
tensdes e sofrimento sdo objeto de suas investidas para a darem
coeréncia e plausibilidade as histdrias flexiveis de trabalho. Essa menor
intensidade ndo apontaria para as promessas reservadas para esse tipo de
trabalho intelectualizado, de desafios instigantes, de inovacdo e
empreendedorismo.

Percebemos em nossas entrevistas que quanto mais esses cadres
salientam os referenciais que comp8em suas identidades nesse mundo
flexivel, mais eles se esforgcam para “apagar ou afastar” de suas rotinas
elementos que ndo sejam referidos numa experiéncia condizente a um
conexionista e em forma de rede.

O caminho que se instala, ou seja, 0 espaco social que se procura
construir a favor de suas empresas estd na valorizagdo por suas
empregabilidades, mas também pela referéncia a uma nova linguagem
que engloba estas na sucessdo dos projetos, das equipes, da
instabilidade, da versatilidade, da fluidez e dos elos. Todos eles séo — de
certa forma — Gteis na medida em que beneficiam as empresas em que
atuam.

Portanto, os cadres sdo um emblema dos caminhos possiveis para
0s que querem ascender ao status de grande: 0 preco é a aceitacdo e
difusdo desses dispositivos e valores, e a garantia oferecida a eles é a
reproducdo no tempo dos espagos de sociabilidade circunscritos aos que
ascendem a ordem de grandeza da cidade por projetos (BOLTANSKI;
CHIAPELO, 2010).

A construcdo de um novo espaco social em que os cadres
estariam inseridos aponta para os contornos das disputas sobre os
critérios de legitimagao profissional e social que separaram — no final da
década de 1980 - a “velha guarda” das empresas estatais e
multinacionais com forte presenca no Pais dos “novos gerentes”. Estes
marcaram presenca nos discursos oficiais desde a década de 1990 até
hoje: executivos formados nas principais escolas do Pais com forte
énfase em poés-graduacdes no exterior (GRUN, 1992). Esses novos
gerentes representaram uma cisdo elementar na reavaliagdo das
competéncias estimadas para o mercado de trabalho e das empresas
modernas, ou seja, ditas flexiveis. Sobre essa questdo Grun (1992)
afirma que

[...] se instituiu de maneira cada vez mais nitida,
no seio de cada universo profissional, uma divisdo
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entre os profissionais propriamente ditos [“velha
guarda”], ligados a "substancialidade" irredutivel
dos ensinamentos e da pratica profissional em
cada profissdo (deontologia incluida), e os
gerentes, preocupados mais diretamente com as
areas de fronteira da profissdo, com a
administracdo dos servicos que ela presta a
sociedade, entendendo a atuagdo das profissdes
numa perspectiva mais relacional.

O fundamento dessa disputa no interior desse agrupamento, de
acordo com Grun (1992), dependera de um esvaziamento da “[...]
questdo da propriedade privada dos meios da produgdo como critério
relevante da ordenagdo social”, fato que convergiu na nocdo de
competéncia profissional como pressuposto indiscutivel de um
escalonamento  dos  individuos  consagrados  agora  como
empreendedores, inovadores, lideres etc.

Segundo Bouffartigue (2001), houve uma crise da identidade dos
executivos que se intensificou no final dos anos 1990, responsavel pela
mudanca no significado do termo, como também do status que o
acompanha, desembocado nessa novissima reavaliacdo do papel desses
gerentes. Para o autor

Agora, somente os “executivos de alto potencial”
se beneficiam desse sistema. Para os outros, as
promessas dos empregadores sdo implicitas: as
pessoas devem descodificar os sinais emitidos por
seus superiores no que se refere a seu valor e suas
perspectivas profissionais tornando-se, assim, o
sujeito de sua trajectoria profissional. (2001,
p.40).

Ao ndo abrirmos méo da categoria cadres para avaliar as novas
modificacfes do mundo do trabalho, temos a seguinte constatagdo — fio
condutor da andlise que segue: os antigos executivos, inseridos no bojo
desse amplo processo de mudangas no mundo do trabalho, sofreram,
evidentemente, a concorréncia de novos termos, valores e dispositivos
de uma ordem flexivel em ascensdo. Antigamente,

[...] o executivo a francesa [cadres] ndo gozava
apenas da seguranca do emprego. Tinha diante de
si um “plano de carreira”, uma progressdo
programada na hierarquia de uma organizacdo
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estavel. Inspirado na funcdo publica, esse modo
de gestdo permitiu promover a condigdo de
executivo uma massa de autodidactas e alimentar
esperancas de ascensao profissional em todos eles.
(BOUFFARTIGUE, 2001, p. 40).

Hoje, entretanto, acirrar-se-ia a competicdo pelas insignias dos
“verdadeiros executivos” (BOUFFARTIGUE, 2001, p. 42). Estes
estariam restritos a um ambiente de altissima qualificacdo e de capitais
sociais e culturais. Falta-lhes, entretanto, o capital financeiro a favor de
seus empreendimentos.

Logo, Lopes-Ruiz(2007) faz troga da condicdo profissional
desses novos executivos ao afirmar que eles sdo melhor designados por
seus titulos de assessor especial do presidente, consultor e gerente,
perfeitamente a vontade em servicos com especificacbes menos
tangiveis. De fato, a definicdo de cadres segue ainda sua pertinéncia
histérica e que aponta para contextos em que a relagdo de funcdes
corrigueiramente atribuem a de “confianga”, ou seja, em que o segredo
profissional é fonte de saberes ndo sé técnicos, mas sujeitos a variacoes
guanto a funcéo, a posi¢do na indlstria, na empresa e no mercado.

Logo, ele incorporaria o papel de mediador dos simbolos mais
estimados do sistema capitalista e das formas de organizar e estimular
para um trabalho de intenso engajamento. A critica de Lopes-Ruiz
(2007) reitera a influéncia de um discurso gerencial sobre a necessidade
desses novos gerentes valorizarem seus capitais-destrezas e de sua
relagcdo com as empresas € com 0 espago social em que estdo inscritos
como capitalistas-dependentes.

Com este Gltimo conceito, o autor recorre as nossas proprias
dividas para prosseguirmos com a presente pesquisa. Eles sdo
trabalhadores, capitalistas ou profissionais? Provavelmente estdo mais
para “trabalhadores de confianga” em que os segredos da empresa sdo
socializados como meta e objetivo de suas supostas histdrias de sucesso
(BOLTANSKI, 1987). De todo modo, a figura do capitalista-dependente
remete as situacOes de precarizacdo, as quais nos revelam historias
sujeitas a inimeras injuncdes de trabalho desprovidos dos meios totais
de acesso aos capitais de um trabalho altamente promissor, porém
sujeito a influéncia das grandes empresas.

Por outro lado, dando énfase nos aspectos relacionais de suas
historias laborais, talvez eles sdo de tudo um pouco, tendo em vista a
énfase em relacionarmos o capital humano — os aspectos subjetivos —
com o papel que desempenham nas empresas como capitalistas
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dependentes ndo s6 das mais rentaveis esferas para o prosseguimento de
suas empresas, mas que para tanto poderem dar sentido a essas
mudancas em relacdo a posicdo especifica que ocupam no mundo do
trabalho.

Em suas entrevistas com empresas recém criadas (start-ups) no
mercado de TI, no Vale do Silicio, Baron e Hannan (2005)
preocuparam-se em explicitar os modelos de empresas e a estrutura das
organizacBes que estavam nascendo através da acdo dos profissionais-
gerentes (cadres na nossa terminologia) que empreendiam nessa area. A
pergunta que faziam a eles era como as conduziam, que tipo de empresa
queriam ter e que atmosfera empresarial era importante para eles. Segue
uma dessas respostas que mais explicitam as preocupagdes dos autores e
a nossa também:

Uma das coisas que nés ndo gostdvamos em uma
empresa grande era a burocracia, onde as coisas
ndo séo decididas ou vocé ndo pode fazer alguma
coisa por que existe uma politica que diz que vocé
ndo pode. [...] Mas se vocé precisa ir fazer algo,
vocé precisa fazer algo... Eu lembro que eles
tinham um administrador [...] enquanto vocé dizia
a ele até mais, dizia-nos “divirta-se construindo
sua propria burocracia”. E € claro o minuto que
vocé tem trés pessoas na sala, vocé tem uma
burocracia. Eu espero ndo sermos tdo inflexiveis
como muito, muito grandes empresas crescem
sendo. (p. 176).

Para esses executivos, o problemaético dessa nocéo de burocracia,
ou seja, 0 que se destaca como mais relevante em suas vidas é afastado
deliberadamente ndo como sinal de fraqueza, mas numa necessdria
plasticidade que, segundo Auerbach (2011), fala em associacOes e
sentimentos, “nada de recondito ou escondido” permanecendo tacito (p.
23). O autor diria, se refletisse sobre esses profissionais no segmento de
TI, que se trata de um agucado subjetivismo a procura de oportunidades
“singulares”, de um saber profissional que funciona mais em modo
“prospectivo” do que analitico. Ou seja, os atributos desse mundo
flexivel sdo postos em relevo pela acdo dos novos gerentes-
empreendedores. Essa agdo equivaleria, sob o ponto de vista de suas
insercdes nas redes, a busca por inovages que sdo percebidas com o
que se puderam efetivar em termos de conquistas de mercado,
descobertas ou novos empregos adquiridos.
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Baron e Hannan (2005) trazem-nos um exemplo limite, de suas
pesquisas no mercado de Tl dos Estados Unidos, do perfil profissional
inserido na incubadora que buscamos descrever e que, em parte, ajuda-
nos a explorar a natureza do mercado de TI brasileiro. Ao perguntarem a
um engenheiro com Ph.D por que decidira trabalhar por conta propria e
abrir uma empresa ele, nos responde:

Entdo, existira um dilema ali e eu trabalhei para a
Nasa por um tempo como um pos-doc., e entdo eu
fui para uma pequena empresa onde eu [..] me
desgostei com a geréncia. Quando vocé tem um
PH.d em engenharia ou em ciéncias, vocé estd
meio _gue preso em ter que trabalhar para uma
grande empresa ou laboratérios do governo, e
poucas pessoas comecam uma empresa nova
sozinhas. [Entretanto] eu sempre tive uma ideia
que queria ser independente e mesmo como um
engenheiro eu queria [...] operar como um
profissional do que para uma grande empresa. Eu
também senti que ndo me encaixava dentro dos
requisitos que uma pessoa escalando os degraus
corporativos deveriam encaixar-se. Eu tendo a ser
alguém que ndo segue a estrutura (p. 175-176).

Uma experiéncia extraordinaria é demandada, fazendo com que a
rede assuma sua forma devida em sua profundidade e complexidade
prometidas pelas atividades desempenhadas nos projetos que sucedem a
outros projetos, no estimulo de um trabalho instigante, na vida posta a
servico de um trabalho liberto das amarras da burocracia.

No mesmo rastro, porém numa posi¢do menos “glamorosa” do
que esses profissionais das entrevistas ja mencionadas, temos o seguinte
relato:

S6 que quando eu vi 0 que eu vi, eles estavam
com um modelo de funcionério, de uma funcéo, e
isso limitava muito. Porque eu achava que podia
colaborar com a empresa de outras formas, entdo
tinha caso de as vezes ficar dois meses parado por
nado ter projeto, literalmente parado, mesmo, sem
fazer nada. Entdo eu, assim, eu posso ajudar na
parte de marketing, eu posso ajudar em outra
fun¢do. Mas eles, assim, ndo, ndo, ndo... vocé foi
contratado pra fazer isso. (entrevistado 3)
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Em nossas entrevistas, encontramos algo similar a essa critica da
posicdo que supostamente lhes é devida e do resultado a favor das
empresas em que atuam. Eles se denominam gerentes de projeto®:
managers, couches, lideres, visionarios, inovadores, o que seja.
Entretanto, dessa suposta variedade de rétulos existiria, na propria
definicdo de suas competéncias e qualificacles, gradagdes perceptiveis
que denotam a necessidade de dar conta das fungGes mais
“burocratizadas” da empresa até a produgdo de conhecimento de alto
valor agregado, que seria mais bem descrita pela gramatica da cidade
por projetos.

No caso dos saberes e valores postos em uso a favor das empresas
em que atuam, hoje a oposicdo entre um gerente de projeto mais
preocupado em juntar ideias e pessoas diferentes e um especialista
renomado estd na posicdo em comum disferida contra os simbolos
incorporados nos antigos executivos, na propor¢cdo inversa do que
ocorria no segundo espirito do capitalismo: “[...] esperava-se poder fazer
de todo engenheiro competente um gerente de projeto” (BOLTANSKI;
CHIAPELDO, 2010, p. 109).

O gerente de projetos surge como alternativa a uma divisdo
executivo (cadres)/ndo-executivo (ndo-cadres) que se destaca e se
instala dentro do prdprio enquadramento desse grupo. Ndo se trata de
mera expropriacdo de saberes profissionais e competéncias de geréncia,
se considerarmos uma mudanca qualitativa da posicdo que os cadres
detém em vista desse cenario flexivel. Porém, aponta de fato a essa nova
relacéo entre propriedade e saber intelectual que buscamos ja relatar.

Portanto, num mundo conexionista em que os gerentes de projeto
ganham destaque, encontramos em nossas entrevistas um deslocamento
da dindmica tipica do mundo fordista: eles ora podem ser definidos
como “provedores de consenso”, ou seja, cadres per se, ora
técnicos/detentores de uma expertise muito valorizada para concluir de
forma satisfatéria os objetivos propostos pelo trabalho (BOLTANSKI;
CHIAPELDO, 2010).

Por isso nossa insisténcia em mantermos a nocao de cadres como
significativa desse mundo em rede, ja que ndo estdo em pauta as
definicdes “nativas” que encontramos dos vitoriosos desse novo

6 Segue a continuidade das atribui¢des normativas dos cadres e do que, agora,
denominados gerentes de projeto. Suas atividades sdo comuns, como ja discorrermos, no
sentido de conciliagdo dos antagonismos no “chdo de fabrica” das TIs e coordenagdo das
informag6es necessarias sob o ponto de vista do funcionamento global da empresa.
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capitalismo. Adotamos a categoria dos cadres porque ela serve para por
em uso o que pode ser definido com um mote dessa ordem por projetos:
0 que é preciso fazer, e custe 0 que custar — mas desde que seja para
valorizar um projeto em andamento.

O que percebemos nos relatos que seguem é a emergéncia de uma
cultura do empreendedorismo de si mesmo como estratégia de insergdo
no mercado de trabalho de TI, de um “saber ser’ que adquire valor a
medida que vincula as competéncias técnicas de profissionais altamente
gabaritados ao destino da empresa.

Percebemos também um limite para essa relagdo muitas vezes
instavel, no qual a rede apresenta-se como principio ultimo de suas falas
e atesta os caminhos mais estimados de como se engajar no mercado de
trabalho. Esse limite aponta para as provas e as garantias construidas de
um mundo conexionista e dos espacos diretamente vinculados aos
circuitos mais valorizados do capital, como a incubadora.

Dessa forma, os relatos que seguem atestam a necessidade de
encontrarem evidencias que seus capitais destrezas serdo valorizados. O
melhor momento para isso é quando nos relatam suas entradas no
mercado de TI pela incubadora ja que por ela sdo otimizadas as chances
de sucesso para seus produtos e negocios vingarem.

Afirmamos que eles precisam de garantias para esse trabalho
flexivel e que ao investirem em suas empresas percebem que esses
capitais destrezas, na forma dos atributos de mundo em rede, ganham
materialidade. Logo, mais do que somente abrirem novas empresas e
serem donos de seus negocios, procuram evidencias de que esse mundo
flexivel realmente existe.

Para tanto, todos 0s nossos entrevistados usam-se do recurso das
criticas e das polémicas sobre as incertezas desse mercado de Tl e dos
vinculos que estabelecem pela sucessdo de projetos, de relagdes
efémeras com parceiros e clientes, com colegas; mas também das
instabilidades que seus empreendimentos estdo sujeitos. Eles ndo podem
e ndo querem assumir um discurso dos que simplesmente venceram
nesse mercado visto que precisam criar e manter eles instaveis, que os
permitam circular com maior intensidade nas redes que 0s mantem
empregados no momento de suas trajetérias de inovacao.

Portanto, eles querem perceber suas histérias como capazes de
conferir sentido a instabilidade como uma virtude. Se elas vdo redundar
em sucesso ou ndo, se conseguirdo ou ndo criar inovagdo, se
conseguirdo ou ndo tal investimento, tal parceria, etc. Todos devem ser
incluidos a favor de suas empresas se, e, somente, atribuirem sentido a
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um mundo em rede. Em suas pequenas empresas, as novas
oportunidades que se abrem sdo um atestado do tipo de elo que os ligam
a novos caminhos mais promissores, numa légica exponencial tipica de
redes isomorfas.

Comecamos com uma entrevista que nos relata a aproximacgéo
com incubadora como tentativa de dar sentido ao mercado de Tl e como
caminho para avaliar sua historia de trabalho até 0 momento que avalia
as alternativas abertas com sua entrada na instituicdo. Encontramos a
afirmagdo emblemética que o identifica a um polo da ordem
conexionista em expansdo: ele se dizia um “custo-beneficio”, maneira
evidentemente encontrada de se engajar para o trabalho que demanda
uma relagdo intensa com os produtos desenvolvidos e com as demandas
de engajamento para o trabalho.

Ser “um custo beneficio” ¢ a forma encontrada de justapor a
propria profissdo, que parte da ordem industrial com saberes
especificados e uma posicdo também ja esperada no mercado de
trabalho. Por outro lado, incidindo diretamente na defini¢do do produto,
a ordem do mercado aponta para o cliente na preferencia de definir qual
é a funcdo que um produto deve deter e a que preco.

Esse entrevistado afirma que sua empresa alcangara uma posicao
vantajosa,

[..] porém nada que uma quantia de R$
300.000,00 ndo resolva. Eu ndo consigo te dar a
qualidade, interatividade de uma agéncia, mas eu
também ndo sou um construtor de sites. Eu sou
um _custo-beneficio. Tanto que agora a gente
costurou com Visa, com Master e outros. [...]
(BOZZANO, 2010, p. 63).

Nas palavras do entrevistado: “[...] a questdo toda é que hoje a
gente tem um produto consolidado. Eu ndo tenho um mercado
consolidado” (BOZZANO, 2010). Essa assercdo de nosso entrevistado
sobre a natureza desse mercado sinaliza para uma relacdo com as suas
rotinas de trabalho que demandam todos os tipos de energia para
elabora-lo como uma ordem de grandeza, ou seja, em seus aspectos
justos, porque fora posta a prova pelas criticas que suscitam sobre sua
veracidade e plausibilidade nas formas de engajamento, dos valores e
dispositivos presentes num mundo em forma de redes.

A persisténcia contra as barreiras enfrentadas todos os dias incide
diretamente como critica na sua lapidar autodenominagdo como “custo
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benéfico”. Ele reafirma que ndo se vé fazendo a mesma coisa €
trabalhando da mesma forma. N&o pretende “[...] trabalhar por horas a
fio e sem receber como a muitos anos”. Acrescenta-se a esse relato, no
momento de nossa entrevista, ele ter sido selecionado para uma
incubadora culminando com sua constatagdo de que o produto oferecido
por sua empresa, “[...] por ndo ter concorrente e ser inovador, [...]
permite ter acesso a esse espago”: ele diz que “[...] tem programador em
tudo que é canto, mas que ndo sabem executar os codigos em servigos”
(BOZZANO, 2010, p. 64).

Seu relato percorre uma série de criticas — as quais redobram o
valor dos desafios e valores dessa ordem por projetos — ao “mercado e
aos profissionais desleais”, como também a incubadora, por ndo terem o
selecionado nas primeiras vezes que candidatara sua empresa a uma
vaga. Ele afirma que “[...] seu carater social [da incubadora] nao é
cumprido [...]. Pra que ela esta ali sendo pode ajudar os pequenos, 0s
gue tém ideias também boas?”

A elaboragdo dos desafios enfrentados reflete sua iniciativa de
construir provas plausiveis em vista dessas criticas que vém de diversos
mundos, como do mundo do mercado, do mundo doméstico, do mundo
da indlstria (note-se o efeito nostalgico ou de dessacralizagdo
ressaltado): da selecdo de “ideias boas”, de profissionais “desleais”, do
“carater social” da incubadora. Todos esses temas redobram seu
interesse de problematizar a natureza do mercado de Tl e o tipo de
vinculo predominante como algo injusto.

Entretanto, seu sucesso recente aponta para a ordem de grandeza
da cidade por projetos porque ele se vé merecedor das futuras vantagens
de ser selecionado pela incubadora, mas também que esta a altura das
demandas para ascender ao patamar atual em que sua empresa se
encontra e também um dia se encontrara, na produgdo de produtos
inovadores.

Desse modo, temos, apds um momento de reelaboracdo de sua
fala ou em que uma polémica é posta, a prova sobre a posi¢do e o status
concedido a esse profissional-gerente em que as tensdes e dificuldades
enfrentadas sdo apresentadas como sem nenhum tipo de entrave,
ressentimento ou uma ideia de precarizacdo das condicOes de seus
trabalhos.

A ordem da indUstria e do mercado revelam-se potentes para esse
momento de autoesclarecimento e da formulacdo de um mundo em
redes: as duas constatagdes a) “[...] tem técnico em tudo que é mato
pipocando [...]”; e b) “[...] qualquer um pode fazer o que ele faz,
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conguanto tenha 300 mil reais [...]” permite-lo formular provas de que
estda no caminho certo na criacdo de elos capazes de conectd-lo ao
mundo em rede.

Portanto, a cidade por projetos apresentada por Boltanski e
Chiapelo (2010) descreve melhor esse novo espaco social em que estdo
inscritos. Por ela, podemos perceber como, pelas empresas ditas
enxutas, operacionalizam-se valores e praticas sociais voltadas para esse
cenario de flexibilizagdo em que predominaria uma relacdo percebida
como instavel, dindmica, inovadora de seus cadres — uma cultura
empreendedora.

A experiéncia laboral de outro incubado é bastante rica em
detalhes no sentido de descrever a relacdo entre o produto desenvolvido
e suas rotinas de trabalho. Sua formag8o educacional é decididamente
qualificada para as atividades de programacdo e de gerenciamento de
sua empresa. E qualificada no sentido de valorizar um caminho pouco
“ortodoxo”, ou seja, escolhera percorrer varias formagdes, as quais ele
diz que “pegara um pouco de cada”. Segue o relato abaixo.

Comecei minha vida académica fazendo um curso
de economia — eu ndo terminei. O interesse era
buscar a algo mais desafiador, e entdo vim pra
Florianépolis fazer um curso de engenharia
elétrica e ndo eu conseguir passar. Eu fiz varias
tentativas, dai passei e entrei na engenharia
elétrica, cursei até um bom tempo. Nesse meio
tempo surge a internet comercial como a gente
conhece hoje. [...] e eu lembro que eu tava hum
laboratério de pesquisa, tal, tava trabalhando
como um gestor de uma rede, eu entrei 4 para
estudar engenharia elétrica, a parte da engenharia
elétrica, mas acabei me deparando com essa
situacdo [surgimento do primeiro brouser] e disse
“olha, esse ai que é o seu futuro”. (entrevistado
2)

Sua empresa surgira como um sucedaneo de atividades.
Desempenhava a funcdo de programador numa empresa em que
trabalhara, na qual detinha “um por cento do capital: [...] era socio”.
Descreve-nos sua experiéncia nesses primeiros anos e sua iniciativa em
abrir uma empresa:
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[...] na verdade, era questdo meio de situacao,
meio que disputava a area que estava, ela deixou
de existir, l6gico [...] minha presenca la também
ndo desfazia mas tdo necessaria, s6 se de certa
forma né, se ganha uma porcentagem né, logico.
Mas sim, tanto pelo relacionamento mas também
pelo que eu empenhei 4, elaborei & na formacéo
da empresa né, e por uma necessidade né, “e
agora o que vamos fazer?”. Nao me agradava ir
para outro emprego, 0 emprego que eu tava eu
tinha certa autonomia eu tinha... poderia ter
lideranca, decisGes, coisas de repente que no outro
emprego, numa outra colocacdo talvez eu teria
que regredir nesse sentido, entdo o caminho
natural que foi, mesmo que o exercicio nesse
emprego foi um exercicio de preparar pra ter seu
préprio negdcio, eu encarava 0 negocio como meu
préprio negdcio também né. (entrevistado 2)

Ele continua com o seu relato:

Essa empresa ainda existe, porém ndo estd mais
na ativa. A época do boom da internet ganhamos
terreno e nos consolidamos no segmento de
informacGes para o turismo catarinense. Ainda
esta no ar, raramente é atualizada, porém é muito
popular. (entrevistado 2)

Dali ele nos diz que desenvolvera aptiddes para o trabalho
necessario a sua empresa atual.

Gabriel: Ah, entdo o senhor é um engenheiro
elétrico, né? E um quase economista?

Entrevistado 2: E, eu fiz pouca cadeira de
economia, um pouco de cadeira de engenharia
elétrica, mas ndo me formei e entdo tenho um
pouco de formagdo, um pouco, mais sei 14, tenho
o perfil um pouco mais cartesiano que a propria
engenharia, é acaba definindo mais. Dai fui pra
programacdo, um pouco de internet e acabei
fazendo curso de design, onde me formei em
designer, entdo acabei indo pra uma formagdo
mas ndo tdo cartesiana, assim, na verdade, um
pouco entdo acabei ficando com um perfil. E um
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pouco mais abrangente e ndo tdo tecnicista como
engenheiro tem particularmente, tem seu objetivo,
e também ndo tdo subjetivo, também ndo no
mundo das ideias como talvez um curso de design
sozinho pode acabar proporcionando. Entdo isso
ajudou bastante.

Gabriel: Bastante generalista sua formagéo, hein?
Entrevistado 2: E, exatamente, e 0 curso do
designer [...] proporciona esse posicionamento
também, né?!

As expectativas sociais e as proprias projecdes desse espago por
esses individuos exercem uma forca de atracdo, afastando todos os
elementos proximos de suas atividades rotineiras que se assemelhem a
fungdes “burocratizadas”, ou seja, ser um “custo-beneficio” ou
“generalista” sdo formas de se engajar nesse universo de pouco
determinagédo quanto as oportunidades de sucesso.

Para os cadres incubados, definir o momento certo e vincular-se
as redes certas sdo aspectos fundamentais de suas permanéncias nesse
mercado. Neste, 0 aporte de recursos financeiros depende da aceitagdo
de seus produtos em desenvolvimento como também de espagos
elitizados que possam alocar somas cada vez maiores por conta da
natureza do produto de TI. Estas somas precisam, no decorrer de suas
trajetdrias, valorizarem-se ao patamar de produtos inovadores, no fundo,
como Boltanski e Chiapelo (2010) afirmam, pela atividade dos grandes
num mundo conexionista.

Afinal, o que poderia ser mais caro para eles do que essa
capacidade de definir o que vem a ser uma inovagéo e, por extensdo, as
praticas empreendedoras, visionarias, inovadoras nesse segmento?
Portanto, a forma que eles empregam para definir um valor estimulante
a esses produtos, ao mercado, e as suas empregabilidades implica em
por em evidéncia, como preocupacdo rotineira de suas atividades, a
questdo sobre o controle desses processos que sinalizam as
oportunidades de mercado, 0s quais apontam para espagos exteriores a
incubadora.

Esses espacos exteriores redobram a busca pelas oportunidades
mais raras e rentaveis, as quais dao sentido as suas rotinas de trabalho
como digno de ascenderem a grandeza da cidade por projetos. Esses
espacos financiariam e vinculariam esses profissionais nas malhas
sociais do mercado de TI catarinense, nacional e internacional. No
exemplo abaixo, temos o seguinte relato:
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Mas a verdade mesmo ta |4 na rua, a incubadora
ajuda no sentindo de dizer “tenta ir por ali, talvez
a gente possa fazer isso, ajudando”. Mas ela lanca
varias hipoteses, dai a gente tem que pegar isso,
botar no QG da empresa, botar pro mundo real e
ver os fatos, verificar, entender quais hipoteses
sdo verdadeiras e ficar nesse ciclo de ajuste. Ela
tem ajudado, nesse sentido, ndo de dizer pra gente
que ta certo ou té errado, nenhuma incubadora faz
isso, mas ela da boas hipoteses pra gente validar
no mercado. (entrevistado 7)

Percebe-se, com o relato acima, um aspecto fundamental desse
mercado de TI e que justifica o papel das incubadoras ndo somente
como espago virtuoso: existe uma relacdo de afinidade com as
orientagdes “normalizadoras” da incubadora e da rotina dos
profissionais nela inseridos.

Se dar uma resposta aos desafios de criar algo que esta longe de
qualquer relacdo distanciada dos estimulos financeiros e dos espagos
elitizados que configuram as melhores oportunidades nesse mercado de
TI, eles prescrevem esses espagos como democrético ou justo — como
uma meta a ser alcancada a favor de todos —, na medida em que boas
ideias e o esforco empreendedor assumem relevancia como modo
explicativo dos processos de inovacéo.

Os cadres que entrevistamos pdem a prova a existéncia do mundo
conexionista por suas experiéncias no mercado de Tl e dos beneficios
que deteriam uma vez tendo acesso a incubadora. De fato, no relato da
entrevista do cadres que se intitula como “custo beneficio”, depois de
inimeras reclamagdes das dificuldades que enfrentara e do carater
duvidoso da incubadora, apresenta esta sob o pano de fundo do mérito
por ter vencido via prego, e a capacidade de ter criado um negécio
relativamente bem-sucedido.

Esse carater democréatico que os cadres incubados desejam como
da incubadora entra em tensdo com a necessidade de possuir certos pré-
requisitos (saberes relacionais e técnicos). Estes evidentemente sdo
postos a favor das empresas que trabalham — incidindo na critica que
parte da légica do mundo do mercado. Por este mundo, os obstaculos de
livre associagdo, a conexdo, a fluidez das ideias e a capacidade inovar;
portanto, quando capazes de bloquear as redes dos que desejam se
inserir via preco, apresentam-se como horizonte dos cadres incubados
com pouco capital para gerir seus negécios.
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O destino dessas empresas se exacerba, haja vista 0os poucos
recursos que os incubados detém e a relacdo que precisam desenvolver
com novas competéncias e capacidades organizacionais. Logo, temos
um sentido para as indagacfes dos proprios incubados de uma constante
necessidade de expandirem suas redes e, de forma indireta, dos encaixes
e das provas efetuadas, as quais se adequam a ldgica da gramatica dos
atos morais: da sucessdo dos projetos, simbolo e pretexto para acao e
definicdo dos elos das redes que constroem.

Nesse cendrio, a diferenca entre um produtor/produto inovador e
o papel do empreendedor condiz com os aportes da literatura
especializada’. Esta versa sobre processos de inovacdo, como, por
exemplo, de arranjos locais de producdo, os quais dependem de
aprendizados internos as empresas e entre 0s agentes. Por esses
processos de aprendizado, trocam-se experiéncias e expertises numa
dindmica continua de aprendizado; por outro lado, agentes de todas as
esferas sociais interferem reciprocamente no sentido de favorecer ou
restringir esses aprendizados que beneficiariam o todo. Portanto,
produz-se externalidades sujeitas a acdo inata ao empreendedor ou ao
ambiente — a incubadora.

A escolha por Floriandpolis e toda a malha social que vem sendo
valorizadas a favor das pequenas empresas de TI indica ser
indispensavel a referéncia a capacidade de elas acionarem distintas
redes, quer a favor dos pequenos negdcios, mas também porque
posicionar-se num mercado altamente disperso e pautado por novas
tecnologias complexifica a relacdo cliente-empresa-fornecedor.

Logo, o campo de acdo dessas empresas atravessa muitas vezes
todo o Pais e também o mercado internacional. Também porque essa
“ramificagdo” do mercado de TI, como se as oportunidades de mercado
dependessem das informagdes e dos parceiros mais distantes, é de fato
estruturante das tomadas de posicdo e fundamental para as condi¢fes
desejadas de crescimento de suas empresas.

Logo, a opgdo de escolherem a incubadora como estratégia de
insercdo profissional e de seus produtos ainda em desenvolvimento é
significativa na construcdo desses espagos exteriores a incubadora em
que atuam como também na posi¢do que ocupam no mercado de TI.

Essa posicao indica que a incubadora ndo é somente o Unico lugar
que esses profissionais encontram para terem acesso ao mercado de TI.

7 -~ . . x .

No ultimo capitulo desta dissertacdo, apresentaremos um registro da forma como
nos apropriamos dessa literatura para melhor definirmos o espago social em que os cadres
incubados estéo inseridos.
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No entanto, ela é o mais significativo, haja vista as restricdes impostas a
entrada de novas empresas e dos capitais que eles estdo dispostos a
converter em uma trajetéria de inovacéo.

E af a Revista Exame, com o consulado Britanico,
colocou um concurso pro Brasil inteiro: o melhor
projeto. O mais inovador iria pra uma rodada de
negécios em Londres com tudo pago, né... SG que
a gente tava concorrendo um edital sobre o Midi,
porque o Midi tinha varias consultorias que o polo
[incubadora a que antes faziam parte] ndo tinha,
entdo aqui a gente tem consultoria de marketing,
consultoria de planos de negécios. Tando la e pra
ca, no dia da apresentacdo, de apresentar o
produto para a Midi Tecnoldgico, a gente ndo
pode comparecer. Teve que mandar outras
pessoas. A gente fez o plano de negdcios,
trabalhou junto, comparecemos em algumas
reunides, mas no dia que a gente ia apresentar ndo
conseguimos ir. Porque a gente estava em
Londres, maravilha conhecemos varias pessoas la
na Inglaterra, depois a gente voltou e passo aqui
também. [...] Eu wvejo que algumas pessoas tém
dificuldade pra entrar, ai eu também monitoro, eu
conheco tudo, eu analiso todas as empresas que
tem pra entrar, vejo se sdo um pouquinho
concorrentes ou ndo, tem amigos meus que
guerem entrar, eu converso com eles como ajuda.
(entrevistado 3)

Os profissionais que ocupam a funcdo de geréncia e aspiram a
uma maior autonomia na defini¢do dos processos organizacionais estdo
atentos para esse espago social como uma necessidade de categoriza-lo
em referéncia as oportunidades percebidas, as quais apontam para
espacos externos a incubadora como uma rede. Esta configuraria o
mercado de Tl e o mercado de trabalho em que estdo inseridos.

Em estudo anterior, percebemos as dificuldades dos caminhos
percorridos por candidatos que pleitearam uma vaga na incubadora. No
dia em que entrevistamos “sou custo-beneficio”, ele nos relatou que
depois de muitos anos tentado uma vaga na incubadora conseguira
passar pela sele¢do um més antes.
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Eu falava pra eles: p6 cara, mas beleza. Vamos la,
vamos apresentar. Quando falava em apresentar o
cara ja se borrava. Se segurava na cadeira e entdo
eu que tinha que fazer meio essa politicagem. Eu
ia 14 apresentava e defendia e fazia planos de
negécio. (BOZZANO, 2010, p. 62).

As dificuldades desse mercado sdo marcadas também pela forma
como definem suas entradas na incubadora. A esse respeito, uma
diretora da Midi Tecnoldgico, entrevistada para presente dissertacéo,
aponta-nos uma estratégia comum de reconversdo dos capitais
financeiro, social e familiar desse grupo de profissionais e futuros donos
de negdcios. Segue que, em sua avaliacao,

No setor, ninguém sonhou em ser da area
tecnologica porque ela é uma é&rea nova: eles
dizem “eu ndo procurei ser administrador, fiz
automacdo e agora tenho toda essa papelada™ [...]
O Midi ndo pode ser um hotel. Eles ndo podem
ficar em suas zonas de conforto, ficar
programando e ndo aproveitar as oportunidades e
desafios que a incubadora propde. Eles ndo
querem muitas vezes fazerem. [...] 90% dos
candidatos sdo alunos e ex-alunos da UFSC. Eles
sdo estimulados por colegas e a familia a tocarem
0 negocio que iniciaram. Eles apresentam um
plano de negdcio e precisam ter um “paitrocinio”
porque eles precisam se sustentar por um tempo.

A partir das tomadas de posi¢do pelos cadres no mercado de TI,
temos uma indistingdo entre a empresa em que atuam e seus destinos
nesse mercado, resultando num trabalho de grande intensidade. Esse
trabalho implica em engajamento ativo a favor de suas empresas, que
pelas redes definem os atributos e contornos de suas atividades de
trabalho. No relato de nosso entrevistado, em vista desses
questionamentos, temos 0 que segue:

um ponto interessante aqui da empresa € essa
questdo de incubar, porque a gente incubou a
empresa, mas na verdade a gente incubou um
projeto, um projeto que a gente ja queria ter
incubado como empresa alguns anos antes. NOs
iniciamos o processo da incubagdo em 2010,
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estamos em 2012 agora, estamos estudando a
possibilidade de renegociar esse prazo. A
diferenca da nossa empresa talvez para as outras
empresas “padrdo” é que a gente ja tinha um
histérico como empresa desde 2004, 2005... a
gente tentou a incubagdo naquela época, mas ndo
conseguiu, por vagas... mas também abandonamos
a ideia de incubar e decidimos tocar a empresa por
n6s mesmos. De I14 até o processo de incubar,
agora, a gente tem um histérico comercial que
proporcionou a gente a ter acesso a grandes
consumidores dos  nossos  produtos,  ndo
necessariamente clientes, porque clientes a gente
s6 conseguiu realmente efetivar depois que
incubamos, e comegamos a ter uma agdo mais
ativa no mercado, ndo s6 trabalhando com
parceiros e tal [...]. Em algum momento, a
empresa nos aborda ou a gente faz 0 mesmo, ja
gue 0 nicho de mercado de trabalho que ndo é o
Nn0sso, “vocé por aqui e a gente por ai”’. E hoje em
dia nés dividimos os clientes com varios
parceiros, cada um atuando na sua 4rea de uma
forma cooperativa, que é uma questdo bacana.
Empresas incubadas aqui, mas outras empresas de
portes maiores. (entrevistado 2)

Do ponto de vista da capacidade individual de engajar-se nesse
mercado de TI, assim como a sucessdo de projetos que marca o &mbito
da empresa, outro incubado, na esteira desse argumento, nos diz: “entéo,
por exemplo, eu era muito curioso... outra coisa do empreendimento: a
gente também tem que ter um pouco de sorte. Se ndo tiver, é muito
dificil, uma hora ou outra vocé tem que dar um pouco de sorte”
(entrevistado 1).

Gabriel: Vocé falou em ter um pouco sorte? O
que é ter um pouco de sorte? Também ser
pessimista demais ndo é ser realista, né?

Entrevistado 1: Vocé tem que ser muito otimista
e vocé tem que aguentar o rojdo. Tem um monte
de coisa que enche o saco fazer, mas vocé tem que
fazer... parte técnica, vocé resolve problema, vai
la falar com o governo, tenta achar cliente, tem
que conversar com as pessoas quando tem
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conflito. A gente tem pouco, Gragas a Deus, mas
tem tudo.

Em compensagdo, a essa descricdo do que caracterizaria um
arroubo de sorte, que parte de suas rotinas de trabalho, existe uma alta
carga de risco atrelada as oportunidades de mercado que vislumbram.
Portanto, a necessidade de confiarem em suas empresas e de sua
contrapartida como um arroubo de sorte direciona-os para a
instabilidade desse mercado em que estdo inseridos. Com esse
entrevistado, temos o seguinte relato:

Entdo tem esse risco. Quando tem esse risco, vocé
tem que estar sempre cuidando dos conhecidos.
Talvez seja por isso que é muito cativante pro
lado do empreendedor, ele gosta daquela coisa, de
vender empadinha na porta do colégio. Mas é
muito entediante, € um negocio que vai encher o
saco. Claro que o cara ndo vai querer pular de um
precipicio, assumir um risco muito alto. Mas essa
questdo ai que acho que é reverente pra qualquer
tipo de tecnologia, é isso ai, todo mundo vai
reclamar, ndo tem como fugir disso dai.
(entrevistado 1)

Segue que a posicdo que ocupam como cadres retém-se na Nogao
de profissdo outra elaboracdo desses dilemas, que os colocamos entre
uma insercdo instigante e os riscos que adviriam de permanecer nesse
mercado, €, por outro lado, dos beneficios de criarem lagos importantes
que dao permanéncia nesse mundo instavel:

[...] é assim, o mercado, importa muita confianca,
muito mais que a qualidade do produto no
momento, e a pessoa confia em vocé e as vezes
pode comprar o teu produto sabendo que ndo ta
tdo bom, e vai te dar todo o suporte, ndo vai
deixar ele na méo e tal. Com isso, a parte mais
importante de uma incubadora é a confianca que
VOCé comeca a criar com outros empresarios, a
troca de experiéncia. A gente aqui troca muita
experiéncia; a gente reuni, compartilha
oportunidade, a gente [é edital pro outro.
Realmente, a ideia é formar uma parceria cada vez
mais forte entre eles a nivel de corretora, de
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incubadora, e a nivel de cidade, e quem sabe no
futuro de estado. Rola uma parceira.
(entrevistado 3)

A critica que o entrevistado desenvolve abaixo, a partir do mundo
industrial, & potente para dar sentido a esses dilemas. Os aspectos
supostamente ““atrasados ou degradantes” a que estariam sujeitos no
trabalho, os quais estdo vinculados em sua concepgdo aos postos de
trabalho e ao uso técnica voltada para um fim especifico, sdo destacados
como pouco produtivos, pouco Uteis:

[...] eu, particularmente, nunca procurei emprego
porque ndo achava necessario, achava que ia
agregar muito mais valor a sociedade gerando
emprego do que ocupando emprego, entdo sempre
tive essa visdo. Mas, dai quando a gente quer ter
uma empresa, vocé vem de uma classe média e
tal, muitos tém a administracdo como uma
primeira opgéo, eu j& vi como aprender um oficio.
Vim pra ciéncias da computacdo para aprender
um oficio. (entrevistado 3)

O entrevistado se preocupa em valorizar a polissemia da ideia de
qualificacdo e reler a nogdo de profissdo em face das demandas de
engajamento num mundo em rede: ele soube perceber (empreender?)
quais eram as melhores opcdes de emprego e porque atinge elos mais
ricos em experiéncias estimulantes, as quais valorizam os produtos e o
espaco social em que esta inscrito.

Vimos que a entrada na incubadora é um periodo significativo e
que define esse mercado em que estdo inseridos. As dores desse mundo
sdo refratadas naqueles que ascendem a condicdo de grandes, que
esperam e conseguem materializar em suas historias de sucesso, de
empreendedorismo e inovagdo um caminho estimulante e reproduzivel
para aqueles que desejam trilha-lo. Podemos agora avaliar como se
estrutura o mercado de TI que esses cadres estdo inseridos e os desafios
de nele permanecer para tornarem-se exemplo de estima e objeto de
interesse da sociedade como caminho e modelo de engajamento para o
trabalho instavel.



98

5 O MERCADO DE Tl E A ASCENSAO DOS GRANDES
NO MUNDO CONEXIONISTA: OS NOVOS GERENTES

Seguindo os contornos teodricos de Roselino (2006), ha um novo
mercado no qual um setor intermediario de pequenas e médias empresas
em expansdo sdo dependentes agudamente de capital para deterem
algum espaco e alavancarem seus negécios. O papel que desempenham
como novos gerentes, como cadres, atesta essa relacdo entre esses
capitais demandados, o saber intelectual e o destino de suas empresas.

Nesse mercado, as empresas hoje enxutas estariam mais
adaptadas a um novo jogo, um padrdo de interacdo no qual a
implementacdo de praticas e valores “flexiveis” de trabalho séo
imperiosas. Dessa forma, investigamos as garantias de sobrevivéncia
disponiveis nesse mercado e os estimulos para o engajamento — ou seja,
0 destino de suas proprias empresas — que sdo exploradas pelos
profissionais em posi¢do de geréncia, em referéncia a gramética do
mundo conexionista.

As informacgdes que temos disponiveis sobre o rendimento do
setor de TI datam de 2006 até 2008. Nela vemos que o faturamento dos
regides que compdem o cenario espacial do setor — Florianopolis,
Blumenau e Joinville —, correspondendo a cifra de 1,5 bilhdes de reais
(ABES, 2006). A participacdo das grandes empresas compfe um pouco
mais da metade desse faturamento, em seguida estdo as médias
empresas, e destacam uma parte menor de participacdo as pequenas
empresas.

Ademais, segundo o site da ABES (2006), a evolugdo do
faturamento no setor indica que a distribuicdo desse montante segue
uma tendéncia atualmente homogénea. Segundo o0 mesmo site, para o
ano de 2006, o faturamento total do setor, em nivel nacional, girava em
torno de 15 bilhGes, sendo que para o ano de 2010 ficaria em torno de
18 bilhdes. Em 2012, a previséo era um aumento de 20%, chegando a
cerca de 22 hilhdes.

Segue-se que

[...] as micro e pequenas empresas representam,
respectivamente, 936% e 52% dos
estabelecimentos do setor de tecnologia do estado.
As empresas desse porte somaram 10.607
empregos, 0 equivalente a 39,7% dos postos
formais de trabalho. (SEBRAE, 2010, p. 11).
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Neste cendrio, os grandes do mundo conexionista desenvolvem
provas sobre a plausibilidade das oportunidades de mercado que a eles é
disponibilizado e posta em relevo ao questionarem as poucas
oportunidades de entrada nesse mercado de TI. Dessa forma, quando em
seus relatos sobre os clientes em potencial e as barreiras de entrada séo
apresentadas a luz de outros mundos — do mercado e da indUstria — da-se
a coeréncia necessaria as criticas, polémicas e as provas suscitadas em
dire¢do ao mundo em rede, aos projetos, as equipes, aos produtos de TI:
agora, temos um novo tipo de registro no qual os incubados fazem
referéncia e que pelas suas permanéncias no mundo do trabalho teremos
acesso privilegiado.

Registra-se nosso interesse de acompanhamos 0s argumentos de
Roselino (2006) sobre as mudangas quanto ao contetdo e a formas de
organizacéo do trabalho no mercado de TI brasileiro.

Entendemos que existe nesse mercado uma “margem de
manobra” na forma em que sdo traduzidas as oportunidades de entrada e
das demandas por um trabalho de intenso engajamento. Os nichos em
que as empresas atuam e os desafios de nele permanecer atestam uma
cultura de empresa: as garantias que os direcionam a valorizar o mundo
conexionista como uma ordem possivel de existir.

Principalmente porque, ao direcionarem suas energias a favor dos
processos de producdo, de selecdo e de fidelizagdo dos clientes e do
nicho em que atuam, permanecer nele aponta para seus percursos
flexiveis como uma virtude e como valores e competéncias relacionais,
como proatividade, polivaléncia, estratégias de gerir suas empresas e
conhecimentos técnicos a favor de suas empresas.

5.1 Uma leitura sobre a configuracdo do mercado de TI
brasileiro

No Brasil, as primeiras iniciativas de desenvolvimento desse
mercado de TI foram implementadas por uma politica de reserva de
mercado datada desde 1969, terminado em 1992. Entretanto, com o
governo Collor, a politica de abertura a investimentos internacionais e
de liberalizacdo do comércio nacional resultara em sucateamento de
segmentos da industria nacional.

Segundo Evans (2004), o que restara de um protecionismo do
mercado de TI brasileiro, quando ousava impedir a entrega de bandeja
ao mercado internacional, caracterizou-se como marcadamente pouco
eficaz e critico da burocracia estatal. Ficaram patentes as restriges
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impostas a producéo nacional: obsoleta em sua origem, privilegiava a
importacdo da maioria das partes de mini computadores de uso pessoal
como estratégia nacional de desenvolvimento econdmico

Nesse setor, o caso da empresa Cobra, que despontava
internacionalmente em vista de seus avangos tecnolégicos, e que apesar
de todas as dificuldades no Pais sucumbem ao peso da estrutura
burocratica. As parcerias com empresas chaves permitem a empresa
produzir tecnologia de ponta em determinados softwares, lancando
varios produtos no mercado, mas subsequentemente é descapitalizada
por conta das politicas de restricdo ao crédito e corte de despesas na
década de 1980 (EVANS, 2004).

E comum a constatagio de que as politicas publicas voltadas para
0 crescimento das empresas de tecnologia sdo deficitarias e pouco
estratégicas quanto ao real potencial de crescimento no Brasil.
Entretanto, ndo é o que sugere Roselino (2006), ao avaliar o plano de
“Politica Industrial Tecnol6gica e de Comércio Exterior” (PICTE) para
0s anos de 2004 a 2008. Esse plano de crescimento tivera como objetivo
0 aumento da estrutura produtiva, a capacidade de inovagéo das
empresas e a insercdo internacional do Pais, principalmente, no que diz
respeito & consolidacdo de mercados aos produtos e servigos de
softwares.

No que diz respeito as politicas fiscais do setor, no ano de 2011
passaram pelo Senado as medidas provisoria 540/2011 e 541/2011 sob a
égide do plano “Brasil Maior’. O principal objetivo dessa medida,
atualmente ja transformada em lei, era desonerar a folha de pagamento
do setor de TI, que deixardo de recolher a aliquota de 20% para a
Previdéncia Social, sendo cobrados agora sob um percentual de 2,5% de
seu faturamento.

A Lei de Informética e Lei da Inovacdo de 2004 dizem respeito
também, em sua esséncia, ao destino dos incentivos fiscais a producéao
de bens e servigos para o setor de TI. As empresas que investirem 5% de
seu faturamento bruto em P & D receberiam reducéo do imposto sobre
produtos industrializados (IPI). Para o PICTE, o que caracteriza a
relevancia o setor de TI deve estar subentendido dentro destes
parametros:

a) apresentam dinamismo crescente e sustentavel;
b) sdo intensivos em pesquisa e desenvolvimento
(P&D);

c) relacionam-se diretamente com a inovacdo de
processos, produtos e formas de uso;
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d) tém efeito indutor de melhorias em outras
cadeias produtivas; e

e) apresentam potencial para o desenvolvimento
de vantagens comparativas dinamicas.
(ROSELINO, 20086, p. 4).

Para Roselino (2006, p. 159), o mercado de TI caracteriza-se pela
“[...] presenca transversal do software em diversas cadeias produtivas,
como promotor de efeitos transformadores sobre outras atividades
econdmicas”. Almejou-se, em decorréncia dessa constatacéo,
aprofundar e ampliar as possibilidades de articulacdo de “opgdes
estratégicas” de desenvolvimento econdmico, que se aglutinariam com o
software, visto que ele se aplica as inddstrias mais variadas como
farmacos, semicondutoters e bens de capital.

A pertinéncia desse questionamento, para as oportunidades de
mercado reservadas aos incubados que estudamos, reitera-nos que as
pequenas empresas nele inseridas sdo altamente dependentes do capital-
destreza de seus gerentes-profissionais: desse conjunto de capitais
financeiros, sociais e culturais que apontam para uma experiéncia
flexivel de suas rotinas laborais, os quais sao valorizados na medida em
que favorecem as empresas em que atuam.

Partimos da hipdtese de que os recursos que eles tém disponiveis
sdo insuficientes frente as demandas de capital para solavancarem seus
negécios. Portanto, outras alternativas devem apresentam-se como
estimulantes e garantirem suas presencas nesse mercado.

Tudo indica que, nesse mercado em formacdo, a relagdo que eles
tém com seus capitais-destreza atesta o fato de dependerem de grandes
empresas e grandes investidores e, mediante a participagdo destas,
podem perceber brechas para suas estratégias de mercado. Essas
estratégias de mercado, por sua vez, sdo altamente dependentes da
otimizacdo de todos os recursos disponiveis — que sd0 pouquissimos,
fora o capital intelectual que possuem.

Um entrevistado nos relata sua histéria de vinda para o Brasil. Na
época, estavam sendo feitos grandes investimentos dentro da égide dos
programas de inovagdo do Governo Federal. Fora chamado para ocupar
posicdo chave nesse processo; coordenara mais de quinze pessoas e
inimeros projetos em desenvolvimento. Sobre esse cenario, eles nos diz
que:

O ambiente limpo que tem que ter pra ter essas
fabricas, pra fabricar esses chips, ele custa 300,
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400... gastaram pra limpar, entendeu? Na verdade,
foi ignorancia do pessoal de achar que aquilo...
entdo foram descobrir no meio do caminho, entéo
em 2005, 2006 conseguiram aprovar e comecar.
Entdo descobriram quatro anos depois que aquilo
custa ndo 10, 20 milhdes, e sim meio milhdo, e
ainda hoje ndo t& operando, depois é outra
historia. Ai beleza... (entrevistado 1)

Ele nos traz a questdo da participacdo do Estado na criagdo de um
mercado de TI. Em sua percepc¢do, existe 0 aspecto da ineficiéncia da
atuacdo do governo, a qual é descompassada com a alta dindmica desse
mercado.

E a gente tava criando projetos, no comeco a
gente estava com uma empresa la. O governo teve
que induzir o projeto, porque o mercado ainda
existe de forma com uma pequena em relacdo ao
mercado 14 fora. O que o governo fez, vamos
fazer isso, chip, mas e agora, que empresa vai
comprar chip? Hoje em dia se compra muita coisa
pronta, entdo ele teve que induzir o mercado, foi
l4 e abriu editais onde a financiadora bancava pra
uma empresa. Se vocé tem um produto com a
qualidade de fora, agora vocé tem brasileiro. E a
financiadora estd pagando pra vocé empresa. Por
um lado ele apoiou 0 nascimento dessa industria,
s0 que por outro lado, ele ndo lembrou que tem
que induzir o mercado. Entdo foi isso que
aconteceu durante os dois anos que eu tive la.
Faltou inducéo no projeto, a gente foi I4, criou o
chip. Na verdade, pra vocé ser competitivo no
mercado, ela tinha que inovar, ela tinha que
entender o que podia fazer com aquela ferramenta.
(entrevistado 1)

Procuramos defender que, em seu relato, se atesta a legitimidade
e a forga da cidade por projetos. Por ele, podemos refazer as demandas
de engajamento condizentes com as prerrogativas e 0s valores como
uma convengdo em forma de rede. O mercado em que esse entrevistado
esta inserido, no qual atingir possivelmente sucesso ou ira manter-se
empregado, deve ser apresentado como uma necessidade imperiosa de
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engajamento em prol de seu favorecimento como uma convengdo — um
modelo de justica que lastreia a experiéncia moral e cotidiana.

Nesse mercado, encontramos uma variedade de modelos de
empresas — ou seja, a ideia que tem da forma organizacional da empresa
e das logicas de recrutamento para o trabalho — os quais sdo altamente
dependentes dos segmentos (nichos) em que atuam. Entretanto, adentrar
nesse mercado é sugerido, na fala de nossos entrevistados, como uma
fonte de angustia e dividas para o engajamento ativo.

Logo, pelas oportunidades que se apresentam para aqueles que
trilham o caminho de “sucesso” dos grandes, outros profissionais-
gerentes atuardo e formulardo suas estratégias de crescimento dos
negécios e de suas empregabilidades. Nesse sentido, os exemplos das
histérias dos que vencem no mercado de Tl incidem diretamente, como
discurso dominante, sobre a natureza do mercado de trabalho. Este é
qualificado a favor das oportunidades restritas aqueles que “sabem ser”
em vez de somente fazer, que empreendem e inovam em vez de
meramente trabalharem em suas ocupacdes.

O resultado esperado, quando procuramos entender a funcgédo
desse tipo de relato que inova e empreende, estd na formulacdo de
polémicas sobre as oportunidades disponiveis nesse mercado. Desse
modo, a analise desenvolvida por Roselino (2006) versa sobre a
necessidade percebida de aprimoramento dos dispositivos tedricos que o
descrevem como espago dindmico e democratico. Essa descri¢do
apresenta-se bastante comum sobre os beneficios de implementagdo das
politicas de desenvolvimento econdmico para o setor, como também na
forma de um discurso sobre a cultura empreendedora amplamente
divulgada nesse setor.

N&do se trata de avaliar os limites das politicas publicas de
desenvolvimento econémico para o setor, nem de apresenta-lo como um
espago oculto que ninguém soube sua exata proporcdo cabida. Desse
modo, fica claro que ndo séo somente 0s contornos sobre a natureza
desse mercado que desejamos investigar, mas sim uma fungdo de
“polémica” (BOLTANSKI; CHIAPELO, 2010), de disputa ou agravo
suscitado por sua recente transformacéo como espaco social almejado.

O autor confronta diretamente as anélises de inUmeras
instituicdes credenciadas e que trazem, sem embargo, detalhadamente a
evolucdo do setor de TI mundial e nacional. Ndo nos propomos entrar a
fundo nessa discussdo. Trata-se de perceber, na fala de nossos
entrevistados e no questionamento de Roselino (2006), a busca por um
espago de manobra, um lugar em que pequenas empresas possam atuar
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de forma a produzir conhecimento, inovacdo e produtos capazes de
competir em nivel nacional e internacional.

Entendemos que o resultado mais predominante daquele discurso
mencionado sobre o resultado pifio da participacdo das empresas
nacionais — porém, resultando numa andlise que afirma sua natureza
promissora de crescimento e dinamismo, democrética e aberta — esta na
forma em que ele é apropriado pelas pequenas empresas que
acompanham os sinais desse mercado.

As interpretagBes tedricas sobre a natureza do mercado de TI ou
dos incubados referem-se ao horizonte de temas, valores, dispositivos e
demandas na forma de criticas e provas suscitadas pela cidade do
mercado e da indUstria, ou seja, sobre as melhores oportunidades de
mercado para as empresas que nele iniciam. Essas interpretacdes
dependem das garantias encontradas dos que nele estdo inseridos a se
engajarem ativamente a favor dos processos de flexibilizagéo: dos
projetos, das equipes em vez da hierarquia, de percursos flexiveis como
um ideal de aventura e autenticidade.

Encontramos uma dificuldade, no enfoque adotado pelo autor, de
enquadrar sua nova proposta de metodologia. Porém, a vantagem para
nossa pesquisa que essas dificuldades trazem esta em sua capacidade de
colocar uma reivindicagdo de reparacdo de agravo — tanto porque
dispositivos ou provas ndo funcionam — que partem da cidade da
indUstria e do mercado.

Para Roselino (2006), respondendo a pergunta formulada, €
equivocado refletirmos sobre essa nova realidade do mercado de
trabalho quando pautamo-nos em rankings, em que somente as grandes
empresas internacionais predominariam, e também em segmentos
especificos desse mesmo mercado.

Segundo o Roselino (2006), a participagdo das empresas
nacionais é superior ao que se supdem, reproduzindo um “padrdo” de
atuacdo para as novas pequenas empresas que estdo iniciando nesse
mercado. Acrescenta-se a isso 0 papel as empresas de Tl deteriam por
incorrer em uma transversalidade nas cadeias produtivas, ou seja, elas
estariam “dispersas nos mais diversos setores econdmicos” (p. 162).

As dificuldades de definicdo do mercado informacional ficam
ressaltadas pela amplitude de seus limites, como podemos perceber em
seguida:

O setor TIC pode ser considerado como a
combinacdo de atividades industriais, comerciais e
de servigos, que capturam eletronicamente,
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transmitem e disseminam dados e informacédo e
comercializam  equipamentos e  produtos
intrinsecamente  vinculados a esse processo.
(IBGE, 2009, p. 12).

Roselino (2006) problematiza as andlises sobre a estrutura da
indUstria de software e Tl até o momento efetuado. Para o autor, 0s
estudos do IBGE e, em plano internacional, os da OCDE, excluem da
analise atividades importantes e que incidiriam na cadeia de producéo e
criagdo de conteudo em software.

O autor parte do pressuposto de que as avaliacdes oficiais estdo
equivocadas porque ndo distinguem quais inovagdes sdo realizadas em
empresas pequenas daquelas provenientes de empresas de tamanho
médio. Outra fonte de inquietacdo estd na exclusdo, para o autor
bastante questionavel, de setores como — na época — a telecomunicacéo,
que ndo estavam incluidos nestas pesquisas e que correspondem a uma
parcela significativa das inovacdes efetuadas em plano nacional.

O autor avalia a concepcao desse mercado em sua acepgéo oficial
ou dominante no quesito tamanho das empresas, faturamento para o
setor, investimento em P&D e a capacidade de engendrar inovacgoes,
principalmente por sua presenca na cadeia de producédo. Para o autor, 0
poder financeiro de um empresa muitas vezes sintetiza um desses
elementos em detrimento de outros. Caso queiramos avaliar uma
dindmica mais fina do processo de inovagdo, faz-se necessario uma
revisdo do estatuto da empresa de grande porte financeiro nesse
segmento.

A partir desse ponto de vista, para Botelho, Carrijo e Kamasaki
(2007), as grandes empresas que se encontram nos segmentos de ponta,
ou seja, com intensivo investimento em P&D, relacionam-se com as
pequenas empresas de uma maneira peculiar, ja que “[...] a vantagem
relativa na inovagao € sustentada pelas firmas pequenas” (p.343).

Portanto, a critica dos autores incide diretamente na ideia de que
0 conhecimento ndo seria passivel de apropriacdo absoluta, o qual seria
controlado pelo acesso da forma que privilegia a capitalizacdo dessa
riqueza imaterial. Agora, se levarmos o argumento do autor as ultimas
consequéncias, as grandes empresas dependem diretamente da atuagdo
das pequenas empresas para 0s processos globais de inovagdo. Por que
ndo levar a sério o papel que elas desempenham e o lugar que elas
ocupam na construcdo desse mercado?

A relevancia das pequenas e médias empresas (PMES) para a
inovacdo dos processos tecnologicos, em ambito global, também ¢é
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bastante proeminente para as empresas europeias e estadunidenses.
Roselino (2006) afirma o carater constante e evolutivo da participagao
dessas empresas, chegando para o bloco europeu a 40% de todas as
inovagBes incorporadas por patentes e nos EUA a quase 30%.

Seguindo essa constatacdo, destaca-se em primeiro lugar as
inimeras oportunidades tecnoldgicas que se apresentam para PMES no
mercado de TI. Elas ocupariam nesse mercado a funcdo de preencher
demandas de trabalho estruturadas diferencialmente. Isto se explica em
vista de suas capacidades de agregar valor a um processo global de
producdo, “[...] cujos requerimentos tecnoldgicos especificos dificultam
a producdo em série e favorecem a existéncia de nichos” (BOTELHO;
CARRIJO; KAMASAKI, 2007, p. 337).

Segundo Paviet (1992 Botelho; Carrijo; Kamasaki, 2007), esses
nichos dependem da prépria relacdo que as pequenas empresas tém
nesse cendrio de producdo flexivel em sintonia com as demandas das
grandes empresas. Porém, destaca-se a capacidade dessas pequenas
empresas em usar estratégias de valorizacdo dos produtos e servigos a
favor de seus clientes, em que um tipo de estrutura organizacional
enxuta desempenha papel predominante.

Sdo duas as consequéncias para o futuro das pequenas e média
empresas: elas se apropriam de maneira decrescente das vantagens
competitivas derivadas dos avangos tecnoldgicos a medida que grandes
empresas se beneficiam delas por conta de sua capacidade de produgéo
em escala. Entretanto, suas formas organizacionais flexiveis permitiriam
maior estabilidade e simetria dos recursos utilizados e dos papéis
esperados de seus trabalhadores no setor de alto valor agregado.
(BOTELHO; CARRIJO; KAMASAKI, 2007).

Outra caracteristica desse mercado e do papel das pequenas e
médias empresas esta na forma como captam e desenvolvem P&D. Elas
aproveitariam de maneira mais eficiente as “splillovers” (respingos ou
sobras) de instituigbes de pesquisa e de outros parceiros (BOTELHO;
CARRIJO; KAMASAKI, 2007). Soma-se a essa constatacdo a questdo
das patentes: elas ndo explicariam as descobertas rotineiras dessas
pequenas empresas e de como sua utilidade se aplica a uma nocéo de
ciclo de produtividade dos produtos tecnoldgicos, ou seja, a necessidade
de incrementar por justaposicdo conteldos intensivos em capital
humano.

Para os autores (2007) as estatisticas oficiais ndo exploram essas
nuances indispensaveis para mapearmos esse novo cenario. Para tanto,
Roselino (2006) desenvolve um Util arrazoado da industria de TI,
cruzando fontes de receita de quase mil empresas (985) que na época
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eram responsaveis por 86,5% do valor operacional no setor. Essa
situagdo permitiu a elaboracdo de uma taxionomia composta de trés
segmentos: “[...] servicos em software de baixo valor, servigos em
software de alto valor e software-produto” (ROSELINO, 2006, p. 163).

Primeiramente, ele explora a distribui¢do regional do mercado de
TI nacional. Para ele, fica patente que na Regido Sudeste concentra-se
“[...] 80% da receita operacional liquida total oriunda dessas atividades
[...], onde encontram-se também cerca de 71% das empresas e 61% das
ocupagdes”. Nessa regido, localizam-se as empresas com maior
produtividade, “[...] indicada pelo faturamento por pessoa ocupada. Em
média, nas empresas localizadas na Regido Sudeste, a receita
operacional liquida obtida por cada pessoa ocupada é mais do que o
dobro do valor encontrado em outras regides”.

Acrescenta-se a essa divisdo regional do mercado de TI a
predominéncia de empresas localizadas no segmento de baixo valor
agregado, que concentram 56% das empresas e representa 61% do valor
total da receita operacional liquida no setor.

Percebe-se que as empresas brasileiras privadas
voltadas ao desenvolvimento de servigos de baixo
valor agregado sdo em média maiores (em termos
de receita operacional liquida média e pessoal
ocupado), do que aquelas que sdo voltadas aos
segmentos mais dindmicos, 0 que possivelmente
se explique pelo ambiente mais confortavel para o
desenvolvimento de seus negocios, marcado por
menores pressfes competitivas por parte de
concorrentes estrangeiros. (ROSELINO, 2006, p.
175-176).

Os servigos de software de baixo valor sdo caracterizados por
rotinas que néo dependem de conhecimentos altamente especializados.
Esses servicos sao

[..] atividades rotineiras de codificacéo,
alimentacdo de sistemas de informagéo,
especialmente aqueles relacionados com a
manutencdo e processamento de banco de dados
para terceiros, como lista de assinantes de servigos
telefonicos, clientes de seguradoras ou usuarios de
servigos publicos. (ROSELINO, 2006, p.168).
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O perfil profissional que predomina é uma méo de obra de média
qualificacdo (perfil técnico), atuando em empresas que apresentam
pequenas possibilidades de ganhos de escala.

O determinante fundamental da competitividade é
0 custo do desenvolvimento, estreitamente
vinculado ao custo da méo de obra. A natureza
desses servigos, caracterizada pela inexisténcia de
restricdes tecnologicas relevantes, assim como o
conteddo pouco intensivo em conhecimentos
especificos, resulta em menores possibilidades de
diferenciagdo dos produtos/servicos, e no
predominio da concorréncia baseada em
pre¢o.(ROSELINO, 2006, p. 169).

Com a definigdo da categoria “software, produto ou pacote”, a
valorizacdo do produto, a partir do mundo do mercado, depende de
como suas caracteristicas sdo ressaltadas como produto que concorre
pelo preco. Mais proximo de uma mercadoria “material”, j& que é
exposto em prateleiras e divulgado por canais especializados de
marketing, “[...] os retornos crescentes de escala desempenham um
papel fundamental para o sucesso de qualquer produto” (ROSELINO,
2006, p. 171).

Isso faz desse segmento pouco atento a necessidades particulares
de seu publico consumidor, portanto, pouco propenso a identificar ou
nomear um produto como inovador a partir de suas “idiossincrasias”.
Aqui se encontram, por exemplo, as empresas brasileiras voltadas ao
desenvolvimento de software para gestdo empresarial, que normalmente
evoluiram de servigos especializados para solugdes “empacotadas”
(ROSELINO, 2006, p. 176).

Um entrevistado, em pesquisa anterior, define sua empresa como
“um sistema de site a jato” (BOZZANO, 2010, p. 60). Esse sistema teria
uma serie de vantagens competitivas porque teria como mercado
empresas de médio porte. A entrevista é esclarecedora em vista das
oportunidades e do tipo de negdécio predominantes no mercado de TI.

“[...] eu desenvolvi um produto que na época a gente chamou de
(high) site, que era uma ferramenta de sites a prego popular”. Hoje, sua
empresa tem uma linha de produgdo — enxuta — de websites com base
nessa plataforma que desenvolveram na época. “Sé que nos tivemos
uma sacada que foi aonde fez a revolucao do nosso negdcio. Que € onde
agora a gente esta conseguindo essa visdo mais exponencial”. Sobre esta
plataforma, ele nos detalhara:
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Se eu tivesse 0s construtores [massificado] de
sites: faca vocé mesmo, faca um blog aqui e agora
com 4/5 etapas, e uma agéncia [que personaliza o
produto], nds estamos no meio, hoje nds somos
um hibrido entre um construtor de site e uma
agéncia. (BOZZANO, 2010, p. 60).

A préxima categoria, o autor denomina de “servicos de alto
valor”. Estes sdo referidos “como [...] software sob encomenda”, o qual
sugere o desenvolvimento de todas as etapas do processo de producéo,
que incluiria as fases da anélise, projeto, programacdo (codificacéo),
testes, implantacdo e documentacéo.

O autor justifica essa categorizacdo por considerar que partes
significativas das empresas, quanto mais se aproximam de um modelo
de organizacédo horizontal, mais concentram-se em partes de cddigos que
se transformam em software, os quais dependem de atividades néo
necessariamente vinculadas ao desenvolvimento de todo o processo de
inovacdo, ou seja, 0 produto propriamente acabado em todas as suas
etapas.

A condicdo do mercado para esta Gltima categoria de software,
segundo Roselino (2006, p.166),

conjuga-se entdo com uma maior complexidade
das atividades envolvidas, e com o carater mais
restritivo dos contetdos tecnoldgicos, resultando
em elementos de reforco a concentragdo dos
mercados e elevadas barreiras & entrada de novos
competidores.

Sob o ponto de vista de uma identificacao profissional, destaca-se
uma expectativa compartilhada por nossos entrevistados de assumirem
uma posicdo que condiz com esses desafios da empresa flexivel.
Acrescenta-se a essa meta e desejo de transformarem esses desafios em
sucesso, a necessidade de criarem lagos mais duradouros nesse mercado.
Isso porque existe a necessidade de capitalizarem suas empresas e
sairem de um patamar que precisam prestar servigos a outras empresas
enquanto desenvolvem seus produtos com alto valor de conhecimento e
inovacdo

Para eles consolidarem-se e mesmo entrarem nesse mercado,
demanda-se uma necessidade de estimulo, de uma “[...] imagem de
confiabilidade, na interacdo com o usuério e na sofisticagdo dos
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mercados locais” (ROSELINO, 2006, p.169). Nosso entrevistado
discorre sobre essa afirmacdo nos seguintes termos:

O que eles fazem, eles pegavam pessoas com
outro nivel de conhecimento em TI, um pouco
mais experiente que eu, falo é até em nivel de
vida, assim, que tem experiéncia com negdcio,
que tem experiéncia com cliente, por exemplo. O
governo coloca I4, ou uma empresa privada, eu
quero um programa assim, vocé ndo vai falar eu
construo o sistema tal, vocé vai falar, eu até
construir, mas agora eu preciso entender ele, e
vocé vai sentar com o cliente e ver. Entdo assim,
eu fui aprendendo. (entrevistado 9)

Essa imagem surge como um traco predominante de suas
identidades laborais — que sera explorada em toda sua intensidade e
complexidade nos proximos capitulos. Ela se relaciona a influéncia da
empresa com as possibilidades de carreira e a valorizagdo de suas
rotinas laborais. Portanto, sdo elementos indispensaveis e realcados em
seus aspectos estimulantes para engajamento ativo, 0s quais se referem
as garantias para um trabalho instavel.

Sob o ponto de vista da configuragdo desse mercado, isso
ocorreria por conta de uma importancia crescente demandada dos cadres
para que visassem retornos de escala em suas empresas.

[...] eu preciso é de entrada de recursos, entdo é
nisso que a gente ta com a faca no dente, correndo
atras para ter entrada de recursos o mais rapido
possivel para botar o produto no mercado e que
vire um produto de prateleira, [...] agora eu tenho
dlvidas qual é o suporte que eu bato e como é que
eu faco para cacar recursos, daquele ou daquele
como investimento... escrever um plano de
negécio, enfim... (entrevistado 4)

Para esses retornos de escala, percebem-se cada vez mais praticas
de “componentizagdo” e ‘reuso’ de partes de programas ou moédulos, na
linguagem dos especialistas em computagdo e engenharia de TI.
Podemos perceber que essa componentizacdo se refere as diversas
possibilidades de uso dos conteldos e processos de producdo a favor do
objetivo principal de inovador no mercado de TI.
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Entrevistado 6: uma lixeira eletronica inteligente
pega conteldo e envia dados para uma base de
dados na internet. Pra que pesar lixo eu pergunto?
Entdo, pesa lixo quando vocé gera um lixo caro,
tipo lixo de hospital, que chega dois reais o quilo.
Quem faz o gerenciamento de quanto ta
recolhendo é a empresa que esta recolhendo, e
leva para destinacdo adequada. S&o \VArias
categorias, elas podem chegar a dois reais. Entdo,
vocé ta pagando por uma coisa que vocé ndo ta
controlando entdo sdo nicho do mercado que nés
estamos querendo atingir.

Gabriel: isso junto com a lixeira, vai todo um
negécio de conhecimento embutido:

Entrevistado 6: de logistica, de certificacdo,
destinacdo adequada, passa por toda uma cadeia a
Ecobim é apenas uma pega dessa cadeia do
sistema maior que a gente ta esbogando, a criagdo
de bolsas de valores de residuos, a valorizagdo de
residuo que vocé identifique, sabe onde isso esta,
vocé consegue fazer tipo: opa! em vez de dois
reais, o cara aqui de Palhoca paga, vem o cara l&
de S&o Paulo com o caminhdo e paga dez pra ele.
Vai compensar pegar; tem Varios servicos e
produtos agregados com essa ideia de
gerenciamento de residuos né? é um dos pontos.

Da mesma maneira, outro entrevistado nos relata, agora sob o
ponto de vista da formacdo da marca e de como ela se adequa a
dindmica de componentizacdo das partes do software.

A partir de agora, eu vou atuar aqui e ndo vou
mais usar minhas competéncias la. Ldgico, em
nenhum momento a gente deixa um cliente num
processo desse desfavorecido, sempre tem outros
parceiros para oferecer, outros profissionais pra
indicar, sempre deixamos ele bem amparado.
Porque assim, agora ele ndo td pegando meus
servicos, mas depois ele cresce e pega, vamos
dizer, educacéo a distancia, vocé chega e fala que
agora tem demanda pra isso. Ai vou atender ele,
com a mesma qualidade que tinha, s6 que
oferecendo um diferencial, porque se eu fosse
querer manter ele, eu ndo ia conseguir, porque eu
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ndo t6 acompanhando mais o0 mercado, ndo é mais
meu foco. Entdo tem muita gente aqui que ta
fazendo isso todo dia pra poder atender melhor.
(entrevistado 6)

O caminho efetivado por essas empresas que buscam se
estabelecer no mercado de Tl nacional e catarinense é de utilizarem,
como estratégia de mercado, a fidelizacdo de ampla faixa de clientes
pelos quais se constroem “[...] solidas vantagens competitivas
associadas ao portfolio de partes e modulos reutilizaveis que pode
dispor em sua ‘biblioteca’ de componentes” (ROSELINO, 2006, 173).

[..] a gente ta negociando com a Unimed... a
Unimed toma uma decisdo... a gente vai botar o
produto X em todos os andares, vou fazer um
monitoramento de todos os residuos aqui da
Unimed, pronto: o cara vai la, compra e deu. Aqui
na Acmr, a gente estava disponibilizando de graga
0 nosso projeto piloto, que estava funcionando de
graca. A ideia era replicar para todas as
cooperativas, e a gente ganharia em cima do
mercado de residuos que se faria ali, uma pequena
porcentagem em cima de toda a movimentagdo
financeira. Paguei seus residuos e matéria prima
para reciclar e esse subsidio que vai agregar valor
novamente para empresa. (entrevistado 4)

A situacdo de mercado em que essa empresa se encontra perfaz a
necessidade de seu gerente colocar a prova o valor do produto e servigo
que estdo disponibilizando: temos um benéfico relatado que se faz
presente na medida em que o cliente transforma-se em parceiro, que
acredita no produto, e agrega valor novamente a empresa, ou seja, que
contribui para o projeto em desenvolvimento. Portanto, existe uma
necessidade incontornavel de colocar esse produto sobre o plano da
gramatica dos projetos, o qual s6 pode vir a existir se o cliente agrega
valor ao produto porque ele precisa participar de seu desenvolvimento.

Da mesma forma, percebemos com outro entrevistado que sua
empresa conquistara mercado quando efetivou parcerias, ou seja,
clientes que terceirizam seus servicos, ora compartilham atividades
afins, a favor de uma terceira empresa. Temos a influéncia do mundo do
mercado, em sua fala, na medida em que a posicdo da empresa se
justifica por apresentar produtos “realmente” inovadores, pois sdo
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aceitos por um preco que a empresa pode disponibilizar no mercado. A
relacéo das pequenas empresas com as lideres no setor, desse modo, séo
descritas como segue:

Vocé tem que se submeter a trabalhar por menos,
quando vocé tem uma cliente s6, ou quando vocé
tem uma carteira de cliente que possa se
resguardar, ter uma politica comercial mais
uniforme, e isso quando vocé ndo tem é
complicado. A questdo de cooperagdo é se vocé
fica a mercé do peso institucional que essa
empresa exerce sobre a gente. Se essa empresa é
muito maior que vocé, ela exerce barganhas sobre
VOCé que vocé acaba sendo um pouco passivo em
algumas opiniGes, em algumas questbes de
negocios. Abre mdo de algumas coisas que
naturalmente vocé tivesse plenas condicfes de
autonomia, vocé trabalharia. (entrevistado 2)

Procuramos avaliar as oportunidades restritas a esse grupo de gerentes
que denominamos de cadres. A relagdo entre propriedade e saberes
relacionais, incorporados num trajetéria flexivel, é destacada como
reveladora da posicdo que ocupam no mundo do trabalho, ou seja, eles
precisam dar conta de inumeras atividades que financiam suas
atividades cotidianas, porem possivelmente podendo fazé-los perder o
foco no desenvolvimento de produtos com maior valor intensivo de
capital humano. Por outro lado, eles precisam também acompanhar
essas demandas como forma de darem sentido a esse mercado de Ti e a
suas rotinas de trabalho a favor de formas reticulares tipicas de um
mundo em rede, as quais 0s permitem orientarem-se a favor de seus
negécios. Quando nos referimos as redes que eles constroem, fica
implicito a importancia de todas as oportunidades que sdo socialmente
construidas, como as incubadoras, para facilitar e amparar especialmente
esses empreendedores num processo e etapa deciséria de inovacdo em
direcdo a produtos de alto valor agregado.



114

5.2 Rotinas de trabalho: rumo aos produtos e servicos
inovadores

No capitulo anterior, vimos que a busca pelos melhores
rendimentos financeiros os aproximam dos melhores trabalhos, os quais
s80 mais propensos a valorizacdo de processos que desembocam em
inovacgdo no setor. Dessa forma, as promessas de sucesso nesse mercado
para as pequenas empresas de TI, a partir de espacos elitizados como a
incubadora, apresentam-se como uma espécie de mediador — simbolo
encarnado na ideia de projeto — para a formulacdo de evidéncias e
provas para os incubados que desejam ascender a condicdo de grandes
num mundo em rede.

Eles teriam, portanto, boas razGes para acreditarem em suas
iniciativas de trabalho como motivos moralmente compartilhados e
cotidianamente refeitos num mercado altamente instavel, os quais séo
pautados pela flexibilizagdo de seus percursos de trabalho e da demanda
de novas competéncias relacionais a favor das empresas em que atuam.

Desse ponto de vista, temos acesso a um universo laboral no qual
a empregabilidade, os saberes e as competéncias de cunho flexivel séo
indispensadveis como ferramenta cognitiva e cultural desses novos
tempos, 0s quais servem para acompanharmos as rotinas de trabalho dos
profissionais no ramo de TI.

Quando nos referimos as suas empregabilidades, retemos uma
pergunta fundamental para a construgdo de seus relatos laborais: por que
decidem trilhar esses percursos instaveis em suas empresas de Tl, sendo
que, prontamente, em suas percepgBes, sdo empregaveis em outras
empresas, muitas vezes com certa estabilidade ou plano de carreira em
vista das dificuldades de consolidarem-se nesse mercado de TI?

Outra duavida sobre esses individuos que falam de suas
experiéncias laborais: se para eles as dificuldades de consolidagdo dos
produtos sdo enormes, como das tensdes que pairam nas rotinas de suas
atividades, o que resta? Por que enfatizam uma aproximacdo entre as
rotinas de trabalho e as empresas que administram como se as duas se
assemelhassem na definicéo das oportunidades percebidas de mercado?

Propomos, neste item, analisar os contornos da formacdo
identitaria dos cadres naquilo que existe de mais especifico para nossa
pesquisa: a capacidade de classificar o universo informacional e o
mercado de trabalho como uma experiéncia social marcadamente
instavel.

Como veremos, os perfis laborais que definimos como cadres
orientam suas condutas pela capacidade de valorizacéo de seus capitais-
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destrezas no transcurso de empregos e negdcios como uma experiéncia
distintiva. Para eles, o mercado, as empresas, 0S parceiros, 0S
concorrentes e os clientes, todos recobram uma postura de engajamento
para o trabalho nesse universo flexivel em seus aspectos
“extraordinarios” (BERGAMO, 2011) ou “estimulantes”
(BOLTANSKI; CHIAPELO, 2010).

Esses tracos extraordinarios ou estimulantes, por um lado, sdo
explicitados pela alegacéo generalizada de que suas atividades rotineiras
sdo impedidas por espacos, atividades e todas as referéncias em seu
campo de acéo ditas “burocratizadas”. Por outro lado, atesta o sentido de
abertura na forma das redes e projetos, 0s quais ganham maior
relevancia em relagéo a posigdo que ocupam nesse mercado, haja vista a
fragilidade e instabilidade tipicas que se encontram tanto no sentido dos
rendimentos esperados com seus produtos de TI, como do papel que
teriam que desempenhar.

Claro, encontramos pessoas com altissimo capital intelectual e
financeiro, mas também justamente o inverso. Todos eles atestam a
fidelidade dos principios eshocados na gramética da cidade por projetos
pelo papel que desempenham, de serem os portadores dos tracos mais
estimados desse mundo.

A conquista de novos mercados e novas invencgoes, a sobriedade
de seus relatos e o olhar focado para a abertura desse mundo em forma
de rede atesta a necessidade imperiosa de somas cada vez mais
exorbitantes para conduzirem ou implementarem seus negécios, mas
também de um olhar sobre esse mundo feito de elos instaveis,
facilmente descritos como aberto a todos aqueles que desejarem nele
entrar.

Vimos em campo que os poucos clientes adquiridos, as horas
extras que trabalham para investirem em seus sonhos sdo realcados
como uma histdria potente que assumem ao escolherem deixar de serem
empregados para virarem empreendedores.

Talvez porque trabalhar para os melhores clientes e por saber
executar de forma “exemplar” os codigos, que redundardo em produtos
de TI, ndo necessariamente se somam para eles como real vantagem
para a empresa. Visto que a instabilidade desse mercado se destaca,
paradoxalmente agueles elementos ndo sdo percebidos ou valorizados
como determinantes para o sucesso do produto, e que reiteraria
reciprocamente o futuro da empresa e do profissional na geréncia dessas
empresas.
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Se todos estdo esperando essa oportunidade de se transformar em
um Steve Jobs (alusdo aos produtos da marca Apple, valorizada pelo
mercado de TI e pelas estratégias “inovadoras” que agregariam uma
espécie de valor extraordinario ao produto), somente em parte essas
trajetérias exemplares fundamentam as estratégias de insercéo
profissional e valorizacdo de seus negdcios.

Orientar-se nesse mercado depende, em parte, das promessas de
sucesso e satisfacdo das rotinas laborais de cunho intelectualizado. Em
contrapartida, como podemos avaliar a capacidade de esses profissionais
serem empregaveis e as légicas que orientam o destino das empresas
variarem enormemente?

Nota-se que 0s recursos e capitais que esses profissionais tém
disponiveis os orientam na formulacdo de duas séries de perguntas, as
quais poderiamos inferir como reflexo de suas rotinas laborais no
segmento de alto wvalor em TI: a) sobre a “agdo
empreendedora/inovadora” nesse mercado instavel de Tl: o que é, como,
quando, onde e com quem empreender/inovar?; e b) 0s que se
denominam os “verdadeiros executivos” , ou seja, como posso me tornar
um empreendedor/inovadores de “sucesso”?

Trata-se, portanto, de percebemos nas insignias do que
denominamos, em capitulo anterior, de “verdadeiros executivos”, 0S
atributos dos “grandes” (BOLTANSKI; CHIAPELO, 2010) na cidade
por projetos. O foco estd nos aspectos estimulantes e no principio de
investimento capazes de nos dar acesso a essa gramatica das cidades, em
que o uso “excelente”® desses mesmos recursos recobra a preocupago
cotidiana de suas atividades de inovacédo.

Essas perguntas fundamentam os recursos que os profissionais
gerentes tém disponiveis, recorrentemente enfatizadas nas entrevistas,
numa variedade impressionante dos caminhos que adotaram até o
momento da abertura da empresa (BARON; HANNAN, 2005). Essa
situacdo se explica pelos poucos recursos que tém disponiveis, 0s quais
dependerdo da capacidade relativa de capitalizar de seus negocios
através de outros empregos, recursos particulares, mas também do
potencial das redes que estdo inseridos haja vista o baixo grau de
formalizagdo dos caminhos disponiveis (GUIMARAES, 2010).

8 J& que buscamos saber como funciona o uso de seus capitais-destreza na forma de
competéncias relacionais e técnicas — empreendedorismo, polivaléncia, iniciativa — a favor de
suas empresas; e como sabemos que possuem poucos recursos, o destino de suas permanéncias
e sucesso é o0 objeto de interesse social, haja vista as promessas que pelo exemplo de suas
atividades todos poderiam também deter se engajarem-se ativamente, ou seja, assumirem a
flexibilizagdo de seus percursos como uma virtude.
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Por outro lado, em vista da caracteristica desse segmento em que
estdo inscritos, o controle de partes infimas de um processo global de
valorizagéo dos produtos de T1 que desenvolvem depende dos vinculos
e padrdes culturais das empresas que coordenam: deixar de produzir sob
tal aspecto incide na penalidade de perda de parcelas de mercado e
também num limite organizacional em que outras estratégias sao
demandadas (joint-ventures, prospecc¢do e fidelizagdo de novos clientes
e investidores). O resultado que buscamos apresentar no que diz respeito
as rotinas de trabalho dos incubados é um tipo de a¢do que os impelem a
confiar nessas redes como um evento inesperado e extraordinario.

Segue que, para esses cadres, em suas atividades rotineiras de
trabalho, a definicio de um produto inovador acompanha uma
necessidade atribuida de empreender, a qual se manifesta na forma de
relatos que se destacam e remetem a aspectos ‘“extraordinarios”
(BERGAMO, 2011) ou estimulantes (BOLTANSKI, 2010) de suas
rotinas laborais. Esses relatos sdo o ponto de partida de nossa
preocupacdo em apresentar as atividades desenvolvidas nos primeiros
anos de uma empresa de TI, as quais sdo vistas como vantagens
indispensaveis para orientarem-se nesse mercado ao elaborarem uma
nogdo de inovagdo condizente a posi¢do que ocupam.

Temos o relato de um gestor da Incubadora CELTA, que
discorreu acerca do significado de inovacéo e da importancia de dar uma
base aos processos de producdo e negociagdo de empresas incubadas.
Seguindo nosso argumento, entendemos que o contexto da reflexéo
desse gestor aponta para uma definicdo difusa das oportunidades, ou
seja, que acena para todos aqueles que desejam ser grandes, existentes
para esses profissionais empreenderem e, por extensdo, “inovarem”
nesse mercado.

O trecho da entrevista abaixo confirma essa condi¢cdo dos que
disputam as insignias de “verdadeiros executivos”, ja que se concentra
em casos idealizados, os quais predominam como casos de “sucesso”
como referéncia a construgdo desse mercado de Tl. Como veremos em
seguida, trata-se mais que isso:

Uma coisa que a gente foca muito é a inovacao.
Produtos inovadores. Pelo menos no Brasil. O que
€ um produto inovador? Para nés é.. Um
exemplo: o primeiro bafémetro construido dentro
do Brasil (Etildometro) na CSP (automacdo), €
claro que ja existia no mundo, (mas), foi o
primeiro construido na América Latina, aqui no
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TECNOPOLIS. Isso ¢, para nds, um produto
inovador. Depois aconteceu de eles fizerem o
bafémetro com canudo descartavel. Esta foi uma
inovagdo para o mundo. Nasceu no Brasil,
ninguém sabe disso.

Sob essa perspectiva, a busca por inovacdo atesta uma relagdo
complexa de dificil definicdo para os incubados. Aliado ao alto
conteldo técnico desses profissionais, a relacdo que estabelecem com
suas atividades rotineiras indica um afastamento desejado dos aspectos
que ndo condizem com essa condicdo ndo somente ideal — ou seja,
vencer, inovar e ter sucesso — mas que justamente séo referidas em suas
rotinas laborais na producéo de produtos no mercado de TI.

Portanto, estar sempre a procura de novas atividades, de
“garimpar” as oportunidades e ampliar os contatos como se fossem uma
rede em constante expansdo é uma condicdo indispensavel desses
profissionais que buscam empreender (BOLTANSKI; CHIAPELO,
2010).

O contrario dessa situagdo, ndo “inovar”, delineia aspectos
entendidos como ‘“burocraticos”, ou seja, pouco representativo dos
“desafios” de elaborar um produto que deve passar da condi¢do de
“inven¢do” — sem fins mercadoldgicos e que ndo implica em mudancas
“qualitativas” na vida das pessoas — para “inovagdo”, que ¢
mercantilizavel e implica nesse tipo de mudangas.

Segue outra caracteristica da nocdo de inovagdo: para 0S
incubados e para aqueles que buscam os maiores rendimentos em
empresas start-ups (empresas iniciantes de alto valor agregado), uma
relagdo com esse espago social em que o conhecimento dos resultados
sobre a elaboracéo desse produto pode néo ser utilizado.

Entrevistado 1: O que aconteceu foi que nenhum
dos nossos projetos, um agora acabou indo, o chip
do boi, acabou indo.

Gabriel: Chip do boi?

Entrevistado 1: E, um chip pra vocé pér no boi,
pra vocé poder rastrear ele. Ele tem um chip que
vocé |é o nimero dele, pra vocé guardar os dados
deles. Nossa equipe que projetou isso dai. E esse
projeto hoje em dia estd indo pro mercado,
devagar, mas td. Mas o0s restos dos projetos
ficaram ali, meio que foram “deletados”.
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Aliada a essa condicdo dos resultados das atividades de producdo,
existe a necessidade de negociar com os clientes seus desejos, as
funcionalidades e capacidades que os produtos deveriam conter. Dessa
forma, o que se percebe sdo rotinas de trabalho pautadas pelo
desenvolvimento de co6digos, o0s quais se transformam em
funcionalidades, ou seja, dispositivos capazes de gerar, coletar e
documentar atividades e processos tecnolégicos em relacdo a outras
funcionalidades.

Os programadores e 0s gerentes de projeto com atribuicdo de
geréncia tentam traduzir uma lista de funcionalidades que seus clientes
esperam do produto em “[..] projetos realistas e executaveis”
(ANDREWS; LAIR; LANDRY, 2005, p. 47).

Escolher um negdcio, saber onde, como e com quem trabalhar e
investir recursos torna-se uma necessidade imperiosa, tendo em vista as
oportunidades que se abrem num jogo em que as competéncias sao
apresentadas como que sujeitas a légica do projeto. Todos estdo em prol
de um objetivo comum, que tem comego e fim, na medida em que seus
participantes podem acrescentar algo que adiciona valor a proposta
inicial da empresa, de uma cultura, de uma marca, de uma tradicao etc.

Entrevistado 2: Trabalhar a questdo da marca?
Gabriel: Isso. O que significa isso? Para vocg,
para empresa?

Entrevistado2: Na nossa area de design é tudo.
Eu diria que por essa empresa ainda ndo ser a
principal, a gente poderia ta trabalhando melhor a
marca. H4 muito o que fazer, a gente carrega um
legado. Desse tempo todo dentro da empresa, a
gente construiu essa qualidade do atendimento,
das solugdes, assim como varias empresas acabam
carregando um legado de péssimo atendimento,
ou um atendimento ndo tdo legal, e a gente
reconhece, ndo s6 a gente, mas os clientes dizem
“legal, vocés nos ajudam”, “eu posso contar com
vocé€s”, “eu quero que esse projeto saia com
vocés”. Isso € um resultado da questdo da marca,
da questdo da gestdo de toda a cultura da gestéo,
estrutura no atendimento ao cliente, na questdo da
garantia pela qualidade, estabelecer limites;
quando digo limites, é de estabilidades técnicas,
financeiras. Muitas vezes a gente teve que dizer
ndo ao projeto, abrir mdo do projeto, pela
qualidade, pelas expectativas, o valor que estava
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se encaminhando pra se entregar durante o projeto
ndo estava compativel.

Podemos separar de forma tipica ideal dois tipo de empresas®. A
primeira tem produtos direcionados a clientes, os quais orientam
frequentemente as atividades da empresa as necessidades e aos desejos
deles. A outra é o produto ou servico fechado com a ideia de um publico
alvo ja definido. Porém, nos dois casos, existe a abertura — e os cadres
estdo atentos para esta condicdo — de valorizacdo de seus produtos caso
encontrem oportunidades de otimizacdo dos processos de producgdo ou
tenham acesso a clientes que permitam adquirir escala. (ANDREWS;
LAIR; LANDRY, 2005).

Essa condigdo atesta a posicdo das empresas que investigamos:
pequenas empresas, num segmento de alto valor agregado, e que se
adequam a uma estrutura de mercado altamente dindmica dos processos
de valorizacdo de seus produtos, em que também o controle de todos 0s
processos de inovagdo sdo dificilmente adquiridos (ROSELINO, 2006).

Dessa forma, em algum momento das suas rotinas laborais, a
possibilidade de nédo inovar orienta suas praticas rotineiras para 0s
atributos de uma ordem flexivel, em que as pequenas conquistas, as
informagdes mais reconditas, os parceiros e clientes mais afastados dos
vinculos estabelecidos transformam-se em elementos importantes para a
valorizacdo de seus produtos e de suas empregabilidades.

Gabriel: Vocé fala do tempo dele, o ciclo é curto
e tudo mais... existe essa coisa de “vamos
recomecar tal ponto do zero”.. é sentido uma
demanda assim que surge, por exemplo, de um
cliente? E possivel isso acontecer?

Entrevistado 1: Se ele pagar. Eu ja vi projeto ser
entregado um lixo, por exemplo. E o cara fez esse
projeto porque ele tinha uma patente. E o cara
pegou sua patente, contratou a gente 14, pra dizer
que ele tinha, além da patente, o direito do
produto, depois que a gente foi descobrir isso dai.
Cara, acontece Vvarias coisas, nem todos o0s
projetos de uma empresa sai excelente. Ocorre de
tudo, tem projeto que o cara vai la no meio do
projeto e ndo tem um sistema bem definido, ele

° Essa divisdo diz respeito também a forma como buscamos
caracterizar o mercado de Ti para os incubados. Ver capitulo anterior.
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quer fazer mais coisa, ele vai incluindo mais. Ai
vocé fala: “ndo vai dar tempo”. Ele fala: “ndo tem
problema, eu pago, eu quero que aumente isso
dai”. Tudo bem... tem projeto que da certo, o cara
sabe muito bem o que ele quer, ele vai 14, usa teu
servico, tua propriedade intelectual, exatamente
na medida para um bom projeto. Existe de tudo,
cada projeto € um projeto.

Dessa forma, o networking enlaca todos e tudo ao principio de
uma rede. Nesse ambiente da rede, os trabalhadores, os fornecedores e
os clientes viram o0 motivo e a razdo para a constante prospeccao de elos
sempre ricos em oportunidades. Logo, os clientes e os fornecedores das
empresas incubadas podem ser vistos por uma légica em que o mercado
predominaria: quando dizem que a melhor estratégia é a confianca e o
networking, eles se transformam em insumos, ou seja, sdo parceiros ndo
mais somente de um negdcio, mas de um projeto.

Tem que ter a network , hoje isso ai é o que vale,
tem que conversar com todo mundo, estar sempre
querendo que as pessoas da sua volta também
estejam bem. As pessoas que estdo a sua volta que
vocé quer bem, também vdo querer o teu bem.
Porque uma hora ou outra sdo esses caras que sao
seus clientes, eventualmente vao possuir mais
negécios, vao falar bem de vocé, ou sdo os seus
fornecedores, que vao abrir mais portas. Entdo, na
verdade, ndo tem mais isso, vocé tem que ter uma
boa relagdo com esses interlocutores, se ndo vocé
t4 ferrado.

Tomando os dois tipos de produto informacional que ja
discorremos, “aberto” (direcionado as necessidades dos clientes) e
“fechado” (pacote com conjunto de funcionalidades/produto de
prateleira pronto para uso), a ideia de “criar” funcionalidades diz
respeito a duas coisas: por um lado, a prdpria atividade rotineira dos
programadores em relacdo aos conte(dos e processos de producgdo de
cunho informacional; por outro, indica as restricbes e demandas de
engajamento para o trabalho que variam mediante os “projetos” em
desenvolvimento (ANDREWS; LAIR; LANDRY, 2005).

Na melhor das hipdteses, ter sucesso materializa-se em
oportunidades exponenciais de rendimento — num “arrobo de sorte”, que
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condiz muito as expectativas nesse mercado. Porém, no dia a dia dos
profissionais que pesquisamos, esse sucesso significa uma forma de se
engajar em prol dos processos de valorizagdo dos produtos de TI e
também de se orientar nesse espagco em forma de rede, na qual um
produto inovador assemelha-se, em muitos aspectos, ao status atribuido
pelo profissional a si mesmo como um inovador, como alguém que faz o
que € preciso ser feito a favor de sua empresa.

vai la, entende o que o cara quer de informacéo da
internet, entdo vocé cria um negécio pra ele,
incrementa e entrega pro cara. Entdo é um
negécio bem customizado, é dificil ficar 1a, é
dificil de cresce nesse modelo, é um modelo que
dd muito custo também, uma carga muito grande
assim, tem que fazer uma coisa especifica pra
cada cliente, a é&rea de reaproveitamento da
tecnologia € baixa e tal. Entdo o servico que a
gente tem € nossa competéncia, basicamente
nossa experiéncia, alguns componentes
tecnoldgicos que a gente consegue reusar, e a
gente tem um ou outro produto também, que é um
produto que a gente vende. Ele é como se fosse
um robd que fica varrendo no site, capturando
informacdes e ele entrega esse fluxo, no caso sdo
noticias pra outras empresas poderem utilizar,
entdo eles recebem o fluxo de informacéo e jogam
isso para o sistema deles. E a gente ta trabalhando
esse produto, tentando botar ele no mercado e ao
mesmo tempo o servico. A gente tad tentando
ganhar dinheiro com ele, e ndo é dificil quem
ganha dinheiro com servigco. Agora com produto
ndo, com o produto tem que acertar o prego, tem
que acertar a forma de venda, tem uma série de
questdes que vocé tem que ver até se estabelecer
no mercado. Entdo servico é mais facil, mas a
gente tem uma ideia de ndo trabalhar muito com o
servigo, € um lance que alguns eu comentei. Mas
no momento que a gente ndo consegue botar o
produto no mercado vocé continua com o Servico
pra faturar, pra fazer a empresa lucrar.
(entrevistado 7)

A definicdo de um produto inovador e de grande valor comercial
é vista na contraluz de sua condi¢do como “inven¢do”: NOVOS pProcessos,
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novas fungBes e descobertas que podem ndo ser necessariamente
mercantilizaveis, porém dependem das oportunidades percebidas sobre a
natureza deste espaco até sua ascensdo a condigdo de produto
“inovador”.

Atingir o sucesso ou inovar implica uma maneira de agir nesse
mercado por parte desses profissionais na posicdo de geréncia. Isto
significa que existe uma grande afinidade com a qualificacdo para o
trabalho de cunho intelectualizado e o campo de atuacdo da empresa
nesse mesmo mercado.

Essas oportunidades para inovar tém a ver com restrigdes
presentes aos novos candidatos a consagracdo no mercado de TI. Essas
restri¢des estdo em funcdo das dificuldades de entrar ou acompanhar as
demandas referentes ao ciclo de inovagdo de seus produtos de TI, os
quais apontam para a estrutura desse mercado e de um espago
intermediario altamente influente na formacdo de nichos onde atuam
esses profissionais (ROSELINO, 2006). Conforme o relato a seguir,
nosso entrevistado se mostra ressentido com as dificuldades para
encontrar seu espago para criar, tendo de se submeter aos cddigos de
relacionamentos desses nichos de T1I.

Entrevistado 1: As vezes eu ndo entendia alguma
coisa e queria participar mais dos projetos. Eles
produziam muitos projetos; 0s projetos eram
legais, desafiantes, entdo toda aquela onda de
trabalhar nesses projetos no primeiro ano era
legal, no segundo era legal, mas acabava virando
meio que rotina. “Ah, é legal, beleza.” Mas vocé
vai tentando ver o que vai acontecer agora, eu vou
comecar um negdcio do zero, um projeto novo? E,
mas as vezes vinham uns negdcios que ndo eram
tdo novo; morno.

Gabriel: Entdo vocé queria poder escolher os
projetos?

Entrevistado 1: Isso, no melhor dos casos, era
isso, eu poder escolher. Mas vocé nunca pode, eu
queria chegar pro chefe e dizer: “eu fiz um bom
trabalho, tem como me dar um projeto desse tipo,
me envolver nele?” S6 que as vezes demora, ou
ndo tem oportunidade naquele momento, daqui a
pouco vai ter...Os caras [colegas e amigos com
guem ja trabalhara e diz ter ainda vinculo]
competem em varias areas, sO que eles estdo
juntos em Varias areas. Tantas empresas grandes,
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ao invés de gastar 20, 30 milhdes pra mover um
negécio novo, eles se juntam em dois ou trés e
gastam 5, 10 milhdes. Justifica isso e depois cada
um vai explorar da maneira que acha melhor o
mercado, s6 que em outras areas eles competem.
Ja ndo tem mais dessa, cara, & meu concorrente e
eu ndo falo com ele. Pelo contrario, deixa eu
conversar com ele pra gente ver algumas técnicas
na categoria, deixa eu ver o painel que vocé t4
trabalhando que a gente compete, sera que a gente
ndo pode fazer um cartel ou alguma coisa desse
tipo pra deixar o cara espremer a gente, as vezes
ta baixando o prego e diz “ndo baixa ndo, tad muito
baixo”. Entdo ¢ muito relativo esse negocio ¢ de
“é meu concorrente ¢ ndo falo com ele”.

As atividades de producdo em TI seguem algumas etapas: uma
propriamente técnica e sua “atualizagdo” dos contetidos informacionais,
seguida de uma relacdo de “prospeccdo” de parceiros para o
desenvolvimento de seus produtos e servicos e, por fim, o
acompanhamento dos desejos dos clientes que j& detém.

Para tanto, suas rotinas sdo pautadas pela constante demanda por
sistematizacdo dos codigos que compbem o produto em
desenvolvimento. Essa sistematizacdo, por sua vez, remete a definicéo
da arquitetura ou do desenho do produto. Isso é bem caracteristico nas
atividades de programacdo, em que os trabalhadores e profissionais
atuam e justapdem a producdo de cddigos seus e de comentarios, ou
seja, 0 que esses codigos deveriam fazer antes de sua utilizagdo
(ANDREWS; LAIR; LANDRY, 2005).

“Comentar” esses codigos indica uma capacidade de detectar o
que eles chamam de bugs — entraves recorrentemente antecipados a
execucao das funcionalidades em construcdo. Existe uma hierarquizacéo
dos profissionais pela capacidade de comentar e executar esses codigos
(ANDREWS; LAIR; LANDRY, 2005).

Essa hierarquizacdo diz respeito a um trabalho de intensa relagéo
com as rotinas e a necessidade de seus profissionais se engajarem de
forma ativa, ou seja, pautarem-se de acordo com a divisdo do trabalho
posta nessas empresas e de se adequarem a ela de modo que suas
atividades impliqguem em uma constante participacdo e na elaboragdo
dessas etapas de inovagdo como um evento “extraordinario”
(BERGAMO, 2011). Ha uma pressdo pra a producdo desses cddigos no
espaco de tempo mais curto possivel e que faz desta abordagem “uma
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escolha racional” entre os programadores e responsaveis pela geréncia
do projeto

Vocé quer que eles venham com mais de um jeito
de fazer as coisas. Vocé ndo quer que eles
simplesmente digam “este ¢ o Unico jeito que
pode ser feito”. Pense em outras maneiras que elas
possam ser feitas. Tenha uma conversa saudavel
[entre programadores e gerente de projeto] e
resolva isso, e talvez havera um quarto caminho
depois de terem discutido aqueles trés. Nos
usamos o termo muito [lot], “pense fora da caixa
[think outside the box], que quer dizer ndo fique
preso dentro da caixa somente pensando que
existem trés maneiras de fazer algo. Seja criativo.
(ANDREWS; LAIR; LANDRY, traducdo livre,
2005, p .48).

As solugdes “racionais” nao podem ser definidas previamente
porque ndo haveria uma melhor. Entretanto, “a melhor solug¢do” para os
limites de uma dada empresa — organiza¢do do trabalho e nicho de
mercado adotado — redobra o0s esforgos do grupo de programadores para
o fato ou a urgéncia de que suas atividades rotineiras devem ser a mais
eficaz para determinado objetivo e que sejam menos trabalhosas: “[...]
menos complexa, mais confiavel e mais provavel de agradar o cliente”.
(p.49)

A arquitetura ou o design do produto exerce papel fundamental
como etapa da producéo dos produtos em T1 e exemplifica a urgéncia ou
como evento extraordinario atribuida as rotinas de trabalho dos
incubados. Segundo Andrews, Lair e Landry (2005, p. 47),

[...] o design destaca um quadro geral de como
tais funcionalidades serdo construidas e delineia
as relacbes entre varios segmentos de
funcionalidades no programa. E também um
processo de encontrar o melhor caminho para
trazer todas as partes do programa juntos, dado os
recursos, o tempo e as restrigoes.

Elas adicionariam valor as funcionalidades esperadas como as
mais adequadas para o tipo de desenho (design) que estdo construindo.
As empresas com produtos fechados, ou seja, que estdo prontos para o
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uso de seus clientes, seguem essa expectativa na organizagao das rotinas
para o trabalho, porém teriam de se “antecipar” as necessidades dos
clientes numa escala maior.

Essas necessidades refletem a capacidade de a empresa
“solucionar” os problemas que eventualmente aparecem na producao
desses codigos que redundardo em funcionalidades. Nesses momentos,
os programadores coordenados por gerentes de projetos ou outro gerente
responsavel discutem quais as melhores solugfes para o produto.
Normalmente, os tracos pessoais dos programadores se destacam haja
vista a influéncia do design para a producédo de funcionalidades. Como
destaca um entrevistado, “[...] mais tempo gastamos desenvolvendo a
sua funcionalidade do que codificando”(entrevistado 9).

Em pesquisas de campo na regido de Baltimore, nos EUA,
aqueles autores (2005.) afirmam que suas surpresas por se depararem
“[...] ao contrario da manufatura, a producdo de cddigos, era
extremamente variavel”. Eles afirmam que num primeiro nivel, a “[...]
concepgdo e execucdo estdo parcialmente unidas”. Existe, além desse
primeiro nivel, um segundo, no qual

A unido do que chamamos de design de segundo
nivel com a codificagdo em nivel de
desenvolvimento [do produto] é estratégica: com
centenas e mesmo milhares de funcionalidades,
seria dificil para uma programador lider [gerente
de projetos] desempenhar [to perform] esta funcéo
e entdo passé-lo, o design, para os programadores.
(ANDREWS; LAIR; LANDRY, 2005, p. 48).

Logo, um envolvimento no design de segundo nivel apresenta-se
como uma decisdo estratégica, que aumenta o envolvimento pessoal
com a empresa na producdo do software ou produto em TI. Essa
experiéncia de urgéncia das rotinas laborais traduzem os esforcos de
producdo de codigos, passando ou reiterando a elaboragdo dos designs
ou da arquitetura como caminho necessario para a “cria¢do” de novas
funcionalidades, ou seja, “novos” produtos informacionais. Entre as
diversas opcBes de funcionalidade que surgem para um produto, “[...]
tentamos trazer algo que é mais razoével para as restricBes” da empresa
(ANDREWS; LAIR; LANDRY, 2005, p. 46-47).

Denominamos ato de criar e inovar como expressao dessa
urgéncia em desenvolver produtos, que se estabelece como um principio
de investimento tipico do mundo conexionista e que remete ao que,
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entre esses elementos, teriam de estimulante nessas mesmas rotinas. N&o
€ incomum escutarmos que o0s ativos da empresa, ou que esses atributos
embutidos no software estdo em suas cabecas. Assim como as redes,
eles e suas empresas estdo diluidas na definicdo dos limites cabiveis
nesse espago isomorfo.

Dessa forma, apesar das distancias muitas vezes serem colossais
entre pequenas empresas com baixos recursos financeiros até a producéao
de codigos, a “criagdo” dessas funcionalidades, a rotina de seus
trabalhos apresenta-se a eles como um guia, uma “[...] visdo para um
novo produto ou ideias para a nova versdao de um produto existente”
(ANDREWS; LAIR; LANDRY, 2005, p. 47).

Essa condicdo de criagdo e urgéncia se aplica a relagdo que eles
tém com o produto desenvolvido, ja que é esperado deles uma ideia do
que o cliente deseja. As funcionalidades sdo ressignificadas ao status de
criacdo ou inovacdo — porque sdo as que mais rendem financeiramente,
pois o ciclo de inovagdo do produto que estdo inseridos, os demandam a
valorizar as mais “reconditas” informagdes disponiveis — a medida que
sdo conduzidas a outro patamar, ou seja, quando o cliente e qualquer
outro dispositivo se transforma em insumo para a producdo desses
mesmos produtos de TI.

A rede, portanto, é o pressuposto fundante desse espaco de
sociabilidade que estdo inscritos.

N&o gastamos muito tempo. Mandamos a eles um
protdtipo, deixamos eles brincarem um pouco e,
na verdade, o cliente dirige o produto aqui. O
cliente dirige as mudangas. A ideia é gastar o
menor tempo possivel, dar a eles um protétipo.
Eles comecam a mexer com ele, e eles trabalham
por [para] nds, e basicamente nds mexermos um
pouco nele do jeito que eles querem e
disponibilizamos em seguida (ANDREWS; LAIR;
LANDRY, 2005, p. 47).

Em muitos casos, é nos dito que oferecer um servico ruim
“quebra a rede”, por outro lado, outras empresas — que ndo fariam parte
da rede — podem oferecer um servigo ou produto ruim porgue ndo existe
competidor nesse mercado. Essa gradacdo supostamente paradoxal das
oportunidades de mercado atesta-nos a emergéncia da gramatica da
cidade por projetos, a qual se apresenta sob a forma de uma “cultura de
empresa”’. Este ¢ o ambito de acdo dos cadres, lugar em que as
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incertezas do mercado sdo postas a prova a favor de suas rotinas de
trabalho flexivel. Dessa forma, a influéncia que a empresa detém em
suas historias de trabalho remete as oscilagBes que eles percebem com
0s préprios produtos que desenvolvem. Sobre esse ponto temos o
seguinte relato

[...] de repente, um cara ai inventa um treco. Igual
se falava em Bluetooth, ai foi um cara e inventou
0 Wi-Fi e dominou. Bluetooth foi pro lixo e
ninguém mais falo daquilo. Sdo dois padres
iguais e muito proximo de comunicagdo. Entdo
assim, tecnologia é muito... tem que ser muito
bem marketiado, tem que ser aceita pelos caras
que controlam o empresariado. (entrevistado 1)

A cultura de empresa tem haver com a ideia de empresa que 0s
incubados tém as quais ddo o suporte para agirem nesse mercado: ja que
sd80 pequenas empresas que demandam da otimizagdo “excelente” de
seus recursos humanos e estratégias de crescimento, percebemos que as
dificuldades de entrada nesse mercado sdo vistas sob varios pontos de
vista: seja a insuficiéncia de recursos financeiros, do estagio do
desenvolvimento do produto ou, mais comumente relatado, de
estratégias de fidelizagdo que priorizam uma relagdo altamente sensivel
as demandas de seus clientes potenciais.

Essa situacdo estaria muito presente nos primeiros anos das
pequenas empresas de TI, principalmente em relacdo a momentos de
ambivaléncia quanto a natureza das tarefas ou ao sentido atribuido as
tomadas de decisdo num mercado instavel.

Desse modo, podemos ter acesso as garantias materializadas em
provas sobre esse cendario de flexibilizacdo e instabilidade laboral, mas
também de aspectos estimulantes para o trabalho: a) a producdo de
software contém em si um desafio de engajamento para o trabalho que
demanda grande intensidade dos atributos técnicos e simholicos; b) a
probabilidade que o trabalho ndo seja aproveitado recobra para o risco e
para a confianga na empresa; c) assumir trajetorias flexiveis no ambito
da cultura de empresa significa por o conhecimento técnico
efetivamente em uso. Atitude esperada e estimulada de um cadres.
Dessa forma ele alia seus interesses pessoais com o0s interesses da
empresa.

Inovar ndo poderia “acontecer” sem esses profissionais
valorizarem uma relacéo de proximidade, ou seja, sem que suas histérias
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sejam condizentes no trabalho, em suas percepg¢des, com o destino da
empresa e das oportunidades que se apresentam no mercado de Tl como
0 que definimos como um ato de inovar.

Ndo é como vocé montar, abrir uma loja de
empada na porta de um colégio que vocé sabe que
vai vender, pirulito, doce e chicletes... ali passa
duas mil pessoas por dia, pelo menos 100 vdo
comprar...a crianga sempre vai gostar daquilo, é
comodo. Mas, a gente ta falando de uma coisa que
ndo é comodo. A gente t& falando uma coisa que
t4 na cauda da erupgdo, vamos dizer... vocé ta
atrés, vocé ndo t4 fazendo um negdcio ultra, mas
vocé td no vacuo, vocé ta afim. E obviamente
essas coisas sdo incertas, vocé precisa de
aceitacdo, apesar de as vezes 0 governo querer
ajudar, quer um sistema de politica publica, quer
impulsionar. Mas no final vai depender do
mercado, ele € o seu chefe. (entrevistado 4)

Eles estdo numa situacao limite, tensa, mas bastante promissora.
Seus investimentos — simbolicos e materiais — ndo alcangaram ainda o0s
retornos desejados. Logo, temos acesso a uma gradacéo de experiéncias
desde os grandes, 0s que tiveram sucesso, € 0S pequenos, que almejam
essa condicéo.

Assim, percebemos uma necessidade posta de controle de uma
parcela infima desse mercado, mas também de dar sentido a esse
controle, calcado na rede e que depende da confianga e dos lagos
especificos — principalmente nos primeiros anos de empresa — em prol
dos projetos para a valorizacao desses produtos.

Ademais, como vimos, eles precisam aceitar a instabilidade como
principio Gltimo de um mundo em transformacdo, ou seja, precisam
avaliar essa dindmica altamente instavel das rotinas de seus trabalhos e
dar sentido a partir das garantias de que os resultados desse trabalho
perdurardo no tempo e no mercado.

5.3 Aempregabilidade dos cadres incubados: produto e
empresas inovadoras na cidade por projetos

Avancaremos sob o ponto de vista da experiéncia de uma
trajetoria exemplar ou dos grandes neste item. Ela nos permite perceber
como o0s incubados buscam reconverter suas histérias laborais numa
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experiéncia estimulante dos elementos que constituem sua rotina, de um
preco que todos podem ter acesso, convertendo esses estimulos em
resultados a favor das empresas em que atuam e das provas de que estdo
no caminho certo. Para eles, a elaboracdo da noc¢do de um produto
inovador desdobra-se nos elementos morais, que 0s orientam no
mercado de Tl e na construcdo de um mundo em rede, de projetos de
percursos flexiveis, de instabilidade como uma experiéncia e relagédo de
sentido possivel.

Esse é o lugar que enquadramos a incubadora, ja que ela redine
uma diversidade de perfis profissionais com as mais distintas formacoes
educacionais, capitais sociais e financeiros: o que eles ttm em comum
em suas percepgoes, assim constatado por meio das entrevistas, “¢ uma
ideia e uma vontade de empreender”. Portanto, fazer parte desse espago
implica em aceitar ou valorizar os critérios de sele¢do para a disputa das
insignias que definimos anteriormente como “verdadeiros executivos”.

Dessa forma, podemos acompanhar no item anterior os diversos
caminhos, desde a elaboragdo dos componentes, técnicas e dispositivos
flexiveis mais estimados desse mundo em rede até os de menor
importancia. Estes Gltimos estéo referenciados em outros mundos, como
o0 da industria (da eficiéncia, da hierarquia, dos postos de trabalho), do
mercado (do preco mediando a relagdo entre produto e clientes na
avaliacdo de novos métodos e inovagdes), e do mundo doméstico, com
os lagos de afetividade, camaradagem e de familia.

No limite, instaura-se uma relagdo teoricamente proveitosa, ja
que podemos avaliar os caminhos abertos a esses “verdadeiros
executivos” (a propriedade e o saber intelectual desses individuos) e o
destino das empresas de Tl no nascedouro.

A cidade por projetos ganha complexidade e materialidade nas
préticas cotidianas quando se apresentam como referéncia predominante
do cenério laboral e social em que estdo inscritos. Para tanto, aquelas
ordens de grandeza (as cidades) trazem as ambiguidades que possam
suscitar para o plano da prova, ou seja, que as pessoas engajadas em
seus pequenos negdcios sejam capazes de atestar o valor das criticas que
partem de cidades diferentes e as inseri-las como uma grandeza tipica da
cidade por projetos.

Nos exemplos a seguir, temos a influéncia dos grandes, dos
capitalistas e inovadores na formulacdo dos objetos, valores e das
demandas de engajamento para esse trabalho de intensa elaboragéo. As
criticas e provas sobre sua natureza sdo o pano de fundo desse mundo
conexionista, ja que nos da uma descricdo dos desafios que precisam
enfrentar para fazer suas empresas vingarem no mercado.
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Suas rotinas de trabalho reiteram a ideia de uma constante
“superagdo” em sua condi¢do mais rentavel socialmente: os desafios e as
dores que os acometem oscilam de forma menos intensa como se o
universo flexivel em que atuam ndo fosse tdo exigente quanto os
resultados de seus trabalhos. Ao formularem e responderem as criticas
sobre suas experiéncias de trabalho, os cadres justificam sua incluséo
nessa ordem de grandeza.

Isto porque eles, os cadres, j& estdo ha muito tempo trabalhando
para os melhores projetos e mais bem pagos clientes, ou porque estéo
habilitados socialmente a esse jogo de forcas no qual sua identidade e
futuro profissional sdo postas constantemente em relevo e possivelmente
questionadas. Justamente porque o papel social dos cadres implica em
coordenar pelo “exemplo” em diregdo as melhores e mais estimadas
praticas desse mundo em forma de rede.

Afirmamos que sdo historias de “sucesso” por uma questdo
colocada em campo. Eles aparentemente tém tudo: formac&o, contatos e
experiéncia. Porém, por conta de suas escolhas em empreender em
segmentos pouco consolidados — caso ja ndo detenha uma fatia do
mercado em que atuam —, suas atividades s&o instaveis do ponto de vista
da flutuagdo da demanda e, na medida em que os rendimentos
adquiridos dependem de um ciclo de inovacdo e producdo altamente
dindmicos, precisam dirigir todas as suas energias e atencdo para O
espago social em que estdo inseridos. O mundo conexionista surgiria
dessa interagdo dos atos morais de suas atividades cotidianas e do futuro
resguardado supostamente aqueles que aderem as malhas das redes.

Essas histdrias de sucesso que encontramos sdo de profissionais
que assimilaram — mas ndo se contentaram, por assim dizer — a
descrigdo “oficial” ou dita apologética das promessas a posi¢do social
que ocupam: aquelas versdes que se encantam com negdcios
milagrosamente rentdveis e calcados na figura heroica do
empreendedor/inovador.

Neste capitulo, daremos énfase para a cidade do mercado, das
provas e criticas que incidem nas rotinas de trabalho dos incubados,
porém a favor da construcdo de um mundo conexionista. Também
daremos énfase a cidade da fama e da inspiracdo como uma segunda
etapa, afinada a cidade do mercado — maneira indispensavel de eles
relatarem seus sucessos como uma grandeza e, portanto, aspirarem a
condicdo de grandes.

Nesse sentido, suas rotinas como cadres, 0s quais coordenam as
atividades de producéo e das estratégias de mercado da empresa, sdo



132

valorizadas como “desafios” impostos a posicdo que ocupam. Segundo
Boltanski e Chiapelo (2010), os desafios estdo numa relacdo direta com
os produtos de seu trabalho e os atributos desejados de um mundo
flexivel, num mundo de dificil definicdo quanto as reais oportunidades
de carreira, de mercado para seus produtos e das responsabilidades que
assumem na empresa.

Essa formulagdo paradoxal de suas identidades é fundamental
pois revela-nos seus investimentos financeiros e pessoais ao
empreenderem e desejarem ter sucesso no mercado de Tl. Haja vista a
necessidade de justificarem uma condicéao de status sutil na combinagéo
de sinais e ameacas de exclusdo das empresas em que atuam (ou desse
universo de alta empregabilidade), por a prova suas competéncias
técnicas e relacionais a favor das empresas e de uma trajetdria flexivel
indica uma constantemente lembrancga de que sem isto eles nada seriam
(BOLTANSKI, 1987).

Portanto, ndo deixam de sonhar na justaposicdo desse desejo de
um dia serem 0s novos Bil Gates ou Steve Jobs — mas ndo deixam de ter
consciéncia dos entraves as suas trajetdrias, conforme podemos perceber
no relato a seguir.

Sim, s6 que eu ndo pretendo chegar ao mesmo
nivel, né? Assim, a gente tem um plano de
negécio, tem uma projecgdo financeira, tem que ter
isso, entendeu? Se vocé ndo tiver um plano de
negécio, como é que vocé vai pedir dinheiro?
Como é que vocé vai entrar na incubadora? Entdo
nesse aspecto, ajuda muito. Entdo, quanto vai
valer essa empresa daqui a cinco anos? Vai valer
uns 50 mil reais. Sera que ela vai valer? Néo sei,
talvez a empresa vai valer menos, talvez a
empresa vai valer mais. Vocé tem que ter um
desejo, vocé quer ficar o resto da vida com essa
empresa? N&o, eu ndo me vejo trabalhado vinte
anos nessa empresa. Vocé se V& vinte anos nesse
ramo? Acho que sim, a gente vé oportunidade de
crescimento, se conseguir vender ela mais
rapidamente com valor maior que a outra empresa
que eu trabalhava ou talvez ndo vou vender ela,
mas eu Vou conseguir ter uma empresa que vai
crescendo mais lentamente, e a gente vai chegar
nessa faturamento. (entrevistado 2)
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A entrevista anterior indica a posi¢do que ocupam nas empresas e
no mundo do trabalho, em que as possibilidades de “criagdo” ou de
“sucesso” sdo menos propicias a serem valorizadas como uma mudanca
sUbita nas circunstancias rotineiras de seus trabalhos. Em entrevista de
um incubado na Midi Tecnol6gico, temos a situagéo seguinte:

Me manter indispensavel foi fundamental. Sei das
dificuldades desse mercado, mas também ndo me
surpreendo quando uma empresa impde um tipo
de produto e servico que sei ndo ser da melhor
qualidade por que eles simplesmente podem fazer
isso. Também se aplica a minha empresa e a onde
trabalhei, tenho que me manter indispensavel.
Enfatizamos de nossos colaboradores ideias
originais, mas também que as saibam executar.
(entrevistado 2)

Existe, aqui, um principio de equivaléncia como a ordem do
mercado no qual os precos e os atores econdmicos devem competir a
partir dos beneficios da livre circulagdo. Nesse caso, sua
qualificagdo/competéncia é vista pela ideia de “saber executar” a um
preco determinado, valorizando as competéncias de cunho
administrativo, de gestdo e técnico, os quais sdo apresentadas aos
possiveis clientes e a si mesmos como a materialidade e a capacidade de
produzirem essa “originalidade”.

Em outra entrevista, percebemos a complementaridade desse
relato no qual a profissdo é relida pela referéncia a cidade inspirada, em
que a acdo e a producdo no mercado de Tl sdo vistos sob o ponto de
vista de capacidades excepcionais:

[..] eu considero muito mais importante
habilidades pessoais do que formagdo. O que
acontece, eu tive que escolher entre dedicar quatro
anos da minha vida em treinar bem uma
ferramenta, entdo o que que eu fiz, no meu caso
particularmente, eu li muito em livros de
administracdo. Tem que ter o conhecimento de
gestdo, s6 que nao é formal, é informal. Eu me
capacitei através de livros, de cursos, cursinhos
que eu ia fazendo. E essa a visdo. (entrevistado
3)
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Se, por um lado, os atributos inovadores do produto sdo
justificados, na entrevista anterior a esta Ultima, na medida em que se
tenha em conta esse preco a ser pago, que pede criatividade desde que se
sabia executar de forma eficiente e no menor tempo possivel. Por outro
lado, nesta Ultima entrevista, sdo os saberes relacionais como a
iniciativa, a polivaléncia e a flexibilizacdo de seus percursos laborais —
através de habilidades mais pessoais do que educacionais — que apontam
para a necessidade de uma constante ampliacdo e monitorizagdo dos elos
que compdem a rede na qual estdo inseridos.

Portanto, os entrevistados descrevem suas rotinas laborais sob o
aspecto de uma necessidade de saber interiorizar aspectos originais,
criativos e exprimi-los de forma adequada a ordem conexionista. Claro,
isso se dando na medida em que atuam a favor de suas empresas no
mercado de TI.

Ndo é a toa, paradoxalmente, que um produto de menor
qualidade, porém que é disponibilizado somente por uma empresa, néo é
visto em seu aspecto industrial como uma falha proposital ou ma fé da
empresa ou dos profissionais. Sim, o produto € valorizado na medida em
que ascende a capacidade de ser executado, ndo importando 0s meios a
que se chegou a esse estado. Entretanto, como ninguém é capaz de ter
um menor preco ou deter determinada posicao de mercado, tal qualidade
inferior é justificada. J& que se trata de alimentar a rede, nutre-se a
esperanca de, se assim for (til, desenvolver negdcios com essa empresa.
Pelo relato a seguir, podemos sustentar essa relagdo entre a cidade
inspirada e a 0 mercado a favor de um mundo em redes.

Na verdade, eu acho que bem sucedido é um
produto que as pessoas compram bastante, que
ndo seja tdo caro, que use tecnologia acional ou
que ao menos tenha um certo desenvolvimento, e
que acabe gerando um resultado positivo. Nao s6
um resultado positivo, mas também em outros
aspectos como o social também. Tem que ser um
produto bom, porque se vocé pensar também que
produto bom é o que vocé exporta da China, que
vocé paga barato e usa quatro meses e depois vocé
compra outro que sabe que vai estragar. Mas o
produto bom, também nédo é um produto brasileiro
ou estrangeiro mais caro, que ninguém vai
comprar. Que vocé olha e diz eu prefiro essa
Black Berry do que comprar um celular da marca
“diabo”. Entdo eu acho que tem um meio termo e
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também néo € ficar importando ou um lixo chinés
OuU uma coisa muito cara, um Ipad ou um Iphone.
S6 que eu acho que por tras disso tem que ter um
papel social e um papel econdmico que toda
empresa tem ou que um empreendedor atras de
uma empresa tem que ter, ou um governo que ta
ajudando tem que ter. (entrevistado 5)

No exemplo abaixo, percebemos a necessidade de apresentar as
propriedades de uma invencdo, ou seja, de sua transformacdo em uma
inovacdo via a valorizacgdo de aspectos da ordem de um mundo da fama.
O produto e o gerente sdo al¢ados ao status de inovagéo pelo exemplo
da aquisicdo de notoriedade, visto que eles foram capazes de suscitar o
interesse da opinido pudblica nos atributos que os compdem como
grandes.

Esse valor de grandeza é quantificavel na cidade da fama, o qual
objetifica sua materialidade como um produto inovador, e também o
realiza como inovacdo na medida em que critica aqueles que se
“trancam em suas torres de marfim” sem o escrutinio de um publico
maior.

Al esse projeto era altamente inovador, eu criei 0
jogo que era focado na area da fisioterapia. Com
esse projeto, durante trés meses e meio, do nada
em duas semanas eu criei 0 plano de negécios,
incubei a empresa na incubadora de jogos, que
tinha na época que era antes dessa, era um polo de
jogos que agora foi diluido. [...] Em duas semanas
eu fiz o plano de negécio, incubei a empresa,
contratei a equipe, treinei o pessoal, estruturei o
projeto e comecei a executar o projeto. Com trés
meses e meio, quando eu estava concluindo o
projeto, foi interessante o fato de que apareceu um
cara querendo uma reportagem do projeto, que
soube que estavam fazendo ali. Ai eu ndo queria
fazer a reportagem porque ndo tava totalmente
acabado. Consegui a reportagem pro cara, quando
ele colocou o video no ar, foi o video mais visto
no site do Terra, com mais de trinta mil
visualizagOes desse video. (entrevistado 3)

Na pagina da internet do incubado que citamos acima, temos a
descricao dos atributos desse produto inovador que despertou o interesse
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da reportagem acima. A inscricdo numa ordem doméstica ganha relevo
ao remeter a aspectos “memoraveis” ou do conforto das relagdes mais
auténticas do espacgo do lar; aliada a essa ordem, a referéncia a ordem
industrial, que fala de métricas, motivagdes, monitoramento, também
destaca-se.

Temos aqui seu anuncio na pagina de internet:

Experiéncias agradaveis e memoraveis que atraem
clientes.

Exercicios exclusivos

Fator de motivacdo para completar as sessdes
Mais qualidade para monitorar as sessdes

Mais tempo e mais fluxo nos atendimentos

Esse anuncio, quando remetemos a sua rotina de trabalho,
funcionaria como provas que deseja ressaltar para validar a importancia
do produto em seu aspecto inovador. Isso porque, por ele, o
empreendedor € capaz de dar sentido a praticas flexiveis, as quais num
mundo feito de redes ganha seus devidos contornos: sua qualidade e
exclusividade séo definidas como “funcional personalizado”; as sessdes
e 0s exercicios como “experiéncias agradaveis”, porque permitem maior
monitoramento e motivam mais os clientes.

No exemplo abaixo, temos outra elaboracdo da novidade desse
produto. Essa nova tecnologia, para o entrevistado, ndo é vista como
fonte de desemprego. Justamente o contrario é 0 que aconteceria. A
técnica e a profissdo sdo valorizadas como “ferramenta” indispensavel
pelos que acompanham as inovagdes, as quais sdo justificadas em face
de demandas de engajamento — ‘“tecnologias ndo substituem os
profissionais” — inserindo as provas do mundo industrial a capacidade
daqueles em ascender a um do mundo conexionista.

Foi consenso de todos que as tecnologias sdo mais
uma ferramenta para o profissional e de forma
alguma substituird sua presenca e importancia no
processo. Contudo, também ficou claro na sesséo
de perguntas e respostas que os profissionais que
ndo se adaptarem as novas tecnologias correrdo o
risco de perderem seus empregos, como vem
acontecendo em diversas profissdes. O Prof. Dr.
Jaime Soares, na ocasido, comentou que na
agéncia bancaria que trabalhou, havia mais de 100
funcionarios, e apds a informatizacdo no
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atendimento restaram pouco mais 10 pessoas que
lidam diretamente com o publico.

Ademais, as demandas de engajamento para o trabalho nas
pequenas empresas incubadas sdo justificadas pela necessidade
imperiosa dessas inovagbes e dos dispositivos flexiveis de serem
permutados na ordem do mercado: de 100 funcionarios passa-se para 10,
ja que estes sdo vistos por essa grandeza que os coloca em relagdo de
troca livre e efetuada a partir de um dado preco.

Encontramos um pre¢o a ser pago, um caminho tortuoso, porém
estimulante, em que o engajamento ativo nas empresas que atuam pode
oferecer garantias para os que ascendem a condicdo de grandes.
Portanto, sua plausibilidade encontra apoio normativo na cidade por
projetos, pela qual podemos explicar o sentido atribuido as rotinas de
trabalho em suas empresas de T1 no nascedouro.

Nos exemplos das entrevistas abaixo, a superacdo, a
versatilidade, a sequéncia de projetos para outros projetos dao forma a
rede, sustentando esse mundo polimorfo. O “desafio”, como atividade
em oposicdo a uma ideia de trabalho fixo e com resultados esperados,
redobra o interesse desses profissionais pela percepgdo dos obstaculos e
das oportunidades, que somente pelos elos dessa rede, atribuindo a seus
negécios em TI, sdo capazes de dar um sentido e continuidade as suas
rotinas laborais.

Seguem exemplos da construcdo desses aspectos extraordinarios
e estimulantes, ou seja, que sdo emblematicos da cidade por projetos e
influenciam nas rotinas desses inovadores-empreendedores nha
elaboracédo de produtos inovadores.

Em reportagem da emissora de televisdo RBS, no programa
“Jornal do almoc¢o”, uma apresentadora pergunta aos espectadores:

Vocé tem ideia de como Floriandpolis serd no
futuro? [...] A ideia é inovadora, € um espaco com
muita tecnologia onde a populagéo vai conhecer e
debater planos e obras que poderdo surgir nos
proximos anos. Parece cinema, mas ¢ o ‘Centro de
visualizagio de Florianopolis do futuro’[...]. E
uma maquete digital de Floriandpolis de hoje, os
projetos para o futuro, 10, 20 anos sdo
apresentados de outra forma.

A jornalista pergunta ao responsavel pelo desenvolvimento do
produto: “por que apresentd-los [a maquete digital] dessa forma?”
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Responde um dos socios do empreendimento: “Para que quem estiver
aqui se sinta presente, esteja no momento do acontecimento, como se ele
fosse real e sinta os impactos, seja social, ambiental ou econémico que
qualquer projeto pode trazer a cidade. O futuro de Floriandpolis vai estar
disponivel muito antes de ele acontecer”.

Essa maquete digital fez uso de planos de agdo para “sanar” as
necessidades da cidade. Retratada como polo turistico e a silicone
“valley on the sea”, a fungdo da maquete é desenvolver projetos “que
idealizam o presente e o futuro”. Ademais, ali estariam alinhados mais
de 30 projetos ja incluidos no plano diretor, “[...] capazes de trazer
diversificacdo econdmica com inovacdo e alavancar o potencial da
regido sem provocar alteragdes ambientais  significativas”.
(FLORIPAINTERATIVA, 2012).

Segue que um produto “inovador” teria a capacidade de produzir
um efeito de raridade na construcdo desse cenario. Além das
caracteristicas “inatas” do produto ou quem o “criou”, entendemos ser
grande a capacidade de organizar o espago social, classificando e
hierarquizando as empresas e os trabalhadores que fazem parte desses
aspectos inerentes de uma ideia de produto inovador.

Para tanto, esses profissionais precisam colocar a prova no
mercado essa série de atributos flexiveis, que os autorizam ou justificam
seu engajamento na valorizagdo de seus produtos e a discorrerem com
“propriedade” sobre a nogdo de inovacdo. (BOLTANSKI; CHIAPELO,
2010). Isso porque buscar as maiores e melhores oportunidades equivale
ou assemelha aos “desafios superados” cotidianamente na elaboracdo
dos produtos em TI.

Destacou-se em reportagem do Diario Catarinense um exemplo
desse sucesso e de modelo de empresa enxuta, apta as demandas por
produtos inovadores. A empresa do senhor Marcelo Ferreira Guimaraes,
Sabia, nasceu na Fundagdo Centros de Referéncia em Tecnologia
Inovadoras (CERTI), vinculada & Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e esta localizada na incubadora Sapiens Parque, no
norte da ilha. Esse empresario-gerente lancou um produto inédito no
segmento de computadores portateis e afirma que “[...] € uma inovagéo
radical porque é um produto que ndo tem concorrente no mundo”
(DIARIO CATARINENSE, 2010, p. 22).

A génese do referido produto é marcada pelo relato do jornal por
uma rede de profissionais que desenvolvem os “conteudos e as
aplicag¢des” do aparelho eCog [0 produto inovador]. Registra-se, nessa
mesma midia, que a partir da relagéo direta que o empresario ja detinha
com a CERTI na posic¢do de engenheiro vinculado a UFSC, ao perceber
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a demanda das empresas “[...] preocupadas em inovar em seus processos
educacionais”, desafiou outros integrantes e colegas engenheiros da
instituicdo a tornarem-se empreendedores. Ele declara solenemente
sobre esse produto e, por que ndo, sobre sua histdria como
empreendedor: “Porque uma coisa é falar, outra é fazer”.

Em outra empresa incubada no Sapiens Park, temos um relato
jornalistico sobre as competéncias de um empreendedor e que redobra
nossa atenc¢do — muito além de qualquer sinal aparente de arrogancia do
entrevistado — de uma necessidade de associar caracteristicas pessoais a
empresa. Os termos utilizados, assim como na maquete que citamos,
indica receberem uma “licenga poética” de pensar a empresa € o
empreendedor por livre associagdo dos componentes desse universo
conexionista e em forma de rede.

[...] dez minutos de conversa com o rapaz acima
valem mais do que dez horas de papo com
qualquer homem de gabinete para entender a nova
Floripa. Ele ndo é bronzeado, nem surfista.
Tampouco catarinense [...] De raciocinio rapido,
seguranca e bom humor impressionantes, Dennis
conta que um bom game, no Brasil, vende 20 mil
cOpiais. O maior sucesso da Palsoft, Tank
Mission, vendeu 100 mil. [...] Aqui na empresa
faco de tudo. Outro dia o programador ndo
consegui resolver a IA [inteligéncia artificial dos
jogadores de um game de futebol. Em quatro dias
consegui fazer tudo. [...] hoje a companhia
desenvolve games multiplataforma, que possam
ser jogados ao mesmo tempo por usuarios de PCs,
celulares ou consolers. Depois de 10 minutos de
conversa, me convenci de que vdo chegar l&
(GOL, 2012).

Essa experiéncia de cunho flexivel dos que estdo na posicdo de
geréncia ganha complexidade e apresenta-se como convincente no
sentido de ser posta como um bem comum. Este apresenta-se na medida
em que se afasta da condigdo mais “burocratizada”, ou seja, das
empresas e dos trabalhadores envolvidos com menor grau de autonomia,
0s quais sdo apresentados como compartilhando desse mesmo espaco de
inovacéo.

Isso se d4, talvez, porque recorrentemente lhes sdo omitidos do
relato em que o empreendedor/visionario/lider ou a inovagdo em si
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assumem a dianteira. Desse modo, compartilham desses mesmos
atributos porque lhes é apresentado um preco a ser pago, um caminho
posto a prova e que se referem a capacidade de acender a uma ordem
por projetos ou mundo conexionista vista como um bem comum.

Percebe-se que, nas posi¢des mais dependentes, as historias dos
profissionais e as rotinas de trabalho compartilhadas sdo apagadas como
ato burocrético, ou seja, que ndo estdo condizentes a esse valor de
grandeza do mundo conexionista (BOLTANSKI; CHIAPELO, 2010).
Os que atingem a posicdo de referéncia e que podem discorrer sobre a
natureza de um produto realmente inovador refletem sobre esses
processos como conexdes sempre ampliadas, compartilhada por uma
quantidade suficiente de pessoas naquilo que remetam a aspectos
moralmente aceitos.

5.4 Uma sociologia das organizacgfes de empresas de Tl

Neste item, apresentamos 0 mercado de TI no que diz respeito
aos limites organizacionais dessas empresas supostamente enxutas e
flexiveis. Veremos que na formagdo desse perfil profissional, no que diz
respeito as expectativas sociais sobre seu papel como gerentes de
projeto, couches, lideres, inovadores como as oportunidades percebidas
de mercado variam consideravelmente.

O resultado inesperado para esses individuos, na medida em que
ddo sentido ao mundo conexionista a partir de suas rotinas de trabalho,
como ja buscamos discorrer, esta na posi¢cdo que ocupam ao aspirarem
por maior prestigio e trabalhos ndo somente rentaveis, mas que
redundardo em maior afirmacdo desse mundo com novas ferramentas de
gestdo e valores de polivaléncia, iniciativa e flexibilizagdo dos percursos
laborais.

As estratégias de acdo de suas empresas e a organizacdao de uma
“cultura  empresarial” caminhariam juntas. Elas aproximam
principalmente os cadres, mas também os profissionais que se engajam
em sua valorizagdo como algo “UGnico” — COMO Se somente nessas
pequenas empresas a inovacao pudesse ser objeto de reflexdo e acédo
efetiva no mercado de TI.

Antecipando nossa anélise, afirmamos que por cultura de
empresa entendemos as dimensdes que trazem garantia para o
engajamento ativo em prol de seus negécios nas Tis., Em suas buscas
incansaveis por produtos inovadores, e da presenga irrevogavel de
demandas em que engajamento flexivel é predominante, os cadres
encontram motivos suficientes para aceitarem novos valores e
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dispositivos como indispensaveis para as suas rotinas laborais de cunho
tecnoldgico (BOLTANSKI; CHIAPELO, 2010).

O sentido que entendemos dessa cultura empresarial permite-nos
perceber a valorizagéo de elementos de uma ordem flexivel em forma de
rede: sdo 0s aspectos estimulantes que se apresentam para esses
profissionais na posi¢do de geréncia, 0s quais apontam também para as
garantias e provas de que as acoes, decisdes, 0s valores e as coisas que
sdo postas em funcionamento nas suas empresas reiteram uma posi¢do
no mercado e um sentido para a instabilidade que estdo sujeitos
diariamente.

Partimos da hipétese — caso desejarmos explicar a variacdo das
posic¢Oes mais autdnomas e das mais dependentes para a valorizacdo dos
tracos desse mundo conexionista — de uma diversidade de oportunidades
de crescimento e permanéncia percebidas, variedades de modelos
organizacionais, de modelos de recrutamento e das fontes de capital
disponiveis para a conducdo desses empreendimentos (ROSELINO,
2006; BARON; HANNAN, 2005).

Sob esse viés, podemos, de forma breve, registrar 0s primeiros
anos das empresas de Tl que pesquisamos no campo empirico da
incubadora Midi Tecnoldgico. Sua relevancia, como espago que
normatiza e educa a uma cultura empreendedora, exclui de nossos
guestionamentos as inimeras linhas tedricas e os temas sobre seu papel
como instituicdo capaz de engendrar mudancas significativas no
desenvolvimento econdmico e social. O acesso a incubadora marca
nosso interesse em descrever as rotinas de trabalho como uma
experiéncia eminentemente flexivel e que faca jus a um mundo em
forma de rede.

Afirmamos, juntamente com Baron e Hannan (2005), que pelas
rotinas laborais inovar é elaborado como evento estimulante que,
guando contestado ou posto em risco, pode contribuir com uma perda na
parcela do mercado em vias de fidelizarem ou que j& detém controle.
Tudo indica que essa condicéo é reforcada — 0 que é a empresa e 0 que €
0 produto que desenvolvem — em face da necessidade de recursos de
todo tipo (social, cultural, mas principalmente financeiro) e que é
percebida como oportunidades de valorizarem seus produtos e servicos
como inovadores.

De uma necessidade de flexibilizacdo entre as grandes e também
as novas organizacgbes que estdo melhor adaptadas a esse cenario de
flexibilizag8o, os dispositivos e valores caracteristicos dessa cidade séo
postos a prova pelos “desafios” das pequenas empresas incubadas em
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manterem uma posi¢do no mercado de Tl e também de os cadres
manterem-se empregados.
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6 AEMERGENCIA DAS PEQUENAS EMPRESAS DE TI E
A INCUBADORA MIDI TECNLOGICO

A defini¢do de um produto inovador esta diretamente vinculada
aos atributos dos grandes no mundo conexionista. Sob esse ponto de
vista, ndo se trata somente de vantagens adquiridas num sistema de
concorréncia pelo controle e descoberta de elementos técnicos e
incorporados nos produtos.

Os grandes déo vida as redes, as quais cruzam todos 0s aspectos
do trabalho e das empresas e todas as esferas da vida social. Assim, eles
incorporariam os melhores e mais valorizados atributos de engajamento,
como a versatilidade em criar lagos e projetos, contribuindo para
posicionar seus produtos inovadores como capazes de serem Vistos e
utilizados nas redes e pelas redes.

Dessa forma, os grandes simbolizam esses elementos, que
ganham destaque e materialidade nos relatos de nossos incubados e nas
provas que constroem a favor dessa dindmica: as posi¢des mais
prestigiosas e destacadas sdo vistas como indispensaveis, pois se fossem
distribuidas igualmente, todos sairiam perdendo.

Assim, temos uma relagdo de afinidade entre as posi¢Ges mais
dependentes, que estdo no fundo da hierarquia desse espago social e
almejam mais participacdo nesse mercado de TI, daquelas que sdo mais
autbnomas, que podem jogar sem impedimento esse jogo que valoriza o
ato “de empreender e inovar”.

Reiterando nosso argumento e justificando o olhar para essa
“cultura da empresa” que buscamos apresentar ¢ tendo em vista a
necessidade de percebemos nesses “relatos de sucesso” a variedade de
experiéncias a partir de um principio superior de justica — a cidade por
projetos —, entendemos que as prescri¢des e as praticas rotineiras para o
funcionamento da empresa flexivel sdo difundidas na medida em que os
cadres incubados as pem a prova ou sdo polemizadas como grandeza,
Ou seja, inscritas na gramatica das cidades.

Registra-se, num breve relato, a histdéria sobre os aglomerados
industriais ¢ a modalidade “incubadora” como meio de fazermos
referéncia a importancia singular atribuida as pequenas empresas — a
dimensdo das garantias e das provas desse mundo conexionista — como
estratégia de desenvolvimento econdmico.

Por volta de 1970, em vista de novos arranjos de producdo
calcados em alta tecnologia e “[...] organizada com base no
descentramento e na gestdo concertada de redes locais” (CAMPOS,
2003, p. 8), esses aglomerados e essas incubadoras sdo alcados a
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condicdo de estratégia de politicas locais de desenvolvimento
econdmico. Esse arranjo de pequenas empresas orquestradas permitiu
contestar a ideia tradicional de atraso e ineficiéncia associados a elas.
Assim, as pequenas empresas adquirem um status diverso e tornam-se
centro do processo de valorizacdo da estratégia do descentramento
produtivo (CAMPOS, 2003).

Segundo Piore e Sabel, isso ocorreu porque essas empresas atuam
em um mercado que “[...] requer uma fusdo de competicdo e cooperacéo
que ndo pode ocorrer no modelo de mercado de transagdes” (1984, apud
FLIGSTEIN, 2005, p. 76) Dentro de uma ldgica de producao
descentrada, a partir de entdo conhecida como especializacéo flexivel, as
empresas dependeriam uma da outra, oferecendo e compartilhando
habilidades e conhecimento técnico.

Essas literaturas avangam, a partir dos anos 1990, firmando o
proposito de que as pequenas empresas teriam seu status garantido no
crescimento econdémico, na modernizacdo e na geracdo de empregos,
sob a otica de um desenvolvimento regional sustentado.

O carater sui generis de cooperacdo e competicdo entre as
empresas italianas, por exemplo, estava na énfase em suas bases
regionais, com baixo grau de integracdo vertical e forca de trabalho
dispersa ndo mais por ramo ou classe de atividades. Dessa forma, uma
nova forma de descentramento da producdo, na regido da Itélia
Emiliano, apresentou-se possivel, efetivando um crescimento superior
em relagdo a todo o pais.

Segundo Campos (2003, p. 65), a novidade em termos de
desenvolvimento econdmico regional esta na capacidade de originar

[...] uma série de atribuigcdes para o atendimento
de demandas intermediarias de fase, realizadas
por pequenas empresas que contribuiam para a
fragmentacdo do processo produtivo e para a
integracdo difusa no territério.

As grandes empresas responderam a essa sintonia das pequenas
empresas organizadas, reestruturando a producdo e diminuindo a
dependéncia do trabalho pelo uso intensivo de tecnologias envolvendo-
as nesse espago, genericamente denominado de arranjos locais de
producédo. Brusco (1994, apud Campos, 2003, p. 66) acrescenta que na
“[...] grande maioria dos subfornecedores (produtores de fase) é possivel
escolher o contratante que tenha forca e coesdo suficientes para manter
artificialmente baixos os pregos dos produtos externamente fabricados”.
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Nesse sentido, a razdo para essa relacdo supostamente pacifica
partindo das grandes empresas — além de cooperar com as pequenas — se
encontra no fato de que elas ndo imporiam mais os precos finais, ja que
sdo produzidas as externalidades necessarias nesse préprio espago, com
suas vantagens competitivas e demandas por trabalhadores proprios.

Nesse cenario justificou-se a criacdo de espagos virtuosos de
producdo descentrada e que se espelham na contribuicdo de inlmeros
paises e regides que buscaram imitar o modelo italiano (EVANS, 2004).
De fato, assim como esses espacos de produgdo de cunho descentrado,
horizontais e regionalmente localizados, nasceram também as
incubadoras de tecnologia e se sustentam financeiramente e
politicamente porque delas novas formas de producgéo seriam pactuadas.

As empresas de Tl se enquadrariam por essa necessidade de um
escopo institucional sob a forma de cooperacdo, que reproduziria alguns
desses componentes similares a légica dos distritos da Italia emiliana.
Trata-se, portanto, de uma ldgica similar de producdo, que define a
natureza do mercado de T1 que apresentamos anteriormente.

Dessa forma, a configuracdo sociopolitica especifica dos
mercados de Tl que estudamos para a influéncia de arranjos de
producdo, uma vez que produzem e reproduzem, em mdultiplos niveis,
aspectos que dependem de atributos regionais, seja por certo nivel dos
fatores de producdo ou de condi¢des culturais tipicas que favorecem
determinado estilo de vida ou ethos capaz de orientar a inovagéo.

A hip6tese que adotamos, em face das oportunidades de mercado
para os incubados e da dindmica que se instaura sob o ponto de vista da
acao dessas empresas, remete-nos a necessidade dessa descri¢do sobre
arranjos locais apontar para a configuracdo das redes como metafora
altamente influente, produzindo sentido a favor das rotinas de trabalho e
das oportunidades de crescimento dessas pequenas empresas.

A incubadora Midi Tecnoldgico, inspirada nesse tipo de
associacdo que faria vigorar as empresas, pode ser percebida como um
espaco no qual

[...] in0meros centros de servigos [...] que
atuam na area contdbil e administrativa,
seja na promogdo de consorcios de
aquisicdo de matérias primas, na venda de
produtos, consultorias técnicas, como
também formando cooperativas que atuam
como avalistas e intermediarios junto a
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instituicdes bancarias. (BRUSCO, 1994
apud CAMPOS, 2003, p. 67).

Nesse sentido, as empresas de base tecnoldgica se encontrariam
em melhor situacdo de mercado quando vinculadas a essas incubadoras.
Entre as defini¢Bes do que vem a ser uma incubadora, a mais pertinente
para este trabalho refere-se a esse espaco na condi¢do de uma “[...]
formagdo complementar do empreendedor” (ZIMMERMAN, 2006, p.
22).

Assim, entendemos que essa definicdo ¢ a mais proveitosa por
causa dessas facilidades disponibilizadas, via uma espécie de
aprendizagem, vista sob a perspectiva de vantagens supostamente
indispensaveis sobre aspectos técnicos, gerenciais e financeiros. Tais
vantagens sdo Uteis na medida em que valorizam suas empresas e suas
empregabilidades.

Segundo Zimmerman (2006), entre todos esses beneficios, 0 mais
importante é a sinergia que existe entre as empresas para que 0S
conhecimentos sejam difundidos e trocados entre elas. Portanto, “[...] 0
periodo de incubagdo ¢ comparado com um periodo de aprendizado”,
que funciona como ponte entre a concepcdo e a consolidacdo da
empresa no mercado (p. 48).

Portanto, a incubadora apresenta-se como um espago de
socializacdo e de producdo a favor das suas empresas e da formag&o ou
iniciacdo desse grupo de profissionais na posicdo de geréncia. Destaca-
se, para tanto, que a otimizacdo desses recursos disponiveis ao futuro
empreendedor, visionario, inovador depende da extensa qualificacdo que
encontramos nos profissionais inseridos na incubadora Midi
Tecnologico.

Justamente porque nas incubadoras a atengdo se volta para a
necessidade de as empresas iniciantes “ganharem experiéncia” sobre
esses processos de aprendizagem das empresas e a socializa¢do dos
futuros cadres, perguntamo-nos por que essas empresas assumem
légicas organizacionais distintas?

Uma resposta a essa indagacdo depende da situagdo de mercado
das empresas em que esses profissionais atuam. Essa situacdo de
mercado, a qual ja buscamos descrever, posiciona-os em referéncia a
estrutura altamente diversificada dos canais de demanda dos seus
produtos, o que implica também numa dificuldade de acompanhar ou
controlar os processos de inovagdo em curso (ROSELINO, 2006).

A acdo especifica, que cabe a cada empresa e sua capacidade de
consolidar-se nesse mercado, estd na proporcao em que ganham escala
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pela reutilizacdo dos componentes informacionais e lidam com uma
necessidade de reformular a estrutura organizacional da empresa, a
medida em que crescem ou mantém um posicdo de destaque nesse
mercado (ROSELINO, 2006).

Tendo em mente esse cendrio, esses profissionais em posicdo de
geréncia valorizam a organizacdo da empresa nos aspectos de uma
cultura empresarial que aponta para suas vantagens especificas naquilo
que ela tem de “inovador”. Essa ¢ a dimensdo estimulante que devemos
por & prova pelos dispositivos e valores que corroboram com essa
representacao.

A consequéncia direta desses termos implica em estratégias
distintas de valorizagdo de seus produtos: produzir mais cddigos, em
menos tempo e retendo uma fatia do lucro correspondente aos
investimentos efetivados nesse mercado dependem de um conjunto de
fatores dificilmente enuncidveis pelos gerentes e responsaveis por essas
pequenas empresas (BARON; HANNAN, 2005). Essas dificuldades
dizem respeito as formas de agir predominante dos cadres e da propria
concepcao que fazem do mercado.

Portanto, justificamos uma pergunta importante para validarmos
o enfoque da gramética das cidades: o que os motivam serve também
para atuarem em diferentes nichos de mercado? S&o distintos os
processos de valorizacao dos produtos que adotam nas empresas e nesse
mercado? Essas indagagdes surgem porque entendemos que as empresas
incubadas assumem trajetérias organizacionais que ndo podem ser
postas em risco como um arrebatamento de sorte.

Destaca-se com essas perguntas uma premissa tedrica da
sociologia das organizacdes em relacdo a forma como propusemos
avaliar as oportunidades no mercado de TI brasileiro: ndo existiria uma
condigdo que “[...] um curso de acdo que é adaptativo para uma
organizacao, em face de algumas mudangas no ambiente, serd adaptavel
para muitas outras organizacBes que competem ao adotar estratégias
similares” (HANNAN E FREEMAN, 1977, p. 932).

Em vista dessa observacéo, se fossemos um empreendedor ou um
inovador no mercado de TI, fariamos as seguintes perguntas: um modelo
gerencial inicial adotado afetaria a evolugdo organizacional futura? Os
esforgos para alterar sua estrutura as desestabilizam na medida em que
crescem ou estabilizam-se nesse mercado? O cenario de investigacdo de
Baron e Hannan (2005) foi o Vale do Silicio, lugar de intensa
instabilidade e reestruturacdo de modelos organizacionais, que mesmo
assim permitira uma conclusdo surpreendente em suas pesquisas:
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[...] mudar essas premissas [modelos gerenciais e
organizacionais] podem dilapidar habilidades,
alterar bases de poder e status, questionar sistemas
de crenca celebrados, confundir outsiders sobre a
identidade organizacional e minar a reputacdo da
empresa (p. 117).

Percebemos em nossas entrevistas que os modelos de negécio
adotados pelos incubados dependem ndo somente dos nichos de
mercado em que atuam, por exemplo: educacdo, biotecnologia,
microcondutores. Em parte, segundo Hannan e Freeman (1977), se a
intencdo no nascimento da empresa era de competir por marketing,
servico ou relagbes com os clientes, os modelos organizacionais séo
mais propensos a estarem imersos em padrdes de a¢do que perduram no
tempo e valorizam esses aspectos.

Por outra parte, entendemos que poderemos responder a essas
guestBes quando recobramos nossa intencdo de trazer a tona as garantias
que ddo apoio normativo para os aspectos estimulantes do trabalho que
executam, ou seja, em referéncia a atributos de uma ordem flexivel
(BOLTANSKI; CHIAPELO, 2010).

Dessa forma, por meio gramatica da cidade por projetos,
podemos ter ideia de uma cultura da empresa que trata dos aspectos
mais imediatos e estimulantes, mas também das garantias que ddo forma
aos processos organizacionais e dos valores predominantes nessas
empresas e no mercado em que atuam. De certa maneira, eles agem e
dédo sentido as suas rotinas laborais, como se elaborar os processos de
inovagdo dependesse de sua criagdo do “zero”.

Empreender ou inovar, para esses gerentes de projetos, significa
que mesmo que as condi¢cbes do mercado ndo sejam vantajosas ou até
mesmo estejam em oposicdo as condicdes de producdo que a empresa se
encontra, ainda assim eles tém acesso a partes — raramente no todo — de
processos que resultardo em um produto inovador. Isso significa que
suas competéncias relacionais — flexibilizacdo de seus percursos laborais
— s80 acionadas na medida em que avancam com a valorizagdo das
empresas em que atuam.

Segue um excerto de uma entrevista colhida das pesquisas de
Baron e Hannan (2005, p. 186) no mercado de TI no Vale do Silicio.

Pode-se dizer que quisemos sair porque nds na
verdade ndo tinhamos uma plano de negdcios ou
conheciamos qual industria nos iriamos entrar.
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NOs apenas sabiamos que enquanto um grupo de
pessoas brilhantes noés iriamos, eventualmente,
assentarmo-nos em algo muito bom. [...] Nés
dedicamos os 6 primeiros meses de nosso tempo
somente para pesquisarmos quais oportunidades
estavam diante de nds. Sabiamos que queriamos
trabalhar com ferramentas “cliente-server”. O que
ndo sabiamos era qual industria queriamos entrar
[...] Entramos na éarea de finangas porque dos
problemas existentes e do menor ponto de
saturacdo quando resolvemos os problemas dessa
industria. O processo foi rapido. Escolhemos nédo
utilizar determinados processos adquiridos em
outras empresas por conta da capacidade de
operacdo de nossa empresa.

Tomando essa entrevista como um guia para a nossa prépria
pesquisa, refletimos sobre os processos de produgdo em curso nas
empresas start-ups incubadas: suas rotinas, a organizacdo das empresas
e as oportunidades percebidas nesse mercado entram em tensdo com um
modo relatd-las que procura fazer jus aos aspectos mais valorizados,
estimados e estimulantes num mundo conexionista.

Percebem-se algumas caracteristicas necessarias para as empresas
iniciantes start-ups, sob o ponto de vista da empresa: a) 0s empregados
representam lagos significativos com clientes chaves; b) esses lagos séo
significativos porque a producdo de produtos tecnoldgicos implica num
engajamento intenso em suas rotinas laborais dos processos de
valorizagdo dos contelidos e cédigos transformados em software; ¢) a
definicdo de software é ampla e indica uma demanda diversificada e
dindmica desse mercado.

Portanto, as dificuldades de acesso a um nicho de mercado
deveriam se apresentar como justas e estimulantes, ja que a intensa
participacdo desses profissionais e trabalhadores para se engajarem
ativamente nos processos rotineiros de producdo podem se apresentar
como garantias — na medida em que retém uma parcela desse mercado —
de avancarem com suas atividades num mundo em forma de rede.
Portanto, a apaziguando momentaneamente as tensdes rotineiras que
enfrentam nesse mercado e conferindo sentido ao trabalho que
desenvolvem, como também dos sinais de recrutamento para outros
trabalho em outras empresas
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Para um sécio da empresa que atua como programador e gerente,
relata-nos que precisa de programadores que ‘“saibam executar”,
produzir softwares de forma rapida e em resposta ao desejo do cliente.

As informacBGes como te falei vem das minhas
ideias, conhecendo ou ndao o provavel cliente,
quando eles nos contatam fica bem mais facil,
entretanto nem sempre sabe o que precisa, ai entra
a criatividade e visitas periddicas para achar este
tal produto que fard aumentar o numero de visitas
no seu site. (entrevistado 5)

Ele se incumbe de prospectar novos clientes e de conquista-los, ja
que para ele o produto existe, porém, os clientes nao estdo “garantidos”.
Enfatiza os resultados esperados na produgdo dos programas e softwares
e de sua autoridade de quem esta na posi¢do de comando para definir as
prerrogativas de contratacdo e 0 avango na empresa. Afirma que é
responsavel por captar recursos e vender os produtos a novos clientes.
Relata-nos que sua empresa é

Uma organizagdo simples, onde cada socio tem
sua funcdo e os demais trabalham no horario
pirata (eles escolhem) com seu cronograma de
tarefas. Precisamos de resultados, portanto
cobramos a execucdo, na segunda vez que ndo foi
cumprido, optamos em dispensar. Para nivelar o
pessoal, proporcionamos verbas para alguns
cursos e este por agora é a estratégia de RH que
temos (somos uma empresa  pequena).
(entrevistado 5)

Ele destoa bastante da amostra que colhemos dos incubados, 0s
quais estdo em processo de implementacdo de seus projetos de negdcios,
com alguns os produtos e servicos ainda estdo sendo definidos e
construidos, outros chegando a uma situacdo de “empate”, ou seja, que
os esforcos equalizam os investimentos e o trabalho colocados na
empresa.

No entanto, os desafios com 0s quais se deparou ressaltam
elementos em comum com esses profissionais “menos privilegiados”, na
medida em que implicam uma relacdo intensa com as rotinas de trabalho
e 0 mercado que busca consolidar. Mas, sera que os profissionais no
“topo” da piramide também compartilham alguma coisa com os menos
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privilegiados, que relatam num tom mais comedido e avangando aos
poucos nesse cenario de flexibilizacdo e empreendedorismo?

Ele é professor com pds-doutorado e ministra aulas em
instituicbes como UFSC (professor concursado efetivo) e PUCRJ
(professor convidado) Ja é aposentado, visto que trabalhou desde muito
jovem em diversas empresas, a maioria na area de TIl. Afirmou que
todas essas empresas “[...] pagam bem, as trocas foram por novas
expectativas e novos ambientes e nunca por dinheiro ou outro problema,
tanto que ate hoje visito meus antigos companheiros de trabalho”.

Como nos diz, é: “[...] totalmente resolvido financeiramente, o
que ganho hoje cobre todas minhas despesas e dos meus filhos, o que
retiro na empresa tento gastar nos meus sonhos de consumo”. Sobre a
incubadora, afirma: “[...] resolvi entdo procurar algo para fazer e
descobrir [o Midi], fiz contato, criei uma empresa e me candidatei com
projetos de jogos educacionais”.

Sua empresa estd no ramo de publicidade e, de acordo com ele,
poderia estar faturando um pouco mais. Porém, ndo é exatamente nesse
ramo que seus maiores rendimentos sdo captados. Os jogos educacionais
sdo seu grande fildo e aposta de grandes dividendos. Ele nos diz que esta
a algum tempo costurando grandes parcerias com empresas e 0 governo
através de licitacdes. “Temos clientes que nem sabemos quem sdo”
(entrevistado 5).

N&o saber quais séo seus clientes para ele indica uma necessidade
de avaliar as oportunidades abertas e descobrir que ramo de negécios
eles estdo inseridos para poderem atuar: “[...] ndo temos clientes
especificos nem fiéis [..] sem mesmo conhecé-los geramos um
prototipo e os procuramos”.

Nao saber quem eles sdo, para esse socio “ndo € um problema”.
Ele discorre sobre sua empresa e 0 modelo de emprego que adota,
enfatizando os aspectos técnicos e a referéncia & sua autoridade como
dono do negocio: “[...] nossa maior dificuldade é a necessidade de
programadores que conhecam além de uma linguagem, mas também
técnicas de programagdo, algebra e fisica (ai o bicho pega)”.

Em sua fala, a referéncia a cidade industrial, do mercado e a
doméstica sdo a fonte de critica para justificar o mundo conexionista.
Ele apresenta as possibilidades disponiveis para desenvolver um relato
de como ser grande nesse novo mundo em forma de rede.

A formacdo em engenharias e ciéncia da computagdo ganha
destaque em sua fala, ja que nesse processo de produgdo de sites requer
que o profissional, “além de “saber executar” e “o que fard aumentar o
nimero de visitas no seu site”, deve saber comentar um codigo, ou seja,
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poderem apontar quais serdo suas funcionalidades futuras e dispd-lo de
forma que outros programadores saberdo prosseguir quando ele nédo
estiver trabalhando no projeto. Fica latente também que a questdo da
remuneracgdo é diminuida em sua fala. Talvez porque entenda que esses
futuros programadores recebem uma remuneragdo justa, tendo em vista
que esse mercado é altamente instavel ou porque eles estdo aprendendo
sob a orientacao de um profissional com renome no mercado.

Quando eles nos contatam, fica bem mais facil,
entretanto nem sempre sabe o0 que precisa, ai entra
a criatividade e visitas periddicas para achar este
tal produto que fara aumentar sua rentabilidade.
(entrevistado 5)

Para esse gerente, essa condicdo é fundamental para a construcao
de um “[...] produto singular e que possa suprir o que cliente deseja”.

Em outra empresa, uma gerente de projetos nos relata que a
forma de se relacionarem “¢ a distancia, mesmo” (entrevistado 8). Ela
diz que eles [os donos] tomam todas as decisfes de fechar contrato e de
planos estratégicos da empresa. Contudo, diz-nos que sua funcéo é fazer
0 elo entre a empresa e os clientes, produzir plano de estratégia para
concursos ou prémios de inovagdo que surgem, além da mediacdo que
necessariamente existe entre os desejos dos clientes e os programadores.

A prospeccdo e o fechar um contrato no sentido de procurar
novos clientes e produzir um novo contrato de prestacdo de servigo ou
venda de produtos sdo enfatizados como uma prerrogativa dos patroes.
Portanto, percebemos a valorizagdo da referéncia a cidade doméstica.
Ademais, afirma-nos que é bastante caracteristico o networking e o
benchmarketing como formas de vinculo ao mercado de TI, apesar de
dizer-nos que a empresa depende de um Unico e grande cliente que
adquiriram pela acéo de seu Unico vendedor, o qual mediou pela agéo de
sua esposa 0 vinculo de prestacéo de servico e o contrato de venda.

Para essa gerente, a empresa assume uma postura bastante
afinada com as demandas de mercado e isso se destaca por sua descricao
de um produto lider da empresa. Nele, sdo inimeras funcbes que
desempenharia ao facilitar a logistica das empresas na questdo de
acompanhamento dos estoques de supermercados e ao disponibilizar os
dados diretamente para os fornecedores e a industria.

Ela nos diz que a empresa saiu do vermelho ha dois anos. Com
isso, ela nos afirmou que os rendimentos comecaram a vir de forma
perene e os permitem planejar melhor o futuro da empresa. O papel da
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gerente de projetos que entrevistamos ndo exclui atividades importantes
para a empresa, as quais implicam em acompanhar os clientes nas
necessidades que surgem. “Nao sei direito. Como fago tal coisa? Sempre
pergunto. Procuramos trabalhar de forma bem din&mica... assim a gente
t4 criando procedimentos, ta crescendo, t& se estruturando, procuramos
deixar registrado” (entrevistado 7).

Percebemos a relacdo de proximidade do papel que desempenha
na empresa com o0s programadores quando nos relata as formas de
“segurar” os talentos com incentivo ao estudo. Ela também foi auxiliada
pela empresa a prosseguir o curso de administracdo. Ademais, ela nao
expressa qualquer referéncia as formas de punicéo para um trabalho mal
feito ou a transitoriedade a que estdo sujeitos na empresa caso Nndo
correspondam as expectativas. Dessa forma, entendemos que a cidade
por projetos é a referéncia maior para o relato da gerente. Ela nos indica
a influéncia dos projetos em andamento e de certa liberdade para a
producéo dos produtos que eles oferecem.

Com outro entrevistado, tivemos um relato em que a ideia de sua
profissdo ou posi¢do na empresa se destacou. Em capitulo anterior, 0
descrevemos como um generalista, o qual ele aceitara de bom grado™.
Entende que sua empresa é um espago democrético, livre para as
pessoas tomarem decisdes no &mbito de suas competéncias técnicas e
também que possam ir além delas.

No processo de gestdo, a gente é muito, como eu
poderia dizer, a gente exerce mais lideranca, nos
ndo somos chefes, somos lideres. Trabalhar com
essa ideia. E um processo pras pessoas opinarem,
dar ideias, um processo participativo. Na maioria
das vezes ndés somos muito democraticos no
processo de gestdo, cada um na sua area, ndo que
em algum momentos nos ndo temos que usar
outras caracteristicas, onde é preciso direcionar
onde a gente tem conhecimento técnico, entdo a
gente faz uma lideranca técnica. (entrevistado 2)

Assim como para essa empresa e para nosso entrevistado sécio-
gerente dela, o futuro nesse mercado é bastante problemético. Néao
porque terdo dificuldades de sobreviver como profissionais gabaritados
e porgque ndo terdo clientes; sua maior preocupacao é saber se inchardo
muito, ou seja, se as atividades centrais da empresa possam perder

19 \er paginas 114-115.
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relevancia. Esse € um ponto importante, sobre o qual temos o seguinte
relato:

A gente olha com bastante cuidado, nessa questao
de inchar, para 0 modelo atual da empresa, ela
desenvolve mais custo, mais custo gerencial...
mas, l6gico, nosso objetivo é crescer, crescer em
faturamento, crescer em cooperatividade, e antes
de mais nada, ter uma equipe, um grupo que
trabalhe a questdo da exceléncia, que justifique
todo esse crescimento né. Por exemplo, a figura
do gerente de projeto é uma das cadeiras de que ja
existe, ja é exercida por um dos s6cios que é
responsavel pela questdo da produgdo, mas é
indiscutivel a possibilidade de no minimo
crescimento que a gente tenha novas cadeiras, que
vdo ser ampliadas. O nosso plano agora, 0 meu
objetivo no lugar que eu to6 agora é justamente
trabalhar nessa questdo do plano cargo de salario,
estabelecer os postos, trabalhar a questdo da
competéncia, pra que esse crescimento ocorra
estruturado e harmonico, né? (entrevistado 2)

Podemos perceber que suas intencBes de crescer e permanecer
nesse mercado sdo coerentes com a concepgdo que faz da empresa como
espaco de producéo de TI. Os desafios que esse mercado demanda para
a otimizagdo e a constante inovacdo remetem a seu desejo,
compartilhado pelos outros sdcios-donos e possivelmente por outros
programadores, de um espaco ‘“cooperativo”, capaz de promover o
desenvolvimento das melhores ideias em beneficio da empresa e do
desenvolvimento de seus produtos.

Entdo, no final das contas, pela estrutura pequena
da empresa da pra fazer, mas a gente ja sente a
necessidade de ter [gerente de projeto]. Eu ndo
sou especialista em administracdo, em economia,
contabilidade, a minha area é area que eu tenho
conhecimento de produtos, é nisso que eu tenho
gue trabalhar, mas também se eu to aqui agora é
pra ajudar, pra dar direcbes de como é que eu
guero gue a empresa enxergue questdes de
competéncia, de identidade corporativa, de cultura
empresarial. Tudo isso é o que faz pessoas
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ficarem aqui e ndo decidirem ir pra outras
empresas que ganha mais ou trabalhar com outras
coisas diferentes.[...] (entrevistado 2)

Ele afirma que a empresa cresceu pela participacdo ativa dessas
pessoas na satisfacdo da necessidade dos clientes, da relagdo de parceria
entre a empresa e de possiveis projetos que surgiram e permitiram a
empresa crescer. Ter um produto em desenvolvimento foi primordial
para darem atengdo, além dos aspectos mais voltados para servigos
prestados a outras empresa, seja na forma de terceirizagdes ou em
compartilhamento de tarefas para um objetivo comum [joint-venture].
Esses momentos de sucesso de projetos sdo enunciados como
condizentes a histdria da empresa, dos socios-donos e dos funcionarios.

Cooperar e ser democratico fundamenta a cidade por projetos
como gramética que enuncia os sentidos disponiveis agueles que se
engajam ativamente na sua formulagdo como um bem comum, que seja
moralmente aceito pelas pessoas e difundidas em inGmeras situacdes
que se deparam cotidianamente.

No momento que a gente percebe que tem alguém
muito mais competente que a gente num lugar
especifico, eu ndo vou ser louco de falar pra ele o
gue ele tem que fazer, entdo ai é a hora de ser
democratico e deixar o cara tocar. Em alguns
momentos de direcionar exclusivamente o
planejamento estratégico da empresa, algo que
define o direcionamento da empresa, ai vocé tem
que ter um lider que exerca mais 0 poder.
(entrevistado 2)

Destaca-se com o termo cooperar a avaliacdo do sucesso da
empresa e da injuncdo de temas e preocupacdes da ordem do mercado,
como se eles ndo fossem antitéticos. Em momento anterior, o
entrevistado discorre sobre a necessidade das empresas reconhecerem
que estdo numa posicdo desvantajosa por (des)mérito préprio. Se eles
reconhecessem sua “autonomia”, saberiam que estdo numa posi¢do que
o mercado atribui como a mais vantajosa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Estudamos, nesta dissertacdo, a construgdo social das
experiéncias de trabalho de cadres incubados em suas pequenas
empresas de TI. Eles sdo profissionais altamente qualificados e que,
num momento especifico de suas histérias de trabalho, assumiram a
condicdo de gerentes ou donos de negdcios nesse mercado.

Eles dependem de todos os recursos para avaliarem o0s sinais no
mercado de TI. Vimos nos seus relatos a busca por novos clientes,
parceiros, investidores, novas ideias e processos sendo utilizados a
medida que avangam com seus projetos e negdcios.

Trata-se de um perfil heterégeno, o qual entendemos estar
apoiado em vantagens que, de saida, sdo vistas como indispensaveis, ou
seja: ter recursos financeiros, sociais, e culturais sdo vistos a partir de
suas rotinas de trabalho como uma conquista pessoal, das aventuras e
dos desafios que enfrentara. A mesma situacdo se aplica a posicdo de
mercado que detém.

Por indispenséavel, entendemos uma forma de vinculo social que
une individuos aparentemente ndo tendo nada em comum e que se
utilizam de suas competéncias técnicas e relacionais a favor das
empresas em que atuam. Eles relatam de forma “brutal” suas posicoes,
conquistas, qualificagdo, seus vinculos sociais e financeiros, ou seja,
sempre existindo algo que falta. Uma peca desse quebra-cabeca, em que
0 comportamento mistura-se a alta especializacdo, apresenta-se nos seus
relatos quando aspiram tudo que é exdgeno a seu espaco de atuacao,
adequando-o na medida em que sdo capazes de serem enlagados na
elaboracéo de redes.

Portanto, a possibilidade de inovar, em muitos casos, aparentava-
nos uma fiel e indiscutivel representacdo do mundo conexionista feito
de projetos, equipes de projeto em vez de hierarquias, de fluxos em vez
de organogramas, de atividades em vez de trabalho. Eles desejam fazer
parte desse mercado de TI altamente instavel, porém com grandes
promessas financeiras e simbdlicas. Desse modo, quando conseguem
avaliar garantias para prosseguirem com suas atividades de trabalho
flexivel, mais podem nele permanecer, e quem sabe ousar com novas
estratégias de mercado, novos canais de distribui¢ao, novos parceiros ou
programadores.

Todos esses elementos — trabalho estimulante, garantias e provas
de que conseguirdo inovar - sdo indispensaveis para a construgdo de um
mundo conexionista em que desejam estar inscritos e de um novo
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mercado de TI que buscamos também apresentar pelo recurso das
rotinas de trabalho desses novos empreendedores no ramo das Tis.

Encontramos na gramatica das cidades uma forma capaz de
solucionar nosso objetivo de trazer a luz diversas experiéncias de como
manterem-se empregados e/ou procurem as oportunidades para
permanecerem com suas empresas no mercado de TI.

Eles procuram provas de que seus investimentos, atraves de seus
capitais-destrezas — saberes relacionais e competéncias —, acionadas a
favor das empresas em que atuam, redundardo em produtos inovadores
ou aceitos pelo mercado. Em nossa angustiante surpresa, encontrarmos
pessoas e empresas que Se mostravam as mais promissoras nesse
mercado: “nfo existe nada que pode parar esses caras”, pensavamos. De
fato, quando analisamos como seus relatos sdo construidos, a partir da
gramatica das cidades por projetos, os desafios e as tensfes do mercado
de TI sdo realcados e apresentados como uma virtude, ou seja, que
atribua sentido a instabilidade a que estédo sujeitos.

O exemplo do sucesso desses cadres € objeto de interesse por
inimeros segmentos da sociedade. Haja vista a atual configuracdo do
mercado de trabalho, o exemplo das atividades desses individuos e 0s
valores e dispositivos flexiveis postos por eles em uso, sdo al¢ados a
metas sociais porque a todos supostamente estaria disponivel.

Quando refletimos sobre a variedade de experiéncias de trabalho
dos que acessaram a incubadora, partimos do pressuposto que o0s saberes
e as competéncias que operacionalizam, na forma da flexibilizacdo de
seus percursos, sdo realcados pela potencialidade de alocarem recursos e
serem valorizadas na medida em que sdo postas a favor de suas
empresas.

Estudamos o mercado de TI partindo da ideia de que suas
empresas apresentam as garantias almejadas ao lancarem-se nesse
mercado instavel e atingirem de forma desejada as expectativas
depositadas sobre seus destinos. Encontramos respostas variadas, que se
articulavam a pontos de partida também diversos. Uma l6gica doméstica
que preza os interesses da familia, por exemplo, adequara-se de forma
surpreendente a esse mundo flexivel. Estudamos o mercado de TI sobre
esses moldes. Procuramos evidéncias que atestam a necessidade de
darem sentido a brechas infimas de terem sucesso e, portanto,
persistirem com suas empresas.

Suas rotinas de trabalho, nos primeiros anos, atestam essa
condicéo de todos os incubados a que entrevistamos darem sentido ao
mercado de TI, mas também aos processos de criacdo de contelidos
informacionais, a prospeccdo de clientes, a criacdo de aliancas e
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captacdo de recursos. Logo, o caminho que escolhemos foi de investigar
a construcdo dessa experiéncia flexivel vista como uma virtude.
Primeiro por que ela capaz de denunciar ou por em cheque aspectos
possivelmente degradantes ou injustos de seus trabalhos. Em
consequéncia, vimos que essas historias possuem boas chances de se
concretizarem, visto pelo ponto de vista estatistico eles possuem maior
chance de permanecerem nesse mercado por suas passagens nas
incubadoras, mas também que eles encontram mais evidéncias e provas
de que suas rotinas de trabalho levardo a inovarem em processos
altamente complexos e que demandam altas somas de recursos
financeiros. Portanto, nesta dissertacdo demos énfase ao momento de
transicdo e construcdo da experiéncia simbdlica, cultural e econdmica
da posicdo que ocupam de uma media ou baixa concentracdo de
conteddos tecnoldgicos de seus produtos e servicos a uma situagao de
maior concentracao.
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APENDICE A- LISTA DE ENTREVISTADOS E PERFIL
PROFISSIONAL

Entrevistado 1: Engenheiro, 36 anos, sécio-dono da empresa.
Entrevistado 2: Designer, 34 anos, sécio da empresa.

Entrevistado 3 — Bacharel em sistemas de informagdo, 29 anos, socio-
dono da empresa.

Entrevistado 4 — Engenharia mecénica inconclusa, 35 anos, socio-dono
da empresa.

Entrevistado 5 — Cientista da computacdo, 55 anos, sdcio da empresa.
Entrevistado 6 — Engenheiro elétrico, 37 anos, sdcio da empresa.
Entrevistado 7 — Bacharel em sistema de informagéo, 27 anos, sécio da
empresa.

Entrevistado 8 — Bacharel em administracdo, 23 anos, funcionaria.
Entrevistado 9 — Bacharel em sistema de informacdo, 26 anos, socio-
dono.

Em sua grande maioria sdo empresarios jovens, que ja tentaram abrir
suas empresas. Possuem nogbes elaboradas dos produtos que
desenvolvem a partir de sucessos anteriores que detiveram no mercado
nacional, focando neste as investidas de permanéncia laboral e do
sucesso dos produtos de TI. Ndo possuem, atualmente, fora entrevistado
numero 5, vinculos empregaticios. A literatura que empregamos
(ROSELINO, 2006) os descrevem ocupando posicOes intermediarias no
mercado de TI, que significa baixa ou media concentracao de conteidos
tecnoldgicos nos produtos e servigos que desenvolvem
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Formacéo educacional: onde? Por que decidiu determinado curso? Pai e
mée possuem nivel superior?

Empregos anteriores: area, cargo e tempo de trabalho. Trabalhou em
outras empresas de TI1?

Satisfacdo com esses empregos. Ganhava bem?
Por que ndo decidiram trabalhar como funcionarios de uma empresa?
Por que decidiu entrar na incubadora?

O que é e quando esta um produto de TI bem desenvolvido? Como vocé
0 define?

Depende de servigos para manter a empresa no mercado? Como define
seu produto e o mercado em que atua? Exemplo: customizacao,
fidelizacdo dos clientes, abrindo novos mercados, mercado fechado,
conservador, inovador?

O que precisa ser mais trabalhado na empresa? Como vocés adquirem
informac&o e a aplicam no produto?

Possuem clientes? Quem? Eles influenciam o resultado final do
produto?

Algum cliente que exemplifique o tipo de relagdo que a empresa possui
em termos de servico prestado.

Entrou com quanto de capital na empresa?

Pretende pegar empréstimo?

Como esta organizada a empresa em termos da divisdo do trabalho?
Quais sdo as fungdes que cada um desempenha e qual é a estratégia de

desenvolvimento do RH para 0s préximos anos?

Plano de carreira? O que pretende conquistar nos proximos anos? Sente-
se estavel (empregavel?)?
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Vocé se vé fazendo a mesma coisa no mesmo ritmo, intensidade, no
cargo que ocupa?

Como planeja o futuro: aposentadoria, poupanca, familia?
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APENDICE C - CATEGORIAS EXPLORADAS

ROTINAS DE TRABALHO

da prospeccédo de compradores de seus produtos e servigos.

da monitorizacdo dos contelidos e parceiros/empresas/clientes que
funcionariam como “redes” sempre em expansao, atributo indispensavel
na formatacdo de produtos de carater eminentemente intangiveis.

MOBILIZACAOQO DE SI

definicdo das praticas mais estimadas num mundo em rede: apagamento
de tragos “burocraticos” da empresa e do empresario na medida em que
novas oportunidades abrem-se a favor de maior participagdo no mercado
de TI.

proposta de “criacdo” de um mercado em oposi¢cdo a demandas de
mercado/valorizagdo dos saberes relacionais e novas competéncias
postos a favor da empresa a medida que aqueles saberes como forma de
dar sentido e seguranca a si mesmo num mercado instavel.

PERCURSOS FLEXIVEISIEMPREGABILIDADE/CULTURA DE
EMPRESA

entrar na incubadora como estratégia de valorizagdo das competéncias
relacionais — proatividade, lideranca empreendedorismo.

empresa como estratégia de engajamento ativo a favor dos processos de
inovacdo que almeja alcangar: garantias de permanéncia e seguranca/
relacdo com colegas e empresas a partir de uma ideia de empresa como
cultura empreendedora.

Como define a empresa em relagdo as oportunidades de mercado que
deteria: trabalho estimulante, desafiante, risco como valor em si e que
alimenta as conexdes da rede.




