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Dedico esta tese ao Enzo, filho-querido que,
na pequenez dos seus sete anos, anunciava
suas inquietacbes acerca da grandeza da vi-
da:

- Mamade, sabe qual a ultima coisa que penso
antes de dormir todas as noites?

Acendo a luz do quarto, as 23h00min de uma
sexta-feira (na nossa primeira noite de fé-
rias), em dezembro de 2010. E pergunto:

- No qué?

Com os olhos fitando os meus, diz:

- Por que eu existo?

- Como assim? - digo.

- Eéééé, por que eu estou aqui, por que esta
casa existe, por que esta televisdo existe?
Falo que esta ¢ uma pergunta que acorda [...]
me desorganizei, ndo soube o que responder
[-]

Tempos depois, sua pergunta se recoloca:

- Mamade, eu ainda continuo me perguntando
sobre aquilo.

E, mais recentemente:

- Sabe aquela pergunta?!

Confiro para ter certeza que se tratava da
pergunta que acorda |[...]

- Os meus amigos ndo perguntam isso.

Falo que ndo podemos saber, e que, as vezes,
as criangas e os adultos fazem perguntas sem
voz, perguntas silenciosas, feitas por dentro,
que somente quem faz sabe que elas estive-
ram ou estdo ali. E ele, acenando com a ca-
beca, diz:

- Eu sei, mas eu sinto que eles ndo perguntam
isso.

Que sua voz-pergunta ndo silencie.



AGRADECIMENTOS

A Diana Carvalho de Carvalho pelos encontros-orientagdo. Sua marca e presen-
¢a: a calma e a sabedoria. E, porque transita entre conduzir e deixar o outro ir; isso me
trouxe a certeza de que era possivel (do principio ao fim).

Ao Adriano Henrique Nuernberg, a Luciane Maria Schlindweir e Maria Isabel
Serrao (Bel) pelas interlocugdes precisas no momento da qualificacdo, pela disponibi-
lidade de retornarem nesse momento final, e porque sinto em vocés uma docéncia-
militancia.

A Lygia de Sousa Viégas, porque, quando fala ou escreve, ensina sobre a teoria e
a pratica, e, porque, sobre o que fala ou escreve, me auxilia a manter-me acordada.

A Marilda Gongalves Dias Facci, porque ensina sobre a dimensdo politica no
campo da Psicologia Escolar ¢ Educacional.

A Deise Maria Nascimento, porque é grande na presencga que ensina, €, como o
sabio, o faz com simplicidade e afeto.

Ao Leandro Castro Oltramari, porque imprime, no exercicio da pratica docente,
um sentido que ensina, e que pode ser partilhado por quem estiver por perto.

Ao GEPIEE, por representar um espago fecundo de vozes-questionamentos, ali-
mento na construcdo do saber, acalento na alma desassossegada frente as histdrias
dificeis das criangas e das infancias.

Ao Paulo Roberto Sandrini, pelo apoio e por garantir a continuidade do
NEAQUE num momento de fragilidades no cendrio institucional.

Ao pai Carlos (in memorian) e a sua pergunta recorrente: O que vocés aprende-
ram hoje na escola? Nao me recordo das respostas que davamos, mas, lembro-me: o
caminho da escola para casa foi acompanhado, em muitos momentos, pela busca do
que dizer, caso naquele dia sua pergunta chegasse. Ali, me parece, encontrei um moti-
vo inicial para “prestar ateng@o” nas ligdes da escola, e, eu? Tomei gosto pela “coisa”.

A mae Teté, pelo cuidado com que me acompanhou, dentro e fora da escola, e
ainda o faz. Sua médo oferecia conforto ao segurar a minha no primeiro dia de aula,
quando, entdo, juntas, buscavamos encontrar quem seria a minha professora, ¢ a sala
de aula, e foi assim... ndo me recordo até quando, mas, imagino que tenha sido até o
momento em que sentiu ser “menos” necessaria.

Aos irmdos: Jonas e Geraldo (Ge) por fazerem parte da minha biografia, e por-
que, cada um, do seu jeito me ensina sobre como ¢ possivel nos tecermos com os fios
da irmandade que nos une. Mira, cunhada querida, porque traz alegria e dogura quando
chega. Ao Carlos Eduardo (Carlinhos), sobrinho-afilhado com quem vivo e aprendo
sobre os desejos de crianca; e a Bethania, também, sobrinha, com quem quero apren-
der mais...

A familia Vieira, porque vivi a experiéncia de crescer em meio a uma ética do
cuidado, e aos Souzas, porque mostraram: na existéncia, ha que existir leveza...

Ao Elder, pelos partilhamentos, e por tudo o quanto foi possivel viver. E vive-
mos!

Ao Enzo, porque soube como ninguém estar por perto. E porque (também) me faz
perguntas que acordam: O que é o doutorado? Quer levar esses brinquedos para teu



grupo de criangas, eu empresto? Mamade, esse filme que tais vendo de crianga é para
tua tese? O que acontece se ndo terminar uma tese? E agora, ja no final: de 1 a 10
quanto falta para terminar a tese?

Aos amigos-irmdos (esses, de outra irmandade), porque trouxeram dialogos, ex-
periéncias, textos, presengas, siléncios, abragos, escutas, conforto, e porque torceram,
acreditaram, e compreenderam o momento dessa travessia. Nas falas partilhadas soci-
almente: tudo vai dar certo, o didlogo interiorizado... € nos impasses, fundo musical
que trouxe sossego. Minha gratiddo: Alessandra Scherer (Ale), Ana Lopes, Ana Mera-
be, Claudia Salles, Carolina Moraes (Carol), Carolina Bartilotti (Carol), Caio Abreu
Pereira Oliveira, Camila Felipe, Denise de Camargo, Eliane Debus (Preta), Eugénio
Avello, Fabiane Chaves, Joyce Lucia Abreu Pereira Oliveira, Joyce Castro (mde do
Tutu), Liliam Maciejescki, Maria Angela Giordani (Angela), Marcos Aurélio da Silva
(Marquinho), Regina Ingrid Bragagnolo, Vera Ferraz, Zuleica Pretto.



ACHADOUROS

Acho que o quintal onde

a gente brincou é maior do que a cidade. A gente so
descobre isso depois de grande. A gente descobre
que o tamanho das coisas ha que ser medido pela in-
timidade que temos com as coisas. Ha de ser como
acontece com o amor. Assim, as pedrinhas do nosso
quintal sdo sempre maiores do que as outras pedras
do mundo. Justo pelo motivo da intimidade. Mas o
que eu queria dizer sobre o nosso quintal é outra
coisa. Aquilo que a negra Pombada, remanescente
de escravos do Recife, nos contava. Pombada conta-
va aos meninos de Corumba sobre achadouros. Que
eram buracos que os holandeses, na fuga apressada
do Brasil, faziam nos seus quintais para esconder
suas moedas de ouro, dentro de grandes baiis de
couro. Os baus ficavam cheios de moedas dentro
daqueles buracos. Mas eu estava a pensar em acha-
douros de infdncias. Se a gente cavar um buraco ao
pé da goiabeira do quintal, la estard um guri ensai-
ando subir na goiabeira. Se a gente cavar um bura-
co ao pé do galinheiro, la estard um guri tentando
agarrar no rabo de uma lagartixa. Sou hoje um ca-
¢ador de achadouros da infancia. Vou meio demen-
tado e enxada as costas a cavar no meu quintal ves-
tigios dos meninos que fomos. Hoje encontrei um
bau cheio de punhetas.

Manoel de Barros. Memorias Inventadas:
a infincia. Sdo Paulo: Planeta, 2003



RESUMO

Esta tese apresenta um estudo sobre os sentidos produzidos pela crianca/estudante com
queixa escolar, no seu processo de escolarizacdo, tendo como referéncia os pressupos-
tos da Psicologia Escolar Critica. Participaram do estudo cinco criancas/estudantes
encaminhadas para avaliacdo e atendimento psicologico no Servico de Psicologia na
UNISUL (Universidade do Sul de Santa Catarina), localizada na cidade de Palhoga,
bem como os pais/responsaveis e professores dessas criangas. Na busca pela identifi-
cagdo e apreensdo do que a crianca tinha a dizer, foram elaboradas diferentes estraté-
gias de pesquisa, objetivando o didlogo com o estudante ¢ ndo sobre ele. Partiu-se do
pressuposto de que o processo de constituigdo humana se da por meio de mediagdes —
situacdes sociais de desenvolvimento —, sendo a crianga afetada profundamente por
essas experiéncias, ¢ tais mediagdes podem se caracterizar como algo restritivo ou
emancipador do seu desenvolvimento. Como desdobramento do desenho de pesquisa,
ancoragem tedrica e metodoldgica, para acessar ¢ melhor compreender as narrativas
das criangas, foram criados cenarios que pudessem garantir a escuta dos educadores e
pais/responsaveis pelos estudantes que participaram da pesquisa. O foco da investiga-
¢do foi, assim, o ponto de vista da crianca, sendo privilegiadas as mediagdes vividas
no espaco da escola e da familia. O estudo demonstra que sucessivas experiéncias de
humilhagdo, repeténcia, exclusdo e medicalizagdo tém produzido sofrimento, além,
também, de ter atribuido sentidos as historias de pouco sucesso escolar. Destaca-se,
ainda, o peso de um olhar desqualificador, pautado sob a égide da normatizagdo, clas-
sificag@o e do disciplinamento, fortemente presente no ambito educacional, e que tem
sido elemento norteador de praticas que justificam os encaminhamentos dos estudantes
e das familias em desvio. Por outro lado, evidencia-se que, quando os estudantes con-
tam com outros cenarios sociais, com experiéncias que validam a sua poténcia, que
acolhem a diferenca, que promovem atividades planejadas e construidas coletivamen-
te, ao contar a sua histéria em voz alta, ou ao escutar uma historia que ¢ do colega,
mas que traz fragmentos de algo que os aproxima —, ha uma possibilidade concreta de
o estudante se estranhar no habitual lugar de aluno incapaz, e, de assim, imprimir no-
vos sentidos a sua historia escolar, ou seja, de ressignificar sua suposta incapacidade.

Palavras-chave: Crianga/estudante. Infancia. Queixa Escolar. Psicologia Escolar
Critica.



ABSTRACT

This work presents a study about the meanings produced by the child/ student who had
been reported with school complaint during their schooling process and it was based
on the principles of the Critical School Psychology. Five children/students who were
sent to evaluation and psychological support in the Psychological Support Service at
UNISUL (University of the South of Santa Catarina), located in Palhoga, participated
in this study. In the purse of identification and understanding of what the child had to
say, different research strategies were elaborated, aiming at conversing with the stu-
dent and not about them. It was assumed that the process of human constitution takes
place through mediations — social situations of development — been the child deeply
affected by these experiences and that such mediations could be restrictive or emanci-
pative on their development at a certain point. For the research process development,
theoretical and methodological foundation, in order to better access and understand the
children’s narratives, scenarios to assure the listening of the educators and parents
/keepers by the students who participate in the research were created. The focus of
investigation was the point of view of the child, especially the mediations that took
place in the school and family circle. The study shows that continued humiliation, fail,
exclusion and medicalization experiences produced suffering, besides contributing for
the understanding of the low school performance. It is also worth mentioning the im-
pact of a disqualifying evaluation, grounded on the aegis ruling, classification and act
of discipline, strongly present in the educational environment and that has been the
central guide of practices that justify the attendance of students and family out of
course. On the other hand, it is highlighted that when students have the support and
assistance of others in the social scenarios, with experiences that validate their power,
welcome the differences, promote planned activities to be collectively performed,
when they tell their stories out loud, or when they listen to their peers’ stories that have
similarities to their own and that bring them together — there is a concrete possibility
for the student to feel strange in the usual position of incapable student and from these
experiences, create new significances for their school history. In other words, they are
able to re-signify their so called incapacity.

Keywords: Child/student. Childhood. School Complaint. Critical School Psychology.
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1 PARA COMECO DE CONVERSA

Tenho apenas uma preocupagdo: que o leitor
ndo adote apressadamente minhas conclusdes,
porque nesse caso sua leitura ser-lhe-ia prejudi-
cial. Por isso quero preveni-los: o caminho que
escolhi para atingir a minha finalidade ndo é
nem o mais curto, nem o mais cémodo, entretan-
to, ele é o melhor para mim, porque é o meu ca-
minho.

Janusz Korczak

1.1 SOBRE A CAMINHADA E O CAMINHO DA PEQUISA

No final do ano de 1978, com seis anos de idade, fui fazer (o que parecia ser)
uma espécie de exame ou avaliagdo para efetivar matricula em um colégio da rede
privada de ensino, de uma congregagdo religiosa. Eu e minha mae nos aproximamos
de uma mesa onde, hermeticamente colocada, encontrava-se uma freira, vestida com o
seu habito que revelava o seu habitus'. Possivelmente um didlogo desenvolveu-se. O
que trago aqui é o registro/recorte que permaneceu na minha lembranga. A freira, com
uma régua na mao, aponta para a letra “O”, e pergunta: - O que vocé vé€? Respondo: -
Uma bolinha. - Nao! Ela reprova e insiste... - O que ¢ isso? - Um circulo, digo. - Nao!
Isso é a letra “O”. Dessa avalia¢do, sai com uma indicagdo de refazer a pré-escola,
caso a decisdo fosse de matricular-me naquele colégio. Segundo aquela avaliadora, eu
ndo teria condigdes de acompanhar a turma que estava iniciando. Minha mée optou
pela matricula na escola publica e, assim, frequentei o primeiro ano. Curiosamente, na
escola municipal, fui matriculada na 1* Série A, regime adotado no periodo e que divi-
dia as turmas em A, B ou C, conforme caracteristicas cognitivas do aluno.

Quando revisito essa lembranga, outros dados se colocam: o olhar agigantado da-
quela mulher sobre mim e sua expectativa diante da resposta, alias, de uma tnica res-
posta possivel; e, sobretudo, a minha vergonha, objetivada no meu corpo diminuido
diante da incapacidade e da reprovagdo. Talvez seja esse o primeiro registro histdrico e
emocional de uma experiéncia de exclusdo na minha trajetoria existencial.

Do que trata essa cena?

Ela “fala” de processo de inclusdo/exclusdo!

'O conceito de habitus esta sendo utilizado aqui na concepgiio de Bourdieu (1992) e se constitui,
enquanto apropriagdo do capital cultural, uma propriedade que se tornou parte integrante da pessoa,
funcionando como o suporte da memoria.
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Ela expressa o recorte de uma atividade/avaliagdo que forja a especificidade que
nos constitui e nos singulariza — que faz com que eu seja essa crianga € nio outra.

Ela remete & intrinseca relacao entre a exclusdo social e os seus efeitos na escola,
bem como sinaliza os proprios mecanismos da escola, que determinam a exclusao.

Na cena do passado retornei algumas vezes, num movimento de reevocagdo. E,
enquanto eu retornava, nas imagens que eu criava, materializava e imprimia novos
sentidos e significados. De acordo com Dubet (2003), uma experiéncia subjetiva da
exclusdo pode também ser vivida, potencialmente, como uma destrui¢do de si, como,
por exemplo, nas manifestagdes de retraimento ou conflito. Trago de inicio uma ilus-
tragdo/experiéncia que se inscreve no meu curriculo (agora ndo mais oculto), sobre
algo que me toca especialmente.

Meu reencontro ¢ minha aproximagdo com o tema problemas na escolarizacdo se
deu entre os anos de 2006 a 2009, a partir das demandas oriundas de minhas atividades
profissionais — docente no curso de graduacdo em Psicologia e supervisora de estagio
em Psicologia Clinica na Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL); docente
no Programa de P6s-Graduagdo da Faculdade Capivari de Baixo (FUCAP), lecionando
a disciplina Dificuldades de Aprendizagem e Psicologia da Educagdo, direcionada a
educadores; e, psicologa em clinica privada. A imersdo no espago de trabalho, seja nas
observacdes e supervisdes dos estudos de caso, seja na experiéncia da clinica, ou,
ainda, nos aquecidos dialogos com os académicos acerca do tema, sdo 0s registros
iniciais do estranhamento e do excitamento mobilizados neste encontro (entre o Eu, o
Outro’ e o Tema). E, nesse encontro, olhares e expressdes prescritivas denunciam um
modelo matricial que orientou, e parece orientar ainda, a escola (matriz biologizante,
normatizadora), apesar das fragilidades e limita¢cdes apontadas (PATTO, 1997,
FERNANDES, 2007; MACHADO, 2007; SOUZA, 2007; MOYSES, 2008).

Patto (1997) — em sua pesquisa educacional sobre o fracasso escolar das criancas
das classes populares — explica que todas as versdes e formas de tentar descrever esse
fracasso mantém em comum a explicacdo de que a causa da dificuldade escolar ou ¢
do aluno ou da sua familia. Explica, ainda, a pesquisadora ser esse fato uma represen-
tacdo pejorativa e recorrente dos pobres, que alija os mecanismos escolares das atitu-
des que criam e cronificam as experiéncias de fracasso vividas pelo estudante e por
sua familia.

Dessa discussdo, depreendem-se as reflexdes de B. de P. Souza (2007) no estudo
sobre os funcionamentos escolares e o sofrimento do estudante, que advém do fracasso
escolar. Nos meandros da discussdo, a autora imprime, na leitura do fendmeno, a con-
cepgdo de que o aluno se constitui na relagdo com o outro, sendo premente pensar o
espago escolar em que a crianga esta ou esteve. No tensionamento do didlogo, sdo
apontados, com propriedade, os funcionamentos escolares externos e internos’ as esco-
las que produzem tanto estudantes fracassados, quanto pais e professores fracassados.

% Na tese, o Outro se refere a mediagdo social da constituigdo humana. Por meio da relagdo social,
historica e cultural, se compartilham vividos, significados, sentidos, afetos, e nessa situacdo social se
da o processo de desenvolvimento e de aprendizagem do sujeito.

3 Sobre os funcionamentos escolares externos que produzem educadores fracassados, a autora cita: a
pratica autoritaria na implementagdo de politica publica na educagdo, mudancas de educadores no
decorrer do ano letivo, convocagdes de Gltima hora, baixos salarios; sobre os funcionamentos internos
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Juntando-se ao debate, Fernandes (2007) estabelece, na entretecida trama, um es-
tudo sobre as praticas dos atores sociais envolvidos na producdo do aluno problema,
analisando o projeto de implementacdo de um Servico de Psicologia em uma escola
publica, em Jodo Pessoa. Conforme a autora — e alinhada as pesquisas de estudiosos
que a precederam — a Psicologia, quando entrou no cenario escolar, reforgou e legiti-
mou a producdo de teorias que engendravam explicacdes sobre o fracasso escolar,
geridas pelos discursos das diferencas individuais: diagnosticando e tratando o fracas-
so escolar por meio de discursos ¢ intervengdes individualizantes. Fernandes (2007, p.
147) explicita:

Na escola publica brasileira podem ser identificadas varias praticas
que silenciam e petrificam as criangas das camadas empobrecidas a-
travessadas pela culpa do baixo desempenho escolar e social. As re-
lagdes sdo autoritarias, burocratizadas e hierarquizadas e ha a co-
branga de um conhecimento que a crianga pobre s6 podera produzir
na escola, sendo que esta nao fornece condi¢des adequadas para tal.
Atualizam-se discursos e ideias preconcebidas sobre as familias que,
vitimas dessa mesma escola, se submetem ao processo de culpabili-
zacao.

Diante desse cenario, um volume de pesquisas brasileiras tem construido um re-
ferencial tedrico no que tange ao tema, localizando-se ai, trés momentos distintos: - o
primeiro momento, marcado por uma perspectiva mais clinica e biologizante, pautava
as explicagdes do fracasso na teoria da caréncia ou na teoria da diferenga cultural (a
referéncia critica a essa perspectiva sdo os estudos apresentados por Maria Helena
Souza Patto); - no segundo momento, tem continuidade os proprios estudos de Patto e
os pesquisadores formados por essa autora; € - no terceiro momento (contexto atual),
os estudos se voltam para as questdes tedricas e metodoldgicas sobre o porqué de a
crianga/estudante ndo aprender, refletindo possibilidades de intervengdo. Ao olhar o
fracasso, busca-se aqui construir referéncias para a mudanga dessa realidade, buscando
compreender o fenomeno a partir da perspectiva da crianca, considerando o processo
de escolarizagdo desta, como, por exemplo, as pesquisas de Adriana Machado Mar-
condes, Angela Fernandes, Beatriz de Paula Souza, Carla Biancha Angelucci, Flavia
da Silva Ferreira Asbahr. Esse terceiro momento se constitui por grupos de pesquisa-
dores que se inserem nas discussdes da Psicologia Escolar e Educacional critica — as
quais tomo como referéncia.

E, assim, no movimento de leituras e reflexdes, soma-se a ideia de desenvolver
este estudo, a partir das inquietacdes mobilizadas nessa trajetoria. O que exponho aqui
sinaliza alguns fragmentos desse movimento e, sobretudo, expressa o dialogo com as
vozes que ecoaram no processo como sinalizadoras de um mal-estar. Por meio de uma

as escolas apresenta: auséncia de espacos sistematicos de reflexdo, falta de infraestrutura de apoio,
desqualificagdo dos saberes dos educadores. Sobre funcionamentos escolares produtores de alunos
fracassados cita a autora: formagdo de classes homogéneas, grupos homogéneos intraclasse, abandono
dos atrasados, falta e trocas de professores, pedagogia repetitiva e desinteressante, preconceitos nega-
tivos sobre pobres em geral e negros em especial, humilhagdes, encaminhamentos a especialistas. E,
por fim, sobre funcionamentos escolares produtores de pais fracassados identifica: preconceitos contra
familias pobres, reunides na escola, bilhetes nos cadernos.
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constatacdo empirica, ¢ sustentada em teorias que versam sobre o tema, compreendi
que o acesso a escola tem sido garantido as criangas em idade escolar (em uma escala
crescente), contudo, questiono, ainda, as condi¢des de permanéncia e aprendizagem
dessas criangas (ASBAHR, 2011).

Isso posto, remeto-me a compreensao de que a exclusio e o fracasso escolar t€m
sido resultados de uma concepg¢do de estudante, de sociedade e de educagdo que com-
preende as diferengas que constituem o sujeito ainda como naturalmente dadas, partin-
do de uma prerrogativa determinista e biologizante na compreensdo do fenémeno.
Trata-se, portanto, de um cenario, no qual estudantes em situacdo de fracasso escolar
sdo sentenciados, existe uma patologizagdo da dificuldade de escolarizag@o. Por outro
lado, um nimero significativo de estudantes segue com dificuldades que os impedem
de efetivar a sua aprendizagem, incluidos nas salas de aula, mas num processo de
inclusdo excludente, visto que as agdes promovidas pelos estabelecimentos escolares
ndo conseguem garantir, na maioria das vezes, uma pratica para além da sua entrada
na escola, ou seja, assegurar a sua permanéncia e o0 acesso ao saber.

Na historia da educag@o brasileira ha registros de uma crescente preocupagdo em
explicar o fracasso escolar ¢ a exclusdo, em fung@o dos altos indices de repeténcia e
evasdo dos estudantes. Trazendo esse fato para o Estado de Santa Catarina, no ano de
2009, registra-se o que consta das Tabelas 1 e 2:

Tabela 1 - INDICE DE REPROVACAO DE ALUNOS DA REDE PUBLICA E PRIVADA
DE ENSINO DO ESTADO DE SANTA CATARINA EM 2009.

Tipo de dependéncia administrativa Percentual
Escolas Federais 5,43%
Escolas Estaduais 10,06%
Escolas Municipais 7,59%
Escolas Particulares 1,89%

Fonte: INEP/CENSO ESCOLAR/SC (2009)
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Tabela 2 - INDICE DE ALUNOS DA REDE PUBLICA E PRIVADA DE ENSINO DO
ESTADO DE SANTA CATARINA AFASTADOS POR ABANDONO* EM 2009.

Tipo de dependéncia administrativa Percentual
Escolas Federais 0,00%
Escolas Estaduais 1,10%
Escolas Municipais 0,57%
Escolas Particulares 0,12%

Fonte: INEP/CENSO ESCOLAR/SC (2009)

Ao longo dessa trajetoria, muitos e diferentes foram os aspectos considerados pa-
ra explicar a origem desses fatos, entre os quais podem ser citados aqueles que recaem:
as condi¢des do proprio aprendiz; a pobreza cultural do ambiente em que o estudante
vive; as estruturas de poder da instituicao escolar; aos curriculos distanciados da reali-
dade; as salas de aulas abarrotadas; as dificuldades envolvidas na relagdo entre familia
e escola; e, mais recentemente, & formagao dos professores (CARVALHO; SOUZA,
2009). Tratando-se ainda desse amalgama que constitui o tecido escolar, quando se
passa para a dimens3o da formacdo de professores, pode-se problematizar sobre as
disciplinas que, possivelmente, t€ém discutido a tematica da Psicologia na formagio
dos educadores, especialmente nos cursos dirigidos aos profissionais dos anos iniciais
da escolarizagdo, que tém tratado, algumas vezes, tradicionalmente de questdes como
fracasso escolar, dificuldades de aprendizagem, problemas de aprendizagem ou pro-
blemas de escolarizagdo.

Penso que problematizar o fracasso escolar, como uma tematica atual na forma-
¢do de professores, apesar do muito que ja foi discutido, especialmente a partir da
década de 1980, com as publicagdes de Maria Helena Patto (1984, 1990, 1997) read-
quire sentido ao se dirigir aten¢do as praticas de encaminhamento psicologico, que
perduram na realidade escolar, e que, nesse momento, ganham for¢a com o discurso
repaginado da medicalizagdo da educagdo. Assim, o presente estudo, busca dialogar
com a produgdo recente na area sobre a temdtica e com um fato ainda presente em
varias escolas: os encaminhamentos de estudantes a um Servico Escola do curso de
Psicologia, localizado no municipio de Palhoga, regido da grande Floriandpolis, nos

* Até 1998 utilizava-se a denominagdo de evasdo, ap6s aquele ano adotou-se a denominagdo de afas-
tados por abandono. A maneira como se passa a nominar esse fendmeno pode sinalizar uma distorgado
dos dados estatisticos — a quem nos remete e qual a ideia se constitui em nossa reflexdo quando utili-
zamos a categoria evasdo ou afastado por abandono?
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anos de 2000 a 2009. Minha inser¢do como supervisora no servigo’ possibilitou o
encontro/escolha com e dos estudantes que participaram da pesquisa, todos encami-
nhados a esse servico com queixas referentes ao processo de escolarizacao.

Entende-se por queixa escolar as dificuldades que remetem ao processo de esco-
larizacdo da crianca/estudante, que originam encaminhamentos de avaliagdo psicologi-
ca ou atendimento individual. Os pais/responsaveis chegam aos Servigos (escola ou
postos de satude) por solicitagdo dos professores, especialistas ou diretores, algumas
vezes como condi¢do de permanéncia do estudante no estabelecimento escolar. No
contexto atual, século XXI, explica¢des recorrentes sobre as causas do ndo aprender da
crianga/estudante recaem nela e no seu organismo. Assim, a perspectiva de refletir
sobre a constituigdo do sujeito numa trajetoria atravessada por uma queixa escolar me
mobiliza a pensa-la numa especificidade: a crianga/estudante que se constitui em meio
a uma queixa escolar, vivencia, muitas vezes, experiéncias de humilhag¢do que produ-
zem situagdes de exclusdo, sendo que essas experiéncias sdo subjetivadas e geram
sentidos a sua existéncia. A perspectiva em abordar os sentidos expressa a relacdo do
sujeito, crianga/estudante com os significados sociais da queixa escolar, partilhados na
acdo humana.

Tomo como referéncia a Teoria Histérico-cultural para refletir sobre o conceito
de sentido, 0 qual se coloca como uma importante categoria nesta tese, uma vez que
viabiliza o acesso aos processos psicologicos, sociais e afetivos, impressos pela crian-
¢a/estudante naquilo que viveu na experiéncia da queixa. Isso, a0 que me parece, a-
nuncia a possibilidade de conversar com a crianga/estudante sobre as pretensas verda-
des que até entdo foram escritas sobre ela na sua histdria de pouco sucesso escolar, e
ndo, com ela. Assim, explicito o objetivo desta tese: apreender os sentidos produzi-
dos pelo estudante com queixa escolar no seu processo de escolarizacio.

Destaque-se que no presente estudo, ndo pretendo generalizar os sentidos dados
pelos estudantes; a énfase esta na particularidade processual e singular em que cada
sujeito se expressa — produzindo espagos de inteligibilidade no curso da produgdo do
conhecimento. Dessa forma, buscar-se-a: - discutir sobre os sentidos produzidos pelo
estudante acerca da sua queixa escolar, influenciados pelas condi¢des concretas, vivi-
das a partir das suas relagdes sociais e na sua trajetdria escolar; - investigar quais os
sentidos que os educadores e pais ou responsaveis atribuem ao estudante com queixa
escolar; - compreender os conceitos que ddo sustentagdo aos processos de produgdo do
fracasso escolar, buscando articular a narrativa dos estudantes com outras expressoes
advindas dos educadores, pais € ou responsaveis.

> Em meio ao levantamento realizado no ano de 2010, e diante das demandas observadas no Servico
de Psicologia, assim como o lugar que o estudante com queixa escolar assumia no municipio, eu ¢ a
professora Regina Ingrid Bragagnolo propusemos um projeto de extensdo universitaria, Nucleo de
Estudos e Atendimento a Queixa Escolar/NEAQUE, que se encontra em funcionamento até a presente
data (agora como uma modalidade de atendimento oferecido no Servico Escola).
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1.2 DESCREVENDO O CENARIO DA PESQUISA: NA BUSCA DO
ENCONTRO

A pesquisa desenvolveu-se em Palhoga, municipio que pertence a grande Floria-
népolis, Estado de Santa Catarina. Atualmente, o municipio conta com a populagio de
137.199 habitantes, segundo o Censo do IBGE® do ano de 2010. Palhoga ocupa a 10
(décima) posigdo entre as cidades mais populosas do Estado catarinense. A definigdo
pelo local da pesquisa se deu em funcdo da atuag@o profissional que exerco, como
docente, na Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL, localizada no Campus
da Pedra Branca, Palhoga. Isso possibilitou-me acompanhar o caminho que os estudan-
tes com queixa escolar percorreram no municipio (por meio dos projetos implementa-
dos pela Secretaria de Educacdo de Palhoga), registrando a peregrinagdo que antecede
a sua chegada no Servigo de Psicologia da Universidade.

Minha inser¢do no campo de pesquisa teve inicio em fevereiro de 2010, sendo
que minha aproximagdo direta, em busca do contato e da interlocugdo com os atores
envolvidos nesta produgdo de conhecimento (com as criangas/estudantes’ do munici-
pio de Palhoca, os pais/cuidadores e os seus professores), se deu nesse mesmo ano, em
agosto. Portanto, o trabalho de produgdo da tese, leitura, escritura, trabalho de campo,
dialogo com os autores — indutores de novas configuragdes de sentidos — sdo unidades
constituintes deste processo. Entendo, assim, que ndo ha um momento anterior ou
posterior a pesquisa, mas, sim, um continuum fluxo de informagdes que, dialeticamen-
te, traduzem expressdes dos vividos presentificados: nos olhares, nas narrativas, nas
negativas, nos ndo ditos e nas atividades expressivas. Os indicadores descritos modifi-
caram, em alguns momentos, 0 meu percurso, me convidaram a habitar novos territo-
rios e a buscar dialogos que revitalizaram as rotas empreendidas.

Nos tltimos meses do ano de 2010, apds a submissdo e aprovagdo pelo Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, da Universidade Federal de Santa Catarina,
sob o nimero 925 (ANEXO A), ficou definido que a énfase deste estudo seria no tra-
balho com o grupo de cinco criangas/estudantes. O caminho por meio do qual essas
criangas/estudantes chegaram a pesquisa assim se descreve: quatro criangas participa-
ram, em 2010-1, do processo de avaliacdo e atendimento, realizado na disciplina de
Estagio Obrigatério de Observacdo do Desenvolvimento, pelos académicos da quinta
fase do curso de Psicologia. Com a finalizagdo do processo de intervengdo, foi orien-
tado o encaminhamento das criangas ao Nucleo de Estudos e Atendimento a Queixa
Escolar/NEAQUE® da universidade, ¢ uma crianga foi atendida (também no Servigo
Escola) na modalidade de psicoterapia infantil por uma académica da décima fase do
curso de Psicologia, e encaminhada ao NEAQUE. Foram realizados 11 encontros de
grupo, de uma hora e meia cada, com as criancas/estudantes, sujeitos da pesquisa; trés
encontros, de duas horas cada, com os pais/cuidadores; e entrevistas com os professo-

® Fonte: http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1

7 Na tese adoto a expressio criangas/estudantes, que se refere a crianga que ocupa o lugar social de
estudante; portanto, estudante diz respeito a essa condi¢@o social que a crianga vive.

% O NEAQUE ¢ um projeto que teve inicio como extensdo universitaria, no ano de 2010. Sobre ele e
suas configuracdes sera aprofundado nos itens a seguir.
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res dos estudantes nas respectivas escolas, com durag@o entre uma hora e uma hora e
meia. Os registros dos encontros foram descritos, na integra, no diario de campo; en-
contra-se no (APENDICE A) um dos didrios como demonstrativo.

1.2.1 O olhar situado: compondo uma trajetéria metodolégica

Apresento aqui algumas consideragdes no intuito de esclarecer sobre esta pesqui-
sa ¢ sobre os aspectos da proposta que a orientaram. Trata-se de uma pesquisa de natu-
reza qualitativa, e o processo metodoldgico trilhado na investidura do tema se deu no
estudo de diferentes cendrios constituintes do processo — enfatizando o sentido pessoal
que objetiva a peculiaridade com que as criangas/estudantes se percebem nos atraves-
samentos da queixa escolar. Nesse sentido, reconheco a necessidade de situar o leitor
sobre o lugar de onde falo, sobre o olhar de onde olho, e para onde escolhi olhar, en-
tendendo que, no encontro de olhares, também fui percebida e tocada.

Quando descrevo essa forma de me reconhecer no cendrio da pesquisa, experi-
mento uma inteireza de ser, que mobiliza uma sensacdo de estar confortavelmente
prestes a ocupar um lugar de interlocugdo e produgdo de conhecimento — onde se
compartilhardo vividos, frustragdes, dores, alegrias, sentidos, motivos, saberes... Inici-
arei uma travessia, deixar-me-ei conduzir a uma dimensdo tdo diferente, €, a0 mesmo
tempo, tdo igual, que marca o encontro entre sujeitos e subjetividades.

Utilizando as palavras de Gonzalez Rey (1997, p. 15)°,

[...] a psicologia, igual a outras ciéncias sociais, tem um objeto que é
consciente e interativo, cuja natureza ontologica € similar a do inves-
tigador que o estuda, o qual afeta seu planejamento metodologico de
diferentes formas [...] a investigacdo de todo sistema complexo su-
pde entrar em contato de forma aberta e holistica com o objeto de es-
tudo e, por sua vez, conservar a direcdo do nosso pensamento sobre
aquilo que nos interessa.

As pesquisas empreendidas sob a perspectiva metodologica de Gonzalez Rey tém
como um dos aspectos do seu marco teodrico a produgdo do conhecimento definido
como um processo aberto, que convida o pesquisador a comprometer-se e implicar-se
com suas reflexdes no decorrer do processo de pesquisa. Ou seja, o pesquisador/sujeito
da pesquisa se expressa para além da sua dimensdo cognitiva; sua elaboragdo intelec-
tual € marcada pelo sentido impresso nos vividos que o constituem. Deixar emergir
tanto o sujeito (pesquisador), quanto o outro crianga/estudante (pesquisado) ¢ legitimo
conforme sua perspectiva metodoldgica, expressdo que se sustenta por compreender
que a pesquisa se produz dentro de um espaco e de um processo comunicacional, que €
dialégico, vivo, intenso, no qual compartilhamentos de sentidos subjetivos se encon-
tram, numa trama tecida com nés e, entre os “nds” do pesquisador e da crian-

? Original: [...] la psicologia al igual que otras ciencias sociales tiene un objeto que es consciente e
interativo, cuja naturaleza ontologica es similar a la del investigador que lo estudia, lo cual afecta su
planteamiento metodologico de diferentes formas [...] la investigacion de todo sistema complejo
supone entrar en contacto de forma abierta y holistica con el objeto de estudio y a sua vez conservar la
direccion de nuestro pensamiento sobre aquello que nos interesa (GONZALEZ REY, 1997, p. 15).
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ca/estudante da pesquisa — dando origem a novas zonas de sentido'® (GONZALEZ
REY, 2002; 2005).

E importante ressaltar que alguns dos estudantes sio atendidos no municipio, por
meio dos projetos que foram ou sdo desenvolvidos pela Secretaria Municipal da Edu-
cacdo, Ciéncia e Tecnologia para atender aqueles que a escola/professores da rede
municipal avaliar terem necessidade. Na primeira quinzena do més de agosto/2009,
depois de alguns contatos via telefone, consegui agendar um encontro com a coorde-
nadora ¢ elaboradora do tltimo projeto em exercicio, com o objetivo de conhecer as
politicas desenvolvidas pela Secretaria Municipal da Educagfo, no que se refere, espe-
cificamente, aos estudantes com queixas relacionadas a aprendizagem.

A entrevista com a coordenadora trouxe, como possibilidade, o acesso aos proje-
tos desenvolvidos (alguns ja extintos) na gestdo atual, do prefeito Ronério Heiders-
cheidt (PMDB), como, por exemplo: Centro de Atendimento ao Educando (CATE) —
(ANEXO B), com inicio em agosto de 2004; Projeto Classe de Apoio Pedagodgico
(PAP) — (ANEXO C), com data de abril de 2005; Projeto Nucleo de Atendimento
Especializado da Rede Municipal de Ensino de Palhoga (NAEP) — (ANEXO D), ges-
tao 2006/2009; e Classe de Apropriagdo de Conhecimentos, datado no més de abril de
2009 — (ANEXO E).

Os projetos descritos se voltam ao atendimento de alunos da Rede Municipal de
Ensino de Palhoga (criangas da Educa¢do Infantil e alunos do 1° ao 9° ano do Ensino
Fundamental). Conforme o relato da coordenadora do Nucleo de Atendimento Especi-
alizado da Rede Municipal de Ensino de Palhoca — NAEP, ha um aumento substantivo
de criangas que aguardam na lista de espera para atendimento pelos projetos.

Com vistas a compreender o horizonte metodoldgico que pautava e pauta os pro-
jetos do municipio, realizei leituras nos quatro projetos citados, destacando alguns
elementos que considerei relevantes, por entender os efeitos que estes produzem nos
encaminhamentos adotados.

No que se refere aos objetivos de cada projeto, tem-se a apontar: CATE/2004 - o
trabalho se dd no formato da classe de apoio, surgiu para atender uma demanda da
rede municipal, e centrou-se no atendimento a criangas com defasagem de aprendiza-
gem, problemas de relacionamento interpessoal e comportamental, prevencao as difi-
culdades de fala, voz, linguagem oral e escrita; PAP/2005 - o atendimento direcionou-
se aos alunos com dificuldades de aprendizagem e, prioritariamente, com distor¢ao
idade/série (os que apresentavam repeténcias consecutivas), € problemas cognitivos
(alunos repetentes ou ndo, que possuiam transtornos de habilidades escolares);
NAEP/2006-2009 - tem como objetivo maior a reestruturacdo da politica de educagao
inclusiva do municipio, incorporando praticas especificas para acompanhar as criangas
com necessidades educacionais especiais, numa modalidade de atendimento que pode
ser individual e grupal, dentro do espago fisico do NAEP; e o projeto das Classes de
Apropria¢do de Conhecimentos/2009 - consiste numa ac¢do que envolve diregdo, espe-
cialistas, professores do ensino regular ¢ professores que atuam especificamente nessas

' Para Gonzéalez Rey (2005), a zona de sentido ¢ definida como os espagos de inteligibilidade produ-
zidos no processo da pesquisa, € que abrem novas possibilidades e interrogagdes, constituindo uma
abertura para gerar novas significa¢cdes no campo de estudo.
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classes, com a finalidade de sanar as dificuldades apresentadas pelos alunos na 1°
série, em 2008, e assim possibilitar que estes pudessem acompanhar a 2* série, onde
seriam inseridos em 2009.

Com a leitura dos projetos, se evidencia a descontinuidade das politicas/projetos
da Secretaria da Educagao, aspecto que adquire destaque, chamando a atengdo também
os discursos que, apesar de estarem afinados com as questdes problematizadas na
contemporaneidade, mostram-se contraditérios na sua estrutura.

Os projetos referidos estdo envoltos em fragilidades que denunciam algumas con-
tradigdes. Apesar do movimento que tem configurado o cenario das pesquisas sobre os
problemas na escolarizacdo, um dos aspectos que marcam os textos ¢ a forma recor-
rente de olhar e encaminhar os estudantes que apresentam alguma dificuldade na esco-
la, expressa por uma linguagem que se apoia na égide que localiza o problema no
estudante e na familia dele. Com base no percurso das pesquisas ¢ teorias, pode se
afirmar que cair novamente neste lugar ¢ perder de vista as discussdes dentro da pers-
pectiva critica da Psicologia Escolar, ou seja, ndo ha como pensar o problema da a-
prendizagem sem trazer para o centro das reflexdes o contexto educacional com os
seus matizes (PATTO, 1990).

Conforme ja referido, ao ler os projetos, fiz alguns apontamentos.

O CATE explicita, no seu objetivo, que devera “[...] conduzir os alunos a mesma
meta que a escola regular, que ¢ assegurar sua plena capacitacdo [...] ¢ portanto, ele-
mento essencial nesta sala a semelhanga do nivel intelectual do grupo”; por outro lado,
refere “[...] toda educagdo tem muito de especial, no sentido de ser especifica e indivi-
dualizada para determinados alunos” (CATE, 2004). Pode-se observar que, neste caso,
a individualizagdo da educacdo esta relacionada a ideia negativa da diferenga do gru-
po.

Na apresentacdo do PAP vemos outra situagdo. O texto tem inicio com esta expo-
sicdo: “A escola como instituicdo social vem procurando estabelecer categorias de
pessoas, que possam Vir a ser aceitas por ela, em busca de uma homogeneidade que
cristaliza ainda mais estigmas, considerando ‘anormal’ todos aqueles que fogem a
estas categorias” (PAP, 2005), formulando, assim, uma critica a estas agdes.

Ao descrever sobre o desenho que configuraria a classe de apoio, registrando que
esta deve ser o local da troca, com metodologia diferenciada, e nunca promotora de
desigualdade, a proposta traz no bojo das suas reflexdes a necessidade de capacitar o
profissional da educagdo para trabalhar com a crianga real. Entretanto, quando expres-
sa a premissa da proximidade das dificuldades apresentadas pelos estudantes, para
compor as turmas, se contradiz, pois o foco novamente recai nas dificuldades das cri-
angas e ndo ha um questionamento do processo que ocasionou tais dificuldades.

Entendo que essa pratica s6 encontra sentido nas politicas que tém, historicamen-
te, reforcado a produgdo do fracasso escolar. O questionamento que emerge do modelo
de classe de apoio delineado remete a reflexdo de uma politica educacional que, apesar
de obsoleta, ainda se faz presente no territorio escolar, produzindo processos de exclu-
sdo de estudantes em dificuldades.

Das praticas anunciadas as fragilidades encontradas, surgem como questionamen-
tos: - Como ndo pensar nesses espagos de segregacdo como uma tecnologia social que
serviram e servem para aumentar e, quica, cronificar o estigma no estudante, marcado
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por uma trajetéria de “pouco” sucesso escolar? - Como garantir que os critérios defini-
dores para eleger o professor que assumiria as turmas de apoio se pautaram em proces-
sos licitos e transparentes, objetivando o bem-estar da crianca, bem como a sua apren-
dizagem? - Como descobrir os véus que cobrem os olhares que ditam que essa crian-
ca/estudante é/tem isso ou aquilo, e, consequentemente, isso ou aquilo que o sujeito se
“fez” estd em estreita consonancia com as politicas do Estado e com as posturas assu-
midas pelos gestores da sua escola? - Como pensar que, para além de ingénuas contra-
di¢des, os projetos continuadamente estdo a servico de uma pratica reprodutora da
escola, que, por sua vez, se encontra imbricada com as politicas do municipio, do
estado, do pais? - Como ndo ficar embriagada de um mal-estar — como pesquisadora,
educadora, mée e cidadd, que acredita na possibilidade de se tecerem outras tramas e
imprimirem outros sentidos a vida vivida na escola?

De acordo com o desenho metodoldogico que atravessa os quatro projetos (da Se-
cretaria Municipal da Educa¢do/PMP), destaco: - ao apresentar as formas de encami-
nhamento, a tematica “dificuldades de aprendizagem”, o modelo que se tem pensado
reinventar ¢ a avaliagdo e o atendimento (individual ou grupal) do estudante, ou seja,
cria-se um espaco externo a sala de aula para “tratar” esses alunos; - o desenho que
marca os critérios para o aluno se constituir parte da turma ¢ a similaridade das difi-
culdades apresentadas, isto ¢, se legitima o processo de homogeneizagdo, mesmo que o
texto indique a necessidade de se criarem espagos que possibilitem as trocas, com
énfase em estratégias de aprendizagem, que considerem as especificidades de cada
aluno; - os projetos contemplam a inser¢do da equipe interdisciplinar, mas, ao que
parece, suponho tratar de uma equipe multiprofissional — diferentes profissionais tra-
balhando com o estudante e a dificuldade que expressa, a partir da sua especialidade,
sem a garantia de que espagos de trocas e encaminhamentos em comum ocorram; - um
dos projetos, ao esbogar a matriz que deveria nortear a avaliacdo do professor, junto ao
estudante com dificuldades de aprendizagem, oferece um quadro com indicativos de
parametros reducionista e prescritivo, ndo deixando espago para se pensarem (no pro-
jeto em questdo) informagdes sobre o contexto familiar, escolar e social, que também
“fala” desta crianga.

A principal consequéncia dessas concepgdes expostas encontra sentido nas pala-
vras de Moysés, que chama a aten¢do para o processo de patologizagdo das dificulda-
des:

O processo de patologizagdo ¢ duplamente perverso: rotula de doen-
tes criangas normais e, por outro lado, ocupa com tal intensidade os
espagos, de discursos, propostas, atendimentos e até de preocupa-
¢Oes, que desaloja desses espagos aquelas criangas que deveriam ser
os seus legitimos ocupantes. Expropriadas de seu lugar, permanecem

a margem das a¢des concretas das politicas publicas. (COLLARES;
MOYSES apud MOYSES, 1996, p. 7).

Nesse primeiro momento, descrevi os projetos elaborados e implementados pela
Secretaria Municipal de Educa¢do do Municipio de Palhoga, que estiveram ou estdo
em andamento, com o objetivo de mapear-lhes as propostas, verificando sua formata-
¢do e os encaminhamentos que incidiram nas proposi¢des realizadas. Dessa forma,
apoiando-me no material disponivel, tive a possibilidade de visibilizar os segmentos
ofertados a comunidade palhocense, mais especificamente, aos estudantes identifica-
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dos com queixa escolar. Como descrito, ha uma demanda de criangas superior ao nu-
mero de vagas disponibilizadas, que se acumula numa lista de espera. Outra parte
dessas criancas ¢ encaminhada aos postos de saude, os quais, por sua vez, apos o pro-
cedimento realizado (diagnoéstico e terapia medicamentosa), as encaminham, algumas
vezes, 8 UNISUL. Nesse sentido, ha criangas recebendo atendimento (a0 mesmo tem-
po) em duas institui¢des, por exemplo, posto de satde e UNISUL ou posto de saude e
NAEP.

Num segundo momento, realizou-se levantamento dos prontudrios das criangas
com idade entre dois e 12 anos, triadas e atendidas no periodo de 2000 a 2009, pelos
estagiarios da 9% e 10* fase, no Servi¢o de Psicologia da Universidade do Sul de Santa
Catarina — UNISUL. Esse procedimento subsidiou o delineamento dos estudantes que
participariam da pesquisa — com vistas a realizar um mapeamento dos indicadores da
“queixa escolar”, vistos pela otica dos encaminhamentos para atendimento psicologi-
co. O trabalho de levantamento sistematico nos prontuarios possibilitou uma compre-
ensdo e caracterizagdo da populacdo infantil atendida no servico.

O olhar que passarei a descrever diz respeito ao Servigo de Psicologia oferecido
pela UNISUL, Unidade Pedra Branca'"* localizada no municipio de Palhoga.

A universidade tem como um dos seus pilares o atendimento a comunidade (ex-
tensdo no contexto do ensino). No curso de Psicologia, a extensao se viabiliza através
dos Nucleos Orientados'?. No Servigo de Psicologia, os projetos desenvolvidos'® vi-
sam diversificar as oportunidades de experiéncias para os académicos, bem como
atender diferentes demandas da comunidade UNISUL e externa. Os projetos que aten-
dem ou atendiam criangas com queixas escolares, encaminhadas pelo municipio, sdo:
o projeto de Avaliagdo e Atendimento Psicopedagdgico (extinto em 2009.2); o projeto
de Atendimento Individual e Infantil (ndo direcionado especificamente a essa queixa);
e, atualmente, o Nucleo de Estudo e Atendimento a Queixa Escolar - NEAQUE.

O projeto de Avaliacdo e Atendimento Psicopedagogico referia-se ao atendimen-
to de criancas e adolescentes, oriundos de escolas da regido, com o historico de difi-
culdades no processo de aprendizagem (criancas em fase de alfabetizagdo e criangas na
faixa etaria de seis a 16 anos de idade). A perspectiva do projeto era desmistificar o
fracasso escolar como um fato circunscrito a crianga/adolescente. Um de seus objeti-
vos era integrar familia e escola na leitura reflexiva do histérico de fracassos (havia
momentos reservados para o contato com 0s pais ou responsaveis € com a escola),
problematizando responsabilidades e implementando recursos psicopedagdgicos favo-

' A pesquisa aconteceu no Servigo Escola do curso de Psicologia da UNISUL, Unidade Pedra Branca
— Grande Floriandpolis; o curso de Psicologia também ¢ oferecido na Unidade de Tubardo e Araran-
gua.

2 A estrutura do Nucleo Orientado ¢ constituida por trés disciplinas de oito créditos (cada), localiza-
das na parte final da matriz curricular — com o objetivo de proporcionar ao académico a formagdo em
uma area especifica de investigag@o e intervengdo em Psicologia — contemplando espacos de inter-
relagdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, atendendo as diretrizes curriculares do MEC.

" Projeto de Avaliagdo e Atendimento Psicopedagogico (extinto em 2009.2); Projeto de Atendimento
Individual e Infantil; Projeto de Atendimento Familiar; Projeto de Avaliagdo Psicologica para Inter-
cambio; Projeto Mister; Projeto AMBUTAL — Ambulatério de Transtornos Alimentares (parceria do
curso de Psicologia com o curso de Nutrigio).
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raveis a crianga/adolescente frente a seu processo de escolarizagdo. Os atendimentos
ocorriam, num primeiro momento, de forma individual (em torno de quatro encontros)
e, posteriormente, em grupo (durante o semestre letivo). Apesar de apontar para o
didlogo com os sujeitos que protagonizavam o referido contexto, suas acdes foram
timidas no que diz respeito a estreitar o vinculo com os professores e com a escola.

As criangas, encaminhadas ao Servigo de Psicologia, sdo eminentemente do mu-
nicipio de Palhoga, embora se tenha registros (ndo oficiais) de que algumas familias,
residentes nos municipios vizinhos (Biguagu, Florianopolis e Sdo José), ao preenche-
rem os dados na ficha de triagem, mudam o enderego para poderem ter acesso ao aten-
dimento'®. Portanto, os estudantes sdo oriundos das escolas municipais ou estaduais,
localizadas em Palhoga, municipio da grande Florianopolis. O municipio de Palhoga
registra o niamero de: 48 escolas municipais (40 escolas na area urbana e oito escolas
na area rural); atendendo um total de 10548 alunos, com 658 docentes. Na rede esta-
dual, o municipio tem: 20 escolas (duas na area rural, dezessete na area urbana e uma
escola que se encontra fechada); atendendo um total de 16108 alunos, com 596 docen-
tes'” (ANEXO F).

O que o olhar sobre o Servico de Psicologia revelou?

No cotidiano do Servigo, listas de espera se acumulam, refletindo a expressao re-
gistrada nos encaminhamentos, como, por exemplo'®:

Apresenta dificuldades de realizar as atividades propostas, ndo se con-
centrando, ¢é inquieta (menina, 5 anos, Pré I1);

O aluno apresenta comprometimentos significativos na aprendizagem e
em seu comportamento. E agitado, ndo fica tranquilo em sala, necessi-
tando da chamada do professor com frequéncia [...] tem diagnostico de
hiperatividade (menino, 6 anos, 1° ano);

Problemas na escola, problemas de aprendizagem, de concentragdo, a-
gitagdo e preferéncia por brincadeiras de menino (menina, 9 anos, 3°
ano);

[...] ndo costuma expor sua opinido para o grupo de trabalho, ou seja,
ndo se comunica com desenvoltura. Nas poucas vezes que utiliza a co-
municagdo verbal na sala de aula, ndo se compreende, pois fala muito
baixo (menino, 6 anos, 1° ano);

40 Servigo de Psicologia destina, prioritariamente, o seu atendimento a comunidade de Palhoga,
observando, como outro critério para o atendimento, a renda familiar. Apds o contato com o Servigo,
a familia ¢ agendada para a realizacdo de uma triagem (obedecendo a uma ficha de inscri¢do), em
seguida, ¢ realizado o encaminhamento para o atendimento, conforme a necessidade percebida: psico-
terapia individual — crianga, adolescente e adulto —; psicoterapia familiar; ou ¢ encaminhado para
projetos especificos. Até 2009, o Servigo Escola atendia as criangas com problemas na sua escolariza-
¢do por meio do Projeto Atelié Psicopedagdgico, extinto no primeiro semestre de 2009.2.

'3 Conforme dados do Educacenso 2009. Disponivel em:
<http://www.educacenso.inep.gov.br/relatorio/municipal/relescolas> Acesso em: 02 set. 2009.

' Apresento recortes de narrativas retiradas dos relatorios de encaminhamentos da escola a0 NAEP
(Nucleo de Atendimento Especializado da Rede Municipal de Ensino de Palhoca), que sdo preenchi-
dos pelos professores dos estudantes.


http://www.educacenso.inep.gov.br/relatorio/municipal/relescolas
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Chora quando estd na escola e tem dificuldades de fazer amizades, sofre
com o racismo (menina, 6 anos, 1° ano);

[...] percebe-se que ele, muitas vezes, apresenta comportamentos imatu-
ros para sua idade (menino, 6 anos, 1° ano);

Tem crises de choro quando lhe é chamado atengdo. Apresenta-se tei-
moso e resiste em obedecer as regras da sala de aula, ndo se concentra
nas atividades propostas [...] estd sempre fazendo perguntas repetitivas
(menino, 6 anos, 1° ano);

Psicologa (urgente)! Toma medicagdo!!! (menino, 13 anos, 6° ano).

Entendo que essas expressdes, configuram um movimento que sinaliza algo so-
bre como os estudantes, denominados com dificuldades de aprendizagem, sdo compre-
endidos. Ou, ainda, de que forma os professores t€ém expressado suas reivindicagdes,
seus pareceres e sobre como a escola, cenario de encontro desses atores, e, também, de
muitos desencontros, tém reproduzido mais uma vez, por meio da sua pratica de en-
caminhamento, um formato focado na dimensdo intrapsiquica do estudante, ndo le-
vando em conta as agdes da escola, e suas formas de promover uma inclusdo que ex-
clui.

No processo de analise e categorizagdo foram examinados 536 prontuarios, sendo
331 encaminhamentos de meninos e 205 de meninas. As queixas foram agrupadas em:
- problemas fisicos, queixas caracterizadas por sintomas de ordem fisica, funcional ou
somatica (dor de barriga, de cabega, encoprese, esfincter, insdnia, entre outros); pro-
blemas comportamentais, que remetem a agitacdo, agressividade, ndo obediéncia a
regras, inibi¢ao escolar, recusa a ir para a escola, mau comportamento na escola, difi-
culdade de relacionar-se com os colegas; - problemas emocionais, que foram agrupa-
dos em: tristeza, ansiedade, luto, medo, apego a mae, inferioridade, inseguranca, rela-
cionamento familiar e problemas de aprendizagem, compreendidos como o TDAH,
déficit de atencdo, problemas na leitura e na escrita, dificuldades de aprendizagem. Ao
mesmo tempo, buscou-se referencial em outras pesquisas, objetivando dialogar ¢ des-
velar a “caixa preta” do Servico de Psicologia. Essas informagdes recolhidas serdo
apresentadas em graficos, com a finalidade de oferecer visibilidade aos aspectos desta-
cados no conjunto de analises da pesquisa.

No Gréfico 1, observou-se a relagdo idade e género: dentre as 536 criangas aten-
didas no periodo de 2000 a 2009, 8,5% com seis anos de idade sdo meninos e 8,8%
sdo meninas; com sete anos de idade, 12,4% sdo meninos e 16,6% sdo meninas; com
oito anos de idade, 14,5% sdo meninos ¢ 13,7% sdo meninas; com nove anos de idade,
16,6% sao meninos e 12,2% sdo meninas ¢ com 10 anos de idade 12,4% sdo meninos e
16,1% meninas. Percebe-se que a faixa etaria sobre a qual incide o maior numero de
encaminhamentos (seis, sete, oito, nove ¢ 10 anos) coincide com os primeiros anos de
escolarizagdo, constatagdo também confirmada por M. P. R de SOUZA (2002) em
pesquisa semelhante. Outro importante aspecto a destacar consiste nos encaminhamen-
tos de criangas do sexo masculino, que se ddo num maior volume quando comparados
com os encaminhamentos do sexo feminino, o que ¢ identificado também nas produ-
¢oOes recentes da area.
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Grifico 1 - CARACTERIZACAO DOS MENINOS E DAS MENINAS ATENDIDOS NO
SERVICO DE PSICOLOGIA, SEGUNDO A IDADE
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados dos prontuarios do Servigo de Psicologia, periodo
2000/2009.
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No Grafico 2, tem-se a caracterizacdo das principais queixas apresentadas nos
encaminhamentos.

Grifico 2 - CARACTERIZACAO DAS PRINCIPAIS QUEIXAS
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados dos prontuarios do Servigo de Psicologia, periodo
2000/2009.
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Dentre as queixas apresentadas pelas criangas do sexo masculino destacam-se os
problemas de aprendizagem, somando 35,5% do total; o segundo tipo de queixa mais
frequente foram problemas comportamentais, com 35%. Quanto as queixas apresenta-
das pelas criangas do sexo feminino, destacam-se os problemas emocionais (35,8%); e
como a segunda queixa mais frequente encontram-se as relacionadas aos problemas de
aprendizagem (31,3%). Problemas comportamentais, problemas de aprendizagem e
problemas emocionais constituem uma triade responsavel pela quase totalidade dos
encaminhamentos, ndo havendo uma diferenciacdo clara entre eles, especialmente
porque é no ambiente escolar que eles se manifestam.

Mesmo com a preocupacdo ja evidenciada nas produgdes da area sobre a diferen-
ciacdo e definicdo dos problemas de aprendizagem, isso ndo se reflete na pratica esco-
lar. Soma-se a isso uma questdo, que tem uma marca cultural: o grande nimero de
encaminhamento de meninos e meninas por problemas de comportamento pode estar
relacionado ao tipo de expectativa incentivada e valorizada pela escola, comportamen-
tos de docilidade e submissdo, frente aos quais qualquer manifestacdo diferente é
compreendida como indisciplina e rebeldia. Segundo Souza (2002), no caso dos meni-
nos, tal situacdo ainda se amplia pelo medo de que esse menino, oriundo de classe
popular, venha a ser, futuramente, um marginal.

O Gréfico 3 indica as principais fontes de encaminhamento:

Grifico 3 - CARACTERIZACAO DAS FONTES DE ENCAMINHAMENTOS
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados dos prontuarios do Servigo de Psicologia, periodo
2000/2009.

Entre as criancas atendidas, destacam-se como principais fontes de encaminha-
mento: em primeiro lugar conhecidos ou amigos (27,7%); institui¢des de saude
(22,5%); instituigdes escolares (19,6%); familiares (16,5%); outros (7,7%); e ndo in-
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formados (6%). Tais resultados evidenciam que as institui¢des de saude e escolares
ocupam um lugar privilegiado no encaminhamento. No caso das institui¢cdes de saude,
os problemas escolares estdo na origem desse procedimento, estabelecendo-se uma
relagdo entre problemas comportamentais/de aprendizagem com praticas de medicali-
zacdo. Esses dados se aproximam dos achados por Souza (2002) e por Melo e Perfeito
(2006) e evidenciam uma leitura do fracasso escolar com base em um viés biologizan-
te que, ao buscar a patologia e a disfuncionalidade como suporte, institui a anormali-
dade como paradigma explicativo do “problema”.

Apesar de ja ter sido um tema bastante discutido na area, em décadas anteriores,
o mito do fracasso escolar como questdio médica (MOYSES, 1990; COLLARES,
1990) se dissemina e se ramifica em vérias dire¢des, estando longe de ser superado na
pratica escolar, ja que exerce um papel fortemente tranquilizador: “Tudo estd indo
muito bem, pena que 50% a 70% de Jodezinhos e Mariazinhas, individualmente, te-
nham problemas de satde, sejam imaturos, desajustados, carentes... e, por isso, fracas-
sem logo na primeira série do ensino fundamental” (COLLARES, 1990, p. 27). De
novo o olhar se volta para a crianga e suas capacidades/incapacidades, mais uma vez
com um foco reducionista e biologizante.

Talvez esteja aqui um dos maiores desafios a ser enfrentado na atualidade, ndo
sucumbir a ideia pragmatica e sedutora que tem imperado nos espagos escolares - de
que os problemas se resolvem por um passe de magica, ou por uma pratica cada vez
mais difundida e legitimada, a biologiza¢do e medicalizagdo de criangas/estudantes,
que, a0 mesmo tempo em que dispensam maiores mudangas na organizacgdo escolar,
denunciam uma espécie de flagelo endémico (MOYSES, 2012).

Como se evidencia, é preciso superar o0 modo reducionista com que essa questdo
tem sido tratada. Em outras palavras, este ndo ¢ um tema que deva ser explicado ex-
clusivamente pela Psicologia, sobretudo, por meio de uma concepgio reducionista do
sujeito que nao aprende. Por outro lado, como romper com paradigmas tdo interioriza-
dos pela realidade escolar ao explicar suas praticas e processos? Como compreender a
repeténcia, a reprovagdo e a evasdo para além de um arcabougo normativo, pungente e
desenvolvimentista, analisando, dessa forma, as situa¢des singulares e concretas de
cada estudante com queixa escolar?

Concomitante ao trabalho descrito, foi realizada pesquisa dos artigos publicados
em periddicos de Educagdo e Psicologia, integrantes da plataforma Scielo — Scientific
Eletronic Library On-Line — biblioteca eletronica'’. Foi observado que os artigos tra-
zem, no seu bojo, o didlogo necessario e relevante para o debate com os dados encon-
trados no levantamento realizado. Na pesquisa dos artigos publicados em periddicos
de Educagio e Psicologia'®, foram encontrados 58 artigos. As tabelas a seguir expres-

17 Os artigos selecionados se deram a partir da leitura do sumério em Revistas de Educagio e Psicolo-
gia, no periodo entre 2000 e 2009. O critério de inclus@o para sele¢do foi tratar-se de pesquisas cujos
titulos remetiam ao tema sobre dificuldades no processo de escolarizago.

'8 Foram considerados 10 periddicos de Educagdo (Cadernos Cedes, Cadernos de Pesquisa, Ciéncia ¢
Educagdo, Educar em Revista, Educa¢do & Sociedade, Educacdo e Pesquisa, Educagdo em Revista,
Revista Brasileira de Educagdo Especial e Revista Brasileira de Educagdo) e 13 periddicos de Psico-
logia (Estudos de Psicologia/Campinas, Estudos de Psicologia/Natal, Fractual: Revista de Psicologia,
Psico-USF, Psicologia & Sociedade, Psicologia Clinica, Psicologia Escolar e Educacional, Psicologi-
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sam a produgdo bibliografica relacionada ao tema “crianga/estudante e a queixa esco-
lar” em periodicos das areas da Educagdo e da Psicologia no periodo de 2000 a 2009.

TABELA 3 - OCORR]?‘INCIAS DA PRODUCAO BIBLIOGRAFICA SOBRE O TEMA
RELACIONADO A “CRIANCA/ESTUDANTE E A QUEIXA ESCOLAR” EM
PERIODICOS DE EDUCACAO ENTRE O PERiIODO DE 2000 A 2009.

Ano

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
Subtotal

Revista

Cadernos
Cedes

Cadernos
de
Pesquisa
Ciéncia e
Educacgéo

[\

1 1

[\S)
[\
—
—_
—_
(e

Educar em
Revista
Educacgéo
&
Sociedade

Educacdo e
Pesquisa
Educacado

em
Revista
Revista
Brasileira
de Educa- 1 01
cao
Especial
Revista
Brasileira
de Educa-
¢cao

Proposicdes

Total 1 4 3 2 2 4 1 1 18

Fonte: Elaborado pela autora, 2012.

a/USP, Psicologia em Estudo, Psicologia: Ciéncia e Profissao, Psicologia: Reflexdo e Critica, Psico-
logia: Teoria e Pesquisa, Paideia).
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Tabela 4 - OCORRE‘NCIA DA PRODUCAOQO BIBLIOGRAFICA SOBRE O TEMA
RELACIONADO A “CRIANCA/ESTUDANTE E A QUEIXA ESCOLAR” EM
PERIODICOS DE PSICOLOGIA ENTRE O PERIODO DE 2000 A 2009.

. AI]O (=3 — o [ae) g w o - [} (=) E
Revista S8/ 2|2|E|S|2|8|8|z2
N [o\} [o\} N o (o] (o] o o o "g
)
E_studos dfe Psicolo- 1 ) 3 ) | 1 10
gia/Campinas
Estudos de Psicolo- 1 1 )
gia/Natal
Fractal: Revista de
Psicologia
Psico-USF 1 1
Psicologia & Socie- 1 |
dade
Psicologia Clinica 1 1 2
Pswologla Escolar e 1 ) 1 1 ) ) 1 10
Educacional
Psicologia/USP 1 1
Psicologia em Estu- | | 1 5 5
do
Psicologia: Ciéncia e
Profissao
Pswfﬂ.ogla: Reflexdo 1 1 | 3
e Critica
Psicologia: Teoria e | 1 5
Pesquisa
Paideia 1 1 1 3
Total 3 1 3 4 5 4 6 6 5 3 |40

Fonte: Elaborado pela autora, 2012.

Na selecdo realizada, dos 58 artigos selecionados, representados nas tabelas 4 ¢ 5,
evidencia-se, na producdo dos periddicos da area da Educagdo, a concentragdo em
duas revistas, Cadernos Cedes e Educagdo e Pesquisa, ocorrendo os “picos” da produ-
¢20 nos anos de 2003, 2004 e 2007. Nos periddicos da area de Psicologia, a produgao
se faz presente na maioria dos periddicos, com destaque para Estudos de Psicologi-
a/Campinas, Psicologia Escolar e Educacional e Psicologia em Estudo, observando-se,



35

portanto, que ha uma regularidade na produg@o sobre o tema, € os “picos” ocorrem nos
anos de 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008.

Os artigos computados foram selecionados por abordarem o tema crian-
ca/estudante e a queixa escolar, ou por aproximacdes com esse debate. Nos dados, se
recolocam temas ja tradicionalmente tratados, como, por exemplo, a discussdo sobre o
fracasso escolar associado a uma questdo de género e a repeténcia escolar, constata-
¢des que confirmam os estudos das autoras Gardinal e Marturano (2007) e Coimbra
(2008). Contudo, entre os anos de 2000 a 2009 — periodo desse levantamento — uma
questdo que chama a atencdo ¢ a auséncia de producdo que retrata, especificamente, o
ponto de vista da crianga/estudante com queixa escolar; ha uma lacuna de artigos no
que tange a expressdo das percep¢des e didlogos realizados com as crian-
cas/estudantes, o que possibilitaria aproximagdes e compreensdo sobre quais seriam as
suas queixas, o que elas tém a nos dizer sobre o que tangencia sua vida na escola, por
exemplo. Informacdo também confirmada nos achados de Barreto, (2000) e Spinelli
(2011).

Tabela S - ARTIGOS SOBRE O TEMA RELACIONADO A “CRIANCA/ESTUDANTE E
A QUEIXA ESCOLAR” EM PERIODICOS DE EDUCACAO, ENTRE O PERIODO DE

2000 A 2009.

AUTOR

TITULO

REVISTA/ANO

Philippe Perrenoud
Traducdo: Neide Luzia de
Rezende

Sucesso na escola: so o curriculo,
nada mais

Cadernos de Pesquisa
2003, s/vn 118

Frangois Dubet
Tradug@o: Neide Luzia de
Rezende

A escola e a exclusdo

Cadernos de Pesquisa
2003, s/vn 119

Marilia Pinto de Carvalho

Quem sdo os meninos que fracas-
sam na escola?

Cadernos de Pesquisa
2004, v34n 121

Marina M. R. Nunes
Cesar A. A. Nunes

Metacognigdo e sucesso escolar:
articulando teoria e prdtica

Cadernos de Pesquisa
2005,v35n125

Marcel Crahay
Tradug@o: Neide Luzia de
Rezende

E possivel tirar conclusdes sobre os
efeitos da repeténcia?

Cadernos de Pesquisa
2006, v36 n 127

Rosemeire dos Santos Brito

Intrincada trama de masculinidades
e feminilidades: fracasso escolar e
meninos

Cadernos de Pesquisa
2006, v36 n 127

Fatima Alves et al

Origem e risco de repeténcia:
interag¢do raga-capital econémico

Cadernos de Pesquisa
2007, v 37n 130

Marcel Crahay (Tradugéo:
Neide Luzia de Rezende)

Qual a pedagogia para os alunos
em dificuldade escolar?

Cadernos de Pesquisa
2007, v37n 130

Bernardete Gatt

Construindo caminhos para o
sucesso escolar

Cadernos de Pesquisa
2008, v38n 135

Sueli Cristina De Pauli
Maria Clotilde Rossetti-
Ferreira

Construgdo das dificuldades de
aprendizagem em criangas adota-
das

Cadernos de Pesquisa
2009, v39n 138
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Sandra Maria Sawaya

Alfabetizagdo e fracasso escolar:
problematizando alguns pressupos-
tos da concepgdo construtivista

Educagdo e Pesquisa 2000
v26nl

Marilia Pinto de Carvalho

Sucesso e fracasso escolar: uma
questdo de género

Educagdo e Pesquisa 2003

Carla Biancha Angelucci
Jaqueline Kalmus

Renata Paparelli

Maria Helena Souza Patto

O estado da arte da pesquisa sobre
o fracasso escolar (1991-2002): um
estudo introdutorio

Educagio e Pesquisa 2004
v30nl

Dilia Maria Andrade Gloria
Leila de Alvarenga Mafra

A pratica da ndo-retengdo escolar
na narrativa de professores do
ensino fundamental: dificuldades e
avangos na busca de sucesso esco-
lar

Educagao e Pesquisa 2004
v30n2

Carmen Lucia Guimaraes
de Mattos

O conselho de classe e a constru-
¢do do fracasso escolar

Educagdo e Pesquisa 2005
v3ln2

Renata Guarido

A medicalizag¢do do sofrimento
psiquico: consideragées sobre o
discurso psiquidtrico e seus efeitos
na Educagdo

Educagdo e Pesquisa 2007
v33nl

Luis de Miranda Correia

Para uma defini¢do portuguesa de
dificuldade de aprendizagem espe-
cifica

Revista Brasileira de
Educagdo Especial 2007,
v13n2

Dilia Maria Andrade Gloria

A escola dos que passam sem sa-
ber: a pratica da ndo-reteng¢do
escolar na narrativa de alunos e
familiares

Revista Brasileira de
Educacgéo 2003, s/v n 22

Fonte: Elaborado pela autora, 2012.

Tabela 6 - ARTIGOS SOBRE O TEMA RELACIONADO A “CRIANCA/ESTUDANTE E
A QUEIXA ESCOLAR” EM REVISTAS E PERIODICOS DE PSICOLOGIA, ENTRE O

PERIODO DE 2000 A 2009.

AUTOR

TITULO

REVISTA/ANO

Josiane Maria de Freitas
Tonelotto

Vanda Maria Gimenes
Gongalves

Autopercepgdo de criancas desa-
tentas no ambiente escolar

Estudos de Psicologi-
a/Campinas 2002, v 21 n
2

Hélvia Cristine Castro Silva
Perfeito
Sandra Augusta de Melo

Evolugdo dos processos de triagem
psicologica em uma clinica-escola

Estudos de Psicologi-
a/Campinas 2004, v 21 n
1

Simone Aparecida Capellini
Josiane Maria Tonelotto
Sylvia Maria Ciasca

Medidas de desempenho escolar:
avaliagdo formal e opinido de
professores

Estudos de Psicologi-
a/Campinas 2004, v 21 n
2

Sonia Regina F. Enumo
Erika da Silva Ferrdo
Mylena Pinto Lima Ribeiro

Criangas com dificuldade de a-
prendizagem e a escola: emogoes e
satide em foco

Estudos de Psicologi-
a/Campinas 2006, v 23 n
2




37

Sandra Augusta de Melo
Hélvia Cristine Castro Silva
Perfeito

Caracteristicas da populagdo infan-
til atendida em triagem no periodo
de 2000 a 2002 numa clinica escola

Estudos de Psicologi-
a/Campinas 2006, v 23 n
3

Lucia de Fatima Carvalho
Salvari

Cristina Maria de Souza
Brito Dias

Os problemas de aprendizagem e o
papel da familia: uma analise a
partir da clinica

Estudos de Psicologi-
a/Campinas 2006, v 23 n
3

Paula von Mengden Cam-
pezatto
Maria Lucia Tiellet Nunes

Atendimento em clinicas-escola de
psicologia da regido metropolitana
de Porto Alegre

Estudos de Psicologi-
a/Campinas 2007, v 24 n
3

Andréa Carlesso Lozer
Sonia Regina Fiorim Enu-
mo

Autocuidado dentario em alunos
com dificuldades de aprendizagem

Estudos de Psicologi-
a/Campinas 2007, v 24 n
4

Leandro da Silva Almeida
Lucia Miranda
Maria Adelina Guisande

Atribui¢ées causais para o sucesso
e fracasso escolares

Estudos de Psicologi-
a/Campinas 2008, v 25 n
2

Selma de Céssia Martinelli
Carla Helena Manzini
Genari

Relagoes entre desempenho escolar
e orientagoes motivacionais

Estudos em Psicologi-
a/Campinas 2009, v 14 n
1

Margareth R. B. Lima Juca

Sindrome de Caim: Psicologia
Escolar, Psicopedagogia e o fra-
casso escolar como mercado de
trabalho

Estudos em Psicologi-
a/Natal 2000
v5nl

Valéria Aparecida Chechia

O desempenho escolar dos filhos na

Estudos em Psicologi-

tonio dos S. Andrade percep¢do de pais de aluno com a/Natal 2005
) sucesso e insucesso escolar v10n3
Verz.i L. M. de Figueiredo Habilidades cognitivas de criancas . .
Luciana Quevedo . Revista PsicoUSF 2007
. e adolescentes com disturbio de
Giovana Gomes vi2n2

Laura Pappen

aprendizagem

Carime Rossi Elias
Margarete Axt

Quando aprender é perder tempo...
compondo relagdes entre lingua-
gem, aprendizagem e sentido

Psicologia & Sociedade
2004
v1én3

Josiane Maria de Freitas
Tonelotto

Aceitagdo e rejei¢do: percepgdo de
escolares desatentos no ambiente
escolar

Psicologia Escolar e
Educacional 2002, v 6 n 2

Edla Grisard Caldeira de
Andrada

Familia, escola e a dificuldade de
aprendizagem: intervindo sistema-
ticamente

Psicologia Escolar e
Educacional 2003, v 7n 2

Nayara Argollo

Transtornos do déficit de atengdo
com hiperatividade: aspectos neu-
rologicos

Psicologia Escolar e
Educacional 2003, v22 n
2

Suze Sabino da Silva
Denise de Souza Fleith

Desempenho escolar e autoconceito
de alunos atendidos em servigos
psicopedagogicos

Psicologia Escolar e
Educacional 2005, v9n 2

Viviane P. Buiatti Margal
Silvia Maria Cintra da Silva

A queixa escolar nos ambulatorios
publicos de saude mental: praticas
e concepgoes

Psicologia Escolar e
Educacional 2006, v 10 n
1

Lénia Sofia de Almeida

Consequéncias sociais e emocio-

Psicologia Escolar e
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Carvalhais
Carlo Silva

nais da dislexia de desenvolvimen-
to: um estudo de caso

Educacional 2007, v 11 n
1

Rosimeire C. S. Desidério
Maria Cristina de O. S.
Miyazaki

Transtorno de déficit de aten-
¢do/hiperatividade (TDAH): orien-
tagbes para a familia

Psicologia Escolar e
Educacional 2007, v 11 n
1

M. das Gragas Faustino Reis
Dulce Maria Pompéo de
Camargo

Praticas escolares e desempenho
académico de alunos com TDAH

Psicologia Escolar e
Educacional 2008, v 12 n
1

Mariana Sathie Nakamura

Vanessa Aparecida de Lima
Iracema Neno Cecilio Tada
Maria Hercilia R. Junqueira

Desvendando a queixa escolar: um
estudo no Servigo de Psicologia da
Universidade Federal de Rondonia

Psicologia Escolar e
Educacional 2008, v 12 n
2

Adriana de Fatima Franco

O mito da autoestima na aprendi-
zagem escolar

Psicologia Escolar e
Educacional 2009, v13 n2

Fermino Fernandes Sisto
Débora Cecilio Fernandes

Dificuldades linguisticas na aquisi-
¢do da escrita e agressividade

Psicologia Clinica 2004
v8nl

Fernanda Andrade de Frei-

Clinica-escola: levantamento de

Psicologia Clinica 2005

tas instrumentos utilizados no processo 9n1
Ana Paula Porto Noronha psicodiagnostico von
. . . A infancia na pobrezq urbanq.’ ' Psicologia USP 2001
Sandra Maria Sawaia linguagem oral e a escrita da histo- vi2n1
ria pelas criangas
Flavia da S. Ferreira Asbahr “4 culpa & sua” Psicologia USP 2006
Juliana Silva Lopes P v17nl

Cintia Copit Freller
Beatriz de Paula Souza
Carla Biancha Angelucci
Bonadio, A. N.

Andrea Costa Dias

Flavia Ranoya Seixas Lins
Teresinha Elisete Coiahy
Rocha de Macédo

Orientagdo a queixa escolar

Psicologia em Estudo
2001,v6n2

Indira Siqueira Stevanato
Sonia Regina Loureiro
Maria Beatriz Martins
Linhares

Edna Maria Marturano

Autoconceito de criangcas com
dificuldade de aprendizagem e
problemas de comportamento

Psicologia em Estudo
2003
v8nl

Daniel Bartholomeu

Dificuldade de aprendizagem na

Psicologia em Estudo

Fermino Fernandes Sisto escrita e caracteristicas emocionais 2006
Fabian Javier Marin Rueda de criangas vilnl
Orientagdo a queixa escolar: dese- Psicologia em Estudo
Gisele Toassa nhando uma nova pratica para o 2008
psicologo clinico v13n2
) ~ . Psicologia em Estudo
Luciana Vieira Caliman 0 T?AH' entre as~f uneoes, dl‘iﬁm_ 2008
¢bes e otimizagdo da atengdo
v13n3
Paula Cristina Medeiros A autoeficacia e os aspectos com- Psicologia Reflexdo e
Sonia Regina Loureiro portamentais de criangas com Critica 2000
Maria Beatriz M. Linhares dificuldade de aprendizagem v13n3
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Edna Maria Marturano

Gabriela Raeder da Silva
Carneiro

Selma de Cassia Martinelli
Fermino Fernandes Sisto

Autoconceito e dificuldade de a-
prendizagem na escrita

Psicologia Reflexdo e
Critica 2003
v1én3

Paula von Mengden Cam-
pezatto
Maria Lucia Tiellet Nunes

Caracterizagdo da clientela das
clinicas-escola de cursos de psico-
logia da regido metropolitana de
Porto Alegre

Psicologia Reflexao e
Critica 2007
v20n3

Sheila Antony
Jorge Ponciano Ribeiro

A crianga hiperativa: uma visdo da
abordagem gestaltica

Psicologia: teoria e pes-
quisa 2004
v20n5

Paulo Celso Pereira
Adriana Barbosa dos Santos
Lucia Cavalcanti de Albu-
querque Williams

Desempenho escolar da crianga
vitimizada encaminhada ao forum
Judicial

Psicologia: teoria e pes-
quisa 2009
v25nl

Quando os dados contrariam as
previsdes estatisticas: os casos de

Paideia 2000

Nadir Zago éxito escolar nas camadas social- s/v s/n
mente desfavorecidas
Susi Lippi Marques
Sonia Regina Pasian . . .
Maria Aparecida Paiva Avaliagdo cognitiva de criancas o
com dificuldades de aprendizagem: Paideia 2002
Franco AN
Ivana Regina Panosso precisdo do teste de Goodenough v12n23
Araguacy Brazil Viana (1926) e da EMMC (1993)
Daniela Andrea de Oliveira
Helena Bazanelli Prebianchi AZ;ZZ[Z:ZZ,stl;];alromﬁ:.u”;iccehnZ;Oa_ Paideia 2005
Vera Engler Cury psicotogid: percepe v 15n31
dos profissionais envolvidos
Fonte: Elaboragdo da autora, 2012.
1.2.2 NEAQUE: o contexto e as possibilidades

Sobre as especificidades que caracterizam o surgimento do NEAQUE, resta di-

zer: no final de 2009, naquele momento, ja encharcada pelas leituras, observagdes e
inquietacdes sobrevindas da empiria, fui convidada pela professora Regina Ingrid
Bragagnolo'®, para juntas comegarmos a pensar uma proposta de extensdo universita-
ria que viesse suprir as necessidades observadas, e que, possivelmente, aumentariam
com o fim do projeto de Avaliagdo e Atendimento Psicopedagdgico, ocorrido em
2009.2. Os encontros tiveram inicio no més de fevereiro de 2010 e, semanalmente, nos
juntavamos na busca de algo que se articulasse com as novas perspectivas de atendi-

1% Professora, na época, da disciplina de Estagio Bésico Observagio do Desenvolvimento no Curso de
Psicologia da UNISUL. Atualmente, professora no Nucleo de Desenvolvimento Infantil NDI/CED da
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.
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mento ao estudante, indicadas pela literatura da area (ANGELUCCI; LEANDRINI;
SARETTA; SARAIVA; SOUZA, 2007b). No més de marco, tinhamos o delineamento
do projeto de extensdo™, Nicleo de Estudos e Atendimento a Queixa Escolar, que
acreditavamos trazer no seu escopo, mesmo de forma incipiente, elementos que subsi-
diariam uma pratica imbricada com a desconstru¢do da forma hegemonica, e naturali-
zante que tem marcado a temdtica do estudante com queixa escolar e da sua familia.

No decorrer do primeiro semestre do ano de 2010, foram realizados em torno de
sete atendimentos pelas académicas extensionistas e do estagio de observagdo do de-
senvolvimento aos estudantes encaminhados pela escola com alguma queixa relacio-
nada & sua aprendizagem. Os atendimentos se constituiram de um encontro com os
pais ou responsaveis pela crianga; cinco a seis atendimentos de observagdo e interven-
¢do, individualmente, com a criang¢a; um encontro com a professora ou coordenadora
pedagdgica, e uma devolutiva com orientagdo aos pais ou responsaveis ¢ a escola.
Antes de cada encontro, discutiu-se com o grupo sobre possibilidades de atividades a
serem realizadas (subsidiadas pelas indicacdes de leitura realizadas na disciplina do
estagio e nos grupos de supervisio®'); apos cada atendimento se procedeu ao estudo
coletivo sobre a definicdo do atendimento oferecido a crianga. O grupo encontrava-se
semanalmente, na segunda-feira, no horario das 14h00Omin as 16h30min.

Do processo realizado com as 12 criangas, 11 foram indicadas para uma nova
modalidade de trabalho (atividade de grupo). Em fungdo do periodo escolar que fre-
quentavam, as criangas foram organizadas em dois grupos™. Além das atividades de
grupo com os estudantes, das reunides de estudo e de planejamento do NEAQUE com
os académicos integrantes, foi realizado escola para os cuidadores/pais® dos alunos,

2 Fizeram parte do projeto — no decorrer desse primeiro semestre: eu; a professora Regina; Gisele de
Mozzi (aluna da oitava fase de Psicologia e monitora da disciplina de Estagio Basico Observagao do
Desenvolvimento); Carmem Eidelwein (aluna da sexta fase de Psicologia e extensionista); Mariana
Trajano e Clarisse Grunschy (alunas da terceira fase de Psicologia e extensionistas); Camile Martinelli
Silveira e Sibele do Amaral (alunas da sexta fase de Pedagogia e extensionistas); Janaina Bosquetti de
Souza, Flavia de Lima, Camila Felipe, Bruna Paola Michelon e Joyce Lucia Abreu Pereira Oliveira
(alunas da quinta fase do curso de Psicologia, realizando a disciplina de Estagio Basico Observacao
do Desenvolvimento). No semestre seguinte, Joyce permanece no projeto como extensionista ¢ moni-
tora da disciplina de Estagio Basico Observagao do Desenvolvimento — permanecendo nos trés semes-
tres consecutivos.

2! A bibliografia trabalhada na disciplina foram os escritos dos autores: Teresa Cristina Rego (1995);
Vygotski (2002, 1984); Marta Khol de Oliveira (2002); Beatriz de Paula Souza (2007); Flavia Pires
(2007); Adriana Machado Marcondes (2007); Ana Luiza B. Smolka e Maria Cecilia R. de Godes
(2008); Marilene Proenca Rebello de Souza (2007, 2010); entre outros.

? Um grupo aconteceu no periodo matutino — 11h00min as 12h30min — com quatro criangas: trés
meninos ¢ uma menina com idade entre seis ¢ 10 anos; e outro grupo, no periodo vespertino —
13h30min as 15h00min — com cinco criangas: duas meninas e trés meninos com idade entre 13 ¢ 14
anos. Os grupos se reuniram semanalmente, na sala de vivéncias, localizada no Servigo de Psicologia
da UNISUL. A pesquisa se deu no grupo de criangas do turno vespertino: eu e Joyce Lucia Abreu
Pereira Oliveira (pedagoga e académica/extensionista da sexta fase do curso de Psicologia) conduzi-
MOS 0 Processo.

3 O grupo de pais foi realizado por mim e pelas alunas: Gisele de Mozzi e Vanessa de Bem (acadé-
micas da nona e décima fase do curso de Psicologia). No primeiro encontro tivemos também a parti-
cipacdo da professora Regina Ingrid Bragagnolo.
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em atendimento que aconteceu mensalmente. Os encontros tiveram como principio o
levantamento de temas a partir das sinaliza¢cdes dos pais; e o grupo de interAc¢ao, co-
ordenado pela professora Regina Ingrid Bragagnolo, com duas extensionistas fizeram
o trabalho junto aos professores das criancas/estudantes no contexto da escola. Minha
participag@o, nessa modalidade de trabalho, ocorreu somente nas escolas das criancas
que participaram do grupo desta pesquisa.

No itinerario descrito, falo dos percursos empreendidos. Como supervisora, ob-
servadora e pesquisadora, nos encontros € nos vacuos, nos ditos e nos ndo ditos, um
amalgamado configurou-se no que se tornou o meu campo de pesquisa.

O NEAQUE tem, no seu nascedouro, o reflexo de um didlogo aquecido e em
consonancia com experiéncias que me capturaram, ndo no sentido de uma passividade
frente aos vividos, mas no sentido de que, deliberadamente, minha op¢éo, dentro dos
pressupostos metodologicos que sustentam o meu olhar, foi a de deixar ser conduzida
pelas percepgdes, sensacdo, pensamentos e pelas agdes mobilizadas no campo, que
sinalizaram qual o caminho a seguir, considerando que:

A pesquisa qualitativa também envolve a imersdo do pesquisador no
campo da pesquisa, considerando este como o cenario social em que
tem lugar o fendmeno estudado em todo o conjunto de elementos
que o constitui, € que, por sua vez, esta constituido por ele. O pes-
quisador vai construindo, de forma progressiva e sem seguir nenhum
outro critério que ndo seja o de sua propria reflexdo teorica, os dis-
tintos elementos relevantes que irdo se configurar no modelo do pro-
blema estudado. E precisamente esse processo que foi nomeado por
mim de logica configuracional. (GONZALEZ REY, 2002, p. 81).

A logica configuracional ¢ compreendida como a organizacdo do proprio proces-
so, que ¢ construtivo-interpretativo, e é constituida por uma diversidade de elementos
percebidos no espago de comunicagdo entre o pesquisador, os sujeitos da pesquisa € a
teoria; ndo ¢ definida a priori, se articula e acompanha o fluxo nos diferentes momen-
tos que segue a pesquisa. Nesse sentido, rompe com uma sequéncia rigida de etapas.
Afi se insere o exercicio da reflexdo do pesquisador: didlogo que se da no continuum e,
nesse caso, no processo em que se delineia a producao do conhecimento.

Sobre a pesquisa de campo, realizada no grupo formado pelas cinco criangas te-
nho a colocar: esta surgiu no processo de configuragdo do NEAQUE. Participar da
idealizacdo desse projeto de extensdo, desde o seu principio, oportunizou a reflexdo e a
sistematizagdo dos aspectos que, no nosso entendimento, deveriam ser encampados
por uma modalidade de atendimento e estudo que pretendesse ser uma leitura critica
da Psicologia Escolar e Educacional. Em meio ao processo, viviamos um momento de
fragilidade institucional, refletindo-se no corte de projetos de extensdo (de diversos
cursos e areas); na demissdo de profissionais dos setores administrativos, de colegas
com longa histdria de trabalho (trazendo lacunas ao curso, a universidade); e no atraso
nos pagamentos. A isso, somava-se uma sensacdo de desalojamento que acometia,
evidentemente, de formas e intensidades diferentes, o corpo docente ¢ de funcionarios
da area administrativa. O mote orientador do trabalho foi o exercicio de um pensamen-
to e de uma pratica, articulados com as atividades de pesquisa, ensino e extensao.



42

Nas agdes desenvolvidas, tinha-se como pressuposto a relagdo inexoravel de que,
para compreender a crianca/estudante encaminhado ao NEAQUE com queixa escolar,
precisavamos ir ao encontro dos eventos — sempre datados — que ofereciam a possibi-
lidade de acesso aos nexos em que a historia dessa crianca se produziu, ou seja, o olhar
era balizado pela necessidade de situa-la na sua relagdo com o social e com o cultural,
aqui marcada pela institui¢ao escolar. Por outro lado, buscou-se, também, ser um cam-
po de fomento e contribuicdo ao espaco da pesquisa e ensino para a formagao de estu-
dantes dos cursos de Pedagogia e de Psicologia.

A procura dos estudantes para participarem do projeto tomou um importante vo-
lume, o que resultou na necessidade de um processo de sele¢do as vagas disponiveis.

Também foi significativa a participagdo em quatro eventos da area, trés com a
apresentagdo de trabalhos realizados no ambito do projeto: I Congresso Catarinense de
Psicologia Ciéncia e Profissdo, no més de maio de 2011, na Universidade Federal de
Santa Catarina, em Floriandpolis/SC; X CONPE — Congresso Nacional de Psicologia
Escolar e Educacional, que aconteceu em julho de 2011, na Universidade Estadual de
Maringa, na cidade de Maringd/PR; e, em novembro de 2011, a participagdo no II
Seminario Internacional a Educacdo Medicalizada, ocorrido na cidade de Sao Pau-
1o/SP na Universidade Paulista; II Seminario Internacional “Contributos da Psicologia
em Contextos Educativos”, que aconteceu em julho de 2012, na Universidade de Mi-
nho, na cidade de Braga, em Portugal, representado, na ocasido, pela académica e
extensionista do NEAQUE Joyce Lucia Abreu Pereira Oliveira; I Simposio a Vida
Medicada: biopolitica nos debates contemporaneos, no més de agosto de 2012, na
Universidade do Sul de Santa Catarina, em Floriandpolis/SC; I Seminario Estadual de
Psicologia Escolar e Educacional, que aconteceu em setembro de 2012, na Universi-
dade Federal de Santa Catarina, em Floriandpolis/SC; e na 2* Mostra Nacional de
Praticas em Psicologia, no més de setembro de 2012, organizado pelo Conselho Fede-
ral de Psicologia em Sao Paulo/SP.

Em sintese, a trajetoria metodologica para a realizagdo desta pesquisa consistiu
em:

Tabela 7 - SINTESE DO PERCURSO METODOLOGICO E DOS CENARIOS

PERIODO PROCEDIMENTO OBJETIVO

Pesquisa dos artigos publica-
dos em periddicos de Educa-
¢do e de Psicologia, integran-
tes da plataforma Scielo no
periodo de 2000 a 2009 rela-

- Realizar estado da arte do tema
- Buscar referencial e didlogo em
outras pesquisas que versam sobre a

Primeiro e segundo
semestre de 2009

cionados a temdtica do estu- tematica
dante com queixa escolar
Entrevista com a Coordena- | - Conhecer as politicas desenvolvi-
dora do Nucleo de Atendi- das pela Secretaria Municipal da
Segundo semestre mento Especializado da Rede | Educacdo de Palhoga dirigida aos
de 2009 Municipal de Ensino de Pa- | estudantes com queixa escolar
lhogca - Realizar mapeamento e caracteri-

zagdo da populagdo infantil atendi-
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Levantamento dos prontua-
rios das crian¢as com idade
entre dois e 12 anos, triadas e
atendidas no periodo de 2000
a 2009 no Servigo de Psico-
logia da Unisul, campus
Pedra Branca/Palhoga

dos no Servico de Psicologia da
universidade

- Caracterizar as fontes de encami-
nhamentos

- Caracterizar os indicadores da
queixa escolar

- Observar e acompanhar o caminho
que os estudantes com queixa esco-
lar e sua familia percorrem e que
antecede a sua chegada ao Servico
de Psicologia da universidade

Primeiro semestre
de 2010

Acompanhamento e supervi-
sdo dos atendimentos realiza-
dos pelos académicos da
disciplina Estagio Bdsico
Observagdo do Desenvolvi-
mento

- Subsidiar o delineamento dos
estudantes que participariam do
grupo da pesquisa

Segundo semestre
de 2010

Grupo semanal com as crian-
cas/estudantes com queixa
escolar
Grupo mensal de pais
Entrevista com as professoras
(entre uma a duas entrevistas)

- Apreender os sentidos produzidos
pelo estudante acerca da sua queixa
escolar - Investigar quais os senti-
dos que os educadores e os pais ou
responsaveis atribuem ao estudante
com queixa escolar

Primeiro e segundo
semestre de 2011

Levantamento das caracteris-
ticas no uso de medicamentos
psicoativos por criangas e
adolescentes, atendidas no
periodo de 2006 a 2010 no
Servigo de Psicologia da
Unisul, campus Pedra Bran-
ca/Palhoga

- Identificar os tipos de medicamen-
tos prescritos, fontes de encami-
nhamentos, diagndsticos relaciona-
dos ao uso dos medicamentos junto
as criangas e adolescentes

- Identificar de que forma as moti-
vagdes no uso de psicoativos por
criangas e adolescentes se articula
com as queixas escolares

- Problematizar a ocorréncia de
processos de medicalizagdo como
desdobramento do uso de medica-
mentos psicoativos por criangas e
adolescentes usudrias do servigo

Entre o periodo de
2009 a 2012

Estudo e andlise de noti-
cias vinculadas ao tema
publicadas em revistas cienti-
ficas, e em meios de comuni-
cagdo digital/ impresso; e
elementos experienciados no
contexto profissional da
pesquisadora

- Observar o viés apresentado nas
pesquisas relacionadas a tematica, e
na experiéncia vivida no contexto
institucional da pesquisadora

Fonte: Elaborado pela autora, 2012.
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Passo, a seguir, a fazer uma apresentacdao das criangas/estudantes, que fizeram
parte deste estudo. Uma caracterizacdo melhor sera realizada nos capitulos seguintes,
em que fragmentos das suas historias serdo trazidos numa tentativa de articular a pro-
ducio bibliografica — daqueles que ja muito disseram — com a pesquisa. O jeito, mas
ndo sO, o tom em que a escritura “se escreve”, me da permissdo para entrar, conversar
com as criangas/estudantes que me afetaram, e com vocé-/eifor. Inspiro-me no jeito-
conversa dos “fazedores” de pesquisa, e dos contadores de historias: Jorge Larrosa,
Gonzalez Rey, Madalena Freire, Cecilia Warschauer; nas historias contadas por Dulci-
lia Schroeder Buitoni sobre o quintal magico na Te-Arte; nos contos-alimento de:
Manoel de Barros, Cora Coralina, Monteiro Lobato, Janusz Korczak, e tantos outros
“contadores” de historias.

1.2.3  Gabriel, Israel, Juliana, Manoela e Neymar>*: como chegam...

Gabriel ¢ natural de Palhoga, tem 13 anos de idade e, na época, frequentava o 3°
ano. Reprovou por trés anos consecutivos no 3° ano. Reside com os pais, ¢ com duas
irmas mais novas. O pai é pedreiro, com baixo nivel de escolarizagdo, mas ¢ quem o
ajuda nas atividades escolares; ¢ a mae ¢ do lar, ndo alfabetizada. A mae refere que
Gabriel tem /...] cabega fraca para os estudos, a irmd mais nova ja sabe coisas que
ele ndo sabe ainda. O menino foi encaminhado ao Servigo de Psicologia com a queixa
escolar: ndo sabe ler e escrever, reprovou trés vezes no 3° ano, é introspectivo na sala
de aula. Gabriel chega com o corpo fletido e com o olhar distante, e o que diz de si:
[...] tenho dificuldades na escola.

Israel, é natural de Sdo José, tem 13 anos de idade, e, na ocasido, cursava o 4°
ano de escolaridade. Com nove anos, frequentou, por dois meses, a APAE, possui
histérico de reprovagdo. Os pais do menino sdo separados. O pai é motorista de ambu-
lancia de um hospital da grande Florianopolis, € a mée trabalha vendendo doces no
semaforo. O pai e a mée biologica possuem baixo nivel de escolaridade. Atualmente
vive com o0 pai € com a madrasta, a quem chama de tia, um irmao e a enteada do pai.
Conforme avaliagdo da APAE, realizada quando Israel tinha oito anos de idade, o
estudante, na ocasido, apresentava dificuldades de aprendizagem, tendo sido sugerida a
permanéncia no ensino regular e encaminhamento ao atendimento de apoio pedagogi-
co, bem como avaliagdo otorrinolaringologica devido a disfonia. Cinco anos depois,
Israel foi encaminhado ao Servigo de Psicologia, pela escola, com o pedido de que /.../
fosse medido o grau mental do estudante [...] o estudante apresenta uma deficiéncia
mental grave. Ele chega falando de si: Estou aqui para aprender a ndo brigar com os
amigos, a ndo bater nos colegas, respeitar o professor e aprender coisas na escola.

# Os nomes utilizados para identificagdo das criangas/estudantes que participaram da pesquisa foram
escolhidos pelas proprias criangas, exceto o nome de Israel. Quando perguntado sobre qual o nome
optaria, 0 menino permaneceu em siléncio no momento em que todos faziam com entusiasmo a sele-
¢do dos nomes ficticios. Perguntei se eu poderia escolher, a crianga acenou afirmativamente com a
cabeca, confirmando em seguida que poderia permanecer Israel.
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Juliana ¢ natural de Angelina, tem 12 anos de idade, e estudava no 7° ano. Nunca
reprovou, mas, a partir do 3° ano, sempre ficou em recuperacgdo. Foi diagnosticada, por
um pediatra, como tendo TDA. Fez uso de medicamentos durante dez meses (Ritali-
na); sua mae suspendeu o uso do remédio por perceber que a menina apresentava irri-
tabilidade e choro com frequéncia, além de dores na barriga, ap6s o uso. A menina foi
vitima de bullying; alunas da escola criaram uma comunidade na internet nomeada “eu
odeio a Juliana” (sic). E irmi gémea de Manoela. Reside com os pais: o pai trabalha
com construgdo civil ¢ a mée é cabeleireira, tem um saldo de beleza, ambos finaliza-
ram o ensino fundamental. Foi encaminhada ao Servigo de Psicologia pelo pediatra
[...] em fungdo da sua dificuldade de concentracdo. Juliana fala que: /[...] acho que
estou aqui porque tenho dificuldade de me concentrar.

Manoela, natural de Angelina, possui 12 anos de idade, cursava o 7° ano, nunca
reprovou. E irma gémea de Juliana, e também foi diagnosticada com TDA, fez uso de
Ritalina, medicada e acompanhada pelo mesmo médico/pediatra que sua irma, e sua
mae interrompeu o uso pelos mesmos motivos observados na irma. Foi encaminhada
ao Servico de Psicologia [...] em fungdo das notas baixas, muita ansiedade, falta de
concentragdo e de organizacdo. Reside com os pais: o pai trabalha com construgio
civil e a mée € cabeleireira tem um saldo de beleza, ambos finalizaram o ensino fun-
damental. Fala que: /...] acho que é isso, tenho falta de concentragdo [...] quero ser
uma veterindria.

Neymar ¢ natural de Palhoga, tem 13 anos de idade, e esta cursando o 5° ano de
escolaridade, reprovou duas vezes no 1° ano e uma vez no 5° ano. Foi diagnosticado
como disléxico quando cursava a primeira série, por um neurologista e uma psicope-
dagoga. Fez uso de medicamento (Ritalina). A mie interrompeu o tratamento por
dificuldades financeiras, que a impediram de ir até o Hospital Infantil de Floriandpolis,
local onde iniciou o tratamento. Atualmente é acompanhado por outro médico, no
Posto de Saude, que lhe receitou um antidepressivo (Dipramina). Faz acompanhamen-
to com endocrinologista em fun¢do da baixa estatura que possui para sua idade. Os
pais sdo separados, a mae ¢ diarista e o padrasto mecanico. Neymar se relaciona bem
com o padrasto; deseja mudar o seu sobrenome para ficar com o sobrenome do padras-
to, ambos (mae e padrasto) com baixo nivel de escolaridade. O estudante foi encami-
nhado pela escola com a queixa de que /...] ele deve ter algum problema. Neymar fala
de si: Acho que estamos aqui porque parece que temos uma dificuldade para aprender
na escola.

O que exponho aqui sinaliza fragmentos do didlogo, sobretudo, das vozes que
ecoaram nesta trajetoria. Na organizagdo da escritura, encontrei-me com textos, sub-
textos, destaques, imagens, sentimentos que emergiam e se alternavam, num dialogo
vivo, encharcado de sentidos, de excitamentos, e interrup¢des que me langaram a uma
profusdo de emogdes. No momento em que busco ordenar as ideias, na procura de uma
conversa com vocé-outro, e na busca de dirimir a distancia colocada, ha uma unidade
que se conserva inacessivel, umbilicalmente ligada a especificidade do que ¢ humano.

Na atividade de codificar a mensagem e de dar materialidade ao pensamento, por
meio do instrumento ¢ do dominio da escrita, posso escrever e traduzir minha reflexao
sobre o que fora internalizado, em forma de palavra ou de pensamentos, sensacoes,
sentimentos. No instante em que realizo a atividade, hd um conjunto de a¢cdes mobili-
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zando um conjunto de operagdes, condigdes internas e externas, contudo, por maior
que seja minha intencionalidade, o que se refere ao sentido® impresso no significado
do que partilho socialmente serd sempre “meu’’; vocé-outro tera acesso, caso eu ofere-
ca visibilidade sobre essa unidade. Quando isso acontece, permito a sua entrada ao
mais particular que me constitui; encontramo-nos numa outra dimensdo do encontro
humano. Oxal4, vocé deseje o encontro!

Desse jeito, ndo s6, mas, principalmente, se pode desenvolver-aprender a ter ou-
vidos que escutam, ndo a partir de referenciais que pretendam ser verdades, mas de
referenciais que pretendam conhecer/compreender a crianga, os pais, os educadores (a
mulher ¢ 0 homem), partindo de uma observacéo atenta e vigilante que se abre e se faz
presente quando estou com o outro; e, intencionalmente, quero de verdade conhecé-lo.
Fago isso quando tenho interesse, vontade de ouvir-escutando uma histéria ¢ os fios
que engendram os seus apontamentos, sempre (in)completos, mas sempre seus, por
isso unicos, por isso, umbilicalmente, ligados a especificidade do que é humano.

No primeiro capitulo, contextualizo o caminho que configurou a trajetoria profis-
sional e de aproximagdo com o tema da pesquisa, bem como seus desdobramentos.
Aqui, apresento o levantamento, ¢ a analise de pesquisa, dos prontudrios do Servigo de
Psicologia, realizado na UNISUL, unidade Pedra Branca, Palhoga, no periodo de 2000
a 2009. E, ainda, os resultados da pesquisa dos artigos publicados em periddicos de
Educagdo e de Psicologia, integrantes da plataforma Scielo, no mesmo periodo, rela-
cionados ao tema do estudante com queixa escolar.

Em todo esse percurso, estou filiada aos estudos da Psicologia Escolar Critica,
teoria/lugar que “fala” das incursdes com quem estabelego um dialogo. Tenho a inten-
¢do de aborda-los ndo como “ilhas”, representadas em partes isoladas de sinteses tedri-
cas/bibliograficas, mas como uma dimenséo inerente ao campo da pesquisa, que dialo-
gou, desde o principio, com a empiria, oferecendo inteligibilidade no processo de
leitura dos dados e na produgdo do conhecimento.

A Psicologia Escolar ¢ compreendida como um campo de atuagido do psicologo,
no ambito da escola, que realiza intervengdes ancoradas, ndo sd, mas principalmente,
na Psicologia da Educag@o. A Psicologia Escolar Critica, caracteriza-se pelo rompi-
mento com uma pratica psicologica, que ao se debrugar sobre os processos no qual
alguns estudantes nao aprendiam, cunhou explicacdes de ordem patologizante e culpa-
bilizadora sobre o fendmeno. No bojo dessa discussdo, se iniciou no Brasil, na década
de 1980, com os estudos de Maria Helena Souza Patto, uma critica na forma de atua-
¢a0 do Psicologo Escolar; e iniciou-se o protagonismo de uma Psicologia Escolar que
assume o compromisso social de uma pratica profissional implicada com a equidade e
com o desenvolvimento social, como ressalta Martinez (2003). Nesse sentido, o olhar
e as formas de intervengdo se voltaram para os processos de funcionamento — dentro e
fora da escola — que produzem o fracasso. Nas palavras de Guzzo:

» Uma importante dimensdo no conceito de sentido é sua caracteristica particular e tnica; o sentido
refere-se sempre ao sentido de uma determinada pessoa. Outra dimensdo importante refere-se & carac-
teristica da sua construgao, isto ¢, os sentidos formam-se na historia de vida de cada sujeito, ¢ atribui-
do na atividade social do sujeito; conforme Vigotski “[...] é sempre uma formacdo dinamica, fluida,
complexa, que tem varias zonas de estabilidade variada” (VIGOTSKI, 2000, p. 465).
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Esse processo, no contexto da escola, tem seus grandes desafios.
Trabalhar a crianga, sua familia e seu contexto de aprendizagem em
uma perspectiva da conscientizagdo surge como uma proposta de in-
tervencdo que deve ser desenvolvida, sobretudo neste momento em
que a pratica profissional tem tido um sentido contrario — o que a-
contece com a crianga na escola ¢ entendido ‘tratado’ como um pro-
blema apenas ‘da crianga e de sua familia’. (2008, p.34).

O processo de retorno a escola, propiciaria e propicia compreender a origem e do
volumoso numero de encaminhamentos que a queixa escolar tem configurado, numa
articulagio e dialogo com todos os sujeitos envolvidos no processo de escolarizagio®.

No capitulo segundo, apresento aportes que se debrugaram e buscaram explicar a
crianca e o seu desenvolvimento. Nao tive a intengdo de aprofunda-los, mas de fazer
um passeio por algumas areas do conhecimento, e apresentar, sobretudo, uma reflexao
sobre o papel da Teoria Historico-Cultural na compreensdo do desenvolvimento hu-
mano.

Trago essa teoria/lugar pelas possibilidades que me apresenta de expandir a leitu-
ra da relacdo do sujeito com o mundo ¢ explicar a dire¢do da minha agdo como pesqui-
sadora, do lugar ¢ da posi¢do que escolho olhar a crianca/estudante invisivel que se
constitui em meio a uma queixa escolar. Por invisivel, refiro-me ao adjetivo gerador de
processos de subjetivacdo na crianga/estudante, a qual, uma vez nominada pelo olhar,
palavra ou agdo do outro (professora, especialistas, pais/responsaveis), passa a ser
reconhecida pela categoria — estigma profético — que macula a sua personalidade; a
crianga/estudante torna-se (in)visivel na sua inventividade, curiosidade, capacidade,
incompletude, reduzindo-se a justaposicdo forgada.

No terceiro capitulo, problematizo as marcas do contexto escolar nas experién-
cias de repeténcia e de queixa na escolarizagdo das criangas/estudantes, bem como a
producdo de sofrimento ético-politico no contexto escolar.

A categoria Fracasso Escolar explicita a imprecisdo, as tendéncias e as diferentes
categorias conceituais que o tema congrega, como, por exemplo, problema escolar,
evasdo, exclusdo, dificuldades de aprendizagem. Para isso, descrevo algumas das pro-
dugdes tedricas relevantes, que se estabeleceram de forma fluente no ideario da Edu-
cacdo e da Psicologia, com explicagcdes contundentes sobre o fendmeno. Utilizo-me
dos referendados estudos e do campo de denuncias de Patto (1996, 1997) e, no cenario
atual, das discussoes de Machado (2007, 2010), Souza (2007a), Souza (2002, 2010),
Moysés & Collares (1996, 2010), entre outros.

Ainda no terceiro capitulo, me aproximo das unidades conceituais, inclusdo, ex-
clusdo, sofrimento ético-politico, humilhacdo social e medicalizagdo, escolha que me
habilitou a compreender as marcas que incidem sobre a crianga/estudante quando uma
queixa escolar foi subjetivada por ela ou pelos familiares. De alguma forma, um pro-

26 . o . A A <
’ Para aprofundar a discusséo indica-se a leitura do documento de Referéncias Técnicas para Atuagdo

de Psicologas (os) na Educacéo Basica do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas
Publicas — CREPOP; documento elaboragdo pela comissdo: Marilene Proenga Rebello de Souza;
Carmem Silva Rotondano Taverna; Iracema Neno Cecilio Tada; Marilda Gongalves Dias Facci;
Raquel Souza Lobo Guzzo; Marisa Lopes Rocha; Brasilia, 2013. Disponivel em: www.cfp.org.br e
em crepop.pol.org.br.


http://www.cfp.org.br/
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cesso retroalimenta outro: a crianga/estudante vivencia processos de humilhagdo... que
produzem sofrimentos ético-politico... que por sua vez, geram exclusdo... a crian-
ca/estudante subjetiva a queixa escolar, o movimento pelo qual isso vai se dando e
como isso ocorre, recoloca a experiéncia de humilha¢do, numa espécie de histéria
“sem fim”.

No quarto capitulo, apresento indicadores, localizados nas narrativas e expressdes
de algumas criangas, educadores, e pais dessas criancas, que apontam para 0 processo
de atribuigdo de sentidos diferentes, numa historia com registro de sucessivas experi-
éncias de “fracasso”. Isso se evidencia, sobretudo, quando esses estudantes puderam
contar com mediagdes, situagdes sociais que possibilitaram a promogdo de experién-
cias, que tiveram, como desdobramento, a ressignificagdo da queixa escolar.

Nesse sentido, evidencia-se, no percurso teorico-metodoldgico empreendido no
estudo, com base nas atividades intencionalmente planejadas e reflexdes evidenciadas,
a explicitacdo da tese: para ocorrer a ressignificagdo de uma histéria marcada pela
queixa escolar, torna-se necessaria a constru¢do de novos cenarios — impulsionadores
de desenvolvimento na atividade da crianga/estudante —, no didlogo com todos os
atores envolvidos no processo de aprendizagem escolar. Isso consistiu no desenho de
um método, no qual a Psicologia respondeu de forma contraria a habitual maneira de
encaminhar as demandas advindas do contexto educacional, isto €, ressignificou o seu
discurso e a sua pratica no cenario de um Servigo de Psicologia.

E, nesse movimento, finalizo apresentando as sinteses do processo do trabalho. E
no caminho de leituras, estudos, pesquisa de campo ¢ analise, que a tese foi se confi-
gurando, portanto, ¢ produto do que se teceu no encontro entre pesquisa bibliografica,
pesquisa de campo e produgdo de conhecimento. Defendo a tese de que a crian-
¢a/estudante ao contar com uma situacao social de desenvolvimento diferente do habi-
tual lugar de quem ndo sabe, de quem fracassa na escola, se defronta com novas neces-
sidades — inclusive do ponto de vista formativo —, produzindo sentidos ¢ motivos até
entdo nao percebidos em sua historia, em que foi predominante a marca da queixa
escolar; ou seja, quando o sujeito conta com situagdes sociais promotoras de desenvol-
vimento humano ocorre um processo de ressignificacio nos sentidos que foram
apropriados pelas mediacdes sociais, afetivas, culturais vivenciadas até entao.



49

2 A CRIANCA E A ESCOLA: UM PASSEIO POR IDEARIOS QUE
ENGENDRAM FORMAS DE COMPREENSAO DO
DESENVOLVIMENTO E DA INFANCIA

A infancia é o tempo em que a crianga deve se
introduzir na riqueza da cultura humana histori-
ca e socialmente criada, reproduzindo para si
qualidades especificamente humanas. Isso per-
mite as novas geragdes subir nos ombros das ge-
ragdes anteriores para superd-las no caminho do
desenvolvimento tecnologico, cientifico e do
progresso social.

Suely Amaral Mello

2.1 A CRIANCA/ESTUDANTE (IN)VISIVEL

Nesta sec¢do, apresento alguns elementos orientadores que possibilitam compre-
ender as categorias crianca/estudante e infincia. Problematizo sobre a perspectiva
metodolodgica que envolve o estudo, qual seja buscar uma aproximagdo com a crianga
pretendendo dar conta de escutar o que ela tem a nos dizer sobre si mesma, seu univer-
so e sobre a sua escolarizagdo — o que implica dizer que parto de uma concepgao que
compreende a crianga como um sujeito capaz; que se produz historicamente e também
produz histoéria.

Sobre a crianga/estudante me referencio a crianga que vive uma condic¢do social
de estudante e, nesse sentido, experiencia atividades especificas inerentes ao contexto
da escolarizacdo, o qual faz parte dos seus vividos de crianga, e, portanto, falam do seu
desenvolvimento e da sua aprendizagem. A vida que se vive na escola exerce grande
influéncia na constituicdo da crianga, e se revela por meio das diferentes formas de
viver, de pensar, de imaginar, de sentir e de agir da crianca.

2.2 OS DITOS SOBRE A CRIANCA E A INFANCIA

Sobre o conceito de crianga e infancia... o que a palavra comunica?

A palavra crianga, no dicionario de Lingua Portuguesa, designa: “1 ser humano
que se encontra na fase da infincia; individuo que se encontra na fase que vai do nas-
cimento a puberdade; ser humano que ndo ¢ adulto, pessoa jovem; [...] 9 que ou aquele
que age infantilmente; que ou quem, sendo ja maduro, se comporta com ingenuidade
ou age de maneira imatura [...]” (HOUAISS, 2004, p. 868). No mesmo dicionario, a
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palavra infancia refere-se: “1 na vida do ser humano, periodo que vai do seu nascimen-
to ao inicio da adolescéncia; meninice, puericia 2 jur. periodo da vida que ¢ legalmente
definido como aquele que vai desde o nascimento até os 12 anos, quando se inicia a
adolescéncia 3 o conjunto das criangas [...]. ETIM lat. Infantia,ae ‘dificuldade ou inca-
pacidade de falar, mudez; infancia, meninice, primeira idade dos animais; o que ¢
novo, novidade’, do lat. Infans,antis ‘que nao fala; crianca’ [...]”(HOUAISS, 2004, p.
1612).

No que se refere as narrativas expressas na sociedade, de modo geral, pelos adul-
tos (pais, educadores, especialistas etc.), percebe-se um significado atribuido aos ter-
mos infincia e crianga/estudante relacionado a uma etapa do desenvolvimento ¢ a um
lugar de falta (falta aprendizagem, falta controle emocional, falta responsabilidade,
falta maturagdo, falta amadurecer). Alguns exemplos disso estdo representados nas
tradicionais e corriqueiras falas dos adultos: Quando vocé crescer podera compreender
por que vocé ndo pode... Vocé tem muito que aprender ainda... Isto é importante para
sua aprendizagem... Na sua idade as coisas ainda sdo de dificil compreensdo... Como
vocé ¢ infantil!

Nessa trama de sentidos, a crianga/estudante passa a ocupar o lugar da negacao,
nega-se a crianga/estudante que esta ali, no aqui e no agora, o sujeito real, para ocupar-
se com 0 homem ou a mulher que serdo no futuro, o0 homem ou a mulher que ainda
ndo sdo e ndo estdo, apenas existem enquanto um horizonte de possibilidades.

Nas palavras de Kramer, “Entende-se, comumente, crianga por oposi¢do ao adul-
to: oposigdo estabelecida pela falta de idade ou de maturidade e de adequada integra-
¢do social” (KRAMER, 1984, p. 15, grifo meu). Contrapondo-se ao descrito, chama
atengdo para a necessidade de compreender a crianga na relagdo com o contexto social
e ndo como natureza infantil. Ao analisar a categoria da infancia e o lugar que o con-
ceito assume historicamente, Kramer discute a evolugdo, igualmente historica, do
sentimento de infincia, com base nas contribui¢des do historiador Philipe Ari¢s, e
sintetiza a relagdo entre o sentimento e a valoriza¢do da infincia e as modificagdes
econdmicas e politicas da estrutura social. E aponta, ainda, como a significacdo ideo-
logica sobre a infincia baseia-se na concepgao da “natureza”, e ndo na analise da con-
dicdo infantil. Essa ideia estd presente tanto na pedagogia tradicional, refletida nos
discursos que vinculam o seu desenvolvimento as possibilidades naturais da crianca,
considerando “[...] tarefa da educagdo disciplina-la e inculcar-lhe regras, através da
interven¢do direta do adulto e da constante transmissdo de modelos”; quanto na peda-
gogia nova “[...] que concebe a natureza da crianga como inocéncia original; e a edu-
cacgdo deve proteger o natural infantil, preservando a crianca da corrupcao da socieda-
de e salvaguardando sua pureza” (KRAMER, 1984, p. 22). Ainda, nesse mesmo traba-
lho, a autora discute a concepgao de infancia implicita no discurso oficial e presente
nos programas de educagdo compensatoria, além de analisar os pressupostos teoricos
que fundamentam os atendimentos dirigidos as criangas das classes sociais dominadas
(abordagem da privagao cultural).

Na produg¢do existente no campo da Antropologia da Crianca, podem-se destacar
duas contribuigdes para as ciéncias sociais. A primeira delas esta na apresentacdo de
outras possibilidades culturais de se compreender a crianga e o adolescente, ndo neces-
sariamente determinados por caracteristicas bioldgicas, por categorias etarias. A outra,
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que surge em consequéncia, ¢ uma reconsideracdo de como o mundo dos adultos,
detentor das instituicdes politicas, cientificas e educacionais, forja ideias sobre a crian-
ca (inocentes ou demodnios), a partir de si proprio.

Para Clarice Cohn (2005), sdo imagens, afirmacdes elaboradas pelos adultos as
quais, na verdade, querem explicitar outros assuntos como a vida em sociedade ou as
responsabilidades da vida adulta, para quem as nogdes sobre a infincia atuam como
um contraponto. A autora defende a necessidade de nos desvencilharmos de “imagens
pré-concebidas”, se quisermos abordar o assunto, apontando que a importancia da
Antropologia esta justamente na possibilidade de se pensar a partir de outro ponto de
vista: o da propria crianga.

‘Dar voz as criancas’ e evidenciar a sua ‘competéncia social’ torna-
ram-se procedimentos imperativos e incontornaveis na condugao das
investigagdes. Estas acepgdes passaram a integrar o discurso cienti-
fico, ao tempo em que se diversificaram e multiplicaram os esfor¢os
para captar e revelar o ‘ponto de vista das criangas’ sobre os mais

variados temas, reunindo-se, desse modo, uma infinidade de infor-
magdes a respeito. (CARVALHO; NUNES, 2007, p. 4).

Carvalho ¢ Nunes, (2007) ressaltam, porém, que tem sido extremamente dificil
identificar, na pratica, o que as criangas trazem de novo e as consequéncias das suas
acdes na vida social. Um dos desafios impostos pelas proprias pesquisas tem sido
identificar a quem escutar®’ quando o assunto so as criangas. A postura tradicional,
que buscava o entendimento das criangas a partir da visdo dos que delas cuidavam,
tem sido cada vez mais substituida pela transformacdo das criangas em informantes.
Assim como os adultos, as criangas também se permitem entrevistar, serem observa-
das, preenchem questionarios, o que traz, como uma das grandes contribuigdes desta
Antropologia, o tratamento de igualdade entre criangas e adultos como sujeitos € ndo
meros objetos de pesquisa. Desse modo, as pesquisas sobre a infincia passam a galgar
a mesma importancia de temas que parecem se restringir ao mundo adulto, como a
politica, a economia, a sexualidade.

Outra dificuldade que se coloca como um desafio aos estudos antropoldgicos da
infincia estd na revisdo de atitude adultocéntrica, que pode ser entendida como grande
responsavel pela dupla marginalidade que aqui se apresenta, isto €, a dos estudos sobre
elas e os estudos das proprias criangas. Se, por um lado, foi preciso esperar até quase o
final do século XX para que uma Antropologia preocupada com a crianga pudesse se
constituir como campo legitimo de estudos, por outro, os pesquisadores que ddo espa-
¢o a elas, muitas vezes, podem cair em armadilhas de sua propria cultura, esvaziando o
universo que se pretendia esclarecer:

" Ouvir a crianga no campo da pesquisa tem sido identificado como uma tendéncia inovadora, porém,
para alguns pesquisadores, fragilidades sdo identificadas nessa produgdo, que confirmam desafios e
limites que envolvem a mudanga da condi¢do da crianga na pesquisa, de sujeito silenciado a condigdo
de testemunha. Para aprofundar essa discussdo indica-se a leitura da dissertagdo de mestrado “As
Metodologias de Pesquisa com Crian¢a na Escola: O ‘Ouvir’ Como Uma Tendéncia...” de Carolina
Shimomura Spinelli, defendida no ano de 2012 no Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo da
Universidade Federal de Santa Catarina.
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O pesquisador, como adulto, ndo estd isento da sua propria concep-
¢do de infancia, e da interferéncia da relagdo crianga-adulto na rela-
¢éo pesquisado-pesquisador. Isto encerra uma questdo metodologica
crucial, uma vez que sdo os adultos pesquisadores que escolhem, dao
forma e expressdo aos ‘pontos de vista das criangas’, seja qual for o
método ou a forma como estes sdo revelados ou captados.
(CARVALHO; NUNES, 2007, p. 7).

Nesse sentido, a qualidade da relagdo que o pesquisador deste campo da Antropo-
logia deve estabelecer com seus informantes sera uma relagdo o mais isenta possivel
dos preconceitos que relegam o mundo infantil ao mundo da nao seriedade, da brinca-
deira, e que fazem da infantilidade uma qualidade negativa de sujeitos adultos. Cabe
deixar de lado a imagem em negativo, a crianga como “aquela que nao €, e buscar “o
outro que a crianga ¢” (CARVALHO; NUNES, 2007, p. 8).

E possivel observar no contexto em que a crianga transita, no século XXI, pen-
samentos e ac¢des ainda ancoradas numa perspectiva adultocéntrica, seja na escola, no
ambiente familiar ou nos diversos espacos sociais em que ela se movimenta. Por outro
lado, cresce o coro de profissionais, de diferentes campos como da Antropologia, Edu-
cacdo, Psicologia e da Sociologia, que buscam extirpar a nogdo de uma crianga depen-
dente e vista apenas sob a 6tica do adulto, como, por exemplo, as pesquisas realizadas
por Faria™;

Entendemos cada fase da vida como provisoria, singular e um vir a
ser permanente. Assim a idade do sujeito ndo tem nos aprisionado,
mas tem nos desafiado a encontrar procedimentos investigativos a-
dequados para a especificidade de cada uma destas fases. [...] a preo-
cupagdo dos autores ¢ dar a crianga as condigdes para a participagdo
como ator social e, para isso, dar voz (mesmo quando os bebés ainda
ndo falam) e protagonismo as pessoas de pouca idade, mesmo que
ainda ndo saibam escrever estdo ‘na primeira pessoa’. (2002, vii-
viii).

A esta pratica de pesquisa e metodologia utilizadas esta colocado um conceito de
crianga: capaz, “fazedora” de cultura e de histéria (FARIA, 2002; QUINTEIRO,
2007). Nas palavras de outra pesquisadora: “E preciso verificar quais sdo as marcas de
cada crianga, as marcas de cada infincia e os processos de socializagdo”
(DEMARTINI, 2002, p. 8).

Na bibliografia relacionada, as autoras tém preconizado a importancia de apren-
dermos a ouvir as criangas, e apontam para a necessidade de refinarmos nossa escuta a
fim de garantir o didlogo com criangas e jovens, e, assim, acessar, decodificar, inclusi-
ve a voz que se expressa silenciada (DEMARTINI, 2002; QUINTEIRO, 2002). No
campo das ciéncias sociais, na Sociologia, se discute, primeiramente, sobre a énfase
que deve ser dada pelo pesquisador na reflexdo dos conceitos de crianga e de infancia;
ora argumentando sobre a necessidade de se levar em conta as diferencas entre as

2% Ana Lucia Goulart de Faria ¢ professora e coordenadora do subgrupo de Educagio Infantil do
GEPEDISC — Grupo de Estudos e Pesquisa em Diferenciagdo Sociocultural da Faculdade de Educa-
¢ao-UNICAMP. Entre as diferencas estudadas pelo grupo, estdo: as de classe, as étnicas, as de género,
as pesquisas sobre a velhice, a vida adulta, a juventude e a infancia.
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criangas ¢ as diferentes formas e condi¢des sociais de viver a infincia, ora discutindo
sobre os processos de socializag@o refletidos nas diferentes falas das diferentes crian-
cas, que vao se constituindo como criangas com infancia ou como criangas sem infan-
cia (DEMARTINI, 2002).

Quinteiro (2002), no seu estudo sobre infancia e educagdo no Brasil, propde a
discussdo sobre “como dar a voz ao ‘mudo’ da histéria? [...] porque pouco se ouve e
pouco se pergunta as criangas e, ainda assim, quando isto acontece, a ‘fala’ apresenta-
se solta no texto, intacta, a margem das interpretacdes dos pesquisadores”
(QUINTEIRO, 2002, p. 21). Por meio dessas descri¢des, podem ser compreendidas
especificidades da crianga e da infincia sobre as quais é preciso debrucar-se detida-
mente. Desse modo, o lugar social ocupado pela crianga se torna prerrogativa para
acessar as reais possibilidades que a crianga contou ou conta na escola, na rua, na
familia, para se inventar ou “desinventar”. No entendimento dessa mesma autora, a
infancia ¢ a condicdo social de poder ser crianga:

Os saberes constituidos sobre a infincia, que estdo ao nosso alcance
até o momento, nos permitem conhecer mais sobre as condi¢des so-
ciais das criangas brasileiras, sobre sua historia e sua condicdo de
crianga sem infincia e pouco sobre a infancia como construgo cul-
tural, sobre seus proprios saberes, suas possibilidades de criar e re-
criar a realidade social na qual se encontram inseridas. Afinal, o que
sabemos sobre as culturas infantis? (QUINTEIRO, 2002, p. 22).

Cabe ressaltar que o conhecimento apresentado até aqui pretendeu delinear al-
gumas especificidades e distingdes do significado das categorias crianga e infincia,
muito embora, o uso dos termos, as vezes, se faz presente, nas falas, nos documentos
ou artigos com a mesma significacdo, ambos usados indiscriminadamente, como evi-
denciado na pesquisa de Schmidt (1997).

Em sintese, a ideia de infancia adquire contornos variados ao longo da histoéria,
reflexo das contingéncias historicas e das diferentes formas como a sociedade foi se
organizando. Depreendem-se dai as lacunas evidenciadas nas concepg¢des que tratam
de uma crianga em abstrato; uma crianga a-histérica, que independe das condigdes
concretas de vida, classe social, meio cultural (KRAMER, 1984).

Na busca de compreender como o tema crianga e infancia tém sido descrito em
diferentes areas do conhecimento — Antropologia, Educagdo, Sociologia e Psicologia —
foi possivel localizar uma questdo recorrente nas disciplinas, ou seja: a quem escutar
quando o assunto sdo as criangas? E foi essa questdo que tomei como organizadora
deste capitulo, e que permeia toda esta tese, na medida em que escolho uma metodolo-
gia de pesquisa que anuncia uma possibilidade de escutar a crianga. Assim sendo,
refiro-me a uma forma como esse fazer foi se configurando no decorrer do processo.

Apontar aqui essa intencdo e esse recorte teérico-metodologico ndo inaugura ne-
nhuma novidade. Ou seja, se até o inicio do século XX havia escassez de estudos pro-
duzindo conhecimentos relacionados a crianga, a partir dai, cresceu o niamero de areas
e estudos que tomou como referéncia a crianca, com destaque para a importante e
referendada obra de P. Ariés “Historia Social da Crianca e da Familia” — em 1978,
que impulsionou a pesquisa sobre a infancia no Brasil (SANT’ANA, 2010). Ha quem
se refira a possibilidade de afirmar que tenha sido a Psicologia quem, pela primeira
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vez, ouviu a crianga (SOUZA, 2010). Contudo, cabe refletir sobre as motivagdes que
guiavam a escuta e para que ou quem se escutava a crianga naquele contexto. Dito
isso, pode-se afirmar que a Psicologia ouviu as criangas, utilizando-se amplamente de
testes psicologicos (de inteligéncia, de aptiddo, entre outros), com o objetivo de classi-
ficar e homogeneizar o sistema escolar. A Psicologia — nessa pratica — contribuiu para
produzir hierarquias e ratificar encaminhamentos que justificavam a segregacdo e a
exclusdo das criancas/estudantes. Entdo... o que ha de novidade nesse momento em
que as disciplinas reivindicam a importancia de ouvir as criangas ¢ as infancias? No
caso da Psicologia, pode-se dizer que esta [...] ‘solta as amarras positivistas’ ¢ se lanca
a novas perspectivas de ambito interacionista, sociointeracionista e historico-critica
(SOUZA, 2010, p. 9).

Assim justifico o objetivo desta discussdo, qual seja o de refletir sobre a concep-
¢do de crianga, enquanto nao apenas uma categoria fundante deste estudo, mas como a
protagonista que me mobilizou para ir ao seu encontro; encontro marcado pelo desejo
de estar tdo perto da crianca e do lugar social ocupado por ela, sua historia, queixa
escolar, multirrepeténcia e seus atravessamentos. Quando explicito essa intengdo,
registro uma op¢ao, um corte que ancora a pesquisa. Na vivéncia do estudo com as
criancas/estudantes, seja no grupo ou nos encontros individuais, quis ver de “dentro”, e
ndo “para dentro” a crianga/estudante no seu movimento e na sua condi¢@o concreta.

Da pergunta: a quem escutar quando o assunto sdo as criangas?, 0 que me orienta
¢ uma afirmacgdo: - precisamos escutar a crianga, o que ela tem a nos dizer, ¢ 0 que
quer nos dizer. E parte inexoravel desse fazer-escutar a criagdo de um espago de dialo-
g0 ¢ aproximagdes que objetivem também escutar os pais ¢ os professores (no caso
deste estudo) — sujeitos participes desse cenario onde a crianga/estudante foi se consti-
tuindo.

2.3 A CRIANCA/ESTUDANTE PRODUTORA DE SENTIDOS

Ao falar sobre o processo de escolarizag¢do, remeto-me a histéria da escolarizagao
de alguém. Nao hd como se compreender o fenOmeno sem se remeter ao sujei-
to/crianga/estudante que aprende ou que, segundo a escola, “ndo aprende”. Ao tomar
como objeto deste estudo a crianga/estudante, entendo que as relagdes sociais, que
ocorrem num dado campo historico, social e geografico, se constituem uma indiscuti-
vel indissociabilidade, que se faz num processo dialético entre o social interiorizado e
o singular que se exterioriza.

Por meio da reflexdo trazida a luz em estudos sobre pesquisas com criangas, bus-
co sustentagdo tedrica para apoiar o “olhar” que “olha” para o estudante com queixa
escolar, considerando suas condi¢des concretas e historicamente construidas —, bem
como apoiar um sujeito produtor de sentidos e significados, sensivel e vulneravel ao
que escuta do que falam sobre si. Ou seja, para compreender esse estudante, € necessa-
rio compreender a sua infincia, esta que se inscreve na sua historia de vida, uma con-
dicdo social de poder ser crianca (WARSCHAUER, 2002; PINO, 2005; QUINTEIRO,
2007; SOUZA, 2007; SOUZA, 2010).
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Nesse sentido, a orientagdo tedrica assumida neste estudo ndo compreende a cri-
anca/estudante a partir de uma natureza determinista, como sendo algo dado a priori.
Compreende-a, sim, como sujeito se constitui por meio das suas condigdes historicas,
sociais e materiais, ai incluidas as condi¢des do proprio sujeito, dadas no momento do
nascimento biologico, € que transportam o patrimonio genético dos antepassados,
fazendo-o prenhe de um potencial para se tornar humano, desde que esteja inserido
num meio social e histdrico, que possibilite o contato com media¢des para que tenha
acesso a cultura humana. Isso equivale dizer que “[...] de simples ser bioldgico a cri-
anga se torna um ser cultural semelhante aos outros homens” (PINO, 2005, p. 51).
Sobre o que isso indica, e, em consonancia com o referencial historico-cultural, sobre-
tudo os estudos vigotskianos, explica Pino (2005):

Aplicando isso a cada ser humano singular e concreto, poder-se-ia
dizer que o patrimonio genético herdado por ele dos seus antepassa-
dos ja vem marcado com as marcas da cultura. Isso significa que ele
carrega um valor cultural agregado que faz dele um ser humano em
potencial, ou seja, alguém capaz de tornar-se tal desde que esteja in-
serido num meio Aumano, com tudo o que este termo implica (p.47,
grifo do autor).

Constata-se, entdo, como descreve Vigotski®® (1998, p. 115), [...] que o aprendi-
zado humano pressupde uma natureza social especifica e um processo através do qual
as criangas penetram na vida intelectual daquelas que as cercam”. A presenca desse
pressuposto irrompe com algumas concepgdes ja supostamente debatidas, como, por
exemplo, de que o desenvolvimento do sujeito ¢ independente da sua aprendizagem;
de que o aprendizado é desenvolvimento; e, um terceiro postulado tedrico, que busca
superar os extremos das duas anteriores, combinando-as entre si (VYGOTSKY, 1998).

No texto O problema da idade, escrito em 1932, Vigotski traz elementos atuais e
contundentes, que iluminam e fundamentam as contribui¢des do autor no que tange a
compreensdo do processo de desenvolvimento humano, atrelado a uma construgio
historica e a atividade social (VIGOTSKI, 1996; FACCI, 2004). Sobre a importancia
da sua pesquisa, ressalta-se que ela conserva, em si, o carater do que se faz atualizado,
apesar da distancia entre o tempo/ano escrito (1932) e as vicissitudes do momento
(2012), bem como o contexto social, politico e cultural “URSS — Brasil/Santa Catari-
na”. Ha que se considerar as condi¢des da sociedade e da Psicologia em que a obra de
Vigotski foi tecida: o lugar, Russia; e o tempo, inicio do século passado. O autor, fe-
cundo pesquisador, viveu e trabalhou no contexto da grande Revolugdo Socialista de
1917. Com a Revolugdo, importantes mudangas permearam a ciéncia psicologica, por
exemplo, ao pensamento de base idealista, presente nas universidades, impde-se uma
nova base tedrica, a teoria marxista do funcionamento intelectual humano, que se
tornaria o fundamento para a compreensdo do desenvolvimento do homem. Com Vi-
gotski se inaugura uma forma de pensar que representa o surgimento de uma nova
Psicologia; passa-se a compreender que o desenvolvimento humano ndo se da de for-

» 0 nome de Vigotski aparece escrito em portugués: Vygotsky, Vygotski, Vigotski. No corpo do
texto, optei pela grafia Vigotski, mas, nas referéncias e citacdes de outros autores, respeitou-se a
grafia original usada na obra.
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ma linear e evolucionista, ha tensionamentos, conflitos, saltos quantitativos e qualitati-
vos, em que as relagdes sociais e a cultura tornam-se parte da natureza humana, consti-
tuindo-se, portanto, mediagdes fundantes para a constitui¢do do sujeito.

Indo adiante, desse referido estudo depreendem-se superagdes na area da Psico-
logia do desenvolvimento, sobretudo, no que se refere a periodizacdo do desenvolvi-
mento psicoldgico na infancia. Questionando algumas bases tedricas e seus estudos
sobre a periodizacdo do desenvolvimento infantil, o autor esta na interlocu¢do com: -
um grupo que se pautava no principio biomédico; - outro, que pressupunha que o de-
senvolvimento infantil poderia dividir-se por meio de indicios (como a denti¢do ou o
desenvolvimento sexual); e - um terceiro grupo de investigagdo pautado em particula-
ridades essenciais, buscando superar o modelo de compreensédo sintomatico e descriti-
vo. Vigotski elenca o didlogo com os grupos estudados, e apresenta as limitagdes que
observou, presentificadas na pergunta: - quais principios devem estruturar a verdadeira
periodizacdo? A essa pergunta-questionamento, responde o estudioso,

[...] ha que buscar-se nas mudangas internas do proprio desenvolvi-
mento; somente as mudangas e reviravoltas de seu curso podem nos
proporcionar uma base solida para determinar os principais periodos
de formacdo da personalidade da crianca que chamamos idades.
(VIGOTSKI, 1996, p. 254).%

Segundo Vigotski, na periodizagdo do desenvolvimento infantil, algumas crises
sdo identificadas. No estudo das diferentes idades, o autor identifica que cada idade se
configura por periodos mais estaveis, quando as mudancgas produzidas se ddo de forma
mais lenta; ou por periodos criticos, constituidos por transformacdes mais rapidas e
bruscas, que se alternam no decorrer desse processo de forma dialética. Essas mudan-
cas sinalizam rupturas internas, saltos revolucionarios®' que transformam o desenvol-
vimento da crianga, podendo ocorrer num curto espaco de tempo. Sobre essa discus-
sdo, descreve uma questdo importante:

No desenvolvimento das idades criticas, o essencial ¢ o aparecimen-
to de formagdes novas muito peculiares e especificas, como demons-
tram as investiga¢des concretas. Se diferenciam as formagdes novas
dos periodos estaveis por ter o carater transitorio, quer dizer, nao se
conservam tal como sdo na etapa critica, nem se integram como so-
mando imprescindiveis na estrutura integral da futura personalidade.
Se extinguem e sdo assumidas pelas formagdes novas da seguinte i-
dade estavel, se incluem nela como instancias subordinadas, carecem
de existéncia propria, se diluem e se transformam até tal ponto que,
sem uma analise especial e detalhada, ¢, a miude, impossivel desco-
brir a existéncia dessa transformada formagdo do periodo critico nas

30 Original: “[....] hay que buscarlo en los cAmbios internos del propio desarrollo; tan sélo los virajes y
giros de su curso pueden proporcionarnos una base sélida para determinar los principales periodos de
formacion de la personalidad del nifio que llamamos edades” (VYGOTSKI, 1996, p 254).

3! No texto o carater revoluciondrio diz respeito tanto ao ritmo que as mudangas ocorrem como o
significado das mesmas, sdo pontos de virada no desenvolvimento infantil.
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aquisi¢des do seguinte perfodo estavel.* (VYGOSTSKI, 1996, p.
260).

Ao estudar o problema da idade, Vigotski produz avancgos. Entre esses avangos
verifica-se que, apesar da nomenclatura periodos de desenvolvimento remeter a uma
ideia de etapa, de uma sequéncia no tempo, na concepgdo vigotskiana, periodo ndo ¢é
algo estanque e imutavel, ¢ um marcador bioldgico, um referencial que indica um
tempo de existéncia, mas, que s6 pode ser compreendido na relagdo com as condigdes
concretas em que o desenvolvimento foi produzido. Portanto, a crise, nesse sentido, é
um processo vivido por quem esta produzindo a sua existéncia, sdo crises de idade, sdo
inevitaveis e constitutivas do ser humano, ¢ o momento em que novas formacdes da
pessoa ocorrem. Dai a impossibilidade da periodizacdo do desenvolvimento ser com-
preendida de forma linear, como se esse ocorresse pelo acimulo ou soma de uma etapa
a outra, realizando-se por uma via tdo somente evolutiva (FACCI, 2004; VIGOTISKI,
1996).

Nas pesquisas que realizou, Vigotski identifica, no desenvolvimento infantil, al-
gumas crises especificas, lembrando que estas se alternam entre idades estaveis e criti-
cas: - crise pos-natal: separa o periodo embrionario do primeiro ano de vida; primeiro
ano de vida (dois meses a um ano); - crise do primeiro ano: delimita o primeiro ano da
primeira infancia; primeira infancia (de um a trés anos); - crise dos trés anos: transi¢ao
da primeira infancia para a idade pré-escolar; idade pré-escolar (dos trés aos sete a-
nos); - crise dos sete anos: ponto de unido entre a idade pré-escolar e a escolar; idade
escolar (dos oito aos 12 anos); - crise dos 13 anos: a crianga passa da idade escolar a
puberdade, puberdade (dos 14 aos 18 anos); - crise dos 17 anos (VIGOTISKI, 1996).

Sobre as peculiaridades inerentes as “crises”, o autor elenca: os limites entre o i-
nicio e o final da crise sdo indefinidos; ha um importante nimero de criangas as quais,
nos periodos criticos, se tem dificuldade de educar, que pode ser observando na baixa
de rendimento escolar, na diminui¢do do interesse pela escola e pelos estudos; bem
como na presenca de conflitos com pessoas proximas e vivéncias/conflitos internos,
sendo esta uma segunda peculiaridade; e, uma terceira, referida como a mais importan-
te do ponto de vista tedrico, a indole negativa do desenvolvimento, na qual “[...] pas-
sam a primeiro plano os processos de extingdo e retirada, eliminacdo e desintegracao

de tudo o que foi formado nas idades anteriores e caracterizava a crianga”, ao que

32 Original: “En el desarollo de las edades criticas lo esencial es la aparicion de formaciones nuevas
muy peculiares y especificas como demuestran las investigaciones concretas. Se diferencian de las
formaciones nuevas de periodos estables por tener caracter transitorio, es decir, no se conservan tal
como son en la etapa critica ni se integran como sumandos imprescindibles en la estructura integral de
la futura personalidad. Se extinguen y son asumidas por las formaciones nuevas de la siguiente edad
estable, se incluyen em ella como instancias subordinadas, carecen de existéncia propia, se diluyen y
transforman hasta tal punto que sin un analisis especial y detallado es a menudo imposible, descubrir
la existéncia de esa transformada formacion del periodo critico en las adquisiciones del siguiente
periodo estable”. (VYGOSTSKI, 1996, p. 260).

*3 Original: Pasan a primer plano los procesos de extincion y repliegue, descomposicién y desintegra-
cion de todo lo que se ha formado en la etapa anterior y caracterizaba al nifio de dicha edad
(VIGOTSKI, 1996, p 257).
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indica, a crianga, nesse sentido, antes de adquirir algo novo, perde o que ja conseguiu
(VIGOTSKI, 1996, p. 257).

A terceira especificidade da crise, a indole negativa, parece se caracterizar por ser
mais destrutiva do que criadora. Soma-se a isso o significado de crise que, socialmen-
te, estd posto, isto ¢, ha uma dimensdo negativa na crise. Tem-se uma vivéncia que ¢é
sofrida, e ¢ acompanhada por movimentos internos intensos, por isso negativa, pelo
menos na aparéncia: “A investiga¢do, na realidade, demonstra que o contetido negati-
vo do desenvolvimento nos periodos criticos ¢ tdo somente a faceta inversa ou velada
das mudangas positivas da personalidade que configuram o sentido principal e basico
de toda idade critica’®”. Nesse sentido, mesmo ndo havendo prazer na crise, o sofri-
mento ndo sinaliza somente aspecto negativo, pode indicar, também, o seu contrario, a
aparéncia ¢ negativa, mas essa, podera se transformar no seu contrario (VYGOSTSKI,
1996, p. 259). Ademais, o que nos leva a compreender o periodo como um momento
critico é, também, a percep¢do de que hd uma ruptura na forma de pensar, de ser, de
sentir da crianca, uma espécie de campo de possibilidades que se abre, que da passa-
gem, que descortina o devir-crianca.

Outro conceito fundamental, apresentado por Vigotski para compreender a rela-
¢do que a crianga estabelece com o meio ¢ a situagdo social de desenvolvimento. De
tal compreensdo, pode-se inferir que ha que se considerar, na ideia da situag@o social
de desenvolvimento, toda a complexidade que o caracteriza: “Ao inicio de cada idade,
a relagdo que se estabelece entre a crianga e o entorno que a rodeia, sobretudo o social,
é totalmente peculiar, especifica, Unica e irrepetivel para esta idade”*® (VIGOTSKI,
1996, p. 264). Nas palavras do autor, a situag¢do social de desenvolvimento ¢ o ponto
de onde partem todas as mudangas produzidas no desenvolvimento, no decorrer do
periodo de cada idade. Nesse sentido, a crianga € um ser humano de pouca idade, vi-
vendo um processo especifico de constitui¢ao, por meio das relagdes sociais que esta-
belece com as geragdes, entre a sua propria geragdo e as geragdes que a precederam,
para que possa, assim, se apropriar das maximas qualidades humanas.

Dentro dos pressupostos da Teoria Historico-Cultural, as qualidades humanas sdo
externas ao sujeito no momento do nascimento e precisam ser apropriadas por meio da
atividade nas situagdes do seu cotidiano. Sob esse olhar, ¢ condigao essencial para a
maxima apropriacdo o respeito as formas tipicas da atividade da crianga, como, por
exemplo, o tateio, a atividade com objetos, a comunicacdo entre as criangas, € entre
elas e os adultos, o brincar (MELLO, 2007).

No artigo Infancia e Humanizagdo: algumas consideragoes na perspectiva histo-
rico-cultural, Mello (2007), ancorada na referida teoria, analisa a relagdo entre infan-
cia, educagdo e escola da infancia. Compreendendo o desenvolvimento humano a
partir dessa abordagem, a autora segue pela contramdo no que se refere a tendéncia a
escolarizagdo precoce, e, portanto, de abreviamento da infincia, fenomeno expressivo

3 Original: La investigacién, en realidad, demuestra que el contenido negativo del desarollo en los
periodos criticos es tan solo la faceta inversa o velada de los cambios positivos de la personalidad que
configuran el sentido principal y basico de toda edad critica (1996, p. 259).

% Original: Al inicio de cada periodo de edad, la relacién que se estabelece entre el nifio y el entorno
que le rodea, sobre todo el social, es totalmente peculiar, especifica, Gnica e irrepetible para esta edad
(1996, p. 264).
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no contexto atual, defendendo o direito & infancia como condig¢@o para a apropriagao
das qualidades humanas pelas novas geracdes. Na sua escritura, percebe-se um indica-
tivo para se compreender que a crianga, apesar da pouca idade, ¢, desde o principio do
seu nascimento, um ser aprendente, potente, capaz de estabelecer relacdes com o mun-
do que a cerca; a crianga serd o que ela se constituir pelas relagdes que estabelecer
com ela mesma, com os outros, e com o mundo; relagdes sociais, sempre mediadas por
pessoas e pela cultura. Sobre o conceito de infancia na perspectiva histdrico-cultural,
Mello (2007, p. 91) sintetiza que

[...] a crianga precisa reproduzir para si as qualidades humanas que
ndo sdo naturais, mas precisam ser aprendidas, apropriadas por cada
crianga por meio de sua atividade no entorno social e natural em
situagdes que sao mediadas por parceiros mais experientes. Disso,
se conclui que, na infancia até os 6 anos de idade, a crianca ja vive
uma atividade intensa de formagdo de fungdes psiquicas, capacida-
des e habilidades que ndo sdo visiveis a olhos que entende o desen-
volvimento dessas funcdes e qualidades humanas como sendo natu-
ralmente dado. Com isso, esse periodo da infincia ndo pode ser en-
curtado ou obstaculizado pela antecipacdo de tarefas para cuja reali-
zagdo justamente se formam as bases nessa idade. [...] Por tudo isso,
¢ preciso considerar as especificidades do aprender na infancia. (Gri-
fos da autora).

A crianga/estudante ¢ uma totalidade, sintese da relacdo que, objetivamente, esta-
belece com o mundo, onde o social/externo e o singular/interno, realidades localizadas
em planos diferentes, se configuram, concretamente, em unidades contrarias, mas
ligadas entre si. Portanto, ¢ condi¢do, para que se constitua o sujeito/criancga, a relagdo
do individual com o social e com o histdrico, no qual se evidenciam conflitos e con-
tradigdes concretas, multiplas, articuladas dialeticamente, constituidas por aspectos
que se diferenciam e se igualam as de outras criangas/estudantes e encontram-se em
constante movimento. O sujeito/estudante surge no processo de identificagdo e de
diferenciagdo do outro, pessoas e coisas. Como afirma Fernandes, “Olhar o aluno
como uma constru¢do historica € o primeiro passo. A infancia ndo é um fenomeno
natural, muito ao contrario, deve ser compreendida como uma invengdo da moderni-
dade” (FERNANDES, 2007, p. 151).

Desse modo, defende-se a ideia da historicidade do homem e dos processos hu-
manos, nao dissociando o sujeito/estudante do mundo social e cultural no qual se inse-
re e onde se encontram todas as suas possibilidades de ser no mundo:

O sujeito, a partir das relagdes que vivencia no mundo, produz signi-
ficagdes e, como ser significante, vivenciar esta sua condigdo de ser
lhe permite singularizar os objetos coletivos, humanizando a objeti-
vidade do mundo. Suas significacdes aliadas as suas a¢des, em mo-
vimento de totalizagdes abertas, compdem o sujeito que vai sendo
revelado em perspectivas. (MAHEIRIE, 2002, p. 36)

Portanto, o ser humano torna-se um sujeito singular, e ndo outro, pelo movimento
caracterizado por momentos de objetivagdo/subjetivagdo (MAHEIRIE, 2002). Ou seja,
o sujeito/estudante ¢ constituido por uma dimensdo subjetiva (emogdo, imaginagao,
pensamento) e individualiza-se no processo historico e social, contexto onde apreende
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e se apropria dos significados/signos, que sdo interiorizados e passam a dar sentidos
subjetivos as suas escolhas, aos seus projetos, seus motivos e suas agdes.

Mas, o que isso significa?

Penso que essa compreensdo de sujeito/estudante e, no caso deste estudo, o estu-
dante com queixa escolar nos convida a colocar a nossa ateng¢do na escola, como um
espago/lugar onde professores afetam e ensinam, desde a mais tenra idade, como os
estudantes podem ser produtores do sucesso ou do fracasso escolar. Dizer sobre como
eu olho para isso que estou olhando, proposi¢do desta pesquisa de doutoramento, e
compreender que, nessa feitura, o que olho também me olha, implica buscar discutir
como essa incursdo se traduz em uma possivel inteligibilidade das expressdes de vio-
1éncia, produzidas na e pela escola, na medida em que historias de vida vao se consti-
tuindo.

Nessa perspectiva, a reflexdo proposta aqui busca diminuir o risco de néo se levar
em conta elementos fundamentais da analise historica do sujeito. O significado sobre a
constitui¢do do sujeito/estudante nos coloca num paradigma implicado com o movi-
mento de relagdo. E é nesse mundo, em constante constru¢do, por meio da atividade
humana e da mediag@o semidtica, que se constroi o sujeito.

Referir-se a um comportamento infantil, de estudante, como algo a ser transcen-
dido, e de um comportamento maduro como um projeto contrastante a ser alcancado
parece ser uma forma inadequada no emprego das palavras, que se torna, portanto,
imperativo ser superado. Nesse sentido, compreende-se que o adulto ¢é atravessado
pela tecitura dos vividos e pelos discursos apreendidos/interiorizados pela crian-
¢a/estudante, que se fez fazendo, num movimento de abertura e fechamento de conta-
to, indicando que o adulto tem a crianga como fundo retido.

Para Gonzalez Rey (2002), a sociedade organiza-se de forma subjetiva, ndo ¢
simplesmente uma sociedade objetiva, ou seja, a sociedade € constituida por grupos
sociais que criam regras, ideologias, definem papéis, configurando assim, uma reali-
dade subjetiva do mundo. Tal conceito me parece ir ao encontro da perspectiva dialéti-
ca de Vigotski, especialmente quando o autor refere-se ao sujeito que esta simultane-
amente dentro e fora. Nesse sentido, o sujeito reflete a totalidade das relagdes sociais
que experiencia no contexto da sociedade em que vive. Mas, no que consiste esse
processo? Em um movimento basilar para se compreender o circuito em que ocorre a
“entrada” da crianca/sujeito no mundo cultural e social, “[...] na medida em que cada
ser humano existe e se constitui em e por esse coletivo, a historia pessoal e a historia
coletiva estdo profundamente imbricadas, de forma que aquela esta condicionada pelo
curso que toma esta” (PINO, 2000, p. 40).

No artigo empreendido sobre Atividade, significa¢do e constituicdo do sujeito:
consideragoes a luz da Psicologia Historico-Cultural, Zanella afirma que:

Olhar o especifico — o sujeito — significa, considerando a afirmagao
de Vigotski, olhar o geral, a totalidade das relagdes das quais ele par-
ticipa direta ou indiretamente, porquanto necessariamente estamos
imersos em uma determinada forma de organizacdo da vida que se
objetiva nas praticas sociais, nos modos de ser, nos valores, enfim,
nos signos que caracterizam a cultura capitalista ocidental. Tal tarefa
¢ complexa, porém penso que pode ser levada a termo via analise do
contexto no qual o sujeito se insere, das atividades que ele ali em-
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preende, de sua condicao historica, do lugar que ocupa nesse contex-
to bem como do que ele significa e de como ¢ significado pelos de-
mais sujeitos com os quais se relaciona, o que se configura em ex-
pressdo nao de um sujeito em si, mas da propria historia humana.
(ZANELLA, 2004, p. 133-134).

Desse modo, essa discussdo oferece elementos que leva a refletir sobre a insercao
do estudante no universo escolar, e, sobre como esta se constitui por experiéncias de
contradi¢ao. Nesse universo, o processo de aprendizagem, e, portanto, de desenvolvi-
mento pode ser marcado por uma feitura que privilegie os processos, as rupturas, 0s
conflitos, bem como pelo movimento que irrompa com os intersticios de uma cultu-
ra/ordem supostamente dada. Ou, ainda, pode constituir-se por aquilo que se conven-
cionou nomear de aprendizagem, na qual o contexto escolar ¢ configurado por uma
rede de controle social, de disciplina, com énfase na desqualificagdo dos estudantes, ¢
desprovido de sentidos para os mesmos. Conforme visto, a experiéncia da aprendiza-
gem ¢ um desdobramento de experiéncias, nas quais sdo impressos: 0 espago, os sujei-
tos, bem como o momento onde ela se d4, assim como o entrelagamento de outras
histérias que se inscrevem.

Pensar a aprendizagem ou ndo aprendizagem implica pensar na historia de quem
se constitui neste movimento. Charlot (2000, p. 68) afirma que “[...] qualquer que seja
a figura do aprender, o espaco do aprendizado ¢, portanto, um espago-tempo partilhado
com outros homens [...]. Estdo em jogo também relagdes com os outros e relagdes
consigo proprio”. Talvez ai resida o que marca a necessidade e também a complexida-
de da tarefa de se debrugar sobre os fendomenos que falam de historias de sujeitos em
curso. Sobre essa referéncia, encontro sentido nas palavras de Zanella (2004, p. 134):

[...] como olhar o especifico, o contexto interpsicologico onde os su-
jeitos em relagdo (re)produzem, transformam-se e apropriam-se das
significagdes das atividades que empreendem e, a0 mesmo tempo,
considerar as marcas historicas e sociais dos signos em transito, que
caracterizam esse contexto como, a0 mesmo tempo, coletivo e sin-
gular? Como atentar para os aspectos econdmicos, sociais e politicos
que caracterizam a sociedade humana sem esquecer os espagos coti-
dianos em que esses sdo (re)produzidos, transformados e apropria-
dos? Como olhar o geral, relaciona-lo com o especifico e, por sua
vez, olhar o especifico considerando-o como expressao do geral?

Para isso, faco uso das categorias significado e sentido™®, entendendo que, por
meio delas, terei acesso aos sentidos que personalizam as narrativas dos sujeitos e que
se encontram inscritos numa metodologia historico-cultural. As possibilidades de
significagdo, de compreensdo e de sentido se ancoram, para Smolka (2004, p. 44, gri-
fos da autora),

36 0 uso do conceito de sentido e significado tem sido registrado, de forma recorrente, nos estudos de
diferentes areas. Gonzalez Rey alerta para o perigo de serem descolados (estes conceitos) da sua
matriz tedrica, recaindo num uso acritico das categorias (ASBHAR, 2011; GONZALEZ REY, 2007).
Nio tenho a pretensdo, nesta tese, de aborda-lo de forma exaustiva, pretendo garantir uma aproxima-
¢do que possibilite o uso do conceito sentido e significado buscando nas unidades teodricas elementos
para o procedimento de organizacao e analise dos dados, com base no referencial vigotskiano.
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Nas praticas sociais, na experiéncia partilhada (nunca a ‘mesma’ pa-
ra todos), como lugar das relagdes interpessoais, que vao acontecen-
do, vao se legitimando e se instituindo; e na Aistoria dessas relagoes,
tornada possivel pela dimensdo discursiva dessas praticas, que im-
plica a memoria afetada pelo discurso.

Essa escolha enuncia como ponto de partida a empiria e, nesse sentido, imprime a
necessidade de olhar para além do dado aparente, em busca de apreender o que o estu-
dante comunica de si, seja por meio da comunicacdo verbal ou da comunica¢do ndo
verbal, seja na tonalidade da sua voz, no siléncio “dito”, nas interrupg¢des anunciadas,
enfim, nas expressoes que falam de sinteses sobre o seu processo de constitui¢do “T...]
se estamos em busca daquilo que mais revela o sujeito, € nesse campo das significa-
¢oes que faremos nossos esforgos tedricos” (AGUIAR et al., 2009, p. 60). Para esses
autores:

Considerando o valor heuristico das categorias significado e sentido,
avaliamos que cumprem o papel de dar visibilidade a uma determi-
nada e importante zona do real, ou seja, como construgdes intelecti-
vas abstratas que sdo, carregam a materialidade e as contradigoes
presentes no real, condensando aspectos dessa realidade e, assim,
destacando-os e revelando-os. (AGUIAR et al, 2009, p. 60).

Ao me posicionar nessa discussdo, o meu olhar volta-se para a busca de uma re-
leitura sobre os desafios e as possibilidades de como intervir nesse contexto tdo discu-
tido e, a0 mesmo tempo, tdo atual nas configuragdes ainda néo ultrapassadas.

E alguns questionamentos desencadeiam-se, dando forma e movimento no meu
caminhar: qual a contribui¢do da Psicologia no sentido de romper preconceitos e es-
tigmas presentes no estudante com uma histéria de queixa escolar? Como descolar o
papel da Psicologia Escolar, e, portanto, do psicologo que atua nessa institui¢do, do
seu histdrico de classificagdo, nomeacdo, diagnostico e encaminhamento? Como diri-
mir a distdncia entre a crianga, a familia, o professor e o psicdlogo no ponto de inter-
secc¢do que os une? De que forma inaugurar o didlogo, entre os envolvidos, como pro-
mog¢ao do caminho possivel e sem volta, para viabilizar a necessaria discussao e supe-
racdo de praticas obsoletas? Como fazer uso do entendimento da constituicdo do estu-
dante como produto e produtor de uma historicidade escolar? O que fazer? Como
fazer? Como desafiar a quebra de um paradigma marcado por um viés que vem ne-
gando o estudante/sujeito e sua subjetividade? Assim, pode-se perceber, nas interroga-
¢oes elencadas, que algumas questdes amplas da area — Educagdo e Psicologia — per-
manecem no contexto atual. Esses sdo questionamentos que atravessam, ou seja, mar-
cam o dialogo e os estudos aqui pretendidos.

Diante dessa realidade, tomo um partido que indica um caminho possivel, entre
outros, nos intersticios da pesquisa com a crianga na interface com a queixa escolar e
com o processo de escolarizagdo. O encontro com a crianga/estudante, com o profes-
sor, com 0s pais/responsaveis ¢ com o campo tem esse acento, indica o caminho da
viagem e, nessa ambiéncia, busquei oferecer morada para que se fizesse presente o
sujeito e sua propria diferenca, ndo como algo faltante, mas como um desvio-poténcia,
condicao esta, da sua propria humanidade.
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No campo do que me proponho dialogar e pesquisar, fago uma defesa. Ao estudar
a crianga/estudante com queixa escolar, lango mao do conceito de desvio como aquilo
ou o que se distancia dos padrdes de uma norma, e parto®’ de uma perspectiva de com-
preendé-lo na justaposicao da palavra poténcia. Ao estudar a queixa escolar, aqui, esta
¢ entendida como um desvio-poténcia, que irrompe, desestabiliza, enverga uma norma,
mas agencia uma forma diferente de a crianga/estudante se constituir num espago e
tempo da vida escolar, os quais, em sucessivas vezes, incidem sobre ela uma acdo
aviltante e desalojadora.

Movida pelo que me inquieta, tomo o exemplo da construgdo de uma obra de en-
genharia: o desvio produzido no curso de um rio viabiliza a construgdo de uma usina
hidrelétrica, assim sendo, o desvio protege, reserva um espaco para se poder construir
a represa. Do mesmo modo, penso que também o desvio-poténcia no curso de vida da
crianga/estudante produz uma forga vital que protege, tangencia a irregularidade, e
incita-me a ir ao encontro daquilo que vaza e que anuncia a possibilidade de conhecer
e acolher o que fica excluido, a margem da imperfeigdo, e, de assim, poder apostar na
escolha de que, no subversivo e no ousado, ha uma poténcia. O encontro com os senti-
dos produzidos pela crianca/estudante no desvio, experienciados, e, em muitos casos,
etiquetados pelos professores, especialistas e familiares, pode ser uma forma de acesso
para se enxergar a poténcia que o constitui.

2.3.1  Os sujeitos do meu olhar: um dialogo entre a crianca/estudante e a quei-
xa escolar

No desenvolvimento desta pesquisa, trabalhei, num primeiro momento, com o
grupo de criangas, atendidas no Estagio Obrigatério de Observacdo do Desenvolvi-
mento, ¢ encaminhadas a0 NEAQUE™. Foi realizado contato via telefone com os pais
ou responsaveis, com o objetivo de convida-los para participarem do grupo junto com
os seus filhos (no primeiro encontro), bem como desta pesquisa; o grupo teve o seu
inicio mediante a autorizagdo dos pais, conforme Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE B). No primeiro encontro com as criangas/estudantes, foi
explicado sobre o delineamento do grupo, os objetivos, e sobre a importancia de eles e
elas quererem estar ali, ou seja, apesar de os pais consentirem na participagdo, seria
respeitado o seu desejo de cada um de participar ou ndo, bem como deixou-se a possi-
bilidade de desisténcia a qualquer momento do andamento do grupo. Também se bus-

Importante ressaltar que entre os varios atravessamentos que me constitui, na minha formagio da
clinica gestaltica, nas leituras de Perls, Hefferline e Goodman, e, mais recentemente, nos trabalhos de
Rosane Lorena e Marcos José Miiller-Granzotto pude construir minha compreensao sobre as possibi-
lidades e impossibilidades de se ver e escutar a poténcia que ha no desvio. Nos encontros com as
criangas/estudantes que me afetaram e me deslocaram foi possivel sua confirmagao.

3 Quatro das criangas participaram do processo de avaliacdo individual (pelas estagidrias e extensio-
nistas), sob minha supervisdo e da professora Regina Ingrid Bragagnolo — professora da disciplina de
Estagio de Observagdo do Desenvolvimento — uma crianga veio através do projeto de tria-
gem/psicoterapia infantil, em funcdo de se localizar uma queixa escolar. A configuragdo do grupo
teve como critério a disponibilidade do aluno, levando em conta o periodo escolar que frequenta.
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cou o didlogo com os professores dos alunos, registrado no Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (APENDICE C).

A realidade factual na pesquisa com criancas se junta ao coro com outros pesqui-
sadores e suas respectivas areas de formag@o. A crianca possui o staff de produtora de
sentidos, ou seja, as narrativas por elas enunciadas ocupam um lugar de destaque, onde
0 acesso a sua “‘escuta” viabiliza o encontro com os dados geradores e produtores de
informagdes. Demartini (2002, p. 07) reforca essa afirmacao ao dizer que

[...] uma crianca, de qualquer grupo social, apos breves espacos de
tempo, ja construiu algum tipo de identidade, tem uma memoria
construida. Os relatos infantis envolvem essa memoria, essa identi-
dade (ai esta embutida também a questdo da linguagem); penso que
tudo isso pode ser ‘contado’, mas de diferentes maneiras.

Ainda sobre a legitimidade da pesquisa ¢ das deferéncias na escuta das criangas,
Cruz (2010), no prefacio do livro Ouvindo Criangas na escola: abordagens qualitativas
e desafios metodologicos para a psicologia, expressa que, para além do volume de
pesquisas, encontradas no século XX, cujo foco esta na crianca, o carater inovador,
nesse aumento, reside no tipo de producao cientifica o qual “[...] toma criangas como
sujeitos, ndo para avalid-las ou definir alguma das suas peculiaridades, mas para co-
nhecer o que elas pensam e sentem sobre temas que lhe dizem respeito” (CRUZ, 2010,
p. 11). Ainda no que tange a pesquisa com criangas na escola, Santos (2010, p. 227),
salienta:

As pesquisas dedicadas a vida diaria escolar t€m valorizado criar es-
tratégias para conversar com as criangas e, a partir desses dialogos,
sdo desveladas facetas importantissimas das relagdes que se ddo na
escola. Cabe ao pesquisador buscar as estratégias mais adequadas.
Isso exige atengdo ao contexto estudado e flexibilidade para adequar
os métodos as condigdes reais de pesquisa. Diante disso, os cami-
nhos a percorrer sdo diversos.

Voltando ao delineamento desta pesquisa, o trabalho de campo aconteceu no
Servigo de Psicologia da UNISUL, na unidade Pedra Branca, em Palhoga, no estado
de Santa Catarina. O encontro do grupo com as criangas/estudantes ocorreu semanal-
mente, no periodo vespertino — 13h30min as 15h00min — e compreendeu 11 encontros,
com cinco criangas®’: duas meninas e trés meninos com idade entre (13 ¢ 14 anos), e
alguns encontros individuais, conforme a necessidade que fora sentida.

Na tabela 8, apresentado a seguir, tem-se uma sintese de como esses encontros
aconteceram.

39 . . . ~ L

Todos os nomes das criangas, assim como de seus pais e professores sdo ficticios. Os nomes das
criangas foram escolhidos por elas, exceto do Israel que preferiu ndo escolher (esse nome foi escolhi-
do pela pesquisadora).
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Tabela 8 - SINTESE DOS ENCONTROS REALIZADOS COM OS GRUPOS DAS

CRIANCAS/ESTUDANTES

ENCONTRO

TEMA — QUESTOES NORTEADORAS

ATIVIDADES INTERATIVAS
E EXPRESSIVAS

1° Encontro

Contrato (implicagdes éticas da pesquisa,
TCLE e objetivos do grupo)
Falando de mim: apresentacdo com objetos

Bau com diferentes brinquedos,
fantasias e objetos

2° Encontro

Zoom e a experiéncia do olhar: o que olho?
Como olho? O que meu olhar diz sobre o
que olha? E sobre o outro que também me
olha... o que diz?

Livro Zoom, fotografias, came-
ra de filmagem, bindculo, lune-
ta

3° Encontro

Autorretrato: contando histérias da vida e
da vida na escola

Fotografias tiradas pelas crian-
cas/estudantes e piquenique

4° Encontro

Habilidades e possibilidades

Jogo de futebol no ginasio da
universidade

5° Encontro

Identificando etiquetas: sou isso, aquilo e
algo mais... € n8o s6 isso!

Garrafa pet e rotulos

6° Encontro

Levantando temas e contetidos encobertos

Jogos: perfil, memoria e stop

7° Encontro

Falando sobre os afetos e os desafetos: um
pouquinho das experiéncias e das marcas da
minha vida na escola

Quadro dos sentimentos

EVA, cola colorida, lapis, lapis
de cor, borracha, régua, caneti-
nha, cola, tesoura, revistas,
folha A4 colorida

8° Encontro

Habilidades e expectativas

Jogo de futebol no campo de
futebol da universidade

9° Encontro

Bat de memoéria: mais um pouco da minha
histéria na escola

Construgdo do livro: EVA, cola
colorida, lapis, lapis de cor,
borracha, régua, canetinha, cola,
tesoura, revistas, folha A4
colorida

10° Encontro

Partilhando significados e atribuindo novos
sentidos

Construgdo do livro: EVA, cola
colorida, lapis, lapis de cor,
borracha, régua, canetinha, cola,
tesoura, revistas, folha A4
colorida

11° Encontro

Finalizando o processo e girando a roda...

Contacao de historias

Fonte: Elaboragao da autora, 2012.

O grupo com os pais e ou cuidadores — denominado de escola para cuidado-
res/pais das criangas/estudantes, encontrou-se mensalmente, no periodo noturno —
19h00min as 21h00min (o dia da semana e horario dos encontros foi definido coleti-
vamente com os mesmos) —, e compreendeu trés encontros de grupo, e um encontro
individual com cada pai/cuidador.

Esses encontros aconteceram observando o apresentado na tabela 9, a seguir.




66

Tabela 9 - SINTESE DOS GRUPOS REALIZADOS COM OS PAIS/RESPONSAVEIS

ATIVIDADES
ENCONTRO TEMA — QUESTOES NORTEADORAS INTERATIVAS E
EXPRESSIVAS

Retomada do contrato (implicagdes éticas da pesqui-
sa, TECLE e objetivos do grupo/NEAQUE)
1° Encontro Apresentagdo

Apresentacdo com bar-

L bante
Levantamento de temas com os pais/cuidadores para
0s proximos encontros
Conversando sobre os temas sinalizados: comporta-
o . . . Conversa com 0s
2° Encontro mento sexual da crianga, preconceito, aprendizagem, L
pais/cuidadores

problemas de aprendizagem e professor/escola

3° Encontro Sobre o brinquedo e quem brinca... Oficina de sucata

Fonte: Elaboragdo da autora, 2012.

Minha aproximacdo com as criangas deu-se de forma cuidadosa para, assim, es-
tabelecer uma relagdo de confianga e construir o cenério de pesquisa*’ A luz da pers-
pectiva metodoldgica que assumi, localizo o foco da pesquisa: na crianga/estudante,
nos pais ou responsaveis, ¢ nos professores, sujeitos da pesquisa, situando-os dentro do
seu contexto, ¢ no processo de inter-relagdo objetivada no encontro entre a pesquisado-
ra ¢ as pessoas pesquisadas.

Com este trabalho, pretendi acessar os sentidos e significados que o estudante
constréi de si, dentro de uma trajetoria marcada pela queixa escolar. Para tanto, a a-
bordagem foi coletiva e individual, reservando-se um momento da pesquisa para en-
trevistas abertas com os estudantes que participaram do grupo, garantindo espago para
expressao das idiossincrasias das narrativas. A pesquisa contou, como suporte metodo-
16gico*', com: observagio sistematica®, grupos, jogos, piquenique, partida de futebol,
entrevistas abertas com as criangas, com 0s pais/responsaveis e com os professores,
filmagens dos grupos, contacdo de historias, fotografias e desenhos — foi no campo que
os diversos momentos da pesquisa foram definidos, o que marca o seu carater dinami-
co (GONZALEZ REY, 2005).

No entendimento de Gonzalez Rey (2005), pesquisa qualitativa trata-se de

[...] um processo permanente, dentro do qual se definem e se redefi-
nem constantemente todas as decisdes e opgdes metodologicas no
decorrer do proprio processo de pesquisa, o qual enriquece, de forma
constante, a representagdo teorica sobre o modelo tedrico em desen-

* Gonzalez Rey (2005) define o cenério de pesquisa como a constituicio do espago social que carac-
teriza o desenvolvimento da pesquisa e que esta orientado a promover o envolvimento dos participan-
tes da pesquisa; no processo de fundagdo do cenario, o sujeito decide participar da pesquisa, passa a
confiar no pesquisador, e o pesquisador familiariza-se com os participantes ¢ com o contexto do seu
estudo.

“As estratégias metodologicas foram escolhidas mediante a sua possibilidade de “atuar” como recur-
so que viabilizou e privilegiou a expressdo do sujeito. Nesse sentido, ndo ha regras padronizadas, a
escolha do instrumento se fez com base nas necessidades mobilizadas na rela¢o estreita e permanente
entre o grupo, os sujeitos e o pesquisador (GONZALEZ REY, 2005).

2 Foi realizado um Diario de Campo com a finalidade de registrar as percepgdes, as sensagdes, 0s
eventos e as imagens que emergiram nos encontros entre os estudantes e a pesquisadora.
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volvimento. Tal representagdo tedrica guia os diferentes momentos
da pesquisa e define a necessidade de introduzir novos instrumentos
¢ momentos nesse processo, em dependéncia das ideias e novos fa-
tos geradores de novas necessidades no desenvolvimento do modelo
tedrico (p. 81).

Em sintese, estar junfo com as criangas/estudantes desde o primeiro encontro foi
0 que me guiou. Quis cuidar do processo, do acolhimento, oferecer “morada” aqueci-
da, e procurei, insistentemente, com os olhos que queriam encontrar, com olhos que
detinham, que se comprometiam, ver as criangas que estavam ali, ¢ também me propus
a deixar-me ser vista. Queria estar em relagdo, queria contatar as memorias afetivas da
crianga que acordava um pouco mais dentro de mim, queria que nesse movimento
fossem se traduzindo falas, reflexdes ou medos de sentir da propria crianga.
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3 UMA ANALISE DAS MARCAS DO CONTEXTO ESCOLAR:
EXPERIENCIAS DE REPETENCIA E QUEIXA NA ESCOLARIZACAO

Quando crescemos e fomos a escola, havia certos
professores que feriam as criangas de toda forma
que pudessem, zombando de suas decisées ou do
que quer que fizéssemos, expondo todas as fraque-
zas, escondidas com cuidado pelas criangas.

Pink Floyd, The Wall

Neste capitulo sdo apresentadas algumas unidades conceituais, que tomo como
referéncia para olhar as marcas do contexto escolar na tecitura da crianca/estudante
que se constitui em meio a experiéncias de repeténcia e queixa escolar. Essas marcas,
ao se produzirem, produzem vividos: afetivos, cognitivos, sociais; ganham forga; sdo
subjetivadas; oferecem sentido; e, objetivamente, se fazem presentes na crian-
¢a/estudante, na familia, e no professor quando o encontro tem esta “marca” especifica
— uma crianga com queixa escolar. Nos encontros ¢ nos didlogos com as crian-
cas/estudantes conheci algumas dessas marcas, marcas que foram subjetivadas e pro-
duziram sentidos na sua historia de vida, dentro e fora da escola.

De forma geral, as pesquisas na area da Educagdo e da Psicologia, quando rela-
cionadas ao contexto escolar, t€m tematizado questdes como: fracasso escolar, pro-
blema escolar, evasdo escolar, exclusdo, inclusao, dificuldades de aprendizagem. Essas
tendéncias serdo descritas, a seguir, buscando identificar sua origem e os pressupostos
fundantes.

Explicito, inicialmente, os elementos que configuram o fracasso, abordando, em
seguida, a categoria da repeténcia e da evasdo, chegando a queixa escolar, a exclusdo,
ao sofrimento ético-politico e a medicalizagdo. E, nesse movimento, expresso o didlo-
go com os elementos destacados no campo da empiria — fragmentos das experiéncias
do grupo de criangas/estudantes, do grupo de pais/cuidadores, entrevistas individuais
com os professores, criangas e seus pais.

O fracasso escolar se insere em uma zona de temas que atingiu o apice da sua
discussdo na década de 1980, no Brasil, podendo, assim, ser considerado relativamente
novo enquanto problema teorico.

Embora o fracasso escolar seja um fendmeno complexo e ndo se relacione com
causas Unicas e lineares, historicamente, tém-se repetido preceitos que atribuem, inva-
riavelmente, a causa do fracasso a um dos elementos que constituem a realidade esco-
lar: ora ao estudante e a familia (capacidade, heranga genética, motivagdo); ora desen-
cadeado por aspectos culturais e sociais (dimensdes externas a escola); ou, ainda que
timidamente, o olhar volta-se para demandas do estabelecimento escolar (formagdo
dos professores, curriculo inflexivel, politicas publicas de educagio).

A fragilidade e as interpretagdes unidimensionais caracterizam a forma como di-
ferentes recortes tedricos imprimiram visibilidade a essa questdo. Tal discussdo esteve
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presente na tecitura desta tese e impulsionou a busca em direcdo ao debate, a reflexdo
e ao conhecimento das questdes que configuram a complexidade do tema e suas im-
precisoes, haja vista, esse ser um ponto nodal, cuja referéncia nos da possibilidades de
compreender o que ocorre dentro dos estabelecimentos escolares, nas relagdes de pro-
ducdo de saber, nos encontros e desencontros entre estudantes, seus pares € seus pro-
fessores.

A partir da década de 1980, a produgdo teodrica sobre o fracasso escolar e sua de-
finigdo tem contado com pesquisas que se alinham no questionamento sobre o uso
dessa expressdo, considerada polissémica, ambigua e discutivel. Os questionamentos
enfocam as atribui¢des que continuam identificando o fendmeno do fracasso ao fracas-
so do estudante que ndo possuiu habilidade e competéncia para cumprir com as de-
mandas escolares — discursos que, na verdade, denunciam o sintoma da crise na escola.
E indiscutivel a presenga dos elementos que constituem o processo de constru¢io do
saber: o professor — quem ensina; o conhecimento — o que ¢ ensinado; o estudante —
aquele que aprende; e a escola — que materializa as condi¢des objetivas em que acon-
tece esse processo.

Desse modo, portanto, ¢ no minimo reducionista compreender o fracasso a partir
do recorte do estudante que nao obteve €xito, pois tanto o sucesso quanto o fracasso de
uma aprendizagem sdo atividades em que esses aspectos estdo colocados concretamen-
te, numa estreita consondncia (CHARLOT, 2000; MARCHESI & PEREZ, 2004;
TORRES, 2004; FERRARO, 2004; COIMBRA, 2008).

Focalizando o cenario europeu, tem-se a Espanha como um dos paises da Europa
com o maior indice de fracasso escolar, atrelado ao pouco investimento em educagio.
L4, a crise da educacdo, no que se refere ao fracasso escolar, encontra, nas palavras de
Galdon, incentivo para se compreender a raiz dos problemas: o apoio limitado por
parte do poder publico e de toda a sociedade, a falta de delimitacdo de um plano que
possibilite a identificagdo precoce dos casos de fracasso, bem como a auséncia de
programas de ajuda (GALDON, 2004).

Nesse mesmo pais, o fracasso escolar ocupou palco em palestras no periodo de
1999 a 2002, patrocinado pela Fundagdo Modernizagdo da Espanha®’ — que culminou
com a publicagdo do livro Fracasso Escolar: uma perspectiva multicultural — organi-
zado por Marchesi e Gil, em 2004. Para Galdon (2004), presidente do patronato da
Fundagido, a sociedade espanhola ndo pode resignar-se ao fato de que mais de 25% dos
seus alunos ndo termina, de forma satisfatoria, o ensino fundamental e médio, poden-
do, assim, constituir-se fato gerador de um alto indice de exclusdo social desses jo-
vens.

Charlot* (2000), no seu livro Da relagio com o Saber: elementos para uma teo-
ria, descreve sobre a razdo por que deve-se estudar a relagdo do aluno (nas palavras do

# Gil, vice-presidente da fundagdo, define esta como um grupo heterogéneo, de diferentes sensibili-
dades sociais, politicas e profissionais, unido pela ideia de fazer da Espanha um pais mais livre, mais
prospero, mais solidario, baseado no bem-estar das pessoas, no ambiente e na solidariedade dos povos
(GIL, 2004, p. 11).

* Bernard Charlot desenvolveu pesquisas no ano de 1987-1996 pela ESCOL (Educagdo, Socializagdo
e Coletividades Locais — Departamento das Ciéncias da Educagdo, Universidade Paris-VIII, Saint-
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autor) com o saber e ndo o fracasso. Justifica o autor que o fracasso escolar ndo existe
como um objeto a ser analisado “[...] o que existe sdo alunos fracassados, situagdes de
fracasso, historias escolares que terminam mal. Esses alunos, essas situacdes, essas
histérias ¢ que devem ser analisados, e ndo algum objeto misterioso, ou algum virus
resistente, chamado fracasso escolar” (CHARLOT, 2000, p. 16). No seu trabalho, o
autor aponta o desafio do pesquisador, qual seja, questionar o objeto de pesquisa, apre-
sentado num movimento de desconstrugdo e reconstrugdo, descrevendo, ouvindo e
teorizando com os sujeitos envolvidos no cenario da pesquisa.

Nessa mesma dire¢@o se problematizam, no Brasil, as pesquisas realizadas com
criangas e sua escolarizagio por Souza (2007)*° e Souza (2010)*. Tais estudos se
voltam para o cotidiano escolar, no qual estudantes objetivam suas singularidades,
expressam o seu ritmo, o seu tempo ¢ o seu jeito de apreensdo do conhecimento; por
outro lado, a escola anuncia um tempo ¢ uma forma, muitas vezes, desvinculada do
lugar e da voz ocupada por eles, e, nessa seara de incertezas, a defasagem se constroi,
estudantes iniciam, cada vez mais cedo, uma travessia marcada pela distor¢cdo da sua
idade e série, pela aquisicdo de rotulos e diagnosticos precipitados que profetizam o
seu fracasso na escolarizagao.

No contexto da falta de acesso a escola ¢ da evasdo escolar, Torres (2004) traz
para o bojo da sua discussdo a categoria da repeténcia, compreendendo-a como um dos
maiores problemas do sistema escolar vivido na contemporaneidade; um fenémeno
que afeta a maioria dos sistemas escolares do mundo, embora esteja associado a um
problema latino-americano”’. A repeténcia ¢ uma “solu¢io” interna, que a escola utili-
za como forma de abordar a dimensdo da nao aprendizagem ou da ma qualidade dessa
aprendizagem. Segundo Torres:

[...] € um indicador claro da nao-funcionalidade e da ineficiéncia in-
terna do sistema escolar, para a sociedade, em geral, e a comunidade
educacional, em particular (professores, pais, estudantes, diretores,
deliberadores de politicas nos distintos niveis), a repeténcia é aceita
como algo ‘natural’, como um componente inerente e até inevitavel
da vida escolar. (2004, p. 37).

Salienta, enfim, a autora que a investigacdo das fontes e da natureza imbricada na
repeténcia remeteria a analise da missdo dos estabelecimentos escolares, as suas varia-

Denis) sobre as relagdes com o saber e com a escola com estudantes que frequentavam escolas do
suburbio.

* 0 livro Orientagio a queixa escolar, organizado por Beatriz de Paula Souza, congrega um conjunto
de textos marcados por uma pratica de intervencdo e investigagdo pautada no olhar que “olha” para a
multiplicidade de aspectos envolvidos na queixa escolar. Os textos “[...] tornam-se instrumento de luta
por um espago escolar cuja poténcia possibilite processos de diferenciagdo. [...] Os atendimentos
narrados [...] parecem exercer essa luta” (MACHADO, 2007, preficio).

¢ No ano de 2010, Marilene Proenga Rebello de Souza organizou o livro Ouvindo criangas na escola:
abordagens qualitativas e desafios metodologicos para a psicologia, uma importante coletdnea que
traz registros de pesquisas realizadas COM criangas.

“7 Com base nas estatisticas oficiais de 1990, registravam-se 35,6 milhdes de repetentes no ensino
fundamental em nivel global, incluindo-se, dentro desses nimeros, unicamente 84 paises — quatro
deles concentradores de quase metade desse niimero de repetentes: China, 7,5 milhdes; Brasil, 5
milhdes; India, 3,4 milhdes e México, 1,3 milhdes (TORRES, 2004, p.34).
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veis € aos processos que recaem sobre a aprendizagem escolar. O olhar da autora a-
ponta para uma tendéncia de se ver a repeténcia como um problema exterior a escola,
ou seja, sustentam-se, mais uma vez, explicacdes que atribuem a sua causa ao estudan-
te (privado, carente, desprivilegiado culturalmente) ou a familia.

Nas narrativas partilhadas, as reprovacdes e as etiquetas recebidas — marcas do
contexto escolar — se evidenciam nas criangas/estudantes da pesquisa:

Gabriel, na época em que foi realizada a pesquisa, tinha 13 anos de ida-
de, era aluno do terceiro ano, com trés repeténcias consecutivas no res-
pectivo ano escolar. Representagdo que fazia de si: se desenhou com 15
anos ainda no terceiro ano. Quanto ao rétulo que carregava: /...J as coi-
sas ndo entram na minha cabega, esse é o problema, a gente ndo conse-
gue guardar [...] e, em outro momento, refere-se a sua dificuldade de
aprendizagem relacionada a falta de ateng@o, ndo saber ler e fazer muita
bagunca.

Israel, idade 13 anos, cursava o quarto ano, no seu historico escolar a-
cumulava trés reprovagdes, foi encaminhado aos oito anos de idade para
uma avaliagdo psicoldgica na APAE, segundo a diretora, ndo restava du-
vida, 0 menino apresentava uma /...J deficiéncia mental grave (sic).

Neymar cursava o quinto ano, na sua trajetoria um registro de trés re-
provagdes, duas vezes no primeiro ano € uma vez no quinto ano, diag-
nosticado como disléxico. Da queixa escolar, o que subjetivou: /...] fe-
nho uma dificuldade para aprender na escola assim como os outros a-
prendem [...].

Juliana e Manoela ndo tinham historico de reprovagdo escolar, ambas
diagnosticadas com TDA. O que falam de si: /...] tenho dificuldade de
me concentrar, diz Juliana. /[...] tenho dificuldade de concentragdo, traz
Manoela. (Diario de Campo, 2010)*.

Ao falar sobre a repeténcia, expressao que narra experiéncias de fracasso escolar,
sinto-me convidada a trazer, para o dmbito deste didlogo, o fendmeno da exclusio,
para mim, uma parte importante desse contexto ambivalente, marcado pela ordem e
pela desordem.

Assim, sobre a ordem, tenho-a como agdes, algumas vezes, impositivas e envie-
sadas que assinalam a sentenca de reter o estudante na mesma série porque este nao
obteve “aprendizagem”, o nivel de conhecimento necessario para seguir adiante; e na
desordem vejo: o estudante reprovado, que vive a experiéncia do desvio, muda o ca-
minho, rompe com um indicador estatistico, reforca a baixa expectativa, que recai, na
maioria das vezes, em novas repeténcias, conforme aqui retratam as historias de Ga-
briel, Israel e Neymar. Como consequéncia, em algumas trajetorias, a repeténcia, pode
levar a evasdo, que legitima a exclusdo, produzindo-se historias de fracasso escolar.

* No decorrer do capitulo serio extraidos recortes/fragmentos das expressdes que as crian-
cas/estudantes trouxeram em diferentes momentos da sua participagdo no grupo/NEAQUE.
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Nesse sentido, o bindmio inclusdo/exclusdo ¢ uma opgdo teodrica e metodologica
que anuncio como possibilidade de criar zonas de inteligibilidade no encontro entre
mim-pesquisadora e os estudantes constituidos também a partir da queixa escolar,
categoria que ¢ subjetivada pela crianga/adolescente, e sua familia. Ou seja, esse “dito”
que diz algo sobre quem ¢ esse estudante “maldito”, suas potencialidades e fragilida-
des, produz sentidos que vao matizando a sua biografia, cria borrdes num script onde,
algumas vezes, pelas experiéncias sociais e escolares disponiveis ndo o “habilita” a
passar a limpo sua escritura, a resignificar seu desenho, a mudar a rota e apostar na
poténcia do vir-a-ser. Neymar diz que esta ali para aprender, acha que todos que estdo
no grupo apresentam uma dificuldade na sala de aula — considero relevante como
finaliza sua expressdo® — frase que fora pronunciada no primeiro encontro com as
criangas, quando perguntado se sabiam do motivo por que haviam sido encaminhados
pela escola ao servigo de psicologia da UNISUL.

Essa observagdo vem ao encontro do que as pesquisas realizadas por autores ex-
poentes afirmam: essas criangas aprendem, s6 ndo aprendem na escola e para a escola.
Grande parte das criangas encaminhadas, pela escola, com um diagndstico de dificul-
dade de aprendizagem, ndo tem esse diagnostico confirmado. Inclusive, alguns dos
estudantes recebem sua sentenga muito antes de transitar entre o codigo da linguagem
escrita — cada vez mais cedo as criangas chegam aos servigos escolas como forma de
resolver o fracasso escolar — fato também atrelado a implantacdo do ensino de nove
anos.

O que parece surpreendente é a cegueira que acomete alguns especialistas, pro-
fessores, ¢ familiares, que os impede de perceber relagdes de aprendizagem efetivadas
por essas criangas com “dificuldades de aprendizagem” para além dos muros da escola
(MOYSES, 2001). Quando questiono as criangas/estudantes sobre o que pensam disso
que falam a respeito deles, de forma unanime, respondem:

Concordamos [...].

Gabriel pronuncia-se: [...] acho que tenho dificuldade de lembrar as
coisas que estudo |[...].

Simone/pesquisadora, pergunto: - Quem disse isso para vocés?

As respostas variaram entre: a professora, meu pai, minha mde, o médi-
co do posto. (Diario de Campo, 2010).

E inegavel o poder do outro, do grande outro, capaz de sentenciar, a partir de pe-
quenas brechas — descoladas, na maioria das vezes, da vida da crianga — algo que passa
a se constituir como uma verdade que se incorpora de maneira avassaladora nos dis-
cursos, nos corpos e nas marcas deixadas na memoria do estudante.

* Embora a expressdo do estudante: [...] todos que estdo no grupo apresentam uma dificuldade na sala
de aula — sugira uma compreensao de que essa dificuldade ocorre na escola, e que, possivelmente, em
outros espagos essa ndo necessariamente se recoloque, ha pouca indicagdo da importincia que isso
assume em sua reflexdo, ou seja, do quanto se da conta da sua afirmag@o. No decorrer dos encontros
com os grupos se evidenciam o estranhamento da queixa/encaminhamento e a RESSIGNIFICACAO
desta (sugerido pelo seu movimento objetivado nas narrativas e expressoes nao verbais).
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Voltando as categorias inclusdo/exclusdo, minha compreensao sobre elas encon-
tra referencial nos fundamentos que as compreendem como polaridades que configu-
ram uma unidade. Quando, sob o invélucro “inclusdo”, nomeamos alguém ou algo, ao
focalizar esse aspecto, nos remetemos a outra dimensdo, que ¢ a discussdao sobre a
exclusao, isto ¢, pensar a partir do recorte inclusdo ou exclusido nos lan¢a a uma busca:
analisar o qué ou quem esta incluido ou excluido? Ou o qué ou quem esté incluindo ou
excluindo?

Nesse sentido, me parece que um conceito ¢ indicativo para pensar o outro, sdo
conceitos que coexistem. Tal pressuposto se ancora na expressdao de Martins (2002),
que afirma ser a inclusdo e a exclusdo representagdes dos processos atuais que ndo
podem ser refletidas de forma separada, sdo dimensdes que podem se presentificarem
nas rela¢des da sociedade capitalista.

Quando apoio o olhar no referencial da area, verifico que o tema da inclu-
sdo/exclusdo, assim como o do fracasso escolar, encontra-se marcado por categorias
pouco precisas, sendo utilizado para nominar uma diversidade de aspectos inerentes a
modernidade, o que parece ser algo partilhado por diferentes autores (CASTEL, 2000;
OLIVEIRA, 2000; MARTINS, 2002; RIBEIRO, 2006). De forma geral, as pesquisas
sobre esse tema afirmam que a exclusdo social vem se colocando para definir, numa
mesma terminologia, uma variedade de misérias do mundo®’, apesar das especificida-
des que as constituem.

Segundo Castel (2000), existem razdes que justificariam o uso reservado do ter-
mo exclusdo, ou, até mesmo, sua substituigdo por uma compreensdo mais apropriada
para analisar as fissuras sociais. Entende o autor, que o conceito exclusdo ndo conse-
gue expressar o conflito social existente, ja que ndo se designa como uma nogdo que
serve de base de analise, parecendo, entdo, que a categoria exclusdo tem somente um
potencial descritivo. O fato € que a reconfigurag@o do capitalismo, associada a dimen-
sOes no ambito da cultura, coloca, no centro das discussoes, a tematica da exclusdo.

Para Oliveira (2000, p. 88), “[...] a exclusdo se estabelece como realidade incon-
tornavel nas sociedades contemporaneas [...], 0 panorama socioecondmico em que
vivemos desafia a educagdo a buscar repostas renovadas”. Desse modo, faz-se impor-
tante compreender as consequéncias dessa mudanca estrutural sobre a natureza das
proprias experiéncias escolares, refletidas na vida dos docentes e discentes.

Paugam (1996, apud OLIVEIRA, 2000) chama a aten¢do para o movimento que
pretende fixar o aparecimento do termo “exclusdo”. O autor localiza o surgimento da
expressdao no ano de 1970, na Franga, com o livro de René Lenoir, que denuncia os
esquecidos do progresso (os doentes mentais, os deficientes, os ancidos, entre outros).
Da mesma forma, Merrien (1996 apud OLIVEIRA, 2000) define a Franga como o
local de nascimento do termo, orientando que os dados sobre a origem ndo vao além
do ano de 1960. Oliveira também destaca que, apesar de o termo “excluido” ter surgi-
do nos ultimos anos, no contexto publico “[...] sua tematizagdo ja pode ser observada

% Ora se refere as minorias étnicas, ora aos segregados pela cor; por vezes, aos desempregados de
longa duragdo, outras vezes, aos sem moradia; em certos casos, aos que fazem opgdes existenciais
contrarias a moral vigente, em outros, as pessoas com deficiéncia, aos velhos ou mesmo jovens
(OLIVEIRA, 2000, p. 838).
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entre nds nas obras de Fernando Henrique Cardoso ¢ Enzo Faletto, Lucio Kowarick,
Alba Zaluar, Hélio Jaguaribe e Cristovam Buarque” (OLIVEIRA, 2000, p. 90).

No que se refere a novidade, descoberta pelas ciéncias sociais no uso do conceito
exclusdo, Ferraro advoga que esta consiste na frequéncia, bem como na ambiguidade
de contetdo concedida pelas analises. O autor sugere que o resgate “[...] do uso do
termo na obra de Marx talvez possa iluminar o debate atual sobre o significado e o
alcance teoérico e politico do conceito de exclusdo” (FERRARO, 1999, apud
OLIVEIRA, 2000, p. 30). Observa-se, apesar da imprecisdo que caracteriza o termo
(dado partilhado pelos autores), um movimento que tem se afirmado em busca de
avangos na direcdo de uma maior consisténcia do conceito, refletindo-se nos estudos
que se voltam para além da identifica¢do dos grupos excluidos, enfatizando o processo
que pode gerar a exclus@o. Vale dizer que a exclusdo, no contexto atual, ja ndo conser-
va o entendimento que a definia nos idos de 1960 e 1970. Desse modo, para Castel
(1996 apud OLIVEIRA, 2000, p. 35):

A exclusdo ndo é marginalizagdo, ainda que possa a ela conduzir.
Para conferir um minimo de rigor a este termo, ¢ necessario levar em
conta os procedimentos ritualizados que sancionam a exclusio. Eles
sdo muito diversificados, mas remetem a um julgamento pronuncia-
do por uma instancia oficial, apoiando-se em regulamentagdes e mo-
bilizando os corpos constituidos.

Nesse sentido, ¢ importante salientar que 0 modo como o fendémeno da inclu-
sdo/exclusdo é construido e legitimado nos discursos e nas praticas (sociais, economi-
cas e politicas) se objetiva nas estratégias/agdes que favorecem o aumento das desi-
gualdades (muitas vezes veladas), acentuando a propria exclusao social, na medida em
que esta ¢ internalizada pelos sujeitos, na historicidade de se fazer sujeito no e pelo
cotidiano das suas “escolhas/agdes”.

Quanto a experiéncia da exclusdo na interface com a educacio, trago ao centro da
nossa discussdo, para que se reflita sobre a exclusdo educacional, o papel da institui¢do
escolar que — em consonancia com a estrutura social, econdmica e politica do Estado —
produz em si mesma as contradi¢des do sistema.

Bourdieu e Champagne (2008, p. 224, grifo dos autores) apontam que:

A escola exclui, como sempre, mas ela exclui agora de forma conti-
nuada, a todos os niveis de curso, ¢ mantém no proprio amago aque-
les que ela exclui, simplesmente marginalizando-os nas ramificagdes
mais ou menos desvalorizadas. Esses ‘marginalizados por dentro’
estdo condenados a oscilar entre a adesdo maravilhada a ilusdo pro-
posta e a resignagao aos seus veredictos, entre a submissdo ansiosa e
a revolta impotente.

Assim, a escola torna-se um palco oficial de praticas onde se institui o mal-estar
escolar, expresso, por exemplo, na producdo do fracasso escolar — seja pela via da
reprovagdo, da evasdo, ou da queixa escolar — que leva alguns dos seus atores a per-
manecerem do lado de fora, enquanto outros permanecem do lado de dentro, e ha,
ainda, os que permanecem do lado de dentro, contudo, excluidos “na” escola. Obser-
va-se, dentro deste contexto, que a crianga/estudante quando sinaliza, por meio da sua
percepcdo, do seu pensamento, da sua linguagem, dos seus sentimentos e das suas
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atividades, alguma limita¢ao ou dificuldade ¢ rapidamente etiquetada: estudante com
dificuldades de aprendizagem ou com problemas escolares.

E desse modo, o que era uma suspeita da origem a uma profecia autorrealizadora.
Os problemas experienciados pela crianca/estudante nessa situagdo se configuram,
entdo, como uma situacao de fracasso, ndo consegue obter €xito nas exigéncias escola-
res, logo, se sente incapaz e imersa em sentimentos de frustracdo, entre outros, e pode,
consequentemente, culminar com o proprio abandono escolar (PATTO, 1990;
MACHADO, 1997; CIASCA, 2003).

Para Patto, o mal-estar na educacdo ndo ¢ igual nas escolas para ricos ¢ nas esco-
las para pobres. Sobre isso, a autora aponta concordar com Bourdieu ao afirmar sobre
haver mal-estares na educagdo, uma leitura que € plural,

[...] decorrente do fato de que as classes sociais estdo submetidas a
interdi¢des, proibigdes e privagdes que diferem em fungdo da posi-
¢d0 que ocupam na estrutura social. [...] A imposi¢do arbitraria de
um arbitrario cultural remete ao campo das relagdes opressivas de
poder, presentes no interior das escolas — opressdo tanto mais forte
quanto mais a clientela provém das classes subalternizadas.
(PATTO, 2010, p. 152).

E mais, uma leitura que, sendo assim, produz efeitos “colaterais” nos sujeitos en-
volvidos (seja estudante ou professor), gera desconforto, desaloja e, frente a esse ver-
bo-acdo, imprime sofrimento.

Parte dessa discussdo pode ser observada no longa-metragem do diretor Jodo Jar-
dim Pro dia nascer feliz’', no qual, com maestria e de forma implacavel, retratos dos
mal-estares na educacdo compdem cenas do cotidiano escolar. No documentario, ques-
tdes sociais sdo delatadas, saem do jugo do banal, descortinam discursos encobertos
pela dtica do naturalmente dado, capturam o abismo social que se coloca entre a reali-
dade escolar de estudantes e professores da rede publica e da rede privada. Nas narra-
tivas dos estudantes e professores entrevistados, nos olhares, na arquitetura dos pré-
dios, nos corredores e muros, o mal-estar é sacramentado. Uma critica profusa ao
naturalismo impregnado faz-se presente ao se falar da escola dos pobres — com profes-
sores trabalhando em condic¢des precarizadas e estudantes impotentes e desistentes, na
maioria das vezes, enquanto, do outro lado — na escola dos ricos — se vé professores
motivados, falando com suavidade para uma plateia de estudantes, possiveis vencedo-
res, onde os sonhos ndo sdo roubados, na maioria das vezes.

No Brasil, algumas limitagdes no setor da educagio relacionadas, ainda, a mise-
rabilidade desses mal-estares, podem ser refletidas na relagdo com o alto indice de
reprovacdo e/ou desisténcia nas séries iniciais. Os motivos, que levam a crian-
ca/estudante a repeténcia e/ou desisténcia das aulas, relacionam-se a uma miriade, isto
¢, podem ter sua origem em aspectos que dizem respeito ao proprio aprendiz, a forma-
¢do do professor, a estrutura académica da instituicdo, aos curriculos, as salas de aulas

*! Com a diregdo, edi¢io e producdo de Jodo Jardim, no ano de 2007, o filme/documentario “Pro dia
nascer feliz” aborda o tema da educacdo circulando por diferentes espagos: regido pobre em Pernam-
buco (Escola Manoel de Souza Neto), no Rio de Janeiro (Colégio Estadual de Guadalajara), em Sio
Paulo (Escola Estadual Piratininga II e Escola Estadual Levi Carneiro) e Bairro Alto Pinheiros (Colé-
gio Santa Cruz), realizado pela Copacabana filmes, Rio de Janeiro, Brasil.
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superlotadas, a familia, a0 ambiente em que ele vive, a dificuldade de ensinagem —
compreendida como uma atividade complexa, envolvendo questdes cognitivas, afeti-
vas, sociais e culturais, que se efetiva na relacdo entre o professor e o estudante — ou as
estratégias escolares que produzem e marcam a exclusdo escolar. (ANASTASIOU,
1998).

E importante ressaltar que, na discussdo sobre a localizagdo dos mal-estares na
educacgdo, o desamparo docente, ao que me parece, ¢ uma importante dimensao a ser
compreendida. Defendo que o niimero de encaminhamentos de criangas/estudantes
com queixa escolar remete, também, as praticas de intervengdo dos professores, consi-
derando que ao realiza-las, estes podem viabilizar, ou ndo, situagdes onde se da a cons-
trucdo do saber.

Assim, na perspectiva de pensar o desamparo do professor na relagdo com a
queixa escolar por ele solicitada, B. de P. Souza e Sobral destacam: “Talvez este pedi-
do de ajuda ndo seja dirigido apenas a crianga, mas também a si proprios, postos em
xeque em sua competéncia como educadores e sentindo-se necessitados de auxilio
para (re)apropriarem-se deste papel” (2007, p. 131). Nas entrevistas com as professo-
ras, pode-se perceber esse pedido colocado:

Professora de Gabriel: /...] estou muito atenta a ele, e olha que ele nem
¢ 0 aluno com maior dificuldade na turma. Queria entender o que acon-
tece, serd que ndo tem alguma coisa a mais, um diagnostico, talvez, dis-
lexia. Ele entende quando falo, ensino, fago a revisdo; o problema é
quando vai pra escrita [...] é bom termos outra conversa com vocés da
UNISUL, mais proximo do final do ano, dai podemos pensar melhor no
que fazer, se ele passa ou ndo/...] (sic).

Professora do Israel: /...] a gente precisa de um diagnostico da Psico-
logia para solicitar a Secretaria da Educag¢do a contratagdo de um se-
gundo professor, ndo tem jeito [...] com o tempo que tenho de trabalho,
ndo ha duvida, Israel tem uma deficiéncia mental (sic). (Diario de Cam-
po, 2010).

Ainda sobre essa discussdo, trago um recorte da pesquisa de doutorado de Man-
tovanini que deu origem ao livro Professores e alunos problemas: um circulo vicioso,
de 2001. A autora estudou e analisou relatos de alunos e professores de uma terceira
série de uma escola publica de Sdo Paulo. Os alunos foram distribuidos em dois gru-
pos, um considerado de bons alunos e outro constituido por alunos considerados com
dificuldades de aprendizagem. O estudo ¢ precioso na reflexdo e nos realces que apre-
senta Mantovanini (2001), ao se debrucar e narrar sobre o desamparo docente e dis-
cente:

O fato de o professor priorizar as atitudes dos alunos, em sala de au-
la, como elemento-chave de sua avaliagdo encontra-se estreitamente
vinculado a frustracdo [...] de se planejar uma aula e boa parte da
classe aparentar total desinteresse, fazendo com que o professor fale
para as paredes. [...] O professor deprimi-se, pois observa que fala
para as paredes; o aluno desiste, pois se sente abandonado num canto
qualquer da classe. (MANTOVANINI, 2001, p. 135-136).
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Na cena descrita, se confirma o circulo vicioso que, detidamente, foi pesquisado
pela autora, um comportamento que se retroalimenta na mesma medida em que um se
faz presente na presenga do outro, isto ¢, a frustracdo e o fracasso de um, remete a
frustragdo e ao fracasso do outro. O sofrimento, que acompanha a crianca/estudante, é
também vivido pelo professor, pois, deslocar o fracasso de si, pode ser uma forma de
ndo se haver com algo que tem gerado sofrimento e angustia.

Dentro desse panorama, ¢ pertinente o questionamento de Freitas: “[...] como a-
tuam, entfo, os procedimentos escolares responsaveis pela exclusdo no interior?”
(FREITAS, 2002, p. 311). Sendo a escola um espaco de contradigdes, local onde o
estudante se constitui na relagdo com os diversos “outros”, inseridos na produgdo e na
manutenc¢do dos mecanismos de exclusdo, torna-se imperativo o desvelamento desses
contrarios. No texto Os excluidos do Interior, Bourdieu e Champagne (2008, p. 224)
localizam os excluidos como sendo:

Obrigados, pelas sangdes negativas da Escola, a renunciar as aspira-
¢Oes escolares e sociais e que a propria Escola lhes havia inspirado,
e, em suma, forgados a diminuir suas pretensdes, levam adiante, sem
convic¢do, uma escolaridade que sabem néo ter futuro.

Partindo dessa inquietagdo, entendo a importancia de se evidenciar o que depen-
de da exclusdo social e de seus efeitos na escola, e de se localizar os proprios meca-
nismos da escola que determinam o processo de exclusdo, como, por exemplo, as
acgOes recorrentes de: - favorecer os mais favorecidos, ¢ o seu contrario, desfavorecer
os mais desfavorecidos; - ignorar os contetidos de ensino; - ndo reavaliar os métodos
utilizados para transmitir os contetidos; - ndo rever o formato e os critérios de avalia-
¢éo; - valorar aptiddes socialmente reconhecidas em detrimento de outras “lidas” como
de menos valia cultural; - defender verbetes que levam o estudante ¢ sua familia a
acreditarem que o sucesso escolar ¢ produto do seu querer ¢ de “dons” recebidos; -
instituir a repeténcia como caminho para possibilitar ao estudante aprender o que “fal-
tou”.

Esse desvelamento possibilita compreender a escola e as agdes que a tangenciam
e que “[...] tanto pelas familias quanto pelos proprios alunos, [...] sdo um engodo, fonte
de uma imensa decepgdo coletiva: essa espécie de terra prometida, semelhante ao
horizonte, que recua na medida em que se avanga em sua dire¢do” (BOURDIEU,
2008, p. 221).

Para Souza (2006, p. 481), na sua pesquisa sobre a formacao continuada de pro-
fessores e o fracasso escolar:

A pratica escolar, construida por todas as pessoas que ddo existéncia
a sua vida cotidiana, ndo ¢ coerente nem homogénea. A escola ¢ uma
formag@o social viva; € historia acumulada. Em seu interior, coexis-
tem concepcdes e praticas autoritdrias, democraticas, ‘modernas’ e
tecnocraticas. Cada escola tem sua historia, ou historias, por vezes
fragmentadas ou contraditorias.

Portanto, pensar no processo que produz os mecanismos de exclusdo educacional
nos remete também a ambivaléncia que se faz presente nas relagdes estabelecidas na e
pela escola. Evidencia-se que, na experiéncia do sujeito que vive a exclusdo na/da
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escola, alguns sentidos sdo impressos na sua trajetoria escolar, ou seja, além de saber
quem ¢ excluido, ¢ necessario conhecer os processos e os efeitos dessa exclusdo sobre
0s seus atores; € necessario apreender como o estudante subjetiva o processo de exclu-
sdo produzido pela queixa escolar.

A exclusdo ¢ uma experiéncia subjetivada que se objetiva no espago de relacdes
sociais em que o sujeito esta inserido (sala de aula, espaco escolar, familia, comunida-
de, rua, entre outros). A partir da diade: inclusdo/exclusdo, ¢ possivel perceber o quan-
to esses conceitos estdo coadunados, assim como o quanto ambos reverberam nas
praticas escolares.

Pensar em agdes que viabilizem a superagdo das dificuldades, no que tange a
qualidade da escola, implica compreender o discurso ideoldgico que se personifica no
cotidiano educacional, além de se fazer necessario analisar, criticamente, as politicas
educacionais, ja que estas podem se prestar & manutencdo do status quo, estando a
servico da ordem social vigente. A olho nu, ou seja, nas agdes aparentes, podemos ter
dificuldades em acessar as intengdes latentes dessas agdes/projetos, levando-nos a
sofrer de uma cegueira social, e, algumas vezes, incorporando nas nossas falas defesas
que favoregam o fortalecimento das praticas que “dizem” ser inclusivas.

De acordo com Almeida (2000 apud FREITAS, 2002, p. 312), “[...] a opgdo por
construir a possibilidade de inclusdo significa aceitar e manter a sociedade que produz
a exclusdo, ou seja, busca-se constituir mecanismos que possibilitem aos sujeitos inte-
grarem o tipo de sociedade que esta posto”.

Com isso ndo se pretende dizer que a escola, enquanto agéncia oficial responsa-
vel pelo ensino formal e por processos onde, também, ocorre a socializa¢do dos estu-
dantes, perdeu o sentido na atualidade. O que ficou obsoleto foram as leituras que
interpretam algumas expressdes vindas dos estudantes, assim como todo o arsenal que
as sustentam — que permanecem numa constante implementagcdo de estratégias de
encaminhamento a queixa escolar — dando forga e vitalidade aos discursos que ocul-
tam as questdes sociais mais amplas.

A escola ¢ uma instituicdo social complexa, e, considerando essa especificidade,
ndo esta, portanto, desarticulada da sociedade onde se encontra; ela reflete as politicas
de uma sociedade capitalista, tendo sido pensada para essa, € ndo outra, sociedade
(TRAGTENBERG, 2004).

Nessa direcao, Cardoso (2004, p.114) expressa:

Os estudiosos da educagdo ha muito verificaram que o sistema esco-
lar ¢ um espago que abriga multiplas contradigdes, além de reprodu-
zir e fortalecer diferenciacdes e hierarquizacgdes sociais. A educagao
escolar ¢ realizada numa instituigdo social, a escola, que tem sua
forma propria de funcionar, seus proprios constrangimentos e ¢ toda
perpassada por poderes também diferenciados e hierarquizados,
sempre de alguma forma presentes na relagdo professor/aluno (com
o confronto entre o suposto saber ¢ o suposto ndo-saber, definindo
professores e estudantes como um par sempre desigual e hierarqui-
zado), na relagdo dos professores entre si (permeada pelas relagdes
com as chefias, diregdes, coordenagdes), na relagdo entre os profes-
sores € 0 corpo técnico-administrativo, na relagdo entre uma deter-
minada escola e o conjunto do sistema escolar, na relagdo entre a es-
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cola e o seu mantenedor (Estado, mantenedoras religiosas, empresa-
rios do ensino).

Dentro do referido contexto, pretender que os sistemas de ensino ndo sejam re-
produtores de processos de exclusdo seria uma ilusdo. Entretanto, é necessaria a critica
aos mecanismos que tém corroborado para a permanéncia desse tipo de escola, no qual
estudantes sdo submetidos, cada vez mais cedo, a praticas de estigma, desigualdade e
exclusdo.

Por meio das visitas nas escolas e do contato/didlogo com os seus atores se con-
firma: essa escola ndo é mais possivel. Mas, que escola seria entdo? O exercicio de
refletir sobre essas agdes viabiliza o desvelamento de experiéncias contraditorias, na
maioria das vezes, reproduzidas mecanicamente, mas que vém mantendo o status quo.

3.1 A PRODUCAO DE SOFRIMENTO ETICO-POLITICO NO CONTEXTO
ESCOLAR

Nesse momento, a necessidade me leva a ancorar a categoria exclusdo em algum
outro porto, também teodrico, que ofereca possibilidades de refletir (mais além) a rela-
¢do entre a crianga/estudante e a queixa escolar. Localizo, aqui, que hd um esforco a
procura de organizar, nas experiéncias vividas com as criangas/sujeitos desta pesquisa,
um nivel de compreenséo sobre o que ela faz quando a sua trajetdria de escolarizagdo €
marcada por uma queixa escolar. Em alguns discursos e siléncios, olhares e corpos que
vagavam, por vezes, de forma ausente, delataram um jeito de viver (da crianga e da
familia), que “deram” voz a produgdo do sujeito na queixa subjetivada.

No movimento descrito, localizo, também, um sentimento paradoxal: quanto
mais busco traduzir no texto escrito (com o rigor cientifico) o que fora vivido no texto
e no subtexto da empiria, mais o registro discursivo parece escapar. De fato, ndo é essa
uma tarefa facil! Estou atenta ao desejo de transitar entre a experiéncia, sem a busca
pelo enquadre, que a satura ao emoldura-la dentro de unidades conceituais prévias. O
desejo ¢ de garantir na palavra, que escreve e materializa o fenomeno vivido e estuda-
do, um discurso circular, que segue ¢ mantém o fluxo dos acontecimentos, numa espé-
cie de aproximagao e afastamento com o campo vivido e com o campo do conheci-
mento, traduzindo-se, em diferentes zonas de leitura e matizes, o que foi foco do olhar:
a crianga/estudante com uma queixa escolar.

Chego, entdo, a outro(s) porto(s) tedrico(s). Ouvindo a crianga/estudante com
uma queixa escolar, compreendi que houve uma experiéncia de humilhagdo social,
que gerou sofrimento ético-politico e processos de exclusdo...

Nesse sentido, dando continuidade ao que me proponho, retomo a leitura do livro
As artimanhas da exclusdo. andlise psicossocial e ética da desigualdade social de
Bader Sawaia (2001), mais especificamente no seu texto introdutorio Exclusdo ou
Inclusao perversa? , e no artigo O sofrimento ético-politico como categoria de andlise
da dialética exclusdo/inclusdo, também presente no mesmo livro. No trajeto, encontro
o texto: Humilhag¢do Social — um problema politico em psicologia, de José Moura
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Gongalves Filho (1998), e, depois, Humilhagdo social: humilhag¢do politica, escrito
em 2007 pelo mesmo autor.

Destaco que a leitura desses autores foi fundamental para compreender (mais a-
1ém) o processo de exclus@o e seu desdobramento na historia da crianga/estudante e
sua familia. Na leitura dos textos, cenas foram emergindo e dialogando com os auto-
res. Quero partilhar aqui a intimidade de alguns fragmentos e narrativas, que contém o
universo dos registros de uma memoria afetiva, vividos no decorrer dos encontros.

Sobre a exclusdo: ¢ inegavel que esta produz, no estudante, uma experiéncia de
sofrimento e de vulnerabilidade, e as respostas que traduziram a experiéncia se perso-
nificaram, em alguns momentos, em forma e em tom de uma voz tristeza ou uma voz
protesto, uma voz siléncio... um olhar ansioso, as vezes, perdido, com medo; um corpo
encapsulado, tenso; expressdes onde facilmente se localizava o registro de um corpo
que se produziu, em alguma medida, numa situa¢do/espago expulsivo e de espoliagdo.

Compreender o processo gerador de exclusdo como o movimento de um grupo
que sobrepuja outro, e analisar as especificidades que o constitui, possibilita a explici-
tagdo de caracteristicas atravessadas por uma dimensao objetiva da desigualdade soci-
al, por uma dimensao ética da injusti¢a, que produz na pessoa que viveu a exclusdo um
sofrimento que ¢ subjetivado (SAWAIA, 2001). O entrecruzamento dos conceitos se
coloca aqui, como um recurso para estudar a crianga/estudante com queixa escolar.

Ao trazer o conceito de “humilhagdo social”, definido por Gongalves Filho
(2007, p. 187), como “[...] o rebaixamento que atinge alguém s6 depois de haver an-
cestralmente atingido sua familia ou raga, sua casa ou bairro, seu grupo ou classe, as
vezes uma nagdo ou povos inteiros”, como uma categoria que diz algo sobre a agdo de
um sujeito sobre outro, colocando-o por baixo, como inferior, se colocam concreta-
mente, elementos que podem produzir leituras sobre as agdes desencadeadas no cena-
rio educacional, ou seja, as criangas/estudantes com queixa escolar, a familia e a esco-
la traduzem e falam, em muitos momentos, de expressoes que revelam ato de insulto,
e, portanto, de humilhag2o social.

Veja-se, assim, Gabriel, Israel, Neymar e os ditos sobre o que “aturaram”:

Gabriel: Com a professora de antes eu ndo conseguia aprender, ela fi-
cava gritando com todo mundo, e brigava com quem ndo terminasse a
copia do quadro.

Israel: /...] os guris dizem que eu sou casqueiro, ficam rindo da minha
cara, e, as vezes, me batem — refere-se a quem ¢ viciado em crack.

Neymar: /...] a professora falou que eu era malaco por causa da roupa
que eu usava [...] — roupas maiores do que a crianga que a mie ganhava
no local onde trabalhava como empregada doméstica. (Didrio de Campo,
2010).

Juliana e Manoela: o sofrimento na delagdo publica:

Juliana: Fizeram uma comunidade no Orkut, eu odeio a Juliana, eu so
chorava e passei a ndo querer ir mais para a escola.
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Manoela: /...] ah, a professora fica dizendo que eu vivo no mundo da
lua, por onde que eu ando, fica assim, rindo, [...] é ndo gosto, me da
raiva [...]. (Diario de Campo, 2010).

As criangas partilharam, no grupo, como foram rebaixadas publicamente no con-
texto escolar. Suas historias, retratos de uma experiéncia de humilhagdo, foram se
somando uma a outra, e ali se juntavam olhares e acenos afirmativos com a cabega,
palavras se colavam ao pé da tltima pronuncia do colega; experiéncias singulares, que,
ao serem socializadas no grupo, faziam eco, reverberavam na subjetividade de cada
um.

Nos retratos/testemunhos podem-se ver os machucados, e, nos machucados, “[...]
nunca ¢ meramente a dor de um individuo, porque € nele velha, ja dividida entre ele e
seus irmaos de destino” (GONCALVES FILHO, 2007, p. 195). Essa dor ¢ repetida
ancestralmente nas criancgas negras, se reapresenta nas criangas com deficiéncias inte-
lectuais, nas criangas com queixas escolares, nas criangas pobres, ¢ em todas as crian-
cas, que, ao fracassarem na vida que vive na escola, ela ou a familia sdo culpabilizadas
pela ineficiéncia com que o tema tem sido tratado.

Sendo assim, é possivel refletir sobre o quanto a familia, também, se apropria do
discurso ¢ da experiéncia do “humilhado”, ¢ sobre como passa a olhar o processo de
escolarizagdo dos filhos. Entendo que essas explica¢des estdo a servigo de uma justifi-
cativa fragmentada, julgadora e prescritiva no que se refere ao processo de escolariza-
¢ao.

Em estudos desenvolvidos, Moysés (2001), Souza (2007) e Souza (2010), quan-
do se referem ao trabalho realizado com os pais, afirmam que estes costumam estar
impregnados com o discurso da escola, dos especialistas; em contrapartida, a adogdo
desses pareceres anuncia uma percepe¢ao fragilizada da produgao dos saberes dos seus
filhos, e, algumas vezes, gera confusdes porque os problemas relacionados a escola,
como aprendizagem e memorizagdo, ndo se evidenciam na rotina diaria da crianga, em
casa e na rua. E sabido que, por desdobramento, como num processo de osmose, a
crianga/estudante ¢ rapidamente capturada por esse discurso profético, internalizando
uma percepcao de si mesma como algo incompleto, falho, em que a aprendizagem tem
sempre um tempo que ela ndo consegue acompanhar.

Como discussdo neste capitulo, ressalto a importancia da reflexdo trazida por
Sawaia (2001, p 104), acerca da exclusdo e do sofrimento ético-politico, compreendi-
do como:

O sofrimento ético-politico envolve as multiplas afec¢des do corpo e
da alma que mutilam a vida de diversos modos. Qualifica-se pela
maneira como sou tratada e trato o outro na intersubjetividade, face a
face ou andnima, cuja dindmica, conteido e qualidade sdo determi-
nados pela organizagdo social. Portanto, o sofrimento ético-politico
retrata a vivéncia cotidiana das questdes sociais dominantes em cada
época historica, especialmente a dor que surge da situagdo social de
ser tratado como inferior, subalterno, sem valor, apéndice inttil da
sociedade.

Para a autora, ¢ no sujeito que se apresentam as diferentes formas de exclusao,
por isso faz tanto sentido estuda-la pelas emogdes daqueles que a vivem, “como moti-
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vagdo, caréncia, emocdo ¢ necessidade do eu” (Sawaia, 2001, p. 98-99). A discussdo
me parece essencial para compreender o sofrimento vivido pelo estudante com queixa
escolar, e como esse produz situacdes de exclusdo. Nesse sentido, o sofrimento ético-
politico passa a ser uma categoria que oferece elementos para refletir sobre a trajetoria
escolar, marcada por uma queixa.

Nos encontros com as criancas/estudantes, didlogos, olhares, expressdes corpo-
rais e faciais, movimento do corpo revelaram uma dimensao subjetiva que a queixa??
constitui, sinalizando fragmentos da sua relagdo com a escola, com a familia e com o
social. Procurei criar no campo da pesquisa um cendrio que possibilitasse ao grupo
contatar suas vivéncias, tornando visiveis suas dores e sofrimentos, por meio do com-
partilhamento das vivéncias e dificuldades; a tentativa era de se estabelecer mediagdes,
intencionalmente organizadas, em que as estratégias de enfrentamento também pudes-
sem ser compartilhadas.

Parafraseando Gongalves Filho, quando os sentimentos que “surraram” sdo con-
tatados, partilhados com alguém, no aqui e agora, ha a possibilidade de sua
RESSIGNIFICACAO, digestdo. Dito isso, explicito o desafio colocado, a nds, aos
professores, especialistas e pais de criangas/estudantes constituidos numa trajetoria
com queixa escolar: como criar espacos/abrigo para acolher as diferengas, rompendo
com os discursos predatorios da patologizacao e medicalizagdo da educagdo e da vida?

3.1.1 Queixa Escolar, Humilhacio, Exclusio e outros ditos...

Nesta secao, farei uso de algumas imagens, dialogando com outras produgdes das
criancas/estudantes em diferentes momentos — considerando sua relevincia enquanto
unidade de analise. Sabe-se que o recurso fotografico ndo tem o poder de capturar as
marcas subjetivadas nas trajetorias existenciais das pessoas, contudo, a lente conseguiu
extrair e revelar um olhar que fala de uma condigdo social de infancia, fazendo-me
pensar na subtragdo do direito dessa crianca de poder ser crianga, no peso que pode ter
se tornado “carregar” experiéncias de falta de sucesso na escola.

Meu encontro com Gabriel e Israel foi marcado (na maior parte das vezes) por
um somatério de olhares que ndo chegavam ao encontro dos meus; olhares que olha-
vam para o vacuo entre o aqui, o nés e o 14; olhares com auséncia de perspectiva, que,
lentamente, foram se confirmando em outras atividades expressivas, como, por exem-
plo, num desenho feito por Gabriel: - o menino retrata, numa espécie de linha da vida,
ele, com 15 anos, ainda no terceiro ano; ou quando refere que, [...] se morrer, morreu,
ndo da nada, falta ¢ falta [...], ao falar dos riscos quando anda de bicicleta com o primo
e se joga na frente dos caminhdes; ou, ainda, ao relatar [...] a cadeia € o lugar que ensi-
na as pessoas a ler e a escrever, as pessoas aprendem o certo e o errado, quando nao
aprenderam na escola. Pergunto-me sobre qual o horizonte que se apresenta como
perspectiva de um projeto possivel a essa crianga? O que nos diz de si com o seu ca-
minhar fletido, com o desvio do seu olhar, com os sentidos que partilha sobre a vida, a
escola e o brincar?
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Na medida em que os “baus” eram acessados, uma miriade de sensagdes se fazia
presente. Algumas pausas e alguns afastamentos daquilo que “também” produziu des-
conforto foi salutar para retomar os passos na companhia de quem, para mim, foi o
maior produtor de sentidos: as criancas. Acompanhar, dirigir, mediar, estar junto!
Desatar os nos, juntar os fios, falar baixinho e bem ao pé do ouvido, sorrir em bando,
e, de tempo em tempo, lembrava as criancas: - [...] estamos aqui porque queremos
conhecé-los, saber um pouco das coisas que vocés vivem na escola, do que gostam e
do que nio gostam na sua escola. E importante que cada um fale sobre o que pensa, e
o que espera do grupo - NEAQUE. Desejo que se sintam num espac¢o seguro, no qual
encontrardo cuidado para poderem ser do jeito que for possivel a cada um.

Os convites para as criangas se posicionarem no grupo — diante das escolhas — de
expressarem suas vontades foram frequentes; o corpo submetido a disciplina escolar
em todas as suas formas de manifestagdo ocupou o seu lugar no grupo, reproduzindo
os modelos de relagdes hierarquizadas e autoritarias, trazendo um corpo ja bastante
disciplinado. O que pode comunicar, por exemplo, esta imagem?

Foto 1 - O olhar de Gabriel que nao chegava...

Fonte: Registro iconografico da pesquisadora

Longe de pretender estreitar e encurralar as expressdes do estudante através de
uma leitura reducionista, pretendo, no exercicio de construgido da pesquisa e no dialo-
go com os pares, garantir o cuidado como recurso para preservar as vicissitudes da
extraordinaria complexidade que nos constitui. Dessa forma, os indicadores expressos
nas fotos, nas falas, nos desenhos, entre outros, sdo possibilidades concretas de com-
preender o processo de subjetivagdo da queixa escolar, muito além de uma visdo linear
(de causa e efeito). A compreensdo da dificuldade de aprendizagem ndo se constitui
em atrelar o seu desencadeamento ao estudante, como ja se tentou, ou a familia, e ao
professor — marco impreciso na compreensdo das dificuldades escolares. A dificuldade
de aprendizagem, que prefiro denominar de queixa escolar, “[...] é expressdo de uma
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subjetividade social repleta de sentidos subjetivos e processos simbolicos diferencia-
dos, que tomam forma singular nesse ato” (GONZALEZ REY, 2007, p. 148).

no espaco social

Fonte: Registro iconografico da pesquisadora

Compreendo que ndo sé as marcas da escolarizagdo, mas, também, as marcas da
infancia permanecem como um fundo retido na histoéria da crianga. H4 momentos em
que um dado no campo se apresenta e captura esse fundo, que transborda e o deixa
vazar. Quando isso acontece, posso conhecer algo do que a crianga tem feito em rela-
¢do as suas vivéncias, em relagdo ao que o outro faz dela, e, potencialmente, nesse
rasgo, chega a possibilidade de instaurar a duvida, de deixar suspenso o rétulo, ressig-
nificar o estigma, e, assim, instrumentaliza-la objetivando trocas que viabilizem a
ressignificacdo da imagem que, possivelmente, subjetivou de si.

A presenca de Israel no grupo mobilizava em mim o desejo de cuidar, assim co-
mo me despertou Gabriel. O que essas criangas tinham em comum? Essas criangas
objetivavam, de maneira perceptivel, um corpo marcado por historias de interdigdo e
expressavam uma fragilidade nas estratégias que, possivelmente, criaram para sobre-
viver nos espagos de interagdo social. Israel compartilha, no grupo, que os meninos da
sua escola brigam com ele, agredindo-o fisica e verbalmente — o chamam de casqueiro.
Sua fala se confirma na entrevista com o seu pai, o qual referiu:

Pai de Israel: [...] ndo entendo como ele, um guri grande do jeito que é
apanha dos meninos bem menores que ele, digo pra ele que ndo quero
que ele revide os tapas, mas que precisa se defender [...] digo que ele
ndo é casqueiro, que ele precisa estudar, que o estudo é tudo na vida de
um homem, pra vencer na vida e mostrar aos meninos quem ele é de
verdade [...]. (Diario de Campo, 2010).
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Foto 3 — O olhar que comunica

: N
Fonte: Regisro \iconogréﬁco da pequisadora

Sinto-me mobilizada a encorajar Israel na sua expressdo, a falar da importancia
ao aparecer no grupo, a mostrar suas vontades. Com a chegada do menino, formou-se
uma dupla entre ele e Gabriel — que ficou mais participativo, mais espontaneo, depois
da entrada do novo integrante no grupo. Gabriel organizava respostas para Israel,
quando perguntas eram dirigidas a este, que as repetia sem demonstrar qualquer tipo
de reflex@o, no sentido de verificar se aquela seria a sua resposta.

Uma caracteristica na configuragido do grupo foram as mudangas que ocorreram a
cada novo encontro, ou seja, cada crianga se fazia presente dentro da sua especificida-
de de ser aquela crianga, ndo s6 naquele grupo, mas também naquele dia. Foram ob-
servados jeitos diferentes de se colocar no grupo, tratando-se da mesma crianga. Os
sujeitos foram se reinventando: um dia a crianga mais falante estava mais recolhida,
noutro, a que apresentava um nivel de atengdo mais focal, dispersava-se mais, entre
outras caracteristicas.

A dupla de meninos encontrou um lugar, uma dindmica de se expressar. Israel
“pegava” as colas oferecidas pelo novo amigo, que soprava as respostas diante de
brincadeiras simples, como, por exemplo, na brincadeira de Stop™, ou perguntas reali-
zadas ao grupo. Enquanto Gabriel ficava mais crescido na presenca e nas trocas que
realizava, as vezes, tirava “onda” do colega que — sem se dar conta — caia nos alvos da
quase pegadinha do menino. Em outros momentos, observava-se, na a¢do da crian-
c¢a/lsrael, um corpo parado diante da nova consigna. Ndo parecia tratar-se de um corpo

*2 Brincadeira sugerida por Gabriela ao grupo, e que consistia em: cada participante colocava a mio
com um numero de dedos especificos; 0 nimero somado no grupo, correspondia a letra do alfabeto a
partir da qual os participantes deveriam encontrar palavras. As palavras que iriam compor 0 jogo
foram escolhidas pelo grupo (nome, cidade ou pais, time ou sele¢do, fruta, minha sogra é...).
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paralisado, mas, sim, de um corpo em busca do seu tempo para processar ¢ acomodar
o que era solicitado; em outras ocasides, parecia se revestir de uma pesada armadura
que dificultava o seu mexer, talvez, construida ao longo da sua trajetoéria como forma
de proteger-se das agressdes advindas do meio (punic¢des, envergonhamentos, machu-
caduras).

Chamavam a atencdo — além das suas marcas existenciais — as marcas que deixa-
va na pele; o menino tinha um comportamento que se repetia: ficava cutucando-se,
arranhando-se nas pernas ¢ nos bragos até sangrar, formando uma pequena ferida no
local. Esse fato podia ser observado em diferentes contextos no grupo, mas, sobretudo,
nas situa¢des em que lhe era solicitado algo, nesse caso, quando ficava em evidéncia,
por menor que fosse o pedido, como: falar do desenho que fez, contar um pouco da
sua escola, entre outros. Esse dado foi confirmado pelo pai num tom de quem estava
cansado de falar ao menino para que ndo ficasse mais se beliscando.

O comportamento de Israel me faz lembrar o trabalho com criangas, realizado por
Violet Oaklander (1980). Nele a autora descreve o comportamento de criangas que
apresentavam dificuldades em expressar a raiva. Ao resgatar as historias delas, Violet
observa estratégias que foram construidas para lidar com o sentimento, uma delas
consiste em agredir-se a si mesma, ou seja, retrofletindo o seu sentir, pela dificuldade
em expressar a raiva ao outro, ao campo (OAKLANDER, 1980). Recordo-me disso ao
buscar compreender um possivel caminho criado por Israel, que pudesse justificar as
arranhaduras provocadas por ele na sua propria pele. Recordo também da agdo em que,
ao buscar sair do corpo “dormente”, quando sentimos uma parte amortecida, nos utili-
zamos de pequenos movimentos para “acorda-lo” — seria essa outra leitura possivel —
tocar-se para acordar o corpo adormecido, ainda que de maneira pouco saudavel, con-
siderando as marcas/feridas que ficam no local? O que faz uma crianga escolher a
interdigdo como caminho no espago das trocas sociais?

Na tentativa de estabelecer uma relagdo existente, pautada numa compreensio
historica do sujeito, busco, por meio de alguns indicadores, localizar, na histéria do
menino, fragmentos de uma dimensdo do coletivo/social que tenham sido, possivel-
mente, incorporados e adquirido um status de sentido subjetivo, um estigma que ele
passa a se reconhecer, a incorporar.

Na fala do seu pai, pronunciamentos remetem a nocao de incapacidade, desquali-
ficagao:

Pai de Israel: Israel ndo sabe fazer nada, ndo sabe jogar um futebol,
nem soltar uma pipa, fica o dia todo assim, nesse jeitdo, se ele bota uma
pipa no ar, os guris cortam a pipa dele na hora.

Israel: Mas eles usam cerol, e isso machuca, machucou um motoqueiro
esses dias, contestando. (Diario de Campo, 2010).

O comentario passa despercebido ao pai, mas eu retomo, dizendo que ele tem ra-
zdo, que, além de perigoso, deve ser dificil manter a pipa voando. Nesse momento,
Israel dirigiu um olhar que se manteve comigo por pequenos instantes. No campo de
futebol, a cena se repete, o corpo pesado do menino corre atrds da bola, movimentos
expressam pouca destreza com o jogo. Dificuldade? Auséncia de dom? Mais provavel
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falta de familiaridade com a bola, com a ginga e com o jogo. Israel convida o pai para
jogar bola, o pai resiste, reitero o convite do menino para participar com ele e com o
Neymar da brincadeira. O pai responde:

Pai de Israel: Ndo, ndo, nunca joguei futebol, ndo assisto a jogo na te-
levisdo, nem quando ¢ Copa do Mundo [...] na minha infancia ndo pra-
ticava esporte, tive que comegar a trabalhar muito cedo para ajudar no
sustento da familia. (Diario de Campo, 2010).

Na foto a seguir, vé-se Isracl no campo, antes da entrada do seu pai (que depois
atende ao pedido do filho). E aqui, histérias adquirem proximidade e semelhanga.
Hereditariedade? Talvez, se nos enveredassemos por leituras a-histdricas da constitui-
¢do do sujeito, que nos fazem perder de vista as “determinagdes”, dadas as condigdes
de vida de cada crianca na sua feitura de vir-a-ser.

Fonte: Registro iconografico da pesqisadora
Ha uma nitida mudanca no comportamento da crianga, com a chegada do pai. Is-

rael assume uma postura ativa frente aos toques e busca da bola. O pai da diregdo ao
filho, recaindo num tom de invalidagao:

Pai de Israel: Corre atras da bola, filho, tu ndo corres! Tu tens que ti-
rar a bola do gurizinho! Tu tens que chutar com for¢a! Assim ndo da.
(Diario de Campo, 2010).

Como se percebe nos comentarios tecidos pelo pai, hd um retorno aos marcado-
res, que salienta um comportamento com pouco éxito. Em atividade realizada com os
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pais™, foi possivel observar as dinimicas assumidas pelos integrantes de cada familia.
Alguns implicaram, chamaram o filho para a brincadeira, que consistia na criagcdo de
um brinquedo (pedindo opinido, solicitando que escolhessem os materiais, colassem,
cortassem); outros assumiram mais a direcdo, delegando tarefas. Entre Israel e seu pai,
mais uma vez, a interdicdo: o pai assume a constru¢do do brinquedo, ndo consultou o
filho no que poderiam planejar, bem como nio delegou nenhuma atividade. Enquanto
isso, Israel, na sua ndo acdo, observava com atengdo o que ia sendo construido pelo
pai.

Foto 5 - Um corpo que para! E no siléncio respeita o limite

/\
. _,

Fonte: Registro iconografico da pesquisadora
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O 1ltimo encontro de cuidadores foi realizado com os responsaveis e com a presenga dos filhos —
ocorreu no segundo semestre de 2010, a atividade consistiu numa oficina de sucata, na qual os pais
construiram um brinquedo junto com os filhos, socializando no grupo o que fora vivido.



Foto 6 - Sem resisténcia, sem contestacio, um corpo que se “deixa” vencer

Fonte: Registro iconografico da pesquisadora
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Foto 7 - E mais uma vez...

Fonte: Registro iconografico da pesquisadora
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Quando finalizada a atividade foi solicitado aos pais e as criangas que falassem
como havia sido a experiéncia. E, mais uma vez:

Pai de Israel: O Israel ndo fez nada. Nem um motorista ele foi capaz de
fazer para o caminhdo, olha ai, as outras criangas ajudando o tempo to-
do [...]. (Diario de Campo, 2010).

O menino sorri timidamente. E evidente que o pai, na cena que fora vivida, ndo
percebe, no seu jeito, a auséncia de um pedido ao filho, a falta de inclui-lo, de agregar
na sua producdo a ideia do menino — muito obstante, percebe como desfez com rapidez
o que seu filho esbogou: o inicio de um boneco, feito com bola de isopor e palitos.
Israel mostrou ao pai o que estava fazendo, e este pareceu ndo prestar aten¢do, toman-
do-o da sua mao, desfazendo-o. Ah! Entdo, encontramos o culpado por Israel “ser do
jeito que €”? Nao, encontramos um pai com expressdes verbais, € ndo verbais, que nos
levam a pensar nas suas proprias expropriagdes € na histdria que se repete:

Pai de Israel: Custei a brincar, ndo crio nada, nada mesmo! Sempre
trabalhei muito, desde muito novo, e o meu filho precisa muito de mim,
depende de mim para tudo [...] eu poderia ter copiado o brinquedo de
alguém aqui no grupo, mas fui fazendo e fui dando conta, cada ser hu-
mano faz o que sabe, né? (Diario de Campo, 2010).

Na sua fala, o orgulho de si pela conquista do objetivo (fazer o brinquedo); ven-
ceu sem recorrer a copia dos outros brinquedos, parece, nem de perto, “ensaiar” en-
xergar nuance do seu jeito de se relacionar — que também inviabiliza Israel a fazer
outras escolhas — e, muito menos, perceber, apesar da singularidade que os marca, a
profunda semelhanga existente nas historias de cada um. Sobre isso, Moysés (1998, p
226) advoga:

A historia da escolarizagdo de cada crianga, geralmente, repete a his-
toria de seus pais e de seus irmdos mais velhos. E elas sofrem, in-
corporam a incapacidade, a doenga. Consideram-se pouco ou nada
inteligentes porque ndo sabem ler. Tém medo de serem internadas,
pois acreditam que, para aprender a ler e escrever, precisam ser hos-
pitalizadas. Mas ndo ¢ uma doenga?

Retomando a fala do pai de Israel cada ser humano faz o que sabe, eu acrescenta-
ria, € o que pode fazer para se sentir parte do grupo. Israel cria como estratégia se
esquivar, busca o canto da sala, o lugar onde pode permanecer de espreita, o espago da
invisibilidade, que, por outro lado, o torna visivel pelo estigma presente. Na escola,
como isso aparece? Em conversa com a professora de classe e com o professor de
Educagio Fisica, evidencia-se a exclusdo entre os seus pares, como, por exemplo, nas
aulas de Educagao Fisica:

Professor de Educacéio Fisica de Israel: [...] quando a sala é dividida
em equipes, Israel é sempre um dos ultimos a ser escolhido, ele e outro
aluno — que também tem dificuldades. Na medida em que Israel vai fi-
cando por ultimo é perceptivel sua intimidagdo, e como forma de atenu-
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ar o problema tenho optado por dividir a turma em dois grupos (pares e
impares), cada crianca recebe um numero e deve se agrupar conforme a
sua numeragdo. Israel apresenta limitagbes nos seus movimentos, na
destreza com a bola, comportamentos que deveriam estar mais desen-
volvidos, considerando a sua idade. (Diario de Campo, 2010).

Nota-se, na narrativa destacada, uma perspectiva que se funda numa concepgao
de desenvolvimento baseado em etapas, faixas etdria, comportamentos norteados por
um marcador biolégico; contudo, o professor pareceu atento as questdes do estudante,
criou estratégias para minimizar as cenas em que Israel era, visivelmente, excluido
pelo grupo. Sua estratégia em dividir a turma mostra percepcao ¢ cuidado com a crian-
¢a que era submetida a recorrentes constrangimentos.

Para a professora de classe, na sala de aula, a situacdo se repete:

Professora de Classe de Israel: Israel ndo é bem-vindo nos grupos, tem
também, a questdo de higiene pessoal, em alguns momentos, desenca-
deia risos e chacota dos colegas, o que o deixa numa situagdo de expo-
si¢do. Ja conversei reservadamente com o estudante e com a sua ma-
drasta, cheguei a presented-lo com um perfume, dizendo sobre a neces-
sidade de cuidar do corpo, da roupa, de ficar cheiroso para as meninas,
aproveitando o seu interesse no momento por uma delas [...]. (Diario de
Campo, 2010).

No dia em que fui até a escola, ap6s o didlogo com os professores e com a coor-
denadora adjunta da instituicdo, fui também encontrar-me com Israel. No final do
corredor, 1a estava ele, sentado numa carteira “do lado de fora da sala”, sorriu ¢ me
cumprimentou. Pergunto:

Simone/pesquisadora: - O que vocé faz aqui, do lado de fora?

Israel: - La dentro tem muito barulho, ndo consigo copiar a ligdo.

S: - Este é o seu material? Vocé pode me mostrar? (Diéario de Campo,
2010).

Sua mochila estava jogada no chdo, com o ziper aberto, o caderno em que reali-
zava a copia se constituia de algumas folhas em branco, exercicios incompletos, al-
guns finalizados com a letra da professora. A letra de Israel ¢ de dificil compreensao;
0 menino escreve com um lapis bem pequeno, o que, talvez, dificulte a escrita. Israel
estuda nessa mesma escola desde pequeno, ¢ conhecido por todos, inclusive a sua
familia. De acordo com o depoimento de uma das professoras o menino mora numa
rua perigosa — proxima a um ponto de trafico de drogas e de prostitui¢cdo (sic).

E, quando o estar do lado de fora (seja na escola, nas brincadeiras da rua, em casa
com os familiares, entre outros) se torna, absolutamente, a Unica zona de conforto
possivel? A presenga de Isracl no NEAQUE se deu desse jeito — com ele do lado de
fora, e com algumas inser¢des dentro do grupo — era fundamental que ali, no nosso
grupo, o seu direito de ser como quisesse e, sobretudo, como pudesse, ndo fosse viola-
do, evidenciado ou associado a comportamentos de menor valor. Aproveitando uma
das ocasides em que a crianga estava “dentro”, naquilo que seria a produ¢do de um



92

desenho, alguns tragos que se juntavam lembrando um cachorro, um animal com qua-
tro patas, pergunto:

Simone/pesquisadora: - O que é isso?

Israel: - Um cavalo.

S: - Onde estd o cavalo?

I: - Indo para o campo.

S: - E o que ele vai fazer la?

I: - Vai também ficar sozinho — esse também ecoou de maneira estriden-

te, remetendo-me a todos os lugares por onde a crianga tem passado e

também fica sozinha.

S: - Quantos anos tém esse cavalo?

I: - Treze anos — sua idade na época.

S: - E o0 que esse cavalo sente quando fica sozinho?

1: - Siléncio. (Diario de Campo, 2010).

O siléncio ¢ sua resposta. Talvez a resposta possivel ou o sinalizador de até onde
pude chegar ao seu bau. Na resposta-siléncio e no olhar que saiu do contato, me senti
convidada a ficar junto no siléncio-conversa.

Neste estudo, a compreensdo das produgdes expressivas da crianga ndo se susten-
ta em uma analise que pretende interpretar o desenho, por meio da configuragdo obtida
como produto dos tragos desenhados, seja pela auséncia dos olhos representados em
pelo menos duas dimensoes, ou se o cavalo esta voando, sem chdo, ou outros elemen-
tos que se inserem nessa matriz de avaliagdo padronizada. O desenho, dentro da pers-
pectiva histdrico-cultural, adquire sentido a partir da historia contada pela crianca que
o desenhou; o partilhamento dos sentidos que imprime a sua criagdo ¢ algo que situa o
processo de interiorizacdo do significado e dos sentidos subjetivos que ela lhe confere.

Segundo Ferreira “[...] a linguagem verbal é fundamental para a constitui¢do e in-
terpretagdo do desenho, uma vez que a percepgdo e a producdo grafica da crianga sdo
configuradas pelos significados culturalmente produzidos” (FERREIRA, 1998, p. 12).

Sobre as impressdes e imprecisdes presentificadas nas narrativas de Israel, rela-
cionadas a escola, transcrevo:

Simone/pesquisadora: - O que o deixa feliz na escola?

Israel: - Ficar sentado na carteira — responde o que o colega Gabriel
sugere.

S: - O que o deixa triste?

I: - Quando solto pipa e o pai manda estudar - que sugere uma relagio
com o prazer vivido no brincar, no soltar a pipa e a frustragdo na inter-
rup¢do com o comando do pai.

S: - Vocé disse que gosta da sua escola, por qué?

I: - Por que ela é bonita.

S: - Tem alguma coisa que vocé ndo gosta na sua escola?

I: - 4 merenda — outra sugestio do colega que ele aceita.

S: - Sente raiva quando?

I: - Solto pipa, e depois, quando a professora é chata — a pipa é uma
brincadeira presente no cotidiano do menino, que adquire um especial
sentido; a raiva pode surgir quando perde sua pipa para os meninos que
usam cerol, quando o pai pede para estudar e parar a brincadeira.
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S: Por que vocé acha que tem dificuldades na escola?

I: Por que ndo consigo escrever no quadro.

S: O que sua professora fala?

I: Que eu sou bagunceiro e preciso me esfor¢ar. (Didrio de Campo,
2010).

Ao perceber que Israel, em alguns momentos, trocou o seu siléncio ou a sua res-
posta pela resposta que Gabriel sugeria, eu voltava até ele e confirmava se era aquilo o
que pensava ou se aquela era a resposta do colega, e, em todos os questionamentos,
Israel dizia tratar-se da sua resposta. De que marcas o menino “fala”, o que coloca nas
trocas sociais e afetivas realizadas comigo e com grupo, nas historias que conta de si,
na historia contada pelo seu pai ao contar a sua historia, e naquilo que a escola sugere?
A percepgdo que Israel tem de si parece legitimar-se na constru¢do de um estigma
coletivo ja consolidado, que se expressa nas suas atividades individuais. O corpo que
“dorme” me faz pensar no desvio que o menino toma como maneira de viabilizar,
minimamente, algum nivel de troca e de insercdo social. Poderia ser a rebeldia, a a-
gressividade, a preguica, ente outros, todos tratando de etiquetas que nominam um
conjunto de “problemas de comportamento”, em que alguns insistem em relacionar,
por meio de um enfoque simplista, com uma causa individual. Para Moysés (1998, p.
227):

Criangas expropriadas precocemente de sua infancia [...] Na maioria,
predomina a introjecdo do rotulo, do estigma. Outras, brigam bra-
vamente, resistem. Até aprendem, contra tudo e contra todos. Lutam,
com um vigor exuberante. Af, sdo “agressivas”. Criangas sofridas.
[...] Curvam-se, dobram a coluna, como se carregassem sobre os
ombros um peso enorme. O peso do ndo-aprender. O peso do estig-
ma. O peso da insergdo social.

Israel realizou as atividades propostas no grupo, do seu jeito e ao seu tempo, as
vezes, esparramando-se nas almofadas, demandando pausas, olhares para ver como o
colega fazia, e (também)... como expressou no seu desenho, e na histéria contada no
desenho que criou sozinho. A companhia mais efetiva que contou foram os palpites
nas respostas, sugeridas por Gabriel. Minha presenca se colocava diante da sua parada,
ou seja, quando iniciava algo e desistia no meio do caminho. Aproximava-me da cri-
anga, perguntava se precisava de ajuda e como eu poderia ajuda-lo. Todas as ativida-
des, sem nenhuma exceg¢éo, foram terminadas.

Nesse sentido, considerando as respostas e os produtos esperados no universo es-
colar dos estudantes — respostas balizadas pela logica da normalidade, média padrdo —
imagino, no espaco da sala de aula, onde se juntam tantas outras criangas com suas
historias, necessidades e pedidos, somados aos percalcos inerentes as instituigdes de
ensino (falta de professor, salas de aula abarrotadas, precariedade nas instalagdes,
politicas educacionais ineficientes), o sério risco que Israel corre em tornar-se mais um
numero que engrossara as estatisticas do fracasso escolar.

Para a escola, Israel deve ter [...] um retardo mental grave, além da dificuldade
de aprendizagem [...] apresenta limitagcdes nos seus movimentos, na destreza com a
bola, comportamentos que deveriam estar mais desenvolvidos, considerando a sua
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idade (sic); o menino tem dificuldade em se inserir nos grupos, sofre agressoes fisicas
e humilhagdes. Para o pai, o menino ndo sabe fazer nada, /...] ndo sabe jogar um fute-
bol, soltar uma pipa, fica esperando que tudo seja dito [...] para mim a escola do
Israel é maravilhosa [...], so ndo entendo como é que ele chegou ao 4° ano, se ele ndo
sabe ler e nem escrever, nisso eu sou contra, se ndo aprendeu tem que repetir o ano, e
tem que ficar até aprender. O que Israel fala de si: /...] ld na minha escola, os guris
batem em mim, abaixam as minhas calgas [...] eu ndo consigo escrever no quadro,
gosto de soltar pipa e brincar na rua [...].

O que parece dizer Israel com sua historia? Precocemente foi submetido ao es-
tigma de possuir uma deficiéncia intelectual, e, desde que iniciou sua escolarizacdo,
passou por varios encaminhamentos e algumas avaliagdes. O rotulo de incapacidade
foi subjetivado, diagndstico ja funcional que tem justificado o “seu” problema. E como
se a crianga expressasse uma quase desisténcia de si, e da vida; o corpo que fala, o
siléncio, a linha de fuga que recorre para sair do “bando” produz desconforto, mobiliza
impoténcia, traz questionamentos.

Afinal, do que precisa Israel para lembrar-se e nos lembrar de que é uma crianga
num devir? Bastaria um programa de ensino voltado para as especificidades observa-
das na sua relag@o com o ensino, e sobre o que ¢ capaz de aprender? Seria o encontro
com pessoas disponiveis, e, sobretudo, com agdes intencionalmente planejadas, que
lhe possibilite construir aprendizagem — partindo do pressuposto fundamental de que
TODA crianga ¢ capaz de aprender?

3.2 A QUEIXA ESCOLAR MEDICALIZADA: DOS DISCURSOS
OBJETIVADOS NAS HISTORIAS E NAS PRATICAS

Como ja vimos, as criangas/estudantes que participaram do estudo tém uma traje-
toria em comum com relagdo ao motivo por que foram encaminhadas/demanda: - em
todas, ha um indicativo de que apresentam uma dificuldade que interfere na aprendi-
zagem, sendo o “problema” localizado na crianga. E, também, tem em comum a forma
como se configuraram os encaminhamentos ao Servico de Psicologia: trés chegaram
com um encaminhamento da escola, e com diagndsticos pautados sob a égide da me-
dicalizacdo; duas com encaminhamentos do médico do Ambulatério Materno Infantil
da universidade, com o diagnostico de TDA (transtorno de déficit de atengdo); e qua-
tro das cinco criangas estavam submetidas a tratamento medicamentoso ou haviam
feito uso de substancia psicoativa®™ como prescrigio para tratar a “queixa escolar”.
Assim, a medicalizacdo coloca-se como uma questio necessaria a ser discutida nessa
realidade. Por medicalizagdo compreende-se o processo em que, por meio de um dis-
curso cientificista, se transforma, artificialmente, um problema que ¢ coletivo, de or-

54 A S . - . -
As substancias psicoativas se caracterizam por exercerem efeitos sobre a atividade psiquica ou
sobre o comportamento.
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dem social, politico, econdmico, educacional, num problema localizado no sujeito, ou
seja, num problema individual®™ (MOYSES, 2011).

A medicalizag@o parece ser a forma como a queixa escolar ¢ objetivada pela es-
cola, pela familia e pelos servicos de atendimento médico/psicolégico em cada uma
das historias dessas criancas/estudantes, como vemos a seguir.

Gabriel, o que o outro/mae diz ter Gabriel /...] cabeca fraca para os estudos, a
irmd mais nova ja sabe coisas que ele ndo sabe ainda. O menino foi encaminhado ao
Servico de Psicologia com a queixa escolar: ndo sabe ler e escrever, reprovou trés
vezes no 3° ano, é introspectivo na sala de aula. O que a professora diz de Gabriel
[...] ndo posso esperar que ele seja capaz de fazer determinados exercicios que outros
conseguem, mas ele também ndo é o unico com dificuldades de aprendizagem na tur-
ma [...] o que posso fazer para ajuda-lo? Sera que ele ndo tem... dislexia? Como
Gabriel expressa o processo de subjetivacio da queixa? Chega ao grupo e nos
encontros com o corpo fletido e com o olhar distante; o siléncio tem sido sua resposta
nos didlogos com o grupo; as solicitagdes para permanecer do lado de fora, a margem
no grupo ¢ um caminho de escolha recorrente. O que diz de si: /...] tenho dificuldades
na escola dona [...] se a pessoa ndo aprende na escola, aprende na cadeia, ndo da
nada [...]. Como se desenha na construcao da linha do tempo? Com quinze anos, ainda
no 3° ano.

Israel ¢ o olhar do outro/escola expresso no encaminhamento que solicita para
[...] que fosse medido o grau mental do estudante [...] o estudante apresenta uma
deficiéncia mental grave, com a experiéncia que tenho na educagdo ndo tenho duvida
disso. O que chega falando de si: Estou aqui para aprender a ndo brigar com os
amigos, a ndo bater nos colegas, respeitar o professor e aprender coisas na escola. O
que diz seu pai: /...] jd ndo sei mais o que pensar: pra escola ele tem um problema,
vou a pediatra, e ela diz que esta tudo certo com o guri, aqui com vocés também, mas,
pra neuropediatra, ele tem um problema, assim, na forma como aprende, na ultima
consulta receitou um medicamento Imipramina. Eu parei por conta porque o guri
pode se viciar, né?

Juliana e Manoela foram diagnosticadas, por um neuropediatra, como tendo
TDA. Fizeram uso de medicamentos durante dez meses (Ritalina). O que a mae diz
[...] em func¢do das dificuldades de concentragdo, notas baixas, ansiedade, o neurope-
diatra disse que Juliana e Manoela apresentavam transtorno de déficit de atengdo. O
que Juliana e Manoela falam: /...] acho que estou aqui porque tenho dificuldade de
me concentrar [...] acho que é isso, tenho falta de concentragdo [...]. E as professo-
ras, o que dizem? Em trés tentativas por telefone, ndo foi possivel agendar um horario
na escola (semana de provas, gincana, horario especial). O que isso pode sinalizar
sobre o funcionamento escolar?

Neymar e o que o neurologista e a psicopedagoga disseram: /.../ ser portador
de dislexia. Fez uso de medicamento (Ritalina). Atualmente ¢ acompanhado por outro

% Conceito apresentado por Maria Aparecida Affonso Moysés, em palestra realizada no II Seminério
Internacional a Educagdo Medicalizada, ocorrido em novembro de 2011, na cidade de Sdo Paulo/SP,
na Universidade Paulista - UNIP.
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médico, no Posto de Satde, que lhe receitou um antidepressivo (Dipramina). Faz a-
companhamento com endocrinologista em fungdo da baixa estatura que possui para
sua idade. O que a mée diz sobre o filho: /...] digo pro meu filho que ele é um menino
normal, inteligente, ndo tem nada de errado com a cabeca dele, ele so precisa estudar
mais que os outros meninos [...] cheguei a falar pro médico que eu ndo queria dar
mais o remédio pra ele, o médico respondeu assim: - esta vendo essa receita? Entdo,
estd aqui, e é pro teu filho, ele precisa disso, agora tu faz o que quiseres. Eu fiquei
confusa, né, porque é ele que estuda sobre isso. Do que a escola se queixa /...] ele
deve ter algum problema. O que Neymar fala de si: Acho que estamos aqui porque
parece que temos uma dificuldade para aprender na escola.

Esses fragmentos oferecem visibilidade para alguns aspectos que me parecem
fundamentais, no que tange ao tema da medicaliza¢do da crianca e do adolescen-
te/estudante, ¢ a forma como esses discursos sdo subjetivados (por todos os participan-
tes do cenario escolar). Como ja expresso, a trajetdria de escolarizagdo da crian-
ca/estudante marcada por uma queixa escolar tem produzido sofrimentos, processos de
exclusdo, naqueles ja excluidos, em boa parte dos casos, na esfera social, afetiva, edu-
cacional. A légica medicalizante imprime, a essa realidade, sentidos, ou seja, a crian-
ca/estudante ndo aprende porque tem um transtorno, um disturbio, um problema que
mascara as questdes de ordem social, politica, educacional, entre outras. E, assim, se
estabelece, portanto, o retorno as explicacdes que culpabilizam os estudantes que,
segundo a escola, ndo aprendem ou apresentam dificuldades para aprender.

Nesse mercado em que se configuram a industria dos diagnésticos e a industria
farmacéutica, na ag¢do de criar doengas, a medicalizagdo da Educagdo (no discurso e
pratica) tem cumprido, de forma eficaz, o dispositivo de controle, a submissdo das
criancas/estudantes, e tem garantido, com isso, o silenciamento de conflitos de outra
ordem. Ou seja, a medicalizagdo da Educacao tem orientado uma pratica de vigilancia
punitiva — majoritariamente balizada pela conteng@o quimica — pratica que, no ambito
esgg)lar, tem se mostrado eficaz, mas, ao que parece, a saude da industria farmacéuti-
ca

Do que trata o dispositivo®?

3 O consumo do Metilfenidato comercialmente conhecido como RITALINA (Novartis), RITALINA
LA (Novartis) e CONCERTA (Janssen) —, medicamento prescrito por psiquiatras e neurologistas para
tratar estudantes diagnosticados com TDAH — segundo informagdes do Instituto Brasileiro de Defesa
dos Usuarios de Medicamentos (IDUM, 2009), a droga teve um aumento de 1.616% nas vendas, no
periodo de 2000 a 2008. Isso significa que as vendas cresceram de 71 mil caixas de medicamento ao
ano, para a marca de 1.147.000 (um milhdo, cento e quarenta e sete mil). Disponivel no link
http://.idum.org.br/. No ano de 2010, o consumo chegou a 2.000.000 — informagdo apresentada por
Marilene Proenca Rebello de Souza, em palestra realizada na 2* Mostra de Praticas em Psicologia,
ocorrido em setembro de 2012, na cidade de Sdo Paulo/SP. Segundo Moysés, qualquer intenso
aumento no consumo de um medicamento ja causaria alerta; a industria farmacéutica ¢ a segunda
induastria mais lucrativa e poderosa (s6 perde para o poder da industria bélica) - Disponivel no link
http://www.rtv.unicamp.br/webtv/?vd=290.

*7 Para Deleuze, o dispositivo é “[...] uma espécie de novelo ou meada, um conjunto multilinear. E
composto por linhas de natureza diferente e essas linhas do dispositivo ndo abarcam nem delimitam
sistemas homogéneos por sua propria conta (o0 objeto, o sujeito, a linguagem), mas seguem diregdes
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Trata de ordenamento, prescri¢do, normatizacdo, linhas de forca. Nesse emara-
nhado que configura o dispositivo, subjetividades sdo produzidas, em meio a linhas de
enunciacdes, de visibilidade, de forca, de subjetivacdo, de fratura. Um dispositivo,
porém, trata também de roubar sonhos, movimentos, conforme observado, por exem-
plo, na narrativa de um dos estudantes ao falar sobre as coisas que podera aprender na
cadeia quando ndo conseguir aprender na escola, diante da falta de perspectiva ao se
desenhar com 15 anos ainda na mesma série, ou, seguindo a mesma direcdo, ao ex-
pressar que se morrer tudo certo, morreu.

Essas expressdes sinalizam e falam de um jeito especifico de viver a infancia, e
de ser crianga; falam de um problema social que remete ao direito de poder ter uma
educagdo de boa qualidade, que avance para além do acesso ¢ da permanéncia na esco-
la, garantindo, assim, que os infinitos modos de aprendizagem, e os varios tempos em
que essa aprendizagem possa ocorrer sejam atendidos na sua expressdo singular. E,
ainda, que possa ser compreendido, numa dimensdo afirmativa em que esses compor-
tamentos lidos como “faltosos” sdo elencados. Como se observa no campo da Educa-
¢do, o cenario descrito confirma o importante crescimento dos diagndsticos entre as
criancas e adolescentes em idade escolar, e o exponencial aumento dos encaminha-
mentos aos especialistas.

Com isso presente, faco um recorte. O meu olhar se volta, aqui, para a discussao
relacionada a tematica da medicalizagdo da Educa¢do — trazendo os estudos da Psico-
logia Escolar Critica, e as discussdes vinculadas ao Forum sobre a Medicalizagdo da
Educagdo e da Sociedade —, que tem buscado se contrapor e refletir sobre o discurso
que confere, mais uma vez, explicagdes organicistas, portanto, numa perspectiva indi-
vidual, remete a questdes de outra natureza. Falo de um tema que me afeta, no lugar de
onde falo e com quem falo. O ponto em questdo expressa a relevancia e a necessidade
de discutir praticas de intervengdo na contramdo de um discurso forte e hegemonico,
que tem sido imperativo no campo da educagdo e da saude, o discurso da medicaliza-
¢do da vida.

De que forma esse discurso se localiza em diferentes momentos na historia
dessas criancas? Ao mesmo tempo em que a medicalizagdo ¢é vista como uma solugdo
rapida e imediata por alguns pais, ela também é questionada por outros:

Maie de Gabriel: - /...] ele tem um problema na cabega, ele ndo conse-
gue gravar as coisas.

Pai de Israel: - /...] ndo sei mais o que pensar e esperar desse guri [...]
eu parei o remédio por conta, porque o guri pode se viciar, né?

Maie de Neymar: - /...] parei o medicamento porque o menino sé queria
saber de dormir, ficava reclamando de dor na barriga [...]. (Diario de
Campo, 2010).

De que forma esse discurso se localiza em diferentes momentos na histéria?
No ano de 1975, no livro 4 Expropriacdo da Saude: némesis da medicina — Ivan
Illich examina o processo da medicalizacdo e o impacto psicologico que ela impde aos

diferentes, formam processos sempre em desequilibrio, e essas linhas tanto se aproximam como se
afastam uma das outras” (DELEUZE, 1990, p. 155).
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individuos submetidos a esse fendmeno. Entre outras discussdes, o autor refere-se a
area médica como a empresa médica que ameaga a saude, e afirma: “[...] a colonizagao
médica da vida aliena os meios de tratamento, € o seu monopolio profissional impede
que o conhecimento cientifico seja partilhado (ILLICH, 1975, p. 9).

Nessa estrutura social e politica, ocorre um processo de destruicdo, pelo qual as
vitimas sdo capturadas e ensinadas a desejar terapias, tornando-se consumidores de
cuidados da medicina “[...] torna-se impotente para curar-se ou curar seus semelhan-
tes” (ILLICH, 1975, p. 9). Isso se consolida e se fortalece a partir de uma organizagéo
corporativa, alinhada e estrategicamente potente nas suas aliangas e manobras. Ou
seja, os clinicos contam com a cooperagdo de professores, psicologos, fonoaudidlogos,
laboratorios farmacéuticos, e, mais recentemente, de psicopedagogos na contribuicdo
da producdo e reprodugdo de um discurso que fratura a compreensio da crian-
¢a/estudante com problemas na escolarizacdo — quando submetidos “essencialmente” a
explicagdes medicalizantes. Esse aspecto se reflete, por exemplo, nas énfases temati-
cas que tém sido alvo das programagdes nos cursos, semindrios e congressos (nas
referidas areas), organizados numa perspectiva de diagndstico estruturante, pautado no
modelo nosologico, contando com o patrocinio de alguns laboratorios — setor que
cresce vertiginosamente — como ja citado. E que, na década de 1970, como ja afirmava
Illich, era essa industria, de cuidados médicos, um dos grandes setores econdmicos de
mais rapida expansdo.

Vém se somar a discussdo os estudos de Machado (1978), nos quais ele analisa
alguns elementos sobre a representagdo da medicina social na sociedade, presente em
1830. Na analise de espagos urbanos, os médicos da época se depararam com o cres-
cimento das cidades e, consequentemente, das institui¢des (hospitais, fabricas, prisdes,
escolas, entre outros). Como pratica médica, caberia @ medicina social resolver o im-
passe: se por um lado as instituicdes eram necessarias a sociedade, por outro lado,
significavam “[...] focos de doenca e desordem e, como tal representam um perigo
para todo o urbano” (MACHADO, 1978, p. 279). A medicina social coube o desafio
de dominar o perigo que existia no interior das institui¢cdes, € que representavam ame-
aca de desordem a sociedade; em outras palavras, iniciava-se o projeto de medicaliza-
¢a0 dos estabelecimentos. Além de analisar a relacdo entre o espaco urbano e o espago
institucional, a medicina social entra nas institui¢des propondo ordenagao no seu inte-
rior. Nas palavras do autor, “o objetivo final da medicina social ¢, de maneiras diver-
sas, formar ou reformar fisica e moralmente o cidaddao” (MACHADO, 1978, p. 281).

Machado destaca, ao analisar o texto de Manoel Antonio de Almeida, Memorias
de um Sargento de Milicias™, a defesa de uma exigéncia — o controle da vida da crian-
¢a — através de uma instituicdo para ela voltada e perfeitamente medicalizada. Naquele
cenario, ndo utilizar o saber médico na escola significava comprometer o futuro da
sociedade, tornando o colégio uma ameaga aos internos, ao invés de espaco de forma-
¢do de cidadaos “sadios”. Nesse sentido, era a crianga objeto privilegiado da medicina.

*¥ Romance de Manuel Anténio de Almeida, originalmente publicado em folhetins no Rio de Janeiro,
entre 1852 e 1853. A narrativa do texto incorpora a linguagem das ruas, da classe média e baixa,
fugindo aos padrdes da época nos textos narrados.
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Quanto a crianga brasileira, esta era retratada como um pequeno monstro, que deveria
ser transformada, — e a escola — seria o caminho da transformacao.

Pode-se evidenciar, pela presente pesquisa, um retorno a esse cendrio: criangas
medicalizadas e medicadas como prescricdo de “tratamentos” para transtornos questi-
onaveis sobre a sua existéncia dentro dos pardmetros proferidos — ha um problema
genético e cronico — o tratamento ¢ para sempre. O discurso normalizador que a medi-
cina estabelece sobre as escolas preconizava (1a?) a relagcdo de autoridade, e a subordi-
nag¢do era um fundamento.

[...] a presenca médica ndo deve se restringir ao espago da enfermaria; seu
poder de decis@o e organizagdo deve ser amplo, ocupando toda a escola [...]
E 0 médico que deve decidir sobre a admissio de funcionarios e professores,
pois ¢ ele que, em Ultima instancia, é capaz de avaliar a idoneidade moral e
intelectual das autoridades educacionais. (MACHADO, 1978, p. 301).

Destaco a pertinéncia das produgdes de Illich e Machado (década de 1970) para
analise do contexto atual (século XXI). Afirmaria — no que tange ao processo de medi-
calizagdo da vida e da educagdo — estar vivendo o que Illich descreveu sobre o poder
da medicalizagdo de produzir uma sociedade moérbida, e, como desdobramento, produ-
zir sofrimento a saude do individuo. O que, para Illich, caracterizaria a iatrogénese
social, “[...] compreendida pelo efeito social ndo desejado e danoso do impacto social
da medicina, mais do que o de sua agdo técnica direta” (1975, p. 43).

No exercicio da pesquisa, nos deparamos com o seguinte quadro: quatro das
cinco criangas, além de serem medicalizadas, ja haviam sido tratadas com medicamen-
tos (Ritalina, Imipramina, Dipramina) como forma de “prescri¢do” médica ao trata-
mento da queixa escolar; e, em todas as cinco criangas, tinha-se o viés da medicaliza-
¢do na compreensdo da dificuldade apresentada na escola. Duas das cinco criangas
tinham a expressdo de um corpo adoecido, marcas de um olhar surrado, de um movi-
mento e de uma linguagem traduzindo os efeitos e o perigo de se ter, eminentemente, o
peso de uma tnica compreensdo a respeito da sua aprendizagem — trata-se de um
problema! E o problema esta na crianga/estudante que ndo consegue aprender.

O debate (sem demora), no ambito da medicaliza¢do abusiva de criangas e ado-
lescentes, foi tema de uma pesquisa’ realizada no Servigo de Psicologia da Unisul em
2011, objetivando delinear as caracteristicas do uso de medicamentos psicoativos por
criancas ¢ adolescentes encaminhados ao servigo escola. Para estabelecer esse deline-
amento, foram coletados dados de 367 prontudrios de criancas e adolescentes atendi-
dos no servigo no periodo entre 2006 e 2010. Buscava-se identificar: - os tipos de

% A referida pesquisa é parte de orientagdo contemplada no programa do Artigo 170. Foi realizada
pelas académicas Priscila Machado e Carmem A. D. Eidelwein, sob minha orienta¢éo e da professora
Ana Maria Pereira Lopes. O Programa de bolsas de Pesquisa do Artigo 170 tem como objetivo incen-
tivar o exercicio da pesquisa aos alunos de cursos de graduacdo presenciais da Unisul (com grau de
caréncia econdmica e financeira), complementando sua formagao académica por meio da participagdo
em projetos de pesquisa sob orientagdo de um professor. O recurso é oriundo da Secretaria da Educa-
¢do do Estado de

Santa Catarina, previsto no Artigo 170 da Constitui¢io Estadual. O tema da pesquisa surge nos ques-
tionamentos mobilizados no NEAQUE e a participagdo das académicas como extensionistas no proje-
to (observavam-se empiricamente criangas medicadas na queixa escolar).
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medicamentos prescritos, as fontes de encaminhamentos, os diagndsticos relacionados
e o tempo de uso dos medicamentos junto as criangas e adolescentes; - localizar as
queixas que levaram ao uso de medicamentos psicoativos por criancas e adolescentes;
- identificar de que forma as motivacdes, no uso de psicoativos por criangas e adoles-
centes, se articulavam com as queixas escolares; - e problematizar a ocorréncia de
processos de medicalizagdo como desdobramento do uso de medicamentos psicoativos
por criancas e adolescentes usudrios do servigo. Para isso, foi realizado um protocolo
de registros, analisando os relatos (descritos nos prontudrios) dos responsaveis pelas
criangas e adolescentes.

Em sintese, os indicadores da pesquisa apontaram para uma proeminéncia de cri-
angas ¢ adolescentes medicados com substancias psicoativas, destacando-se, na cate-
goria designada, a prevaléncia dos anticonvulsivantes® prescritos as criangas e aos
adolescentes.

A neurologia ¢ a especialidade médica que indica o maior niimero de prescrigdes
a criangas; e a psiquiatria aparece como a especialidade que mais prescreve a adoles-
centes. No que abrange os motivos dos encaminhamentos, a queixa escolar ¢ respon-
savel pelo maior nimero de encaminhamentos, expressando-se em diferentes descri-
¢des — nas criangas (problemas na escola, dificuldades de atencdo, dificuldades de
leitura e escrita), e nos adolescentes (dificuldade de leitura e escrita, dificuldade de
aprendizagem, distirbio de atengdo, comportamento) — o que vai ao encontro de pes-
quisas semelhantes. As motivagdes para justificar a “entrada” de tratamento medica-
mentoso, com a prevaléncia de psicoativos, estdo articuladas fortemente com deman-
das/queixas escolares e falta de “sucesso” da crianga ¢ do adolescente na aprendiza-
gem (COLLARES, 1990; SOUZA, 2002; MELO e PERFEITO, 2006; MOYSES,
2008).

Na sequéncia, apresento graficos, simulas das analises, produtores de visibilida-
de sobre o contorno que o tema adquiriu no desenvolvimento desta pesquisa. O mate-
rial oferece um mapeamento que caracteriza o perfil das criangas e dos adolescentes
atendidos no servigo, as principais queixas responsaveis pelos encaminhamentos, e
evidenciam o uso exacerbado de medicamentos para “tratar” questdes escolares no
ambito de uma competéncia médica.

60 ] . . - .
" Possivelmente relacionado aos comportamentos “desviantes™, tipicos dessa fase do desenvolvimen-

to.
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Grifico 4 - CARACTERIZACAO DA FAIXA ETABIA DAS IDADES DAS CRIANCAS
ATENDIDAS NO SERVICO ESCOLA, USUARIAS DE MEDICAMENTOS
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados dos prontuarios do Servigo de Psicologia, periodo
2006/2010.

Grifico 5 - CARACTERIZACAO DA FAIXA ETARIA DAS IDADES DOS
ADOLESCENTES ATENDIDOS NO SERVICO ESCOLA USUARIOS DE
MEDICAMENTOS
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados dos prontuarios do Servigo de Psicologia, periodo
2006/2010.

No Griafico 4, observa-se a prevaléncia da idade de criangas que fizeram uso de
medicamento em torno dos sete e dez anos. Ja, no Grafico 5, registra-se o inicio da
adolescéncia como um niimero que se mantém maior, sofrendo uma diminui¢do no
periodo seguinte, e, aos 17 anos, o nimero se aproxima entre as faixas etarias de maior
uso. Os dados localizados correspondem a outras pesquisas; ou seja, o nimero de
criangas encaminhadas com queixas escolares tem ocorrido, fundamentalmente, nos
primeiros anos de escolarizagdo, muitas inclusive, com diagnostico de dislexia, num
momento em que o desenvolvimento da linguagem escrita ainda nao se efetivou.

Minha experiéncia, como supervisora no servico escola, tem sinalizado que
criangas/estudantes sdo encaminhadas cada vez mais cedo aos especialistas em busca
dos diagnosticos, e, com isso, inicia-se, também precocemente, a medicacdo como
justificativa para solucionar a questdo (MELO, PERFEITO, 2006; LUENGO,
CONSTANTINO, 2009; CARVALHO, SOUZA, 2009).
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Grifico 6 - CARACTERIZACAO DO NUMERO TOTAL DE CRIANCAS (DEFINIDO
POR SEXO) QUE FIZERAM USO DE MEDICAMENTOS

H Feminino

H Masculino

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados dos prontudrios do Servigo de Psicologia,
periodo 2006/2010.

Grifico 7 - CARACTERIZACAO DO NUMERO TOTAL DE ADOLESCENTES
(DEFINIDO POR SEXO) QUE FIZERAM USO DE MEDICAMENTOS

M Feminino

H Masculino

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados dos prontuarios do Servigo de Psicologia, pe-
riodo 2006/2010.

Quanto ao niimero de criangas e adolescentes atendidos no Servico de Psicologia
entre 2006 e 2010, observa-se, nos Graficos 6 e 7, que, das 51 criangas que faziam uso
de algum tipo de medicamento, 30 sdo do sexo masculino e 21 do sexo feminino.
Entre os adolescentes, 18 sdo do sexo feminino € 11 do sexo masculino, totalizando 39
adolescentes atendidos fazendo o uso de medicamentos. Ou seja, o numero de
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adolescentes do sexo feminino, que fazem uso de medicamanento, é superior ao do
sexo masculino.

As informagdes confirmam descobertas sobre haver caracteristicas especificas na
trama que envolve comportamentos de meninos e meninas € a questdo escolar. Os
comportamentos das meninas sdo mais avaliados positivamente que os dos meninos.
Ha tipificagdes atreladas a questdo de gé€nero, que favorece ou dificulta o olhar do
avaliador, como, por exemplo, se espera “naturalmente” da menina o trabalho na sala
de aula, a obediéncia; enquanto do menino a brincadeira e a desobediéncia. Os
comportamentos produzem relagdes de afetos que podem aproximar ou desencadear
zonas de conflitos entre o estudante ¢ o professor (BRITO, 2006; DAL’ IGNA, 2007;
GARDINAL E MARTURANO, 2007).

Grifico 8 - CARACTERIZACAO DOS TIPOS DE MEDICAMENTOS UTILIZADOS
POR CRIANCAS
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados dos prontuarios do Servigo de Psicologia, periodo
2006/2010.

Grifico 9 - CARACTERIZACAO DOS TIPOS DE MEDICAMENTOS UTILIZADOS
POR ADOLESCENTES
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados dos prontuarios do Servigo de Psicologia, pe-
riodo 2006/2010.
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No Gréafico 8, observam-se os tipos de medicamentos utilizados por criangas e
adolescentes. Destes, 47% sdo medicamentos psicoativos € 43% ndo psicoativos, em
10% nao ha especificagdo do tipo de medicamento de uso continuo feito pela crianga.
Ja, no Grafico 9, visualiza-se que entre os adolescentes, os medicamentos prescritos
sdo da ordem de 63% de medicamentos psicoativos ¢ 37% de ndo psicoativos, ndo
havendo medicamentos de uso continuo nio especificado nesse grupo.

Os dados em destaque confirmam a ocorréncia de processos de medicalizacdo
como desdobramento do uso de medicamentos psicoativos em criancas e adolescentes
usuarios do servico, assim como a relacdo entre queixa escolar e tratamento medica-
mentoso, ou seja, a medicalizagdo é uma marca das criangas que participaram da pes-
quisa de tese, mas também ¢ uma marca recorrente das criangas atendidas no Servigo
de Psicologia da universidade.

Penso, entdo, nos apontamentos de Machado (1978) e no seu grau de atualidade:
“Dentro da escola, ha uma investida sobre a totalidade da vida dos colegiais, condi¢do
para que se opere a transformacédo desejada e procurada” (p. 302); e de Illich: “A proli-
feracdo dos profissionais de satide ndo ¢ malsa s6 porque os médicos produzem lesdes
organicas ou disturbios funcionais: ela o ¢, sobretudo, porque eles produzem depen-
déncia” (1975, p. 50).

De que forma esse discurso se reapresenta na histoéria? Alinhando-se a essa
discussdo, trago algumas passagens que retratam cenas do cotidiano no Brasil e nos
EUA, em 2010: matérias veiculadas em meios impressos e digitais oferecem uma
noticia sobre a abrangéncia ¢ o perigo envolvido no embate entre a Queixa Escolar ¢ a
Medicalizagdo.

Na folha de Sao Paulo, a reportagem intitulada: “Infdncia tarja preta” °*, conta a
histéria de um garoto americano que comegou a tomar antipsicoticos aos 18 meses, e
seus efeitos colaterais. A matéria é sucinta e traz a “saga” da mae, com seu filho, numa
peregrinagdo — de médico em médico — na busca de um diagnoéstico; Kyle Warren (o
menino) foi diagnosticado inicialmente como autista, seguido de transtorno bipolar,
hiperativo, e com problemas de insénia. Quanto aos medicamentos ingeridos pela
crianga aos trés anos de idade, segundo prescri¢do médica: um antipsicotico, um anti-
depressivo, dois soniferos ¢ um medicamento para TDA. Kyle participa de um pro-
grama da Universidade de Tulane (EUA), atualmente esta com seis anos de idade,
frequenta o primeiro ano escolar, e tem obtido sucesso nas atividades de estudo. Os
novos médicos, que atendem o menino e sua mae, realizaram o desmame das drogas,
mas a crianga permanece com um medicamento para TDA. Nos EUA, a receita obtida
com a venda de antipsicéticos em 2009 foi da ordem de 14, 6 bilhdes, o que significa
dizer que 500 mil criancas e adolescentes tomam antipsicoticos nos EUA.

Em setembro de 2010, recebo em minha caixa de correspondéncia eletronica a
noticia partilhada pelo professor de Matematica da UFPA, Jodo Batista do Nascimen-
to: “[...] estdo tirando sangue de criangas em Minas por desconfiarem que a nao apren-
dizagem em matematica possa ser por defeito genético”. A pesquisa ¢ realizada com

2 61

! DUFF, Wilson (Do New York Times), em Opelousas, Louisiana. Infincia tarja preta. Folha de Séo
Paulo, Sdo Paulo, 7 set. 2010. Caderno 5.
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criangas ¢ adolescentes com dificuldades na Matematica, em Minas Gerais. Para os
pesquisadores, as dificuldades persistentes na disciplina pode se tratar de uma doenga
— a discalculia — um tipo de transtorno “crénico” na aprendizagem da disciplina. A
“doenga” ndo foi completamente desvendada pelos cientistas, mas estima-se que 6%
da populagdo ndo tenham habilidades com os nimeros. As criangas e os adolescentes
que participam do estudo tém idade entre 7 a 14 anos, sdo oriundas de escolas publicas
e privadas; e, como parte da pesquisa, os estudantes sdo submetidos a testes de inteli-
géncia, testes psicologicos, entrevistas clinicas, ¢ t&ém o sangue coletado para exames
laboratoriais. O que defendem os pesquisadores: - que a causa da discalculia é de or-
dem genética, e pretendem identificar as areas do genoma associadas ao transtorno.

Também no Brasil: ha um projeto do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia
de Psiquiatria do Desenvolvimento para a Infancia e Adolescéncia (INPD), com finan-
ciamento publico e privado. O projeto tera duragdo de cinco anos, o Conselho Nacio-
nal de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) disponibilizou R$ 520 mi-
lhdes ao projeto. Dos institutos envolvidos: Instituto de Psiquiatria do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (IPq), profissionais
das Universidades Federais de Sao Paulo (Unifesp), do Rio Grande do Sul (UFRGS),
da Bahia (UFBA), de Pernambuco (UFPE), do Rio de Janeiro (UFRIJ), entre outras,
além de centros de pesquisas internacionais — universidades de Yale, Harvard, John
Hopkins.

O projeto visa “prevenir” as doengas mentais e diagnostica-las precocemente. O
alvo sdo as criangas em idade escolar, a estratégia ¢é utilizar a escola e outros aparelhos
de institucionalizag¢do de criangas, incluindo os servigos publicos de satide. Hipotese
(no comprovada) da pesquisa e seu fundamento: existiria uma lesdo cerebral como
causa bioldgica das doengas mentais, um desequilibrio em neurotransmissores e genes,
ou seja, um problema no cérebro. Com isso em vista, os autores defendem a criagdo de
uma subespecialidade da psiquiatria, denominada de Psiquiatria do Desenvolvimento
ou da Infincia e da Adolescéncia, e, nesse sentido, a medicina poderia tratar e prevenir
as doengas antes da sua manifestagao.

As pesquisadoras Lima e Caponi, do Ntcleo de Estudos em Filosofia e Historia
das Ciéncias da Satde®, da Universidade Federal de Santa Catarina, numa leitura
critica do projeto do INPD, afirmam:

[...] podemos dizer que estamos diante de um superdimensionamento
do poder de solugdo dos fatos da vida, por uma medicina psiquiatrica
e sua verdade cientifica, que langa mao de diagnosticos de doengas
ndo manifestadas, baseados em comportamentos a serem contidos
por psicofarmacos e pela orientagdo de condutas. E um projeto em
fase de implantacéo, que conta com amplo financiamento, publico e
privado, e credibilidade institucional para sua implantagio. E uma
medicalizagdo do social e do psiquico, que serve mais a industria da
doenga do que a satde da populagdo. (LIMA, CAPONI, 2011, p.
1328).

%2 0 niicleo apresentou no Semindrio “A vida medicada: ética, satide publica e industria farmacéuti-
ca”, em agosto de 2009, o video institucional do INPD de apresentagdo do projeto de intervengdo —
disponivel no link http://inpd.org.br/videos/.
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No texto-denuncia das autoras, encontro a proximidade na analise e critica profe-
ridas por Illich (1975):

[...] os medicamentos se transformam cada vez mais em utensilios
reservados legalmente e tecnicamente aos médicos, as pessoas estio
cada vez mais inclinadas a se infligir danos com estes, sejam prescri-
tos ou obtidos de contrabando. Na medicalizagdo de um medicamen-
to o torna de fato mais perigoso. [...] o individuo ¢ instruido para se-
guir o comportamento que convém a uma administragdo de pedago-
gos, de pediatras, de ginecologistas, de geriatras e as suas diversas
classes de servidores. A riqueza de informagdes sobre o meio natural
¢ degradada por sua especializago; a escola, a rua e a atmosfera as-
séptica da clinica se enriquecem de prescrigdes profissionais e se
empobrecem em opgdes para aqueles que ai se encontram encerra-
dos. O homem domesticado entra em estabulacdo permanente para
se fazer gerir numa sequéncia de celas especializadas. (p. 54 € 57).

Tanto na analise critica quanto no texto-denuncia dos autores, surpreende-me a
semelhanca e a forma como os temas se recolocam. Apresento parte de um episddio
ocorrido em agosto de 2010, numa reunido com o professor ¢ neuropediatra do curso
de Medicina da Unisul e parte da sua equipe®, eu, e as professoras Regina Ingrid Bra-
gagnolo e Ana Maria Pereira Lopes do curso de Psicologia da mesma instituicdo. A
cena registra uma forma/tendéncia de um grupo (dentro da mesma institui¢ao) de o-
lhar, receber e encaminhar as criangas com queixa escolar que reforcam a perspectiva
da medicalizag3o.

A reunido deu-se mediante solicitacdo de dois professores do curso de Medicina
ao coordenador do curso de Psicologia, e aconteceu, conforme pedido do grupo da
Medicina, no espaco onde se situava o Ambulatorio Materno Infantil (AMI), localiza-
do em outro campus da universidade. Sentdvamos todos em uma mesa retangular; o
professor levanta-se e, utilizando um tom professoral, “oferece” uma aula sobre a sua
trajetoria profissional, com destaque a relevancia do seu trabalho na neuropediatria.

Na sua conversa-aula, ha uma forma intimidativa. Sua narrativa fica confusa para
mim, as vezes, beirando a propria contradi¢do. Na verdade, localizo, naquele cenario,
a minha confusdo: eu tinha uma expectativa, no caminho até a reunido, conversavamos
(eu e minhas colegas) sobre as possibilidades e os ganhos que a parceria representaria
no trabalho com os estudantes, a familia e a escola — era essa a parceria que vislum-
bravamos diante das discussdes e dos estudos realizados no curso de Psicologia e no
NEAQUE; experimentava um excitamento na possibilidade iminente (ainda que no
meu imaginario). Ao finalizar a sua aula, o professor esclarece sobre o que esperavam
da Psicologia, de qual parceria falavam:

Neuropediatra: - /...] queremos de vocés o diagndstico Psicologico.
(Diario de Campo, 2010).

83 Constituida por uma assistente social, uma pedagoga (ambas voluntarias no AMI), e uma enfermei-
ra da Unisul.
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Iniciamos, entdo, descrevendo qual era o nosso fundamento, nosso olhar e pratica
de intervengdo junto as criancas/estudantes, obviamente, expressando um jeito de
trabalho que se contrapunha a solicitagdo realizada pela equipe do AMI (entenda-se
neuropediatra).

Em um tom alterado e com ironia, o professor diz que ndo poderiamos ser contra
o diagnostico, justificando que, inclusive, a escola precisava saber o que o estudante
apresentava quando identificada uma dificuldade impeditiva da sua aprendizagem.
Argumentamos que, no trabalho realizado, observavamos também um contrario, ou
seja, o perigo (em situagdes diversas) que se tornou o diagndstico nas maos da escola,
e da familia. Laudos sendo pronuncia de uma sentenga, justificando comportamentos
de desisténcia dos professores, familiares, e, por conseguinte, se concretizando na
desisténcia do proprio estudante, e uma crenga na sua incapacidade.

O professor rebate e traz o exemplo de uma experiéncia vivida por ele. Na sala de
espera do ambulatério, uma crianga, com oito anos de idade, brincava com alguns
objetos. O neuropediatra se aproxima e, entre outras coisas, pergunta a menina quantos
sdo trés mais dois. A menina permaneceu em siléncio. O professor interpretou que ela
ndo sabia a resposta. Entdo, ele mostrou a operagdo com os dedos (trés mais dois), e a
garota, segundo ele, ri e, num tom infantil, responde corretamente: sdo cinco, como ele
queria. Dai conclui o diagnéstico: essa menina tinha uma idade mental de uma crianga
de cinco anos, ndo sabia somar, tinha dificuldade em compreender o abstrato, e conti-
nua: claro que essa menina poderd concluir o ensino fundamental, podera se tornar
uma boa dona de casa, talvez se torne capaz de fazer uma boa feijoada, ou a melhor.

A cena relatada expressa um diagndstico profético, reducionista, a-historico e
pretensioso, na medida em que acredita ser capaz de, em apenas uma conversa de sala
de espera, “dar conta” de dizer quem ¢ essa crianga, € 0 que podera se tornar quando
crescer.

Do encontro, e do desencontro, firmamos um combinado: aguardariamos uma
mensagem, via email, dos profissionais do AMI para agendarmos uma nova reunido,
desta vez, no Servico de Psicologia. Passaram-se dois anos, a mensagem nao chegou,
mas, as criancas ¢ as familias continuaram a chegar com a conclusdo diagndstica de
TDA, e sendo medicadas. Foram localizadas, nesse periodo, no servico escola, quatro
criangas acompanhadas/encaminhadas pelo AMI, com o mesmo diagndstico e medi-
camento.

O panorama elencado traz a necessidade premente de se alavancar debates, den-
tro da academia, com as diferentes areas de formagao que atuam, na pratica, com cri-
angas e adolescentes, ampliando-os & comunidade. Isso porque tal realidade pode ser
refletida por discursos e praticas medicalizantes, e, nas praticas medicalizantes, se
engendram dispositivos de controle: tem-se controlado corpos, pensamentos, sonhos,
processos de imaginacdo; controlam-se a crianga ¢ o adolescente na expressdao da sua
resisténcia diante dos processos de normatizagao e de exclusdo.

Que as vozes-denuncias, aqui reunidas, possam produzir ecos, € que esses ecos,
possam criar (em alguma medida) desvios, linhas de fuga, resisténcia, ndo adesdo a
logica, que vem fortemente revestida com a promessa de uma falsa normalidade, de
uma felicidade e de uma produtividade a qualquer pre¢o. Quanto a moeda de troca?
Uma cépsula que traz, no seu em-si, a poténcia para uma existéncia em conformidade
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com as leis-mandamentos, que, na atualidade, regem e seduzem a relagdo do homem,
da mulher, do adolescente e da crianca. Ha que ndo se perder de vista a légica operante
da medicalizacdo, presente, em grande parte, na racionalidade que tem buscado expli-
car os fendmenos e os estados de animo que “acometem” a existéncia humana.

E, por qué? Porque encontrei, no encontro-conversa com as historias das crian-
cas/estudantes enquanto contava sua histéria, um inédito, uma poténcia no seu devir
crianga. E porque, como anuncia o compositor®™, Paz sem voz ndo é paz é medo, e
porque me assusto quando a paz ¢ o silenciamento sdo produzidos, quimicamente, no
interior das casas ¢ das escolas e legitimados por uma industria de diagndsticos.

Como sintese deste capitulo, destaco a analise do processo de subjetivagdo das
queixas escolares pelos estudantes, apresentando o referente empirico no qual a expe-
riéncia de humilhagdo, exclusdo e crenga na incapacidade vdo produzindo marcas e
oferecendo sentido na biografia constituida em meio ao “pouco sucesso escolar”. Im-
portante destacar, também, a discussdo sobre a medicalizag@o, tema presente nas histo-
rias das criancas da pesquisa na relagdo com os cendrios da sua interagdo (escola, fa-
milia e especialistas), ou seja, a queixa escolar tem um viés capturado pelo discurso da
medicalizacdo da educagdo, que confirma um retorno as explicagdes centradas no
sujeito e no ambiente.

No proximo capitulo, apresento o movimento dos estudantes, em diferentes mo-
mentos: nos grupos, na entrevista individual, no momento da chegada e saida dos
encontros, na conversa informal, enfim, trago experiéncias sinalizadoras de uma quei-
xa na qual foi possivel localizar significados e sentidos sendo mobilizados, postos em
suspensdo, estranhados, e, em algumas historias, o registro de novos sentidos trazidos
pelo estudante, o que denominarei de ressignificacéo.

6 Refiro-me ao compositor musical Marcelo Yuka, da letra da musica Minha Alma (A paz que eu néo
quero).
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4 NOMETODO, A LICAO: DO DISCURSO SUBJETIVADO, O
ESTRANHAMENTO VIVIDO E A RESSIGNIFICACAO POSSIVEL...

A gente até pode ter uma dificuldade para a-
prender, mas a professora também tem uma difi-
culdade para ensinar.

Juliana

Apresento, neste capitulo, os indicadores, expressos pela crianga/estudante e por
alguns pais e professores, relacionados a atribuicdo de novos sentidos produzidos (pelo
estudante) acerca da queixa escolar.

A énfase, aqui, esta no desvelamento do processo como uma queixa subjetivada,
aspecto que oferece sentidos a vida do estudante, pode se modificar a partir de media-
¢des intencionalmente planejadas, objetivando uma nova experiéncia a na vida escolar
da crianga.

Compreendo a poténcia deste estudo, na escolha de um método de pesquisa que
se configurou, na sua ambiéncia, em combinados, estratégias de trabalho, funciona-
mento dos grupos, cenarios, ancoragem teorica, entre outros, numa forma efetiva de
trabalho/intervencdo de grupo com criangas, promovendo experiéncias que permitiram
a ressignificacdo da queixa escolar. Isso significa afirmar que o caminho tedrico-
metodoldgico — por meio das atividades e reflexdes —, de certa forma, se constituiu,
também, em um processo de ressignificagdo do discurso e da pratica da Psicologia
Escolar, frente as demandas encaminhadas pela escola e pela familia, confirmando o
que Almeida, advoga:

[...] as praticas psicoldgicas que orientam a atuagdo do profissional
serdo, necessariamente, ressignificadas, se apoiadas em teorias que
enfatizam os fatores objetivos e subjetivos do processo ensinar-
aprender, as condi¢des do contexto sociocultural, a importancia das
relagdes inter e intrassubjetivas professor-alunos, o aprendiz como
sujeito do conhecimento e o papel social de escola, na formagao do
cidaddo. (2007, p. 62).

Por ressignificagdo, compreendo a agdo na qual a crianga/estudante, por meio de
experiéncias sociais, afetivas, cognitivas e motoras, atribui novos sentidos aos eventos
datados, mas que, de certa forma, permanecem na situagdo presente, personificando-
se, até entdo, nas experiéncias e memorias de incapacidade na sua trajetoria escolar.
No processo de ressignificacdo, a qualidade da relacdo vivenciada pelo estudante, nos
cendrios e com as pessoas, ¢ constituida por uma nova dimensao afetiva e cognitiva,
modificando-se a qualidade das mediacdes sociais e histdricas vividas pelo sujeito na
relagdo com o ambiente social e cultural, tornando-se um campo fecundo para a pro-
dugio de novos sentidos na sua historia de vida.
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Na continuidade dessa reflexdo, partindo do pressuposto de que a crianga se torna
o que ¢, por meio das experiéncias sociais, afetivas, culturais, cognitivas, portanto,
experiéncias que se dao no encontro com outras pessoas, hd uma necessidade colocada
— a de olhar para a situag@o social que o cendrio escolar ocupa no desenvolvimento do
estudante, além do cenario familiar.

Nesse processo, como desdobramento da opgao tedrica, fundante do estudo, dian-
te da pergunta a quem devo escutar para acessar os sentidos impressos pela crian-
ca?, tenho como resposta a sinalizagdo de um caminho e de indicadores metodologi-
cos: a0 escutar o que a crianca/estudante tem dito sobre uma historia escolar, mar-
cada pela queixa, o dialogo foi ao encontro das outras vozes — da escola (represen-
tada pelos professores, ¢ especialistas), e da familia (expressa pelos pais ou responsa-
veis pela crianga); e nas vozes, buscou-se encontrar os sentidos atribuidos a queixa
partilhada socialmente pelos protagonistas que ocupam o mesmo cenario.

A categoria sentido pressupde uma dimensao processual, ndo ¢ apenas intrapsi-
quica; se integram a agdo os diferentes sistemas de relagcdes do sujeito, bem como a
organizagdo da sua vida social — nos diferentes espacos onde se insere, estdo presentes
ai experiéncias cognitivas, afetivas, culturais, sociais.

O processo de analise® se sustenta no encontro entre os indicadores localizados
nos diferentes momentos do estudo (nos cendrios); e a matriz tedérico-metodoldgica
Historico-Cultural, que procurei abordar, ndo como uma revisdo bibliografica, restrita
a capitulos isolados, mas como parte, construindo o campo, possibilitando que a pro-
dugdo teorica se desse em processo, viabilizando a descrigdo, a explicagdo ¢ produgdo
de conhecimento no procedimento de pesquisa, estudo e escritura da tese
(GONZALEZ REY, 2007).

O NEAQUE, como ja descrito, foi, e tem sido, a expressdo de um cenario fecun-
do no trabalho com criangas com queixa escolar. Os procedimentos metodologicos, as
atividades interativas e expressivas, ¢ os temas norteadores utilizados, assim como a
forma como as escolhas se deram, “falam” de um método. Ao analisar os cenarios, ao
refletir sobre o processo, em como esse processo se fez perceber na historia de consti-
tuicdo do estudante, ao buscar as interlocugoes tedricas, € as aproximagdes nos funda-
mentos da Psicologia Historico-Cultural e a sua contribui¢gdo no campo da Psicologia
Escolar — vé-se a poténcia traduzindo-se nas atividades. Penso ser esse um dos cami-
nhos possiveis, na constru¢do de novas praticas dentro da Psicologia Escolar, superan-
do, assim, a visdo tradicional de abordar o fendmeno da queixa, ja criticado por alguns
pesquisadores.

Esse caminho fala também de mim, ¢ do modo como me apropriei do método,
dos sentidos que imprimi no encontro com os sujeitos que protagonizaram as diferen-
tes cenas. E, nessa dimensdo, fala de nos, fala de contos-Zistorias narrados por crian-
¢as, familiares e professores localizados num tempo e num espago singular.

Nos itens a seguir, apresento o caminho percorrido, apontando as significagdes,
originalmente atribuidas pela crianga/estudante, pela escola e pela familia, até as res-
significagdes possiveis, elaboradas ao longo do estudo realizado.

65 . o . ;.
" Foi constituido no campo, ou seja, nos cenarios onde se deu a recolha dos dados.
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4.1 DOS ACHADOUROS AOS BAUS: O REGISTRO DA /MPOSSIBILIDADE
NA QUEIXA ESCOLAR

Inspirando-me no poeta®, ao encontrar os achadouros/buracos, busquei “apossar-
me” dos baus. De couro!? Alguns talvez, outros, de uma espécie rara de material.
Havia os resistentes, esses, com fechaduras ¢ codigos secretos; os frageis, mobilizando
cuidado ao ser tocado; também os semiabertos, sinalizando um convite para ser olha-
do, apreciado e conhecido. A cada achadouro um batl, a cada bat um encontro, inico e
intransferivel, que me trouxeram as criangas, com suas imagens, olhares, sorrisos con-
tidos e largos, movimentos rigidos e espontineos, siléncios, histérias e fragmentos
contados e recontados, que acordaram, um pouco e sempre mais, a crianga e a infancia
de outrora.

A metodologia desenvolvida no NEAQUE possibilitou, além de campo de pes-
quisa, uma intervencdo no trabalho de grupo com criangas, possivel de atribuir novos
sentidos a vida na escola. Uma das primeiras questdes que se colocava era compreen-
der quais significa¢Ges se apresentavam nos diferentes cenarios. De que os professo-
res, 0s pais, os especialistas ¢ as proprias criangas se queixavam?

4.1.1 Do que os professores se queixam?

Na leitura e releitura dos diarios de campo, destaco alguns fragmentos de narrati-
vas das entrevistas com os professores, que anunciam a sua compreensao ¢ a significa-
¢do que atribuem a situagdo vivida pelas criangas. Nota-se que a énfase esta colocada
em explicagdes e reclamagodes voltadas para uma concepgdo de desenvolvimento e
aprendizagem, centrados no sujeito ¢ no ambiente. Assim, reatualizam uma logica
antiga e ja denunciada pela Psicologia Escolar, como vimos nos capitulos anteriores,
mas que se mantém presente no cenario educacional e que pode ser sintetizada nas
palavras dos autores: “ao se utilizarem dessa logica para entender os problemas de
aprendizagem, os professores tiram da sua al¢ada a responsabilidade pelo processo de
escolarizagdo das criangas e conclamam o saber médico a intervir nas questdes educa-
cionais” (ASBAHR, LOPES, 2006, p.62), como evidenciado nos recortes a seguir:

Ndo sabe ler e escrever, reprovou trés vezes no 3° ano, é introspectivo
na sala de aula.

Sera que ele ndo tem dislexia?

[...] cabeca fraca para os estudos, a irmd mais nova ja sabe coisas que
ele ndo sabe ainda.

% Refiro-me ao texto-poema, Achadouros, de Manoel de Barros, presente no livro, Memorias Inven-
tadas: a infancia, publicado em 2003, pela Editora Planeta.
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[...] ndo posso esperar que ele seja capaz de fazer determinados exerci-
cios que outros conseguem, mas ele também ndo é o unico com dificul-
dades de aprendizagem na turma.

Com nove anos, frequentou, por dois meses, a APAE, possui histérico de
reprovagdo.

Precisa medir o grau mental do estudante [...] o estudante apresenta
uma deficiéncia mental grave [...] a gente precisa de um diagnostico da
Psicologia para solicitar a Secretaria da Educagdo a contrata¢do de um
segundo professor, ndo tem jeito [...] com o tempo que tenho de trabalho
ndo ha duvida, ele tem uma deficiéncia mental.

[...] um retardo mental grave, além da dificuldade de aprendizagem |[...]
apresenta limitagoes nos seus movimentos, na destreza com a bola,
comportamentos que deveriam estar mais desenvolvidos, considerando a
sua idade.

[...] ele ndo se esforca, deixa tudo jogado.

[...] quando a sala é dividida em equipes, é sempre um dos ultimos a ser
escolhido, ele e outro aluno — que também tem dificuldades |[...] apre-
senta limitagoes nos seus movimentos.

Os professores atribuem problemas também as relagdes sociais das cri-
angas com os colegas:

Nao é bem-vindo nos grupos, tem também a questdo de higiene pessoal,
em alguns momentos desencadeia risos e chacota dos colegas.

[...] ele deve ter algum problema.
[...] se veste como um malaco.

Nao é possivel que uma crianga na idade dele ndo consiga interagir com
o grupo, fica horas e horas brincando sozinho, enfileirando brinquedos,
sem sentido.

Muitas vezes as respostas sdo buscadas nas condi¢des sociais das fami-
lias:

Os pais do menino sdo separados.

O pai e a mde biologica possuem baixo nivel de escolaridade. Atualmen-
te vive com o pai e com a madrasta; tem problemas quanto a higiene
corporal.

O pai tem baixa escolaridade, a mde é analfabeta e a irmd mais nova é
quem ensina.

Ao mesmo tempo, os professores também expressam um desamparo para lidar
com a situacao:
Eu ndo consigo entender, ndo encontro um motivo para sua falta de a-
tengdo. Com o que tive na minha formagdo ndo consigo ajudar o aluno.
(Diério de Campo, 2010).
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As narrativas revelam os significados partilhados socialmente, falas que atribuem
sentidos acerca das dificuldades de escolarizacdo dos estudantes. Em resumo, o con-
texto expressa a presenca do fendmeno da queixa escolar no cotidiano das escolas e o
texto expressa a ideia de uma dificuldade fortemente localizada no estudante, ou, qui-
¢4, no ambiente familiar em que a crianga vive. Portanto, sdo reiteradamente desconsi-
derados os varios cendrios e pessoas envolvidas no processo de producdo de saber.

Assim sendo, a explicacdo para analisar os motivos impeditivos de uma crianca
ndo aprender se ancora em uma visdo biologizante, organicista ¢ individualista e, nessa
acdo, se naturaliza (mais uma vez) um fendomeno complexo e multifacetado
(ASBAHR, LOPES, 2006; FACCI, 2007; LUENGO, CONSTANTINO, 2009; BRAY,
LEONARDO, 2011).

4.1.2 O que os especialistas/médicos “professam”?

O discurso dos especialistas ¢ manifesto nos laudos de encaminhamento ou nos
diagndsticos que as familias receberam ao longo da histdria da crianga/estudante. Na
sequéncia, tém-se alguns exemplos:

Dificuldades de aprendizagem (sugerindo a permanéncia no ensino regu-
lar e encaminhamento ao atendimento de apoio pedagdgico, bem como
avaliacdo otorrinolaringologica devido a disfonia).

TDA (com prescrigdo de Ritalina para o tratamento).

Portador de dislexia (quando cursava a primeira série) com prescri¢ao
de Ritalina e depois Imipramina. (Diario de Campo, 2010).

Nesse caso, se recolocam questdes relacionadas a crianga/estudante na interface
com a queixa escolar, com énfase em parametros classificatorios e normativos, e pres-
cricdes adaptacionistas e disciplinares. Tal situacdo contribui para a construcao e legi-
timagdo de um cenario pautado na patologizagdo escolar, produzindo discursos profe-
ridos como “verdades”, num campo marcado por incertezas, no que se refere aos ditos
transtornos localizados no sujeito.

A partir disso, “o alcance dessa posi¢cao do médico ¢ desmedido quando se ob-
serva o nivel de homogeneizagdo e generalizagdo que esse discurso propde anulando,
todo e qualquer indicio de que no paciente se encontra uma historia” (DINIZ, 2009, p.
2).

4.1.3 O que a familia apreende?

O discurso familiar traz a incapacidade da crianga como uma caracteristica mar-
cante, a0 mesmo tempo em que se percebem as influéncias que a familia recebe dos
discursos da escola e dos especialistas:
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Nao sabe fazer nada, ndo sabe jogar um futebol, nem soltar uma pipa,
fica o dia todo assim, nesse jeitdo, se ele bota uma pipa no ar, os guris
cortam a pipa dele na hora.

Ndo fez nada. Nem um motorista ele foi capaz de fazer para o caminhdo,
olha at, as outras criangas ajudando o tempo todo [...].

[...] fica esperando que tudo seja dito [...] para mim, a escola é maravi-
lhosa [...], s ndo entendo como é que ele chegou ao 4° ano, se ele ndo
sabe ler e nem escrever, nisso eu sou contra, se ndo aprendeu tem que
repetir o ano, e tem que ficar até aprender.

[...] ja ndo sei mais o que pensar: pra escola ele tem um problema, vou
a pediatra, e ela diz que estd tudo certo com o guri, aqui com vocés
também, mas, pra neuropediatra ele tem um problema, assim, na forma
como aprende, na ultima consulta receitou um medicamento Imiprami-
na, eu parei por conta, porque o guri pode se viciar, né?

Tém dificuldades de concentragdo, notas baixas, ansiedade, o neurope-
diatra disse que elas apresentavam transtorno de déficit de atengdo.

Tira notas baixas, muita ansiedade, falta de concentragdo e de organi-
zagdo.

[...] ndo entendo como ele, um guri grande do jeito que é, apanha dos
meninos bem menores que ele, digo pra ele que ndo quero que ele revide
os tapas, mas que precisa se defender [...]. (Diario de Campo, 2010).

Na busca de uma autoridade que possa explicar o que tem o seu filho ou filha
que, para a escola, apresenta uma dificuldade de aprendizagem, de comportamento, de
atengdo, entre outras, a familia inicia uma peregrinagdo rumo aos servigos de saude.
Sdo impulsionados, algumas vezes, por uma condi¢do colocada pela institui¢ao escolar
como forma de garantir a permanéncia do estudante naquela unidade de ensino, ¢ em
outras, como uma forma de aplacar a angustia pela dificuldade em compreender o que
estd acontecendo.

Ha momentos em que os pais ficam confusos quanto as diferentes interpretagdes
diagnosticas oferecidas pelos especialistas/médicos; relatam que, as vezes, parece nao
corresponder @ mesma pessoa, nesse caso, seu filho. Contudo, muitos se apropriam
rapidamente dos laudos diagnoésticos, reproduzindo os discursos patologizantes. Como
desdobramento desse tipo de encaminhamento, confirma-se o aumento expressivo dos
processos de medicalizacdo e psicologizagdo das queixas escolares e, consequente-
mente, o aumento da produgdo de estigmas e de processos de exclusdo do estudante
“desacreditado”.
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4.1.4 O que a crianca passa a dizer de si: a queixa subjetivada

As narrativas falam sobre os discursos que as criangas/estudantes tém escutado
nas suas relagdes escolares e familiares, e que tendem a internalizar:

[...] tenho dificuldades na escola.

[...] as coisas ndo entram na minha cabega, esse é o problema, a gente
ndo consegue guardar [...]

Tenho falta de atengdo, ndo sei ler e fago muita bagunga.
[...] tenho dificuldade de lembrar as coisas que estudo.

Com a professora de antes eu ndo conseguia aprender, ela ficava gri-
tando com todo mundo, e brigava com quem ndo terminasse a copia do
quadro.

[...] se morrer, morreu, ndo da nada, falta é falta [...]

[...] tenho dificuldades na escola dona [...] se a pessoa ndo aprende na
escola, aprende na cadeia, ndo da nada [...J].

Estou aqui para aprender a ndo brigar com os amigos, a ndo bater nos
colegas, respeitar o professor e aprender coisas.

[...] os guris dizem que eu sou casqueiro, ficam rindo da minha cara, e
as vezes me batem.

La dentro tem muito barulho, ndo consigo copiar a ligdo.
Sou bagunceiro e preciso me esforgar.

A professora diz que eu parego um malaco. Tenho raiva da minha esco-
la.

Ndo gosto quando tem aula, fico feliz quando o professor falta, ai a gen-
te vai para a quadra.

[...] ld na minha escola, os guris batem em mim, abaixam as minhas cal-
¢as [...] eu ndo consigo escrever no quadro.

Fizeram uma comunidade no Orkut, eu odeio a Juliana, eu sé chorava e
passei a ndo querer ir mais para a escola.

[...] ah, a professora fica dizendo que eu vivo no mundo da lua, por on-
de que eu ando, fica assim, rindo, [...] é ndo gosto, me da raiva [...].
(Diério de Campo, 2010).

Na analise dos conteudos apreendidos nos diferentes cendrios e atividades, os in-
dicadores se objetivam para além de expressdes verbais; as emogdes retidas no corpo
oferecem concretude as marcas impressas nos estudantes e expdem a relacdo exclu-
dente e estigmatizante vivida na escola, quando identificados como um estudante com
problema. Como, por exemplo, o que se pode verificar nas expressdes de um corpo
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que fala por meio de um corpo fletido ¢ um olhar distante; no desenhar-se com 15 anos
ainda no terceiro ano; no siléncio como resposta recorrente nos didlogos com o grupo;
nas solicitagdes para permanecer do lado de fora, a margem do grupo, numa escolha
repetida; no corpo que para, no corpo que pesa, no corpo que parece sucumbir num
siléncio barulhento; na auséncia de produgdo de resisténcia a situacdo de exposi¢do; no
corpo que se “deixa” vencer.

Em sintese, o que ocorre nesse processo? O estudante, na atividade desenvolvida
no cenario escolar, é percebido com alguma dificuldade, algo o diferencia das outras
criangas, diferenga esta tratada como desvio. A escola (professores ¢ especialistas), na
maioria das vezes, ndo se inclui como parte na dificuldade apontada e encaminha o
estudante e a familia para uma avaliagdo médica, psicologica, psicopedagogica, fono-
audioldgica, em busca de um parecer revelador na esperanga de que se confirme um
transtorno; e, quica, justifique a reivindicagdo de contratagdo de um segundo professor
para o estudante. Como consequéncia, médicos e especialistas tém emitido laudos
precipitados®’, marcados por jargdes nos seus especialismos e preconceitos, geralmen-
te desconsiderando as condig¢des historicas e sociais em que a crianga esta inserida. No
encadeamento dessas praticas, a familia apreende os discursos, repete e reitera a ideia
de uma crianga incapaz e com problemas.

Nas imagens ceifadas e nos cenarios permeados de contradigdes, as desigualda-
des, os sofrimentos e os processos de exclusdo se tornam aparentes e se tecem em
meio a tantas histérias dificeis. E a crianga, nesse entorno, se conforma ou se “defor-
ma”. Compreendo essa a¢do como uma tentativa de enfrentamento, uma resposta pro-
duzida no tensionamento experienciado no espago concreto, onde se da a produgdo da
sua existéncia, e, nesse sentido, a obediéncia, desobediéncia, o excesso de submissio,
a transgressdo, resignacdo, apatia, agressividade, indisciplina podem ser analisados
como produtos e producdes indicativos de representacdes e enfrentamentos da crianga
acerca da sua trajetoria escolar. Trata-se de um repertdrio cognitivo, afetivo e motor
que, apesar de muitos tratarem como um desvio, viabiliza a “quebra” de invisibilidade
da crianga, que se da na criacdo de um lugar que garante o nao lugar, portanto, uma
forma de resisténcia.

As criangas repetem os discursos dos professores, endossados pelos discursos dos
especialistas, e apropriados pelos familiares. As respostas estdo em conformidade com
o pensamento sobre o fracasso escolar pronunciado pelos adultos com os quais elas se
tém relacionado e, como desdobramento, ao reproduzirem as queixas elencadas e os
seus significados, as criangas naturalizam (também) a sua falta de sucesso na escola,
culpabilizam-se pelo mau desempenho (ASBAHAR, LOPES, 2006; TRAUTWEIN,
NEBIAS, 2006; KASSAR, 2006; MARQUES, CASTANHO, 2011).

Na tentativa de ilustrar, graficamente, o movimento de como a queixa escolar vai
se constituindo nos cenarios sociais e produzindo situagdes de desenvolvimento e de
aprendizagem ao estudante, apresento o quadro:

%7 Ha relatos de pais, de que, em menos de 15 minutos de atendimento, em uma tnica consulta, o
diagnostico se deu: os pais sairam com o nome do possivel transtorno que a crianga tinha, e com o
receituario para o inicio do tratamento. Registro que preocupa, ao considerarmos a auséncia de um
consenso se existe o transtorno ou nao, € se deve ser tratado com medicamentos.
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Situacio de desenvolvimento e de aprendizagem

AN

Subjetivacdo da Queixa

Fonte: Elaboragio da autora, 2012.
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Com isso, 0 que a crianga comunica? Fala-nos que, no processo de aprender e de
se desenvolver, seu movimento estd diretamente relacionado com o que esta “tracado”
para ela. Dito isso, compreender quais sdo as condi¢cdes de producdo do seu conheci-
mento, da sua existéncia, o lugar que a crianca/estudante tem ocupado no mundo, nos
cendrios sociais, nos oferece possibilidades de acesso aos motivos que explicam a sua
acdo relacionada, por exemplo, as atividades de estudo, de ndo conseguir aprender, de
como se torna verdade a incapacidade dela, ou a crenga na impossibilidade de fazer
algo diferente do rotulo imputado (COLLARES, MOYSES, 1996; ANGELLUCCI,
2007; CHAMUSCA, BARRETTO, 2007; LEANDRINI, SARETTA, 2007, VIEGAS,
2007, ASBAHAR, 2011).

4.2 A POSSIBILIDADE NA /MPOSSIBILIDADE DA QUEIXA ESCOLAR

De que forma a possibilidade foi se apresentando, e reconfigurando a impos-
sibilidade, contida na queixa escolar? Neste momento, cabe recuperar dados do traba-
lho realizado no NEAQUE, e apresentar alguns dos principios norteadores que produ-
ziram, também, uma nova situa¢do social, mais, especialmente, no que se refere a
pratica de avaliacdo, e de intervengdo da Psicologia, junto a crianga/estudante com e
em dificuldades na escola. Como ja expresso no decorrer desta tese, sobretudo, no
primeiro capitulo, o NEAQUE surgiu circunscrito a algumas especificidades:

- Era um projeto que surgia como extensio universitaria, e pretendia propiciar
aos académicos do curso de Psicologia e de Pedagogia local de estudo e de pesquisa,
no dialogo com as demandas advindas da comunidade local;

- Era, e é, um nucleo de estudos e atendimento ao estudante encaminhado com
queixa escolar;

- Enfatiza a dimensao cultural e historica no desenvolvimento humano;

- Tem como fundamento a necessidade de pesquisar e estranhar o familiar no de-
senvolvimento humano, e de buscar compreender o desenvolvimento também na sin-
gularidade que lhe ¢ propria;

- Estava, e esta, filiado a Teoria Historico-Cultural, aos estudos de autores repre-
sentantes da Psicologia Escolar critica, e as discussdes elencadas pelo Foérum sobre a
Medicalizagdo da Educacdo e da Sociedade. Disso se depreende uma forma/desenho
norteador da pratica de intervengdo, como:

- A recusa por um trabalho numa légica individual de avaliag@o psicologica das
criangas identificadas com problemas na sua escolarizagio;

- O nao atendimento direto a solicitagdo/demanda da escola e dos pais, no sentido
de emissao de parecer diagndstico;

- A busca por uma compreensao de como a queixa escolar se produziu na historia
de vida da crianga, buscando o didlogo com os personagens envolvidos no processo
(crianga, escola e familia);

- A saida do lugar de suposto saber, de uma especialidade que tem a “resposta”
para o problema do estudante, ¢ a ida ao encontro de uma parceria que vai problemati-
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zar e construir juntos estratégias e criar alternativas de intervengdo ao que esta aconte-
cendo;

- A proposta de um trabalho conjunto com a escola e com a familia.

A metodologia de trabalho e as praticas de intervencdo com as criancas foram se
definindo no movimento do grupo, com escolhas deliberadas no espago coletivo dos
encontros. Diante de algum impasse/divergéncia, era utilizada votagdo, priorizando, na
metodologia de investigacdo, a voz dos estudantes; criando estratégias variadas para
apreensdo das marcas produzidas nas criangas na sua escolarizagdo. Dessa forma, foi
dada énfase ao cotidiano vivido e aos sentidos atribuidos pelos sujeitos, buscando
aproximagdo com o que as criangas tinham a dizer, quais eram as experiéncias mar-
cantes em suas historias escolares, e como estas estavam contribuindo para o surgi-
mento da categoria “aluno problema”.

Na disposi¢ao de como o NEAQUE foi se delineando, registro um indicativo de
trabalho com os estudantes com queixa escolar que considero importante. Ha4 um a-
vango para além de um espago de denuincia nas criticas ja produzidas sobre o sistema
educacional, mais especificamente, sobre as criangas com problemas na escola.

Os encontros produziram um nivel de descolamento no sentido que as criancas
atribuiam a si. Na atividade de contar a sua historia em voz alta, ¢ em diferentes
tons e formas, bem como ao ouvir, na voz do colega, recortes de outra historia,
mas que também traduzia suas vivencias, houve possibilidade de se reverem numa
queixa antes tdo identificada.

As experiéncias dos estudantes no NEAQUE produziram rasgos nas suas etique-
tas. Observei que, num primeiro momento, na atividade vivida e significada como
poténcia, na validagdo da sua criatividade, as criangas pareciam ndo se reconhecer
naquele lugar, havia um estranhamento, recebiam com timidez a confirmagdo das
conquistas destacadas; e, do estranhamento, chegou-se ao apoderamento, para, por
fim, chegar-se a ressignificacio.

4.2.1 E quando os professores cuidam?

Quando os professores passam a considerar as possibilidades da crianca e nio a
incapacidade dela, encontra-se ai um cenario social que produz uma nova situagdo de
desenvolvimento e aprendizagem. No processo de formagdo e de desenvolvimento, a
crianga sera o que ela constituir-se por meio das relagdes sociais, relagdes mediadas
por pessoas e pela cultura; tudo o que esta posto ai, entre ela e o meio social e cultural,
atuard como um facilitador ou um dificultador no modo como se dara a produgdo da
sua existéncia. Isso significa dizer que os cendrios sociais podem criar situagdes restri-
tivas ao desenvolvimento e a aprendizagem, ou podem criar situagdes que possibilitem
o desenvolvimento para a emancipagdo (VIGOTSKI, 1996).

Considerar as possibilidades da crianca/estudante significa pensar alternativas de
atuacdo ou de avaliacdo, ndo desistir diante das dificuldades, como demonstram os
depoimentos a seguir:
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[...] estou muito atenta a ele, e olha que ele nem é o aluno com maior di-
ficuldade na turma. Queria entender o que acontece, serd que ndo tem
alguma coisa a mais, um diagnostico, talvez, dislexia. Ele entende quan-
do falo, ensino, fago a revisdo, o problema é quando vai pra escrita [...]
é bom termos outra conversa com vocés da UNISUL, mais proximo do
final do ano, dai podemos pensar melhor no que fazer, se ele passa ou

ndof...J.
[...] o que posso fazer para ajuda-lo?

Tenho buscado outra forma de avaliagdo, priorizando provas orais,
porque ali consigo ver que ele assimilou o conteudo, pelo menos estava
atento na hora da explicagdo.

Tem dificuldade em se inserir nos grupos, sofre agressoes fisicas e hu-
milhagédes [...] quando a sala é dividida em equipes é sempre um dos 1l-
timos a ser escolhido, ele e outro aluno — que também tem dificuldades.
Na medida em que vai ficando por ultimo é perceptivel sua intimidagdo,
e como forma de atenuar o problema, tenho optado por dividir a turma
em dois grupos (pares e impares), cada crianga recebe um numero e de-
ve se agrupar conforme a sua numeragao.

Desencadeia risos e chacota dos colegas, o que o deixa numa situagdo
de exposi¢do. Ja conversei reservadamente com o estudante e com a sua
madrasta, cheguei a presented-lo com um perfume, dizendo sobre a ne-
cessidade de cuidar do corpo, da roupa, de ficar cheiroso para as meni-
nas, aproveitando o seu interesse, no momento, por uma delas [...J]. (Di-
ario de Campo, 2010).

Nas expressoes dos professores encontro um cuidado e um olhar atento para a

crianca na sua singularidade. Aqui, os professores se percebem como um ator na ativi-
dade escolar, suas narrativas falam de uma avaliagdo e de um jeito de perceber a difi-
culdade de aprender de algumas criangas, no qual o olhar se volta para as relagdes
possiveis, em busca de minimizar as experiéncias de exposi¢ao e exclusdo. Na pratica
desses professores, se registra a procura de um caminho mais adequado para o estu-
dante aprender e se desenvolver. Parece tratar-se de professores que acreditam na real
possibilidade de que as criangas podem aprender; suas agdes expressam uma busca
para assegurar o direito a uma educagdo de qualidade, garantindo o direito de a crianca
ser o que ela é, nas suas varias possibilidades de se inventar e de ndo ser apartada de
suas condi¢des sociais. Sao professores que investem nos estudantes com dificuldades,
que ndo os abandonam em meio as justificativas de laudos sentenciadores.

4.2.2

E quando as familias resistem?

Em muitas situacdes, a possibilidade de ressignificacdo da queixa escolar pelas

familias reside na resisténcia ao tratamento medicamentoso. Na historia das quatro
criangas/estudantes que fizeram uso de medicamentos, em todas houve a interrupgao
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do tratamento medicamentoso por decisdo de um dos pais, isto é, sem a orientagdo
médica, como se evidencia nos depoimentos a seguir. Em um dos casos, a mae inter-
rompeu o tratamento por dificuldades financeiras, que a impediram de ir até o Hospital
Infantil de Florianépolis, local onde iniciou o tratamento.

[...] cheguei a falar para o médico que eu ndo queria dar mais o remé-
dio a ele, o médico respondeu assim: - Esta vendo essa receita? Entdo,
estd aqui, e é para o teu filho, ele precisa disso, agora tu faz o que qui-
seres. Eu fiquei confusa, né, porque é ele que estuda sobre isso.

[...] parei de dar o medicamento porque tenho medo que ele fique vicia-
do.

[...] parei o tratamento porque elas reclamavam muito dos efeitos do
remédio, dores de barriga, sono.

[...] digo que ele precisa estudar, que o estudo é tudo na vida de um ho-
mem, pra vencer na vida e mostrar aos meninos quem ele ¢ de verdade

[i].

[...] digo pro meu filho que ele é um menino normal, inteligente, ndo tem
nada de errado com a cabega dele, ele so precisa estudar mais que os
outros meninos. (Diario de Campo, 2010).

Destaco uma reflexdo, que considero importante, sobre os efeitos que as agdes
dos professores que cuidam e das familias que resistem podem produzir na historia da
crianga: tanto nas percepg¢des, como, sobretudo, nas atividades observadas, a atitude
parece questionar a logica patologizante, subvertendo o ordenamento disciplinar do
especialista. A a¢do adquire relevancia na vida da crianga que se constitui por meio
das condigdes sociais; na queixa escolar, a0 mudar o olhar para a crianga/estudante,
novos significados passam a falar do seu jeito de ser e de desenvolver-se, ou seja, a
crianga pode se rever na historia da incapacidade, junto com a familia e com a escola.

Ilustrando graficamente, como visualizo o movimento em questdo, produzi o
Quadro 2:
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QUADRO 2 — CENARIO SOCIAL E HISTORICO DADO (B)

Situaciio de desenvolvimento e de aprendizagem

/A

Ressignificacdo da Queixa

Fonte: Elaboragio da autora, 2012.
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Na minha compreensdo, algumas atividades atuaram fortemente como media-
¢des, rumo a uma situacdo social de desenvolvimento contributiva para as experiéncias
de ressignificacdo da queixa pela crianca. Entre essas, além das caracteristicas anunci-
adas como perspectiva de trabalho, localizo o espago da roda como veiculo e modelo
de encontro entre os estudantes, a extensionista do NEAQUE e eu, a pesquisadora. A
roda tornou-se um ponto de chegada das criancas, local de expressdo privilegiada das
vozes, dos significados e dos sentidos produzidos na coletividade e na singularidade,
exercicio fecundo na escuta das historias dos outros que traduziam um pouco de cada
um.

Sem duvida, a roda foi um jeito possivel de cuidar, de oferecer abrigo as feridas
ali colocadas. Na roda, foi trabalhado o exercicio de ver a crianga a partir de um lugar
diferente, de coloca-la na condigdo de sujeito com capacidades, com possibilidade de
exercer, na quebra de hierarquia, a expressdo de um relacionamento com respeito ¢
atencdo ao outro. Esse exercicio trouxe a todos uma ideia possivel de olhar a pessoa na
sua singularidade, naquilo que ela sabe e consegue, de encontra-la na poténcia.

Estava o grupo reunido, todos numa posi¢ao simétrica, sentados no chio, numa
condigdo, as vezes, de quem tinha coisas a ensinar, e, em outras, como um aprendente.
Na realizacdo de algumas atividades, nos ndo acertos ou diante da pouca habilidade,
havia descontragdo e risos, exceto na expressdo localizada em dois estudantes, quando
mostravam um nivel de dificuldade maior ao enfrentarem situagdes, que os colocavam
diante de alguns limites. Isso significa pontuar que as tecituras sdo diferentes, e que
as formas de enfrentamento sdo diferentes, porque as pessoas aprendem de maneiras
diferentes, porque contam com situagdes sociais diferentes na sua historia social,
afetiva, cultural.

Quanto as expressoes indicativas de um novo acento nas narrativas e expressoes
das criangas/estudantes, destaco algumas atividades que se mostraram importantes no
processo de ressignificacao.

No encontro Falando de mim: apresentacio com objetos, cada crianga, a partir
da sua escolha, falou ao grupo sobre a relacdo que havia entre ela e o brinquedo. Foi
essa uma experiéncia interessante, um momento descontraido que marcava o inicio
dos encontros. Cada estudante, no seu momento, falava das preferéncias, dos costu-
mes, comportamentos habituais do seu universo infantil, apresentando, assim, os signi-
ficados e os sentidos que carregavam o peso de uma dimensao social e singular na sua
existéncia. Primoroso, nesse dia, o didlogo desencadeado pela narrativa de Neymar:

Neymar: - Estamos aqui porque temos uma dificuldade para aprender
na escola. (Diario de Campo, 2010).

Problematizamos a afirmagdo. Talvez, tenha sido esse o primeiro ensaio na busca
do estranhamento em relacdo ao lugar que ocupavam, na escola e na familia, como
uma crianga problema. Questdes como: o que significava dizer que tinham uma difi-
culdade para aprender na escola? O significava aprender? O que localizavam como
habilidades na vida deles? No que eram bons? Sobre as possibilidades de aprenderem
coisas que, em algum momento, pareciam dificeis... os olhares eram de atengdo ao
dialogo tecido despretensiosamente. Cada crianga tinha algo a dizer sobre as coisas
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que sabiam fazer bem, sobre coisas que ndo sabiam, ¢ coisas que ndo sabiam e ndo
tinham interesse em aprender... risos descontraidos se fizeram presentes. O tempo e o
fluxo do didlogo seguiram o tom dado pela conversa na roda. Juntando-se as vozes,
Gabriel fala:

Gabriel: - Fu aprendo mais rapido quando gosto da matéria. (Diario de
Campo, 2010).

Mais uma vez, a roda se aquece com as falas seguidas da afirmagao, e todos con-
cordam com o colega. Os estudantes comunicavam algo sobre a relagdo existente entre
necessidade, motivo e a¢do, mobilizados no contato do sujeito com o ambiente, e so-
bre a aprendizagem ocorrida diante de uma agdo em busca de aplacar uma necessida-
de. A discuss@o me trouxe a memoria os professores inesqueciveis na minha historia
escolar, e o que essa relagdo produziu em mim de repertorio intelectual e emocional. O
que me ligou a escola? O que tem ligado essas criangas a sua escola, e também o seu
contrario? O que torna uma escola e uma aula estimulantes aos protagonistas dessa
cena?

Ao que me parece, a resposta oferece pistas na construgdo de estratégias promo-
toras de desenvolvimento e aprendizagem. Na obra de Vigotski, encontro um conjunto
estruturante e organizador de um caminho tedrico e metodologico nessa diregdo. E se
humanizado porque se estd inserido numa cultura, portanto participa-se de um proces-
so social e historico. Com base nesse preceito, aprende-se para que possa se desenvol-
ver, e caberia a instituicdo educacional criar situagdes, instru¢des, de forma intencio-
nal, para a promogdo do desenvolvimento do estudante. Isso traz, como prerrogativa, a
necessidade de conhecer e olhar a crianga/estudante na sua especificidade, compreen-
dendo-a no contexto das suas relagdes sociais, percebendo o que ela diz saber, de que
ela gosta, como se expressa, de que forma produz o seu conhecimento. Ai reside um
desafio!

Compreender esse movimento pela perspectiva historico-cultural implica utilizar,
como balizador, as atividades predominantes/principais, presentes em determinados
momentos, na vida da crianga. Isto é, que atuam como impulsionadores do seu desen-
volvimento, porque, como afirma Gabriel, aprendemos mais rapido a matéria de que
gostamos; esse ¢ um parametro importante! O que move a crianga/estudante? Quais
motivos desencadeiam sua ag@o na producdo de conhecimento? (VIGOTSKI, 1998).

As experiéncias se personificaram numa grande tecitura. As formas, os timbres,
as dores, os contentamentos surgiram e somaram-se uns aos outros, oferecendo uma
imagem do processo. Dificil se tornou o0 momento de retornar aos dados. Os registros
condensavam uma ideia, reflexo de um espago e de um tempo vivido, mas algo de
intraduzivel ficava no campo da impossibilidade. Havia reservas na agdo de dar mate-
rialidade ao pensamento e, a0 mesmo tempo, tornava-se salutar o amparo de uma teo-
ria-movimento que sinalizasse as caracteristicas do método de pesquisa, que ofereces-
se possibilidade de encontro com os interlocutores. Nos discursos, nos confrontos
entre as narrativas, uma vida, na expressdo da sua singularidade ¢ da sua sociabilidade,
com todo o seu valor se inscreveu.
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Nesse momento, conscientizo-me do lugar que ocupei no cenario de pesquisa, é-
ramos o grupo de segunda-feira, eu, Joyce, Gabriel, Israel, Juliana, Manoela e Neymar.
Sem duvida, era este muito mais que um encontro entre pesquisadora, extensionista e
criangas, informantes da pesquisa. Exercitava-se o reconhecimento e o respeito a sin-
gularidade de cada um. Havia uma busca por enxergar os contornos historicos impres-
sos na existéncia, isto ¢, pressuponho a experiéncia de uma alteridade se desenhando.
A experiéncia de uma ética e de uma estética se consolidando no campo de pesquisa,
construida no ponto de encontro ¢ de dialogo entre os protagonistas.

No encontro zoom e a experiéncia do olhar, a perspectiva do olhar se deslocou
para outros focos; inquietagdes tiveram passagem ¢ lugar para se acomodarem. Nao
era somente preguica o que Juliana tinha ao se deparar com os temas da escola, assim
como, também nio era auséncia de esforco o que levava Israel a ndo conseguir es-
crever no quadro, mas era uma verdade compartilhada por todos: o que mais gos-
tavam na escola eram as aulas de educacao fisica, a quadra, o dia que faltava profes-
sor, e quando o sinal tocava anunciando o final da escola (Gabriel, Israel, Juliana,
Manoela, Neymar, 2010).

Transitando pelos temas, os estudantes comunicaram, de maneira mais apodera-
da, as representagdes que tinham de si:

Gabriel: - Sou engracado, sou muito bom em fazer palhagada.

Israel: - Sou amigo.

Juliana: - Minha letra é bonita, e quando ndo estou com pressa gosto de
caprichar nos cadernos.

Manoela: - Sou uma estudante e quero terminar meus estudos.

Neymar: - Sou um bom jogador de futebol, jogo na posi¢do de atacante.
(Diério de Campo, 2010).

Suas expressodes sinalizam como se percebem nos cenarios sociais, ¢ a forma co-
mo passam a pontuar reflexdes sobre o como sdo afetados pelos outros:

Juliana: - Ndo gosto quando me chamam de cabelo de fogo. Tenho rai-
va quando isso acontece, e sinto raiva quando ndo mostro a raiva.
Gabriel: - 4 professora de antes chegava gritando, nem deixava o cara
se explicar [...] o aluno ndo pode deixar o celular ligado, mas ela aten-
deu ao telefone na sala, e ai? (Diario de Campo, 2010).

Ao levantar temas e contetidos encobertos, fui apresentada pelas criangas as su-
as possibilidades:

- as estratégias utilizadas para se defenderem da histéria de fracasso;

- ao respeito com que cuidam do outro, ¢ do espaco coletivo, quando encontram
cuidado;

- a capacidade de refletirem, planejarem, negociarem e deliberarem uma agéo no
coletivo;

- a capacidade de operarem com o querer ¢ com a vontade;

- as fungodes psicologicas (linguagem, pensamento, memoria, imaginagao, aten-
¢do) que estdo construindo ao longo de sua historia.
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Essas atitudes estavam ali, bem perto, permeando os encontros e, certamente, es-
tardo sempre disponiveis no encontro com outras pessoas dispostas a ampliarem seu
campo perceptual para enxergar a crianca/estudante no algo mais de uma queixa esco-
lar.

No partilhamento de significados e na atribuicdo de novos sentidos, ®® expres-
sou-se Juliana:

Juliana: 4 gente até pode ter uma dificuldade para aprender, mas a
professora também tem uma dificuldade para ensinar. (Didrio de Cam-
po, 2010).

Em entrevista individualf’g, realizada com Israel, depois de encerradas as ativida-
des do NEAQUE, pergunto ao estudante:

Simone/pesquisadora: - O que hoje vocé falaria sobre as coisas que
vocé vive na sua escola?

Israel: - Siléncio.

S: - Israel olha nos meus olhos, sorri, olha em direcdo a janela da sala,
abaixa seu olhar em dire¢@o ao chio — parece buscar um canto conforta-
vel naquele espaco, e “chega” no siléncio... Ha experiéncias de siléncio
que me acalmam, mas ndo era o que traduzia aquele siléncio vivido com
Israel. Tratava-se de um siléncio desolador, localizava em mim um dese-
jo de quebra, de produzir sons que nos tirassem dali; por outro lado,
compreendia, nas sensagdes mobilizadas, haver sentimentos necessitan-
do serem contatados, aprendidos pelo olhar. Permanecemos um pouco
mais, quando pedi:

S: - Que tal vocé falar através de um desenho? Ha algo que vocé queira
dizer sobre vocé e sua escola? Israel registra no desenho uma sala de au-
la, faz uma fila de carteiras com quatro bonecos sentados (um atras do
outro), e, na frente, um quadro e uma mesa, sinalizando a mesa da pro-
fessora.

S: - E 0 que estd acontecendo aqui? - pergunto.

I: Estou na sala de aula, falta a professora ensinar. (Diario de Campo,
2010).

Nesse movimento, entre cenarios, historias de vida, e encontros, o NEAQUE se
tornou um ambiente proficuo ao oferecer atividades e mediagdes representativas de um
universo cultural e social, provocador de experiéncias de ressignificagao.

Gabriel: - Quero ser jogador de futebol.

%8 As atividades realizadas nos encontros eram escolhidas na semana anterior, com as criangas (no que
se refere ao que pretenderiamos realizar na semana seguinte); o titulo/tema do encontro era dado no
momento posterior de escuta e registros no Diario de Campo. A referéncia foram as falas das criangas
ou os temas, figuras recorrentes que estiveram presentes naquele dia.

% As entrevistas individuais foram sugeridas &s criangas e aos familiares, conforme a necessidade
localizada no percurso da pesquisa, e aconteceram em espagos/salas disponiveis no servigo de Psico-
logia da universidade, conforme disponibilidade dos entrevistados.
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Juliana: - Quero estudar para ser veterinaria, eu amo bichos, e adoro
cuidar de animais, tenho trés gatos.

Manoela: - Eu ainda ndo sei, ja quis ser muitas coisas.

Neymar: - Quero ser jogador de futebol, e desses que jogam num time
grande. (Diario de Campo, 2010).

No momento final desta escritura, retornando aos cenarios, escutei sobre os estu-
dantes encaminhados com queixa escolar, depois de dois anos terem se passado:

Diretora do colégio de Gabriel: - Gabriel esta participando da turma
de corregiio de fluxo”. Seu comportamento mudou muito. Nossa! Agora,
quando ele tem uma dificuldade, ele mesmo nos procura e pede ajuda. E
uma crianga alegre, participativa, respeita os professores.

Diretora do colégio de Neymar: Esta participando da turma de corre-
¢do de fluxo, é o nosso querido, estd super bem nos estudos, exerce uma
lideranga positiva no grupo, é prestativo, sua mde estd sempre acompa-
nhando. (Diario de Campo, 2010).

Desse modo, concluo que, ao viver uma experiéncia concreta de se colocarem de
um jeito diferente (nas relagdes com alguns professores, familiares e no cenario do
NEAQUE), diante da possibilidade de realizarem atividades com sucesso, ao se flagra-
rem percebidos numa outra condigdo, os estudantes passaram a olhar a si mesmos com
outra postura e conceito.

As criangas contaram com um espago efetivo para expressarem suas queixas, pa-
ra dizer o que escutavam do outro a seu respeito; e, nos questionamentos de uma fala
socializada, compreenderam que era possivel fazer algo com o que escutou de si, im-
primindo um novo sentido ao que fora interiorizado. Isso € possivel a partir de um
trabalho e de atividades planejadas; de uma orientagdo tedrica e metodologica no agir
pedagogico; numa agdo conjunta entre profissionais da Educagéo, da Psicologia, fami-
lia e outros envolvidos.

Refletindo, prospectivamente, ndo se v€ garantias de que a mudancga na vida des-
sas criangas, em relacdo ao lugar que passaram a ocupar na escola, permanega, sobre-
tudo, considerando que meu contato com elas se deu nos anos iniciais da sua vida
escolar.

Entretanto, ¢ possivel afirmar que algo pode dar errado nas profecias iniciais do
“aluno problema”, quando este conta com uma rede de relagdes que apostem no vir-a-
ser, que ofere¢cam mediagdes favoraveis e planejadas para o seu desenvolvimento.

A condigdo social, afetiva e cognitiva de se ver de um jeito diferente, com adjeti-
vos diferentes, produz impacto na constitui¢do do estudante, no jeito como ele ird se
produzir; e isso ndo dependera da for¢a de vontade da crianga, mas desse imbricado
movimento, no qual se tecem o singular e o social. Se, no breve encontro vivido, fo-
ram observadas mudancas importantes, acredito que, tanto a escola, como a familia, e
essa grande forca que tem imperado no contexto da medicalizagdo da queixa escolar

7 Projeto implantado pelo Governo do Estado de Santa Catarina no ano de 2012, objetivando a corre-
¢do de fluxo (distor¢ao idade-série) dos estudantes, a recuperacao dos conteudos de 6%, 7* e 8 séries,
para, se aprovados, ingressarem no ensino médio, em 2013.
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possam se reinventar na constru¢do de novas praticas. E ai reside, para mim, uma
forca-poténcia em busca de um possivel engajamento politico, social, pedagogico e na
interlocug¢@o com outros pares.

Cuidar dos sentimentos que “surram” cotidianamente os estudantes, as familias,
os professores torna todos cumplices numa mesma convocagdo. E, habilita todos a
construir uma escola que saiba escutar as vozes do contingente de sujeitos expropria-
dos e excluidos reiteradamente no interior dessa institui¢ao, através de praticas autori-
tarias, desprovidas de um sentido que possa romper com um modelo tdo amplamente
criticado. Essa ag@o adquire um carater desvelador das condig¢des de produgdo de vida,
desenvolvidas no cenario educacional; denunciando, assim, suas fontes de sofrimento
¢ humilhagdo. O que supde sujeitos de uma mesma agdo, € 0 que pressupde encontros
possiveis...
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5 FECHANDO COM ASSUNTOS PARA OUTRA CONVERSA

Fico imaginando que sou um professor. Reuino
uma por¢do de pessoas e digo: ‘E preciso cons-
truir uma boa escola. Uma que ndo seja aperta-
da para que a gente ndo precise se empurrar, pi-
sar um no outro, esbarrar’. As criang¢as chegam
a escola, e eu pergunto: ‘Adivinhem o que vamos
fazer?’ Um responde: ‘Vamos fazer uma excur-
sdo’. Um outro diz: ‘Vai ter projegdo de filmes’.
Falam isso, falam aquilo. E eu: ‘Ndo, ndo. Tudo
isso vamos fazer também, mas, além disso, tere-
mos coisa mais importante’. E s6 quando tiverem
se acalmado anunciarei: ‘Vou construir uma es-
cola para vocés’.

Korczak

Neste momento retomo algumas discussdes localizadas no curso da tese, as quais
orientaram o movimento como fui organizando a condi¢cdo do estudo, desde minha
aproximacao com o tema — perguntas que se colocaram, os procedimentos de leitura, o
caminho metodoldgico, a inser¢do nos cenarios onde se desenvolveu a pesquisa, €
sobre como o caminho e a caminhada ofereceram inteligibilidade no fendémeno em
relevo.

Inicialmente, trago para reflexdo o titulo da tese O estudante (in)visivel na quei-
xa escolar visivel: um estudo sobre a constituicio do sujeito na trajetoria escolar; o
tema-titulo tem a inteng@o de explicitar o que se evidencia na histéria do estudante
constituido em meio a queixa escolar.

Observa-se um estudante que se torna visivel pela queixa, por aquilo que falhou
conforme ditames de disciplinas que vao hierarquizando e ratificando comportamentos
em normais e anormais. Portanto, o estudante ¢ visivel na falta: Gabriel, Israel, Julia-
na, Manoela e Neymar foram encaminhados ao Servigo de Psicologia, pela incapaci-
dade expressa; segundo a escola, havia algo impeditivo no seu “éxito” escolar. O jeito
como isso ¢ editado e inscrito na biografia dos estudantes, mais especificamente, nos
estudantes com quem estive, transforma a queixa (na maioria das vezes) na totalidade
de quem sdo essas criangas para a escola e a familia, recaindo no jeito como eles se
percebem, como subjetivam o que o outro diz dele.

Nesse sentido, a crianga é reduzida a dificuldade, tornando-se invisivel em tudo o
mais que a constitui: “/...J o cara esta quieto no canto, qualquer zoeira que acontece
ja vai logo acusando, ndo acreditam na gente [...] dai se é para pagar por uma coisa
que ndo fiz, acabo entrando na bagun¢a mesmo” — fragmentos de uma narrativa que
sinaliza como a escola/professora tem percebido a crianga e suas expressdes no cotidi-
ano da sala de aula, e sobre o que este estudante tem feito com isso (Gabriel, Diario de
Campo, 2010).

As discussdes elencadas objetivaram a apresentagdo de uma tecitura, cujo dese-
nho obedeceu ao fluxo com que o didlogo se teceu na busca de apreender os sentidos
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produzidos pelo estudante com queixa escolar sobre o seu processo de escolariza-
¢do, na investigacio dos sentidos atribuidos pelos educadores e pais a queixa
escolar do estudante, e na compreensdo dos conceitos que dio sustentacido aos
processos de producio do fracasso escolar. Como se deu esse fazer? no caminho, o
processo...

Esta tese foi tecida com os fios “encontrados” nos encontros com as criangas,
com o0s seus pais e com os professores. Fios que se fizeram dos encontros e dos regis-
tros (gravados, transcritos, filmados, fotografados, desenhados, pintados, silenciados),
integrando os diversos cenarios nessa composi¢do — impressos € impressdes que sub-
sidiaram a analise de um fluxo dialégico entre os atores, no encontro com as diversas
formas de narrar e oferecer visibilidade aos sentidos subjetivos da experiéncia que tem
sido vivida.

O mote que orientou o foco na recolha das cenas e dos indicadores foi o encontro
com alguns dos sentidos expressos pelos sujeitos — que pareceu me orientar, dar pistas,
na compreensao entre a relagdo do estudante e a queixa escolar, nomeada, em alguns
contextos e por algumas pessoas (professores, especialistas, médicos), como um nao
saber. Ainda se tem dificuldade em se vislumbrar, no movimento da crianga ja identi-
ficada com uma queixa escolar, a existéncia de apropriagdo do conhecimento formal
quando o tempo de resposta dada ¢ diferente, bem como o nivel de compreensdo do
conhecimento, ou quando a resposta chega por outra via que néo a esperada.

Minha compreensdo de crianga/estudante encontra seu referencial nos fundamen-
tos da matriz Histdrico-Cultural. Penso que essa compreensdo se pde entre uma dis-
cussdo que considero relevante: romper com uma perspectiva de desenvolvimento
baseado em etapas, nas quais o desenvolvimento da crianca se da independente do
processo de aprendizagem, que tem contribuido para legitimar uma cultura do normal
e do patologico. Por exemplo, uma crianga, por volta dos sete anos, deve transitar pelo
codigo da escrita, ser capaz de relacionar conceitos iniciais da matematica; mas, se
num estudante com sete anos, percebe-se indicadores de que este, na sua relagdo com a
producdo do conhecimento, emite respostas “lidas” como aquém do padrido de respos-
tas esperadas, pode-se, a partir da logica fase/etapa, pressupor: existe algo de errado
com este aluno! Esta crianga ndo domina os conceitos basicos para efetivar sua apren-
dizagem! Futuramente isso terd consequéncia/prejuizos! Precisa de uma avaliacdo e de
acompanhamento!

Mais do que fragmentos de uma cena ou lembranga, os sentidos partilhados pelos
estudantes surgiram a cada encontro e de maneira peculiar, nos espagos/cenarios de
conversa e de expressao entre o grupo. O entendimento de que os sujeitos participantes
do estudo sdo sujeitos de suas construgdes, portanto, essencialmente, um ser social e
historico, € algo que organiza o fundamento tedrico e metodologico desta tese. Nesse
sentido, busquei analisar o fenomeno nas condigdes de produgdo, determinadas social
e historicamente. Isso significa que, ao investigar o processo de desenvolvimento soci-
al e cultural da crianga, refiro-me “[...] ao processo que corresponde ao desenvolvi-
mento psiquico que se produz entrelagado ao desenvolvimento histérico da humanida-
de” (VYGOTSKY, 1995, p. 31).

No percurso inicial eu contava com algumas questdes mobilizadoras, como, por
exemplo, de um lado, a discussao de um tema considerado ja esgotado — a problemati-



131

ca do fracasso escolar —; e de outro, o nimero crescente de estudantes encaminhados
ao Servigo de Psicologia da universidade com queixas escolares, com pedidos enchar-
cados de justificativas ja denunciadas, recaindo numa busca de se localizar/confirmar
um culpado, e na utilizacdo de um repertorio de acusagdes e explicagdes individuais.
Por conseguinte, essas questoes foram, também, norteadoras de uma rota revista em
momentos diferentes do processo.

Alguns desses pressupostos ofereceram dire¢@o ao olhar, era um ponto de partida,
mas, ndo havia ainda uma tese especificamente. Esta foi se configurando na atividade
de descrever, explicar e analisar o fendmeno da queixa escolar na historia dessas cri-
angas; no dialogo entre os sujeitos da pesquisa; ¢ no entrelagamento entre empiria,
teoria e producdo de conhecimento; no fundamento do método de pesquisa assumido —
a matriz tedrico-metodolégica da Psicologia Historico-Cultural, os estudos da Psicolo-
gia Escolar Critica e as discussdes preconizadas no Forum sobre a Medicalizagdo da
Educagdo e da Sociedade.

No caminho a que me propus seguir, a crianga vive uma condi¢do social de estu-
dante, aspecto que indica um cenario a ser investigado, considerando a importante
dimensdo que assume o contexto da escolarizacdo na constitui¢do do sujeito. Nos
aportes teoricos assumidos, encontro um caminho possivel de compreensao na busca
de apreender os sentidos que os estudantes tém produzido numa histéria marcada por
uma queixa escolar.

Ao reconhecer que a crianga/estudante se produz e ¢ produzida por meio de con-
di¢des sociais concretas — escola, familia, especialistas, seus pares —, tornou-se salutar,
escuta-la a partir de suas proprias representagdes: o que a crianga tinha a nos dizer
sobre os sentidos impressos na historia tecida em meio a queixa escolar? Que olhar é
esse que afirma ter a crianga/estudante uma dificuldade, um transtorno, ou um pro-
blema de aprendizagem? Que pratica reducionista tem sido essa, legitimada como
intervengdo cabivel ao complexo fenomeno?

Desse modo, ao assumir a discussdo, problematizei sobre os processos de humi-
lhagdo, sofrimento, medicalizagdo e exclusdao — modos de operar —, fios engendrados
no cotidiano escolar, inscri¢des cravadas na biografia desses estudantes ao subjetiva-
rem a queixa escolar. Procurei uma metodologia e estratégias de pesquisa, guiadas,
prioritariamente, pela garantia de expressdo da crianga. Apostei na capacidade impar
de que, ao contar a sua histéria em voz alta, ao escutar as histérias dos colegas, ao se
reconhecerem nas semelhancas e nas diferencas, as criangas passavam a construir
novos sentidos na histdria de pouco sucesso, tecida com o peso de profecias desquali-
ficadoras.

E, na construg@o de estratégias para escutar as historias de criangas “desacredita-
das”, a tese foi se configurando. Defendo, neste estudo, a tese de que, ao contar com
mediagdes e com situagdes sociais intencionalmente planejadas, objetivando refletir
sobre os sentidos que o estudante imprimiu a uma trajetoria escolar, marcada por expe-
riéncias de pouco sucesso, ao se experimentar em um local diferente do habitual fra-
casso na escola, ao ser validado na poténcia e capacidade, e ao ampliar essa percepgao
e narrativa a escola e a familia, ocorre um processo de ressignificacio nos sentidos
que foram apropriados pelas mediacdes sociais, afetivas, culturais...
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Com isso, quero dizer que, no emoldurado cendrio social, a crianga/estudante se
produz, “emerge” em meio aos ditos sobre ela e sua infancia. Utiliza-se de um repertd-
rio cognitivo, afetivo, motor, disponivel no ponto de encontro, ou seria de desencon-
tro??, entre ela e o outro. O estudante cria o desvio, escapa ou se recusa a adequar-se
as normas instituidas; se faz na diferenca de uma envergadura, mas continua sendo
crianca. A queixa escolar tem produzido, agudamente, processos de marginalizagdo,
marcas na vida e no viver de criangas/estudantes, no que ¢é, para mim, um embate
desleal, na imposi¢do de ordenamentos, silenciamentos, negac¢des, contengdes, disci-
plinamentos, esquecimentos. O que continuaremos a fazer com as coisas que ja
vimos?

As escolas falam mal dos estudantes: imaturo, desatento, agressivo, indisciplina-
do, hiperativo, malaco, ndo se esfor¢a, disléxico, ndo vai dar em nada. Reclamam da
familia: desestruturada, ndo estd nem ai, ndo comparece. A familia estd cansada de
escutar as mesmas reclamagdes, num tom imperativo de que a culpa ¢ do estudante e
dela. Nos “especialismos” ndo ha consenso relacionado ao tema, mas continua-se com
a emissdo dos laudos-sentencgas. E o estudante se tece em meio a esses escritos e tantos
outros fragmentos que pesam nas varias possibilidades de construir uma historia.

Em sintese, a escola se queixa dos estudantes e das familias. As familias se quei-
xam dos filhos e da escola. Os filhos se queixam da escola e da familia, e ndo apren-
dem, gritam, resistem, silenciam. De vez em quando, o fendmeno ¢ percebido, por
alguns, de que este se trata de um adoecimento coletivo, e, portanto, s6 pode ser estu-
dado na complexa rede que o traduz. Esta é a convocacgdo, para os que, assim como eu,
acreditam na necessidade e na possibilidade concreta de construirmos uma escola num
modus operandi diferente, uma escola onde a alegria possa ser sentida mais além da
campainha que sinaliza o final de um expediente. Uma escola que permita que a ex-
pressdo da vida e da humanidade seja vivida no mais particular de uma diferenca.
Porque a escola, cenario que produz muitas historias, € palco que pode acolher, abri-
gar, produzir o que falta, emancipar vidas em construgao...

No retorno a obra de Korczack, na ideia presente, encontro inspiragdo:

Invento, entdo diversos obstaculos. Por exemplo: a escola, 14 ja qua-
se pronta, desaba ou pega fogo. Precisa comecar tudo de novo, mas,
sO para chatear, construo uma que serd melhor ainda. Sempre imagi-
nei tudo com obstaculos. Quando viajo de navio, ha uma tempesta-
de. Se sou um chefe guerreiro, comego sofrendo derrotas, e s6 no fi-
nal conquisto a vitoria. Porque quando tudo sai bem desde o inicio, a
coisa fica chata. [...] Chegam as férias, mas na porta da escola reu-
nem-se meninos e meninas que gritam: - Deixem a gente entrar! Nao
queremos férias, queremos ir a escola! Chego a porta. Estou sorrin-
do. Nao estou zangado. Explico: - Férias sdo férias. Os professores
precisam descansar. Porque quando estdo cansados ficam irritados e
gritam com as criangas. (1981 p.17-18).
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Finalizando o processo e girando a roda...

No ano de 2010, o NEAQUE surgia como um projeto de extensdo universitaria e,
em 2011, se tornou uma modalidade de intervengdo do Servico de Psicologia da
UNISUL. Inicialmente, articulava-se a disciplina de Estagio Basico de Observagdo do
Desenvolvimento, sendo campo de estagio dos académicos do curso de Psicologia.
Nos semestres seguintes, foi, também, campo de estagio das disciplinas de Estagio
Basico de Processos Grupais e Estagio Basico de Psicologia Social. E assim pretende
permanecer, como um espago aberto as praticas de estagio dos estudantes em forma-
¢do do curso de Psicologia da UNISUL. O fluxo de abertura ¢ didlogo com outras
disciplinas tem em comum o interesse, manifestado pelos académicos, relacionado a
tematica da crianga/estudante, seu desenvolvimento na interface com as discussdes
sobre a escolarizagdo.

No ano de 2012, foi realizada a primeira experiéncia do NEAQUE, numa moda-
lidade itinerante, numa parceira com a professora Deise Maria do Nascimento. Foi,
sem duvida, esse um trabalho importante e promotor de discussoes fecundas no ponto
que nos unia — Psicologia Escolar, Psicologia Social, NEAQUE, Nucleo da Saude.
Nosso movimento deu-se em dire¢do a uma escola estadual do municipio de Palhoga,
citada pelo elevado numero de encaminhamentos ao servico escola. Essa institui¢do
tinha uma caracteristica peculiar: ter sido, tempos atras, sede da Fundacgdo Catarinense
do Bem Estar do Menor — FUCABEM'', o que produzia estigma aos que ali estuda-
vam.

Trés grupos de académicos da UNISUL realizaram o estigio na referida institui-
¢do, no primeiro semestre de 2012, e dois grupos deram continuidade, no segundo
semestre. As intervengdes ocorreram com os gestores, professores, familiares e estu-
dantes, utilizando-se, como critério para participar do trabalho, o sorteio, forma de
evitar o encaminhamento de turmas consideradas de “alunos problemas” ao NEAQUE
itinerante. Nessa aproximagao inicial, privilegiou-se a escuta do que cada grupo teria a
nos dizer sobre sua vida naquela escola, para, posteriormente, construir, com os prota-
gonistas deste cenario, um possivel projeto de intervencdo. Nao € intencdo, neste mo-
mento, aprofundar os ditos das narrativas na experiéncia descrita, nem o trabalho que
fora realizado, mas o de dar uma noticia sobre o desdobramento e o alcance que as
agoes foram tomando.

No segundo semestre de 2012, foi criado o CiNEAQUE. Uma vez por més, um
filme era eleito e fazia-se convite aberto a comunidade universitaria e local para parti-
ciparem de uma sessao de cinema, seguida de debate. Os filmes exibidos foram: Taare
Zamun Par (Como estrelas na terra, toda crianca é especial), Escritores da Liberdade e
Ma Vie in Rose (Minha vida em cor de rosa), contando com a participagdo, na assis-
téncia e no debate, de académicos dos cursos de Medicina, Naturologia, Pedagogia e
Psicologia, de pais, ¢ outros familiares de criangas que participavam do NEAQUE. No
ultimo CiNEAQUE, contou-se com a presenga de Marcos Aurélio da Silva, doutor em

71 . . . . . .
Espaco destinado ao “tratamento especial” oferecido a adolescentes envolvidos em atos infracio-
nais. O local era marcado por formas de exclusdo, punigdo e producé@o de estigmas sociais.
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Antropologia, com pesquisas em Cinema e Género. Os debates foram proficuos, e
promotores de importantes reflexdes.

Ainda no decorrer desse mesmo semestre, foram realizados trés grupos de aten-
dimentos as criangas/estudantes com queixa escolar (um no periodo matutino e dois no
periodo vespertino); dois encontros em grupo com os pais; visitas as escolas das crian-
cas participantes do NEAQUE; um grupo com criangas do projeto de corre¢do de
fluxo na modalidade do NEAQUE itinerante; e uma aproximagdo com o que seria um
grupo de professores, contudo, este com algumas limitagdes. Nas atividades comemo-
rativas e de encerramento do ano, foi realizado o Arraia e a Balada do NEAQUE, que
contou com a parceria da “Cabeleira Maluca”, uma pessoa da comunidade que se
disponibilizou a participar nesse dia, na confec¢do de penteados “malucos” nas crian-
¢as ¢ nos académicos. O cenario do NEAQUE, os encontros, as leituras e as praticas
impulsionaram também a participagdo em eventos na area, bem como a pesquisa, com
a apresentacao de trabalhos/temas oriundos da caminhada empreendida.

Dentre as atividades desenvolvidas no NEAQUE itinerante, destaco o que as cri-
ancas sublinharam na letra da musica Estudo Errado, de Gabriel, o Pensador. A ideia
do trabalho surgiu a partir de observacao e narrativas dos estudantes sobre o que gos-
tavam de fazer na escola. Era uma pratica comum as criangas ouvirem musicas, algu-
mas levavam a escola aparelhos portateis de som; e, em diferentes momentos do peri-
odo escolar (na entrada, antes do sinal, intervalos, recreio, final da aula), ouviam as
musicas que traziam. O rap foi eleito pelos estudantes como sua preferéncia musical.
Como proposi¢ao da atividade, escolheu-se este rap por considerar os aspectos pro-
blematizados sobre o contexto educacional, expressos numa linguagem do cotidiano,
bem como a preferéncia das criangas, isto ¢, a musica, e dentro desse espectro, o rap.
Os destaques na sequéncia foram realizados pelos estudantes, ap6s cantarem e lerem a
letra da musica:

[...] O problema ¢ que sem motivagdo a gente enjoa. O sistema bota
um monte de abobrinha no programa. [...] Mas pra aprender a ser um
ingonorante [...] Mas o ideal é que a escola me prepare pra vida.
Discutindo e ensinando os problemas atuais. E ndo me dando as
mesmas aulas que eles deram pros meus pais. [...] Encarem as crian-
¢as com mais seriedade. Pois na escola ¢ onde formamos nossa per-
sonalidade. Vocés tratam a educagdo como um negocio onde a ga-
nancia, a exploragdo, e a indiferenga sdo socios. Quem devia lucrar
s0 ¢ prejudicado. Assim vocés vao criar uma geragdo de revoltados.
(GABRIEL, O PENSADOR).

No dilogo que se teceu no grupo, uma das criangas diz: “E isso que acontece
com a gente. Estudamos, mas ndo entendemos nada”. Outras falas seguiram: “Aqui
ninguém gosta de estudar”, e também “/[...] a escola precisa de nos para existir”,
“[...] precisamos de limite, o professor ndo pode deixar a gente fazer o que quiser”.

No encontro com os professores, os pronunciamentos: “Ndo gosto de trabalhar
com alunos indisciplinados”, “Ndo gosto de preencher os didarios e atividades buro-
craticas”, “Ndo gosto de fazer hora atividade na escola”, “Gosto de criar uma boa
relagdo com os alunos”, “Gosto de ensinar, planejar as aulas”.
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Com os gestores, vieram ideias e defini¢des sobre a escola: “Um grupo de pesso-
as que frequentam e convivem num espago, visando a formagdo, cultura, educagdo
formal e informal, o espago que o individuo tem para o conhecimento e formagdo de
valores”, “[...] na escola falta uma ideologia, um ideal de um comprometimento, é o
que esta acontecendo”, “[...] entdo, esse menino, quando vem para a escola, vem
possuido, eu lembro que eu disse isso para o pai dele, ele incorpora algo nele, porque
a descri¢do que ele dava do filho ndo existia na escola, parecia ser outra pessoa”,
“[...] acho que falta afetividade, falta comprometimento de todos”.

E as familias? Essas ndo compareceram na reunido marcada. Entao, foram reali-
zadas trés entrevistas na casa dos familiares dos estudantes, conforme contato, agen-
damento e disponibilidade dos mesmos. No didlogo, trouxeram: “/...] em minha opi-
nido a dire¢do anterior ndo estava preocupada com os alunos e com a importancia de
eles aprenderem. Acho um absurdo a falta constante de um professor, e a escola ndo
da nenhuma satisfagdo [...] o espago da escola é bom, grande, e teria oportunidade de
se aproveitar melhor este espago”, “[...] o ensino ndo é o melhor, mas é bom. Tém
professores bons, outros que ndo estdo nem ai para o ensino. Ndo concordo com al-
guns tipos de punigoes que alguns professores estabelecem, por exemplo, se um aluno
apronta, todos sdo punidos por causa dele (prova reldmpago, deixam apos o sinal)”,
“[...] o ensino é muito fraco, a professora é autoritaria, grita com os alunos [...] ndo
ha estrutura para dar aula, esta tudo muito velho. Acho o método de avaliag¢do inade-
quado”. A isso se juntam outras imagens do processo, como...

No fechamento das atividades de 2012, em reunido com os académicos que parti-
ciparam do NEAQUE, foi realizada uma avaliacdo das atividades propostas, limita-
¢Oes observadas, sugestdes, opinides oferecidas pelas escolas, familiares e estudantes.
Falou-se de cada crianga, individualmente, (eram 20 no total), na tentativa de traduzir
de que modo cada uma tocava o grupo NEAQUE, de que forma chegaram e que mu-
dangas foram percebidas no seu movimento no grupo. Dialogou-se sobre o que estava
acontecendo, de que forma cada um era afetado por aquelas criangas.

Houve uma defesa undnime e expressiva pela permanéncia de um dos estudantes,
com a justificativa de que a crianga havia se vinculado ao grupo e as pessoas do
NEAQUE, que poderia ser dificil para ela ndo retornar no ano seguinte. Sem duvida,
falava-se, mais uma vez, de como se é capturado pelas histérias-vida de “pessoinhas”
tdo pequenas e tdo grandes na expressdo de uma vida. Falava-se da vinculagdo que se
estabeleceu e da dificuldade de se dar um tchau, dessa vez mais demorado; falava-se
da dificuldade em lidar com despedidas quando havia acontecido um encontro. No
fechamento da roda, a crianga/estudante, no seu partilhamento, registra: “Simone, eu
amo o NEAQUE, amo todos os que coordenaram o grupo, e eu quero dizer que quero
ficar no NEAQUE”.

No fechamento com os pais, o relato: “melhorou desde o inicio que esta vindo ao
NEAQUE”, “ndo quer ir a escola, ndo houve melhoras, mas gosta de vir aqui no
grupo do NEAQUE”, “adora vir no grupo do NEAQUE”, “as notas estdo boas depois
que comegou a vir no NEAQUE”, “esta melhor desde que estd vindo ao NEAQUE e
estd conseguindo resolver problemas”, “eu tive que vir aqui e levar um tapa na cara
para conseguir olhar para o meu filho e ver que ele é uma crianga capaz”.
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Como parte das atividades do NEAQUE, foram realizados contatos ¢ visitas nas
escolas das criancas que participaram do grupo. Nessa atividade, procurou-se dialogar
com as pessoas disponiveis para o encontro, promovendo discussdes, esclarecimentos
e buscando a parceria necessaria com a escola. Houve solicitagdo para que o grupo do
NEAQUE retornasse outras vezes para realizar esse tipo de didlogo, com a inclusdo de
outros professores e profissionais da escola nessa conversa, inclusive, uma das institu-
icdes solicitou que se fosse trabalhar, no periodo de capacitacdo dos professores, o
tema desenvolvimento, aprendizagem e queixa escolar.

O dialogo foi intenso e tecido em meio as narrativas e aos compartilhamentos.
Alguns permanecem como fundo que, as vezes, vaza e me leva para novas terras do
pensar, como a fala da crianca: ‘“falo muito porque sou um menino fofoqueiro”, e,
numa sonoridade que produziu eco na minha escuta, respondeu o monitor, “ndo...
acho que vocé é um menino que tem muitas historias para contar”. Observei que,
nesse momento, os olhos da crianga se arregalaram, no que pareceu ser, para mim, a
surpresa diante de uma expressdo qualitativamente diferente do que ja escutou de si.
Para o grupo do NEAQUE, esse era um menino alegre, criativo, que gostava de cantar,
de cutucar, era, sem duvida, uma crianca “portadora” de muitas historias e, por isso,
era tao dificil respirar e esperar a vez do outro, para poder falar...

Ainda em 2012, prestes ao término das atividades académicas, trés alunos parti-
cipantes das atividades do NEAQUE itinerante encaminharam ao coordenador do
curso de Psicologia da UNISUL um documento que nominaram de Manifesto para
campo de estdagio. No escrito, entre outras coisas, reivindicavam a abertura de campo
de estagio no ambito escolar, justificando, textualmente, a solicitagdo. Mas isso... ¢ um
assunto que fica para outra conversa...

Verdo de 2013.
Simone Vieira de Souza
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APENDICES

APENDICE A — Demonstrativo do Diario de Campo

Projeto De Extensdo Universitaria - NEAQUE —
(Nucleo de Estudos e Atendimento a Queixa Escolar)

Data: 23/09/2010
Registro: 01

Arrumamos a sala com cadeiras em circulo: colocamos a quantidade de cadeiras
para os pais ¢ os filhos. Estavam presentes: (José e Maria Terezinha) os pais de Barba-
ra, Barbara e sua irma Bianca; (Roseli) méde do Johvan e Johvan, (Vera) mde do Os-
valdo e Osvaldo. Apesar te terem confirmado, o pai do Eduardo e o Eduardo, ndo
compareceram. Os pais de Barbara e Bianca ¢ a mde do Osvaldo estavam antes do
horario na sala de espera do servigo de psicologia. Vera (mée) do Osvaldo veio acom-
panhada por Joisiane (funcionaria do PETI — programa de erradicacdo do trabalho
infantil) que o estudante faz parte. Vera ¢ analfabeta e segundo Joisiane esta teria difi-
culdades de chegar ali de dnibus. Roseli — mae do Johvam, chegou com alguns minu-
tos de atraso — em funcgdo do 6nibus. Convidamos todos os pais para nos acompanha-
rem até a sala de vivéncia.

Apresentamo-nos >, e explicitamos o nosso objetivo junto ao grupo de criangas:
nosso interesse ¢ conhecer um pouco cada crianga/estudante, sua singularidade, a for-
ma como cada uma significa sua histdria de queixa escolar, e encoraja-la para que
possa expressar-se com seguranga no grupo. Queremos trabalhar a partir das habilida-
des que cada crianga traz, ¢ ndo a partir das suas dificuldades; para que assim cada
uma possa resignificar sua historia escolar. Falei da minha pesquisa de doutorado e da
necessidade de ter a autorizacdo dos pais — TCLE/Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — para poder trabalhar com as informagdes. Distribuimos o cronograma
com os dias que o grupo ira encontrar-se e fizemos a primeira etapa do contrato; com
os pais e os estudantes juntos, falamos sobre os trés eixos de trabalho do NEAQuE:
atendimento em grupo aos estudantes, uma vez por semana, conforme o cronograma;
idas a escola de cada crianga para conversar com os professores/coordenadores e Esco-
la de Cuidadores, que tem a intengdo de promover um didlogo com os
pais/responsaveis pelas criangas, num encontro mensal. Perguntamos qual seria o dia
mais favoravel ao grupo de pais, ficou acordado que segunda feira entre 18h ou 19h
seria um bom horario. A mae do Osvaldo ndo podera participar por que ndo tem como
vir sozinha ao SP neste horario. Esclarecemos os aspectos de sigilo, falamos sobre a
importancia da frequéncia e assiduidade do estudante no grupo; dialogamos sobre a
quebra que existe quando um dos integrantes falta e etc. Falamos que todas as crian-
cas/estudantes que ali estavam tinham em comum: o encaminhamento para atendimen-

2 Eu pesquisadora e Joyce pedagoga e aluna da 6° fase do curso de psicologia e extensionista do
projeto NEAQuE.
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to no grupo, em fun¢do de uma queixa relacionada ao processo de escolarizagdo e
todas participaram, no semestre anterior, de atendimento individual com académicas
do curso de psicologia na disciplina “estagio basico de observacdo do desenvolvimen-
to”, (exceto Bianca’ que teve indicagdo de terapia individual). Em seguida, pedimos
para os pais se apresentarem, estimulando a falarem sobre o que esperam do grupo
(pedido):

- A mae de Barbara disse que sua filha ja fez uso de medicamento/Ritalina, mas,
suspenderam o uso em fungdo de dores na barriga ¢ mal estar que a menina sentia. Os
pais levaram a filha ao médico em fungdo da falta de atencdo/concentragdo da menina.
A mae relata que Bianca, assim como a irma, ndo se concentra para fazer as atividades
da escola e da rotina diaria, mas em menor intensidade, por isso ndo foi medicada.
Afirma que Barbara é uma menina muito sensivel e ja disseram a ela que sua filha é
uma crianga cristal. Ambas tomam para si as dores dos outros. Elogiou a filhas em
relag@o aos estudos, disse que sdo inteligentes até demais e diz sentir que muitas vezes
a escola é que ndo esta preparada para oferecer a elas oportunidades de aprendizagem.
As duas meninas ja mudaram algumas vezes de escola; e hoje, estudam na mesma
sala. Barbara, as vezes, se auto-mutila, arranca os cabelos, come e ro6i as unhas. Espera
que possamos ajuda-las, que ja sentiram uma melhora (notas) a partir do atendimento
que elas receberam no semestre que passou. O pai se manteve calado e atento ao que a
mae dizia, por vezes afirmando positivamente com movimento de cabega. Enquanto a
mae falava, trocava olhares com Barbara, dando a sensagdo de que a menina consentia
e validava o que era dito pela mée.

- Roseli (mée do Johvan) iniciou dizendo que o filho ndo gosta de ler e so obser-
vou que o filho ndo sabe ler (apesar de estar na quinta série com 13 anos) depois que
compraram um computador. Relatou que aprendeu algumas coisas mais rapido que o
filho e entdo se deu conta de que ele ndo estava sabendo usar os programas por que
ndo sabe ler. No momento Johvan ¢ lider na sala de aula e com isso seu comportamen-
to melhorou muito. Sendo assim, esta até pensando em pedir ao filho para ser lider no
préoximo ano novamente. Johvan também tomava medicamento, mas a mae resolveu
parar de medica-lo. Conversou com o médico que lhe disse que a receita estava ali e
que ela deveria fazer o quisesse. A mde ¢ diarista, e refere ganhar roupas, moletons,
que Johvan usa — diz que no ano passado a professora, na entrega das notas, ficou mais
tempo falando das roupas de “mala” que o menino usa que das suas notas. Isto ocorreu
na terceira série, ano em que o menino era repetente e na avaliagdo da mae, este foi um
ano muito dificil na escola tendo em vista a conduta da professora com o estudante.
Conversou com o filho para saber se a professora pegava no pé dele em fungdo da sua
forma de vestir-se e foi até a escola para conversar com a professora e explicar sobre
as roupas que ganhava. Johvan passou de ano, mas, acredita que foi porque a professo-
ra ficou com medo do que ela poderia fazer. Gostaria que ajudassemos Johvan a se dar
bem na escola e se preocupa com o fato do filho querer comecar a trabalhar quando

7 Bianca chegou junto com os pais ¢ a irmi Barbara, no contato telefonico a me expressou o desejo
que a filha fosse atendida no mesmo horario que Barbara. Neste encontro, verificamos com Barbara
como era para ela ter a irma no grupo, Barbara expressou o seu desejo de que a irma@ permanecesse €
sua irma também, nossa decisdo foi de manté-la no grupo.
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completar 14 anos, e talvez, tiver vontade de abandonar os estudos. O garoto pediu a
mae para ir ao Supermercado Imperatriz preencher a ficha e autoriza-lo a trabalhar,
mas tem medo que isto interfira nos estudos e ja disse ao filho que até para trabalhar 14
precisa ter estudo. Enquanto a mae falava, Johvan se manteve parado em sua cadeira,
com as maos apoiadas nas pernas e o olhar fixo direcionado para o chao.

- Vera (mae de Osvaldo), falou pouco, sua fala praticamente se restringiu a con-
cordar com as outras maes, falou que o filho tem dificuldade de lembrar as coisas, se
ele faz na hora... ele lembra, mas, se passa um tempo ele ja esquece o que aprendeu. A
irma mais nova ¢ que ensina ele nas tarefas, mas ndo gosta, porque a menina diz que
ela ja tem as dela. Osvaldo estava de boné e quando sua mée comegou a falar puxou o
boné para cobrir seu rosto ¢ baixou a cabega com um sorriso. Depois olhou para a mie
e mostrou-se inquieto na cadeira que estava sentado, revelando certa vergonha, a mae
do Osvaldo, apresenta auséncia de dentes na frente, esboga um sorriso envergonhado
ao dirigir-se ao grupo e um olhar que desvia com frequéncia.

Perguntamos se os pais tinham alguma duvida, se queriam falar algo. Recolhi as
assinaturas do TCLE, entreguei uma cdpia para cada um deles e me coloquei a dispo-
sicdo para quando quisessem conversar - lembrei que no bilhete com o cronograma
consta o nimero do meu telefone celular e o telefone do SP. Oferecemos um pequeno
lanche — enquanto isto, eu encaminhava Vera, mde do Osvaldo, para assinar com o
polegar. Fomos atras de uma almofada, fizemos este pequeno intervalo para ndo dar
tanta visibilidade ao fato de Vera ser analfabeta. Finalizado este momento, pedimos
para os pais aguardarem na sala de espera e iniciamos o trabalho com as criangas.

Convidamos os estudantes para sentarem em almofadas ¢ cada um deveria esco-
lher a sua. Todos se dirigiram com facilidade para escolher uma almofada, exceto
Osvaldo, que disse que ndo queria pegar. Falei que ficariamos bastante tempo ali e
talvez sua bunda comecasse a doer, mas continuou resistindo e sentou no chio segu-
rando com as maos uma cadeira que estava ao seu lado. Perguntei se ele gostaria que
eu pegasse uma almofada para ele, mas continuou nio aceitando e somente quando
todos nds estdvamos sentados ele olhou para mim, sorriu e disse que entdo iria pegar
uma almofada. Perguntamos se todos sabiam por que estavam ali, se tinham alguma
pergunta, Joyce perguntou sobre o que eles pensam sobre o que os pais haviam falado,
se eles concordavam e todos consentiram, dizendo que estavam ali porque tinham
dificuldades na escola.

Colocamos um Bau com brinquedos, objetos, fantasias no centro da roda - a con-
signa dada foi: - Cada um deveria se encaminhar até o bau e fazer uma escolha — a
escolha deveria ser motivada por aquilo que MAIS CHAMASSE SUA ATENCAO —
por aquilo que estivesse piscando para eles e voltar ao seu lugar. Perguntarmos se
todos ficaram satisfeitos com a sua escolha, se queriam olhar novamente o ball ou se
gostariam de ter pegado o brinquedo/objeto que algum dos colegas tinha na méo.

Apesar do pedido de irem um de cada vez, Barbara, Bianca e Johvan digiram-se
ao mesmo tempo ao bal exceto Osvaldo que permaneceu sentado e disse que ndo
queria escolher. Depois que todos estavam com o brinquedo, pedimos para falarem ao
grupo sobre a sua escolha:

Johvan — escolheu uma bola;

Barbara — um Snoop vestido de papai Noel;
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Bianca — um ursinho com asas;

Osvaldo — ndo quis escolher, disse que ndo gostava — perguntei se ele gostaria de
ir até o bat novamente e ver se algo chamava sua atengo, continuou resistindo;

Eu — escolhi um chapéu de bruxa;

Joyce — um binéculo;

Antes das criancas comegarem a falar sobre a sua escolha, me dirigi a Osvaldo e
disse que estava com muita vontade de escolher um brinquedo para ele e perguntei se
ele aceitaria. Ele novamente falou que ndo, e também um sim (meio implicito) — neste
momento ndo me dei conta de que poderia ter verbalizado a ele sobre o que sua ex-
pressdo me dizia: a0 mesmo tempo duas coisas (SIM/NAO), e que isto me parecia
confuso, ndo olhando para isto, talvez, mobilizada por querer dar algo para Osvaldo,
senti internamente o desejo de cuidar desta crianga, de oferecer um pouco de seguran-
¢a, de dar um lugar seguro e aquecido a ele, me percebi no decorrer do grupo, buscan-
do o seu olhar, e olhando muito para ele, tive de ficar atenta para ndo esquecer as ou-
tras criangas que estavam ali. Lentamente coloquei uma das maos dentro do bau, en-
quanto olhava diretamente para Osvaldo, dizendo que lhe daria algo com muito poder.
O menino me olhava com aten¢do quando tirei uma varinha de conddo do bau, levantei
e caminhei bem devagar até ele dizendo que ao recebé-la teria (o menino) muito poder.
O menino pegou a varinha com a mao, e, entdo, disse a ele que (ele) poderia fazer trés
pedidos. Ficou um instante em siléncio e falei a ele que poderia pedir trés coisas que
ele desejasse muito.

Sentidos e significados dados pelas criangas a sua escolha

Perguntei quem gostaria de comegar a falar sobre o sentido da escolha que fize-
ram ¢ Johvan logo se prontificou e comegar a falar.

- Johvan — escolheu uma bola, disse que gosta muito de jogar futebol. Perguntei
se ele joga futebol, ele disse que estd inscrito num projeto para isso, mas que ainda ndo
contrataram o treinador. Disse que joga no meio campo, mas, quando surge uma chan-
ce ele vai para zaga, sendo que as vezes também joga na defesa. Entdo, Osvaldo disse
que gosta de jogar futebol e joga na posicdo de zagueiro, Bianca falou que vai fazer
aula e disse que a irmd ¢é goleira, Barbara sorriu e confirmou a informagdo. Johvan
espontaneamente disse que poderiamos montar um time. Surpresa com a ideia, pergun-
tei quantos jogam num time, e ele respondeu: - seis na linha e um no gol, somos seis,
ja da para montar um time. Todos do grupo estavam descontraidos, rimos e cada um
falou da posicao que iria jogar, caso isso acontecesse. Penso ser uma metafora interes-
sante articular o lugar que nos deram (a mim e a Joyce) como integrantes do mesmo
time, de alguma forma, ¢ como se nos autorizassem a fazer parte do grupo. Em segui-
da, Bianca quis falar e depois a Barbara.

- Bianca — escolheu urso de pelucia porque gosta de bichos de pelucia e tem uma
colecdo. Disse que gosta muito de gato e tem um em casa. Perguntei quem cuida e
alimenta, respondeu que seu pai.

- Barbara — escolheu o Snoop porque gosta muito de animais, disse que tem trés
cachorros. Perguntei se também ¢ o pai quem cuida e alimenta e respondeu que nio.
Ela mesma cuida deles.
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- Osvaldo — aceitou a varinha de conddo que ofereci e fez os trés pedidos: PAZ,
NAO EXISTIR MORTE, NAO EXISTIR TARADO. Perguntei se ele achava que
existia muito tarado e ele fez com a cabeca que sim.

- Joyce — escolheu um bindculo — porque gosta de ver longe;

- Eu — chapéu de bruxa — quero exercitar o meu lado de bruxa (aprender a dizer
nao);

Continudvamos sentados em circulo, pedi que cada um jogasse a bola para um
colega cujo significado do brinquedo teria mais lhe chamado a aten¢@o. Iniciei a dina-
mica jogando a bola para Osvaldo e disse que achava me chamava atengdo ele com
tanto poder, podendo escolher coisas somente para ele, e, no entanto, escolheu também
para o mundo inteiro, todas as pessoas seriam também mais felizes ao receber os dese-
jos dele. Pedi a ele para escolher alguém para jogar a bola e respondeu que ndo queria
escolher. A bola que joguei encosta em Osvaldo, que logo a empurra de leve na dire-
¢do de Johvan e ele diz num tom de voz baixo que também gosta de jogar futebol.
Joyce joga para Barbara e diz que gostou de saber que ela também tem cachorros e que
cuida e alimenta-os, assim como seus filhos fazem com os gatos e cachorros que tem
em casa. Johvan ao receber a bola disse que também gosta de cachorros e nos conta
que tem quatro e, se achar o que esta perdido, tera cinco cachorros. Ento ele joga para
Bianca.

Fechamento

Perguntamos se gostariam de falar, perguntar algo e Bianca falou que todos tém
algum problema na escola e que € s6 ela conseguir se concentrar mais nas atividades e
conversar menos com as colegas na sala de aula, que suas notas irdo melhorar. Joyce
sentiu certa tranquilidade na menina ao ouvir isso, dando a sensagdo de que sua situa-
¢do na escola ¢ facil de ser resolvida. Entdo, Joyce disse a ela que na faculdade ndo ¢é
diferente e que as vezes da uma “coceira” (vontade) muito grande de conversar com o
colega que esta sentado ao lado e que o professor também chama a atengdo na univer-
sidade. Perguntou para Johvan, Osvaldo e Barbara se as vezes também da essa “cocei-
ra” neles para conversar durante a aula e Johvan disse que de vez em quando conversa
com um colega que senta ao seu lado. Osvaldo falou que ¢ o mais “quieto” da sala dele
e ndo conversa com ninguém, Barbara disse que ndo conversa e Bianca falou que outro
dia um professor pegou um bilhete que ela e uma amiga estavam usando para conver-
sar na aula e deu bronca. Todos riram, e entdo, Joyce perguntou qual a posicdo na sala
de aula que cada um ocupa, e sugeriu que registrassemos numa folha, que serviu como
planta baixa de uma sala de aula. Osvaldo disse que ndo queria desenhar e Joyce foi ao
seu lado, pediu que ele apontasse e ela escreveu seu nome no local indicado. Refletin-
do sobre a situagdo, parece existir ai uma relagdo entre a dificuldade de expressdo do
menino, e o fato de ndo estar alfabetizado — o que pode ter lhe causado algum cons-
trangimento por estar na presenga de um grupo.

Finalizamos pedindo que cada um devolvesse o brinquedo no bau dizendo uma
palavra que representasse o seu brinquedo:

Johvan — bola = futuro

Osvaldo — vara de conddo = ndo falar nada, foi o que respondeu

Barbara — snoop = felicidade

Bianca — urso = carinho
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Joyce — bindculo = visdo

Simone — chapéu de bruxa = poder

Para o préximo encontro pedimos para cada um trazer uma foto sua, que goste
muito. Perguntei se todos tinham uma foto, responderam afirmativamente.

Despedimo-nos perguntando se poderiamos dar um abraco. Neste momento em
que cada um se despedia Barbara, Bianca e Johvan vieram ao nosso encontro. Osvaldo
foi para janela e s depois se dirigiu até nos. Os pais recebem os filhos na sala de espe-
ra. O pai da Barbara e Bianca, logo que viu as filhas, expressou sua percepcao de que
agora elas estdo bem né, ja ndo estdo mais envergonhados. Roseli mde do Johvan ex-
pressou um sorriso € saiu apressada. No encontro com a mae ¢ a funcionaria do PET
Joisiane, Osvaldo perguntou se amanhai teria outro encontro, abragou a mée e disse que
foi muito legal. Todos se despedem com a lembranga do préoximo encontro. E Osvaldo
retorna novamente para dar um abrago em nés (quando todos ja ndo estavam mais ali).

Observagao

Johvan falou que poderiamos montar um time de futsal — o numero de pessoas do
grupo ¢ seis — neste caso, ele contou comigo e com a Joyce — a sensagdo ¢ como se por
meio desta inclusdo tivéssemos o aceite do grupo. Fazemos parte do mesmo time.
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(pais ou responsaveis pelo estudante)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA — COMITE DE ETICA EM
PESQUISA — CEP UFSC - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
— PARA PAIS OU RESPONSAVEIS PELO ESTUDANTE

Prezados (as) pais ou responsaveis,

O seu/sua filho (a) esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa O ALUNO
INVISIVEL NA MULTIREPETENCIA VISIVEL: UM ESTUDO SOBRE A CONSTITUICAO
DO SUJEITO COM TRAJETORIA DE REPETENCIA ESCOLAR, que esta sendo realizada
pela pesquisadora Simone Vieira de Souza, doutoranda em Educagdo — UFSC. O objetivo deste
estudo ¢ identificar a construcgdo dos sentidos e significados feitos pelo estudante em relagdo a
sua histdria escolar.

A pesquisa ocorrera por meio da participagdo do (a) seu/sua filho (a) num grupo com
outras criangas — que tera algumas filmagens e entrevistas individuais (que serdo gravadas com
gravador de audio) — as filmagens e gravagdes serdo realizadas mediante sua autorizagdo. As
gravagdes ficarfio sob a propriedade da pesquisadora e sob sua guarda, com a garantia de que os
dados pessoais que possam identifica-lo ndo serdo revelados a fim de garantir anonimato. Nao ¢é
objetivo da pesquisa qualquer tipo de avaliagdo pessoal, sendo que qualquer desconforto que
possa ocorrer, sera dado todo o apoio psicologico possivel. Assim ndo ha riscos relacionados
com a participag@o do (a) seu/sua filho (a), e os beneficios se referem a poder alcangar a presen-
te pesquisa algum avango no conhecimento sobre os estudantes com trajetoria de multirepetén-
cia no seu processo de escolarizacdo. A qualquer momento o/a seu/sua filho (a) pode desistir de
participar e retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com
0 pesquisador ou com a institui¢do.

Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o telefone e o enderego do pesqui-
sador principal, podendo tirar suas dividas sobre o Projeto de Pesquisa de sua participagdo,
agora ou a qualquer momento.

PESQUISADOR PRINCIPAL (ORIENTANDA)
SIMONE VIEIRA DE SOUZA
CPF: 743583409-20

Assinatura

Endereco: Rua dos Pardais, n°30, Pedra Branca — Palhoca
Santa Catarina — Brasil - Telefone: (48) 3344-1577

Declaro, que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa e con-
cordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da UFSC que funciona na Biblioteca Universitaria Central — Setor de Perio-
dicos (térreo) - Endereco eletronico: cep@reitoria.ufsc.br. Fone: (48) 3721-9206.

Palhoca, de de

Nome legivel e Assinatura do participante: CPF ou RG:_____
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(professor do/a estudante)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA — COMITE DE ETICA EM
PESQUISA - CEP UFSC - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
— PARA O PROFESSOR

Prezado Professor (a),

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa O ALUNO INVISIVEL NA
MULTIREPETENCIA VISIVEL: UM ESTUDO SOBRE A CONSTITUICAO DO SUJEITO
COM TRAJETORIA DE REPETENCIA ESCOLAR, que esta sendo realizada pela pesquisado-
ra Simone Vieira de Souza, doutoranda em Educacdo — UFSC. O objetivo deste estudo ¢ identi-
ficar a construg@o dos sentidos e significados feitos pelo estudante em relagdo a sua historia
escolar.

A pesquisa ocorrera por meio da sua participacdo em uma entrevista individual (que se-
ra gravada com gravador de audio) — a gravagdo sera realizada mediante sua autorizagdo. As
gravagdes ficardo sob a propriedade da pesquisadora e sob sua guarda, com a garantia de que os
dados pessoais que possam identifica-lo ndo serdo revelados a fim de garantir anonimato. Nao ¢
objetivo da pesquisa qualquer tipo de avaliagdo pessoal, sendo que qualquer desconforto que
possa ocorrer, sera dado todo o apoio psicologico possivel. Assim ndo ha riscos relacionados
com sua participacdo, e os beneficios se referem a poder alcangar a presente pesquisa algum
avango no conhecimento sobre os estudantes com trajetdria de multirepeténcia no seu processo
de escolarizagdo. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consenti-
mento. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a insti-
tuigdo.

Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e o enderego do pesqui-
sador principal, podendo tirar suas dividas sobre o Projeto de Pesquisa de sua participagao,
agora ou a qualquer momento.

PESQUISADOR PRINCIPAL (ORIENTANDA)
SIMONE VIEIRA DE SOUZA
CPF: 743583409-20

Assinatura

Endereco: Rua dos Pardais, n°30, Pedra Branca — Palho¢a
Santa Catarina — Brasil - Telefone: (48) 3344-1577

Declaro, que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa e con-
cordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da UFSC que funciona na Biblioteca Universitaria Central — Setor de Perio-
dicos (térreo) - Endereco eletronico: cep@reitoria.ufsc.br. Fone: (48) 3721-9206.

Palhoca, de de

Nome legivel e Assinatura do participante: CPF ou RG:
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ANEXO A - Aprovaciio do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
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ANEXO B - CATE

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALHOCA
Secretaria Municipal de Educagao, Cultura e Desporto

PROJETO DO CENTRO DE ATENDIMENTO AO EDUCANDO

ELABORACAO: DULCELI BROERING DA SILVA

O Centro de Atendimento ao Educando (C.A.T.E.) ¢ um projeto voltado ao atendimento de
alunos da Rede Municipal de Ensino de Palhoga. Esté localizado nas dependéncias do Colégio
Dom Jayme Camara. Onde se encontra em funcionamento quatro salas para atendimento especi-
alizado a criangas da Educagdo Infantil e Séries Iniciais do Ensino Fundamental da Rede Muni-
cipal. O C.A.T.E. conta atualmente com duas Fonoaudioldgas, uma Psicopedagoga, uma Psico-
loga, uma Professora de Apoio, uma Coordenadora Pedagoga em Educagdo Especial, uma Auxi-
liar de Servicos Gerais.

O trabalho do C.A.T.E. esta centrado nos atendimentos aos seguintes casos: defasagem de a-
prendizagem, problemas de relacionamento interpessoal e comportamental, prevengdo as difi-
culdades de fala, voz, linguagem oral e escrita.

1-1 Beneficiarios do Projeto

O total de atendimentos realizados pelo C.A.T.E. mensalmente, ¢ de 150 criangas, alunos das
escolas da Rede Municipal de Ensino distribuidos entre as especialidades oferecidas pelo centro.

Inicio do projeto agosto de 2004.
APRESENTACAO

A presente proposta tem como finalidade apresentar programas que visem assegurar ao Educan-
do da rede municipal de ensino bem estar fisico psiquico ¢ social.

JUSTIFICATIVA
E prioridade deste projeto ¢ atender a todas as demandas da rede Municipal de Ensino e ¢ com
esta inten¢do que damos a atengdo ao centro de Atendimento ao Educando, haja vista a necessi-

dade de cuidados especializados aos educandos que 14 estardo.

OBJETIVOS
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»  Propiciar a rede municipal de ensino um espaco de atendimento que venham respon-
der de maneira eficaz ao educando prevenindo para promocdo do bem estar fisico,
psiquico e social e ndo apenas a auséncia de doencas.

»  Proporcionar atendimento as criangas que estejam apresentando necessidades nas a-
reas bio-psico-socio-cultural e emocional.

»  Oferecer atendimento personalizado, individual e em grupos.

»  Promover medidas que venham propiciar o rendimento escolar e aceitagdo da crianga
pela familia.

»  Prevenir e ou minimizar distirbios de comunicagio.

IMPLEMENTACAO

A implantag@o do Centro de Atendimento ao Educando — CATE, surgiu da problematica educa-
cional encontrada na rede municipal de ensino, como defasagem de aprendizagem, problemas de
relacionamento interpessoal e comportamental, dificuldades de fala, voz, linguagem oral e escri-
ta, distirbio do déficit de atencdo / hiperatividade.

As dificuldades encontradas para se implantar o projeto envolveram questdes das mais variadas
natureza, como financeira, politica, manutengao, entre outros.

A questdo financeira, fator fundamental para a implantagdo do Projeto, foi a primeira barreira
encontrada que persiste até o momento. Isto ndo provocou, entretanto esmorecimento, desistén-
cia ou recuo do grupo no sentido de lutar por melhores condigdes de trabalho.

O ambiente fisico ¢ considerado pega importante no atendimento pessoal e social da crianga e
seus familiares.

No primeiro momento se garantiu um espago, no segundo momento, na organiza¢do do CAIE
prima-se por um ambiente acolhedor e bem localizado.

A sala de apoio tem se constituido tarefa desafiadora, embora as autoridades educacionais dis-
cursem sobre modelos conceituais facilitadores de a¢do pedagogica eficaz para os desviantes, de
uma maneira geral, esse discurso se perde e as praticas ndo se concretizam no ambiente natural
da escola. Admite-se mesmo certa intolerdncia do sistema educacional para abordar questdes
disciplinares e problemas comportamentais associados, trata-se de uma populacdo desconsidera-
da, a ponto de figurar como inelegivel para os beneficios da propria educagdo. O CATE preocu-
pa-se com a capacitagdo de seus profissionais, pois 0s mesmos precisam estar sempre atualiza-
dos e com compromisso de oferecer palestras e seminarios aos professores da rede municipal de
ensino com o objetivo de incentivar a reflexdo compartilhada.

Corn o intuito de alcancar os objetivos propostos constituiremos equipe interdisciplinar que
além de sua formagdo especifica, devera ser constituida por profissionais que tenham afinidade
com a proposta do Centro de Atendimento ao Educando e que deverdo receber treinamento
especializado. E esta equipe minima tera como fungdo atender as necessidades dos educandos da
Rede Municipal de Ensino.

A equipe sera constituida por duas fonoaudioélogas com 40 horas semanais, duas psicélogas 40h
semanais, duas psicopedagogas 40h semanais, uma professora de apoio 40h semanais, auxiliar
de sala 40h semanais, uma pedagoga de Educagdo Especial 40h semanais.

Necessidade de Materiais:
Telefone,

Computadores,
Filmadora,
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Maquina fotografica,
Gravador,

DVD,

Video cassete,
Aparelho de som.

Material basico para t.o

Material fonoaudioldgico: luva, tapete, abaixador de lingu, kit para avaliagdo de linguagem e
outros.

Material psicopedagogico,

Material psicologico,

Materiais didaticos especializados.

Parcerias necessarias:

»  Clinicas do municipio para consultas e exames especializados.
»  Ortodontista.

AVALIACAO

Este projeto devera estar em constante avaliagdo por parte da equipe do Centro de Atendimento
ao Educando. Sendo todas as modificagdes necessarias implantada ap6s ampla discussdo dos
técnicos envolvidos.

CONCLUSAO

Com esta proposta esperamos estar atendendo de forma mais adequada as necessidades dos
educandos do CATE, de uma forma que se coadune a prioridade que o assunto vem exigindo e
merecendo da Prefeitura Municipal de Palhoga.

EQUIPE DO CENTRO DE ATENDIMENTO:

DULCELI BROERMG DA SILVA
MARIA FERNANDA DEPIZZOLATE
SARA AVILA

SCHEILA MARIA

SUELY
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ANEXO C - PAP

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALHOCA
SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO,
CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACAO, CULTURA E ESPORTES
DIRETORIA DE ENSINO
ACEMPE

PROJETO
CLASSE DE APOIO PEDAGOGICO
2005

PAP 01/05

PROJETO: IMPLANTACAO DE CLASSES DE APOIO PEDAGOGICO
PARA O ENSINO FUNDAMENTAL

APRESENTACAO

A escola como instituigdo social, vem procurando estabelecer categorias de pessoas,
que possam Vir a ser aceitas por ela, em busca de uma homogeneidade que cristaliza ainda mais
os estigmas considerando "anormal" todos aqueles que fogem a estas categorias.

Assim, entendendo que as Classes de Apoio devam ser o lugar de troca e consequen-
temente de ampliagdo das capacidades cognitivas do aluno real, por meio de uma metodologia
diferenciada, porem jamais promotora de desigualdades, ¢ que deva atender essencialmente o
aluno em suas dificuldades: quer culturais, sociais, pedagogicas ou organicas.

Na busca de um aprimoramento dessa linha metodoldgica, ¢ que através deste docu-
mento (PAP-01/05 - Projeto de Apoio Pedagdgico) que passa-se a viabilizar, uma nova forma de
pensar, sentir e agir sobre a crianca real, sabendo-se também, que ndo existem receitas prontas
para com estas trabalhar, como também nao propde-se manejos pedagdgicos unicos, € que nos
dirigimos a todos os envolvidos neste projeto, e para o qual nds mesmos nos impusemos a se-
guinte premissa: "repensar praticas pedagogicas no sentido de adaptagdes metodologicas sutis,
que venham a atender as necessidades de cada aluno, resgatando-lhes potencialidades e habili-
dades, somente possiveis pelo delineamento de planejamentos cuidadosos, reflexivos, compro-
metidos e intencionais a real problematica do aluno palhocense".

1. JUSTIFICATIVA

O presente Projeto para Implantagdo de Classes de Apoio Pedagdgico, vem com o ob-
jetivo de suprir a necessidade de compreensdo do aluno real (nem sempre limpo, nem sempre
saudavel, nem sempre instruido, nem sempre assiduo, nem sempre obediente, nem sempre com
histérico familiar socialmente aceito), em detrimento do aluno ideal (limpo, saudavel, instruido,
assiduo, obediente, oriundo de familia estruturalmente construida).
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"Os estigmas conferidos as criangas diferentes, sejam elas por-
tadoras de deficiéncias fisicas, lingiiisticas, cognitivas, ou cultu-
rais, dentre outras, vém acompanhados de uma concepgdo de
aprendizagem centrada na caréncia de aptiddo para aprender
[...] " (Cf. Proposta Curricular de Santa Catarina).

Considera-se neste projeto para implantacdo de Classes de Apoio Pedagogico, o con-
ceito de "Dificuldades de Aprendizagem Escolar”, como uma forma diretiva que abrange e
direciona-se aos alunos com: problemas especificos de aprendizagem (repetentes/ multirepeten-
tes); outros alunos com disturbios de leitura, da escrita, do calculo ou mesmo psicomotor (crian-
cas essas, nem sempre repetentes), bem como, visa também minimizar os efeitos de determina-
¢des culturais, cujos sintomas impde ao fracasso escolar criangas com linguagens diferenciadas
ao curriculo escolar local (regionalismos e transferéncias).

2. FINALIDADE

Apresenta-se 0 PAP — Projeto de Apoio Pedagdgico como fim especifico, a redugdo
das repeténcias nas respectivas séries de alunos da Rede Municipal de Ensino, bem como o
rebaixamento da evasdo escolar de nossas criancas e, conseqiientemente, a minimizagdo dos
indices de marginalizagdo social de nossos jovens.

3. OBJETIVOS

Atender alunos da Rede Municipal de Ensino de Palhoga, de 1* a 8 série do ensino
fundamental que apresentem dificuldades de aprendizagem e prioritariamente, com as seguintes
caracteristicas:

»  distorgdo idade/série (aqueles que apresentam repeténcias consecutivas)
»  problemas cognitivos (alunos repetentes ou ndo que possuem transtornos de
habilidades escolares).

4. METAS
4.1 Observar o nao aprender de criancas em relacio a:
a) Dificuldades de Aprendizagem especificas, assim compreendidas:
- na escrita,
- na leitura,
- na matematica.
b) Habilidades Mentais, sondando e trabalhando alunos com disfungdes nos dominios

cognitivos, afetivo/ou psicomotor.

4.2 Analisar a Matriz Classificatoria das:

4.2.1 Dificuldades de Aprendiza-
gem:

Especificidades | Problemas Escolares
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I - Escrita

O aluno apresenta:

a) Ortografia Inconstante;
b) Textos Incoerentes;

c) Recusa-se a Escrever.

1I - Leitura o aluno:

O aluno:

a) Nega-se a ler;

b) Lé silabando;

¢) Nao compreende o que €.

III - Matematica

O aluno possui:

a) Raciocinio lento;

b) Pouca ou nenhuma nogdo entre nimero e
quantidade;

¢) Incapacidade de: i

- Abstrair ¢ de

- Andlise/Sintese
4.2.2 Disfung¢des nas habilidades:
Dominios Disfungoes
1 - Cognitivo e/ou Psicomotor Problemas | a) Dislalia (pronuincia.das palavras);
Especificos b) Dislexia (leitura lenta);

(Acompanham Diagndstico Médico)

¢) Disgrafia (inversdo de letra/silabas);
d) Discalculia (dificuldade no raciocinio):
¢) Psicomotor (organizagdo perceptiva).

II - Afetivo Envolve postura comportamental:
(Afetam criancas em idade escolar) a) Sentimento de Incompeténcia;
b) Agitacao;
¢) Angustia;
d) Apatia.
III - Sécio-Cultural Diferengas:

(Problematicas do cotidiano)

a) Cultural: requer transposi¢des didaticas.

b) Regional: consequéncias de transferéncias
escolares, o que requer adaptagdes curricula-
res.

5. ACOES

5.1 Caracterizacgio das Classes de Apoio Pedagégico:

5.1.1 Devem Significar:

a) Um espaco de alternativas pedagodgicas diretamente articulado ao Projeto Politico

Pedagodgico - PPP da Unidade Escolar.

b) Uma agdo coletiva integrada ao trabalho do cotidiano da escola envolvendo: dire-
¢do, especialistas, professores do ensino regular, pais e alunos tendo como principio a avaliagdo

sistematica e processual.

c) Possibilidades de novas oportunidades para que o aluno possa preencher lacunas e

elaborar conhecimentos.

5.1.2 Devem compor-se com:
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a) Procedimentos e/ou atividades especificas as dificuldades de aprendizagem, e ndo,
repeticdo de agdes do cotidiano de sala de aula;

b) Investigacdo constante de novas alternativas pedagdgicas no processo de ensino e
de aprendizagem.

5.2 Organizacio e Funcionamento do Projeto de Apoio Pedagégico
5.2.1 Organizagao:

a) A turma de alunos participantes do Projeto serd formada pela proximidade de difi-
culdades apresentadas, isto &, pela especificidade da problematica.

b) O atendimento sera oferecido em horario oposto ao da Sala de Aula regular, em di-
namica de trabalho grupal atendendo-se:

- de seis a dez alunos, no maximo, dependendo do espago escolar;

- em atividades de duas horas didrias:

- no periodo de segunda a quinta feira sendo que: quatro turmas serdo atendidas por
dia (duas no periodo da manha e duas no periodo da tarde).

¢) Sera reservado o dia de 6 feira para o planejamento de atividades do professor e o
seu intercambio com o professor regente da turma, corno também com o orientador/supervisor
da escola e o Diretor da Unidade.

5.2.2 Funcionamento:

a) O Plano de Trabalho com o aluno devera ser definido a partir da investiga-
¢do realizada pelo professor do ensino regular, pelo orientador/supervisor pedagogico da escola
e também pelo professor, do apoio pedagdgico.

b) A avaliagdo, tomada como ponto de partida devera ser:

- Investigativa: como o aluno aprende;

- Diagndstico: onde encontra-se a sua dificuldade:

- Permanente: atendendo ao ritmo de aprendizagem individual do aluno.

Devendo ser ainda entendida como retomada de agdes pelo professor, portanto:
»  Participativa: pela equipe escolar;
»  Processual: no decorrer das atividades educacionais;
»  Continua: em didlogo com o ensino regular.

5.2.3 Recrutamento, Selegdo ¢ Capacitagdo dos Professores:

O recrutamento e a sele¢do dos professores para o exercicio da atividade de apoio pe-
dagogico ¢ de responsabilidade exclusiva da Diretoria de Ensino, sendo que a Capacitagdo
desses docentes estara a cargo da ACEMPE.

5.3 Articula¢do do Projeto de Apoio Pedagogico

Profa Sonia Odette Targino de Azevedo Simdes e
Profa Adriana Fabrin Giacomini, ambas da ACEMPE.
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Node | ATIVIDADES PERIODO CARGA RESPONSA
Ordem HORARIA | VEL
01 Apresentacdo do Projeto 18 de abril - Diretoria
02 Defini¢ao da Equipe de Profes- | 18 de abril - Diretoria
sores para a execugdo do proje-
to
03 Comunicagdo as Unidades | - - Diretoria
Escolares que participardo do
Projeto
04 Elaboragdo de material para o | 19 ¢ 20/04 12 horas ACEMPE
processo de capacitagdo com os
professores
05 Capacitagdo com os Professores | 25 a 29/04 20 horas Articuladoras
ACEMPE
06 Implementacéo do PAP Maio 20 horas | Professores
matutino da Equipe
20 horas
vespertino
07 Avaliacdo do Projeto Procedimento  ciclico no | Articuladoras
decorrer das atividades, com | e Diretoria de
realimentagdes constantes Ensino

6. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO PROJETO

Estando a qualidade do presente projeto vinculada as agdes e intengdes implementadas
ao processo de ensino, leva-se a crer que a sistematica de avaliagdo e acompanhamento para as
classes de apoio, deverdo tornar-se medidas formativas constantes, como também exigird uma
avaliacdo sist€émica, com o olhar centrado aos percursos individualizados dos alunos em relagdo
aos processos pedagogicos implementados.

Quadro Sistémico da Avaliagdo ¢ Acompanhamento do PAP

MODALIDADE DA PROCEDIMENTOS DE ACOMPANHAMENTO
AVALIACAO
Diagnostica Elemento bésico para todas as pessoas envolvidas no Projeto.

Re&ﬁo Processual

pedJio

Reporta-se ao:

vimento em relagdo as suas dificuldades.

Pedra de Toque: o percurso do aluno e do professor no decorrer dos
trabalhos das classes de apoio.

> Professor: compartilhar dificuldades, necessidades e suces-
SOS.
> Aluno: eixo das decisdes que centra-se em seu desenvol-

Interativa

Degéo e Execugdo

Que recai sobre o Assessoramento Pedagdgico realizado pela equipe
da Secretaria Municipal da Educacdo. Enfatizando-se a propria exe-
qiiibilidade do Projeto em termos de: recursos humanos, técnicos,
pedagdgicos e materiais, que venham a garantir a qualidade do pro-
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jeto.

Mediatica

De&aio e Execucao

Onde agiliza-se as mediagdes pedagogicas efetivadas pela ACEMPE
na qualificacdo das agdes pedagogicas na capacitagdo de professores
no acompanhamento do processo ¢ na avaliagdo dos resultados para a
garantia seqiiencial do projeto.

Formativa

Exetfticao

Somativa

Avaliagao

Momentos de organizacdo dos trabalhos que envolve a relagdo peda-
gogica entre dificuldades do aluno e o PAP, SME-ACEMPE-
Professores na execugéo de:

> Pedagogias diferenciadas aos grupos de alunos das classes
de apoio.

> Na criagdo ¢ na adaptagdo de instrumentos didatico—
pedagogicos.

> No acompanhamento do aluno em relagdo ao processo

Momento decisivo do projeto para:

Professor do Apoio-Aluno-Professor Regular que requer o olhar do:
> Professor do Apoio: avalia o desempenho do aluno em
relagdo aos trabalhos implementados. Aponta o periodo necessario
da freqiiéncia do aluno no projeto

> Aluno: auto avalia-se e participa das decisdes em relagdo
ao seu proprio desempenho.

> Professor Regular: avalia o aluno e seu perfil em relagdo ao
seu grupo - classe e emite, juizo de valor no relatério 'descritivo do
aluno nos periodos destinados ao Conselho de Classe.

ANEXOS.

Palhoga, 18 de abril de 2005

Diretoria de Ensino
Secretaria Municipal da Educacéo
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CLASSE DE APOIO PEDAGOGICO PARA O ENSINO FUNDAMENTAL

Unidade

RELACAO DE ALUNOS INCLUIDOS NO PROJETO APOIO PEDAGOGICO - 2005

Turno:

Manha

Tarde

No de
Ordem

NOME DO ALUNO

SERIE DE ORIGEM

TURMA

PERIODO

PROFESSOR

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Observagdes

Data:
/ /2005

a)

Professor do Apoio:

De Acordo

a)

Diretor da Unidade

Aprovo
Diretoria de Ensino

a)




ANEXO D - NAEP

ESTADO DE SANTA CATARINA
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SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA

NUCLEO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO DA REDE
MUNICIPAL DE ENSINO DE PALHOCA
- NAEP -

Dulceli Broering da Silva
pdulcelisilva@ oop.com.br
Secretaria Municipal da Educacdo de Palhoga

Elaboragao: Dulceli Broering da Silva

Coordenagdo: Dulceli Broering da Silva
Ano: 2006/2007/2008/2009

Palho¢a, margo de 2008.
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APRESENTACAO

O Nucleo de Atendimento Especializado da Rede Municipal de Ensino de Palhoga —
NAEP ¢ um o6rgao vinculado a Secretaria Municipal da educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Este
orgdo surge para contribuir com a Educag@o Inclusiva da Rede Municipal de Ensino de Palhoga.

O termo "educagdo especial”" tem sido tradicionalmente utilizado para designar um ti-
po de educagdo diferente, que caminha paralelamente a educagdo geral, comum, de tal forma
que o aluno no qual fora diagnosticada uma deficiéncia era enviado a um centro de ensino espe-
cial ou classe especial. Atualmente, entende-se que a educacdo especial é parte da educacio
basica e geral, e a escola tem por uma de suas responsabilidades organizar-se de forma que
permita aos educandos a aprendizagem de conteudos especificos de cada nivel educativo. Com-
preende-se que as necessidades educacionais especiais referem-se a presenca de dificuldades
para aprender alguns conteudos do curriculo basico. Com esses preceitos, espera-se que o siste-
ma escolar se adeque as necessidades dos alunos.

Discutir a inclusdo nos remete, necessariamente, a possibilidade de participaggo efeti-
va de todos, para que a cidadania possa ser assumida em sua plenitude.

Nesta abordagem os sujeitos a sociedade sdo compreendidos a partir de sua diversida-
de, seja ela cultural, étnica, de género, entre outras.

Desta forma:

As politicas nacionais de inclus@o escolar estdo baseadas na Lei
de Diretrizes ¢ Bases da Educa¢do do Brasil (LDB, Lei
9394/1996) que define Educagdo Especial como a modalidade
escolar para educandos "portadores de necessidades especiais",
preferencialmente na rede regular de ensino (capitulo V, artigo
58).

Nesse sentido, os representantes do governo evocam a Declara¢do de Salamanca, do-
cumento elaborado por ocasido da conferéncia de Salamanca realizada na Espanha de 07 a 10 de
junho de 1994, com a presenga de mais de 392 representagdes ¢ mais de 25 organizagdes inter-
nacionais com representantes da UNESCO e das Nagdes Unidas.

O Artigo 2 da LDBEN, que trata dos principios e fins da educag@o brasileira garante:
"A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho".

Consoante esse postulado, o projeto pedagdgico da escola viabiliza-se por meio de
uma pratica pedagogica que tenha como principio norteador a promogio do desenvolvimento da
aprendizagem de todos os educandos, inclusive daqueles que apresentem necessidades educa-
cionais especiais.

De acordo com as diretrizes nacionais para a educagéo especial, hoje, com a adogdo do
conceito de necessidades educacionais especiais, afirma-se 0 compromisso com uma nova abor-
dagem, que tem como horizonte a Inclus@o.

Dentro dessa visdo, a a¢do da educacdo especial amplia-se, passando a abranger ndo
apenas as dificuldades de aprendizagem relacionadas a condigdes, disfungdes, limitacdes e
deficiéncias, mas também aquelas nio vinculadas a uma causa orgéanica especifica. Considera-se
que, por dificuldades cognitivas, psicomotoras e de comportamento, alunos sdo frequentemente
negligenciados ou mesmo excluidos dos apoios escolares.
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O quadro das dificuldades de aprendizagem absorve uma diversidade de necessidades
educacionais, destacadamente aquelas associadas a: dificuldades especificas de aprendizagem,
como a dislexia e disfungdes correlatas; problemas de atencdo, perceptivos, emocionais, de
memoria, cognitivos, psicolingiiisticos, psicomotores, motores, de comportamento; e ainda
correlacionados a fatores de saide, dos mais simples aos que tenham certa complexidade, a
fatores ecoldgicos e socioecondmicos, como as privagdes de carater sociocultural e nutricional.

Assim, entende-se que todo e qualquer aluno pode apresentar, ao longo de sua apren-
dizagem, alguma necessidade educacional especial, temporaria ou permanente. A politica de
inclusdo escolar tem como objetivo a promogao de educagio para todos.

Considerando os referenciais citados, entendemos que uma educagio inclusiva precisa
pautar-se em uma concepg¢do de igualdade, liberdade, democracia e seguranga, pois o conheci-
mento ¢ um patriménio coletivo, construido por todos e precisa ser efetivamente garantido o
acesso a0 mesmo, para que possa ser socializado.

1. JUSTIFICATIVA

Com objetivo de qualificar e efetivar a educagdo inclusiva, a Secretaria Municipal da
Educagdo vem propor alternativas de mudangas que possam auxiliar na inclusdo dos alunos no
espago escolar. A inclusdo no sistema de ensino regular ¢ uma diretriz constitucional (art. 208.
IIT) fazendo parte da politica governamental ha pelo menos uma década.

Apesar desse relativamente longo periodo, tal diretriz ainda ndo produziu a mudanca
necessaria a realidade escolar.

A Secretaria Municipal da Educagdo de Palhoga, preocupada com o processo ensino-
aprendizagem dos alunos, acredita ser necessario um atendimento especializado de apoio, bem
como orientagdo para as escolas. Com este propdsito implanta desde 19/04/2006, o NAEP -
Nucleo de Atendimento Especializado da Rede Municipal de Ensino de Palhoga. Tratando-se de
uma agdo especifica, para melhor direcionar o trabalho de acompanhamento de criangas com
necessidades educacionais especiais. Este, além de orientar as escolas, oferece informagdes as
familias. Esta estratégia ¢ necessaria, pois quando ndo recebem auxilio adequado sentem-se
frustradas, punindo e lamentando a sua condig¢@o por ndo terem conhecimento e perspectiva de
melhora para seus filhos.

O objetivo, portanto ¢ ajudar as familias a transformar estes sentimentos em atitudes
positivas e abertas, proporcionando a crianga um envolvimento afetivo e emocional ajustado.
Grande parte das familias ainda ndo estd preparada para a aceitagdo da "deficiéncia", principal-
mente porque receberam toda a carga ideoldgica que reina no interior de nossa cultura. Neste
sentido acreditamos que a ag@o dos pais ¢ de fundamental importancia. Sendo assim, a depres-
sdo, o isolamento, a culpabilizagdo e autocritica desesperada inibem as atitudes de abertura e
aceitacdo de que a crianga "deficiente" precisa para seu desenvolvimento. Quando encontramos
pais preparados psicologicamente para educarem seus filhos, nota-se que a escola e comunidade
possuem uma abertura melhor para a incluséo.

Tudo isso nos remete a realidade de nossos alunos, para as quais muitas vezes é nega-
do o direito de um atendimento especializado. Acreditamos que a deficiéncia é algo mais que a
conduta médica sugere, ou seja, € uma identificagdo produzida no bojo de nossas relagdes soci-
ais. Relagdes essas que se constituem em atitudes de ndo aceitagdo e até mesmo de repudio, em
relagdo a certas pessoas que, por alguma circunstancia, venham a provocar e a colocar em davi-
da nossa propria estabilidade.

Compreendendo a educagdo como um direito de todos e do processo de inclusido edu-
cacional numa perspectiva coletiva da comunidade escolar, reforca-se a necessidade da constru-
¢do de escolas inclusivas que contem com apoio de uma equipe especializada. Neste sentido,
além da equipe do NAEP, sugerimos a contratagdo de professores mediadores para turmas onde
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estudem alunos com necessidades educacionais especiais. Para melhor compreendermos, expli-
citaremos um pouco do trabalho da mediac@o pedagdgica.

Na concepgéo tradicional de ensino, o conceito de ensinar esta ligado a um sujeito - o
professor, que por meio de suas agdes repassa conhecimentos e experiéncias proprias aos alunos,
que por sua vez devem receber, absorver e reproduzir as informagdes recebidas.

Ja numa perspectiva mediadora, o professor ¢ uma figura fundamental durante todo o
processo de aprendizagem, podendo desenvolver o papel de mediador, sendo entdo um facilita-
dor e motivador na construgao da aprendizagem do aluno.

Aparentemente mesmo que da sua maneira, a primeira impressdo que temos ¢ de que
todos os professores ja desempenham esse papel. Entretanto para Oliveira (1997 p.62), uma
compreensdo superficial da concepc¢do de mediacio pedagdgica pode levar tanto ao espontane-
ismo, deixando os alunos sem rumo, quanto a uma postura diretiva e intervencionista, 8 moda
tradicional.

Assim a concep¢do de mediagdo pedagdgica trabalha explicitamente com a idéia de
reconstrugdo, de reelaboragdo, por parte do individuo, dos significados que lhes sdo repassados
por um grupo cultural.

Nesse sentido, o papel do professor mediador ¢ o de intervir no desenvolvimento dos
alunos, permitindo maiores avangos.

Ao repassarmos aos alunos um conhecimento sistematico, estamos lhes ensinando o
que ndo podem compreender ou vivenciar sozinhos, ou seja, o ensino de determinada coisa,
desempenha papel fundamental na apropriagdo ¢ elaboragdo, ou reelaboragdo de conceitos cien-
tificos.

O aprendizado por mediagdo seria entdo uma das principais fontes de conhecimentos
para novas descobertas, direcionando assim o desenvolvimento do que ¢ realmente aprendido.

A possibilidade de a escola ser propiciadora, propulsora de mudangas tanto no seu in-
terior, como nas praticas sociais dos sujeitos, ¢ o que estamos denominando de mediagdo. Para
melhor ser entendido o conceito de mediagdo, apresentamos Oliveira nos dizendo que:

Os elementos mediadores na relagdo entre 0 homem e o mundo -
instrumentos, signos e todos os elementos do ambiente humano
carregado de significado cultural — sdo fornecidos pelas rela-
¢des entre os homens. Os sistemas simbdlicos, e particularmente
a linguagem exercem um papel fundamental na comunicagéo en-
tre os individuos e no estabelecimento de significados comparti-
lhados que permitem interpretagdes — dos 'objetos, eventos e si-
tuagdes do mundo real. (p.40)

Assim o professor mediador no processo de aprendizagem, tem papel central. O papel
do professor mediador ¢ imprescindivel, pois ele media as interagdes tanto de alunos com outros
alunos quanto as relagdes de novas descobertas em relagdo a produgéo e resgate de conhecimen-
tos, trocas, e cooperagao entre os alunos.

No papel de mediador o professor também ¢ levado a ter uma nova postura frente aos
alunos e a forma como sdo repassadas as informagdes a eles. Além de postura ética frente a seus
alunos o professor deve abster-se do papel de detentor inico do conhecimento. Ele agora passa a
ser apenas um mediador deste, estando aberto a novas experiéncias e ao aprendizado.

O professor mediador é um dos grandes responsaveis pelo desenvolvimento da perso-
nalidade de seus alunos. E aquele que na sala de aula nio se preocupa somente em promover o
conhecimento e aprendizado de seus alunos para atender as exigéncias programaticas de um
plano de curso, mas procura construir neste aluno o bem estar, o bem viver; para atender a um
proposito dentro da sua ética profissional.
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Frente a este novo desafio, o professor mediador passa a redimensionar suas técnicas e
praticas para que sua metodologia seja adequada e possa suprir as necessidades sociais, politi-
cas, e culturais da realidade de seus alunos.

Neste momento de transformacdes, a escola e professores repensam constantemente
suas praticas pedagdgicas e vao buscar fundamentagéo tedrica para que tenham embasamento e
possam propor ¢ comegar a mudanca, para que seus alunos construam efetivamente uma apren-
dizagem so6lida, coerente e de acordo com a realidade vivenciada por cada um deles.

Diante do que foi citado, o aprendiz pode se tornar dinamico dentro do processo de a-
prendizagem. Assim, dentro da sala de aula, as relagdes entre professor e alunos tornam-se mais
democraticas e mais prazerosas.

O processo ocorrera justamente com as vivéncias e bagagens anteriores do aprendiz,
os conhecimentos prévios serdo os norteadores dos novos conhecimentos e norteardo também
aos professores, que dentro deste contexto poderfo associar todo o embasamento tedrico ou
pratico do aluno no processo de aprendizagem deste.

Podemos dizer que os professores devem também estimular seus alunos a pesquisa-
rem, a trazerem novos fatos para a sala de aula, novidades que sejam interessantes ¢ pertinentes
ao conteudo que esta sendo ministrado, pois esta relagdo com o cotidiano torna cada vez mais
significativo o aprendizado.

Segundo Barreto (2002, p.3), o professor do século XXI, deve funcionar como um fa-
cilitador no acesso as informagdes. Deve funcionar como um bom amigo que auxilia o sujeito a
conhecer o mundo e seus problemas, seus fatos, suas injusticas ¢ suas solidariedades, de forma
que o aluno possa caminhar com liberdade de expressdo e, consequentemente, de acdo. Em
contrapartida, o aluno deve respeitar o espago escolar e valorizar o professor, sabendo aproveitar
a magia do momento, o encantamento de aprender-ensinar-aprender.

Nessa perspectiva, o conceito de aprender esta ligado a um sujeito, que sera o aluno,
com um saber ndo sistematizado, difuso, um conhecimento néo cientifico, apenas de acordo com
suas vivéncias pessoais. Um modo de falar proprio de sua cultura, valores e expectativas em
relagdo ao seu grupo social, em relagdo a um sujeito, o professor, com um saber organizado,
cientificamente estruturado, uma forma de se expressar cultamente, em relagdo aos conhecimen-
tos trazidos pelos alunos.

Como mediador, o professor deve ter uma relagdo ética com os alunos, isto €, ser
cumplice na aposta de seu continuo desenvolvimento e aprendizagem, ¢ na constru¢do de valo-
res e competéncias. Investir na capacidade do aluno de assumir responsabilidades também ¢
fun¢do do professor mediador.

Assim, podemos dizer que mediagdes pedagdgicas sdo novas alternativas que podem
mostrar novos caminhos para a resolugdo cada vez mais simplificada dos problemas, facilitando
as descobertas e sempre apoiando a melhor forma de desenvolvimento e aprendizagem.

De acordo com Perez e Castillo (apud Behrens, 2000), a mediacdo pedagdgica busca
abrir um caminho a novas relagdes do estudante: com os materiais, com o proprio contexto, com
outros textos, com seus companheiros de aprendizagem, incluindo o professor, consigo mesmo e
com seu futuro. (p.45).

Segundo Behrens (2000),

mediacdo pedagodgica ¢ a atitude, o comportamento do professor
que se coloca como facilitador, incentivador ou motivador da a-
prendizagem, que se apresenta com a disposi¢do de ser uma pon-
te entre o aprendiz e sua aprendizagem — ndo uma ponte estati-
ca, mas uma ponte "rolante", que ativamente colabora para que o
aprendiz chegue aos seus objetivos (p.144-145).
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A mediag8o pedagogica faz sobressair o papel do aprendiz e o fortalece como ator de
atividades que lhe permitirdo aprender e conseguir atingir seus objetivos. Desta forma, dando
um novo sentido ao papel do professor e aos novos materiais e de forma integral, como profis-
sional e como ser humano.

Assim, quando falamos de uma nova postura dos professores ¢ alunos, também evi-
denciamos o uso de novas técnicas, porém ndo estamos falando apenas de uma mera substitui-
¢ao.

Trata-se também de escolhermos adequadamente as técnicas de acordo com o que pre-
tendemos que nossos alunos aprendam. Como o processo de aprendizagem abrange o desenvol-
vimento intelectual e afetivo, de competéncia e de atitudes, pode-se deduzir que a tecnologia a
ser utilizada devera ser variada e adequada a esses objetivos.

Assim, as técnicas devem ser coerentes com os novos papéis tanto do aluno quanto do
professor mediador, munindo-se de estratégias que fortalegcam, no aluno, o papel de sujeito da
aprendizagem e, no professor, o papel de mediador, incentivador e orientador dos diversos
campos da aprendizagem.

Neste contexto, o processo de aprendizagem exige que sejam usadas essas novas téc-
nicas, justamente para incentivar a participag@o e interacdo dos alunos na pesquisa, debate, no
dialogo. Técnicas essas que favorecam a produgdo de conhecimento, permitindo aos alunos
exercerem habilidades importantes, como pesquisas em bibliotecas, Internet, trabalhar em equi-
pe, desenvolver habilidades na resolugdo e enfrentamento de problemas e principalmente, cons-
truindo alunos mais criticos e auto-criticos.

Sendo assim, sugerimos que os professores mediadores sejam contratados de forma
que possa ser avaliado seu perfil profissional antes de serem encaminhados as escolas. Primeiro
fazendo a analise do curriculo e, posteriormente, chamados para entrevista com a equipe de
profissionais do NAEP, ficando a cargo desta equipe acompanhar, orientar ¢ promover encon-
tros sistematizados na perspectiva de manter um canal aberto de escuta para estes professores
mediadores. Desta forma acreditamos ser possivel melhor lidar com o cotidiano da sala de aula e
do ambiente escolar, trocando experiéncias e aprendendo novas formas de ensinar. Assim, a
educagdo de alunos com necessidades educacionais especiais permite aos professores reverem
sua propria formagao, os incentivando, face ao enfrentamento da diversidade social ¢ das dife-
rencgas de seus alunos, a buscarem uma formacgdo continuada e, acima de tudo uma transforma-
¢do da cultura pedagodgica.

A necessidade da contratagdo do profissional mediador para efetivagdo do processo
inclusivo sera definida pela equipe técnica do NAEP apds -contato, identificacdo e avaliagdo da
necessidade de contratagdo deste profissional junto a escola.

Neste contexto, destacamos algumas atribuigdes que servem como pontos norteadores
para que o trabalho dos professores mediadores se torne, portanto, eficaz:

1.1 ATRIBUICOES DO PROFESSOR MEDIADOR:

1 - Ter clareza dos objetivos a serem alcangados.

2 - Ter como um dos objetivos estimular a autonomia e a independéncia dos alunos com defici-
éncia.

3 - Integrar-se pedagogicamente com toda a turma.

4 - Atender mais especificamente alunos com necessidades educacionais especiais.

5 - Elaborar o planejamento, com o professor de sala, de Artes e de Educacéo Fisica.

6 - Seguir a orientacdo da equipe do NAEP e outros profissionais especializados que acompa-
nham este(s) aluno(s).
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7 - Colaborar com o professor na realizagdo de relatorios do desempenho do aluno bem como na
sua avaliacdo.

8 - Conhecer o histdrico do(s) aluno(s), através de relatorios e por meio das informagdes trazidas
por outros profissionais.

9 - Auxiliar o(s) aluno(s) em sua alimentagéo, de acordo com as orientagdes dos profissionais
especializados que acompanham o(s) aluno(s) com deficiéncia.

10 - Auxiliar o(s) aluno(s) em sua higiene mantendo-o(s) limpo(s) conforme orientagdes do
profissional especializado que acompanha o(s) mesmo(s), de acordo com as particularidades de
cada aluno.

11 - Auxiliar o(s) aluno(s) em sua locomogao: conduzir a cadeira de rodas, apoiar o aluno quan-
do Caminha, se houver necessidade.

12 - Eventualmente, conforme a necessidade, acompanhar o(s) aluno(s) no recreio, incentivando
a interagdo com os demais alunos.

13 - Adaptar o planejamento quando necessario;

14 - Trabalhar os contetidos do planejamento de forma facilitadora e diferenciada;

15 - Avaliar em consonancia com o planejamento e conteudos trabalhados;

16 - No caso do professor titular participar de cursos, seminarios, congressos, etc., o professor
mediador podera assumir a turma;

17 - Cumprir seus horarios de acordo com sua carga horaria;

18 - Na auséncia do(s) aluno(s) com deficiéncia o professor mediador deve permanecer na sala
de aula do aluno que acompanha, colaborando nas atividades pedagbdgicas com toda turma.

19 - Participar de Conselhos de Classe, reunides pedagogicas, dias de estudo e outros.

20 - Participar, orientar e acompanhar o aluno nas aulas de Educagéo Fisica e Artes.

21 - Participar da reelaboragdo / reestruturagdo do Projeto Politico Pedagogico da escola.

22 - Resolver questdes administrativas diretamente com a chefia imediata - diregéo.

2. OBJETIVO GERAL

Reestruturar a politica de educag@o inclusiva no Municipio de Palhoga.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

=  Qarantir acesso e condi¢des didatico-pedagdgicas para que o aluno aproprie-se
dos conhecimentos sistematizados na escola.

= Proporcionar a rede municipal de ensino, um espago de atendimento que venha
responder de maneira eficaz ao educando, promovendo o bem estar fisico, psi-
quico e social.

=  Proporcionar .atendimento as criangas que estejam apresentando necessidades
nas areas bio-psico, sdcio-cultural e emocional.

=  Oferecer atendimento individual e em grupos.

=  Promover medidas que venha propiciar o rendimento escolar e aceitagdo da cri-
anca pela familia.

= Trabalhar em conjunto com professores em prol do aluno.

=  Promover encontros entre professores e especialistas para esclarecer duvidas
quanto ao aluno e avaliagdo do mesmo.

=  Contratagdo dos professores mediadores.

= Relatar a evolugdo do aluno em documentos especificos para esse fim.
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=  Contratacdo de todos os profissionais que irdo compor a equipe do NAEP.
3. QUADRO DE PROFISSIONALIS:

(5) Cinco Psicologos;

(4) Quatro Psicopedagogas;

(5) Cinco Fonoaudidlogas;

Uma Enfermeira;

Dois Professores de Libras

Dois Técnicos em Educagdo Especial;
(2) Dois Agentes administrativos
Uma Terapeuta Ocupacional;
Assistente Social;

() Professor Mediador e

Duas Auxiliares de Servigos Gerais;
(2) Tradutores Intérpretes de Lingua de Sinais
(3) Trés professores para sala do AEE

VVVVVVVVVYVYVY

3.1 PROPOSTA

Quatro Psicélogas: que atuarfo, colaborando para a compreensdo dos processos intra e inter-
pessoais, utilizando enfoque preventivo ou curativo, realizando pesquisa, diagndstico, acompa-
nhamento psicologico, e intervengdo psicoterapica individual ou em grupo, colaborando nas
relagdes interpessoais € nos processos.

Realizardo pesquisa, diagndstico e intervengdo psicopedagodgica individual ou em grupo partici-
pando também da elaborag@o de planos e politicas referentes ao Sistema Educacional, visando
promover a qualidade, a valorizag@o e a democratizagdo do ensino. Realizardo avaliagdo e diag-
nodstico psicoldgicos de entrevistas, observagao, testes e dinamica de grupo, com vistas a pre-
vengao e tratamento de problemas psiquicos. Para a compreensao e para a mudanga do compor-
tamento de educadores e educandos, no processo de ensino aprendizagem, realizardo atendimen-
to psicoterapéutico individual ou em grupo, adequado as diversas faixas etarias, realizando
atendimento familiar para orientagdo ou acompanhamento psicoterapéutico. Realizardo atendi-
mento a criangas com problemas emocionais, psicomotores e psicopedagdgico, auxiliando com
a adequag@o, por parte dos educadores, de conhecimentos da Psicologia que lhes sejam tteis na
consecugdo critica e reflexiva de seus papéis. Desenvolvendo trabalhos com educadores e alu-
nos, visando a explicitagdo e a superagdo de entraves institucionais ao funcionamento produtivo
das equipes e ao crescimento individual de seus integrantes. Desenvolvendo, com os participan-
tes do trabalho escolar (pais, alunos, diretores, professores, técnicos, pessoal administrativo),
atividades visando a prevenir, identificar e resolver problemas psicossociais que possam bloque-
ar, na escola, o desenvolvimento de potencialidades, a auto-realizagdo ¢ o exercicio da cidadania
consciente. Elaborar e executar procedimentos destinados ao conhecimento da relagdo profes-
sor-aluno, em situacgdes escolares especificas, visando, através de uma agdo coletiva e interdisci-
plinar a implementagdo de uma metodologia de ensino que favoreca a aprendizagem e o desen-
volvimento.

Estes profissionais fardo quatro atendimentos ao dia com média de 64 atendimentos mensais
para cada profissional, total 320 atendimentos mensais, sendo um dia por semana para orienta-
¢Oes as escolas, reunides e outros.
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Quatro Psicopedagogas: estes profissionais possibilitardo interven¢do visando a solugdo dos
problemas de aprendizagem tendo como enfoque o aprendiz ou a institui¢do de ensino munici-
pal. Realiza o diagnostico e intervenc@o psicopedagogica, utilizando métodos, instrumentos e
técnicas proprias da Psicopedagogia. Atuar na prevengdo dos problemas de aprendizagem.
Desenvolver pesquisas e estudos cientificos relacionados ao processo de aprendizagem e seus
problemas. Oferecer assessoria psicopedagodgica aos trabalhos realizados em espagos institucio-
nais.

Cada profissional atendendo quatro alunos ao dia, de segunda a quinta-feira, fazendo assim um
total de 256 atendimentos mensais, ficando um dia da semana para orienta¢des as escolas, reu-
nides e outros.

Cinco Fonoaudiologas: atenderdo alunos da rede municipal de ensino que apresentam atraso no
desenvolvimento global nos primeiros anos de vida. Problemas/distirbios da fala e/ou da lin-
guagem e/ou audi¢do, alunos com disturbios de degluticdo, mastigagdo e/ou sucgdo, problemas
de voz, problemas/disturbios de aprendizagem formal, ou qualquer dificuldade de comunicagao,
como sequelas de doengas neuroldgicas, alunos com deficiéncias que tenham problemas de
comunicagao.

Atendendo de segunda a quinta-feira, cada profissional com quatro atendimentos ao dia, sendo
em média 320 atendimentos mensais. Uma das fonoaudidlogas atendera especificamente os
alunos com necessidades educacionais especiais que necessitarem de atendimento prolongado e
casos complexos de disturbios neurologicos. Fazendo os atendimentos no NAEP, de segunda a
quinta-feira. Ficando um dia da semana para orientagdes as escolas, reunides e outros.

Uma Enfermeira: promovera agdes voltadas para a promogao e prevengdo da saude da crianga
em idade escolar, no ambito institucional. Participando das reunides quando necessario.

Dois Professores de LIBRAS: que atenderdo as escolas de Rede Municipal de Ensino onde
estudarem alunos surdos. Cabe a este profissional atuar nas escolas ensinando Lingua Brasileira
de Sinais a toda turma. O segundo professor ficara responsavel para elaborar e ministrar cursos
de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Participando das reunides quando necessario.

Dois Técnicos em Educacio Especial: que terdo como fungdo organizar, planejar, coordenar,
orientar e avaliar a execucdo das atividades administrativas e técnicas operacionais do Nucleo de
Atendimento Especializado, como também elaborar propostas de trabalho e linhas de agdo de
acordo com a filosofia do Municipio. Manter e articular contato com a Secretaria Municipal da
Educagdo, participar do grupo que procedera a avaliagdo continua das atividades do Nucleo,
participar junto a equipe de reunides, palestras, seminarios e outros.

Dois Agentes Administrativos: que digitardo relatorios, pareceres, oficios e outros documentos
conferindo visualmente os dados digitados, procedendo ao arquivamento de documentos. Este
profissional exercera suas fun¢des de segunda a sexta feira exceto quando participar de reunides.
Dara atendimento ao publico.

Um Terapeuta Ocupacional: que atuard na educacdo ou reeducagéo da postura das criangas
com necessidades educativas especiais. Prestando orientagdes as familias e a escola. Ficando um
dia da semana para orientagdes as escolas, reunides e outros.

Dois tradutores Intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais: o tradutor intérprete ¢ um profis-
sional bilingue, habilitado na Interpretacdo da lingua brasileira de sinais para o portugués oral,
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portugués para a lingua de sinais, da lingua de sinais para a escrita da lingua escrita; para a
lingua de sinais.

O tradutor-intérprete realizara a interpretagdo de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e Lingua
Portuguesa de maneira simultdnea ou consecutiva: efetivard a comunicagdo entre surdos e ou-
vintes, através da Lingua Brasileira de Sinais para a Lingua Oral e vice-versa. Interpretara em
Lingua de Sinais / Lingua Portuguesa, as atividades didatico-pedagogicas e culturais. Participara
de eventos promovidos pelo NAEP e das atividades desenvolvidas nas institui¢des do ensino
fundamental.

Um Assistente Social: que encaminhara providéncias e prestara orientagdo social a individuos e
grupos atendidos pelo NAEP. Orientar individuos e grupos atendidos pelo NAEP no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento ¢ na defesa de seus direitos.
Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social e
para subsidiar agdes profissionais, realizar estudos sdcio-econdmicos com os usuarios para fins
de beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos da administragdo ptblica direta e indireta, empre-
sas privadas e outras entidades. Acolher o usuario do NAEP em suas dificuldades, possibilitando
uma escuta diferenciada, principalmente aqueles segmentos que exigem maior atengdo: crianga,
adolescente, pessoas com necessidades especiais. Estabelecer um atendimento especializado, no
sentido de aproximar e garantir o correto e melhor acesso aos servicos de saude. Orientar os
familiares e/ou responsaveis por criangas atendidas pelo NAEP; notificar os casos de violéncia e
outras, realizando as devidas orientagdes. Encaminhamentos e justificativas necessarias, tanto a
vitima e/ ou acompanhante; Comunicar a Rede Assistencial os casos de violéncia, abuso, negli-
géncia, abandono, omissdes e outros atendimentos realizados no NAEP.

Professor Mediador: suas atribui¢cdes ja foram especificadas neste documento. Sendo que a
contratacdo deste profissional serd de acordo com a demanda de alunos matriculados na rede
municipal de ensino.

Dois Auxiliares de Servicos gerais: procederdo a limpeza geral das dependéncias do nucleo.
Este profissional exercera suas fungdes de segunda a sexta feira exceto quando participar de
reunioes.

Trés professores de quarenta horas: que atuardo na Sala de Recursos Multifuncional. Aten-

dimento Educacional Especializado (AEE). Sendo este atendimento em grupo de quatro a seis
alunos por periodo.

3.2 0 QUE E O AEE?

Um servigo da Educac@o Especial que:

Identifica, elabora e organiza recursos pedagogicos e de acessibilidade que eliminem
as barreiras para a plena participacdo dos alunos, considerando as suas necessidades especificas.

POR QUE O AEE?

Porque [...] "temos direito a diferenga, quando a igualdade nos descaracteriza".
(Boaventura de Souza Santos)
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Alunos com deficiéncia e os demais, que sdo publico alvo da Educacéo Especial, pre-
cisam ser atendidos nas suas especificidades, para que possam participar ativamente do ensino
comum.

O QUE FAZ O AEE?

Apodiam o desenvolvimento do aluno com deficiéncia, transtornos gerais de desenvol-
vimento e altas habilidades.

Disponibiliza o ensino de linguagens e de codigos especificos de comunicagio e sina-
lizacdo.

Oferece tecnologia assistiva. Adequa e produz materiais didaticos e pedagogicos, ten-
do em vista as necessidades especificas dos alunos, oportuniza o enriquecimento curricular (para
alunos com altas habilidades).

O AEE deve se articular com a proposta da escola comum, embora suas atividades se
diferenciem das realizadas em salas de aula de ensino comum.

PARA QUEM?

O AEE se destina a alunos com deficiéncia fisica, mental, sensorial (visual e pessoas
com surdez parcial e total). Alunos com transtornos gerais de desenvolvimento e com altas
habilidades (que constituem o publico alvo da Educacdo Especial) também podem ser atendidos
por esse servigo.

O AEE ¢ organizado para suprir as necessidades de acesso ao conhecimento e a parti-
cipagdo dos alunos com deficiéncia e dos demais que sdo publico alvo da Educagdo Especial,
nas escolas comuns. Constitui oferta obrigatoria dos sistemas de ensino, embora participar do
AEE seja uma decis@o do aluno e/ou de seus pais/responsaveis.

O AEE ¢ realizado no periodo inverso ao da classe comum freqiientada pelo aluno.

Atribuigdes do professor do AEE:
1-Identificar, elaborar, produzir e organizar servigos, recursos pedagdgicos, de acessibilidade e
estratégias considerando as necessidades especificas dos alunos publico alvo da educagio espe-

cial;

2-Elaborar e executar plano de atendimento educacional especializado, avaliando a funcionali-
dade e a aplicabilidade dos recursos pedagogicos e de acessibilidade ;

3-Organizar o tipo e o numero de atendimentos aos alunos na sala AEE:

4-Acompanhar a funcionalidade e a aplicabilidade dos recursos pedagogicos e de acessibilidade
na sala de aula comum do ensino regular, bem como em outros ambientes da escola;

5-Estabelecer parcerias com areas intersetoriais na elaborag@o de estratégias e na disponibiliza-
¢do de recursos de acessibilidade;

6-Orientar professores e familias sobre os recursos pedagogicos e de acessibilidade utilizado
pelo aluno;

7-Ensinar a usar recursos de Tecnologia Assistiva, tais como: as tecnologias da informagio e
comunicagdo, a comunicagdo alternativa e aumentativa, a informatica acessivel, o soroban, os
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recursos Opticos e ndo Opticos, os softwares especificos, os codigos e linguagens, as atividades
de orientacdo e mobilidade entre outros; de forma a ampliar habilidades funcionais dos alunos,
promovendo autonomia, atividade e participagao.

8-Estabelecer articulagdo com os professores da sala de aula comum, visando a disponibilizagao
dos servigos, dos recursos pedagdgicos e de acessibilidade e das estratégias que promovem a
participagdo dos alunos nas atividades escolares.

9-Promover atividades e espacos de participagdo da familia e a interface com os setoriais da
saude, da assisténcia social, entre outros.

O AEE tem objetivo e atividades que se diferenciam das realizadas em salas de aula de
ensino comum. O AEE nao ¢ reforgo escolar.

OBS: A equipe sera formada gradativamente de acordo com as demandas de alunos que vamos
receber na Rede Municipal de Ensino.

3.3 PERFIL DA EQUIPE DE TRABALHO

Curso superior a todos os especialistas. Professor de Libras com formagdo em pedago-
gia. Destacam-se entre requisitos destes profissionais especializados, as caracteristicas de perso-
nalidade, habilidades e os conhecimentos indispensaveis ao desempenho de suas fungdes. O
trabalho com alunos com necessidades educacionais especiais exige que o profissional, além das
condigdes inerentes a todo profissional, apresente também criatividade ao propor solugdes que
visem atender objetivos educacionais indicados para a educagdo dos mesmos. Exige-se, tam-
bém, uma atitude de estudo e pesquisa diante dos problemas da area, um bom nivel de expecta-
tiva em relag@o aos planos e resultados da educagdo inclusiva.

Dentre as competéncias da equipe destacam-se atividades como: a realiza¢do do levan-
tamento de necessidades especifica da escola; a elaboragdo de programa de assessoramento as
escolas; orientagdo e supervisdo a Educacdo Inclusiva; orientagdo e acompanhamento das fami-
lias que tém alunos com necessidades educacionais especiais matriculados na rede municipal de
ensino.

4. METODOLOGIA

Os profissionais atendem as criangas e as familias de segunda a quinta-feira nas de-
pendéncias do NAEP, cada profissional atende quatro criangas diariamente.

As sextas-feiras s3o reservadas para reunides entre a equipe e assessoria as escolas das
criangas em atendimento. Durante as assessorias acontecem palestras e os professores ainda
recebem orienta¢des podendo tirar suas duvidas.

A Enfermeira, os Professores de Libras e os tradutores intérpretes realizam seu traba-
lho diretamente nas escolas, atendendo aos professores e alunos, com atividades educativas nas
suas respectivas areas. Para o atendimento as familias, com o objetivo de auxilia-las, sdo desen-
volvidas palestras, entrevistas, reunides. Os temas abordados devem respeitar a realidade e o
interesse dos envolvidos. Essas atividades sdo realizadas com a equipe do NAEP e se necessario
pode-se solicitar a participacdo de outros profissionais qualificados.
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5. ACOES DA EQUIPE DO NAEP

* Ciclo de palestras;

* Professor bilingiie (ensino de LIBRAS para escolas que tenham alunos surdos);
e Curso de Libras;

* Triagem;

* Atendimento aos alunos;

* Atendimento as Familias;

* Orientagdo as Familias;

* Assessoria as escolas;

* Contratagdo Professor mediador.

* Salas Multifuncionais AEE.

5.1 CRITERIOS PARA ATENDIMENTO

Ser aluno da rede municipal de ensino e que ndo tenha outro atendimento paralelo.
Encaminhamento de relatério da escola ao NAEP.

6. SISTEMA DE AVALIACAO E CONTROLE

* Reunides mensais com funcionarios envolvidos;

* Avalia¢do quanto a evolucdo pedagogica dos alunos atendidos, levando em conta as caracteris-
ticas individuais e o ritmo de cada um;

* Avaliacdo em relacdo ao total de alunos atendidos e dos resultados esperados;

* Avaliagdo das assessorias.

7. MATERIAIS NECESSARIOS

* Material Fonoaudiologico;

* Material Psicopedagdgico;

* Material Psicologico;

* Materiais Didaticos especializados;

* Materiais didaticos e técnicos especificos na area de educagdo e saude.

8. PARCERIAS NECESSARIAS
* Clinicas para consultas e exames especializados;

* Secretaria Municipal da Satde.
* Hospital Infantil Joana de Gusméao

9. RESULTADOS ESPERADOS

A melhoria da qualidade do ensino da Rede Municipal, tendo em vista o atendimento
com eficiéncia as criancas com necessidades educacionais especiais, promovendo a incluséo e a
capacitagdo dos profissionais no processo ensino-aprendizagem.
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E tendo em vista uma estimativa de 16.384 atendimentos de fevereiro a Dezembro
de2009, incluindo assessoria as escolas e um ciclo de palestras que envolvam corpo docente,
discente, profissionais da area e as familias. Sendo um total de 900 alunos e 200 professores
atendidos por este orgao.
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ANEXO E - CLASSE DE APROPRIACAO DE CONHECIMENTOS

-9

5

Estado de Santa Catarina
Prefeitura Municipal de Palhoca
Secretaria da Educacdo, Ciéncia Tecnologia e Inovacao.

CLASSE DE APROPRIACAO DE CONHECIMENTOS
Palhoga, 07 de abril de 2009

APRESENTACAO

Em busca de uma qualidade na educacdo e de uma metodologia diferenciada que
atenda essencialmente alunos com dificuldades culturas, sociais e pedagdgicas, que preencha as
lacunas que ficaram abertas no ano de 2008 com alguns educandos da 1* série do Ensino Fun-
damental de oito anos. Foi elaborado pelos educadores da Secretaria Municipal de Educagdo de
Palhoga o projeto das Classes de Apropriacdo de Conhecimentos que consiste em uma acgio
coletiva envolvendo dire¢do, especialistas, professores do ensino regular, e professores que
atuardo nestas classes com a finalidade de sanar as dificuldades apresentadas na 1* série em
2008, para que estes educandos possam acompanhar a 2° série onde estdo inseridos em 2009.

OBJETIVO GERAL

Criar situagdes pedagodgicas adequadas para o dominio do codigo alfabético e matematico de
alunos dos anos iniciais, objetivando-se potencializar as habilidades de leitura, escrita e racioci-
nio 1légico matematico, no processo ensino — aprendizagem.

ATRIBUICOES DO PROFISSIONAL DA CLASSE DE APROPRIACAO DE
CONHECIMENTOS

e  Oferecer aos educandos atividades especificas as dificuldades de aprendizagem.

e Investigar constantemente novas alternativas pedagogicas no processo de ensino e a-
prendizagem que contribuam com a aprendizagem destes alunos.

e  Participar do conselho de classe da unidade de ensino.

e  Desenvolver habilidades de leitura, escrita e interpretagao.

FUNCIONAMENTO DAS CLASES DE APROPRIAC;\O DE CONHECIMENTOS
» A Secretaria de Educag@o designara o profissional responsavel pela turma;
» O profissional da Classe de Apropriacdo de Conhecimentos trabalhara dez horas se-
manais divididas da seguinte forma:
1. Dois encontros semanais com alunos com duragdo de quatro horas cada.
2. Duas horas semanais para planejar suas atividades (sextas-feiras);
3. O professor sera contratado a partir de 15 de abril a 23 de outubro, totalizando 204
horas.
» A avaliagdo do aproveitamento desta classe, serd expressa em notas que somadas as
demais notas do professor regente, resultara a média bimestral do aluno.
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Katia Regina da Silveira Edivane Licia V. D. Martins
Gerente do Ensino Fundamental Diretora de Ensino

Palhoga, 08 de abril de 2009

PROGRAMA DE ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO
Publico-Alvo / Clientela: Criangas — adolescentes — pais e responsaveis escolares
Local da Realizagdo: Cidades integrantes da Grande Floriandpolis

Equipe:

Professora — Supervisora: [lma Borges

Académicos de nono e¢ décimo semestre: Camila lung, Gerwana Medeiros, Leticia Roesner
Lino, Silvia Ducioni.

JUSTIFICATIVA
Visa a promog¢do de um Profissional:

e com desenvolvido compromisso €tico e social que na sua atuagdo contemple ndo ape-
nas as parcela privilegiadas da populagdo em diferentes dimensdes, mas também as
pessoas, 0s grupos ¢ ou instituigdes que constituem as classes excluidas;

e que possa intervir criticamente em diferentes niveis, considerando as caracteristicas
histérico-sociais com as quais se defronta;

e com o compromisso de contribuir efetivamente moral, ética e profissionalmente para o
bem estar fisico e socio-emocional das pessoas, dos grupos e das organizagdes e para
o desenvolvimento social, econdmico e cultural das

e  comunidades;

e  que seja critico, contextualizado, pesquisador, que faga relagdo entre a teoria e a prati-
ca, que tenha capacidade de reflexdo, que considere a formacdo profissional como
processo continuo de estudo, ¢ que adquirida autonomia no processo de conhecimen-
to;

e  com capacidade para apreender e compreender a realidade social na qual se insere;

e  que busque na sua atuacdo uma perspectiva de trabalho interdisciplinar e ou multidis-
ciplinar; Profissional comprometido com os principios éticos e cientificos de sua cate-
goria

e com formagao generalista

» Tem o compromisso pedagogico de oportunizar aos académicos de Psicologia a vi-
véncia pratica de seus conhecimentos nas questdes pertinentes ao campo de estudo do
desenvolvimento e da aprendizagem infanto-juvenil.

» Busca uma unidade de compreensdo psicologica sobre a constituicdo do sujeito que
integre conhecimentos ¢ metodologias em favor de uma formagdo qualificada do aca-
démico.

»  Busca diversificar e ampliar os servigos prestados pelo Servigo de Psicologia.
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»  Visa relacionar teoria e pratica num movimento processual de aprendizagem ao longo
do curso e inserindo o académico em espacos de convivéncia académica planejados
para exercicio profissional como € o caso do Servigo de Psicologia

»  Pretende agregar formacdo profissional de alto nivel e prestacdo de servigos a comu-
nidade.

» A proposta tem, portanto, mérito social, pois ao preparar o futuro profissional para a-
tuar no campo do desenvolvimento e da aprendizagem aproxima universidade e co-
munidade pela educagdo. Sendo a educagdo um dos pilares do desenvolvimento de um
pais, a iniciativa deste projeto, tém seus fundamentos justificados quanto a sua propos-
ta.

OBJETIVOS:

e  Proporcionar a comunidade da Grande Floriandpolis — Escolas, Organizagdes ndo
Governamentais ¢ Familias — servigos psicopedagogicos de orientacdo, avaliacdo e
assessoria sobre desenvolvimento e aprendizagem infanto-juvenil.

e  Proporcionar a comunidade da Grande Floriandpolis — Escolas, Organiza¢des ndo
Governamentais ¢ Familias — capacitagdo e atualizagdo sobre temas em Psicologia ¢
Educacio.

e  Desenvolver nos académicos do Curso de Psicologia competéncias tedricas e metodo-
logicas na area de psicologia aplicada aos contextos escolares ¢ educacionais.

METODOLOGIA
Moédulos de Intervencio:
Modulo I - Avaliagdo Psicopedagogica

» Atendimento a criangas e adolescentes encaminhados pelo setor de triagem do Servigo
de Psicologia ou agendados através de contatos de escolas e outras instituigdes.

»  Avaliagdo das questdes relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem.

Moédulo IT - Analises das avaliagdes psicopedagogicas - Elaborag@o de pareceres

» Discussdo dos casos em avaliagdo e elaboragdo dos resultados das avaliagdes psicope-
dagdgicas.

Moédulo III - Orientacdo Psicopedagodgica aos pais e responsaveis

»  Orientagdo psicopedagogica de acordo com os resultados obtidos nas avaliagdes reali-
zadas no modulo I.

»  Sera desenvolvido um plano de orientagdo psicopedagdgica para cada atendimento
respeitando as necessidades identificadas. O plano sera apresentado para os envolvi-
dos (pais e filhos — professores) para apreciagdo dos mesmos.

Moédulo IV - Capacitagéo e assessoria profissional em psicopedagogia

» Promover informagdes a respeito do desenvolvimento infanto-juvenil para os pais,
professores e demais pessoais interessadas sobre as questdes relacionadas ao processo
educacional de criancas e adolescentes a partir de referenciais sociais, pedagogicos e
psicologicos.

*Observagao: Todos os modulos sdo supervisionados pela professora responsavel e todas as
atividades dos académicos serdo registradas sistematicamente
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ANEXO F

Ministério da Educagio
Instituto Nacional de Estudos e
; Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

Sisterna disponivel apenas para leitura,
As informagdes deste refatorio sdo referentes aos dados do dia anterior.

Relatérios
SECRETARIA MUNICIPAL - Relagdo de escolas

98044206 - SECRETARIA MUNICIPAL DE PALHOCA-SC
Municipio; PALHOCA

Codigo Categoria Situagio NOomero Nomero Nimero Namero de
ord da Nome da .Dopend‘ncll Situagao de de de de profissionai

Escola da escola Localizagio _do is/
privada * polisptiaty Censo Alunos Docentes Auxiliares monitores

I i
MUNICIPAL EM ATIVIDADE ~ URBANA  FECHADA 89 16 0 0

escola
CEI ANJINHO

1 42190800 n GUARDA

CE| APRENDER arie Lt
2 42203278 “pUUEEIER MUNICIPAL EM ATIVIDADE .unmm FECHADA 102 16 0 0

CEl JOSE
3 42003997 MIGUEL MUNICIPAL EMATIVIDADE ,,RURAL,  FECHADA 48 12 1] a
FERREIRA R

CARONE MUNICIPAL EM ATIVIDADE URBANA  FECHADA 259 9 0 4
GUEDERT ;-
ESCOLA
PROFESSOR
5 42004071 DANIEL MUNICIPAL EM ATIVIDADE RURAL FECHADA 80 8 o ]
CARLOS
WEINGARTNER
EB PROF* .
6 42004080 ANTONIETAS.  MUNICIPAL EMATIVIDADE ~ URBANA FECHADA 565 23 0 1
_ DESOUZA
GE GUILHERME

7 42004098 WETHORN MUNICIPAL EM ATIVIDADE URBANA FECHADA 327 18 o 1
FILHO

4 42004063

& 4z004t36 F'SERAODO  yumcipaL EMATVIDADE ~ RURAL FECHADA 23 2 o °

9 42004152 ER MUNICIPAL

“MUNICIPAL EM ATIVIDADE RURAL FECHADA 61 6 o 0
ESEOLA . ST . .

REUNIDA
10 42004179 s NOEL DA

SILVA

MUNICIPAL EM ATIVIDADE RURAL FECHADA 80 4 o 1

’ EITRES ‘ .
n o aons SIR MUNICIPAL EMATVIDADE ~ RURAL FECHADA 53 4 o )
EI PAGARA
GRANDE

CEl PROF* .
13 42004241 ARGEMIRAF DA  MUNICIPAL EMATIVIDADE ~ URBANA FECHADA 127 8 ] ]
SILVEIRA .

14 42004306 CEI SNOOPY MUNICIPAL EMATIVIDADE ~ URBANA FECHADA 64 4 ] o
ER ARIRIU DA
FORMIGA
GE FRANCISCA

RAIMUNDA
16 42004373 Capiac DA MUNICIPAL EMATIVIDADE  URBANA FECHADA 182 9 0 1
COSTA

12 42004195 MUNICIPAL EM ATIVIDADE RURAL . FECHADA ] 1 o o

15 42004385 MUNICIPAL EMATIVIDADE ~ IJRBANA = FECHADA 106 6 0 2

17 42006390 ERFROFLOLGA  yimicipaL EMATIVIDADE ~ URBANA FECHADA 25 4 o 0
GE PROF MARIA
LUZIA DE

SOUZA i -
18 42004411 El RINCAO MUNICIPAL EM ATIVIDADE URBANA  FECHADA 2.1 3 o 1]

GE PROF*
TEREZINHAM
ESPINDOLA
MARTINS

ER PROF
ISABEL
21 42004454 poTe O DE
PAULO

18 42004403 MUNICIPAL EMATIVIDADE  URBANA FECHADA 136 8 o 2

20 42004420 MUNICIPAL EM ATIVIDADE URBANA FECHADA 258 14 ] 2

MUNICIPAL EM ATIVIDADE URBANA  FECHADA 82 6 o L]
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GRUPO
39 42141346 ESCOLAR FRE|
DAMIAD
EB MUN PREF
40 42142563  REINALDO
WEINGARTNER
CElI NOVA
41 azta0407  SELAOMA
CEIVIDA
a2 aams  CEVIOA
CEI CRIANCA
43 4214490 Eopepanca
44 42147840 CEIVO LAURA
CEi ULISSES
45 42190606 GUIMARAES
NAEP NUCLEO
DE
46 42243203 prENpIMENTO
ESPECIALIZADO
PROJETO ED
4T 42243211 EMTEMPO
INTEGRAL
42003989 CEI PE REUS

Impresso em 02/09/2009 as 13:18
URL: http://iwww educacenso inep.gov.brirelatorio/municipalrelescolas

MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL
MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL
MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL
MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL

MUNICIPAL

EM ATIVIDADE

EM ATIVIDADE
EM ATIVIDADE

EM ATIVIDADE
EM ATIVIDADE
EM ATIVIDADE
EM ATIVIDADE

EM ATIVIDADE
EM ATIVIDADE

EM ATIVIDADE
EM ATIVIDADE
EM ATIVIDADE
EM ATIVIDADE

EM ATIVIDADE

EM ATIVIDADE
EM ATIVIDADE

EMATIVIDADE

EM ATIVIDADE

EM ATIVIDADE
EM ATIVIDADE
EM ATIVIDADE

EM ATIVIDADE
EM ATIVIDADE

EM ATIVIDADE

EM ATIVIDADE

EM ATIVIDADE

EM ATIVIDADE

RURAL

URBANA
URBANA

URBANA

URBANA
URBANA

URBANA

URBANA
URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA
URBANA
URBANA

URBANA

URBANA

LURBANA
URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

FECHADA

FECHADA

FECHADA

FECHADA

FECHADA
FECHADA

FECHADA

FECHADA

FECHADA

FECHADA

FECHADA

FECHADA

FECHADA

FECHADA

FECHADA

FECHADA

FECHADA

FECHADA

FECHADA

FECHADA

FECHADA
FECHADA
FECHADA

FECHADA

Total de escolas: 48
"~ Total de alunos: 10548
Total de docentes: 658
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