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RESUMO

A otimizacdo de custo em produtos pdés-lancamentie pser
considerada uma alternativa com rapida respostabusca da
maximizacdo dos lucros e aumento do seu ciclo da. \Wo entanto,
faltam informacgfes na literatura suficientes paranplantacdo bem
sucedida destes processos. Esta pesquisa idergificalida fatores
criticos de sucesso para processos de melhorigwadatos nas fases
finais do ciclo de vida em empresas do ramo me&damico do norte
de Santa Catarina. Para a execucdo da pesquiga identificados os
fatores criticos de sucesso junto a literaturalieagdo de entrevistas.
Aplicaram-se questionarios com especialistas deresap, a fim de
obter informacdes sobre o ponto de vista dos mesmpselacdo aos
fatores criticos de sucesso identificados. Em idagdormularam-se
hipoteses, as quais sdo testadas através de tatistieo, visando
identificar se os fatores s&do realmente criticosa pa processo de
melhorias de produto nas fases finais do ciclo ida.vA andlise dos
resultados obtidos demonstrou concordéncia entre fa®res
identificados e a opinido dos especialistas. A lisadsistematica de
concorrentes” e a “analise constante das necessiddds clientes”
foram os fatores criticos de sucesso com maiolgestna pesquisa.
Todos os fatores criticos identificados nesta g@eadgioram validados
por especialistas de empresas no ramo metal-mecanic

Palavras-Chave: Fatores Criticos de Sucesso, Melhorias em Produto,
Ciclo de Vida de Produto.






ABSTRACT

Cost optimization of products after launching maydonsidered
as a quick-response alternative when we wish pnodikimization and
increase of the life cycle. Nevertheless, therads enough available
information in literature that proves the introdantof such processes is
successful. This research identifies and validatitgal success factors
for product improvement processes in the final estagf the life cycle in
the metal-mechanic sector in companies locatelémbrthern area of
Santa Catarina. Critical success factors in liteeatvere identified and
interviews were applied to experts from some congsato conduct this
research. Questionnaires were applied to such &xper collect
information considering their point of view regargithe critical success
factors identified. Next, some hypotheses were @dated and tested
through statistical tests, aiming to identify wheatlsuch factors were
really critical for the product improvement procasshe final stages of
the life cycle. The analysis of the results obtdishowed the factors
identified during the survey and the experts’ opini agreed. The
"systematic analysis of competitors” and "contirsioanalysis of
customer needs" were the critical success factdrsgreater emphasis
on research. All critical factors identified inghétudy were validated by
experts from companies in the metal-mechanic.

Key Words: Critical Success Factors, Product Improvementdib
Life Cycle.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, no mundo globalizado e competitivo, em
determinados segmentos de negécios o preco de dngmoduto é
determinado pelo cliente e ndo pelo fabricante. ©opneco de venda
determinado pelo cliente é inevitavel o controle& etimizacdo dos
custos de fabricagdo para permitir o atendimensodilzersas metas de
uma organizacao, principalmente a maximizacao urss.

Neste cenario, o desenvolvimento de produto assumeapel
importante, pois os custos de fabricacdo s&o defnpor decisbes
tomadas no decorrer do desenvolvimento, principaienanas fases
iniciais. Logicamente a otimizacdo dos custos deridacdo e a
preocupacdo em realizar as escolhas corretas nass fale
desenvolvimentos, seja do tipo de material ou m®Eerodutivo, sdo
pontos principais de diversas metodologias de desémento. Assim,
se um produto for concebido de forma correta, mpteadequado, com
as metodologias de desenvolvimento adequadasuseude fabricacdo
e material utilizado serdo possivelmente os maisizddos.

E fundamental para a sobrevivéncia da empresa acypacio
em desenvolver produtos de acordo com os requidtiosliente, com
processos otimizados e com os mais baixos custdaldieacdo. E
claro que as argumentacdes realizadas sdo factieeisiderando o
desenvolvimento do produto na realidade atual, gemecentes avangos
tanto tecnoldgicos como nas metodologias de dekémemto. Porém,
considerando os produtos nos quais o desenvolvimemtrealizado
num longo periodo, podera ser constatado a utilzate materiais,
processos ou até mesmo solucdes inadequadas @dualidade. Da
mesma forma a urgéncia para o lancamento do protluteando-se
cada vez mais critico para a competitividade dagresas, diminui o
tempo disponivel de desenvolvimento e em certogscao permite a
utilizacdo dos melhores processos de fabricacddaomatéria-prima
mais adequada.

O guestionamento sobre os processos de fabricacai® onesmo
a matéria-prima utilizada na producdo de determiir@@mponente ou
produto pode apresentar uma oportunidade de otjfnzale custo.
Oportunidades surgem de estudos de comparagao winas @mpresas
(benchmarkiny inovacfes de diversos tipos, como as tecnolégica
mercadologicas, ou do desdobramento de alguma tésgta
(ROZENFELD, et al, 2006).

As organizacdes, seja de grande ou pequeno pooEenp
assumir estratégias de negocios que aumentem swatididade
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atingindo suas metas e diretrizes. O processo datifidacdo de
oportunidades de melhorias em componentes ou mE®dPDSs-
lancamento pode ser considerado como uma estraigmipetitiva. Em
algumas organizacg@es a pratica de identificac&ualborias de produto
nas fases finais do Ciclo de Vida (CV) represeathucdo de custo de
fabricacdo. Segundo Rozenfeld et al. (2006), umdamga pode tornar
obsoletas ferramentas, maquinas e processos deafgdw ja definidos,
liberados e em uso, ou liberados e prontos paemseitilizados. A
implantacdo de um processo de identificacdo de ariathde produto
precisa superar diversas barreiras, pois o resuftadl sera a alteracéo
de informacdes utilizadas como base para a definigd outras
informacdes. A importancia e dificuldades para pesacdo destas
barreiras aumentam de acordo com o estagio do forods fases de seu
CV. Nas fases finais do CV as consequéncias e enidpde das
alteracbes de informacdes de desenvolvimento s@oreamae com
elevado risco.

A investigacdo profunda destas barreiras e com elas
identificacdo dos fatores criticos de sucesso (F&®)uns entre as
diferentes abordagens dos processos de identificdgémelhorias de
produto sdo relevantes para a otimizacdo das fames do CV. Para
Rockart (1979), os FCS formam um conjunto de vaitachaves para
atingir os objetivos do negécio. Segundo Quintelal €2005), os FCS
sdo caracteristicas, condicbes ou variaveis que,caestamente
seguidas, mantidas e geradas, podem ter um imgpigctificativo sobre
0 sucesso de uma firma de um determinado setor.

A definicdo clara das barreiras é importante, Bsi® pesquisa
propbe a identificacdo e validacdo de FCS para acegso de
determinacdo de oportunidades de melhorias do fwodom a
finalidade de otimizar as fases finais do CV.

Neste contexto, a motivagdo para a realizacdo geEsquisa,
surgiu pelo interesse do pesquisador em relacamlecdes que
contribuem ao aumento da competitividade das czgafies que
buscam constantemente a reducdo dos seus custtabriacdo e
melhorias do CV do produto.

Conforme mencionado anteriormente, melhorias r@ddigz em
produtos nas fases finais do CV implicam na mudaegespecificacoes
com impactos nas informacdes de desenvolvimentofalkka de
sistematizacdo neste processo, bem como a ndo eemsgio dos FCS,
podem gerar resultados negativos e em determiradus irreversiveis
para a organizacao.
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A partir destas reflexdes, elaborou-se o problemaeabsquisa, o
qual se apresenta na proxima secg¢ao.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Insucesso na implantacdo de melhorias em produsofamses
finais do Ciclo de Vida em empresas do ramo metdamico na regido
norte de Santa Catarina. Com base no problema skguiga, foram
elaborados 0s objetivos gerais e especificos destalho, conforme
apresentados a seguir.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Estabelecer um conjunto de Fatores Criticos desSacpara a
otimizac@o do processo de melhorias em produtodases finais do
Ciclo de Vida.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) lIdentificar referenciais tedricos sobre os Fatdte#ticos de
Sucesso (FCS) relacionados ao processo de melhenms
produto nas fases finais do Ciclo de Vida atrav@pebquisas
bibliogréficas;

b) Validar os FCS identificados em empresas que aiiliz
processos de melhorias em produto nas fases flnaiiclo de
vida na regido norte de Santa Catarina a partierdesvistas
aplicadas a especialistas.

Tendo destacado o problema de pesquisa e seuvahjeegue
na proxima secao a justificativa para este trabalho

1.3 JUSTIFICATIVA

Os constantes reajustes de preco da matéria-prima,
principalmente relacionadas ao setor metal-mecamé@u prejudicando
a competitividade das empresas. Ao longo dos aalggins tipos
matéria-prima, sofreram reajustes nos seus preces faima
significativa, provocando mudancas de estratégiadigersos setores.
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O valor da matéria-prima no ramo metal-mecanicaesgmta
parcela significativa na formacédo de custo dos aoraptes do produto.
A busca por melhorias nos produtos em comercid@izap sentido de
reduzir o custo, ou até mesmo a substituicdo derrdetada matéria-
prima tornou-se uma realidade constante nas metadetbrminadas
empresas.

A otimizacdo de custo em produtos pds-lancamentie pser
considerada uma das alternativas com rapida respwstbusca da
maximizacao dos lucros e aumento do seu CV.

A estratégia de pesquisa foi desenvolvida iniciatemecom a
identificac@o das palavras chave e a definicdobdass de dados. As
bases de dados utilizadas permitiram acesso asd#eartigos de
revistas, conferéncias, livros, dissertacfes etdseprincipais bases de
dados pesquisadas foraBsmerald, IEEE, Science Direct Springer
Link, Web of ScienceCompendexatravés do Portal daapes

A pesquisa utilizou uma combinacdo de palavraselasiuindo
“Fatores Criticos de Sucesso (FCS)Ciclo de Vida do Produto (CV)”,
“Desenvolvimento de Produto’e suas traducbes no idioma inglés
“Critical Success Factors”, “Product Life Cycle” e*Product
Development”

Em periddicos internacionais utilizando o ten@xitical Success
Factors' foram identificados 473 artigos na qual o tenmmencionado
no seu titulo, conforme a Figura 1. O numero ddigagdes utilizando
no titulo este tema sofreu um crescimento expressds Ultimos dez
anos. A busca realizada considerou no seu filtiliaacdo da palavra
chave em seu titulo na a sua expressao exata.

Figura 1 - FCS em Periédicos Internacionais

Periddicos Internacionais (Outubro de 2012)

140

120

100
B0
. W Critical Success Factors
60
40
20 +
0 4 T T T T

Até 2000 Entre 2001e Entre 2004 e Entre 2007 e Entre 2010e
2003 2006 2009 2012

Fonte: CAPES (2012).
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Ja em periédicos de abrangéncia nacional, utilizamgalavra
chave “Fatores Criticos de Sucesso”, foram ideatfas trinta e trés
publicagdes, conforme CAPES (2012) apresentadaguaa2.

Figura 2 - FCS em Periédicos Nacionais

Periddicos Nacionais (Outubro de 2012)

11

10

8
6
B Fatores Criticos de Sucesso
4
2
o Nl , , ,

Até 2000 Entre2001le Entre2004e Entre 2007e  Entre2010e
2003 2006 2009 2012

Fonte: CAPES (2012).

Apos a reviséo foi realizado uma avaliacdo dofotita resumos
para selecionar artigos relacionados ao processtesknvolvimento e
ciclo de vida de produto. Com o objetivo de regirim pesquisa em
publicacbes mais recentes, o periodo determinadopdiblicacdes
realizadas nos Ultimos seis anos, ou seja, enteasde 2007 e 2012.

Utilizando a combinacéo das palavras chave “FatGrégos de
Sucesso”, “Ciclo de Vida do Produto” e “Desenvoleitto de Produto”
foi identificado dez artigos na qual as expresséiggrecem no seu
assunto, conforme Figura 3.
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Figura 3 - FCS, CV e Desenvolvimento de Produto

Periddicos Nacionais e Internacionais (Outubro de 2012)

3

BFCS e CV
| I l
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Fonte: CAPES (2012).

Ap6s o processo de pesquisa o contelido dos aftigasalisado
e constatou-se que apenas trés abordam o ‘tmaes criticos de
sucesso”relacionados com o desenvolvimento de produtofocowe
Quadro 1.

Cheng e Shiu (2008) exploram os FCS para a re-g@mvaos
produtos, como uma forma de avancar e expandipmalsecimentos no
desenvolvimento de produtos e aumentar o numetarg@mentos no
mercado. O autor considera que 0S recursos neicssg@ra a re-
inovacdo Sd0 menores que 0S recursos necessarasapaovacao
radical, que raramente encontramos a inovacédo aladic mercado
enquanto a inovagdo incremental é facilmente eredat A pesquisa
descreve um grupo de FCS incluindo: processo dendeklviimento
(reducdo de tempo), manufatura do produto (redugéo custo),
caracteristicas do produto (nivel de customizacamler agregado),
integracdo da organizacdo (coordenacdo internagecacao externa),
esforcos em marketing (tempo de lancamento do [pde
caracteristicas do mercado (reacéo dos concoryentes
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Quadro 1 - Artigos relacionados a FCS, CV e Dedeimaento de Produto

ARTIGO TiTULO OBJETIVO AUTOR
o ) . Discutir as razdies para o impacto das
Critical Success Factors in Projects - o i | )
) . contribuigbes realizadas por Pinto, Slevin e (MULLER e JUGDEV,
1 Pinto, Slevin, and Prescott - the L
o R Prescolt na década de 1980 para os FCS e 2012)
Elucidation of Project Success N )
avaliagtes de sucesso de projetos.
. Desenvolver modelo conceitual de FCS para
A Model of Critical Success Factors for A )
2 ) projetos de desenvolvimento de softwares, (SUDHAKAR, 2012)
Software Projects )
categorizando os mesmos.
. ) Avaliar o Lean Six Sigma, utilizado para eliminar
Critical Success Factors for Lean Six o
) ) desperdicios e melhor desempenho do setorde | (MANVILLE et al,
3 |Sigma Programmes: a View from . B o
- servigos, na perspectiva de gerentes de niveis 2012)
Middle Management L
médios.
L ~ " Revis8o da literatura dos FCS no
Decision Framing and Critical Success B B B (EMAMI e TALEEI,
4 desenvolvimento de produtos investigando os
Factors of New Product Development ) 2011)
efeitos de cada fator, com proposta de modelo.
Investigar as promessas da 3-DCE (three-
o . dimensional concurrent engineering) em (PALe
Aligning Critical Success Factors to L
5 o . manter os FCS para as organizages, baseada em | TORSTENSSON,
Organization Design R w
conceitos de concepgdo de produtos, processos 2011)
e cadeia de supllimentos.
. L Avaliar os FCS, bem como as suas inter-relagbes,
An Empirical Study on Identification B . N
. B ) de modo a identificar os pardmetros
6 of Critical Success Factors in Project | B ) (MISHRA et al, 2011}
) importantes que influenciam o sucesso do
Based Organizatons i
projeto.
. R . Explorar a forma de coordenagdo do
Critical Success Factors in Managing ) .
B B desenvolvimento de produtos modular, através
Madular Product Design: Six ) B
7 o de estudos de casos em companias que tiveram (LAU, 2011)
Company Case Studies in Hong Kong,
) B sucesso neste processo. Explorar FCS no
China and Sigapore _
desenvolvimento de produtos modulares.
The Research on the Critical Success  |Investigar os FCS no gerenciamento do
Factors of Knowlegde Management |conhecimento do gorveno nacional de Taiwan.
8 |and Classification Framework Project [Explorar duas dimenstes distintas: processos de | (CHANG et al, 2003)
in the Executive Yuan of Taiwan gerenciamento do conhecimento e performance
Government do gerenciamento do conhecimento.
Critical Success Factors of New Explorar os FCS do desenvolvimento de novos
_ : ; B . ; (CHENG e SHIU,
9  |Product Development in Taiwan's produtos na industria de eletrénicos em Taiwan 2008)
Electronic Industry na qual usam a abordagem da re-inovagdo.
Identificar e Analisar os FCS no gerenciamento
Fatores Criticos de Sucesso no de projetos de desenvolvimento de novos
Gerenciamento de Projetos de produtos em EBT's de pequeno e médio portes.
10 |Desenvolvimento de Produto em Anidlise de projetos desenvolvidos por (TOLEDO et al, 2008)
Empresas de Base Tecnoldgica de empresas dos setores de equipamentos médico-
Pequeno e Médio Porte hospitalares e de automagéo de controle de
processos.

Fonte: CAPES (2012).

Mishra et al. (2011) realizam uma reviséo na liteereferente
FCS para o sucesso de projetos, identificando gimicwipais fatores:
desempenho técnico, eficiéncia na execucdo, sgsfdos clientes,
crescimento pessoal e desempenho na fabricacds eegbcios. A
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revisdo da literatura aponta para a necessidadtedtficacdo de FCS
em diferente tempo e diferentes localiza¢des aor al mundo.

Na segunda etapa os autores aplicam uma pesquigaahas
fatores criticos sao divididos em dimensdes refeaas: ao projeto, ao
gerenciamento do projeto, a equipe de projetotratesa de projeto, ao
ambiente externo e as ferramentas e técnicas danddgimento. A
pesquisa identifica que o gerenciamento do prdeidator critico mais
importante seguido pela equipe de desenvolvimento.

Emami e Talebi (2011) investigam na literatura d3SFno
desenvolvimento de novos produtos, identificandés tiprincipais
fatores: apoio gerencial, times de desenvolvimentdtifuncional e
estrutura organizacional de suporte. Na estruttopgsta pelo artigo os
FCS podem ser avaliados pelos indicadores de desémmpdo
desenvolvimento de produtos como o alto desempelthgroduto,
agilidade no processo de desenvolvimento e efi@dédos custos de
desenvolvimento.

Ap6s analise do conteldo dos artigos constatoutse &
abordagem dos temas ndo estavam relacionadosfatores criticos
de sucesso’para a otimizagdo do processo de melhorias enmujm®d
nas fases finais dwiclo de vida do produto”.

Desta forma, possibilita-se explorar com profund@as FCS
para a otimizag&o do processo de melhorias em fmodas fases finais
do CV, pois existe uma limitacdo de informacgéo saste tema.

A préxima secdo apresenta uma visdo geral da metfidode
pesquisa utilizada para cumprir as etapas da EEsqui

1.4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Segundo Silva (2001), a Metodologia tem como furmgastrar a
vocé como andar no “caminho das pedras” da pesqajeda-lo a
refletir e instigar sobre o mundo: um olhar curjdgadagador e criativo.
A pesquisa € realizada quando se tem um problemsice tem
informacdes para soluciona-lo. Assim, seguindo effigdes de Gil
(1999), a pesquisa tem caracter pragmatico, foensidtematico através
de desenvolvimento do método cientifico para colespostas que
ajudem a compreender os FCS e suas interfaces cpmcesso de
identificacdo de melhorias no produto nas fasesdido CV.

Diante das definicbes de Rodrigues (2003), a forda
abordagem que visa orientar este trabalho é deezatwualitativa e
quantitativa. A qualitativa visa descrever as infagbes nao
gquantificadas e analisar os dados indutivamente.aJfesquisa
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guantitativa visa traduzir em nimeros as opinid@g@macdes, onde
através da utilizacdo de técnicas estatisticas s@r@sentada a
priorizagdo dos FCS no processo de melhorias ddufwonas fases
finais do CV.

Quanto ao tipo da pesquisa, segundo Rodrigues Y2@03
modalidade da pesquisa para este trabalho dewexglaratéria onde o
objetivo é a caracterizagéo inicial do problema, dassificacao e a sua
definicdo. O carater exploratério é aplicavel a id@dque ndo se
buscam resultados conclusivos, mas apenas o |evanta de
informacdes basicas que sirvam de suporte parasoastudos futuros
(GIL, 1999). Segundo Gil (1999), as pesquisas cohjetiwo
exploratério tém como finalidade desenvolver, escler e modificar
conceitos e ideias, com vistas a formulacéo delgmwds mais precisos
ou a construcdo de hipdteses, em geral assumingmtéenento
bibliogréfico e estudo de caso.

Apresentam-se na Figura 4 os procedimentos metidok) os
quais foram desenvolvidos a partir de quatro etdpgsesquisa.

Na primeira etapa € realizada a revisdo bibliogaafna qual se
salienta o processo de identificagdo de oportueslatk melhorias de
produto nas fases finais do CV. Apresentando unmdegtualizacdo
referente ao tema, relacdes com o CV do produtmteso de
identificacdo de ideias, areas envolvidas no psam;aaétodos e técnicas
de criatividade, processo de avaliagcao de vialiédaa interacdo com o
processo de Gerenciamento de Mudancas de Produtoevidao
bibliogréfica verifica também os FCS, apresentandona
contextualizagdo sobre o tema, evolugéo e ideatific.

Na segunda etapa da pesquisa sao identificados G8 F
relacionados a otimizacao do processo de melhdeiggoduto nas fases
finais do CV. Devido & dificuldade em encontrarliteratura os FCS
relacionados ao tema da dissertacédo, optou-seufiitacéo da técnica
e recomendacdes sugerida por Rockart (1979) paradsiinicdo. A
técnica sugerida pelo autor é dividida em doisgistd No primeiro
estagio sédo relacionados os objetivos da emprissaitiddo os FCS que
impactam cada um deles e suas inter-relacdes. §l;mde estagio os
resultados sdo analisados e consolidados, novassd@&es e revisdes
sdo realizadas, caso necessério, buscando-se enson$Sendo assim,
gera-se uma lista preliminar de FCS identificadwa a técnica.

Na terceira etapa, diante da lista de fatores pneste definida
por especialistas, sdo formuladas hipéteses e dpseshave com o
objetivo de testar se os FCS séo realmente crifiacs 0 processo de
melhorias de produto nas fases finais do CV. Dastacgue para fazer
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as analises destas hipéteses e responder as gueséde, utilizou-se de
uma amostra da populacdo, ou seja, especialistapreaessos de
mudancas de produto com foco em reducédo de custtases finais do
CV. Estes contribuiram com informacdes responderaloum
gquestionario, onde os resultados sédo analisadaséatrde um teste
estatistico, a fim de obter os principais FCS rmz@sso.

Figura 4 - Procedimentos Metodolégicos

REVISAO BIBLIOGRAFICA @
PROCESSO DE IDENTIFICA(;EO DE FATORES CRITICOS DE SUCESSO
OPORTUNIDADES DE MELHORIAS (FCS)
- Melhorias em Produto no Ciclo de - Evolugdo dos FCS
Vida [CV) - Identificagio dos FCS
- Fontes de Identificacdo de Ideias - Mensuragdo dos FCS

- Areas Envolvidas no Processo

- Métodos e Técnicas de Criatividade
- Processo de Avaliagio de Viabilidade
- Gerenciamento de Mudangas de
Engenharia

FATORES CRITICOS DE SUCESSO NO PROCESSO DE
MELHORIAS EM PRODUTOS

IDENTIFICACAO DOS PRINICIPAIS FCS NO CONTEXTO DO PROCESSO DE
MELHORIAS EM PRODUTO MNAS FASES FINAIS DO CV

AVALIACAO POR ESPECIALISTAS @

VALIDACAO DOS FCS POR ESPECIALISTAS DE EMPRESAS E
PRIORIZACAO DOS FCS

APRESENTACAO DAS CONCLUSOES DA PESQUISA @

Para finalizar, apds obter os resultados dos eas de
empresas referentes aos FCS no contexto do prodesselhorias de
produtos, a quarta etapa apresenta uma estruterardiica de FCS
para os processos de melhorias em questao.

Diante da visdo geral da metodologia de pesquisgiies na
préxima sec¢do a estrutura de dissertagao.
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1.5 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

Esta dissertacdo se organiza em cinco capituldsodungdo,
Fundamentacao Tedrica, Método de Pesquisa, ArdidisdResultados e
Conclusdes.

Inicialmente apresentou-se a introdugdo com a ktugkzacéo,
seguido do problema de pesquisa e do objetivo gegapecificos, bem
como a justificativa e da visdo geral da metodel@z pesquisa.

O Capitulo 2, a Fundamentacdo Teorica, esta om@dmiem duas
secOes. Na primeira secdo apresentam-se as reldgégsocessos de
melhorias em produto nas fases finais do CV e garsla apresentam-
se a revisdo da literatura e entrevistas com esdstas para o
levantamento dos FCS relacionados com os processo®lhorias em
produto.

No Capitulo 3 apresenta-se 0 método de pesquigaalaaborda
na primeira secao o resultado do levantamento @& gara o processo
de melhorias em produto nas fases finais do CVsédmeéncia, os FCS
sdo avaliados por especialistas em casos pratidms,de verificar se os
mesmos sdo aceitos pela comunidade empresariaks Eséo
apresentados por ordem de priorizacdo, conformetades obtidos de
guestionarios enviados aos especialistas.

No Capitulo 4 o problema de pesquisa é resolvidavés dos
resultados obtidos na aplicacdo dos métodos ¢istasi® validacdo das
hipoteses. Apresentam-se sugestdes e uma esthigrégquica que
pode ser aplicada em diferentes contextos dos gsosede melhorias
em produto, permitindo a reflexdo sobre a adequal@® fatores
identificados ao contexto da aplicacdo, incluirglmiém novos fatores
gque nao foram previamente listados.

O Capitulo 5 apresenta as conclusbes da pesqusgestdes
para estudos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta na primeira secdo os paxede
identificacdo de oportunidades de melhorias em yioodcom a
finalidade de otimizar as fases finais do CV. Estgdo aborda as
relacdes com o CV do produto, fontes para a ideatifio de ideias,
areas envolvidas no processo, métodos e técnicasridividade,
processo de avaliacdo de viabilidade e a relacApac&Gerenciamento
de Mudancas de Engenharia. Na segunda secdo destpiga
apresentam-se uma introducéo teédrica dos Fatoitiso€rde Sucesso
(FCS), assim como as possiveis relacbes com o gmocae
desenvolvimento de produto. E apresentado tambépmooesso de
entrevista utilizado para o levantamento dos FatGriticos de Sucesso
preliminares relacionados com os processos de neethem produto.

2.1 MELHORIAS EM PRODUTO

O aumento da capacidade de oferta, de véarios medgue
supera a demanda efetiva, criou um cenario de c@ma mais
acirrada entre as empresas.

Tem sido voz comum entre aqueles que respondemgpstao
das organizagfes, 0s que escrevem e estudam o ompbwativo, que
os Ultimos tempos tém sido fortemente marcados ynorambiente
agressivamente competitivo. Umas das consequédesie cenario de
feroz competicdo é a reducdo frequente da margemad®mbra das
organizacdes, dos gestores na implementacdo eogietdestratégias,
sinalizando que n&o h& espacos para erros, sej@densdes durante o
processo de planejamento ou nas fases de execeicéottole.

Em determinados segmentos, a continuidade das ipagées
depende de inovagbes e/ou adequacdes dos proskjipara atender a
demanda de consumidores com perfis especificosizinds demais
consumidores com novidades ou otimizacdo dos cukdoRbricacdo
dos produtos em seu portfolio. O diferencial coativo das empresas
com vantagem competitiva encontra-se nos objetieosusto, tempo e
qualidade definidos para o portfolio de produtosagéd@mpanhamento
das diversas fases do CV do produto é importanta paexiliar na
tomada de decisfes.
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2.1.1 Melhorias em produto no Ciclo de Vida

O CV do produto permite visualizar os estagios sedapelos
guais o produto passa, desde o0 seu desenvolviraghtosua retirada do
mercado. O CV do produto é um importante referénmsa todas as
fases do Processo de Desenvolvimento de ProdutB)(RiDis, permite
que o volume de vendas e o faturamento dos prodejam avaliados
durante a sua permanéncia no mercado. Desta férpassivel que as
empresas realizem o planejamento do langcamentonapéncia e
retirada dos produtos do mercado através do acdrap@nto do
desempenho dos mesmos.

As fases do ciclo de vida de produtos, apresentaadsgura 5,
podem ser descritas como:

e Fase 1. Lancamento do produto, investimento em
promo¢cBes e publicidade e demonstracbes para
consumidores.

e Fase 2: Forte periodo de crescimento de venda,
consumidores sdo atraidos e novos mercados sao
conquistados, expansao e promogao sao importanbissi

« Fase 3: As vendas continuam boas porém, ja apresénza
fase de desaceleracéo.

» Fase 4: Periodo de estabiliza¢cdo do produto noaderc

« Fase 5: Periodo de declinio nas vendas e surgintEnto
produtos competitivos

Figura 5 - Fases do Ciclo de Vida de Produtos
A
@

o1 o

Volume de Vendas

@

8Y] J

— —

-

Tempo ”

Fonte: Penso (2003, p.35).

A fase anterior ao langcamento do produto correspoad
desenvolvimento do produto.
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Outras variaveis podem ser acompanhadas duramntioale vida
do produto e geram informac¢fes importantes para@esa avaliar os
produtos no mercado. Os investimentos feitos derard
desenvolvimento e langamento do produto no mersagoanalisados
através das variaveis lucro e fluxo de caixa. Qrpamhamento destas
variaveis € importante que a alta administracdcetdecisdes sobre a
permanéncia, melhorias e retirada do produto deader

Na Figura 6, observa-se que nas fases iniciaiswla Go produto
no mercado, respectivamente, lancamento e cresmmes custos
gerados pela pesquisa e desenvolvimento, bem ca®ogcustos
adicionais destinados a promocdo e permanéncia eroado, fazem
com que os lucros sejam negativos ou baixos. Hsisess iniciais
caracterizam-se por serem periodos de investimemntsco. Durante a
fase crescimento das vendas do produto no mereamoeaim aumento
dos lucros que tendem a estabilizar-se na fasénéegmaturidade, na
qual o produto atinge estabilidade no mercado.a¥a fle maturidade, o
mercado tende a estagnar-se, porém, é neste peredn produto gera
0s maiores lucros para a empresa.

A fase final do CV é caracterizada pelo declinis mandas do
produto causadas por fatores como: aumento da ©énc@ com
produtos similares e novos produtos, por inovaeddssenvolvimentos
tecnoldgicos que tornam o produto obsoleto e mudarhabitos dos
consumidores. Nesta fase, as empresas gradativareéntinam os
canais de distribuicdo menos rentaveis e planejastirada do produto
no mercado, ou ainda, podem introduzir novas verpéea este mesmo
produto que ja estavam em desenvolvimento.

Figura 6 - Ciclo de Vida segundo a evolu¢éo daslasio produto
F 3

Desenvolvimento Langamento Crescimento Maturidade Declinio

Vendas

Vendas

Fluxo de Caixa

Lucro

Ji
L
Tempo

Fonte: Rozenfeld et al. (2006, p.216).
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As oportunidades de melhoria em produtos séo fittas em
diversas fases do seu CV. Amaral et al. (2006)adast que o PDP se
caracteriza por alto grau de incerteza no inicayém, é neste momento
que sao realizadas escolhas de projeto (mateciaigeitos, processos
de fabricacdo, etc.), as quais determinam aproxamadte 85% do
custo final do produto. Assim, € importante fazemcque mudancas
ocorram nas fases iniciais do desenvolvimento; dpiam custo das
alteracbes é menor. Estima-se que sdo possiveisdesxl de mais de
50% no tempo do langamento de um produto, quangwatdemas de
projeto sao identificados e resolvidos com antengdé Estima-se
também, que o atraso na detec¢do e correcdo diempes) a medida
que avanca 0 projeto para a producdo e 0 conswgpogesente um
aumento do custo de alteracdo (resolugéo de prab)emue cresce em
progressdo geométrica de razdo 10 a cada fase.

Apesar da vantagem comprovada na literatura dizaeab de
alteracbes e modificagbes do produto nas fasesiaigicde
desenvolvimento ndo se podem descartar as podadels de
otimizac&o dos custos de fabricacdo na fase d&apdamento.

A reformulagéo de produtos torna-se necessariss @elguintes
razbes: exigéncia do mercado, substituicdo de mstprimas, reducao
de custo de producéo, novas tendéncias de constigonovos nichos
de mercado. Os constantes reajustes de preco daiay@ima, as
inovacfes tanto tecnolégicas como mercadolégicas evangos do
desenvolvimento de materiais sdo outros fatores opogivam a
identificacdo de melhorias em produtos mesmo enesfafinais
(maturidade e declinio) do CV.

Atualmente empresas precisam atingir reducdo déesusm
todas as areas e acelerar o processo de desermuiwirde novos
produtos se querem fornecer niveis de retorno digiams conforme as
expectativas dos investidores.

O processo de identificacdo de oportunidades dbomigs em
componentes ou produtos pés-langamento, em algonuasizacdes
conhecido como projetos de reducdo de custo, pagernonsiderados
como uma estratégia competitiva sendo abordadifetemtes formas e
utilizando diversas fontes de identificacao.

2.1.2 Fontes de Identificacdo de Ideias

Conforme Penso (2003), as ideias para melhoriapreaiutos
podem ter varias origens, das quais podem sercaests, as fontes
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internas & empresa, as fontes externas & empresa neercado
consumidor.
Entre as fontes internas para a origem de novéasithm-se:

a)

b)

c)

d)

Vendas Gales): As pessoas ligadas as areas de vendas da
empresa, geralmente, sdo as mais proximas aosspdato
venda, consumidores e concorrentes e facilmenéetdet os
problemas existentes. Essa caracteristica potsibdi
identificag@o de oportunidades para novos prodate#horia

dos ja existentes e ainda, permite constatar otgquas
consumidores estdo disposto a pagar por inovagdss n
produtos.

Comunicacdo com os consumidoreddma forma bastante
eficiente de coletar informacdes sobre os produtos
mercado consiste em disponibilizar um Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC), através de linhas
telefénicas e/ ou correspondéncia (eletrdnica oerital
Desta forma, os consumidores podem informar a esapre
sobre os pontos positivos e negativos dos produisgentes

no mercado, sendo 0s mais comuns: problemas com
embalagens, estabilidade, preparo e conservagcaaasviu
vezes 0s consumidores sugerem modificagcbes quempode
originar até mesmo novos produtos ou simples raftapdes

ou adaptagdes nos ja existentes.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D):A maioria das
empresas possui um departamento de P&D que
constantemente realiza testes com novas matéiaagyr
embalagens, produtos e processos. Toda a inforngegéda

na realizacdo destes testes deve ser avaliadauendntada
para, posteriormente, ser utilizada na geracaaeias para
novos produtos. Esta préatica contribui para quemspes
reduzam o tempo e custo de desenvolvimento e néanc®@
risco de “reinventar a roda”. A padronizacdo dedptos e
componentes pode representar fontes de ideias e
oportunidades.

Manufatura: Os diversos programas de melhorias
constantes no meio produtivo representam uma fonte
importante de geracdo de ideias e melhorias naegsos e

em alguns casos até a otimizacao do produto. Aaxdlo dos
conceitos da Manufatura Enxuta, com 0s programas de
Kaizen (Melhoria Continua) e grupos de CCQ (Circulo de
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b)

d)

Controle de Qualidade) promovem um ambiente que
favorece a geracdo de ideias.

e) Financas: A area de financas gera informacgdes sobre o

f)

acompanhamento da evolugédo de custos, diferencasties
entre produtos semelhantes e avaliacdo econbmica do
produto.

Memoria coletiva: Toda a empresa deve reunir esforgos
para registrar ideias e solu¢des encontradas ewos tod
projetos desenvolvidos, assim como, relatar asri&qias e
praticas de funcionarios.

A empresa, além de explorar suas fontes internasfal@nacao,
pode utilizar as fontes externas como recurso patstencio de ideias,
das quais se pode citar:

a) Conferéncias, palestras e feiras promocionais: A

participacdo nestes eventos permite o contato copradutos,
diferentes matérias-primas, tecnologias que estdn e
desenvolvimento ou que estdo sendo utilizadasraéumdé no
mundo e a oportunidade de trocar informacbes com o0s
expositores e especialistas realizando parceriabusaa de
solugdes para o desenvolvimento de novos produtos.
Bibliotecas publicas e especializadagis bibliotecas publicas
podem possuir em seus acervos obras que contenham
informacdes detalhadas de processos e produto®die d
mundo. Desta forma, é possivel obter ideias novamesmo
adaptar produtos e processos aos conhecidos pelesanJa
bibliotecas especializadas podem encontrar diversas
publicacbes sobre patentes, mudancas nos estilogidde
inovacbes tecnologicas em diversos tipos de predgo
processo e novas tendéncias do mercado mundial.

Jornais e revistas:Muitas ideias podem originar-se através de
pesquisas e estudos publicados na forma de artegos
informativos em jornais e revistas em diversas srda
conhecimento. Geralmente, esta literatura divulgaawangos
tecnoldgicos mais recentes, as tendéncias maisigsoras e
descrevem as propriedades, caracteristicas priacipga
aplicacdes de equipamentos, processamento, magtéinaes,
embalagens e produtos.

Publicacbes governamentaisAs publicacdes desta natureza
representam um acervo valioso para gerar ideiakerReonter
inimeras informacdes, desde dados sobre a populaggo
mesmo resultados de estudos realizados em cemrtiessduisa
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do governo, ou ainda, provenientes de acordos maisice
internacionais do governo que afetam os mais vasiadtores.

e) InovagBes TecnoldgicasAtualmente, os avangos tecnolégicos,
tém promovido beneficios e inovagfes nas ciénciadas,
saude humana, preservacao do meio-ambiente,
desenvolvimento de materiais. Uma inovagéo tecitddgode
ser classificada, segundo Batalha (1997), comoosdedtarater
predominante tecnoldgicotechnology pushou de carater
predominante mercadoldogicaarketing pushSegundo Mizuta
(2000), as inovacdes tecnoldgicas do tipchnology pusisao
caracterizadas pelo desenvolvimento de novos psosede
fabricacdo, equipamentos e matérias-primas. Ja@sagdes
tipo markenting pullsdo orientadas diretamente pela demanda
do mercado e estdo relacionadas com o desenvolgnuen
novas formas de distribuicdo, embalagens, reposiniento de
produtos entre outros. Os investimentos sdo maiaes
representam maiores riscos para as empresas nagdes tipo
technology pushalém de necessitar de um tempo bem maior
para o seu desenvolvimento.

f) Fornecedores:A contribuicdo dos fornecedores na geracéo de
ideias pode variar conforme o nivel de parceriabetecido
com a empresa. Nas fases iniciais de desenvolvimdot
produto as possibilidades de interagdo e cont@ouisdo
maiores, porém a efetividade dos resultados depemde
estratégia de relacionamento estabelecida com reededor.
Outra possibilidade de contribuicdo é a convocagio
participacao efetiva dos fornecedores nos grupagedscdo de
ideias.

g) Vigilancia Tecnoldgica (VT): O monitoramento do ambiente
externo gera informacdes sobre tendéncias mundiaiste
concorréncia, mercados consumidores potenciaisoeages
tecnolégicas. Palop e Vicente (1999) definem dangia como
uma forma organizada, seletiva e permanente dearcapt
informacado externa, analisa-la e converte-la enhecdmento
para diminuir o risco na tomada de deciséo, e tampéra
poder se antecipar as mudancas.

Outra forma de obter ideias para novos produtdsagés de uma
analise mercadoldgica. Conforme Rozenfeld et §200portunidades
surgem de estudos de comparagcdo com outras empresas
(benchmarking), inovacbes de diversos tipos, comaeanoldgicas,
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mercadoldgicas, ou do desdobramento de algumatézgtra Através

desta, é possivel visualizar o comportamento eraiéhcias do:

a) Mercado: quais sdo os produtos a venda, que produtos podem
derivar dos ja existentes, quais sdo as novidagigsis sdo as
lacunas que permitem novas oportunidades e quai®sdatores
que estdo atuando e proporcionando mudancgas;

b) Concorrente Benchmarking): quais sdo seus novos produtos,
quais projetos estdo em andamento e qual suaipacio no
mercado;

¢) Consumidor: o que estdo comprando, quais as suas preferéncias,
gquais sdo 0s novos estilos de vida e tendénciesis pdios as
caracteristicas demogréficas da populacéo (idade, estado civil,
tamanho de familia, poder aquisitivo, racas) e atergsticas
psicogréficas (comportamento e habitos), e aindaaisq
necessidades podem ser criadas para desenvohas padutos.

Segundo Fuller (1994), a compreensdo destes meuis
possibilita a geracdo de ideias que atendam asssidades e
expectativas do mercado consumidor. Diante destescteristicas, o
autor ressalta a importancia de formar equipes eleryolvimento
multidisciplinares, capazes de gerar uma grande iversificada
gquantidade de ideias.

2.1.3 Areas Envolvidas no Processo

A geragcdo de ideias para melhorias em produtos em
comercializacdo com a finalidade de reduzir cusiis € uma tarefa
facil, e até mesmo bastante complexa, pois, enydgsoas de varias
areas da empresa e com expectativas diferentes gamnto de vista
tecnoldgico, marketing, de producéo e financeiro.

Diferentes abordagens podem ser empregadas naigetac
ideias, que podem ser mais bem compreendidas raspos que
seguem, através das especialidades das pessaadEea da empresa:

« Areatécnica (Pesquisa e Desenvolvimento — P&Ds ideias
geradas por pessoas desta area, geralmente, explasa
oportunidade tecnoldgicas para desenvolver novosiupos.

Muitas destas ideias n&o correspondem as necessidhod

consumidores e na maioria das vezes necessitadag&goes.

« Area de Vendas Klarketing & Sales): As ideias geradas sdo na
maioria das vezes bastante criativa, porém neagssie
grandes esforcos técnicos para serem realizadas.
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« Area de producdo (Manufatura) As pessoas envolvidas com
0 processo produtivo tém uma visdo voltada parinsizacao
de produtos e reducéo de custo;

« Area financeira (Finance): As pessoas que atuam nesta area
possuem forte tendéncia para gerar ideias que neguaouco
investimento e risco de negdcio reduzido. Normatemegeram
ideias para adaptar produtos existentes para noeosados e
de produtos que sejam bastante lucrativos e contgneolume
de vendas.

« Area de Suprimentos Procurement): As ideias geradas neta
area sao relativas as parcerias desenvolvidas cem o
fornecedores de componentes ou matéria-prima.

Apenas a formacdo de equipes multidisciplinarea pageracao
de ideias ndo garante o sucesso do processo, &amigoa utilizacdo de
critérios e métodos para estimular a criatividadejnovacdo e a
comunicacao.

2.1.4 Métodos e Técnicas de Criatividade

As empresas que valorizam e investem no procesgerdedo de
ideias sd0 as mais competitivas e possuaraw-how tecnoldgico e de
mercado. J4 as empresas que se limitam a “se@us’ soncorrentes,
geralmente, ndo conseguem acompanhar os avangudoOfgcos, as
tendéncias e inovag¢des de mercado, e desta foomant o risco de
seus produtos fracassarem e tornarem-se obsoletos.

Conforme Kilian (2005), a criatividade é uma dagdementas
mais adequadas para se buscar maneiras de fazecomaimenos, de
reduzir custos, de simplificar processos e sistentis aumentar
lucratividade, de encontrar novos usos para predutie encontrar
novos segmentos de mercado, de desenvolver nowdsitps e muito
mais.

Para Rozenfeld et al. (2006), a literatura aponéésde uma
centena dos chamados métodos de criatividade; tamie ao
analisarmos o0s principios basicos dos quais seaer@sses métodos, a
aparente grande diversidade desaparece, podendbegar a um
namero relativamente pequeno de métodos. Os auttassificam os
métodos conforme o Quadro 2, extraido de Sozo,eHmice Ogliari
(2001):
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Quadro 2 - Classificagcdo dos Métodos de Criativedad

Métodos Indutivos Meétodos Sistematicos Métodos Orientados
Brainstarming Método Morfoldgico TRIZ
Meéedoto 635 Andlise e Sintese Funcional |SIT
Lateral Thinking Analogia Sistematica
Synetics ou Sinergia Analise do Valor
Galeria Questionarios e Cheklist

Fonte: Rozenfeld et al. (2006)

Os Métodos Indutivos sdo baseados principalmergeestudos
psicolégicos da criatividade e em tentativa e eadusca de solucbes

criativas.

Mesmo indicados para problemas simplesdem ser

utilizados para solucionar determinadas etapas roblgmas ditos
complexos, conforme descritivos:

a.

Brainstorming: Ideias sdo lancadas na maior quantidade e
extravagancia possivel e desenvolvidas o mais gapid
possivel. Ndo é permitido criticas durante as ssss@
brainstorming, sendo que a avaliacdo e selecaalalasi
séo realizadas ap6s o encerramento do procestec;ria
Método 635: conhecido comdorainwriting, consiste na
formacdo de grupo corseis participantes, e cada um
escrevetrés sugestdes iniciais para o tema em discussao.
As solugbes sédo passadas adiante para um dos ouros
participantes faca uma rapida analise e acresoeaitetrés
sugestoes;

Lateral Thinking: séo geradas provocacdes, ideias l6gicas
ou nao, langadas com o objetivo de obter outraasdés
técnicas de provocacdes retiram as pessoas desaale
conforto, pois é fora dela que o real crescimenigtico
ocorre;

Synetics ou Sinergia: utiliza diferentes elementos de
criatividade (incubacgéo, pensamento divergentéatign e
erro, analogias) de modo sinérgico. Método pargagio

em grupo multidisciplinar de quatro a sete pessoas;
Galeria: combinacdo do trabalho individual e o trabalho
em equipe, onde cada elemento do grupo é incentigad
propor individualmente solucdes que sédo analispdés
grupo posteriormente. Em geral, busca a subdivdggom
problema complexo em problemas mais simples.
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Os Métodos Sistematicos sdo estruturados em paksosodo a

aumentar a probabilidade de se chegar a solucGssanequadas. Esta

s a

categoria de métodos é mais adequada a solugcadoratderpas
complexos, pois se propdes a subdivisdo de umegmzbtomplexo em
problemas mais simples:

a)

b)

e)

Método Morfologico: consiste no desdobramento de um
problema complexo em partes mais simples, buscaldgies
para as partes. Utiliza o desenvolvimento de unmtaiznaendo
uma importante ferramenta para a combinacéo deipias de
solucéo individuais para formar os principios dego totais.
Andlise e Sintese Funcional:Conforme Sozo, Forcellini e
Ogliari (2001), para executar a sintese funciopatte-se de
uma lista de requisitos. A seguir, procuram-se descque se
relacionem com o0s requisitos. Organizam-se enté@as es
fungdes numa estrutura funcional preliminar, aipa qual
sdo obtidas algumas variantes. Através de procedsos
avaliagdo seleciona-se a estrutura funcional nuieguada.
Analogia Sistematica:consiste na comparacéo e transferéncia
de caracteristicas originarias de dois dominiosintis de
niveis compativeis de abstragéo;

Andlise de Valor: é realizada escolha do produto a ser
analisado e o custo envolvido logo ap6s o grupcaigeias ou
solucdes que venham a reduzir os custos, através de
gquestionamentos;

Questionarios e Checklists: forca a responder uma grande
quantidade de questdes com o objetivo de simujgracéo de
ideias.

Os Métodos Orientados sdo baseados em padrbesheemns

no processo de solugédo de problemas de varias. &stes métodos
procuram utilizar os padrdes para resolver outroblpmas:

a)

b)

TIPS ou TRIZ (Teoria da Solucdo de Problemas Inventivos):
baseia-se nos conceitos de parmetros de engenbaria
principios inventivos. O método inicia com a idBodicdo dos
requisitos de projeto a serem otimizados e confits Apos
associa-se estes requisitos em contradicdo conardsnptros
de engenharia que, correspondem as grandezas ielagoem
problemas técnicos de diferentes areas.

SIT: o método SIT, em portugués traduz-se como Pensamen
Inventivo Estruturado, desenvolvida a partir TRIZ.
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De uma forma ou de outra, as técnicas apreserntadaam gerar
ideias novas para solucionar problemas. Apos aagdo dos métodos
de criatividade, possivelmente uma série de idsiagird, sendo
necessaria a aplicagdo de ferramentas para verificaiabilidade
econbmica e definir uma lista de prioridades deeg&o.

2.1.5 Processo de Avaliacdo de Viabilidade

O estudo de viabilidade da readequacdo de um mrophd-
existente necessita e tem que estar fortementeadip@m técnicas
adequadas que permitem aumentar a seguranca egaored® seu
sucesso tanto junto ao cliente como, também, nEctEs econdmicos e
financeiros, de modo que efetivamente esteja ¢wito para
assegurar a continuidade da organizacdo empreeaadedo

Informacdes adequadas de custos sdo essenciaisqparas
métodos de analise de investimentos sejam eficafesmacdes ruins,
relativas aos custos dos produtos, levam a previgignceiras ruins.

A equipe envolvida no processo de sele¢cdo avadisiiépactos
dos custos de producao, retorno de investimento@sitos técnicos na
avaliagdo das ideias a serem selecionadas.

O processo de selecdo de ideias deve estar alint@muoos
objetivos da organizacg&o. E importante que estigiwds estejam bem
claros e estejam de acordo com a realidade da sapesn quais
negocios esta atuando e aonde quer chegar fututantarler (1994)
agrupou esses objetivos em trés categorias baseradin:

a) Objetivos financeiros, para garantir grandes re®rrde
investimento;

b) Objetivos estratégicos, que podem ser tanto ofessdbomo
defensivos, para manter a empresa competitiva mcaihe;

c) Objetivos téticos direcionam a empresa para atswgis metas.

O autor ainda define critérios de selecdo sobetites aspectos:

a) Mercado: consiste em verificar se a ideia de reasalgip do
produto atendem as necessidades e expectativagmado e
se o0 departamento de marketing tem a capacidada par
introduzir este produto no mercado e manté-lo caoithe

b) Técnicos: consiste em avaliar se a ideia para geagéo do
produto pode ser desenvolvida, considerando a @xidplde e
disponibilidade tecnologica que a acompanha. Nesiso,
também é realizada uma analise de custo e tempm @ar
desenvolvimento e aprovagéo da nova solucao;
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c) Processamento: consiste em avaliar as ideias padequacao
do produto considerando: a capacidade de ser pduduez
embalado pela empresa nas linhas de processamxsientes,
a terceirizacdo da producéo e a aquisicdo de novzss de
processamento, mao-de-obra especializada e irtsatac

d) Financeiros: consiste em avaliar 0s riscos assosiago
desenvolvimento e produgdo da readequacdo do pratkit
acordo com os objetivos de negécio da empresa wsEc
financeiros. Os critérios utilizados para seledioaa ideias
procuram avaliar se o produto final garante retomo
investimento esperado.

As ideias devem ser selecionadas com cuidado eciapdade,
pois muitas vezes as avaliacdes sdo feitas de feulrjativa. As ideias
que ndo obtiverem sucesso no processo de selechalev@m ser
descartadas e nem consideradas totalmente invigweis podem ser
reavaliadas em projetos futuros, principalmente, dependem de
tecnologias ainda ndo desenvolvidas, grandes imasos e ainda, a
criacdo de novos nichos de mercado.

Na visdo de Fuller (1994), o processo de selecadlalas tem
como finalidade filtrar as ideias geradas no deslemento de um
novo produto que satisfacam as necessidades e tatiyms dos
consumidores e estejam de acordo com as metasptasamO processo
de selecado nédo significa eliminar ideias, e sini@as e identificar as
gque sao potenciais para o desenvolvimento do nmaufo. Para ideias
gue ndo obtiveram sucesso, durante a sele¢do,oo ssalta que é
importante registra-las para a utilizacdo em posjefuturos. E
importante a criacdo de banco de dados para idejeitadas, porém
com futuro potencial.

O processo de selecdo das ideias geradas devee@aont
periodicamente e avaliadas por uma equipe multifurat formado por
membros de diversas areas.

e Geréncia: Coordenar e motivar as equipes, partigijopa
processo de selecdo e na tomada de decisfes, igarant
recursos e avaliar se 0 processo esta de acordoosom
objetivos e metas da empresa;

« Financeiro: Monitorar e acompanhar 0s custos nassis
fases do ciclo de vida do produto, disponibilizar
informacdes financeiras para avaliacdo de vialdkddos
projetos e acompanhar o retorno de investimenteradp;
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Legal: Considerar os padrdes e limites pré-esteioiele de
acordo com a legislacdo, regulamentacbes e normas
internas e externas na qual os projetos podem tapaa
desrespeitar.

Marketinge Vendas: Monitorar o mercado e verificar quais
mudancas podem afetar os projetos em andlise ou em
desenvolvimento. Elaborar estratégias de implantaigs
projetos de melhorias em produto com os clientes se
adicionar custos ou restricdes de tempo de imgjénta
Armazenagem e Distribuicdo: Alteracbes no produto
podem impactar no processo de embalagem e diggibui
do mesmo, dificultando a aprovacdo de determinadas
ideias. Ideias de melhorias na embalagem, tipos de
materiais utilizados e/ ou geometrias especificadem
gerar projetos de reducdo de custo significativos;
Engenharia: Ponto chave no processo de selecideaias.
Verificam quais serdo as modificacbes e aquisicdes
necessarias para o processamento do novo produto e
avaliam se é possivel adquirir ou desenvolver aotegia
necessaria dentro dos prazos e orcamentos esidbslec
para o projeto. Acompanhar os testes de implantdgdo
readequacéao da producédo do produto;

Producdo: Comunicar quais sao as habilidades, mdo-d
obra, instalagBes, restricbes e equipamentos rEEESS
para a producédo da readequacéo do produto;

P&D: Atuar em conjunto com todos os demais
departamentos para elaborar o conceito da reackn)aag
produto, as caracteristicas de qualidade, os ot
iniciais para avaliagdo, o planejamento dos tegileos,
testes de mercado e especificacdo de matéria-prima,
padrbes de controle de qualidade e embalagens;

Compras: Atender as especificagfes do produto @egso
determinadas pela equipe com o menor custo possivel
Pesquisar e avaliar fornecedores de suprimentos e
materiais, para que 0os mesmos possam atenderda¥epa
estabelecidos pela qualidade, os volumes necessario
prazo e custos estabelecidos;

Controle de Qualidade: Na selecdo das ideias, iauwxl
escolha de produtos robustos e seguros. ldentificaas

gue potencialmente resultardo em produtos livregsdes
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e perigos ao consumidor. Utilizar o histérico debjpemas

de qualidade internos e externos a organizacda par
orientar a equipe na selecao das ideias de profgayantir

a qualidade do produto final através da implemémtale
programas de qualidade;

As equipes de avaliagdo devem ser formadas poogesie
habilidades diferentes. Um fator importante é a wtoacdo entre as
pessoas da equipe e a integracdo das atividades ae o
desenvolvimento das ideias torne-se mais dinamamretitivo.

Outro fator importante € a definicdo da complexidade
implementagcdo da ideia selecionada. A complexidialeeadequacéo
do produto definird quais as fases de desenvoltorssrdo necessarias
conforme o modelo de desenvolvimento de produtdPjRIilizado pela
empresa.

Independe da complexidade da readequacdo do produto
acontecerdo mudancas na qual serd necesséaria kzaglm de
informacdes do desenvolvimento. Conforme Rozené&tldl. (2006),
estas alteracdes sdo conhecidas como mudancagelethana, mesmo
gue elas sejam realizadas por outras areas da sampue nao a
engenharia.

2.1.6 Gerenciamento de Mudancas de Engenharia

Por mais que se aplique novas técnicas no desemewito de
produtos, sempre acontecerdo mudancas no prodatsadas por
otimizacBes do projeto, processo, deteccdo de tdefaieclamacoes,
adaptagdo dos produtos a novas condi¢des, redegéastbs etc. Todas
as mudancas efetuadas resultam em atualizacesiassnformacoes,
sejam em desenhos, especificacdes de materiabgsas de fabricacédo
etc., sdo conhecidas como mudancas de engenharia.

Para Rozenfeld et al. (2006), a falta de uma tsiarsatizacdo no
controle das alteracdes, bem como o devido contt®leeus registros,
pode resultar em problemas futuros que exigirapeses adicionais
para serem acertadas. Para os autores, este prdeegpoio € utilizado
em todas as fases do desenvolvimento do prodgomals com mais,
outras com menos intensidade, pois as mudancasmpoderrer a
gualquer momento, sendo necessario um processaeeeacia-las. O
processo de gestdo dessas mudancas é intituladendizenento de
Mudancas de Engenharia e € mais comum utiliza-glereviatura em
inglés ECM, que significkngineering Change Management
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O processo sistematiza o compartilhamento das nirapdes
originadas com as mudancas, garantindo a consstére
disponibilizacdo das informacdes na sua versdo maftislizada,
principalmente nas fases subsequentes ao deseneald ou mesmo
em comercializagcdo, onde existe uma interdepena@mtie as mesmas.

Segundo os autores, alguns papéis sao comumerdatens
no ECM:

a) Requerente do Pedido da Mudanca de Engenharia ou
Originador: responsavel por iniciar o processotiedt o pedido
de mudancga, podendo ser um agente interno ou extarn
empresa,;

b) Comité de Controle de Mudancgas: composto por
representante de diversas areas da empresa emaleitn o
produto, responsaveis pela validacao do pedidoutkanta;

c) Gerente de Mudanca: coordena as atividades do
comité, verifica o correto preenchimento dos docuto® prazos
e desenvolvimento do processo de mudanca. Resmbreto
relacionamento e comunicacao entre as pessoasvdesad areas
envolvidas;

d) Avaliador do Pedido: avalia a solugdo do pedido de
mudanca, seus impactos na empresa e propde sglucdes

e) Coordenador da Mudanca: coordena a execucdo da
solugdo da mudanca de engenharia nos times detgyroem
como a solicitacdo de aprovacdo apds das atividademsitadas.

Dependendo do tamanho da empresa, os papéis déécemi
gerente de mudanca podem ser executados por unpesmpessoa. A fase
de desenvolvimento na qual o produto encontra-sie pefinir os
responsaveis pela mudanca. Podendo ser o propne tde
desenvolvimento nas fases iniciais ou pessoas digad engenharia
responsavel pelo acompanhamento do produto nas fdse pos-
desenvolvimento.

Os autores ainda reforcam que o objetivo desteepsac é
controlar todo o tipo de mudanca realizada nasrnimdgdes relacionadas
com a configuragéo do produto e, com isso, gararititegridade dessas
informacdes, permitindo que todos os interessadessam sempre a
Ultima verséo.

As mudancas devem ser encaradas como oportuniddeles
melhorias, que podem gerar beneficios significatipara as empresas.
Porém, €& de suma importdncia um processo estrotunaara
organizacao, execu¢ao e comunicacdo das mudancas.
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2.2 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Diante da complexidade do mundo empresarial, daccgéncia,
de diversas informacdes sobre diferentes assuntogs vezes acabam
atrapalhando o objetivo de uma organizacdo. Umandormara
determinar somente as informacdes necesséariagfiaga um objetivo,
séo os Fatores Criticos de Sucesso (ROCHA, 2005).

Rockart (1979) sugeriu que para evitar o excessofdemacdes
de uma organizacdo, as mesmas deveriam focar rosedaque
realmente determinam o sucesso da mesma. Para daador criou a
existéncia de quatro abordagens, as quais tém wam@imgens e
desvantagens:

e Método por produto: o foco deste método é nosraase
operacionais necesséarios para a burocracia da smpre
como folha de pagamento e contas a pagar. O pmeéess
rapido, mas gera o isolamento das informacées.

e Abordagem nula: Os executivos dependem de inforesacd
verbais. Esta abordagem apresenta flexibilidadglelade
em um ambiente mutavel e diversificado, onde o festa
nas pessoas.

« Método de indicadores-chaves: baseado na coleta de
informacdes da organizagdo, através de relatOiste é
guantificavel e possui a capacidade de ser armdaesa
computadores e o foco principal é no financeiro.

« Método de estudo completo: executivos sdo questama
sobre seus objetivos, decisdes-chave, de forma a
compreender o negdcio. Este método é caro, dengeesae
muitas informagodes.

Com relagdo aos métodos apresentados anteriormentgerido
por Rockart (1979) a fim de evitar o excesso derimégdes em uma
organizacéo, o autor propde uma quinta abordagestahdo eliminar
alguns problemas encontrados nestes métodos. Gan gsopdes 0s
FCS, o qual est4 cada vez mais sendo utilizadcs paiganizacdes.
Conforme Silva (2009), os pontos-chave que defirersucesso ou
fracasso de um objetivo definido por um planejamede uma
organizacao, séo através das identificacdes dos FCS

Conforme Rockart (1979 apud CARNEIRO, 2006) defind-CS
como algumas areas de atividade chave, cujos adsslfavoraveis séo
absolutamente necessarios para os gerentes atingzas objetivos.
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Resultados satisfatorios nestas areas irdo assegua performance
competitiva de sucesso tanto para os individuos ocqrara o0s
departamentos.

Normalmente faz-se a andlise entre 3 a 8 cardatads
condicbes ou variaveis que tém influéncia direiengortante sobre a
efichcia de uma organizagdo, ou sobre um projetopmgrama,
evidenciando assim, como sendo os FCS desta oagaoiz Como
ponto de referéncia comum, FCS ajudam a todo o, tigader
exatamente o que é mais importante, e isso ajudgressoas a realizar
seu proprio objetivo no contexto certo e assimusgaj aos objetivos
globais.

Quando uma organizacdo decide implantar novosrsastedeve-
se ter em mente a quebra de um paradigma, porixentes a situacao
de conforto e passamos a conviver com 0s benefécidscos de um
novo modelo com outros limites e regras. ConforriteaS2008), os
resultados dos sistemas inter-organizacionais posnmedidos pelo
incremento dos resultados financeiros, decorrefgesducdo de custos,
aumento de produtividade, e pelo aumento na ulididaocial das
informacdes. Rockart (1979 apud CARNEIRO, 2006)siera que 0s
FCS estéo relacionados as situagfes particularead#egerente, e que
certamente irdo diferir de um tipo de gerente pateo de acordo com a
sua localizacdo na hierarquia da organizacdo. (& tB@bém podem
variar com mudanc¢as no ambiente da inddstria, ou @mblemas ou
oportunidades de cada gerente. Os FCS ndo sdonjunttmpadrao de
medidas, algumas vezes chamados de “indicadoregclgue podem
ser aplicados em todas as divisdes da empresaomt@do, os FCS séo
areas de maior importancia para um gerente emcplarti de uma
determinada divisdo da empresa, em um determiradado de tempo.

2.2.1 Evolugéo dos FCS

Conforme Pauluci e Quoniam (2006), o conceito doode foi
proposto pela primeira vez por Daniel (1961), em artigo que
enfocava a questdo da crise do gerenciamento alana¢do e indicava
a necessidade de uma administracéo estratégioa rdesirso. Rockart
(1979) consagrou o0 conceito ao propor e ao dissgmima nova
abordagem metodologica para definir as necessiddeesformacéo
junto a direcdo das empresas. Seguindo esta trajetéeidecker e
Bruno (1984) apresentaram novas aplicacbes paraétodo mais
especificamente na area de planejamento e deseneoto de
negécios.
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Segundo Carli (2009), atualmente, da-se o homeGf & uma
relacdo de itens que devem ser observados duraplanejamento,
execucdo e controle de um projeto, para que odtades sejam
alcancados. O autor ainda reforca que é comumidséinFCS para a
empresa como um todo ou para diferentes funcdesmgaesa, como
FCS de marketing, de manufatura, de projeto, deniires.

Os FCS, segundo Bullen e Rockart (1981), varianindéstria

para industria e ainda podem variar de acordo canivel da estrutura
departamental e o tema em questdo. Os FCS crianpanto de
referéncia que esta no nivel de entendimento destedjue ira ajudar a
medir o sucesso ou fracasso do negocio. Atravésbiivo principal,
deve ser feito uma andlise criteriosa dos fatomdcas que irdo
influenciar diretamente e de forma decisiva paratiogimento do
objetivo. Uma vez identificados, os FCS ajudam aceatrar todos os
envolvidos nas prioridades certas, apontam obtinwesuraveis e
ajudam a criar uma cultura de trabalho em equipe.
Rockart (1979) salienta que ndo existe formulagnaiefs para ajudar
uma empresa a encontrar seus FCS. Na maioria dass,vedo
elaborados questiondrios visando obter os FCS demasios
importantes para diferentes departamentos de urpeesan

2.2.2 ldentificacdo dos FCS

Conforme apresentado no Capitulo 1, no item 1.2,FGS
identificados na literatura estdo relacionados conprocesso de
Desenvolvimento de Produto de forma abrangente.

Na pesquisa realizada por Cheng e Shiu (2008), mfora
identificados FCS relacionados a inovacao e a gawvancremental de
produtos. Basicamente, os autores organizam os de&ifbuidos em
seis dimensdes, incluindo: processo de desenvatonébricacdo do
produto, caracteristicas do produto, habilidade idiegracdo da
organizacao, esforcos de marketing e caractedsticamercado. No
Quadro 3 sdo apresentados os FCS com suas referéuciforme as
consideracdes dos autores.



56

Quadro 3 - FCS para a re-inovacao de produto

DIMENSOES

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Referéncias

Processo de Desenvolvimento

Redugdo do tempo de desenvolvimento

(Maidigue e Zirger, 1984)
(Cooper e Kleinschmidt, 1987)

Fabricagdo do Produto

Redugdo de custo de fabricacdo

Caracteristicas do Produto

Nivel de personalizagdo do produto

(Randall et al, 2005)
(Slater e Narver, 2000)
(Brown et al., 2002)

Vantagem competitiva em qualidade do
produto

(Rogers, 1995)
(Henard e Szymanski, 2001}
{Griffin e Page, 1996)

Valor agregado do produto

(Chernatony et al., 2000)
(Gronroos, 1997)
{Jiao et al., 2001)
(Mathur e Kenyon, 1997)

Habilidade de Integragdo da
Organizagdo

Coordenacdo interna dos diferentes
departamentos da organizagdo para
objetivos comuns

(Sivadas e Dwyer, 2000}
{Hernard e Szymanski, 2001)
{Atuahene-Gima, 2003)

Cooperagdo Externa com fornedores e

(Tessaralo, 2007)

parceiros
Esforpos de Marketing Tempo de Langamento do Produto
Caracteristicas do Mercado Respostas dos Concorrentes

Fonte: Adaptado de Cheng e Shiu (2008).

(Debruyne et al., 2002)

Mishra et al. (2011) realizam uma revisdo na liteeareferente
FCS para o sucesso de projetos, identificando gimicwipais fatores:
desempenho técnico, eficiéncia na execucdo, sgisfdos clientes,
crescimento pessoal e desempenho na fabricacde @agidcios. Os
autores aplicam uma pesquisa na qual os fatoretcosri no
gerenciamento de projetos sdo divididos em seis emBes
relacionadas: a®rojeto, ao Gerenciamento do Projeta Equipe de
Projeto, aEstrutura de Projetpao Ambiente Externe asFerramentas
e Técnicagle desenvolvimento. No Quadro 4 sdo apresentsle€s
com suas referéncias, conforme as dimensdes coadédepelos autores
na pesquisa.

Na dimensadProjeto, os autores identificaram conmetas e
objetivos clarossendo os FCS mais importante, seguidoprdgetos
com escopo definidos claramengeronograma realistasNa dimenséo
Gerente de Projetdoram identificados como FCS mais significativos a
lideranca efetiva a gestdo situacional o comprometimentoe a
competénciaseguindo a ordem de relevancia. Na dimerf&fgpe do
projeto foram considerados acomunicacdo adequagda o
comprometimento da equigeacooperacdo entre membros da equipe
0s FCS mais importantes nesta ordem de relevancia.



Quadro 4 - FCS Gerenciamento de Projetos

Cronograma realista® *

Singularidade das atividades do projeto

Densidade nas relagdes entre projetos

Tamanho e retorno do projeto

DIMENSGES FATORES CRITICOS DE SUCESSO Referéncias
Recursos financeiros adequados
Projeto com escopo definidos claramente®
Metas e objetivos claros* [Hyvari, 2006)
Projeto {Fartune e White, 2000)

(Belassi e Tukel, 1996)

Capacidade de delegar autoridade

Capacidade de motivar

Efetividade na solugdo de conflitos

Capacidade de coordenar

Comprometimento®

Lideranga efetiva*

Gerente de Projeto

Gestdo situacional™

Experiéncia relevante

Competéncia* ©

Percepgao do todo e responsabilidade

Gestdo eficiente dos recursos*

Inteligéncia emocional

{Hyvari, 2006)
(Belasski & Tukel, 1996)

Formagdo técnica da equipe de projeto

Comprometimento da equipe*

Nivel de confiaga entre os membros da equipe

Cooperagio entre membros da equipe™ *

Equipe do Projeto *

Habilidade de lidar com imprevistos e
desvios de plano

Acompanhamento eficaz e feedback

Comunicagio adequada®

{Hyvari, 2006)
(Belasski & Tukel, 1996)

Organizagéo

Grau de autonomia*

Apoio da alta administragio™

Estrutura organizacional® ®

Suparte dos gerentes funcionais

Comissdo de acompanhamento

Definigio clara de trabalho™ *

{Hyvari, 2006)
(Belasski e Tukel, 1996)

Meio Ambiente

Concorrentes

Ambiente Politico

Ambiente Econdmica

Ambiente Sacial

Ambiente Tecnoldgico

Conhecimento e experiéncia dos clientes* !

Fornecedores

Regulamentagdes ambientais*

Tipos e tamanho de clientes* *

Infra-estrutura ambiental

(Hywari, 2006)

Técnicas e
Ferramentas

Planejamento e cronograma adeguado™

WMonitoramente/ Controle™

Estimativas de Custo/ Orgamentagdo® *

Cumprimento aos procedimentos

Controle de Qualidade

Andlise de risco

Gestio de recursos®

{Mishra et al., 2011)

* FCS em destague na pesgquisa

Fonte: Adaptado de Mishra et al. (2011)
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O FCS identificado como mais importante relacionaalo
dimensaoOrganizacaofoi a definicdo clara de trabalhoseguido por
suporte da alta administragdograu de autonomiae estrutura
organizacional

Na dimenséad/eio Ambienteonde a organizacéo esta inserida, os
FCS em destaque foratbnhecimento e experiéncia dos clientipes e
tamanho de clienteg regulamentagfes ambientaidd na dimenséo
Técnicas e Ferramentas FCS em destaque forgmestdo de recursps
monitoramento e controlee na sequenciaestimativas de custo/
orcamentacdo Das seis dimensdes avaliadas,Gerenciamento do
Projetoé a mais importante seguida pela dimeriSggipe do projeto

Emami e Talebi (2011) investigam na literatura d@SFno
desenvolvimento de novos produtb80), identificando trés principais
fatores: apoio gerencial, times de desenvolvimentdtifuncionais e
estrutura organizacional de suporte conforme Quadro

Quadro 5 - FCS em NPD

FATORES CRITICOS DE SUCESSO Referéncias
{Zahra e Ellor, 1993)
{Lynn e Akgun, 2003)
{Hayes et al., 1985}
{schimmoeller, 2010)
{Laster, 1938)

{Cooper e Slagmulder, 1997)
{Schimmoeller, 2010)
{Ulrich e Eppinger, 2000}
{Lynn e Akgun, 2003)
(Likert, 1975)

(Hayes et al., 1985)
Estrutura Organizacional de Suporte [Hopkins e Bailey, 1971}
{Weihrich e Koontz, 1988)

Apoio Gerencial

Equipes de Desenvelvimento Multifuncionais

Fonte: Adaptado de Emami e Telebi (2011).
2.2.3 Entrevistas com especialistas

A literatura sobre os FCS para o tema da disserta&a
insuficiente, entdo optou-se pela utilizacdo daitéce recomendacdes
sugerida por Rockart (1979) para a definicdo dosnms, realizando
entrevistas com especialistas do segmento em estudo
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Conforme Carneiro (2006), 0 método desenvolvidoRmekart é
um método empirico baseado em entrevistas, queé ptégnicas
estruturadas que podem ser usadas por entrevissadaridentificacdo
dos FCS. Para Pauluci e Quoniam (20C8yumas técnicas foram
descritas para identificar os FCS, dentre elask&0¢1979) descreve
uma técnica simples, baseada em entrevistas cdita administracao
da organizacdo, em duas rodadas:

« A primeira rodada compreende em entrevistas indaiglcom
0s executivos, ocasides onde séo relacionadogeis/ob da empresa e,
em seguida, discutidos os FCS que impactam cadadeles. Séo
verificadas as inter-relacdes entre os fatoresicasit e objetivos
relacionados nesta rodada. Durante a entrevista, raffexdo sobre os
resultados da matriz permite combinar, eliminar at¢ mesmo
identificar novos fatores criticos.

* A segunda rodada compreende uma analise dos cesiltke
todas as entrevistas e a formulacdo de uma propostolidada. Os
executivos voltam, entdo, a discutir sobre o teroa ECS séo revisados
buscando-se consenso.

Pauluci e Quoniam (2006) definem passos importapéga a
conducao do processo de definicdo dos FCS:

1. Identificar a principal missdo da organizagéo elgetivos que
definem sua performance global;

2. lIdentificar os FCS conectados com cada objetivanidief
anteriormente a partir de entrevistas com execsitida
organizacao;

3. Compilar e consolidar os resultados;

4. Expressar percentualmente a importdncia de cada FCS
selecionado, de forma a hierarquizar sua imporapara o
sucesso da organizacao;

5. Determinar indicadores de mensuracdo de performrdmoada
FCS key performance indicatoys

6. Determinar os FCS de cada nivel da organizacabaalos com
os FCS globais;

7. Reexaminar regularmente os FCS identificados.

Uma vez explicitados os FCS, as prioridades gesien@ a
alocacdo de recursos, especialmente o tempo, poderdmelhores
definidos. De acordo com o autor, a identificacas BCS conduz os
atores as informacdes que realmente necessitanes@itados obtidos a
partir das entrevistas com o0s atores poderdo sérzadds no
planejamento e construgéo de sistemas de inforrmagienciais.
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Pauluci e Quoniam (2006) realizam algumas recongéesgapara
a conducdao da entrevista na definicdo dos FCS:

* Conhecer bem os fundamentos teéricos dos FCS;

¢ Familiarizar-se com o ambiente sécio produtivo, eonal
organizacao esta inserida;

« Estudar a empresa, utilizando fontes internasereeds;

e Obter autorizacédo formal da alta administracdo pateevistar
os gerentes de nivel intermediario;

* Fornecer aos entrevistados os fundamentos do método

< Iniciar as entrevistas, pelos executivos de niiehinquico mais
elevado;

e Simular previamente uma entrevista para identifics
possiveis fatores criticos de sucesso a seremgioH0

« Dominar bem a técnica de conducao de entrevista.

Para o autor as perguntas chaves sdo encadeatisfalena a
capturar os FCS. Alguns exemplos de perguntas shs@ sugeridos
para a conducdo da entrevista:

« Onde vocé deve colocar a sua aten¢ao gerencial?

« Em qualquer ordem, quais sdo as coisas em quewocém
fatores criticos de sucesso em seu trabalho nestento?

* Suponha que vocé seja colocado hoje em um quantiooesom
nenhum acesso ao mundo exterior, a excecao dorddireeda
agua. O gue vocé mais vai querer saber sobre @inegdando
vocé sair trés meses mais tarde?

Seguindo as recomendacdes de Cheng e Shiu (20Q8pnsa
motivos foram utilizados para a escolha dos padities da entrevista
na definicao prévia dos FCS:

¢ Envolvimento com projetos relacionados ao procedso
melhorias em produto nas fases finais do CV;

* Posicao de gerentes na organizagéo, devido ao @oréreo de
informacdes estratégicas;

*  Experiéncia na execugdo de projetos relacionadderaa da
pesquisa;

« Experiéncia em programas de otimizagdo de custos de
fabricacdo dos produtos.

A empresa escolhida para a aplicagdo das entrewastiefinicdo
prévia dos FCS tem a utilizacdo formal do concdi#omelhorias em
produto nas fases finais do CV com a finalidadeotimizacdo de
custos. Outro fator importante na decisdo, seguaslorientagbes de
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Cheng e Shiu (2008), é a facilidade de acesso pedguisador as
pessoas entrevistadas.

A Figura 7 ilustra uma representacédo esquematgimglificada
das etapas do processo sistematizado de idendificde melhorias
utilizado na empresa escolhida como referéncia.

Figura 7 - Etapas do Processo de Melhorias em Rrodu

FASES FLUXO DE ATIVIDADES RESPONSAVEIS TECNICAS/ METODOS

- Fontes Internas, Externas e Mercadoldgicas
DENIFIR TEMA/ - Pareto de Custo de Produtos/ Componentes
AREA DE ATUAGAO

Grupo Formal
" - Custo Alvo de Produtos/ Compaonentes

- Grupo Multifuncional de Discusstes {Work Shopping )

UTILIZAR TECNICAS[ Grupo - Métados Indutivos
METODOS DE ot PO | | wetodes sistematicos
CRIATIVIDADE HIHINEIONE ) retodos Orientativos

Grupo Formal/
AVALIAR/ Multifuncional

SELECIONAR IDEIAS +

Alta Geréncia

- EVA/ Payback
- Metas da Organizagdo
- Recursos Financeiros/ Humano

- Sistema de Engenharia de Desenvolvimento de Projetos
Grupo - PDP [Processo de Desenvolvimenteo de Produto)

Multifuncional |- Testes de Aprovacdo de Produto

- Comunicagdes Internas e Externas

EXECUTAR IDEIAS

GERENCIAR 08D (RED) | Atualizagdo das Informagdes de Produto
MUDANCAS L ECM (Engeneering Change Manegement)

°J °_, °J °J °

Conforme apresentado no item 2.1.2, a identificag@ddeias
para melhorias em produto pode ser desenvolvidavésr de
determinadas fontes, classificadas em trés grupostes Internas;
Fontes Externas e Fontes Mercadol6gicas. Paratdaal organizacéo
do trabalho de pesquisa, os FCS estéo relacioramnsos grupos de
fontes de identificacdo de ideias.

Nas entrevistas semiestruturadas com especialistampresa do
ramo metal mecénico, foram construidos itens parenéiguracao dos
FCS. As pesquisas na literatura sobre os FCS apaqia as variaveis
gue levam ao sucesso para alcancar o objetivodstaministicas e
estdo diretamente ligadas as diretrizes da gestamrne séo
desdobradas para cada departamento, setor oudénimanufatura; cada
um deles tem desdobrado em uma meta especificémpligadas e
somadas atingem a meta principal da empresa.
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Os FCS identificados no processo de entrevistd® esh grupos
conforme as fontes de identificacdo de ideias e emodser
compreendidos no Quadro 6.

Quadro 6- FCS para o processo de melhorias em fjorods fases finais do CV

Grupo FCS Considerages

Mastra a importancia da sistematizacdo do
Sistematizacdo do Processo  |processo com a definigdo de responsdveis e a
de Identificacdo de Ideias utilizagdo de ferramentas adeguadas para
desenvolvimento das atividades.

Mastra a importancia da sistematizacdo do
processo com a definigdo das dreas envalvidas,
contribuigtes das dreas nas definigdes dos indices
de aprovacdo e fatores de relevéncia no processo
decisdrio.

Sistematizacdo do Processo

de Avaliagdo de Viabilidade
Fontes Internas

Mastra a importancia de atualizacdo das
informagtes apds as mudancas e a necessidade de
formalizagdo do processo.

Sistema de Gerenciamento
de Mudangas de Produto

Mastra a relevancia do patrocinio no processo de
mudangas e resalta a importancia do envolvimento
da alta geréncia da validagdo e definicdo de metas.

Apoio e Comprometimento
Continuo da Alta Geréncia

Mastra as possibilidades de geracdo de ideias com
os avangos tecnoldgicos e mercadoldgicos mesmo
em areas diferentes ao negdcio da empresa.

Processo Formal de Vigilancia
Tecnoldgica

Fontes Externas Mastra a importéncia dos diferentes tipos de

) N relacionamento com os fornecedores nas fases de
Parceria com Fornecedaores N L )
geracao de ideias e desenvolvimento das

readaptagdes.

Mastra a importancia da vigilancia constante dos
concorrentes para enteder a evolugdo do mercado

Concorrentes i v

Fontes e as inovagdes no segmento.

Analise Sisteméatica de

Mercadologicas | Mastra a importancia do alinhamento das
Analise Constante das ) o ) )
informagdes com os clientes quando a necessidade

MNecessidades dos Clientes N
de aprovagdo.

A literatura pouco evidencia a relacdo dos FCS partimizagéo
do processo de melhorias em produto nas fases filwaCV. Para dar
maior robustez a pesquisa foram correlacionaddsGs identificados
através das entrevistas realizadas com esped@atisiss FCS para o
processo de desenvolvimento de produto independarfase.

O Quadro 7 apresenta a correlacdo entre os FCRadsswda
entrevista e os FCS identificados na literaturaa gadesenvolvimento
de produto.
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Quadro 7 - Correlagéo entre os FCS

FCS - Entrevista FCS - Literatura

* Estrutura organizacional - (Mishra et al., 2011}
* Coordenagdo interna dos diferentes departamentos da organizacdo para

Sistematizagdo do Processo L .
i objetivos comuns - (Cheng, 2008}

de ldentificagdo de Ideias
; * Estrutura Organizacional de Suporte - (Emami e Talebi, 2011)

* Equipes de Desenvolvimento Multifuncionais - (Emami e Talebi, 2011)

Sistematizagdo do Processo
de Avaliagdo de Viabilidade
Sistema de Gerenciamento

* Comissdo de acompanhamento - (Mishra et al., 2011}

de Mudangas de Produto

Apoilo e Comprometimento  |* Apoio da alta administragdo - (Mishra et al., 2011}
Continuo da Alta Geréncia * Apoio Gerencial - (Emami e Talebi, 2011)

Processo Formal de Vigilancia

L * Cooperagdo Externa com fornedores e parceiros - (Cheng, 2008)
Tecnologica i

* Cooperacdo Externa com fornedores e parceiros - (Cheng, 2008)

Parceria com Fornecedores
* Eguipes de Desenvolvimento Multifuncionais - {(Emami e Talebi, 2011)

Analise Sistematica de * Concorrentes - (Mishra et al., 2011)
Concorrentes * Respostas dos Concorrentes - (Cheng, 2008)
Analise Constante das

. X * Conhecimento e experiéncia dos clientes - (Mishra et al., 2011)
Necessidades dos Clientes

Rockart (1979) enfatiza que a entrevista com osrges de uma
organizacdo € uma forma para a identificacdo ddS, Fdas pode ser
necessario buscar informacdes externas, como adwrpercepcao de
consumidores e tendéncias. Em relagéo ao objetistagesquisa, que é
identificar e estabelecer um conjunto de FCS paxiraizacdo do
processo de melhorias em produtos, a coleta desddaealizada
através de questionarios, aplicados com espeamld# empresas, que
analisam os FCS identificados nesta secc¢do.

Para mesurar os dados obtidos dos questionarieseaa-se na
préxima seccao a mensuragdo dos FCS.

2.2.4 Preparacdo dos FCS

Uma das escalas escolhidas para o instrumentoeta de dados
desta pesquisa foi a de comparacéo aos parespsmdgpondentes sdo
solicitados a comparar dois objetos de cada veamnctonjunto de
véarios valores. Utilizou-se também uma questdo ddtipta escolha
para ponderar a rejeicdo dos FCS preliminares ptopo

Outra escala utilizada foi a dekert, a qual é amplamente
utilizada e forga os entrevistados a indicar o gtauwconcordancia ou
discordancia das variaveis apresentadas (MALHOTRBA0Q1). No
instrumento de pesquisa, 0 entrevistado respondeossidera a
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presenca dos FCS pela selecdo das respostas “SMAQ” ou
“Indeciso” e a relevancia atribuida ao fator, coptdes que variam
entre “Muito Baixo”, “Baixo”; “Médio”, “Alto”, “Muito Alto” e “N&o
Aplicavel”.

Com base nas escalas de medicdo utilizadas pardadss
(ordinais) e o0 nUmero de amostras e 0 seu relaviemt®, utilizou-se o
teste Kolmogorov-Smirnav sugerido por Mattar (1993), para tal
situacdo, por “tirar proveito da natureza ordinalidformacdo” e por
nao exigir frequéncias minimas. O autor propde abarhcdo de
hipoéteses, as quais sdo testadas a partir deetstitstico. Este teste é
chamado dé&olmogorov-Smirnov (K-Sp qual visa verificar possiveis
divergéncias entre uma distribuicdo tedrica e @ain os dados obtidos
neste teste, pode-se rejeitar ou ndo a hipotese (g}, a qual é
elaborada a partir da hipétese da pesquisq ¢bin o objetivo de ser
testada e rejeitada.

Justifica-se utilizar este teste nesta pesquisas permite
verificar e comprovar estatisticamente se exisgeimb diferenciagédo
entre os FCS identificados nas entrevistas e ss E€S sdo realmente
criticos para a otimizagdo do processo de melhogias produto
conforme os especialistas do meio empresarial.
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3 METODO DE PESQUISA

Visando a obteng&o dos resultados que suportemsirgodo de
conhecimento sobre a otimizacio do processo deonmashem produto
nas fases finais do CV e os fatores comuns quepossr considerados
criticos para modelos de negdcios desta naturexeit@do de pesquisa
esté dividido em identificacdo dos FCS para osqgasas de melhorias e
a avaliacdo dos mesmos a partir de testes estasisti

3.1 DESCRIGAO DOS FCS

Com a fundamentacao tedrica fez-se a apresentacgaelesta
disponivel na literatura, relacionando as posdiiles de melhorias em
produto nas fases finais do CV. A revisdo da liteeamostrou que o
foco na identificacdo de melhorias em produto dstcionada para as
fases iniciais do desenvolvimento, onde os investios s3o0 menores e
a influéncia nos custos finais de produto sdo maioilConforme
mencionado na justificativa da pesquisa, apesatalia de literatura
sobre o tema, existe uma clara importancia daszatgdes e melhorias
nos produtos mesmo em fases finais do CV.

A realizagdo de entrevistas com especialista doneetp em
estudo permitiu a definicdo prévia dos FCS. Conéoapresentado no
Capitulo 2, na secdo 2.2.2, os FCS identificadogmeevista foram
classificados em trés grupos: Fontes Internas;elSoBkternas e Fontes
Mercadologicas.

Nas Fontes Internas foram identificados quatro F&8do:
Sistematizacdo do Processo de Identificacdo deasd8istematizacdo
do Processo de Avaliacdo de Viabilida@stema de Gerenciamento de
Mudancas de Produte Apoio e Comprometimento Continuo da Alta
Geréncia Nas Fontes Externas foram identificados dois F&Z8cesso
Formal de Vigilancia Tecnolégica Parceria com Fornecedore®as
Fontes Mercadoldgicas também foram identificadds &€S:Anélise
Sistematica de ConcorrentesAnalise Constante das Necessidades dos
Clientes

Nas proximas secdes, serdo apresentados em detalhE€ES
identificados pelos especialistas praticos.
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3.1.1 FCS Referente as Fontes Internas de Identificdo de Ideias

As Fontes Internas representam as areas da empresa
possibilitem a geracdo de ideias para a readequiggwoduto ou a
otimizac&@o de processos de manufatura e gerendiantespera-se com
estes FCS mostrar a necessidade de sistematizarocespo de
identificagéo de ideias com estrutura organizaditorenal tanto para o
gerenciamento das diversas fontes de geracéo, dimm & definicdo de
critérios de aprovacdo das ideias e organizacdopmzesso de
gerenciamento das mudancas de produto.

3.1.1.1 Sistematizac@o do Processo de Identificdeddeias

O processo de geracdo de ideias envolve pessoawide areas
da empresa com expectativas diferentes sob o pdetovista
tecnolégico, de manufatura, de controle e qualidadarketing
financeiro, entre outros. As expectativas das dagrreas envolvidas
no processo podem acabar influenciando no focoedacgo de ideias.
Cada éarea pode ser influenciada por suas metagidngis que no
contexto do processo de reducéo dos custos dedahd, nem sempre
pode ser o melhor aproveitamento dos recursosdaians e humano.

A definicdo de metas, objetivos, a distribuicdo rdeursos e
principalmente o gerenciamento de forma global delogs os
participantes envolvidos direta ou indiretamente prmcesso sao
fundamentais para o sucesso e maximizacdo dosta@ssl Desta
forma, é importante a sistematizacdo do processoacdefinicdo de um
grupo de gerenciamento formal e a disponibilizagédferramentas e
recursos para o desenvolvimento das atividadespé&sguisa realizada
por Belasski e Tukel (1996 apud Mishra e MittalllPDa estrutura
organizacional foi identificada como o fator maigbortante relacionada
a dimenséo Organizacao.

A guantidade de participantes alocados de forngadita equipe
de gerenciamento do processo de identificacdo eiasiddepende do
tamanho da empresa e principalmente das metasjglasepara a
reducdo de custo de fabricacdo dos produtos. @isipantes indiretos,
com porcentagens de alocacdo de média para bapandem do tema
e da area de reducéo de custo a ser abordadoidd@ée participacdo
dos envolvidos depende da fase em desenvolvimemtpratesso de
mudanca do produto. Utilizando o fluxo esquematieoFigura 7 no
Capitulo 2, podemos identificar uma grande quadédzarticipantes em
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um curto periodo de tempo na fase 2, e uma peqyesatidade de
participantes em um longo periodo de tempo naZase

A responsabilidade de definir qual a area ou teme sera
abordado pelo grupo, quais técnicas ou métodosiegtificacdo de
ideias serdo utilizados, planejamento e cronograas atividades,
selecdo e negociacdo dos recursos humanos negssgado grupo de
gerenciamento formal do processo. Este grupo déiieau técnicas
para definir o foco do processo de reducdo de cosientadas pelas
metas globais da organizacéo, criando um canatcabem as diversas
areas da empresa permitindo e incentivando astdegede ideias para
0 processo.

O gerenciamento de conflitos entre areas €& umaddadie
importante que se ndo executada de forma adequaba ipfluenciar
negativamente nos resultados do processo. O imoeati trabalho em
equipe €é outro fator de responsabilidade do grupomdl,
principalmente pelo fato de que o processo de gerde ideias sera
executado por equipe multifuncional. Conforme Wirie Eppinger
(2000 apud Emami e Talebi, 2011) a combinacdo das/abilidades
irA permitir que a equipe alcance os resultadosroemores recursos. A
forma de apresentacdo dos resultados deve sersactae e objetiva
possivel evitando reconhecimento individual e édato o trabalho
em equipe.

O grupo de gerenciamento formal possui a respditzsde de
gerenciar as fontes internas, externas e mercadafge geracéo de
ideias. Outros programas comumente utilizados patgzresas para o
processo de geracdo de ideias, principalmente mafatara, como o
CCQ (Circulo de Controle de Qualidade) e grupo&aien(Processo
de Melhoria Continua), podem auxiliar de forma lzeaa, porém
contribuindo com as metas globais do programadigcé® de custo.

Apés a priorizacdo das areas e temas de idenéificde ideias a
utilizacdo de técnicas e métodos que facilitem @&cjpalmente
sistematizem a geracao de ideias sdo importantapingimento das
metas da empresa.

Conforme apresentado no Capitulo 2, no item 2.&xdstem
diversas técnicas e métodos de criatividade quemoe devem ser
utilizadas no processo de geracéo de ideias. Ki{R@05) defende que a
criatividade é uma das ferramentas mais adequadas §®8 buscar
maneiras de fazer mais com menos, de reduzir ¢cudgosimplificar
processos e sistemas, de aumentar lucratividadsete mais.

A escolha da utilizacdo de determinada técnica étodo de
criatividade pode variar conforme alguns fatores delecéo:
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complexidade do tema abordado, conhecimento deagéilo da técnica,
recursos humanos e financeiros disponiveis, entreso A combinacgéo
de técnicas e métodos deve ser utilizada com frejpéem fases
diferentes do processo de geracgdo de ideias.

Os métodos indutivos sdo indicados, com destaqua p8a
técnicas de Brainstorming e Método 635, para assfasiciais do
processo de geragao de ideias, onde a quantidegm#iante sendo que
a avaliacao e selecao de ideias sao realizadaases ffosteriores.

3.1.1.2 Sistematizag¢édo do Processo de Avaliacabatdidade

Para aumentar a seguranga em relacdo ao sucesssperios
econdmicos e financeiros, o estudo de viabilidasielecdo das ideias de
reducdo de custos de fabricacdo tem que estamfonte apoiado em
técnicas adequadas.

Conforme as metas e objetivos de cada organiz&ghpassiveis
definir pardmetros que auxiliardo na selecéo eap&d de viabilidade
das ideias geradas. Dentre varios aspectos defgetlstacam-se: o
investimento financeiro para desenvolver a ideiagtorno financeiro,
recursos necessarios e disponiveis, tempo de itaghme impactos da
mudanca na organizac¢ao.

O processo de selegéo e analise de viabilidadel€ias deve ser
sistematizado, exigindo um padrdo de informac6esninmak,
possibilitando a tomada de deciséo e classificdedgootenciais ideias.
O processo de sele¢cdo das ideias geradas deve@aoperiodicamente
e avaliadas por uma equipe formada por membrosveéesds areas da
empresa. A responsabilidade de conduzir este mocedsve ser do
grupo formal, sendo que a participagédo da altangex& fundamental
na deciséo final.

Outra contribuigdo importante das diversas areasmdeempresa
€ a definicdo de parametros e aspectos relevargeem considerados
no processo decisorio.

A é&rea financeira deve definir quais os indicearfoeiros e os
seus limites minimos aceitaveis para a aprovagdassificacdo de uma
ideia, como exemplo podemos citar o Método do perfte retorno de
investimento aybachk, a Taxa Interna de Retorno (TIR), o Fluxo de
Caixa, entre outros.

A &rea demarketinge vendas avalia os impactos das mudancas
nos clientes, bem como a necessidade de aprovaglb@acao das
estratégias de implantacdo. A aprovacdo e liberad@® clientes
dependem do tipo produto em comercializagdo e ipatmente do
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contrato de fornecimento estabelecido. Outra dmungé@o importante
destas areas é monitoramento das fases finais do de vida
(maturidade e declinio) dos produtos, evitando westimento de
readequacao em produtos em fase de desativagao.

A area de armazenagem e distribuicdo avalia osdiopadas
mudancas na embalagem, no armazenamento e nodirt@ndp produto
até o cliente.

A érea de manufatura avalia os impactos e resfridée meios
produtivos, definindo os indices de produtividadeit@veis para o
produto em alteragcdo. Estes indices estao alinhemlbsas metas de
produtividade da organizacao.

A é&rea de compras avalia as restricbes de fornatime
impactos nos meios produtivos dos fornecedores.

A area de qualidade define os indices de qualidaditdveis para
alteracdo e utiliza o historico de problemas delidade internos e
externos da organizacao, para orientar a equipelegdo das ideias de
projetos.

A &rea de engenharia avalia se é possivel adquittesenvolver
a tecnologia necessaria dentro dos prazos e or¢asnestabelecidos
para o projeto. Também define os recursos necesstnto financeiros
e como humano, para o desenvolvimento da ideia eélisa de
viabilidade. O gerenciamento dos recursos humanigpomiveis
contribui para a priorizacdo das ideias em apravag&m alguns casos
pode até inviabilizar o desenvolvimento de deteaniieia.

A sistematizacdo do processo de avaliacdo deveroptdr um
banco de dados para as ideias que ndo obtiveregassuno processo de
selecdo. Estas ideias podem ser reavaliadas enetqeofuturos,
principalmente, se dependem de tecnologias ainol@esenvolvidas ou
grandes investimentos de execugao.

3.1.1.3 Sistematizacédo de Gerenciamento de MudalecBsoduto

No fluxo esquemético da Figura 7, o resultado daeFa
(Avaliacdo e Selecdo) é uma lista priorizada deéaglgeradas para as
melhorias em produto e processo com a finalidadeedigzir os custos
de fabricac@o. Na Fase 4, a execuc¢éo das idegadiZzada, conforme os
recursos disponiveis e dentro dos processos denadgenento de
produto existente na empresa. Todas as mudandasdsds na Fase 4
resultam em atualizagbes das suas informacdesn s&ja desenhos,
especificacbes de material, processos de fabrica¢éo Conforme
mencionado no Capitulo 2, item 2.1.6, a falta da ba sistematizacéo
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no controle das alteragbes, bem como o devido @entde seus
registros, pode resultar em problemas futuros qugiré@o despesas
adicionais.

Considerando que o processo de identificacdo dmsidde
melhorias em produto sempre estara propondo algipn te
modificacdo, € inevitavel a necessidade de altemg@ds informagbes
de desenvolvimento do mesmo. Assim, a existéncigprdgesso de
gestdo de mudancas é mandatoria para a organizggia, a
consisténcia e disponibilizacdo das informacdessuea versdo mais
atualizada. As mudancas realizadas em produtos ase fde
comercializacdo envolvem diversas modificacbes cpossiveis
impactos na cadeia de fornecimento de componentesatéria-prima.
Estes impactos estdo diretamente relacionados coomplexidade da
mudanca, e na maioria dos casos podem influencis meios
produtivos, tornando obsoletos equipamentos, faméas, dispositivos
e outros meios de fabricagdo. Caso o gerenciandastinformacdes de
mudancas do produto ndo seja realizado de formquada, existe a
possibilidade de custos adicionais devido a fab@icade componentes
ou até mesmo ferramentas com informacdes de pradhsaiualizadas.
O sucateamento de componentes, matéria-prima medimo produtos
prontos para a comercializacdo pode ser a conseiquda falta ou um
gerenciamento deficiente das informacdes apds @epso de mudanca
do produto.

Outro aspecto que deve ser considerado sédo ogs$ndkccontrole
interno e externo de qualidade do produto em cdalaacdo. Se o
processo de gerenciamento das mudancas ndo feensficexiste a
possibilidade de montagem ou fabricacdo de produtmsn
especificacdes, ou até mesmo matéria-prima, néiwetesatualizada
gerando reprocessos internos, sucatas ou reclamad@eclientes
externos. Além dos custos adicionais, conformevel o problema de
qualidade, principalmente nos clientes externostexa possibilidade
de riscos para o0 negécio da empresa.

3.1.1.4 Apoio e Comprometimento Continuo da Altaé@eia

Processos de mudancas, embora essenciais paraegiv@icia
das organizagbes, provocam nos individuos as naiadas reacdes.
Conforme Kotter e Schlesinger (1994), a reacao @éamga pode vir de
diversas formas, variando entre resisténcia pgstwativa agressiva
de minar os esfor¢os ou sincero comprometimento aocausa. Por
tudo isso, € preciso que se saiba, com antecedé&ori® a mudanca
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afetara as pessoas dentro da organizagdo para preser, na medida
do possivel, sob qual forma esse sentimento degiuogra.

A adequacédo ou modificagdo em produtos e processsientes,
mesmo com a finalidade de reduzir os custos dectat#io, podem gerar
reacoes de resisténcia pela falta de conhecimenfmosentimento de
propriedade do produto desenvolvido. A alta geeeneive ser agente
ativo na comunicacéo e divulgacao do processo diangas reforcando
as metas e a importancia dos resultados para aipagdo. Conforme
Hayes et al. (1985 apud Emami e Talebi, 2011) cdoagerencial
fornece uma perspectiva brilhante as metas da egaipmesmo tempo,
da liberdade aos membros da equipe para persegobjetivos que vao
resultar na melhoria de desempenho.

Especialistas em mudancas argumentam que as mesvias
ser iniciadas na alta administracdo, de modo qdestos membros da
organizacdo saibam que h& suporte e engajamentonullancas na
estrutura das organiza¢des podem ser de duaszegueemudanga nao
planejada e a mudanca planejada ou estratégicaprblesso néao
planejado ou reativo, a organizacdo procura mamercurso firme,
solucionando problemas assim que aparecem. Ao&mntta mudanca
nao planejada, a mudanca planejada ou estratégicarp atingir um
objetivo estabelecido, e que procura influenciassseembros. Ghani et
al. (2002) afirma que a mudanca planejada podevisexr como um
esforgo proativo da organizagdo, no sentido deleeveeus membros e
redefinir suas atividades para atingir um objetproposto pela alta
administracao.

Segundo Vergara e Branco (2001) realizar uma madang
organizacional e também cultural em uma grande &saprequer
planejamento para preparar e antever as dificudddecada etapa do
processo e uma forte lideranga da alta adminisiragin o apoio da
geréncia intermediéria e foco nas pessoas.

Um ponto fundamental para o sucesso da mudancpeéfibde
lideranca e a forma de atuacdo da alta geren@gartdo metas,
orientando e resolvendo os conflitos iniciais. Peie uma organizagéo
a alta geréncia representa ponto de referéncimen@dora de opinido.
Podemos considerar como agentes de suma importdadistroducao
de novas ferramentas ou procedimentos. A alta geréfornece
autoridade e principalmente credibilidade necessapara o
desenvolvimento bem sucedido de um processo.

A alta geréncia precisa saber como lidar com asangab se
realmente quer contribuir para o sucesso do pro@eds organizacao.



72

3.1.2 FCS Referente as Fontes Externas de Identdigdo de Ideias

As Fontes Externas representam todas as &reas rdedéo
empresa com potenciais de geracdo de ideias paemlaquacdo do seu
produto. Espera-se com estes FCS mostrar a nemdssid sistematizar
0 processo de Vigilancia Tecnolégica (VT), bem coosobeneficios
com o estabelecimento de parcerias de conhecirseggdornecimento.

3.1.2.1 Processo Formal de Vigilancia Tecnoldgica

Conforme Branicio et al. (2001), o monitoramentoathobiente
externo ndo é uma atividade desconhecida paraaiendas empresas.
Na verdade, pode-se dizer que seria impossivel quakuer empresa
sobreviver sem praticar uma ou outra forma de angila, que lhe
permita obter o minimo de informag¢des necessaaas @star atuando
no mercado. De acordo com Palop e Vincente (1988uns autores
estimam entre 20 a 30% o numero de pesquisas gdempaer
desenvolvidas com éxito por uma empresa em conseiguéle uma
vigilancia bem organizada.

A vigilancia tecnoldgica precisa ter objetivos oke razbes para
ser implementada, ou seja, deve ser parte de emsisE preciso que
sejam definidos os fatores de vigilancia, o quepresa quer monitorar
em termos de tecnologia e principalmente estahatia com as metas
da organizacéo.

O tipo de estratégia abordada pela empresa potleenofar
diretamente nos fatores de vigilancia. No casordpresas seguidoras
de tecnologia, por exemplo, deve priorizar 0 maaittento de patentes
e a identificagdo de tecnologias em desenvolvimedto empresa
inovadoras, seu processo de vigilancia estard ot®ngais parceiros
que podem contribuir com pesquisas internas, taimoc centros
especializados de pesquisa e universidades.

Conforme Branicio et al (2001), a vigilancia tedgita apesar
de parecer vital para todas as empresas, podertifar-se de acordo
com o tipo de empresa que se tem contato. Como maeipode-se
dizer que as empresas de alta tecnologia ou exirenta voltadas as
inovacoes terdo um comportamento diferente dasemaprcom baixa
tecnologia ou daquelas mais tradicionais, fecha@mspesquisas e
estudos organizacionais.

Podem-se destacar alguns objetivos do processagdéngia
tecnoldgica:
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» Detectar mudangas em novas tecnologias, maquiraasados,
matéria-prima, competidores e alertar sobre as ngadaem setores
distintos;

e Detectar ameacas através do conhecimento de matente
regulamentacdes, investimentos e aliancas;

« Identificar possiveis sécios para os projetos dermelvimento
visando economia nos investimentos e evitando dizaedo de
pesquisas paralelas. A cooperacdo pode levar sesap incorporar
novos avangos tecnoldgicos aos préprios produpuseessos.

Santos (1996) reforca a necessidade e importaaciagdancia,
notando que média e grandes empresas precisamfoaeacdes sobre
as tendéncias mundiais, sobre concorréncia, mescadosumidores
potenciais e inovacfes tecnoldgicas, para enfraganovos desafios
apos a globalizacdo da economia.

Para Branicio et al. (2001p sistematizagdo do processo de
vigilancia tecnoldgico abrange alguns pontos basico

* Priorizacdo dos objetivos e delimitacéo dos fatpeessiveis de
vigilancia;

« Identificacdo de recursos tanto humano para a Es@las
informacgdes como os recursos fisicos que garantecesso aos dados;

« Definicdo do plano de vigilancia tecnolégica, cordedinicdo
de responsaveis e meios de comunicacao;

* Formacédo de pessoas com a disponibilizacdo do cioméreto
e ferramentas adequadas para a realizacdo dakmdéegi

« Gestao das informacdes.

No aspecto da Gestdo das informacdes é importasgaltar que
a Gestdo do Conhecimento (GC) ndo esta totalmestmoihda do
processo de VT, pois a vigilancia envolve, alénbdsca e aquisi¢édo, a
transformacéo e disponibilizagdo de informagdoanhecimento para a
empresa.

3.1.2.2 Parcerias com Fornecedores

Os fornecedores de componentes, insumos ou mat#éra- sdo
importantes Fontes Externas no processo de id=gi#io de ideias para
a melhoria do produto. Conforme o Capitulo 2, it&i.2, a
contribuicdo dos fornecedores na geracdo de idpade variar
conforme o nivel de parceria estabelecido com aresap O
envolvimento de fornecedores no processo de gedegiiteias € pratica
comum de empresas, tanto nas fases iniciais dendggienento como
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na fase de comercializacdo. Na pesquisa realizaddCpeng e Shiu
(2011), os participantes apontam que as empresisiam cooperar de
forma eficiente com redes externas, como forneesgdoempresas
terceirizadas ou clientes, entdo o sucesso no dassnento pode ser
gerado.

O conhecimento profundo do fornecedor na sua edjpkue
pode ser fonte de ideias, provocando diversos iqunastentos, como o
tipo de material ou processo utilizado na fabrioagh especificacdes
de tolerancia ou de matéria-prima, entre outros.

Os fornecedores de matéria-prima estdo em constante
desenvolvimento com avancgos significativos nas diegias de
fabricacdo e composicdo do material. Estes avapeassibilitam a
sugestdo de diferentes materiais para aplicacfescojdhecidas.
Inclusive, em muitos casos, o0s fornecedores posgesoitados de
testes em aplica¢gBes similares ou em aplicacGalsnente diferentes ao
utilizado pela empresa, possibilitando uma persgeadiferente de
utilizacdo do material. Nesta Ultima década, a weaqcientifica e
tecnoldgica, especialmente no desenvolvimento deterias,
apresentam resultados importantes. De uma manetied, @ que mais
chama a atencdo neste processo, no campo dosaisatéria grande
variedade de descobertas de propriedades dos nses® da variedade
de aplicagcbes desenvolvidas. O resultado finahénimero grande de
materiais alternativos aos que vinham sendo t@auidmente utilizados.

3.1.3 FCS Referente as Fontes Mercadoldgicas de diicacao de
Ideias

3.1.3.1 Andlise Sistematica de Concorrentes e Merca

Tao importante quanto olhar para dentro do propggécio é
saber como o concorrente atua. A analise do pradiogoconcorrentes
séo fontes importantes de informagdes tanto paeméer a posicdo da
empresa no mercado como fonte geradora de idaiase§mentos de
mercado na qual o produto do concorrente tem cna@nilar, é
grande a possibilidade de utilizacdo de ideiasesemvolvimento para
ambas as partes. Para empresas de caracteristioagddaras o
acompanhamento do concorrente é importante paa evittilizagcdo de
patentes sem autorizacdo, mantendo a vantagem ttvapele
desenvolvimento.

Outro aspecto importante € a identificacdo de fejgue devem
ser abandonados quando se descobre, por exempéo, oguros
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concorrentes estdo a frente em suas pesquisastefnética de analise
da concorréncia varia de empresa para empresaneipaiimente do
segmento de mercado de atuacao.

3.1.3.2 Andlise Constante das Necessidades dag&ie

As necessidades dos clientes obedecem a uma hiergrara a
aquisicdo de produtos e servigcos. Isto signifisa o momento em que
o cliente atende uma necessidade basica, surge entrseu lugar, num
nivel hierarquico superior, exigindo sempre umawsan nos produtos
ou servicos fornecidos.

A compreensdo das aplicacbes e utilizacbes reaBzamtlos
clientes aos produtos fornecidos pode represeatded geradores de
ideias. Em alguns casos o cliente pode estar $imboto os recursos
disponiveis do produto em sua aplicagdo causandstignamentos a
robustez aplicada no desenvolvimento. Outro pomtportante no
conhecimento profundo das aplicagbes do cliente dase de
informacdes geradas para poder avaliar os impataespropostas de
mudancas do produto.

Em determinados segmentos a aprovacdo e testqmajasstas
de mudancas pelo cliente sdo necessérias antéstderea alteracdo no
produto. Esta necessidade de aprovagdo pode gestas @ aumentar 0
tempo de implantacdo e assim deve ser consideradaratesso de
avaliacao e validacéo das ideias de melhorias.

3.2 AVALIACOES DOS FCS

Para medir a importancia de cada FCS e verificagstes sdo
realmente criticos, € importante a elaboracdo piétdses, as quais sao
testadas a partir de testes estatisticos. Com teste verificam-se
possiveis divergéncias entre uma distribuic&o ¢adei real. O método
utilizado para este fim foi 0 método hipotético-dideb, onde os FCS
séo testados através de questionarios direcionadespecialistas de
empresas e analisados através de teste estati€mmsos resultados,
avaliam-se as hipéteses formuladas rejeitando oo ceda FCS
previamente listado nas entrevistas com espeeiali# empresa,
conforme apresentado no Capitulo 2, na secéo 2.2.2.

Desta forma, segue as hipoteses assim como adesHesiave.
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3.2.1 Hipéteses e questédo-chave

O levantamento das hipGteses surgiu a partir daifdacdo de
um conjunto de FCS para a otimizagdo do processmaleorias em
produtos nas fases finais do CV, o qual oferecenssibilidade de
aumento da competitividade das organizagbes. Aléms &CS
identificados no processo de entrevista descrito Gapitulo 2, é
importante também para a pesquisa, que dados eagpicbntribuam
tanto para verificar se os FCS sdo realmente @sitiara 0 tema em
discussédo, como para identificar possiveis novdS k&b identificados
previamente.

Desta forma, considera-se importante além de fitertios FCS
com base em entrevistas com especialistas, verdgipgnto de vista de
especialistas de outras empresas que possuam toehtcdo tema em
questdo. Os especialistas de empresa apresentaniéexfas praticas a
respeito do tema, contribuem para a verificacdo EI0S, além de
sugestdes sobre possiveis novos FCS. Os espesidistempresa tém
maior contato com a realidade do modelo de negéoim, os clientes,
fornecedores, possibilitando uma visdo abrangewtepibcesso de
melhorias nos produtos. Os especialistas de empraisandicados para
contribuir com esta pesquisa sdo especialista e P&esquisa e
Desenvolvimento e especialistas de processos oakidbs com as
atividades de melhorias em produtos e processofeomem reducéo
de custos. Cabe destacar que todos os especiatistasmpresa
participantes contribuem da mesma forma com a |EsqoOu seja,
respondendo ao mesmo questionario.

Conforme Lakatos e Marconi (1991), as hip6tesesiestges-
chave sdo formuladas por algumas razdes: a) Podetestadas para
verificar se sdo ou nao verdadeiras; b) Indicam wlinacdo para a
investigagdo; c) Permitem ao pesquisador trabalb@am dados
empiricos; d) Auxilia o pesquisador a confirmar,n@o sua teoria; €) A
teoria apresenta-se de forma testavel.

Desta forma, a partir da importancia em formulgdtéses em
busca de respostas para o problema de pesquisgyeates-chave
contribuem para responder as hipéteses, pois esl@cionadas com
cada FCS especifico. Assim, apresentam-se as bgsote questdes-
chave na proxima secéo, estas sdo testadas naldistal pesquisa a fim
de concluir se séo verdadeiras ou falsas.

- Hipotese | (Hy): A sistematizacdo do processo de identificacdo de
ideias (com o objetivo de estruturar o processatifieacdo de ideias,
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definindo responséaveis e metas, disponibilizandafeentas e recursos
necessarios para a execucao das atividades) € @mé&@rocesso de
otimizag&o do produto nas fases finais do CV.

Para responder a hipotese |, segue a questdo-awmferme o
FCS identificado previamente:

* A sistematizagdo do processo de identificacdo dmsdé um
FCS no processo de otimizacdo do produto nas femgs do
Cv?

- Hipotese 1l (H2): A sistematizacdo do processo de avaliacdo de
viabilidade das propostas de melhorias (paratittrariorizar as ideias
identificadas, com a definicdo de indices de am@vae fatores de
relevancia no processo decisorio) € um FCS no psocde otimizacao
do produto nas fases finais do CV.

Para responder a hipétese Il, segue a questédo;atmvierme o
FCS identificado previamente:

» A sistematizacdo do processo de avaliacdo de idatlé das
propostas de melhorias € um FCS no processo deati#o do
produto nas fases finais do CV?

- Hipdtese lll (H3): O Sistema de Gerenciamento de Mudancas de
Produto (para manter as informacBes de alterac@sprdduto
atualizadas ap0s a aplicacdo de uma ideia de rieelbaonstrucéo de
um banco de dados de modificacdes) € um FCS noegsocde
otimizac&o do produto nas fases finais do CV.

Para responder a hipétese lll, segue a questa@cbanforme o
FCS identificado previamente:

O Sistema de Gerenciamento de Mudancas de Produto é
FCS no processo de otimizacao do produto nas fames do
Cv?

- Hipo6tese IV (Hy): O apoio e comprometimento continuo da alta
geréncia (concedendo autoridade, credibilidadetegaio necessario
para a disponibilizacdo dos recursos humanos,deiaos e orientacdes
na definicdo de metas, bem como a participacdgouepso decisorio) é
um FCS no processo de otimizacéo do produto nes famis do CV.
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Para responder a hipétese IV, segue a questdo;awmvferme o
FCS identificado previamente:

O apoio e comprometimento continuo da alta geréaciam
FCS no processo de otimizacdo do produto nas femgs do
Cv?

- Hipétese V (H): O processo formal de vigilancia tecnologica (para
identificacéo de fontes de geragdo de ideias eagemrorganizacdo com
0 acompanhamento dos avancos tecnol6gicos e mégads nos
mais variados segmentos) € um FCS no processoim&agdo do
produto nas fases finais do CV.

Para responder a hipétese V, segue a questdo-adwmferme o
FCS identificado previamente:

e O processo formal de vigilancia tecnoldgica é unmSH@
processo de otimizacdo do produto nas fases filoadsV?

- Hipotese VI (Hg): A parceria com fornecedores (mostrando a
importancia dos diferentes tipos de relacionamaatfases de geracéo
de ideias na cadeia de suprimentos dos componentegéria-prima e
desenvolvimento de readaptacdes) € um FCS no pmdesotimizacdo
do produto nas fases finais do CV.

Para responder a hipétese VI, segue a questédo;awmverme o
FCS identificado previamente:

e« A parceria com fornecedores € um FCS no processo de
otimizag&o do produto nas fases finais do CV?

- Hipdtese VII (H;): A andlise sistematica de concorrentes (para
entender a evolugdo do mercado na qual a emprasa etcoletar
informacao sobre as melhorias aplicadas em prodiioiares) € um
FCS no processo de otimiza¢do do produto nas fiasés do CV.

Para responder a hip6tese VII, segue a questa@cbanforme o
FCS identificado previamente:

« A analise sistematica de concorrentes é um FCSauegso de
otimizag&o do produto nas fases finais do CV?
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- Hipdtese VIII (Hg): A analise constante das necessidades dos clientes
(para entender os impactos da mudanca no clieraplitacao de ideias
de melhorias no produto e realizar o alinhamentoirdermacgfes
guando existe a necessidade de aprovacao das mg)houm FCS no
processo de otimizacdo do produto nas fases filoaidV.

Para responder a hipétese VIlI, segue a questaechanforme
o FCS identificado previamente:

* A analise constante das necessidades dos clieni®sFCS no
processo de otimizagdo do produto nas fases fioaizV?

As questbes-chave apresentadas sdo respondidam adefi
verificar se as hipéteses sao verdadeiras. Entogtpara responder as
questbes, utilizou-se o esquema hipotético-dedupam alcancar os
resultados da pesquisa.

3.3 ESQUEMA DO METODO HIPOTETICO-DEDUTIVO

Apresenta-se a seguir, na Figura 8, um esquemeaemédeao
método hipotético-dedutivo, o qual busca verificege os FCS
identificados previamente sdo realmente criticosa g processo de
otimizag&o do produto nas fases finais do CV.
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Figura 8 - Esquema do Método

Conhecimento prévio e teoria existente
Processos de otimizagZo de produto nas fases finzis do Ciclo de Vida e
Fatores Criticos de Sucesso.

¥

Lacuna ou problema
Insucesso na implantacdo de melherias de produtos nas fases finais do Ciclo
de Vida.

v

Hipoteses

Hipotese I: A sistematizacdo do processo de identificacio de idéias & um FCSno
processo de otimizagdo do produto nas fases finais do CV.

Hipétese II: A sistematizacdo do processo de avaliagdo de viabilidade das propostas
de melhorias € um FCS no processo de otimizagdo do produto nas fases finais do CV.
Hipétese llI: O Sistema de Gerenciamento de Mudancas de Produto @ umFCS no
processo de otimizagdo do produto nas fases finais do CV.

Hipotese IV: O apoio e comprometimento continuo daalta geréncia& umFCS no
—>| processode otimizacio do produto nas fases finaisdo CV.

Hip6tese V: O processoformalde vigildncia tecnoldgica é um FCS no processo de
otimizagdo do produto nas fases finais do CV.

Hip6tese VI: A parceria com fornecedores é um FCS no processo de otimizacéo do
produto nas fasesfinais do CV.

Hipotese VII: A anélise sistematica de concorrentes &€ um FCS no processo de
otimizacdo do produto nas fases finais do CV.

Hip6tese VIII: A anélise constante das necessidades dos clientes & um FCS no
processo de otimizagdo do produto nas fases finaisdo CV.

v

Consequéncias falsedveis
Se as hipdteses formuladas ndo forem verdadeiras, serd possivel concluir que
s&o outros fatores criticos de sucesso para o processo de identificaggo de
oportunidades de melhorias em produtos nas fases finzis do ciclo de vida.

¥

Técnicas de falseabilidade
Hipdteses nulas, que contradizem as descritas anteriormente.

v

Testagem
Questienarios direcienados a tipes especificos de respondentes {especialistas
P&D e Processos de empresa)

v

| Analise das hipdteses

—_— N\

Corroborag3o (nio rejeigio)
O critérioc usado para & corroboracgio & o oposto a0
adotado na refutagdo.

Refutagdo
(Rejeito)
Quande hipdteses

ndc forem aceitas 2
no teste de Nova Teoria
falseabilidade. A partir da anélise dos dados pode ser elzborada, ou
nde, uma nova teoria.
v

Nova lacuna, contradigio ou problema
Serdo apontadas lacunas, contradigbes ou problemas
encontrados, e sugeridos caminhos de pesquisa.

Fonte: Adaptado de Lakatos e Marconi (1991).
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O método inicia-se no conhecimento prévio em relasiteorias
ja existentes sobre os processos de melhorias edutps nas fases
finais do CV e FCS. Estes foram apresentados rdafuoantacéo tedrica
no Capitulo 2 desta pesquisa. Percebe-se que exiselacuna em
relac@o aos fatores considerados criticos para&essa ha implantacdo
de melhorias em produto nas fases finais do C\VesEfgtores foram
identificados previamente através de entrevistamiestruturadas
conforme orienta¢des de Rockart (1979), Paulucueni@am (2006) e
Cheng e Shiu (2011). Para verificar se realmentECGSS identificados
séo criticos para o contexto do processo de makherin produtos nas
fases finais do CV, desenvolveu-se algumas hipgite&e quais sdo
testadas através de: a) Consequéncias falseassisas hipéteses nédo
forem verdadeiras, conclui-se que existem outroS;H{ Técnicas de
falseabilidade, as quais sdo apresentadas hipoteséss que
contradizem as hipGteses apresentadas anteriorment&estagem
através de questionarios com especialistas; d)igenélos resultados
através de teste estatisticos e; e) Avaliacdo gasekes, a fim de
verificar a rejeicdo ou nao rejeicdo dos FCS.

Sendo assim, as hipéteses séo analisadas atratéste® para
verificar se os FCS, previamente identificados eafrevistas, sao
realmente criticos para o contexto da pesquisa.

3.4 ANALISE DAS HIPOTESES

Conforme apresentado no item 3.2.1, elaboraram-ge o
hip6teses como solugdo provisoria para o problésegundo Mattar
(1993), selecionadas as hipoteses a serem testags®imo passo é a
coleta de dados empiricos, 0s quais depois desadak permitem
manter ou rejeitar as hipoteses. Para realizacdesti®, € preciso ter os
procedimentos e objetivos bem definidos:

a) Estabelecer a hipotese nula)(Hendo em vista a hip6tese da

pesquisa (hb);

b) Selecionar o teste estatistico adequado a situacéo;

c) Estabelecer um nivel de significancia;

d) Determinar a distribuicdo amostral da prova esiedisob a

hipétese nula (b;
e) Com base em a, b, c e d definir a regido de rejetzh
hipétese nula (b;

f) Calcular o valor da prova estatistica a parts dados

da(s) amostra(s);
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g) Tomar a decisdo quanto a aceitacdo ou rejeicadpdeeke
nula (H).
A partir das hipéteses elaboradas, definem-sedses nulas.
Estas sdo testadas a fim de verificar a veracidda@® mesmas
(MATTAR, 1993)

- Hipoteses elaboradas

Hi: A sistematizacao do processo de identificacédo el@sde um
FCS no processo de melhorias em produto nas fasais flo CV,
conforme especialistas com experiéncia em modedosegiocio desta
natureza.

H,: A sistematiza¢do do processo de avaliagdo de idatié das
propostas de melhorias € um FCS no processo deriasltem produto
nas fases finais do G\onforme especialistas com experiéncia em
modelos de negdcio desta natureza

Hs: O Sistema de Gerenciamento de Mudangas de Prédwto
FCS no processo de melhorias em produto nas fasas tlo CV,
conforme especialistas com experiéncia em modedosegécio desta
natureza.

H4: O apoio e comprometimento continuo da alta geaé@aim
FCS no processo de melhorias em produto nas fasas tlo CV,
conforme especialistas com experiéncia em modedosegiocio desta
natureza.

Hs: O processo formal de vigilancia tecnolégica é u@SHRo
processo de melhorias em produto nas fases fimai€\ conforme
especialistas com experiéncia em modelos de nedésta natureza.

He: A parceria com fornecedores € um FCS no processo d
melhorias em produto nas fases finais do CV, comfoespecialistas
com experiéncia em modelos de negdcio desta naturez

H-: A andlise sistemética de concorrentes é um FOSaeesso
de melhorias em produto nas fases finais do CViocore especialistas
com experiéncia em modelos de negdcio desta naturez

Hg: A analise constante das necessidades dos cliéentes FCS
no processo de melhorias em produto nas fases fiwaCV, conforme
especialistas com experiéncia em modelos de nedésta natureza.

A partir das hip6teses elaboradas, (Hp, Hz Hs, Hs, Hs H7 € Hg),
as quais visam alcancar os objetivos desta pesqdéefmem-se as
hipoteses nulas (H1H2,, H3, H4y, HS, H6 H7p € H), a fim de
testar se as hip6teses sdo verdadeiras.
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- Hipéteses nulas

H1l,: A sistematizacdo do processo de identificacaal€i@asnao
€ um FCS no processo de melhorias em produto ses famais do CV,
conforme especialistas com experiéncia em modedosegiocio desta
natureza.

H2,: A sistematizacdo do processo de avaliagdo de idabté
das propostas de melhoria&o € um FCS no processo de melhorias em
produto nas fases finais do Cabnforme especialistas com experiéncia
em modelos de negécio desta natureza

H3o: O Sistema de Gerenciamento de Mudancas de Prodaoto
€ um FCS no processo de melhorias em produto sas famais do CV,
conforme especialistas com experiéncia em modedosegiécio desta
natureza.

H4,: O apoio e comprometimento continuo da alta geaérém é
um FCS no processo de melhorias em produto nas fiasses do CV,
conforme especialistas com experiéncia em modedosegiécio desta
natureza.

H50: O processo formal de vigilancia tecnologiéo é um FCS
no processo de melhorias em produto nas fases filwaCV, conforme
especialistas com experiéncia em modelos de nedésta natureza.

H6,: A parceria com fornecedoredo é um FCS no processo de
melhorias em produto nas fases finais do CV, comfoespecialistas
com experiéncia em modelos de negdcio desta naturez

H7,: A analise sistematica de concorrenté® € um FCS no
processo de melhorias em produto nas fases fimai€\d conforme
especialistas com experiéncia em modelos de nedésta natureza.

H8,: A analise constante das necessidades dos cliefibess um
FCS no processo de melhorias em produto nas fasags tlo CV,
conforme especialistas com experiéncia em modedosegiécio desta
natureza.

As hipéteses nulas @ sdo testadas com o objetivo de serem
rejeitadas. Para que estas hipGteses sejam testaidiaa-se o teste
estatistico o qual € abordado no item 3.7 em teéone analise dos
dados testados.

Como uma forma de obter dados empiricos para testar
hipoteses nulas, apresenta-se a seguir as empagsagas, com elas e
com os dados obtidos a partir de especialistas najgresa, tém-se
informacdes para a coleta de dados.
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3.5 EMPRESAS PARCEIRAS DA PESQUISA

Devido a restricbes de tempo, facilidade de acesdmero de
pessoas envolvidas e custos, a pesquisa delingt@urs empresas do
ramo metal-mecénico da regi@io norte de Santa Gatadom
concentracdo na cidade de Joinville.

Primeiramente foi enviado a todas as empresas dana$ a
contribuirem com a pesquisa uma carta de apregsentagn uma breve
introducdo a respeito da pesquisa (Apéndice AXldezsomo objetivo
formalizar o contato. ApGs as empresas aceitareparficipacdo na
pesquisa, as mesmas assinaram um termo de audioriZagéndice C),
permitindo o uso das informacdes oferecidas pelesmmos, porém na
condicdo de confidencialidade do nome da empresspecialistas
participantes.

O contato realizado com os especialistas foi faitavés de
reunides estruturadas, entrevistas por meio déomelee comunicacao
eletrbnica por e-mails. Foram discutidas as etagifisuldades e os
principais fatores considerados no processo deamiathem produto
nas fases finais do CV.

3.5.1 Amostra

Baseado na definicdo da Vergara (1997), a amoatmesiquisa é
uma parte do universo (populacdo), a qual escolaigsartir de um
critério. Os critérios de selecéo utilizados padefinicdo das empresas
foram:

e Producdo em massa de produto do matfolio, com volumes
produtivos elevados;

» Existéncia de algum programa de identificacao ds@agl de
melhorias em produto nas fases finais do ciclo ida eom a
finalidade de reduzir custos de fabricagéo;

» Existéncia de modelo de Processo de Desenvolvimdato
Produto (PDP);

Outro aspecto considerado foi o conhecimento dquissdor de
contatos na area de engenharia e de processosipgesas pesquisadas.

Os especialistas de empresa envolvidos para ceintdbm esta
pesquisa sdo especialistas em P&D — Pesquisa enddésmento e
especialistas de processos relacionados com édadtds de melhorias
de produtos e processo com foco em reducdo descusbmforme
Quadro 8.
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Lista de
Avaliadores

Formagdo
Académica

Area da Empresa

Experiéncia
na Area

Especialista 1

Engenharia Mecanica

Especialista Processo

Mais de 10 anos

Especialista 2

Dr. Engenharia Mecanica

Especialista Processo

Mais de 10 anos

Especialista 3

Designer de Produtos

Especialista Produto

Mais de 10 anos

Especialista 4

Adminitragdo Empresas

Especialista Processo

Mais de 10 anos

Especialista 3

Engenharia Produgdo Mecénica

Gerenciamento Projetos

De3&5anos

Especialista 6

Engenharia Produgdo Mecénica

Especialista Processo

Deld3anos

Especialista 7

Engenharia Mecanica

Especialista Industrial

De3&5anos

Especialista 8

Tecndlogo Mecénica Fabricagdo

Engenharia Aplicagtes

Mais de 10 anos

Especialista 9

Engenharia Mecanica

Engenharia Aplicagdes

Mais de 10 anos

Especialista 10

Engenharia Produgio

Especialista Produto

Mais de 10 anos

Especialista 11

Engenharia Produgio

Especialista Processo

DeS53al0anos

Especialista 12

Engenharia Elétrica

Pesguisa/ Inovagdo Tecnoldgica

Mais de 10 anos

Especialista 13

Engenharia Elétrica

Engenharia Industrial

DeS53al0anos

Especialista 14

Engenharia Produgdo Mecénica

Melhaoria Continua

De33&5anos

Especialista 15

Engenharia Elétrica

Lider Redugdo Custos

De 33 3anos

Especialista 16

Engenharia Quimica

Custos e Qualidade

Deld3anos

Especialista 17

Engenharia Mecanica

Coordenador Projetos

Mais de 10 anos

Especialista 18

Engenharia Produgdo Mecénica

Especialista Produto

Mais de 10 anos

Os especialistas respondentes estéo distribuideeEnempresas
de grande porte da Regido Norte de Santa Cataonasede na cidade
de Joinville.

Segue na préxima sec¢éo a coleta de dados.

3.6 COLETA DE DADOS

Diante do objetivo desta pesquisa que € identicastabelecer
um conjunto de FCS para a otimizacdo do processmaleorias em
produtos nas fases finais do CV realizou-se umsadewda literatura a
fim de identificar os possiveis FCS. Entretanto, iaformacgfes
coletadas na revisdo da literatura ndo foram sufies para a definicdo
dos FCS, desta forma optou-se pela aplicacdo deevestas
semiestruturadas para a definicdo prévia dos mesmos

Para identificar se os FCS previamente definidasamdrevistas
com especialistas de empresa sdo aceitos comoosriéi se existe
alguma diferenciacdo entre os mesmos realizou-seanheta de dados
através de questionarios direcionados para esitg$alde outras
empresas com experiéncia no tema pesquisado.

O questionario foi utilizado como instrumento pamdetar os
dados que levam a verificar se os FCS sdo realnufiteos para a
otimizac@o do processo de melhorias em produtodases finais do
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CV. Com os dados coletados verifica-se também ssilpidade de
diferenciacdo entre os FCS. O questionario possestges fechadas de
facil preenchimento e algumas questdes abertas, @pdsquisado pode
apresentar consideragOes. Este procedimento d&a ageinformacao
permite: 0 anonimato, o especialista estabelece ommanto mais
apropriado para respondé-lo, outros respondentesnfidenciam nas
respostas e podem ser respondidas via internet.

O questionario elaborado nesta pesquisa é compmiesttrés
blocos de perguntas, as quais buscam avaliar #fidenpossiveis FCS
nao identificados previamente. Apds contato préviom o0s
especialistas, os questionarios foram enviados respstas recebidas
por internet. Para facilitar o processo de pesqaisguestionario foi
automatizado através de uma ferramenta disponieelinternet,
Websurveycreatof2012), permitindo agilidade na resposta e caleta
dados.

Um bloco de perguntas escolhido como instrumentavdéacéo
dos FCS em pesquisa foi a escala de comparacéadpagpéndice B),
onde os respondentes séo solicitados a compasu-@$ de cada vez
em um conjunto de véarios FCS. Utilizou-se de tatrimento para
prover um sequenciamento nos FCS coletados a padientrevistas.
Mattar (1993) considera que para a transformac¢&odddos obtidos,
devem-se compilar as respostas apresentando-asom@nfagem. O
respondente escolhe a melhor opgédo entre um fatwtre, soma as
respostas, atribui um valor para uma escala ordir@ioriza os FCS.
Mattar (1993) considera que por tratar de uma asgalinal, ndo ha
como concluir sobre as diferengas entre os nunmmtisais (A, B, C).
No entanto, para complementar esta escala, utismimutros tipos de
questbes visando alcancar os objetivos desta @asqui

A fim de avaliar a rejeicdo dos respondentes eatéel aos FCS
apresentados como opgdes, utilizou-se de uma peargis escolha
multipla (Apéndice B). Para que um FCS seja rejeitaonsiderou-se
como critério o patamar de 30% dos respondenta¥prroe outros
estudos de validacdo de FCS (TOLEDO, 2000; SIQUATR3).

Diante da pergunta referente a rejeicdo de algu8) p€rguntou-
se aos respondentes se havia algum possivel FG®mexto desta
pesquisa que o mesmo considerava importante sexcdde (Apéndice
B).

Outro bloco de perguntas, o qual busca identificaonsisténcia
dos resultados obtidos através da comparacdo parézidutilizada
como instrumento para a avaliagdo dos FCS, a escafmtéria de
Likert (Apéndice B). A escala proposta por Rensis Lilart 1932
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(MATTAR, 1993), compreende as afirmagfes relaciasadom o
objeto pesquisado. Neste caso, 0s respondentescdiditados nao
somente a concordar ou discordar das afirmacdes, talabém a
informar seu grau de concordancia ou discordangiauena escala
numeérica. A somatoéria das pontuacdes obtidas zta afirmacéo € a
pontuacgéo total. Utilizou-se nesta pesquisa umalaste 1 a 5, onde 1
seria quando o respondente discorda totalmenteosoRCS e 5 que o
mesmo concorda totalmente com os FCS.

Desta forma, com os dados obtidos a partir de ipnesios,
segue a proxima secao.

3.7 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A fim de validar as hipoteses, Mattar (1993) sadieque o
préximo passo é selecionar o teste estatisticouadeqgpara a presente
situacdo. O teste estatistico selecionado nestpligasé dKolmogorov-
Smirnoy o qual diz respeito ao grau de concordancia euima
distribuicdo tedrica com uma distribuicdo real.eEsiste apresenta os
resultados em uma sequencia de priorizacao e matordinal, onde ha
uma hierarquia implicita nos resultados (MATTAR92Y tendo como
objetivo identificar o ponto em que a distribuiGgumulada empirica
(amostra) e a distribuicdo acumulada tedrica acusaior divergéncia.
Observa-se esta divergéncia ao identificar a difgre maxima
acumulada, entre a pontuacéo tedrica e real.

O testeKolmogorov-Smirnovfoi inicialmente apresentado por
dois matematicos russos, A. Kolmogorov e N. Smirrféer meio da
utilizacdo deste teste busca-se nesta pesquisticaerse os FCS
previamente identificados sdo realmente criticoa pdema de pesquisa
e se existe alguma diferenciagdo entre os mesnuws.i§30, aprovam-
se ou rejeitam-se os FCS, os quais séo validadpartr de um
guestionario enviado aos especialistas da arempeesa.

Apés o teste estatistico, utiliza-se a Tabela & parificar a
diferenga maxima acumulada entre a pontuacéo #eérieeal com o0s
valores criticos que representam a amostra de I8pamwentes
(especialistas). Segue a Tabela 1 com os valori#gg€os que
representam esta amostra.
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Tabela 1 - Valores criticos de D na prova KolmogeBmirnov

Tamanho da Nivel de significincia (a) para D maximo
Amostra (N) 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01
1 0,900 0,950 0,975 0,990 0,995
2 0,684 0,776 0,842 0,900 0,929
3 0,565 0,636 0,708 0,785 0,829
4 0,493 0,565 0,624 0,689 0,734
5 0,447 0,509 0,563 0,627 0,669
6 0,410 0,468 0,519 0,577 0,617
7 0,381 0,436 0,483 0,538 0,576
8 0,358 0,410 0,454 0,407 0,542
9 0,339 0,387 0,430 0,480 0,513
10 0,323 0,369 0,409 0,457 0,489
11 0,308 0,352 0,391 0,437 0,468
12 0,296 0,338 0,375 0,419 0,449
13 0,285 0,325 0,361 0,404 0,432
14 0,275 0,314 0,349 0,390 0,418
15 0,266 0,304 0,338 0,377 0,404
16 0,258 0,295 0,327 0,366 0,392
17 0,250 0,286 0,318 0,355 0,381
18 0,244 0,279 0,309 0,346 0,371
19 0,237 0,271 0,301 0,337 0,361
20 0,232 0,265 0,294 0,329 0,352

Maisde 20 (1,07vn [1,22vR (1,36vVn [1,52Vn |1,63Vn

Fonte: Siegel (1981).

A Tabela 1 apresenta os valores criticos de D gagase possa
identificar qual valor maximo permitido para a &gfio dos FCS. Os
valores apresentados na Tabela 1 sdo calculadascpda nivel de
significancia, no caso desta pesquisa, utiliza-se=018 (amostra de 18
especialistas) e o nivel de significanaie@,20), sendo o valor critico
méximo, D=0,244. O nivel de significAncia) (¢ a probabilidade de
cometer o erro de rejeitar a hipétese nulg (fdando ela for verdadeira.
O pesquisador é quem define a margem de erro (SIECIB1). Estes
valores sdo utilizados na secdo 3.8.2 na aplicdg&este estatistico de
Kolmogorov-Smirnov.

No entanto, para aplicar o teste estatistico, deveseguir
algumas etapas (MATTAR, 1993, ROCHA, 2005):

a) Pontuacdo absoluta (pa): contagem das ocorrénaias d

respostas. Neste caso deve-se ordenar os valorescdla
Likert na ordem (de 1 a 5).
pa= Y pontos(FCS)



b)

d)

f)

9)
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Pontuacédo relativa (pr): calcular a pontuacéo ivalague
representa o percentual de pontos de cada escalalagfio
ao total de pontos.

pr= pa/pt
Pontuacdo relativa acumulada (pra): calcular a yaméto
relativa acumulada que representa o percentualidado a
cada escala, em relag&o ao total de pontos.

pra=}pa
Pontuacéo relativa tedrica (prt): calcular a pocéivarelativa
tedrica, que representa o percentual tedrico dmpale cada
escala. Considera-se a possibilidade de ndo haveegréo
diferenciada pelos respondentes.

prt= 1/5 (cinco escalas)
Pontuacdo relativa acumulada tedrica (prta): catcd
pontuacéo relativa tedrica que representa o per@etetdrico
acumulado, a cada escala, em relacdo ao total d®go
Considera-se a possibilidade de nao haver percepgéo
diferenciada pelos respondentes.

prta= > prt
Diferenca entre a pontuacdo real e tedricp €Calcular a
diferenca entre a pontuacdo real e tedrica queesepta a
diferenca entre percentuais acumulados observados e
percentuais acumulados tedricos, a cada escala.

D= pra — prta
Comparacgéo entre o valor da diferenca maxima aadaul
com o valor tabelado para o niumero de componerdes d
amostra e grau de significancia.

Diante das etapas do teste estatistico apresergatagrmente,

Mattar (1993) considera que a aplicacdo € relagvaensimples, no
entanto, € uma ferramenta poderosa na identificalgiaesultados
estatisticos, para que possam ser avaliados.

3.8 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Os dados obtidos a partir dos questionarios ensiados

especialistas de empresa ndo garantem refletalidade. Muitas vezes
0 respondente pode estar entusiasmado nas resp@gtagansmitindo
informacdes ruins, mesmo que ndo possua uma idaglb sua no
questionario. Por outro lado, este instrumentoadleta de informacoes,
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permite que o respondente ndo seja influenciadoresostas pelo
pesquisador.

Segue a tabulagédo dos dados obtidos a partir destiguiarios
enviados aos especialistas.

3.8.1 Tabulagdo dos dados

As etapas elaboradas para a tabulacdo dos dadokamées dos
questionarios respondidos pelos especialistas,onoef Apéndice B
foram:

a) Contagem da frequéncia com que cada FCS foi aborzmo
mais importante diante de cada par de combinacgdes.

b) Contagem da frequéncia com que cada FCS foi reégejpelos
respondentes, considerando assim como nao critico.

c) Listagem de sugestbes para outros possiveis FCB, pe
percepcédo dos respondentes.

d) Contagem da frequéncia das notas atribuidas aos pe®S
respondentes.

Etapas para a tabulagdo dos dados:

a) Contagem da frequéncia com que cada FCS foi aborzmo
0 mais importante diante de cada par de combinacdes

A tabulacdo dos dados da questdo 1 que visa idantif
priorizacéo dos FCS pelos respondentes é apreaemabhbela 2.

Tabela 2 - Somatéria de Pontos da Questédo 1

Especialistas empresas:
Fatores Criticos de Sucesso 18 respondentes
Pontos %
1 - Sistematizagdo do Processo de Identificagdo de Ideias 48 10%
2 - Sistematizagdo do Processo de Avaliagdo de Viabilidade 42 8%
3 - Sistema de Gerenciamento de Mudangas 48 10%
4- Apoio e Comprometimento Continuo da Alta Geréncia 95 19%
5 - Processo Formal de Vigilancia Tecnologica 42 8%
6 - Parceria com Fornecedores 64 13%
7 - Andlise Sistemdtica de Concorrentes 74 15%
8- Analise Constante das Necessidades dos Clientes 91 18%
Pontuacdo Maxima 504 100%

Na Tabela 2, primeiramente sdo somados 0s pontas tde
vezes que os respondentes identificaram um FCS omsmimportante
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perante a combinacdo de pares, conforme o Apéli¢&reviamente
foram identificados oito FCS, desta forma, o nUnméximo de pontos
corresponde ao nimero de respondentes por sete/azoge cada FCS
aparece sete vezes, par a par, para cada respandent

Observa-se na Tabela 2, que os FCS “Sistematizh&@vocesso
de Avaliagdo de Viabilidade” e “Processo Formal dmilancia
Tecnol6gica” tiveram a menor nota (8%) e o FCS ‘iBpe
Comprometimento Continuo da Alta Geréncia” a maiota (19%)
seguido do FCS “Andlise Constante das NecessiddoesClientes”
(18%).

b) Contagem da frequéncia com que cada FCS foi régeipalos
respondentes, considerando assim como néo critico.

Para identificar a possibilidade de rejeicdo deuralgdos FCS
pelos respondentes, a questéo 2 (Apéndice B)dbbehda. A partir dos
dados obtidos, foram contatos quantas vezes cada rEfeitado e
calculou-se o percentual de rejeicdes em relagdol8aespondentes.
Segue a Tabela 3 com os resultados.

Tabela 3 - Sugestdes de Eliminagcdo da Questao 2

Numero de sugestdes de

Fatores Criticos de Sucesso eliminagio

Pontuagdo %
1 - Sistematizagdo do Processo de Identificagdo de Ideias 1 6%
2 - Sistematizagdo do Processo de Avaliagio de Viabilidade 0 0%
3 - Sistema de Gerenciamento de Mudangas 1 6%
4 - Apoio e Comprometimento Continuo da Alta Geréncia 2 11%
3 - Processo Formal de Vigilancia Tecnoldgica g 33%
6 - Parceria com Fornecedores 1 6%
7 - Analise Sistematica de Concorrentes 0 0%
& - Andlise Constante das Necessidades dos Clientes 1 6%

As recomendacfes para eliminacdo de um FCS é ueso
seja rejeitado por 30% dos respondentes (TOLEDOQ;28IQUARA,
2003), percebe-se que apenas um FCS ultrapassa patienar,
conforme Tabela 3. O FCS que obtive o maior indiegejeicdo foi a
“Processo Formal de Vigilancia Tecnoldgica”, sengjeitado por 33%
dos respondentes.

Os menores indices de rejeicdo foram os FCS “Sidieagdo do
Processo de Avaliacdo de Viabilidade” e “Analisest@natica de
Concorrentes” com 0% de rejeicdo. Os FCS “Sistamgdio do
Processo de Identificacao de Ideias”, “Sistema @ésede Mudancas”,
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“Parceria com Fornecedores” e “Andlise Constante acessidades
dos Clientes” tiveram 6% de rejeicdo. JA& o FCS fibpe
Comprometimento Continuo da Alta Geréncia” teve HEfejeicao.

c) Listagem de sugestdes para 0s outros possiveis p€lS,
percepcédo dos respondentes.

Assim como a identificagdo de FCS rejeitados pelos
respondentes, os especialistas sugerem novos @esB@S, os quais
sdo apresentados a seguir no Quadro 9, confornmstague2 (Apéndice
B):

Quadro 9 - Lista de Sugestbes de Novos FCS

Sugestdo de novos Fatores Criticos de Sucesso

1. Avaliagdo do impacto/ aceitagdo da proposta pelos clientes e mercado (pesquisa reagio).
2. Indicador financeira para a medigdo do retorno dos investimentas (Medir incremento de
faturamento e rentabilidade].

3. Benchmarking com empresas que reconhecidamente possuem um bom programa de
identificagdo de ideias para melhorias de produto em comercializacdo.

4. Realizagdo de Foruns globais envolvendo outras areas ou plantas caso a empresa tenha
filiais.

5. Sistematizagdo para verificacdo da efetividade da melhoria no produto, apds
implantagdo: "o que foi prometido esta sendo cumprido”?

6. Sistematizagdo para consulta facil das ideias implantadas e as analisadas e excluidas.

7. Check de viabilidade da ideia antes da avaliacdo completa.

8. Estudo do Banco de Patentes e Engenharia reversa de produtos concorrentes.

9. Analise sistematica de produtos substitutos.

10. Anédlise de oportunidades em outros segmentos de produtos a fim de identificar
oportunidades mais desruptivas.

11. Qualificagdo do capital humano sende um dos maiores diferenciais como fator critico de

SUCEss0.

12_ Atratividade do mercado.

Alguns FCS mencionados pelos respondentes comdvpisss
novos FCS estdo de certa forma correlacionados osmFCS
previamente listados. Estes FCS serdo tratadoggé 1, em analise
dos resultados.

d) Contagem de frequéncia das notas atribuidas aos pe®S
respondentes.

A Tabela 4 apresenta o total de pontos de cadadaGfsiestédo 3

(Apéndice B), a qual utiliza a escala dé&ert (de 1 — discorda
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totalmente a 5 — concorda totalmente) para verificpriorizacdo dos
FCS pelos respondentes.

Tabela 4 - Total de Pontos de Cada FCS da Questao 3

Especialistas empresas:
Fatores Criticos de Sucesso 18 respondentes
Pontos ]
1 - Sistematizacdo do Processo de Identificacdo de Ideias 77 12%
2 - Sistematizagdo do Processo de Avaliagdo e Viabilidade 84 13%
3 - Sistema de Gerenciamento de Mudangas 30 13%
4 - Apoio e Comprometimento Continuo da Alta Geréncia 75 12%
5 - Processo Formal de Vigilancia Tecnoldgica 70 11%
@ - Parceria com Fornecedores 77 12%
7 - Analise Sistematica de Concorrentes 31 13%
8- Andlise Constante das Necessidades dos Clientes 36 14%
Total de Pontos 6830 100%

Observa-se na Tabela 4, que o FCS “Andlise Comstdas
Necessidades dos Clientes” teve a maior pontuag@oreparado com
os outros FCS e o FCS “Processo Formal de Vigi#aieicnologica”
teve a menor pontuacao.

A Tabela 4, a qual apresenta os dados da questim 3pmados
0s pontos conforma a escala apresentada anterigriiera 5), com
objetivo de verificar a priorizacdo entre os FCSteE dados sdo usados
também para uma analise estatistica, a qual seempaena secéo 3.8.2.

A tabulacdo aqui apresentada é tratada na segdgua através
da aplicagcéo do teste estatisticm@mogorov-Smirnov

3.8.2 Aplicacao do teste estatistidéolmogorov-Smirnov

Tendo como objetivo testar as hipéteses nulgy @$ quais sdo
desenvolvidas com objetivo de serem rejeitadadoome apresentado
no item 3.4 em andlise das hipo6teses, a aplicagatesie estatistico
Kolmogorov-Smirnopermite verificar essa possibilidade de rejeicéo.
Apresentam-se os procedimentos para a aplicacé®e wste, conforme
item 3.4:

a) Estabelecer a hipdtese nulag(Hendo em vista a hipétese da
pesquisa (h);
Estas foram elaboradas no item 3.4.
b) Selecionar o teste estatistico adequado a situacao;

O teste estatistico adequado para esta pesquiséinogorov-

Smirnoy pois é um teste que diz respeito ao grau de cdacoia entre
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uma distribuicdo tedrica com uma distribuicao reaando identificar

as divergéncias entre elas (MATTAR, 1993). A paléista divergéncia,
tém-se os dados que podem levar a rejeicdo ou add,dou seja,
rejeitando o K entende-se que os FCS que fazem parte destadapoéte
sao realmente criticos para o processo de ideattdfic de melhorias em
produtos conforme a visdo de especialistas na area.

c) Estabelecer um nivel de significancia;

O nivel de significancia estabelecido para estajyss € o
0=0,20, o qual representa uma margem de erro de @fée se tem
80% de chance que ndo havera erro ao rejeitatUllizou-se deste
nivel por esta pesquisa abranger somente 18 respi@sgd aumentando
assim a margem de erro em relacdo a rejeicdo gda&Céhsidera-se
também que os outros trabalhos que tratam os FD®) Rocha (2005)
e Silva (2009) vém sendo desenvolvidos com estd dévsignificancia.

d) Determinar a distribuicdo anormal da prova estedistob a
hipotese nula (k);

Determinam-se as frequéncias relativas e relatiasnuladas,
assim como as frequéncias tedricas e tedricas dadasy a fim de obter
a diferenca entre as mesmas para cada FCS, ulitizze1dados das 18
categorias (18 especialistas). A diferenca entre fr@guéncias
acumuladas resultam um valor que é utilizado pejeitar ou nao
determinado FCS, conforme Tabela 1.

e) Com base em a, b, c e d definir a regido de rejaigdhipbtese
nula (H);

A localizacdo da regido de rejeicdo depende de céoho
formulado o0 H (MATTAR, 1993). Como nesta pesquisa, as hipéteses
estdo indicando uma direcdo prevista, por exenglélipétese I: A
sistematizacdo do processo de identificacdo desdéium FCS no
processo de melhorias em produto nas fases fimai€\d conforme
especialistas com experiéncia em modelos de negésia natureza, o
teste é do tipo unicaudal. Conforme Mattar (1988)tipo unicaudal a
regido de rejeicdo dogH€ demarcada no extremo direito do grafico de
distribuicdo. Na Figura 9 apresenta-se o gréfico ditribuicéo
representando a regido de rejeicdo unicaudal.
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Figura 9 - Regido de rejei¢do unicaudal,2

Fonte: Adaptado de Mattar (1993).

A probabilidade que o ¢Esteja na regido de rejeicdo,®du seja,
como nesta pesquisanaonsiderado é 0,2, esta é a regido de rejei¢cdo da
Ho. Destaca-se também, que esta regido é considgrackudal.

f) Calcular o valor da prova estatistica a partir dados da(s)
amostra(s);
Este valor é também denominado de valor calculanme
calculam-se as diferencgas entre as frequénciasudadas observadas e
tedricas a fim de identificar a diferenca maximaevbadaDmay.

g) Tomar a decisdo quanto a aceitacéo ou rejeicagpdeeke nula
(Ho).

Conforme Mattar (1993), tendo o valor tabela@tabelado =
0,244) conforme Tabela 1, o valor calculafom@x = maior diferenca
observada para cada situagdo) e a regido de jeigl,2), pode-se
decidir pela rejeicdo ou ndo dg.H

Tendo como objetivo verificar se o0s especialistas area
consideram os FCS realmente criticos para o tendésdartacao, Mattar
(1993) considera que o teste estatistic@mogorov-Smirnovbusca
verificar se a distribuicdo de frequéncia absohitservada em uma
amostra é significativamente diferente da distghai de frequéncia
absoluta esperada (tedrica). Ou seja, verifica-shfemenca entre os
resultados obtidos do questionario enviado aoscedistas e resultados
esperados. Utilizou-se os dados obtidos na qu8stdescald.ikert, do
guestionario (Apéndice B), os quais foram tabuladp3abela 4 e agora
sdo tratados através do tratamento dos dados oonfais etapas
apresentadas na secao 3.7 em tratamento e argdisadbs.

Para que as hipéteses nulas sejam rejeitadas €D v&idados
como criticos, a diferenca entre a pontuacéo réesbrica (D = pra-prta)
deve resultar em um valor igual ou maior que oniabelado para uma
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amostra de 18 componentes, ou seja, este valorsgevgual ou maior
que D=0,244 para o grau de significaner0,2, conforme Tabela 1.
Desta forma, apresentam-se a seguir os testes gaala FCS. A
frequéncia de pontuagdes e diferencas entre pdrgsaeais e tedricas
sdo apresentadas no item 3.7 e tratadas a seguprédmas tabelas
que buscam verificar se os FCS sdo realmente axit@onforme
especialistas.

Na Tabela 5 sdo apresentados os resultados referaat FCS
“Sistematizacdo do Processo de Identificacdo dadile

Tabela 5- Tratamento dos dados para FCS "Sisteamatizdo Processo de
Identificacdo de Ideias"

FCS Frequéncia Diferenca
- .| Pontuacdo| Diferenca
» .| Pontuacao | Pontuacio )
. _ Pontuagdo | Pontuagdo ) ) relativa entrea
Sistematizacdo do Processo ) relativa relativa -
. e ) absoluta | relativa . acumulada | pontuagdo real
de identificacdo de Ideias acumulada| tedrica . c .
(pa) {pr=pa/pt) tedrica e tedrica
(pra) | (prt=1/s) B _
(prta=jprt)| (D=pra-prt)
1- Discordo
0 0,000 0,000 0,200 0,200 0,200
Totalmente
2- Discordo
) o 0,000 0,000 0,200 0,400 0,400
Parcialmente
3- Ndo Concordo
X 3 0,167 0,167 0,200 0,600 0,433
Nem Discordo
4 - Concordo
) 7 0,389 0,556 0,200 0,800 0,244
Parcialmente
5- Concordo
8 0,444 1,000 0,200 1,000 0,000
Totalmente
18 1,000 1,000

Segundo a visdo dos respondentes, a Tabela 5 mjareae
diferenca maxima acumulada entre as escalas (&g debmax=0,433,
a qual é maior que o valor tabelaigbelada=0,244) conforme Tabela
1 para o grau de significanciee0,2. Assim, considera-se que o FCS
“Sistematizacdo do Processo de Identificacdo dmdde€ valido para
uma amostra de 18 componentes, com este grau déicsigcia,
apresentando uma tendéncia, conforme a FiguramiGee aceito pela
maioria dos especialistas.
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Figura 10 - Tendéncia em concordar com o FCS “@istizacdo do Processo
de Identificacéo de Ideias”
9

8

7

-]

5

a4

3

a T T T T
1 - Discordo 2 - Discordo 3-Nio 4 - Concordo 5 - Concordo
Totalmente  Parcialmente Concordo Parcislmente  Totalmente

Nem Discordo

Na Tabela 6 sdo apresentados os resultados referaat FCS
“Sistematizacdo do Processo Avaliacédo de Viabikdad

Tabela 6 - Tratamento dos dados para o FCS "Sititerp&@o do Processo de
Avaliagéo de Viabilidade"

FCS Frequéncia Diferenca
Pontuagdo | Difere
- .| Pontuacdo | Pontuacdo ) nea
. o Pontuagdo | Pontuagao . . relativa entre a
Sistematizacdo do Processo ) relativa relativa »
.. o absoluta | relativa .. acumulada | pontuacdo real
de Avaliacdo de Viabilidade acumulada| tedrica . c .
{pa) {pr=pa/pt) (pra) (prt=1/5) tedrica e tedrica
pra prt=
(prta=yprt)| (D=pra-prt)
1- Discordo
o 0,000 0,000 0,200 0,200 0,200
Totalmente
2 - Discordo
i 0 0,000 0,000 0,200 0,400 0,400
Parcialmente
3-N3o Concordo
X 1 0,058 0,056 0,200 0,600 0,544
Nem Discordo
4 - Concordo
i 4 0,222 0,278 0,200 0,300 0,522
Parcialmente
5- Concordo
13 0,722 1,000 0,200 1,000 0,000
Totalmente
18 1,000 1,000

Segundo a visdo dos respondentes, a Tabela 6 mjareae
diferenga maxima acumulada entre as escalas (¢ debméx=0,544,
a qual é maior que o valor tabeladigbelade=0,244) conforme Tabela
1 para o grau de significAncier0,2. Assim, considera-se que o FCS
“Sistematizacdo do Processo Avaliagdo de Viabibdag valido para
uma amostra de 18 componentes, com este grau déicgigcia,
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apresentando uma tendéncia, conforme a Figuram kee aceito pela
maioria dos especialistas.

Figura 11 - Tendéncia em concordar com o FCS “@istizacdo do Processo
de Avaliacéo de Viabilidade”
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1-Discordo 2 - Discordo 3-Nio 4 - Concordo 5 - Concordo
Totalmente  Parcialmente Concordo Parcialmente  Totalmente

Nem Discordo

Na Tabela 7 sdo apresentados os resultados referaat FCS
“Sistema de Gerenciamento de Mudancas”.

Tabela 7 - Tratamento dos dados para FCS “Sisten@edenciamento de
Mudancas”

FCS Frequéncia Diferenga
Pontuagdo| Diferenca
" .| Pontuagdo | Pontuacdo )
. . Pontuacdo | Pontuacao . . relativa entre a
Sistema de Gerenciamento ) relativa relativa »
absoluta | relativa . acumulada |pontuacdo real
de Mudangas acumulada| tedrica . "
{pa) {pr=pa/pt) e (pre=1/5) tedrica e tedrica
(prta=jprt)| (D=pra-prt)
1- Discordo
0 0,000 0,000 0,200 0,200 0,200
Totalmente
2 - Discordo
) 1 0,056 0,056 0,200 0,400 0,344
Parcialmente
3 - Ndo Concordo
X 0 0,000 0,056 0,200 0,600 0,544
Nem Discordo
4 - Concordo
) 7 0,389 0,444 0,200 0,800 0,356
Parcialmente
5 - Concordo
10 0,556 1,000 0,200 1,000 0,000
Totalmente
18 1,000 1,000

Segundo a visdo dos respondentes, a Tabela 7 mjarese
diferenca maxima acumulada entre as escalas (&g debmax=0,544,
a qual é maior que o valor tabeladigbelade=0,244) conforme Tabela
1 para o grau de significanciee0,2. Assim, considera-se que o FCS
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“Sistematizacdo do Processo Avaliagdo de Viabibdag valido para
uma amostra de 18 componentes, com este grau déicgigcia,
apresentando uma tendéncia, conforme a FiguramiZee aceito pela
maioria dos especialistas.

Figura 12 - Tendéncia em concordar com o FCS “Qistde Gerenciamento de
Mudancas”
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10

8
a4

1-Discordo 2 - Discordo 3 -Nio 4 - Concordo 5 -Concordo
Totalmente  Parcialmente Concordo Parcialmente  Totalmente
Mem Discordo

=1

Na Tabela 8 sdo apresentados os resultados referaat FCS
“Apoio e Comprometimento Continuo da Alta Geréncia”

Tabela 8 - Tratamento dos dados para FCS “Apoioragfometimento
Continuo da Alta Geréncia”

FCS Frequéncia Diferenca
Pontuagao| Diferel
» _. | Pontuacédo | Pontuacio . nea
. . Pontuagdo | Pontuacdo ) ) relativa entre a
Apoio e Comprometimento . relativa relativa -
. . absoluta | relativa . acumulada | pontuacdo real
Continuo da Alta Geréncia acumulada| tedrica . .
(pa) {pr=pa/pt) — (prt=1/5) tedrica e tedrica
pra, prt=
(prta=jprt)| (D=pra-prt)
1- Discordo
1 0,056 0,058 0,200 0,200 0,144
Totalmente
2 - Discordo
i 2 0,111 0,167 0,200 0,400 0,233
Parcialmente
3-N&o Concordo
X 1 0,056 0,222 0,200 0,600 0,373
Nem Discordo
4 - Concordo
i 3 0,167 0,389 0,200 0,300 0,411
Parcialmente
5 - Concordo
11 0,611 1,000 0,200 1,000 0,000
Totalmente
18 1,000 1,000

Segundo a visdo dos respondentes, a Tabela 8 mfareae
diferenca maxima acumulada entre as escalas (dg debmax=0,411,
a qual é maior que o valor tabela@igbelada=0,244) conforme Tabela
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1 para o grau de significanciee0,2. Assim, considera-se que o FCS
“Apoio e Comprometimento Continuo da Alta Gerén@avalido para
uma amostra de 18 componentes, com este grau ddicsigcia,
apresentando uma tendéncia, conforme a Figurami%ee aceito pela
maioria dos especialistas.

Figura 13 - Tendéncia em concordar com o FCS “ApdZpmprometimento
Continuo da Alta Geréncia”
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1 - Discordo 2 - Discordo 3-Nio 4 - Concordo 5 - Concordo
Totalmente  Parcialmente Concordo Parcialmente  Totalmente
Mem Discordo

Na Tabela 9 sdo apresentados os resultados referaat FCS
“Processo Formal de Vigilancia Tecnoldgica”.

Tabela 9 - Tratamento dos dados para FCS “Pro¢essaal de Vigilancia
Tecnolégica”

FCS Frequéncia Diferenca
Pontuagdo | Diferel
- .| Pontuagdo | Pontuagdo . =
Pontuacdo | Pontuagdo ) . relativa entre a
Processo Formal de ) relativa relativa _
e . .. absoluta | relativa . acumulada | pontuagdo real
Vigilancia Tecnoldgica acumulada| tedrica . S
{pa) (pr=pa/pt) e (prt=1/5) tedrica e tedrica
(prta=jprt)| {D=pra-prt)
1 - Discordo
o 0,000 0,000 0,200 0,200 0,200
Totalmente
2 - Discordo
_ 1] 0,000 0,000 0,200 0,400 0,400
Parcialmente
3-M3o Concordo
) 5 0,278 0,278 0,200 0,600 0,322
Nem Discordo
4 - Concordo
~ 10 0,556 0,833 0,200 0,300 -0,033
Parcialmente
5- Concordo
3 0,167 1,000 0,200 1,000 0,000
Totalmente
18 1,000 1,000

Segundo a visdo dos respondentes, a Tabela 9 mfareae
diferenga maxima acumulada entre as escalas (¢ debméx=0,400,
a qual é maior que o valor tabela@igbelada=0,244) conforme Tabela



101

1 para o grau de significanciee0,2. Assim, considera-se que o FCS
“Processo Formal de Vigilancia Tecnologica” é v@ligara uma
amostra de 18 componentes, com este grau de sc@mfa,
apresentando uma tendéncia, conforme a Figuram4ee aceito pela

maioria dos especialistas.

Figura 14 - Tendéncia em concordar com o FCS “BsmEormal de
Vigilancia Tecnolégica”
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1 - Discordo 2 - Discordo 3-Néo 4 - Concordo 5 - Concordo
Totalmente  Parcialmente Concordo Parcialmente  Totalmente
Nem Discordo

Na Tabela 10 s&o apresentados os resultados tefer@m FCS
“Parceria com Fornecedores”.

=

Tabela 10 - Tratamento dos dados para FCS “ParamaFornecedores”

FCS Freguéncia Diferenca
Pontuagdo| Diferel
" _ | Pontuacdo | Pontuagdo ) nea
Pontuagdo | Pontuacdo relativa relativa relativa entre a
Parceria com Fornecedores | absoluta | relativa . acumulada | pontuagdo real
acumulada| tedrica . P
(pa) {pr=pa/pt) - (Brt-1/5) tedrica e tedrica
pra prt=
{prta=jprt)| (D=pra-prt)
1- Discordo
0 0,000 0,000 0,200 0,200 0,200
Totalmente
2 - Discordo
) 1 0,056 0,056 0,200 0,400 0,344
Parcialmente
3- N3o Concordo
§ 2 0,111 0,167 0,200 0,600 0,433
Nem Discordo
4- Concordo
) 6 0,333 0,500 0,200 0,800 0,300
Parcialmente
5- Concordo
9 0,500 1,000 0,200 1,000 0,000
Totalmente
18 1,000 1,000

Segundo a visdo dos respondentes, a Tabela 1Oeafarea
diferenga maxima acumulada entre as escalas (¢ debméax=0,433,
a qual é maior que o valor tabeladigbelade=0,244) conforme Tabela
1 para o grau de significanciee0,2. Assim, considera-se que o FCS
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“Parceria com Fornecedores” é valido para uma amode 18
componentes, com este grau de significancia, apteesdo uma
tendéncia, conforme a Figura 15, em ser aceito pw#ria dos
especialistas.

Figura 15 - Tendéncia em concordar com o FCS “arcem Fornecedores”
10

1 - Discordo 2 - Discordo 3 -Nio 4 -Concordo 5 - Concordo
Totalmente  Parcialmente Concordo Parcislmente  Totalmente
Nem Discordo
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Na Tabela 11 s&o apresentados os resultados tefer@m FCS
“Analise Sistemética de Concorrentes”.

Tabela 11 - Tratamento dos dados para FCS “Andlitematica de
Concorrentes”

FCS Freguéncia Diferenca
Pontuagdo Difere
. .| Pontuacdo | Pontuacdo : i
- . . Pontuagao | Pontuagao . . relativa entre a
Andlise Sistematica de ) relativa relativa .
absoluta | relativa . acumulada | pontuagdo real
Concorrentes acumulada| tedrica . C
(pa) (pr=pa/pt) - (pri=1/5) tedrica e tedrica
[prta=jprt)| {D=pra-prt}
1- Discordo
0 0,000 0,000 0,200 0,200 0,200
Totalmente
2- Discorda
) 0 0,000 0,000 0,200 0,400 0,400
Parcialmente
3- N&o Concordo
. 0 0,000 0,000 0,200 0,600 0,600
Nem Discordo
4 - Concordo
i 9 0,500 0,500 0,200 0,800 0,300
Parcialmente
5- Concordo
9 0,500 1,000 0,200 1,000 0,000
Totalmente
18 1,000 1,000

Segundo a visdo dos respondentes, a Tabela lleafarea
diferenca maxima acumulada entre as escalas (dg debmax=0,600,
a qual é maior que o valor tabeladigbelade=0,244) conforme Tabela
1 para o grau de significanciee0,2. Assim, considera-se que o FCS
“Andlise Sistematica de Concorrentes” é valido para amostra de 18
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componentes, com este grau de significancia, aptesdo uma
tendéncia, conforme a Figura 16, em ser aceito paioria dos
especialistas.

Figura 16 - Tendéncia em concordar com o FCS “Aerdfistematica de
Concorrentes”

1-Discordo 2 - Discordo 3 - Nio 4-Concordo 5 - Concordo
Totalmente  Parcialmente Concordo Parcialmente  Totalmente
Nem Discordo

Na Tabela 12 sdo apresentados os resultados refer@m FCS
“Analise Constantes das Necessidades dos Clientes”.

Tabela 12 - Tratamento dos dados para FCS “An@lisestante das
Necessidades dos Clientes”

FCS Frequéncia Diferenca
Pontuacdo | Diferel
- .| Pontuacdo |Pontuagio ) nea
- Pontuagdo | Pontuacdo . . relativa entre a
Andlise Constante das . relativa relativa »
. . absoluta | relativa ., acumulada | pontuacio real
Necessidades dos Clientes acumulada| tedrica .. =,
(pa) (pr=pa/pt) e (prt=1/5) tedrica e tedrica
pra prt=:
(prta=jprt)| (D=pra-prt)
1- Discordo
0 0,000 0,000 0,200 0,200 0,200
Totalmente
2 - Discordo
X 0 0,000 0,000 0,200 0,400 0,400
Parcialmente
3- N&o Concordo
. 0 0,000 0,000 0,200 0,600 0,600
Nem Discordo
4- Concorda
. 4 0,222 0,222 0,200 0,800 0,578
Parcialmente
5- Concordo
14 0,778 1,000 0,200 1,000 0,000
Totalmente
18 1,000 1,000

Segundo a visdo dos respondentes, a Tabela 12eafarea
diferenga maxima acumulada entre as escalas (¢ debméx=0,600,
a qual é maior que o valor tabelaigbelada=0,244) conforme Tabela
1 para o grau de significAncier0,2. Assim, considera-se que o FCS
“Andlise Constante das Necessidades dos Clientegilido para uma
amostra de 18 componentes, com este grau de scamfa,
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apresentando uma tendéncia, conforme a Figuram &ee aceito pela
maioria dos especialistas.

Figura 17 - Tendéncia em concordar com o FCS “Aerdllonstante das
Necessidades dos Clientes”
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1-Discordo 2 - Discordo 3 -Nio 4 - Concordo 5 - Concordo
Totalmente  Parcialmente Concordo Parcialmente  Totalmente
Nem Discordo

=

3.8.3 Priorizacéo dos FCS

Conforme resultados obtidos nos testes estatisticoléem 3.8.2,
a Tabela 13 apresenta a priorizacao dos FCS.

Tabela 13 - Prioriza¢@o dos FCS conforme resultatitidos a partir do teste
Kolmogorov-Smirnov

e Iy Diferenca entre pontuacdo | Rejeicdo para os
real e tedrica (Likert) respondentes
7- Anélise Sistemdtica de Concorrentes 0,600 0%
8- Analise Constante das Necessidades dos Clientes 0,600 6%
2 - Sistematizagdo do Processo de Avaliagdo e Viahilidade 0,544 0%
3 - Sistema de Gerenciamento de Mudangas 0,544 6%
1 - Sistematizagdo do Processo de Identificagdo de Ideias 0,433 6%
6 - Parceria com Fornecedores 0,433 6%
4- Apoio e Comprometimento Continue da Alta Geréncia 0,411 11%
5- Processo Formal de Vigildncia Tecnoldgica 0,400 33%

Destaca-se na Tabela 13 que a diferenca entretaggédo real e
tedrica sé@o obtidas a partir dos resultados dat@ués(Escald.ikert) é
aproximada dos resultados apresentados pelos Eges na questdo
2, onde os mesmos de forma subjetiva indicaramG% due poderiam
ser rejeitados. Entretanto, a priorizacdo dos F&fies esta sequéncia
para um nivel de significanciec0,2 e nUmero de respondentes 18.

Diante das diferencas entre a pontuacéo real Eded@sultantes
dos testes estatisticos realizados para cada F@&®n (B.8.2)
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apresentarem valores bem acima da diferenca méxdsperada
(Dmax=0,244) para o nivel de significaAne@ia0,2 (Tabela 1), destaca-se
gue caso utilizar o nivel de significaneia0,01, tem-se 99% de chance
gue néo havera erro ao rejeitar@ H
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para verificar se os FCS para a otimizacdo do psocele
melhorias em produto previamente identificados @irpda revisdo da
literatura e entrevistas semiestruturadas sdo esddnreais, elaborou-se
um questionario para identificar a opinido dos esistas na area. A
partir deste questionario, obteve-se informacfes @spondentes a
respeito dos FCS apresentados a eles. Estas igigesiéoram tratadas
a partir da aplicacdo de um teste estatisticéplnogorov-Smirnovo
qual buscou verificar junto de especialistas deresgs atuantes na
area, se os FCS previamente identificados sdo ee#ntriticos para o
tema da pesquisa.

Primeiramente, através da questéo 1, foram ideadifis os FCS
mais importantes, do ponto de vista dos responslertepartir da
comparacéo pareada. Utilizou-se desta comparacgaess para forcar
o respondente a pensar ao escolher a melhor opg&oos FCS, tendo
assim uma base para responder a etdeadat.

Através do teste estatistico, observou-se que tasodCS
apresentavam uma diferenca entre a pontuacgdo redflriea Dmay
maior que a diferenca do valor tabela@d &belade0,244) conforme
Tabela 1, para 18 componentes e grau de signifc@s®,2. Desta
forma, com o valor maximo identificado maior queaor tabelado, a
hipétese nula pode ser rejeitada e consequentermeES podem ser
aceitos pelos especialistas.

Utilizou-se a questéo 2 para identificar a podsidile de rejeicao
dos FCS do ponto de vista dos especialistas. Qoefapresentado na
Tabela 3, apenas um FCS ultrapassou os 30% recaderghra a
eliminagdo de um FCS conforme Toledo (2000) e 3&¢2003). O
FCS rejeitado por 33% dos respondentes foi “Procészmal de
Vigilancia Tecnoldgica’. Cabe destacar que este f6C8 que obteve a
menor nota, 70 pontos, na questdo 3 conforme ad@4aBeo Ultimo na
sequéncia de priorizacdo dos FCS, porém com aedifar maxima
acumula entre as escalas Denax0,400 maior que valor tabelado
(Dtabelade=0,244).

Assim como verificar a possibilidade de rejeicas d&CS, a
questdo 2 solicita aos respondentes sugestdes s eCS nao
identificados previamente a partir de entrevistAs.maioria das
sugestdes esta implicita nos FCS ja identificads&ceapresentadas no
Quadro 10 a seguir, a fim de apresentar a simadadentre as mesmas.
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Quadro 10 - Correlacgédo entre os FCS ja definidas fugestdes para novos

FCS

FCS Relacionados

Sugestdo de novos FCS

Explicacdo

1 - Sistematizagdo do Processo
de Identificacdo de Ideias

Realizacdo de Féruns globais
envolvendo outras dreas ou plantas
caso a empresa tenha filiais.

Check de viabilidade da ideia antes
da avaliagdo completa.

Anélise sistematica de produtos
substitutos.

Qualificagdo do capital humano
sendo um dos maiores diferenciais
como fator critico de sucessa.

Estas sugestdes sdo parte do
escopo de atividades do grupo
formal responsavel pelo
processo de identificagdo de
ideias. A disponibilizagdo de
ferramentas, treinamentos e
recursos necessarios paraa
execucdo das atividades também
faz parte do escopo de
resposabilidades do grupo
formal.

2 - sistematizagdo do Processo
de Avaliagdo de Viabilidade

Sistematizacdo para consulta facil
das ideias implantadas e as
analisadas e excluidas.

A sistematizagdo do processo de
avaliagdo deve contemplar um
banceo de dados para as ideias
aprovadas e para as que ndo
obtiverem sucesso no processo
de selegdo.

3 - Sistema de Gerenciamento
de Mudangas

4 - Apoio e Comprometimento
Continuo da Alta Geréncia

5 - Processo Formal de
Vigilancia Tecnoldgica

Benchmarking com empresas que
reconhecidamente possuem um
bom programa de identificagdo de
ideias para melhorias de produto
em comercializagdo.

Estudo do Banco de Patentes.

Andlise de oportunidades em
outros segmentos de produtos a
fim de identificar oportunidades
mais desruptivas.

Estas sugesttes fazem parte do
escopo de atividades do FCS -
"Processo de Vigilancia
Tecnolégica".

6 - Parceria com Fornecedores

7 - Andlise Sistematica de
Concorrentes

Engenharia reversa de produtos
concorrentes.

Esta sugestdo faz parte do
escopo de ativadas do FCS -
"Analise Sistematica de
Concorrentes'.

8- Andlise Constante das
Mecessidades dos Clientes

Avaliagdo do impacto/ aceitacdo da
proposta pelos clientes e mercado
(pesquisa reagdo).

Atratividade do mercado.

Estas sugesttes fazem parte do
escopo de atividades do FCS -
"Processo de Analise dos
Clientes".

Diante das sugestdes de novos FCS no Quadro eedacao
realizada no Quadro 10 com os FCS ja definidosershsse que ha
apenas dois novos FCS sugeridos. Os FCS sugef@aosirgicador
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financeiro para a medicdo do retorno dos investio®n e
“Sistematizacdo para verificacdo da efetividadengthoria no produto,
apos implantagdo”. Apesar das duas sugestbes amim@sentarem
descritivos diferentes, o objetivo das sugest@sésmo, considerando
assim apenas uma nova sugestdo de FCS. Os resandaa tiveram
acesso ao material completo da pesquisa bibliegrdfiomente o texto
explicativo da pesquisa enviado em anexo a Cart#mtesentacdo
(Apéndice B). Isto justifica que a grande maiorias dsugestdes
apresentadas pelos respondentes € facilmente amorgdda com o0s
FCS previamente identificados.

A escald.ikert, elaborada na questéo 3, foi desenvolvida a fim de
verificar a consisténcia dos mesmos FCS apresentaiguestdo 1. A
partir da tabulagédo dos dados (Tabela 4) obtidesefzostas da questao
3, os FCS foram testados para verificar se a Hipotaila (i) seria
rejeitada ou ndo. Abaixo, seguem estas hipotegee®ao-chave para
verificar esta rejeicao.

Hipotese | (Hy)

H1,: A sistematizagdo do processo de identificacaaei@sndo
€ um FCS no processo de melhorias em produto sas famais do CV,
conforme especialistas com experiéncia em modedosegiécio desta
natureza.

A diferenca maximaimax calculada para o FCS pertencente a
hipétese | foi maior que a diferenca tabelddtbeladg. Para um nivel
de significancia de=0,2, esta hipétese nula pode ser rejeitada.

Questéo-chave:
» A sistematizagdo do processo de identificacdo dmsdé um
FCS no processo de melhorias em produto nas fasss €lo
Cv?

Sim, este FCS é considerado critico para o proaissoelhorias
em produto nas fases finais do CV conforme os redgrges.

Hipotese 1l (Hy)

H2,: A sistematizacdo do processo de avaliacdo delididbée
das propostas de melhoria&o € um FCS no processo de melhorias em
produto nas fases finais do CV, conforme espetialisom experiéncia
em modelos de negécio desta natureza.
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A diferengca maximaimay calculada para o FCS pertencente a
hipotese Il foi maior que a diferenca tabelaBaabeladg. Para um
nivel de significancia de=0,2, esta hipotese nula pode ser rejeitada.

Questéo-chave:
» A sistematizacdo do processo de avaliacdo de idatlé das
propostas de melhorias € um FCS no processo deriaaliem
produto nas fases finais do CV?

Sim, este FCS é considerado critico para o progasfitorias em
produto nas fases finais do CV conforme os respurde

Hipétese Il (H3)

H3,: O Sistema de Gerenciamento de Mudancas de Prodaoto
€ um FCS no processo de melhorias em produto ses famais do CV,
conforme especialistas com experiéncia em modedosegiocio desta
natureza.

A diferenca maximaimay calculada para o FCS pertencente a
hipétese Il foi maior que a diferenca tabelaBdabeladg. Para um
nivel de significancia de=0,2, esta hipotese nula pode ser rejeitada.

Questéo-chave:
* O Sistema de Gerenciamento de Mudancas de Produto é
FCS no processo de melhorias em produto nas fasss fo
Cv?

Sim, este FCS é considerado critico para o proassaelhorias
em produto nas fases finais do CV conforme os redgrges.

Hipétese IV (Hy)

H4,: O apoio e comprometimento continuo da alta geaérém é
um FCS no processo de melhorias em produto nas fiasés do CV,
conforme especialistas com experiéncia em modedosegiécio desta
natureza.

A diferenca maximalimax calculada para o FCS pertencente a
hipétese Il foi maior que a diferenca tabelabdabeladg. Para um
nivel de significancia de=0,2, esta hipotese nula pode ser rejeitada.
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Questao-chave:
« O apoio e comprometimento continuo da alta gerééciem
FCS no processo de melhorias em produto nas fasss fo
Cv?

Sim, este FCS é considerado critico para o proassaelhorias
em produto nas fases finais do CV conforme os refgrges.

Hipétese V (H;)

H5p: O processo formal de vigilanaio € um FCS no processo
de melhorias em produto nas fases finais do CViocore especialistas
com experiéncia em modelos de negdcio desta naturez

A diferenca maximalimax calculada para o FCS pertencente a
hipotese Il foi maior que a diferenca tabelaBaabeladg. Para um
nivel de significancia de=0,2, esta hipotese nula pode ser rejeitada.

Questéo-chave:
O processo formal de vigilancia tecnoldgica é unmSH@
processo de otimizacdo do produto nas fases filoaisV?

Sim, este FCS é considerado critico para o proassaelhorias
em produto nas fases finais do CV conforme os redgttes. Apesar de
este FCS apresentar um percentual de recomendacéceliminacéo
acima de 30%, a Figura 14 apresenta uma tendémci&eeaceito pela
maioria dos especialistas.

Hipétese VI (Hg)

H6,: A parceria com fornecedoredo é um FCS no processo de
melhorias em produto nas fases finais do CV, comfoespecialistas
com experiéncia em modelos de negdcio desta naturez

A diferenca maximalimax calculada para o FCS pertencente a
hipotese Il foi maior que a diferenca tabelaBaabeladg. Para um
nivel de significancia de=0,2, esta hip6tese nula pode ser rejeitada.

Questéo-chave:
A parceria com fornecedores é um FCS no processo de
melhorias em produto nas fases finais do CV?
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Sim, este FCS é considerado critico para o proassaelhorias
em produto nas fases finais do CV conforme os refgrdes.

Hipétese VII (H7)

H7,. A analise sistematica dedo € um FCS no processo de
melhorias em produto nas fases finais do CV, comfoespecialistas
com experiéncia em modelos de negdcio desta naturez

A diferenca maximalimax calculada para o FCS pertencente a
hipétese Il foi maior que a diferenca tabelabdabeladg. Para um
nivel de significancia de=0,2, esta hipotese nula pode ser rejeitada.

Questdo-chave:
« A analise sistematica de concorrentes € um FCSauegso de
melhorias em produto nas fases finais do CV?

Sim, este FCS é considerado critico para o proaissoelhorias
em produto nas fases finais do CV conforme os refgrdes.

Hipétese VIII (Hg)

H8y: A analise constante das necessidades dos cliefibes um
FCS no processo de melhorias em produto nas fasas tlo CV,
conforme especialistas com experiéncia em modedosegiocio desta
natureza.

A diferengca maximaimay calculada para o FCS pertencente a
hipotese Il foi maior que a diferenca tabelaBaabeladg. Para um
nivel de significancia de=0,2, esta hipotese nula pode ser rejeitada.
Questdo-chave:

e A andlise constante das necessidades dos client®sHCS no
processo de melhorias em produto nas fases fina®/@

Sim, este FCS é considerado critico para o proaissoelhorias
em produto nas fases finais do CV conforme os refgrdes.

Diante das hipéteses e questbes-chave, os FCSntextm do
processo de melhorias em produto nas fases finaisCd séo
considerados criticos, sendo que apenas um FCSsdeavaliado por
um numero maior de respondentes a fim de confismaealmente pode
ser rejeitado. Desta forma, esta pesquisa naotaejginhum FCS
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previamente identificado e testado a partir deetesitatistico. Esta
pesquisa somente apresenta os FCS em uma ordenorizapao, para
que em trabalhos futuros possam ser testados #caeds quanto a
possibilidade de rejeicdo. Seguem os FCS para t@xtonda pesquisa
na ordem de priorizacdo em uma estrutura hieréaguionforme os
resultados do teste estatistico.

Quadro 11 - Estrutura hierarquica dos FCS

Priorizacdo dos Fatores Criticos de Sucesso

- Analise Sistematica de Concorrentes
- Analise Constante das Mecessidades dos Clientes

- Sistematizagdo do Processo de Avaliacdo de Viabilidade
- Sistema de Gerenciamento de Mudangas

- Sistematizagdo do Processo de Identificagdo de ldeias

- Parceria com Fornecedares

- Apoio e Comprometimento Continuo da Alta Geréncia

- Processo Formal de Vigilancia Tecnolagica

(=70 BN = ' R N ETE T )

O Quadro 11 apresenta a estrutura hierarquica g@afeCS no
processo de melhorias em produto nas fases fioa@W Estes fatores
estdo estruturados para que as organizacbes pasflatir sobre a
adequacdo dos mesmos no contexto de cada aplics@ecifica.
Permite-se incluir novos FCS, mas destaca-se (gia imwvestigacdo, 0s
principais FCS para o contexto da pesquisa saceqelos de uma
forma geral, onde empresas que possuem ou pretetndleathar com
modelos de neg6cio desta natureza possam utilim@sana como base
de verificacdo de FCS relacionados com seu negspiecifico.

Desta forma, segue a proxima secdo com as consldsdpesquisa
e sugestdes para estudos futuros.
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5 CONCLUSOES

A proposta de identificar e estabelecer um conjaleté-CS para
a otimizacdo do processo de melhorias em prod@sdases finais do
CV pode ser realizada através das etapas que cema@r@ 0s objetivos
especificos. Primeiramente foi realizada uma revi literatura sobre
0s processos de melhorias de produtos a fim déifidanquais fatores
criticos para modelos de negd6cios que buscam uimdzatdo dos
produtos e custos de fabricacdo nas fases finaiS\doUtilizou-se a
base de dados d2APESpara identificar os artigos que possuiam em
seus titulos, resumos e/ ou palavras-chave os sefRadores Criticos
de Sucesso (FCS)*Ciclo de Vida do Produto”, “Desenvolvimento de
Produto” e suas tradugdes no idioma ingl€sitical Success Factors”,
“Product Life Cycle” e “Product Development’Cabe ressaltar que,
apos analise do conteldo dos artigos constatouss@ gbordagem dos
temas ndo estavam relacionados ¢tatores criticos de sucessgiara
a otimizacdo do processo de melhorias em prod@sdases finais do
“ciclo de vida do produto”.

Diante da importancia em identificar estes FCSa g&tsquisa
contribui apresentando uma estrutura hierarquica@® principais FCS
para o processo de melhorias em produtos nasfiaagsdo CV. Para
chegar a esta estrutura, foram realizados algumEegimentos,
buscando responder aos objetivos especificos m assbjetivo geral da
pesquisa.

Depois de selecionados os artigos sobre o temaedquisa,
identificou-se que a literatura sobre os FCS refereao assunto é
insuficiente. Entdo optou-se pela utilizacdo daitéce recomendacdes
sugerida por Rockart (1979) para a definicdo dosnms, realizando
entrevistas com especialistas do segmento em egigdion, 0 primeiro
objetivo especifico foi realizado, o qual buscoenitficar referenciais
tedricos sobre os FCS relacionados ao processo aleotias em
produto nas fases finais do CV.

Os FCS identificados no processo de entrevistarf@grupados
conforme as fontes de identificacbes de ideias magmnizar as
informacdes. A fontes de identificacdo de ideiadepo ser agrupadas
em fontes internas, externas e mercadolégicasegeptando todas as
areas, dentro ou fora da organizagdo, com potendiaigeracdo de
ideias para a otimizagéo do produto.

Apo6s a identificagéo prévia dos FCS com a reviséliteratura e
entrevistas semiestruturada em empresa referépsiaFCS foram
enviados para especialistas de empresas em forngaedtionario. O
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guestionario possibilitou aos entrevistados a samude informacdes a
partir do conhecimento e experiéncias dos mesmbe snodelos de
negécio deste contexto. Destaca-se que o0s esptsalique
responderam ao questionario tém experiéncia egm@eaib assunto,
entretanto, mesmo que seja uma amostra pequerspegaistas, estes
representam fortemente uma amostra maior.

O questionario utilizado nesta pesquisa apresant® ®bjetivo
principal, validar os FCS previamente definidostagsesquisa com a
revisdo da literatura e entrevistas semiestrutgradla realmente criticos
para os especialistas na area, conforme suas @&xgies. Os resultados
da pesquisa puderam constatar que uma gquestdoedtiogario esta
relacionada com outra questdo, ou seja, as questilezsadas no
questionario se complementam. Destaca-se o exerdploFCS
“Processo Formal de Vigilancia Tecnoldgica”, ondetee foi
primeiramente analisado através de uma comparagéeEaga, sendo
todos os FCS sdo comparados uns com os outros defiidentificar
qual é o mais importante. Neste caso, o FCS fosiderado menos
importante diante dos outros FCS analisados, cowfdrabela 2 onde
foram somadas as vezes que o FCS foi consideradwm aoais
importante e conforme a Tabela 3, onde este FC&jitado por 33%
dos respondentes. Em relacdo a questdo que abestald. ikert, FCS
“Processo Formal de Vigilancia Tecnoldgica” obtavmenor diferenca
méaxima Pmaxy entre os FCS conforme Tabela 13. Apesar de ser a
menor diferenca maximaD(axy entre os FCS, o valor € superior ao
valor tabelado@tabeladg, onde a hip6tese nula é rejeitada. Percebe-se
também que este FCS apresenta uma tendéncia deceiey pelos
respondentes (Figura 14). Para concluir sobre eoridpcia deste
guestionario, a comparacdo pareada visa sensibdiz&spondente a
priorizar FCS, o qual compara um FCS com o outrquéstado que trata
de indicar um FCS possivel de ser rejeitado faz goeno respondente
estabeleca uma visao critica em relacdo aos F@Bestdo que trata de
sugerir algum FCS néo identificado na literaturaae entrevistas, faz o
respondente analisar se realmente os FCS alidstado importantes
para o0 contexto da pesquisa. A eschllert, onde deste serdo
elaborados os testes estatisticos, apresenta paespondente uma
escala de 1 a 5, indicando do menos ao mais inmgert&&omo o
respondente apds responder as questdes antefvesgrta uma Visao
mais critica sobre os FCS, onde desta forma padspbnder a escala
Likert com mais exatid&do nas respostas.

A partir dos dados obtidos da escéaiiert, desenvolveu-se o
teste estatistico, a fim de verificar se a hipéteda para cada FCS seria
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rejeitada ou ndo. Cada FCS foi testado a fim ddicar a diferenca
méaxima entre as notas que os especialistas derascatalikert para
assim identificar quais seriam aceitos. Em relagés oito FCS
identificados na literatura e entrevistas, todogarfo aceitos como
criticos nesta pesquisa, pois seus valores deraorasaue a diferenca
tabelada no teste estatistico HeS Junto dos célculos estatisticos
referentes a cada FCS foram desenvolvidos gréadidos de representar
a tendéncia dos especialistas em aceitarem FC& risireza.

Destaca-se que o nivel de significancia utilizaalox£0,2 e que
mesmo se o0 nivel de significancia fosse maior, cor®01, os FCS
ainda seriam aceitos. Assim, responde-se o objetipecifico que trata
da avaliacdo e validacdo dos FCS junto a espdamlita area. Para
finalizar, os FCS identificados e validados forastadlos em ordem de
priorizacéo conforme a experiéncia dos especialista area e testes
estatisticos. Esta priorizacdo € uma contribuigioida, que serve de
base para quem pretende implantar ou ja tem ingmantm modelo de
negécio desta natureza.

Os objetivos especificos foram realizados por stagstas fazem
parte do objetivo geral, o qual busca identificaresgtabelecer um
conjunto de FCS para a otimizacdo do processo dboras em
produtos nas fases finais do CV.

5.1 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Apresenta-se como sugestéo, trabalhar com os mdsg®para
uma amostra maior que a utilizada nesta pesqussimA os oito FCS
podem ser aceitos e validados por uma amostragésrsigaificativa.

Em relagéo ao instrumento de coleta de dados €@ dstatistico
utilizado, pode-se testar outros instrumentosirade obter dados mais
precisos sobre 0os FCS para o contexto desta pasquis

Outra opcéo é validar os FCS identificados nestgquisa com 0s
especialistas em processos de melhorias de prdduoademia.
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTAGAO

Ticiano Bitencourt Campos, Especialista de Prossaestrando
do Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de ¢Bomdida
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), dssénvolvendo
sua dissertacdo de mestrado junto ao grupo de leageme produtos,
processos e servicos (GEPPS).

O tema central de sua dissertacdo de mestradost®onso
processo de identificagdo de melhorias de prodwoim, énfase nas fases
finais do ciclo de vida (Maturidade e Declinio), seja, de produtos ja
implantados e em comercializagdo. O ciclo de vatausdo a evolucao
de vendas do produto € apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Ciclo de Vida segundo a evolu¢éo daslasio produto
r 3

D i L it Cresci i Declinio

~ Fluxo de Caixa

Lucro

b

»
Tempo

Fonte: Rozenfeld et al., (2006, p.216)

A presente dissertacdo de mestrado teoriza queaticgprde
identificacdo de melhorias de produto nas fasessfido ciclo de vida
pode ser considerada como uma estratégia competitpresentando
uma reducdo nos custos de fabricacdo e/ ou otifitzdQs processos
produtivos. Apesar de a literatura afirmar queadizacdo de alteracdes,
modificacbes e otimizagbes do produto devem sdasfenas fases
iniciais de desenvolvimento do produto, ndo se pddscartar as
possibilidades de otimizac¢édo dos custos de fatiicaas fases finais do
ciclo de vida.

A presente investigagao tem grande importancia, gminsere na
dissertacdo denominada, a principio, de “Fatoré8c@s de Sucesso
para a otimizacdo do processo de identificagdo @éharias em
produtos nas fases finais do ciclo de vida”.
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Os Fatores Criticos de Suces$@$) podem ser considerados
como uma relacdo de itens que devem ser observdd@te o
planejamento, execug¢do e controle de um projeta, guze os resultados
sejam alcangados. Os FCS variam de indUstria palistria e ainda
podem variar de acordo com o nivel da estruturartEpental e o tema
em questao. Os FCS criam um ponto de referénciasfaeno nivel de
entendimento de todos e que ira ajudar a medicesso ou fracasso do
negaocio.

Com o objetivo de validar os FCS previamente dadigineste
trabalho de mestrado por meio de revisdo biblioggaé entrevistas
semiestruturadas em empresa referéncia, foi prgoaplicacdo de um
questionario. O questionario é direcionado a psifiwis de referéncia
em empresas conceituadas da regido de Joinville mppssuam
programas ou praticas de melhorias em produtos anercializacéo.
Os FCS previamente definidos neste trabalho de radestsdo
apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Prévia dos FCS para otimizagdo do psocele melhorias de
produto nas fases finais do CV

FCS - PREVIAMENTE DEFINIDOS

FC51 - Sistematizagio do
Processode Identificagdo de
Ideias

Mostraa importancia da sistematizacdo do processo
com a definigdo de responsaveis e a utilizagio de
ferramentas adequadas para desenvolvimento das
atividades.

FCS 2 - Sistematizacdo do
Processo de Avaliagio de
Viabilidade

Mostraa importéncia da sistematizacio do processo
com a definicio das dreas envolvidas, contribuicbes

dasareasnas definigbes dos indices de aprovagdo e
fatoresde relevancia no processo decisério.

FCS 3 - Sistemade
Gerenciamento de Mudangas
de Produto

Mostraa importincia de atualizagdo das
informacfes apds as mudancas e a necessidade de
formalizagio do processo.

FCS 4 - Apoioe
Comprometimentoe Continuo
daAlta Geréncia

Mostraa relevincia do patrocinio no processo de
mudangas e resalta a importdncia do envolvimento
daalta geréncia da validagio e definicio de metas.

FCS 5 - Processo Formal de
Vigilancia Tecnologica

Mostraas possibilidades de geragéo de ideias com
os avangos tecnoldgicos e mercadolégicos mesmo
em dreas diferentes ao negdcio daempresa.

FCS 6 - Parceria com
Fornecedores

Mostraa importancia dos diferentes tipos de
relacionamento com osfornecedores nasfasesde
geracdo de ideias e desenvolvimento das
readaptagdes.

FCS 7 - Andlise Sisteméticade
Concorrentes

Mostraa importancia da vigildncia constante dos
concorrentes para enteder a evolugio do mercado e
asinovagbes no segmento.

FCS 8 - Andlise Constante das
Necessidades dos Clientes

Mostraa importancia do alinhamentodas
informacgBes com os clientes quando a necessidade
de aprovacio.
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A participacdo seria responder um questionarianalssdo os
fatores mais importantes, excluindo ou apontand@char necessario,
mais algum fator considerado importante para o Begoécio e
apontando a concordancia (em uma escala de 1 a 5)

Os resultados consolidados serdo apresentados aesamp
participante para que a mesma conheca os fatoresdecados mais
importantes no contexto do tema da pesquisa. Assstes fatores
estardo estruturados para que as organizacbesnposfatir sobre a
adequacdo dos mesmos no contexto de cada apliesgéaifica.

Cabe ressaltar que as informacgfes manipuladassgaipa, serdo
tratadas sigilosamente e somente o0s resultadosoliatos serdo
divulgados na Dissertacdo de Mestrado. O nome ¢aesian, bem como
0 especialista entrevistado nesta pesquisa, ndalseigado.

Atenciosamente,

Ticiano Bitencourt Campos Fernando Anténio Forcellini
Mestrando Orientador da pesquisa
(47) 8471-7309 (48) 3721-7041

ticiano.campos@gmail.com
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APENDICE B - QUESTIONARIO

Fatores Criticos de sucesso para a otimizacao doqmesso de
melhorias em produtos nas fases finais do ciclo dela

Prezado respondente,

Este questionario € um instrumento de coleta desladra a
dissertacdo do aluno Ticiano Bitencourt Camposr{mda 200908758),
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSQC)integrante do
Grupo de Engenharia de Produtos, Processos e @&(BEPPS), sob a
orientacdo do Prof. Dr. Fernando Antbnio Forcellima citada
instituicdo. Busca-se identificar, com este questim, os Fatores
Criticos de Sucesso (FCS) no processo de idemificae ideias, para
melhorias de produto nas fases finais do cicloide. v

O questionario ndo exigira mais de 15 minutos psea
respondido e contamos com a sua colaboracdo enondssfo na
méxima brevidade possivel, pois desta forma, gmetda dissertacdo
serdo cumpridas no prazo determinado para a céctlesmesma.

Sua participacao é fundamental para 0 sucesso pestmlisa e
somos antecipadamente gratos pela sua dispond#liela respondé-lo.

Dados do respondente:

Empresa:

Nome:

Cargo:

Formacao:

Tempo de Experiéncia (Processos de Melhorias pedaz® Custos de
Fabricacdo em produtos):

QUESTIONARIO — PESQUISA DE CAMPO

Considerando Fatores Criticos de Sucesso (FCS) datoces
que sdo essenciais para o0 sucesso de determinadesgws/ sistemas,
cuja atencdo dada a estes é absolutamente neagsario atingimento
dos objetivos, por favor, responda as questdestquaos Fatores
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Criticos de Sucesso (FCS) relacionados ao prockssgtentificacdo de
ideias para melhorias de produtos em comercializagén a finalidade
otimizag&o das fases finais do ciclo de vida.

1 — Marque a opc¢éo, em cada um dos pares abaig@musua opinido
representa o Fator Critico de Sucesso mais importé® no processo

de melhorias em produtos nas fases finais do Ciclde Vida
(comparativo entre um Fator Critico de Sucesso@m):

Par 1

Sistematizacdo do Processo de Identificacdo de lde(com o
objetivo de estruturar o processo identificacdo ideias,
definindo responséaveis e metas, disponibilizandmifeentas &
recursos necessarios para a execugao das atiidades
Sistematizacdo do Processo de Avaliacdo e Viabilika(para
filtrar e priorizar as ideias identificadas, comdefinicdo de
indices de aprovacdo e fatores de relevancia ncegso
decisorio).

Par 2

Sistematizacdo do Processo de Identificacdo de lde(com o
objetivo de estruturar o processo identificacdo ideias,
definindo responséaveis e metas, disponibilizandmfeentas ¢
recursos necessarios para a execuc¢ao das atiidades
Sistema de Gerenciamento de Mudang¢ (para manter as
informacdes de alteracbes de produto atualizadass ap
aplicacéo de uma ideia de melhoria e construcaordbanco de
dados de modificacfes).

Par 3

Sistematizacdo do Processo de Identificagédo de lde(com o
objetivo de estruturar o processo identificagdo ideias,
definindo responsaveis e metas, disponibilizandmfieentas 6
recursos necessarios para a execuc¢ao das atijidades

Apoio e Comprometimento Continuo da Alta Geréncig
(concedendo autoridade, credibilidade e patrocfrecessaria
para a disponibilizacdo dos recursos humanos, deias e
orientagbes na definicAo de metas, bem como aipagio no
processo decisorio).
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Sistematizac@o do Processo de Identificacdo de lde(com o
objetivo de estruturar o processo identificacdo ideias,

definindo responséaveis e metas, disponibilizandmifeentas &

recursos necessarios para a execuc¢ao das atijidades

Processo Formal de Vigilancia Tecnoldgica (para a
identificacdo de fontes de geracdo de ideias edgera
organizacdo com o acompanhamento dos avancosdgmud e
mercadol6gicos nos mais variados segmentos).

Par 5

Sistematizacdo do Processo de Identificacdo de lde(com o
objetivo de estruturar o processo identificacdo ideias,
definindo responséaveis e metas, disponibilizandmrfeentas &
recursos necessarios para a execugao das atiidades

Parceria com Fornecedores(mostrando a importancia d
diferentes tipos de relacionamento nas fases de@@ide ideia
na cadeia de suprimentos dos componentes e mptiéma-e
desenvolvimento de readaptacdes).

DS

U7

Par 6

Sistematizacdo do Processo de Identificacdo de lde(com o
objetivo de estruturar o processo identificacdo ideias,
definindo responséaveis e metas, disponibilizandmfeentas ¢
recursos necessarios para a execugao das atiidades

Andlise Sisteméatica de Concorrente(para entender a evolugéo

do mercado na qual a empresa atual e coletar iaffionsobre
as melhorias aplicadas em produtos similares).

Par 7

Sistematizacdo do Processo de Identificacdo de lde(com o
objetivo de estruturar o processo identificacdo ideias,
definindo responséaveis e metas, disponibilizandmfeentas ¢
recursos necessarios para a execuc¢ao das atiidades

Andlise Constante das Necessidades dos Client(para
entender os impactos da mudanca no cliente naaggbcde
ideias de melhorias no produto e realizar o alirdrdm de
informacdes quando existe a necessidade de apoovdgs

melhorias).
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Par 8

Sistemratizacdo do Processo de Avaliacdo e Viabilidac(para
filtrar e priorizar as ideias identificadas, comdafinicdo de
indices de aprovacdo e fatores de relevancia ncegso
decisorio).

Sistema de Gerenciamento de Mudang¢ (para manter as
informacdes de alteracbes de produto atualizadass ap
aplicacéo de uma ideia de melhoria e construcaordbanco de
dados de modificagfes).

Par 9

Sistematizacdo do Processo de Avaliacdo e Viabildia(para
filtrar e priorizar as ideias identificadas, comdefinicdo de
indices de aprovacdo e fatores de relevancia naepso
decisorio).

Apoio e Comprometimento Continuo da Alta Geréncig
(concedendo autoridade, credibilidade e patrocfrecessaria
para a disponibilizacdo dos recursos humanos, deias e
orientagbes na definicAo de metas, bem como aipagio no
processo decisorio).

Par 10

Sistematizacdo do Processo de Avaliacdo e Viabilia(para
filtrar e priorizar as ideias identificadas, comdafinicdo de
indices de aprovacdo e fatores de relevancia ncegso
decisorio).

Processo Formal de Vigilancia Tecnoldgica (para a
identificagdo de fontes de geracdo de ideias edgera
organizacdo com o acompanhamento dos avancosdgmud e
mercadoldgicos nos mais variados segmentos).

Par 11

Sistematizacdo do Processo de Avaliagdo e Viabilwka(para
filtrar e priorizar as ideias identificadas, comdefinicdo de
indices de aprovacdo e fatores de relevancia ncegso
decisorio).

Parceria com Fornecedores(mostrando a importancia dos
diferentes tipos de relacionamento nas fases de@@ide ideia
na cadeia de suprimentos dos componentes e mptiéma-e
desenvolvimento de readaptacoes).

U7y
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Par 12

Sistematizacdo do Processo de Avaliacdo e Viabilidka(para
filtrar e priorizar as ideias identificadas, comdefinicdo de|
indices de aprovacdo e fatores de relevancia ncegso
decisorio).

Andlise Sistematica de Concorrente(para entender a evolugéo
do mercado na qual a empresa atual e coletar iafffmsobre
as melhorias aplicadas em produtos similares).

Par 13

Sistematizacdo do Processo de Avaliacdo e Viabilika(para
filtrar e priorizar as ideias identificadas, comdefinicdo de|
indices de aprovacdo e fatores de relevancia ncegso
decisorio).

Andlise Constante das Necessidades dos Client(para
entender os impactos da mudanca no cliente naaegticde
ideias de melhorias no produto e realizar o alirdrdm de
informacdes quando existe a necessidade de apoovags
melhorias).

Par 14
Sistema de Gerenciamento de Mudan¢ (para manter as
informacdes de alteracbes de produto atualizadass ap
aplicagdo de uma ideia de melhoria e construcaordbanco de
dados de modificagfes).
Apoio e Comprometimento Continuo da Alta Geréncig
(concedendo autoridade, credibilidade e patrocfreoessaria
para a disponibilizacdo dos recursos humanos, deies e
orientacbes na definicdo de metas, bem como aipagio ng
processo decisorio).

Par 15
Sistema de Gerenciamento de Mudang (para manter as
informacdes de alteracbes de produto atualizadass ap
aplicacéo de uma ideia de melhoria e construcaordbanco de
dados de modificagfes).

Processo Formal de Vigilancia Tecnoldgica (para a
identificacdo de fontes de geracdo de ideias edgera
organizacdo com o acompanhamento dos avancosdgmud e
mercadol6gicos nos mais variados segmentos).
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Par 16

Sistema de Gerenciamento de Mudan¢ (para manter a
informacdes de alteracbes de produto atualizada®s am
aplicacéo de uma ideia de melhoria e construcaordbanco de
dados de modificacdes).

Parceria com Fornecedores(mostrando a importancia d
diferentes tipos de relacionamento nas fases de@@ide ideia
na cadeia de suprimentos dos componentes e mptéma-e
desenvolvimento de readaptacdes).

U7

Par 17

Sistema de Gerenciamento de Mudang¢ (para manter a
informacdes de alteracbes de produto atualizadass ap
aplicacéo de uma ideia de melhoria e construcaordbanco de
dados de modificagfes).

Andlise Sisteméatica de Concorrente(para entender a evolugéo
do mercado na qual a empresa atual e coletar inftionsobre
as melhorias aplicadas em produtos similares).

Par 18

Sistema de Gerenciamento deMudancas (para manter a
informacdes de alteracbes de produto atualizadass ap
aplicacéo de uma ideia de melhoria e construcaordbanco de
dados de modificagfes).

Andlise Constante das Necessidades dos Client(para
entender os impactos da mudanca no cliente naaggtic de
ideias de melhorias no produto e realizar o alirdrdm de
informacdes quando existe a necessidade de apoovdgs
melhorias).

Par 19

Apoio e Comprometimento Continuo da Alta Geréncig
(concedendo autoridade, credibilidade e patrocfreoessaria
para a disponibilizacdo dos recursos humanos, deias e
orientaces na definicdo de metas, bem como aipagio ng
processo decisorio).

Processo Formal de Vigilancia Tecnoldgica (para a
identificacdo de fontes de geracdo de ideias eadera
organizacdo com o acompanhamento dos avancosdgmud e
mercadol6gicos nos mais variados segmentos).

DS
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Par 20

Apoio e Comprometimento Continuo da Alta Geréncig
(concedendo autoridade, credibilidade e patrocfreoessaria
para a disponibilizacdo dos recursos humanos, deias e
orientacbes na definicdo de metas, bem como aipagio no
processo decisorio).

Parceria com Fornecedores(mostrando a importancia dos
diferentes tipos de relacionamento nas fases ée@ede ideia
na cadeia de suprimentos dos componentes e matiéma-e
desenvolvimento de readaptacdes).

Uy

Par 21
Apoio e Comprometimento Continuo da Alta Geréncig
(concedendo autoridade, credibilidade e patrocfrecessaria
para a disponibilizacdo dos recursos humanos, deias e
orientagbes na definicAo de metas, bem como aipagio no
processo decisorio).
Andlise Sistematica de Concorrente(para entender a evoluc#o
do mercado na qual a empresa atual e coletar iafgtansobre a
melhorias aplicadas em produtos similares).
Par 22

Apoio e Comprometimento Continuo da Alta Geréncig
(concedendo autoridade, credibilidade e patrocirecessaria
para a disponibilizacdo dos recursos humanos, deias e
orientagbes na definicAo de metas, bem como aipagio no
processo decisorio).

Andlise Constante das Necessidades dos Client(para
entender os impactos da mudanga no cliente naagfbcde
ideias de melhorias no produto e realizar o alirdrao de
informacdes quando existe a necessidade de apmvEgs
melhorias).
Par 23
Processo Formal de Vigilancia Tecnoldgica (para a
identificacdo de fontes de geracdo de ideias edgera
organizacdo com o acompanhamento dos avancosdgmud e
mercadoldgicos nos mais variados segmentos).
Parceria com Fornecedores(mostrando a importancia dos
diferentes tipos de relacionamento nas fases de@@ide ideia
na cadeia de suprimentos dos componentes e mptiéma-e
desenvolvimento de readaptacdes).

[}

U7
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Par 24

Processo Formal de Vigilancia Tenologica (para a
identificagdo de fontes de geracdo de ideias edgera
organizacdo com o acompanhamento dos avancosdgmud e
mercadoldgicos nos mais variados segmentos).

Andlise Sistematica de Concorrente(para entender a evolugg
do mercado na qual a empresa atual e coletar inftionsobre
as melhorias aplicadas em produtos similares).

o]

Par 25

Processo Formal de Vigilancia Tecnoldgica (para a
identificagdo de fontes de geracdo de ideias edgera
organizacdo com o acompanhamento dos avancosdgmud e
mercadoldgicos nos mais variados segmentos).

Andlise Constante das Necessidades dos Client(para
entender os impactos da mudanca no cliente naaggtic de

ideias de melhorias no produto e realizar o alirdram de
informacdes quando existe a necessidade de apmvags
melhorias).

Par 26

Parceria com Fornecedores(mostrando a importancia d
diferentes tipos de relacionamento nas fases de@@ide ideia
na cadeia de suprimentos dos componentes e mptiéma-e
desenvolvimento de readaptacdes).

DS

U7

Andlise Sisteméatica de Concorrente(para entender a evolucéo

do mercado na qual a empresa atual e coletar iaffionsobre
as melhorias aplicadas em produtos similares).

Par 27

Parceria com Fornecedores(mostrando a importancia d
diferentes tipos de relacionamento nas fases de@@ide ideia
na cadeia de suprimentos dos componentes e mptiéma-e
desenvolvimento de readaptacdes).

DS

U7

Andlise Constante das Necessidades dos Cliente(para
entender os impactos da mudanca no cliente naagg@bcde
ideias de melhorias no produto e realizar o alirdrdgm de
informacdes quando existe a necessidade de apovdgs

melhorias).
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Par 28
Anélise Sistematica deConcorrentes(para entender a evolucio
do mercado na qual a empresa atual e coletar iafgiansobre
as melhorias aplicadas em produtos similares).
Andlise Constante das Necessidades dos Client(para
entender os impactos da mudanca no cliente naaggbcde
ideias de melhorias no produto e realizar o alirdrdm de
informacdes quando existe a necessidade de apmvdas
melhorias).

2 — Dentre os Fatores Criticos de Sucesso listad@gxo, vocé
eliminaria algum (coloque um “x") ou acrescentaigum, quando se
trata deprocesso de para melhorias de produtos em comeaGiab,

com a finalidade de otimizar o ciclo de vida dosmes?

Sistematizacdo do Processo de Identificacdo de ldsi

Sistematiza¢do do Processo de Avaliacdo de Viabaide

Sistema de Gerenciamento de Mudancas de Produto

Apoio e Comprometimento Continuo da Alta Geréncia

Processo Formal de Vigilancia Tecnoldgica

Parceria com Fornecedores

Analise Sistematica de Concorrentes

Andlise Constante das Necessidades dos Clientes
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3 — Assinale, segundo a escala abaixo, a sua opena relacdo a
concordancia de cada Fator Critico de Sucessosapezlo (marque

com “X”):
1 2 3 4 5
Nao
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente | Parcialmente Nem Parcialmentg Totalmente
Discordo

3.1 - Sistematizacdo do Processo de Identificacdo de lde(com o
objetivo de estruturar o processo identificacdoidkdas, definindo
responsaveis e metas, disponibilizando ferramentasrecursos
necessarios para a execucdo das atividades) é ton Edtico de
Sucesso.

L 1+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 |

3.2 - Sistematizacdo do Processo de Avaliacdo e Viabildk (para

filtrar e priorizar as ideias identificadas, condefinicdo de indices de
aprovagdo e fatores de relevancia no processoddiedi® um Fator

Critico de Sucesso.

L 1+ [ 2 [ 3 | 4 | 5 |

3.3 - Sistema de Gerenciamento de Mudancagpara manter as
informacdes de alteracdes de produto atualizadés apaplicacdo de
uma ideia de melhoria e construgdo de um banco atsd de
modifica¢cdes) € um Fator Critico de Sucesso.

L 1 [ 2 [ 3 | 4 | 5 |

3.4 - Apoio e Comprometimento Continuo da Alta Geréncia
(concedendo autoridade, credibilidade e patrocirdoessario para a
disponibilizacdo dos recursos humanos, finance&rosrientacdes na
definicdo de metas, bem como a participacdo noepsacdecisoriog
um Fator Critico de Sucesso.

L1 | 2 [ 3 | 4| 5 |

3.5 -Processo Formal de Vigilancia Tecnoldgicgpara a identificacéo
de fontes de geracdo de ideias externas a orgdnizapm o
acompanhamento dos avancgos tecnologicos e mergamidos mais
variados segmentos) é um Fator Critico de Sucesso.

L1 | 2 [ 3 | 4| 5 |
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3.6 - Parceria com Fornecedores(mostrando a importancia dos
diferentes tipos de relacionamento nas fases dec@@rde ideias na
cadeia de suprimentos dos componentes e matémaprie
desenvolvimento de readaptacé&@sim Fator Critico de Sucesso.

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

3.7 - Andlise Sisteméatica de Concorrentegpara entender a evolucao
do mercado na qual a empresa atual e coletar iafiin sobre as
melhorias aplicadas em produtos similares) é unorF@ritico de
Sucesso.

1| 2| 3 | 4| 5 |

3.8 - Andlise Constate das Necessidades dos Clientes hg&
Constante das Necessidades dos Clienfgmra entender os impactos
da mudanca no cliente na aplicacéo de ideias deonmes no produto e
realizar o alinhamento de informac¢des quando edstecessidade de
aprovacao das melhoriasum Fator Critico de Sucesso.

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
Ticiano Bitencourt Campos Prof. Dr. FernaAadnio Forcellini
Mestrando éntador da Pesquisa
(47) 8471-7309 (48) 3721-7041

ticiano.campos@gmail.com
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APENDICE C — TERMO DE AUTORIZACAO

Eu, iautor
voluntariamente a Ticiano Bitencourt Campos, CPHE.D%&L.499-20,
inscrito no Programa de Pdés-Graduagdo em EngentariBroducdo
pela Universidade Federal de Santa Catarina, maktric 200908758, o
uso das informagdes por mim fornecidas para ustifio® e cultural,
nao sendo divulgado o nome da empresa participanteualquer
informacao que relacione a mesma.

Esta autorizagdo inclui o uso do material criade gontenha
informacdes por mim fornecidas a Ticiano Bitenco@ampos,
independentemente da reproducdo e distribuicdo \qudna a ser
utilizado, sem limitacéo de tempo ou nimero dézagbes.

, de 201@e

Nome:

Assinatura:

Nome da empresa:

CPF:




