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“E um fato deprimente que o0 meu seja 0 nono relatério oficial
tratando sobre seguranca e controle de multidées em estadios
de futebol. [...] Porque estas recomendacdes ndo foram
seguidas? Eu sugiro duas razdes principais. Em primeiro
lugar, insuficiente preocupacéo e aten¢do com a seguranga € 0
bem-estar dos espectadores. [...] Em segundo lugar, a
complacéncia que levou a todas as partes a pensar que se 0
acidente ndo aconteceu em ocasifes anteriores, ndo ird
acontecer desta vez. Ndo ha razdo para realizar relatorios ou
publicar orientacBes, a menos que estas recomendagdes sejam
seguidas com diligéncia”.

(Lord Taylor of Gosforth, 1990)






RESUMO

O futebol é considerado em todo 0 mundo como uma das mais intrigantes
formas de manifestacdo cultural, apresentando aspectos vinculados ao
espetaculo e alegria mas também trazendo violéncia e riscos a segurancga
daqueles que participam do espetaculo. As forcas policiais sdo
constantemente instadas a avaliar a seguranca de estadios de futebol, para
garantir a seguranca das pessoas, porém, O processo carece de
cientificidade, ndo levando em conta as diferengas de contexto das diversas
regides do Brasil. Esta pesquisa tem por objetivo construir um modelo para
apoiar a gestdo de risco de um determinado estadio utilizado em
campeonatos de futebol profissional, construindo nos decisores o
conhecimento necessario para promover de forma inovadora a melhoria da
situacdo atual dos aspectos relevantes segundo suas percepgoes. Para atingir
0 objetivo propostos foram identificados, na literatura internacional, os
artigos com reconhecimento cientifico, alinhados ao tema da pesquisa.
Foram também identificadas as oportunidades de pesquisa resultantes da
analise sistémica do portfolio bibliografico selecionado, segundo as lentes
estabelecidas pela visdo de mundo do pesquisador. Finalmente, restou
definida qual a abordagem mais apropriada para tratar do contexto
decisério, servindo de base para a constru¢do do modelo de apoio a decisao.
A pesquisa obteve como resultado a construgcdo de um modelo, através da
metodologia MCDA-C, que possibilitou expandir o conhecimento do
decisor para lhe permitir realizar a gestdo de risco em estadios de futebol
profissional, contemplando a¢des que identifiquem, organizem, mensurem
ordinalmente e cardinalmente, e integrem os critérios, a partir da percepgéo
do proprio decisor, permitindo a visualizacdo do impacto das acdes e seu
gerenciamento. O modelo construido é composto por 86 descritores
agrupados em 10 pontos de vista fundamentais que objetivam avaliar os
riscos nos estadios de futebol em quatro grandes areas de preocupacéo:
atendimento aos requisitos legais, condi¢BGes para controle de multiddes,
protecdo das areas restritas e condicGes das instalacdes de seguranca.

Palavras-chave: Avaliacdo de desempenho; Gestdo de Risco; Seguranca
em Estadios de Futebol; Apoio a Decisdo






ABSTRACT

Football is regarded worldwide as one of the most intriguing forms of
cultural expression, presenting aspects linked to the spectacle and joy but
also bringing violence and risks to the safety of those who participate in the
show. The police are constantly called upon to assess the safety of football
stadiums, to ensure the safety of people, however, the process lacks
scientific, not taking into account the differences in the context of the
various regions of Brazil. This research aims to construct a model to
support the risk management of a certain stadium, used in professional
football leagues, building in the decision makers the knowledge required to
promote innovative ways of improving the current situation of the relevant
aspects according to their perceptions. To achieve the proposed objective
were identified in the international literature, the articles with scientific
recognition, aligned to the research topic. Are also identified research
opportunities arising from the systemic analysis of the selected
bibliographic portfolio, according lenses established by the world view of
the researcher. Finally, set what remains the most appropriate approach to
address the decision context, providing the basis for the construction of the
model of decision support. Search results in the construction of a model
using the methodology MCDA - C, which allowed the decision maker to
expand the knowledge to enable him to undertake risk management in
professional football stadiums, including actions to identify, organize,
measure ordinally and cardinally and integrate the criteria from the decision
maker's own perception, allowing visualization of the impact of actions and
their management. The constructed model consists of 86 descriptors
grouped into 10 fundamental views which aim to assess the risks in football
stadiums in four major areas of concern: compliance with legal
requirements, conditions for crowd control, protection of restricted areas
and condition of facilities safety.

Keywords: Performance evaluation; Risk management; Safety in football
stadiums; Decision Aiding.
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1 INTRODUCAO

O futebol como desporto é considerado por muitos a grande paixao
popular e pode ser caracterizado como um dos maiores fendmenos sociais
das ultimas décadas. N&o so no Brasil, mas de resto em todo o mundo, 0
futebol desperta paix8es e movimenta alguns milh8es de délares por ano.

O futebol como meio de expressdo de identidades nacionais ou locais
tornou-se tema comum de ensaio e pesquisa no que se refere a canalizagdo
de algumas formas de agressividade que tém ocorrido num jogo de futebol
ndo precisamente dentro do campo, mas em todo o estadio, sobretudo nas
arquibancadas.

Tomado como manifestacdo cultural, o futebol apresenta dimensdes
positivas ligadas ao espetaculo e a motivacdo e alegria de varias pessoas.
Porém, o futebol também tem trazido violéncia e riscos & seguranca
daqueles que participam do espetaculo: atletas, dirigentes, arbitros,
torcedores e todas as demais pessoas que desenvolvem atividades nos
estadios de futebol.

O fenémeno da violéncia em estadios de futebol ndo ocorre apenas
no Brasil, podendo ser observado também em outros paises. Johnes (2004,
p.314) afirma que “Durante o século XX, 276 pessoas perderam a vida em
desastres nos campos de futebol do Reino Unido”.

No século passado, a principal preocupagdo com a seguranga era
guase que exclusivamente com a protecdo contra incéndios e evacuacao
apos incidentes ou desastres (PIWOWAR, et al., 2009).

Uma répida andlise sobre as datas de inauguracéo dos 40 estadios de
futebol brasileiros, utilizados entre os anos de 2003 e 2011 para a disputa
do Campeonato Brasileiro da Série A, apresentadas na Tabela 1, evidencia
gue 88% dos estadios brasileiros foram construidos antes de 1989, ou seja,
a mais de 20 anos. Séo instalacBes esportivas cujas estruturas fisicas foram
dimensionadas para um contexto diferente e menos complexo, em termos
de necessidade de seguranga, daquele encontrado atualmente nos eventos
esportivos que sediam.

Alguns estadios foram reformados ou reconstruidos recentemente,
com o advento da escolha do Brasil como sede da Copa do Mundo de
Futebol da Fédération Internationale de Football Association (FIFA) em
2014 e dos Jogos Olimpicos em 2016, iniciando uma significativa mudanca
no foco de preocupagdo das autoridades, em relacdo & seguranga dos
estadios.
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Tabela 1 - Distribui¢8o dos estadios brasileiros utilizados no Campeonato Brasileiro
da Série A entre 2003 e 2011, por ano de construgéo.

Ano de Construcéo Quantidade % >%
Entre 1910 e 1919 1 3% 3%
Entre 1920 e 1929 1 3% 5%
Entre 1930 e 1939 4 10% 15%
Entre 1940 e 1949 5 13% 28%
Entre 1950 e 1959 6 15% 43%
Entre 1960 e 1969 4 10% 53%
Entre 1970 e 1979 9 23% 75%
Entre 1980 e 1989 5 13% 88%
Entre 1990 e 1999 1 3% 90%
Entre 2000 e 2009 4 10% 100%
Total 40 100% -

Fonte: Ensslin, Ensslin & Pacheco (2012).

As forgas policiais e as autoridades esportivas e governamentais tém
atuado no sentido de aprimorar as legislacbes esportivas e penais, a fim de
melhorar as condi¢des de seguranga nos estadios e permitir a
responsabiliza¢do dos torcedores que cometam atos violentos. Inobstante os
esforcos despendidos, ainda séo insipientes as a¢gdes no sentido de gerenciar
0s riscos inerentes ao evento futebolistico.

Periodicamente, as forcas policiais sdo instadas a avaliar a seguranca
de estadios de futebol, com o objetivo de verificar se o estadio oferece
condicBes de seguranca para a realizacdo do evento. Embora exista
normatizacdo federal estabelecendo os critérios a serem analisados quando
da avaliacdo dos estadios, o processo carece de cientificidade, além de nédo
levar em conta as diferencas de contexto existentes nas diversas regides do
Brasil.

Fruto desta constatagdo resta evidenciada a necessidade de se
estabelecer um processo para avaliar 0s riscos inerentes a seguranca dos
estadios de futebol profissional. Tendo em vista a complexidade, confusao,
interesses conflitantes e incertezas envolvidos em tal contexto, serd
utilizada a seguinte definigdo de “avaliagdo de desempenho” como parte
integrante da percepcdo do pesquisador sobre o tema. Avaliacdo de
Desempenho é o processo de gestdo utilizado para construir, fixar e
disseminar conhecimentos por meio da identificagdo, organizacdo,
mensuracdo e integracdo dos aspectos necessarios e suficientes para medir e
gerenciar o desempenho dos objetivos estratégicos de um determinado
contexto da organizacdo, segundo os valores e preferéncias do gestor.
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(ENSSLIN et al., 2007, ENSSLIN et al, 2010a). Com esta visdo de mundo
em mente o proposito da analise de risco serd visto como o método de
fornecer suporte a decisdo da seguranca em um estadio de futebol (Aven,
2006).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As pesquisas internacionais sobre o tema desta pesquisa abordam a
questdo de modo parcial, focando sobre particularidades do problema, de
modo meramente descritivo, ndo se ocupando com a relacdo entre as partes
componentes do problema, isto €, sem uma visdo sistémica. Os modelos
descritos nas pesquisas ndao levam em conta os valores dos decisores e as
particularidades do contexto envolvido. As ferramentas disponibilizadas
para avaliagdo sdo de carater generalista, derivando em resultados
decepcionantes, pois ndo atende as necessidades dos atores envolvidos
(NAGAOKA, 2012).

Considerando as questdes acima mencionadas, é possivel perceber
que a avaliacdo das condicOes de seguranca dos estadios de futebol
profissional carece de um processo estruturado que seja capaz de: i) levar
em conta a limitacdo de conhecimento do decisor; ii) levar em conta a
singularidade dos atores e do contexto; e, iii) permitir a identificacdo,
organizagdo, mensuracao, integracdo e gestdo dos aspectos considerados
relevantes pelo tomador de decis&o.

Com base nas questdes apresentadas, emerge a seguinte pergunta de
pesquisa: como apoiar a tomada de decisGes na gestdo de risco de um
determinado estadio utilizado em campeonatos de futebol profissional,
construindo nos decisores 0 conhecimento necessério para promover de
forma inovadora a melhoria da situacdo atual, contemplando acdes que
identifiquem, organizem, mensurem ordinalmente e cardinalmente, e
integrem os critérios, a partir da percepcao do préprio decisor, permitindo a
visualiza¢do do impacto das acOes e seu gerenciamento?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Face ao problema de pesquisa apresentado, a pesquisa foi
desenvolvida de modo a atender os seguintes objetivos:
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1.2.1 Objetivo Geral

Construir um modelo para apoiar a gestdo de risco de um
determinado estadio utilizado em campeonatos de futebol profissional,
construindo nos decisores 0 conhecimento necessario para promover de
forma inovadora a melhoria da situagdo atual dos aspectos relevantes
segundo suas percepgoes.

1.2.2 Objetivos especificos

A fim de alcancar este objetivo utilizou-se um processo estruturado,
buscando:

i) identificar, na literatura internacional, um portfélio de artigos
alinhados com o tema da pesquisa e com reconhecimento cientifico;

ii) identificar oportunidades de pesquisa através da andlise sistémica
do portfolio bibliografico selecionado, segundo as lentes estabelecidas pela
visdo de mundo do pesquisador; e,

iii) identificar qual a abordagem mais apropriada para tratar do
contexto decisorio, servindo de base para a constru¢do do modelo de apoio
a decisdo.

1.3 RELEVANCIA DO TRABALHO

A relevancia do presente trabalho pode ser considerada através dos
seguintes aspectos:

i) Relevancia académica: o trabalho apresenta relevancia académica
ao contribuir com propostas para preencher as lacunas identificadas nos
modelos de gestdo de risco em estadios de futebol, publicados nos
periddicos internacionais com reconhecimento cientifico.

ii) Relevancia pratica: o trabalho apresenta relevancia pratica ao
contribuir com a resolucdo de problemas do mundo real, fruto de sua
aplicabilidade pratica no apoio ao processo de tomada de decisdo da
Comissdo de Vistoria de Estadios de Futebol da PMSC.

iii) Relevancia pessoal: o trabalho apresenta relevancia pessoal ao
permitir ao pesquisador a obtencéo de novos conhecimentos e sua aplicagdo
em casos praticos do mundo real, permitindo o crescimento pessoal e
profissional.
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1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

O tema desta pesquisa, que trata da gestdo de risco em estadios
utilizados para a pratica do futebol profissional, é bastante abrangente e
possui inumeras variantes, ndo sendo possivel de ser esgotado apenas com o
presente trabalho. Desta forma faz-se necessaria a delimitacdo da pesquisa,
permitindo com isso que se atinjam 0s objetivos propostos.

A gestdo de risco, nesta pesquisa, é abordada sob a ética da avaliacdo
de desempenho como instrumento de apoio a decisdo e ¢ aplicado dentro do
contexto especifico do “Estadio o”, caracterizado como um estadio
utilizado para a pratica do futebol profissional, localizado no estado de
Santa Catarina.

Além da caracterizacdo especifica quanto ao estadio, ao longo desta
pesquisa serdo avaliados os aspectos dindmicos e estaticos que impactam a
seguranca do estddio, sob a d&tica da seguranca publica, mais
especificamente no que se refere as competéncias legais da Policia Militar.
Né&o estdo incluidas na presente analise as questfes relativas a resisténcia
estrutural, a prevencdo de incéndios e as relativas as questes sanitarias,
posto serem de competéncia de outros 6rgaos e que, segundo a legislacao,
servem de pré-requisito para a avaliacdo procedida pela Policia Militar.

O modelo, conforme prevé a metodologia utilizada, € construido
segundo a visdo de mundo de um determinado decisor e dentro de um
determinado contexto, sendo um modelo singular, porém, tal caracteristica
nao impede de ser aplicado em outro contexto, posto que o processo de
construcao do modelo é genérico.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A fim de atingir os objetivos propostos, esta pesquisa foi estruturada
em cinco capitulos.

O primeiro capitulo apresenta as consideragBes iniciais que
introduzem ao tema da pesquisa, o problema e o0s objetivos que se pretende
alcancar ao final do trabalho, bem como, sua justificativa e delimitacdes.
Apresenta ainda, resumidamente os procedimentos metodoldgicos que
serdo utilizados ao longo do trabalho.

O segundo capitulo aborda o referencial teorico acerca da “Avaliagdo
de Desempenho” e da “Gestdo de Risco em Estadios de Futebol
Profissional”, os dois eixos que norteiam a presente pesquisa.

O terceiro capitulo apresenta o método, os procedimentos de
pesquisa e o instrumento de intervengdo de forma mais detalhada.
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O quarto capitulo apresenta o estudo de caso desenvolvido com
auxilio das metodologias aplicadas.

O quinto capitulo tras as consideragoes finais do presente trabalho.

Posteriormente aos capitulos sdo apresentadas as referéncias das
obras citadas na presente pesquisa, bem como, os apéndices que trazem o
detalhnamento do modelo de avaliacdo construido por meio da MCDA-C,
com os elementos primarios de avaliagdo identificados e seus conceitos, as
areas de preocupacdo, mapas de relacdes meios-fins, estruturas hierarquicas
de valor, descritores, matrizes de julgamento semantico, escalas ordinais
transformadas em cardinais e as fungdes de valor.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serd apresentado o referencia teérico que serve de base
para esta dissertacdo. Inicialmente, serd abordado o tema da Avaliacdo de
Desempenho de modo geral, para em um segundo momento, focar na
avaliacdo de desempenho dos estadios de futebol profissional, no que tange
a sua seguranca. Neste contexto serdo apresentadas, resumidamente, as
normas legais que regulam a avaliacdo dos estadios realizada pela PMSC.
Posteriormente a esta abordagem inicial, sera apresentado, detalhadamente,
0 processo utilizado para selecionar um referencial tedrico, considerado
relevante para o tema sob o ponto de vista cientifico, e sua analise tanto
bibliométrica quanto sistémica.

2.1 AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Ao longo das Ultimas décadas a avaliagdo de desempenho vem
ocupando um papel cada vez mais relevante dentro das organizagdes. Seja
nas empresas privadas ou nos 0rgdaos governamentais, as pessoas que
exercem funcdo de lideranca tem adotado sistemas de avaliacdo de
desempenho, a fim de identificar o grau de performance dos processos que
gerenciam. Esta importancia do processo de avaliagdo de desempenho pode
ser resumida na afirmagdo de Kaplan e Norton (1997, p.21), para 0s quais
“[...] tudo o que ndo ¢ medido ndo é gerenciado”.

O ambiente organizacional, seja ele puablico ou privado, é
extremamente dinamico, e este dinamismo faz com que as organizacOes
tenham que investir, cada vez mais, em métodos e instrumentos de
avaliacdo de desempenho, 0s quais podem contribuir significativamente
para o sucesso das mesmas (LEAL, 2009). Essa dinamicidade do ambiente
organizacional fez com que os instrumentos de avaliacdo de desempenho
fossem adequados as necessidades organizacionais.

Historicamente, os processos de avaliagdo de desempenho tém
passado por alteracdes significativas, a fim de se adequarem aos novos
modelos de gestdo que influenciam o funcionamento das organizacdes.
Tanto a forma quantos os fundamentos que nortearam o desenvolvimento
dos diferentes instrumentos de avaliagdo foram influenciados pela cultura
gerencial da época em que a abordagem foi elaborada. Dentro dessa cultura
estdo refletidas as praticas de gestdo predominantes e 0s valores dos autores
da metodologia, que privilegiam seus campos de conhecimento. Como
exemplo desta evolucdo é possivel citar os fundamentos dos instrumentos
de avaliagdo, que se baseavam em uma visdo mecanicista da Teoria
Classica da Administracdo, e migraram, ao longo do tempo, para uma visdo
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multicritério, sustentada na percepgdo de valor, acompanhando a evolugéo
das teorias de gestdo organizacional (DUTRA, 2003; GIFFHORN, 2011).

A partir da Revolugdo Industrial, fruto das diversas mudangas na
forma de conduzir as operagBes das fabricas, as preocupagdes com a
avaliacdo do desempenho organizacional centraram-se em critérios
estritamente  financeiros e econdmicos, utilizando-se de modelos
guantitativos e normativistas, focados na capacidade da organizacdo de
maximizar lucros em detrimento a qualquer outro critério. O ambiente
organizacional, neste periodo, era caracterizado pela certeza,
previsibilidade, estabilidade e pouca ou nenhuma concorréncia, o0 que
justificava tal visdo. Os instrumentos gerenciais baseados nessa Visao
caracterizam a abordagem classica da administragdo, que perdurou até as
primeiras décadas do século XX. Os instrumentos de avaliagdo pertencentes
a esta corrente da administragdo foram construidos com base nos principios
do reducionismo, do mecanicismo e do pensamento analitico, fazendo com
que as organizacOes existentes nesse periodo fossem gerenciadas como
maquinas (MORGAN, 1996; DUTRA, 2003; GIFFHORN, 2011).

Nas primeiras décadas do Século XX a avaliagdo de desempenho
ganhou forca com sua aplicacdo inicial na area publica, através das
chamadas Pesquisas Municipais (BOUCKAERT, 1992; EHRENHALT,
1994). Os estudos de Upson (1924, 1926) na década de 20, sobre
aperfeicoamento do desempenho das administracBes publicas locais, se
tornaram manuais para a administracdo puablica. Ainda nessa época, Munro
(1926) e Ridley (1927) publicam estudos que representam um marco no
desenvolvimento da Avaliacdo de Desempenho no setor publico, devido ao
rigor cientifico apresentado as mensuracgdes descritas (WILLIAMS, 2004).
Fruto desse desenvolvimento, a Avaliacdo de Desempenho passou a se
constituir uma disciplina distinta, a partir de 1930. Inicialmente voltados
para a avaliacdo das dimensdes financeira e econémica, 0s processos de
avaliacdo de desempenho foram se adaptando as mudancas do ambiente
organizacional e dos modelos de gestdo. (DUTRA, 2005). Ainda assim, a
maioria das abordagens consideravam as organizacdes como sistemas
fechados, deixando de considerar suas relacfes com o ambiente (DUTRA,
2003; GIFFHORN, 2011).

As necessidades de produgdo, decorrentes da Segunda Guerra
Mundial, forcaram uma mudanca no quadro até entdo existente, focando na
otimizacdo da producdo. Neste contexto, considerava-se que 0s objetivos
organizacionais estavam claramente estruturados e definidos e o decisor era
um ator Unico dentro do processo (SCHNORRENBERGER, 1999). Desta
forma, a Pesquisa Operacional surge, fundamentando-se em formulagdes
matematicas que operacionalizassem a otimizagao do processo.
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A Pesquisa Operacional, segundo Ensslin (2009) foi fortemente
impactada pela Teoria dos Sistemas, desenvolvida pelo bidlogo Ludwig von
Bertalanffy (1975), e pela Engenharia de Sistemas, termo cunhado pela Bell
Telephone Laboratories, na década de 1940.

A Teoria dos Sistemas contrapde-se aos sistemas organizacionais
fechados predominantes até entdo. Bertalanffy criou o conceito de sistema
organizacional aberto, embasando sua teoria na premissa de que a ciéncia
deveria se desenvolver de forma semelhante aos organismos vivos. Esta
teoria veio a substituir os fundamentos mecanicistas das ciéncias em vigor,
inovando por trazer uma visdo holistica, que foi incorporada pelos
instrumentos de avaliagdo de desempenho (DUTRA, 2003). Ja a
Engenharia de Sistemas, ao focar na complexidade, trouxe para o &mbito da
Pesquisa Operacional as ferramentas de modelagem e simulacdo,
permitindo identificar e manipular as propriedades de um sistema como um
todo (NEELY, 2005).

Apesar de todas estas mudangas os processos de avaliacdo de
desempenho continuavam a apresentar fragilidades. A primeira delas
conforme demonstram os estudos de Argyris (1952) é que 0s processos de
avaliacdo de desempenho continuavam a serem influenciados pelos
fundamentos e paradigmas da contabilidade, inalterados desde a década de
1920 (CHANDLER, 1977; THEPPITAK, 2004). A segunda, identificada
por Drucker (1954), consistia no desejo dos gerentes de quantificar tudo
guanto possivel, assim como as consequéncias de um sistema de
mensuragdo em desacordo com o ambiente em que era aplicado e que, por
isso, deveriam ser adotados processos que utilizassem medidas mais
balanceadas. Ridgway (1956) reforca a tese de Drucker ao chamar a
atencdo para a forte tendéncia de quantificar o maior nimero possivel de
variaveis.

Entre as décadas de 1950 e 1970, ocorreram significativas alteracfes
no mercado competitivo global, evidenciando a necessidade de admitir que
em um processo decisdrio atuam varios atores diferentes, com diferentes
percepcdes a respeito do problema, e os elementos necessarios e suficientes
para explicar o contexto decisional ndo eram claramente definidos e
estruturados (SCHNORRENBERGER, 1999).

Ja a partir da década de 1970, ocorreram mudancgas fundamentais no
ambiente organizacional, influenciadas, de modo especial, pelos seguintes
aspectos: (a) processo de globalizagdo; (b) aumento da competitividade; (c)
concorréncia em escala global; (d) rapido desenvolvimento tecnoldgico; (e)
processos integrados com fornecedores e clientes; (f) segmentacdo e foco
nos clientes; (g) conhecimento como fator de producdo (ULRICH, 1998;
DRUCKER, 1997, 2001; KAPLAN; NORTON, 1997).
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Ao final da década de 1970 e inicio de 1980 houve um grande
interesse em desenvolver instrumentos de avaliacdo de desempenho com
medidas mais balanceadas, capazes de sustentar a relevancia das
organizacdes, deixando de ser sistemas de avaliagdo de desempenho
estatico, interligando as medidas de desempenho com o que representava
valor ao negécio (BOURNE et al., 2003; NEELY et al, 2003;
PARANJAPE; ROSSITER; PANTANO, 2006).

A partir da década de 1980 foram desenvolvidas novas metodologias
de Pesquisa Operacional, denominadas multicritérios prescritivistas e
construtivistas, que se diferenciaram dos modelos tradicionais devido a
mudanca de paradigma, caracterizado pela representacdo da complexidade
em um processo decisorio e a indissociabilidade do objeto e a subjetividade
dos atores (DUTRA, 2005, GIFFHORN, 2011). Para atender ao novo
paradigma as metodologias passaram a incorporar instrumentos voltados a
estruturar o raciocinio em situacdes de decisbes complexas, em que estejam
presentes multiplos pontos de vista personalizados aos atores do contexto.

Dentro do novo paradigma das metodologias multicritério os
pesquisadores afiliaram-se a duas correntes de pensamento distintas: a
Escola Americana, voltada para a tomada de decisdo, e a Escola Francesa
ou Europeia, voltada para o apoio a decisdo (DUTRA, 1998).

Na Escola Americana, desenvolvida sob o paradigma Positivista, 0
decisor age exclusivamente baseado na razdo, buscando uma solucéo 6tima
quantitativa para o problema, utilizando técnicas de agregacdo multicritério
com critério Unico de sintese (BANA e COSTA, 1993; LACAZE; GOMES;
MACHADO, 2003). Dentre as metodologias multicritério dessa escola
encontra-se a Multicriteria Decision Making (MCDM).

Ja na Escola Européia, desenvolvida sob o paradigma Construtivista,
foram desenvolvidos, com base nos estudos de Roy (1990, 1993, 1994,
1996), Roy e Vanderpooten (1996), Roy e Bouyssou (1993), instrumentos
de avaliacdo que incorporam os critérios de valor julgados relevantes aos
decisores em cada contexto, assim como um conjunto de condi¢des e meios
que lhes sirva de apoio as decisdes. Com isto, a Escola Européia ndo é
orientada para a Tomada de Decisdo, mas, para Apoiar a Decisdo por meio
do desenvolvimento do entendimento, no decisor, das consequéncias de
suas decisBes sobre o contexto. Com o uso desse novo paradigma surge a
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo (MCDA).

Dentre todos os instrumentos multicritério desenvolvidos para apoiar
0s processos decisorios destaca-se a metodologia MCDA-C, na qual o
modelo de avaliacdo é construido a partir do contexto decisional pela
elicitacdo das convicgBes e valores dos decisores, de tal forma, que o



41

modelo seja considerado, pelos decisores, adequado para apoiar suas
decisfes (ROY, 1990).

Na MCDA-C a sustentacdo filosofica a construgdo dos modelos de
Apoio a Decisdo é conferida por trés convicgdes (Bana e Costa, 1993; Bana
e Costa; Vansnick, 1995): (i) a interpenetrabilidade dos elementos objetivos
e subjetivos, e sua inseparabilidade do processo decisorio, ou seja, a decisao
¢ uma atividade humana sustentada pela nog¢do de valor; (ii) o
construtivismo para o apoio a decisdo, devido, normalmente, os problemas
estarem mal definidos e pouco claros; e, (iii) o aprendizado pela
participagdo, uma vez que, interatividade no processo se torna a chave para
a aprendizagem ao decisor.

A MCDA-C se diferencia das demais abordagens de Avaliacdo de
Desempenho por oferecer instrumentos que favorecem o aprendizado do
decisor sobre seu problema, e entendimento das consequéncias de possiveis
acbes nos critérios que ele (decisor) julga importantes
(SCHNORRENBERGER, 1999; ENSSLIN et al., 2010b).

2.1.1 Definic¢des para Avaliagdo de Desempenho

Analisando a literatura sobre avaliacdo de desempenho, é possivel
constatar que ndo ha consenso quanto a sua definicdo. Os diversos autores
que tratam sobre o tema apresentam definicbes especificas, segundo o
entendimento das suas proprias visdes de mundo. Mesmo assim, é possivel
encontrar alguns pontos em comum nos diversos conceitos existentes.

O primeiro ponto em comum é que a maior parte dos autores trata a
avaliagdo de desempenho como um “sistema”, “processo” ou “conjunto de
atividades”, corroborando a visdo sistémica do paradigma multicritério da
avaliacdo de desempenho. Outro ponto em comum entre 0s autores indica
que a finalidade da avaliagdo de desempenho ¢é “quantificar”, analisar
“informagdes” e “dados”, dando uma nogdo clara da importincia da
mensuragdo no contexto da avaliacdo de desempenho. Um terceiro ponto a
ser destacado é a vinculacdo feita pelos autores entre a avaliagcdo de
desempenho e os “objetivos estratégicos” que os decisores pretendem
alcancar.

Para Amaratunga e Baldry (2002), Bourne et al. (2003), Tangen
(2003, 2004); Neely, Gregory e Platts (2005) a Avaliacdo de Desempenho é
um processo que utiliza um conjunto de métricas para quantificar a
eficiéncia e a eficicia das agbes. Nessa mesma linha, Kennerly e Neely
(2002) defendem que um sistema de Avaliacdo de Desempenho permite que
decisBes e agdes sejam tomadas, uma vez que quantificam a eficiéncia e
eficacia de a¢Bes passadas por meio da aquisicdo, separagdo, classificacao,
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andlise, interpretacdo e disseminacdo de dados adequados. Para Santos,
Belton e Howick (2002) avaliar o desempenho é um processo que prové, ao
decisor, informacgGes a respeito do grau de alcance dos objetivos
organizacionais e de qudo bem se estd desempenhando as atividades.
Verweire e Van den Berghe (2004) definem como um sistema de medigéo e
de relatorios, que quantifica o grau com que os gerentes alcangam seus
objetivos. Ja Neely e Powel (2004) consideram ser o entendimento do que
estd acontecendo dentro da organizacdo e de como introduzir
aperfeicoamentos. Por outro lado, Chenhall (2005) afirma ser um sistema
elaborado para prover, aos decisores, informagGes financeiras e
ndofinanceiras, que cubram diferentes perspectivas, de tal forma a traduzir a
estratégia em um conjunto coerente de medidas de desempenho. Garengo,
Biazzo e Bititci (2005) definem a Avaliacdo de Desempenho como um
sistema balanceado e dinamico habilitado a sustentar o processo decisério
ao coletar, elaborar e analisar informagdes. Halachmi (2005), por sua vez,
afirma ser um subsistema dos esforcos de gerenciamento do desempenho. A
Avaliacdo de Desempenho para Kuwaiti (2004, p. 59) é: uma colecdo de
atividades relacionadas projetado para, ao identificar e coletar dados,
transforma-los em informag6es de desempenho relevantes, compreensiveis
e factiveis, que permitam a avaliacdo precisa da extensdo em que 0S
objetivos estratégicos, taticos e operacionais foram alcangados. Elg (2007)
vé a Avaliagdo de Desempenho como um sistema que transforma dados de
entrada em informacdes (teis para varios tipos de decisdes na organizacao.
Por sua vez, Dutra (2003, 2005) define a Avaliagdo de Desempenho como
um processo onde avaliar é atribuir valor aquilo que se considera relevante,
face a determinados objetivos, identificando em qual nivel de desempenho
se encontra e visando a promogao de a¢Bes de melhoria. Ou seja, trata-se de
um processo que (DUTRA, 2005): (i) identifica os aspectos considerados
importantes em um determinado contexto; (ii) avalia esses aspectos; (iii)
visualiza o desempenho; e, (iv) promove ac¢des de aperfeicoamento.

Diante da diversidade encontrada, para efeito desse estudo, sera
adotada a definicdo do Laboratério de Metodologias Multicritério em
Apoio a Decisdo (LabMCDA), da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), descrita por Ensslin (2009): Avaliacdo de Desempenho € o
processo de gestdo utilizado para construir, fixar e disseminar
conhecimentos, no decisor, ao identificar, organizar, mensurar e integrar 0s
aspectos do contexto por ele julgados relevantes, medindo em que grau 0s
mesmos sdo alcangados e gerando propostas de aperfeigoamento.
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2.1.2 O Processo de Avaliacdo do Desempenho

Com base na definicdo citada no item anterior, adotada para fins
deste estudo, pode ser identificado que o processo de Avaliagdo de
Desempenho €, resumidamente, composto pelas etapas da construgdo do
modelo de avaliagdo, pela sua operacionalizagcdo e um lago de feedback,
conforme demonstra a Figura 1.

Figura 1 — Representacdo do processo de avaliacdo de desempenho.

Processo de
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\ Desempenho

Identificar o que
[/ ter em conta
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Fonte: Ensslin &Ensslin (2009).

A construcdo do modelo de avaliacdo engloba um conjunto de
atividades cujas caracteristicas posicionam-se, essencialmente, no lado
subjetivo do processo. A primeira etapa da constru¢cdo do modelo é a
identificacdo dos aspectos a serem medidos, julgados relevantes pelo
decisor, segundo as suas percepcdes e valores. Identificados os critérios a
serem mensurados, sdo construidas as escalas, que serdo utilizadas para
medir o desempenho de cada critério, ainda segundo o entendimento do
decisor. Construidas as escalas, sdo estabelecidos os padrdes de referéncia,
ou ancoragem, que definem o minimo desempenho aceitdvel e o nivel
julgado de exceléncia, segundo a visdo do decisor. Note-se que a
participacdo do decisor no processo é fundamental, sendo esta uma das
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caracteristicas dos modelos de avaliagdo de desempenho construtivistas,
como a metodologia MCDA-C.

O processo de construcdo do modelo ndo se encerra com essas
atividades, j& que devido ao aumento do entendimento do contexto
proporcionado ao decisor, este passa a ter condicbes de rever seus
posicionamentos iniciais e refinar o0 modelo, de tal modo, a manté-lo mais
alinhado a seus interesses e preferéncias (ENSSLIN; ENSSLIN, 2009).

Uma vez construido o modelo, sua operacionalizacdo se da por meio
das mensuracdes das propriedades identificadas, atividade esta, de cunho
essencialmente objetivo. Os resultados obtidos por meio das mensuracGes
permitem que o decisor forme juizos de valor. Esses juizos, novamente com
caracteristicas subjetivas, possibilitam o estabelecimento de feedback,
permitindo, assim, maior acuracidade e redirecionamento do modelo, de tal
modo, a manté-lo dindmico as alteracdes do ambiente e do sistema
preferencial dos decisores.

2.2 A GESTAO DE RISCOS EM ESTADIOS DE FUTEBOL.

Das antigas arenas gregas as modernas arenas multiuso, os estadios,
ao longo da histdria, tem sido palco das catarses coletivas, do 6dio e do
amor, da derrota e do triunfo. O estadio esportivo é um imenso teatro
preparado para a apresentacdo de feitos heroicos. Paix&o e drama, fé e
elevacdo, esperanca e mistério — emocOes que se desenrolam diante do
publico — sdo palavras associadas ao jogo.

Em Olimpia, na Grécia Antiga, o termo estadio se aplicava a uma
corrida de 192 metros, porém, com o decorrer do tempo passou a definir o
local onde se realizavam essas provas. Nos nossos dias, 0s estadios se
compdem de multiplos espagos, incluindo um campo gramado, pista de
atletismo, areas de lancamentos e saltos, degraus de arquibancadas e
tribunas para o publico e imprensa, além de inimeras funcdes de apoio. Sua
forma é determinada de acordo com sua fungdo principal, ou seja, a
atividade esportiva a que se destina.

Em desuso apds o final das eras helénica e romana, o estadio como
tipo de edificacdo s6 voltou a ser revivido ap6s a Revolugéo Industrial, na
segunda metade do século XIX. O momento coincidiu com a nova
tecnologia do emprego do ferro conjugado com o vidro na construcéo,
quando surgiram as enormes pontes e as estacdes ferroviarias, as galerias
envidragadas e os espetaculares pavilhdes das feiras internacionais (FGV,
2010).

Bergo da Revolugdo Industrial foi também no Reino Unido que
surgiu a pratica do futebol organizada como conhecemos atualmente. Em
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dezembro de 1863, representantes de 13 clubes ingleses se reuniram para
fundar a FA — Football Association, e, com a adocdo de regras
padronizadas e de campeonatos regulares anuais, a trajetoria do jogo teria
um crescimento vertiginoso e logo apareceriam clubes de futebol por todo
lado e em todas as latitudes. E, com eles, a necessidade de construir seus
campos de jogo. O resultado foi que muitos locais escolhidos eram
inadequados, com pouco espago para expansdo ou melhoria de instalagGes,
e ndo comportavam a crescente massa de torcedores que os frequentavam
(JOHNES, 2004).

Como resultado, era frequente a ocorréncia de desastres, como 0
ocorrido em 5 de abril de 1902, em Ibrox Park, Glasgow, onde uma secdo
de arquibancadas de madeira desabou durante uma partida entre Inglaterra e
Escécia causando a queda de espectadores de uma altura de 50 pés. Vinte e
cinco pessoas morreram e mais de 500 acabaram feridas. A culpa pelo
desastre foi atribuida & qualidade da madeira utilizada na arquibancada.
Segundo Johnes (2004), “o desastre foi, assim, visto como uma falha
técnica na construcdo do estadio e ndo como um produto do desejo da
industria para acomodar o maior nimero de espectadores possivel com
despesas minimas sobre a sua seguranga e conforto”.

Ha relatos na literatura sobre inimeros outros desastres em campos
de futebol ao redor do mundo, sempre com a perda de muitas vidas
humanas. Alguns foram tdo impactantes que levaram 0s governos e as
instituicdes que coordenam o futebol a efetuar mudancas a fim de dar
melhores condicdes de seguranga aos espectadores e participantes do
espetaculo. A Tabela 2 apresenta os principais desastres ocorridos em
estadios de futebol nos dltimos 50 anos.

Dentre as causas apontadas para estes desastres, citadas nos
inimeros relatérios de investigacdo e pesquisas realizadas, estdo questdes
afetas a falta de estrutura fisica adequada para comportar a grande
quantidade de publico presente, a superlotacdo dos estadios e o
comportamento violento de alguns torcedores (HALL, 2010).
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Tabela 2 — principais desastres ocorridos em estadios de futebol nos ultimos 50

anos.
Ano Cidade Pais N° de Vitimas
1964 Lima Peru 300 mortos
1971 Glasgow Escocia 66 mortos
1982 Moscou URSS 66 mortos
1985 Bradford Inglaterra 56 mortos
1985 Bruxelas Bélgica 39 mortos
1988 Katmandu Nepal 90 mortos
1989 Hillsborough Inglaterra 96 mortos
1996 Cidade da Guatemala Guatemala 92 mortos
2001 Johannesburgo Africa do Sul 43 mortos
2001 Acra Gana 126 mortos
2012 Port Said Egito 74 mortos

Fonte: O ESTADAO (2012).

Segundo Hall (2010), estas grandes tragédias do futebol, como o
desastre de Hillsborough, por exemplo, levaram os governos a promulgar
novas normas e estabelecer novos procedimentos de seguranga. O marco da
adequacdo das estruturas e dos servigos em termos internacionais se deu em
1990 com a promulgacdo, pelo Parlamento Inglés, do nono e mais
importante relatério de regulamentacdo para os estadios, denominado
Taylor Report, onde foram apontadas como causas gerais das tragédias que
ocorriam nos estadios ingleses a combinacdo das instalagdes inadequadas,
entdo utilizadas para a pratica do esporte, e o sistema deficitario de gestao
das multiddes que assistiam aos jogos (SIR NORMAN CHESTER
CENTRE FOR FOOTBALL RESEARCH, 2002).

O desastre de Hillshorough trouxe uma abordagem radicalmente
diferente para a seguranca no futebol através da introducdo de estadios onde
todos os lugares sdo numerados e ndo é permitida a presenca de publico em
pé, 0 que reduz consideravelmente o risco de superlotacdo, considerada
uma das principais causas de desastres (JOHNES, 2004).

Durante o Ultimo século, a principal preocupacgdo sobre a seguranga
nos estadios era quase exclusivamente de protecdo contra incéndio e
evacuacdo devido a incidentes (PIWOWAR et al.,2009). Porém, as pragas
desportivas, como qualquer espago publico, sdo locais sujeitos a ecloséo de
violéncia ou cenarios de crimes e contravengdes, com a circunstancia
agravante de que ali torcidas ou torcedores, insatisfeitos ou exaltados,
tendem a extravasar seus instintos e frustrag@es, gerando tumultos de dificil
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e complexo controle. Inclui-se ai uma nova preocupagao, 0 comportamento
do espectador, que tem sido alvo de cuidados em todos continentes.

Dentre os maiores problemas em estadios de futebol esta a
participacdo dos hooligans, grupos de vandalos que envolvem fas violentos
que praticam atividade criminosa antes e depois dos jogos, dentro ou em
torno de estéadios, resultando em mortes ou fatalidades. Existem dois tipos
diferentes de vandalismo: espontanea e organizada. VVandalismo espontaneo
€ uma desordem de baixo nivel de agressividade e ndo é tdo violento como
vandalismo organizado. Vandalismo organizado é a forma mais grave de
vandalismo, onde a violéncia é a norma e as pessoas acabam feridas ou
mortas (HALL, 2010).

Estes desafios tém levado os governos e entidades que administram o
futebol a se preocupar, cada vez mais, em gerenciar 0s riscos inerentes a
seguranca nos estadios de futebol. Hall et al. (2007) afirmam ser
fundamental que todas as organizacGes desportivas realizem uma avaliagcdo
de risco de suas instalagbes esportivas, a fim de identificar as
vulnerabilidades e melhorar as medidas de seguranca. Baker Il et al.
(2007) chamam a atencéo para a responsabilidade imposta aos proprietarios
ou operadores de estadios desportivos, exigindo deles cuidados razoaveis
para evitar prejuizos aos participantes e espectadores resultantes de
atividades que acontecem em suas instalagdes. Por sua vez, Hall et al.
(2009) afirmam que a gestdo de seguranca eficaz é imperativo em grandes
eventos desportivos, com muitos espectadores, pois existe a possibilidade
de mortes em massa.

Alguns autores afirmam que se tem observado, durante os tltimos 30
anos a um desenvolvimento rapido e extenso de principios, métodos e
modelos para a analise e gestdo dos riscos causados por acidentes. Este fato
tem levado a um crescente interesse na aplicacdo de andlise de risco e
gestdo de risco por parte dos gestores de instalagbes esportivas e
autoridades governamentais. Estes gestores, publicos e privados, precisam
estar cientes das metodologias de avaliacdo de risco existentes para serem
capazes de detectar ameacas, identificar vulnerabilidades e reduzir as
consequéncias, reforcando as instalagdes e melhorando os sistemas de
protecdo fisica. Isso pode incluir a implementagdo de controles de acesso,
usando cémeras de seguranca (CCTV), acrescentando iluminacao,
verificando mochilas, melhorando as redes de comunicacdo e
desenvolvimento ou atualizagdo de planos de resposta de emergéncia e de
evacuagdo. Dentre os varios meios de identificar riscos estdo a realizacdo
pesquisas de entre os espectadores e a inspecdo ou vistoria das instalaces
(AVEN, 2007; HALL et al., 2007; HALL, 2010).
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2.2.1 Conceituando gestéo de risco

Neste contexto, se torna relevante o conhecimento do que significa
realizar a gestdo de risco. Um dos objetivos da gestdo de risco é fornecer
aos gestores e as autoridades as informacdes que eles precisam para avaliar
0s riscos e desenvolver novas estratégias de gestdo (BAKER Il et al.,
2007). Na literatura pesquisada, séo raros os trabalhos que tratam de modo
aprofundado acerca do tema, dentro do contexto da gestdo de risco em
estadios esportivos, e, os existentes, se afiliam a duas linhas de pensamento
sobre a gestdo de risco, uma norte-americana e outra inglesa.

O processo de avaliagdo de risco € uma forma de determinar os
niveis de risco e ameaca e identificar vulnerabilidades. A abordagem da
gestdo de riscos inclui trés elementos principais: uma avaliacdo da ameaca,
uma avaliacdo de vulnerabilidade e uma avaliacdo de criticidade. A fim de
gerir os riscos, eles devem primeiro ser identificados, medidos e avaliados
(HALL et al., 2007).

Baker Il et al. (2007) descrevem analise de risco como um processo
analitico e deliberativo, que evidencia uma situacdo potencialmente
perigosa em que precisa de uma decisdo tdo completa quanto possivel.
Nesta mesma linha, Decker (2001, p. 1) define a gestdo de riscos como “um
processo sistematico e analitico para considerar a probabilidade de que uma
ameaca va colocar em risco um ativo individual, e identificar acbes para
reduzir o risco e minimizar as consequéncias”. Em seu estudo voltado ao
desenvolvimento de um modelo para quantificar riscos, Sahinoglu (2005)
afirma que a gestdo de riscos é o processo total de identificar, medir, e
minimizar os riscos. Esta definicdo evidencia a importancia da gestdo
(adogdo de medidas corretivas) e controle na analise de risco. Ao analisar
estes conceitos verifica-se que 0 gerenciamento dos riscos orienta uma
ampla gama de tomada de decisdes, apoiando a atuacdo profissional diante
de cenarios cada vez mais complexos, onde falhas ou decisbes equivocadas
podem resultar em consequéncias graves e, mesmo, catastréficas (ROSA,;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2011).

Baker 1l et al. (2007) afirmam que para identificar e eliminar ou
minimizar os riscos, os gestores e as autoridades primeiro tem que definir o
que significa a palavra "risco”. Para Hall et al. (2007) o conceito de risco
tem a ver com a possibilidade de perda resultante de uma ameagca, incidente
de seguranca ou evento. Observa ainda que o risco € inerente a quase todos
0s aspectos da vida, ndo podendo ser totalmente eliminado do meio
ambiente, mas podendo ser gerenciado através de um planejamento
cuidadoso. Baker Il et al. (2007) classificam o risco em duas categorias: 0
risco "objetivo" e risco "subjetivo". Risco objetivo é o produto da pesquisa
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cientifica, como, por exemplo, as estatisticas das areas de saude e
seguranca, realizadas através de estudos epidemioldgicos e analise de risco
probabilistico. Por outro lado, o risco subjetivo é a percepcao de que o risco
ndo é uma coisa objetiva que existe fora da mente humana, capaz de ser
medido. Em vez disso, 0s seres humanos inventaram o conceito de risco
para ajuda-los a compreender e lidar com os perigos e incertezas da vida.
Envolve subjetividade, percepcao.

Outro ingrediente basico de avaliagdo de risco é o conceito de
vulnerabilidade. A vulnerabilidade é uma fraqueza em qualquer
procedimento de seguranca do sistema, controles internos ou estrutura que
um invasor pode explorar. Também pode ser um ponto fraco no sistema
(SAHINOGLU, 2005). Aven (2007) define vulnerabilidade como uma falha
ou fraqueza que reduz ou limita a capacidade do sistema para suportar uma
ameaga ou para retomar uma nova condi¢do estavel. Ja para Hall et al.
(2007) vulnerabilidade é uma capacidade exploravel; uma falha de
seguranca exploravel ou deficiéncia em uma instalacéo.

Segundo Hollnagel (2008), sendo os riscos conhecidos, é possivel
realizar a¢Oes sobre as vulnerabilidades existentes, eliminando os riscos e
garantindo a seguranga, sendo este 0 propdsito da gestdo de riscos. Na
opinido do autor, risco e seguranca estdo ligados tanto conceitualmente
guanto pragmaticamente. A ligagdo conceitual pode ser vista comparando-
se as definicBes dos dois conceitos. Risco, por exemplo, é normalmente
definido como a probabilidade de que algo indesejado pode ocorrer.
Seguranca é também definida como a auséncia de eventos indesejados, 0
que significa essencialmente como a auséncia de risco.

Para Frosdick (2009) a seguranca comega com a concepgao,
manutencao e integridade das estruturas fisicas para que elas ndo entrem em
colapso ou peguem fogo. Também aborda o céalculo e manutengdo de
capacidades, de modo a quantificar o nimero de pessoas que podem ser
acomodadas com seguranca em cada parte do local. Refere-se ainda a
gestdo da entrada e saida de torcida, isto é, gerenciar a entrada e saida de
publico de um complexo esportivo em um curto periodo de tempo.
Seguranca também se refere a lidar com comportamentos que colocam as
pessoas em risco, tais como escalada em estruturas, a superlotacdo e
pessoas que insistem em ficar em pé em areas onde a permanéncia é para
pessoas sentadas.

Complementando os conceitos formulados pelos demais autores
citados, Hollnagel (2008) acrescenta que a busca de seguranga por meio da
eliminacdo dos riscos deve possibilitar que a fonte de risco especifico seja
efetivamente removida do sistema, sem impedir ou modificar o
funcionamento do sistema.
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2.2.2 Panorama da gestao de risco em estadios de futebol no Brasil e em
Santa Catarina

Da mesma forma como ocorreu no restante do mundo, a gestdo de
risco voltada para a seguranca em estadios de futebol no Brasil
caracterizou-se muito mais pela reagdo aos desastres ocorridos do que pela
proatividade na regulacdo da seguranca nas pragas desportivas.

As primeiras tentativas de regulamentar as instalagGes esportivas no
Brasil datam do inicio da década de 1940. As obras de Maria Lenk,
publicada em 1941, e de Jair Jorddo Ribeiro, publicada em 1945, versavam
a respeito da construcdo de instalacdes esportivas de modo geral. Ao longo
do Século XX outras obras trataram do tema, sempre abordando as
instalagbes esportivas de forma genérica, sem tratar exclusivamente de
estadios de futebol (AMARAL; BASTOS, 2011).

A necessidade de atentar para gestdo dos riscos de seguranga nos
estadios de futebol sé foi retomada com maior intensidade na década de
1990, por influéncia das mudancas ocorridas no exterior, especialmente na
Europa, e pela ocorréncia de problemas de seguranca em alguns estadios
brasileiros. No final do Século XX o futebol brasileiro passou por um
periodo de dificuldades financeiras, com os clubes tendo problemas para
garantir a sua sobrevivéncia, 0 que se traduziu na falta de seguranca em
espetaculos esportivos resultante da falta de investimento nos estadios
destes clubes. A falta de investimento afetou também os estadios
administrados pelo poder publico (prefeituras e estados), que sdo utilizados
por uma grande parte dos clubes brasileiros. (CURI et. al., 2008).

Esta realidade pode ser constatada através das informagdes contidas
no Cadastro Nacional de Estadios de Futebol, levantamento realizado pela
Confederacdo Brasileira de Futebol (CBF) em 2009 com o objetivo de
diagnosticar a real situacdo dos estadios brasileiros. Segundo o
levantamento, o Brasil possui 634 estadios destinados a pratica do futebol,
dos quais 444 ja foram palco de jogos oficiais de futebol profissional em
partidas validas pelo Campeonato Brasileiro e da Copa do Brasil. Estes
estadios, em sua maioria, foram construidos entre as décadas de 1960 e
1980 e apresentam hoje condigdes precarias (AMARAL; BASTOS, 2011).

De modo semelhante ao ocorrido na Europa, as condi¢des precarias
apresentadas pelas estruturas fisicas dos estadios de futebol brasileiros,
aliadas a problemas de gestdo, como a venda de ingressos acima da
capacidade real do estadio e a dificuldade das autoridades em lidar com a
violéncia das torcidas organizadas, gerou um nlmero preocupante de
acidentes envolvendo torcedores nos estaddios de futebol. A Tabela 3
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apresenta 0s principais desastres ocorridos em estadios de futebol
brasileiros nos ultimos 50 anos.

Tabela 3 — principais desastres ocorridos em estadios de futebol brasileiros nos
Gltimos 50 anos.

Ano Estadio Cidade (UF) N° de Vitimas
1964  Vila Belmiro Santos (SP) 181 feridos
1969 Morumbi Séo Paulo (SP) 1 morto

1973 Albertdo Teresina (P1) 5 mortos e 70 feridos
1992 Maracand Rio de Janeiro (RJ) 3 mortos e 90 feridos
1995 Municipal Taubaté (SP) 20 feridos

1995 Pacaembu Sé&o Paulo (SP) 1 morto e 101 feridos
2000  Séo Januario Rio de Janeiro (RJ) 175 feridos
2002 Brinco de Ouro Campinas (SP) 25 feridos
2007 Fonte Nova Salvador (BA) 7 mortos e 30 feridos

Fonte: O ESTADO DE SAO PAULO (2012).

Dentre os desastres apresentados na Tabela 3, o que teve maior
impacto sobre a formulacdo de politicas publicas para a seguranca nos
estadios de futebol foi o ocorrido em dezembro de 2000, no Estadio de S&o
Januario, no Rio de Janeiro, durante o segundo jogo da final do
Campeonato Brasileiro de 2000, denominado “Copa Jodo Havelange”. Com
a superlotacdo do estadio um grupo de torcedores forcou o alambrado, que
nao resistiu e cedeu, causando a queda de aproximadamente 200 torcedores,
dos quais 175 ficaram feridos, alguns com gravidade. A ampla cobertura
jornalistica do evento, face a importancia da partida, tornou evidente para a
populacdo em geral a fragilidade das estruturas dos estadios brasileiros, ja
conhecidas por todos os que lidavam com o mundo do futebol.

Em alguns estados da federacdo, as autoridades adotaram
procedimentos legais e técnicos para fazer frente ao problema da seguranca
nos estadios. Ressalte-se que, na legislacdo brasileira, a competéncia para
cuidar da seguranca publica no ambito da policia ostensiva e da preservacao
da ordem publica é dos estados-membros. Os niveis de governo federal e
municipal tinham, até entdo, pouca interveniéncia no processo, ainda que as
administragdes municipais fossem proprietarias de alguns dos estadios e
tivessem a competéncia legal pela liberacdo dos alvards de funcionamento
das edificagdes.

Na pratica, 0 exercicio das competéncias inerentes ao estado, no que
diz respeito a policia ostensiva e a preservacdo da ordem publica, cabe as
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Policias Militares (PM), nos termos do Art. 144, § 5° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988 (BRASIL, 1988).

As PM sdo as instituicdes responsaveis pelo planejamento,
coordenacdo, execucdo e avaliagdo das acBes de seguranca publica
realizadas para garantir a ordem publica, a incolumidade das pessoas e do
patriménio durante a realizacdo das partidas de futebol. Dentre as agdes
realizadas pelas PM estd a vistoria das instalagbes esportivas com o
objetivo de verificar se existem condi¢des de realizacdo das partidas no que
concerne a seguranga dos espectadores e protagonistas do espetaculo. O
termo vistoria pode ser definido como sendo a constatacdo técnica de fato,
condicdo ou direito relativo a uma edificacdo ou seus componentes,
mediante verificacdo in loco (GOMIDE et al., 2009).

Particularmente no Estado de Santa Catarina, em decorréncia do
desastre em S&o Januario, o Conselho Superior de Seguranca Publica
baixou a Resolu¢do n® 001, de 08 de fevereiro de 2001, que “disciplina a
disponibilizacdo de policiamento ostensivo para espetaculos publicos
mediante prévia vistoria das instalacbes e/ou vias publicas a serem
utilizadas, pelas autoridades policiais militares” (SANTA CATARINA,
2001, p.1).

Baseado na Resolucdo n° 001/2001, a PMSC baixou a Portaria n°
112, de 07 de abril de 2001, regulando a forma como seriam realizadas as
vistorias, descrevendo os critérios que seriam avaliados e 0s requisitos a
serem apresentados, pelos gestores dos estddios e pelas entidades
organizadoras dos campeonatos, quando da solicitacdo de policiamento
para o evento (POLICIA MILITAR, 2001).

Nem todos os estados da federagdo adotaram regulamentacédo para a
realizacdo das vistorias ou para delinear as agdes de preservacao da ordem
publica em estadios de futebol, ocorrendo falta de padronizacdo na
definicdo dos critérios a serem avaliados e nos procedimentos de vistoria a
serem executados. Tao pouco foi editada norma em nivel federal que
regulasse a matéria. Cada estado-membro se organizou da forma que
considerou mais adequada. Mesmo com a regulacdo das vistorias para
liberacdo do policiamento para os estadios, continuava a existir uma lacuna
no que se referia a obrigatoriedade dos proprietarios de estadios e entidades
organizadoras dos campeonatos em manter adequadas as condicBes de
seguranca das instalacGes desportivas.

Apesar dos esforcos dos estados-membros, ocorreram Nnovos
desastres, ficando patente o descaso das entidades de administracdo do
futebol brasileiro (Clubes, Confederacdo e Federacdes) para com o publico
presente nos estadios e com os praticantes da modalidade. Esta situagéo de
insatisfacdo levou a busca de uma legislacdo que melhor regulamentasse o
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espetaculo esportivo, 0 que acabou ocorrendo com a promulgacao da Lei n®
10.671, de 15 de maio de 2003, denominada Estatuto de Defesa do
Torcedor (EDT) (BRASIL, 2003). Porém, mesmo com a entrada em vigor
do EDT, a realidade encontrada na maioria dos estadios brasileiros ainda é
bem diferente do que a lei preconiza, excecdo feita aos modernos estadios e
arenas construidos a partir de 2010, com foco na Copa do Mundo
organizada pela FIFA, a ser realizada no Brasil em 2014 (REIS, 2010).

O acidente ocorrido no estadio da Fonte Nova, em Salvador, no ano
de 2007, com a morte de 7 torcedores, vitimas de desmoronamento em
funcdo do colapso de parte da estrutura de uma das arquibancadas,
demonstra que as acdes realizadas até aquele momento ndo foram
suficientes para por fim aos riscos inerentes & seguranca nos estadios de
futebol. Dentre as causas possiveis desta ineficiéncia esta a falta de
diretrizes bésicas que regulassem a inspecdo de estadios de futebol, ainda
fortemente influenciadas por pressdes politicas e interesses econdémicos.

No ano de 2009 foram estabelecidos estes requisitos minimos para as
inspeces através do Decreto Federal n® 6.795, de 16 de marco de 2009, que
dispGe sobre o controle das condi¢des de seguranca dos estadios
desportivos (BRASIL, 2009a). Em decorréncia da publicacdo do decreto,
foi editada, pelo Ministério dos Esportes, a Portaria n® 124, de 17 de julho
de 2009, contendo todos os modelos de laudos com exigéncias a serem
contempladas pelos estadios brasileiros, ai inclusas as questdes relativas a
seguranca publica, engenharia estrutural, prevencdo e combate de incéndio
e condicdes sanitérias e de higiene (BRASIL, 2009b). Os laudos de vistoria
previstos na Portaria n® 124/ME/2009 sdo compostos por perguntas abertas,
exigindo que o avaliador descreva as inconformidades observadas para cada
item. Ndo foram estabelecidos niveis de referéncia para cada um dos
critérios a serem avaliados, bem como o modelo de laudo utilizado néo
permite realizar a avaliacdo global do estadio de forma objetiva. O laudo de
seguranca, cujo preenchimento é de responsabilidade das Policias Militares,
¢ apresentado no Anexo “A”.

Em decorréncia do Decreto Federal n® 6.795/2009 e da Portaria n°
124/ME/2009, a PMSC criou uma comissdo com a tarefa especifica de
realizar as vistorias nos estadios de futebol, localizados no territério
catarinense, a serem utilizados pelos clubes para a disputa dos campeonatos
organizados pela Confederacién Sudamericana de Futbol (CONMEBOL) —
Copa Libertadores e Copa Sul-Americana, pela CBF — Campeonatos
Brasileiros das séries A, B, C e D e Copa do Brasil — e pela Federagéo
Catarinense de Futebol (FCF) — Campeonatos Catarinenses das DivisGes
Especial, Principal e de Acesso. A criacdo da Comissdo de Vistoria em
Estadios de Futebol teve por objetivo uniformizar as vistorias a fim de que
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todos os estadios fossem analisados segundo as percepcfes das mesmas
pessoas, além de evitar a pressdo politica e econdémica de que eram alvo o0s
comandantes das guarnigdes locais da PMSC para liberagdo dos estadios
para a disputa dos campeonatos.

As normas legais acima citadas sdo os principais instrumentos de
gestdo para os estadios e os espetaculos esportivos realizados nesse tipo de
instalacdo no Brasil, sendo os Unicos. Os laudos apresentam oportunidades
de melhoria, pois 0s quesitos a serem avaliados sdo muito genéricos e
carecem de objetividade, dificultando uma homogeneidade na avalia¢do de
cada critério. O método utilizado é substancialmente descritivista e
qualitativo, limitando-se o avaliador a listar quais as ndo conformidades
observadas no ambiente fisico, sem ter a definicdo de niveis de referéncia
para apoiar a avaliag&o.

Além da legislacdo brasileira, a FIFA publicou em janeiro de 2009 o
seu Regulamento de Seguranga, com o objetivo de

[...] definir las tareas y obligaciones que los
organizadores de partidos deberdn cumplir antes,
durante y después de los encuentros. Asimismo,
contiene las medidas de seguridad que los
organizadores de partidos, asociaciones y clubes
deberan adoptar para evitar disturbios entre los
espectadores y para ayudar a garantizar un minimo de
seguridad y orden en el estadio y sus alrededores. El
reglamento también incluye las medidas estructurales,
técnicas, organizativas y operativas que deberan ser
aplicadas cada vez que se celebren partidos de fatbol
en un estadio. Los organizadores de partidos, las
asociaciones y los clubes deberdn tomar todas las
medidas razonables y necesarias para garantizar la
seguridad dentro y fuera del estadio. Las asociaciones
y los clubes son responsables del comportamiento de
las personas encargadas de la organizaciéon de
partidos (FIFA, 2009).

As normas de seguranca da FIFA s&o aplicadas aos estadios onde
serdo realizadas competicdes esportivas organizadas por aquela entidade.
Nem todos os estadios sdo obrigados a seguir a norma da FIFA, mesmo
estando vinculados as federagdes de futebol nacionais a ela filiadas.

Na mesma linha adotada pela FIFA no seu Regulamento de
Seguranca, o Governo Brasileiro, através do Ministério dos Esportes, em
parceria com a Fundacdo Getllio Vargas (FGV) editou o Guia de
Recomendacfes de Pardmetros e Dimensionamentos para Seguranga e
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Conforto em Estéadios de Futebol (MINISTERIO DOS ESPORTES, 2011).
Este guia ndo tem carater regulatério ou normativo, servindo apenas de
orientagdo para os profissionais envolvidos com atividades de construcéo,
reforma, manutencdo e gestdo de estadios. Embora de carater normativista,
serve de base para a identificacdo de critérios a serem observados nas
avaliagbes dos estadios, bem como, estabelece os parametros mais
recomendados pelos especialistas que participaram da sua elaboragé&o.

Observando a questdo da gestdo de risco em estadios de futebol no
Brasil e em Santa Catarina através de uma perspectiva histérica, podemos
considerar que houve significativos avangos com a publicacdo das leis e
normas elencadas acima. Porém, é possivel perceber que o processo de
vistoria dos estadios, que propicia as informacGes para a gestdo, ainda
carece de maior cientificidade e objetividade.

2.3 SELECAO E ANALISE DO REFERENCIAL TEORICO

A construcdo do conhecimento necessario para iniciar uma pesquisa,
segundo Ensslin & Ensslin (2011), apresenta singularidade em relacdo ao
pesquisador e as delimitagdes por ele definidas para a pesquisa, e €
influenciada pelo contexto onde o pesquisador esta inserido e pela
disponibilidade de acesso aos meios de divulgagdo de pesquisas.

Devido a abundante disponibilidade de conhecimentos e informaces
disponiveis na literatura internacional, dispersos em uma grande variedade
de fontes de pesquisa, a realizacdo de pesquisa cientifica se tornou
extremamente complexa (TASCA et al., 2010).

Desta complexidade emerge a necessidade de utilizacdo de um
processo estruturado que possa orientar o pesquisador na selecdo dos
estudos mais relevantes do ponto de vista académico, dentro do contexto do
estudo que se propds realizar, formando assim um sélido quadro tedrico que
permita justificar suas escolhas (TASCA et al., 2010).

Na presente dissertacdo, foi escolhido o processo ProKnow-C
(Knowledge Development Process — Construtivist), proposto por Ensslin et
al. (2010a), como instrumento de intervencdo. O processo ProKnow-C
(Knowledge Development Process — Construtivist) € composto por trés
etapas, representadas na Figura 2:

i) selecdo de um portfélio de artigos sobre o tema da pesquisa;

ii) andlise bibliométrica do portfélio;

iii) andlise sistémica;
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Figura 2 — Processo de Selegdo e Anélise do Referencial Tebrico

ProKnow-C (Knowledge Development Process- Constructivist)

Andlise Pergunta da
Bibliogrifica pesquisi.
Selecio do .
s Objetivo
Portofilio )
S Geral.
Bibliogrifico . .
Pesquisador tem Pesquisador possui 0
idéia do que desgja Andlise Objetivos t‘tl!1|10!.'i!]l\:l11 0 NECesSano
|“-jl|“i.\-_||-. 1 Sistémica F-S'DL‘C[HCGS. pari miciar a presquisa
do tema que deseja
investigar.

Fonte: Adaptado de ProKnow-C proposto por Ensslin et al. (2010a)
2.3.1 Selecéo do Portfdlio Bibliografico

O sub-processo de selecdo do portfélio de artigos permite selecionar
um Portfolio Bibligrafico, composto pelos artigos considerados mais
relevantes na area de conhecimento relativa ao tema da pesquisa, alinhados
com a percepcdo do pesquisador, alinhamento este representado pelas
delimitagBes que o pesquisador estabelece para a pesquisa (CHAVES et al.,
2013). O sub-processo de selecdo do portfolio de artigos é desenvolvido
através de duas etapas: i) a selecdo dos artigos nas bases de dados,
compondo o Banco de Artigos Brutos; ii) a filtragem dos artigos
selecionados com base no alinhamento com o tema da pesquisa. O resultado
do sub-processo de selecdo do portfélio de artigos € um conjunto de artigos
considerados relevantes pelo pesquisador e que estejam alinhados com o
tema da pesquisa. Este conjunto de artigos é denominado Portfolio
Bibliografico (ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013).

2.3.1.1 Selecéo do Banco de Artigos Brutos

A etapa de Selecdo do Banco de Artigos Brutos, demonstrada na
Figura 3, é composta por quatro fases distintas: i) definicdo das palavras-
chave; ii) definicdo dos bancos de dados; iii) busca dos artigos nos bancos
de dados com as palavras-chave; e, iv) realizagdo de teste de aderéncia das
palavras-chave.
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Figura 3 — Etapa de sele¢do do Banco de Artigos Brutos.
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Fonte: ProKnow-C, Knowledge Development Process-Constructivist, 2010.
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O ponto de partida desta etapa é a definicdo dos eixos de pesquisa,
realizada segundo a percepcdo do pesquisador. Para aplicagdo do método,
foram definidos dois eixos de pesquisa. O primeiro eixo esta relacionado ao
tema central do trabalho, qual seja, a Gestdo de Risco em Estadios de
Futebol. O segundo eixo estd embasado na necessidade de construir
conhecimento no pesquisador acerca do contexto, de tal forma que permita
seu monitoramento e aperfeicoamento. Assim, o segundo eixo trata da
Avaliacéo de Desempenho.

Inicialmente, foram definidas as palavras-chave para cada um dos
eixos da pesquisa: Eixo 1 - Avaliagdo de Desempenho e Eixo 2 - Gestéo de
Risco em Estadios de Futebol. Esta acdo teve por resultado a definicdo de 4
palavras-chave para o eixo 1 e 6 palavras-chave para o eixo 2. Combinadas
as palavras-chave dos eixos da pesquisa, obtém-se um total de 24
combinacBes palavras-chave a serem utilizadas na busca por artigos dentro
das bases de dados de publicacdes disponibilizadas pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), conforme
demonstra o Quadro 2.

Quadro 2 — Palavras-chave divididas por eixos.

EIXOS DE PESQUISA

EIXO 01 EIXO 02
Avaliacdo de desempenho Gestdo de risco em estadios de
futebol
Palavras Chave (PC)
“Performance Measurement” “Sports facilities”
“Performance Evaluation” “Risk management in stadiums”
“Performance Assessment” “Security stadiums”
“Performance Appraisal” “Sports events security”
“Events security management”
“Sports risk assessment”.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na sequéncia, buscou-se, entre as bases de dados constantes do
Portal de Periddicos da CAPES, aquelas que estavam alinhadas as areas de
conhecimento consideradas pelos autores como relevantes para a pesquisa:
Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias e Multidisciplinares.

Foram identificadas 124 bases de dados diferentes, das quais 51
estavam presentes em mais de uma area de conhecimento. Eliminada a
redundancia, restaram 73 bases de dados que foram analisadas, observando-
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se 0 alinhamento da descricdo de cada base de dados com o tema da
pesquisa. Como resultado dessa andlise, foram escolhidas 15 bases de dados
com potencial para colaborar com artigos para a pesquisa.

Sobre o contelido das 15 bases de dados selecionadas, foi efetuada a
busca pelas 24 combinag6es de palavras-chave, utilizando os campos titulo
(article title), resumo (abstract) e palavra-chave (keywords). Foram
estabelecidos, ainda, como critérios para as buscas, uma delimitacdo
temporal de 10 anos (2001 a 2011) e o tipo de publicacdo (apenas do tipo
Journal Article).

Realizadas as buscas nas bases de dados, observou-se que nenhuma
das bases de dados retornou resultados para as combinacdes de palavras-
chave pesquisadas. Optou-se pela revisdo das palavras chave, sendo
eliminado o primeiro eixo de pesquisa (Avaliagdo de Desempenho) e
mantendo as palavras chave do segundo eixo de pesquisa (Gestdo de Risco
em Estadios de Futebol), totalizando 6 palavras-chave.

Refazendo o processo de pesquisa nas ferramentas de busca das
bases de dados, dentro dos mesmos critérios anteriormente definidos
(campos de pesquisa, lapso temporal e tipo de publicagdo) ficou
evidenciado que 11 das 15 bases de dados selecionadas retornaram
resultados para o novo conjunto de palavras-chave, sendo consideradas com
potencial para a pesquisa.

Desta forma, foram selecionadas para compor o banco de dados de
pesquisa as seguintes bases de dados: SCOPUS, EBSCO HOST,
ENGENEERING VILLAGE, ISI WEB OF KNOWLEDGE, HIGHWIRE
STANFORD UNIVERSITY, SCIENCE DIRECT, WILEY -
BLACKWELL, OXFORD JOURNALS, SAGE JOURNALS,
CAMBRIDGE JOURNALS e EMERALD. Os autores desta pesquisa
entendem que tais bases contém uma representatividade adequada para a
abordagem a ser aplicada.

Concluida a busca das 6 palavras-chave nas 11 bases de dados
selecionadas, considerando os filtros definidos pelos autores, foram
selecionados 6.438 publicacbes, que passaram a compor um portfélio
inicial denominado Banco de Artigos Brutos, conforme se pode observar na
Figura 4.
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Figura 4 — Resultado da pesquisa com os conjuntos de palavras-chave nas Bases de
Dados selecionadas.

Conjunto de palavras-chave.
Bases de dados pesquisadas. "sports risk "security sports even.ts “sports risk
facilities" r-nanag?ment stadiums” even.ts security assessment”
in stadiums" security” | management
SCOPUS 789 21 26 21 610 1723 3180
EBSCO HOST 409 5 21 28 158 247 869
ENGENEERING VILLAGE 218 11 19 16 439 80 783
151 WEB OF KNOWLEDGE 22 8 7 5 194 295 531
HIGHWIRE STANFORD UNIVERSITY 124 4 1 8 62 177 376
SCIENCE DIRECT 116 1 4 3 84 65 273
WILEY - BLACKWELL 94 5 10 8 60 42 219
OXFORD JOURNALS 15 1 1 3 17 38 75
SAGE JOURNALS 42 1 0 1 8 16 68
CAMBRIDGE JOURNALS 6 0 0 0 13 15 34
EMERALD 8 0 0 0 12 0 20
Total de artigos por conjunto de palavras chave
1843 | 57 89 93 1658 2638
Total de artigos apds a pesquisa individual nas bases de dados, por 438
conjunto de palavras chave.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Finalizando a sele¢do do Banco de Artigos Brutos, foi realizado teste
para verificar a aderéncia das palavras chave diante dos artigos
selecionados. Para a realizacdo do teste de aderéncia foram selecionados,
aleatoriamente, dois artigos dentre as 6.438 publicagcBes que compde o
Banco de Artigos Bruto. Foram identificadas as palavras chave de cada um
dos artigos selecionados, sendo verificado se estas palavras-chave
coincidiam com as palavras chave definidas para a pesquisa. Como
resultado do teste, ficou evidenciado que, das 16 palavras chave
pertencentes aos dois artigos, 5 encontravam-se listadas entre as 6 palavras
chave definidas para a pesquisa.

2.3.1.2 Filtragem do Banco de Artigos Brutos

Na etapa de filtragem do Banco de Artigos Brutos, apresentada na
Figura 5, os 6.438 artigos do Banco de Artigos Brutos foram analisados
guanto aos seguintes aspectos:

i) se os artigos ndo estdo repetidos (redundancia);

ii) se os titulos dos artigos estdo alinhados com o tema da pesquisa;

iii) se os artigos possuem reconhecimento cientifico;

iv) se os resumos dos artigos estdo alinhados com o tema da
pesquisa; e,

V) se 0 texto integral dos artigos estd alinhado com o tema da
pesquisa.
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Figura 5 — Etapa de filtragem do Banco de Artigos Brutos.
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Fonte: ProKnow-C, Knowledge Development Process-Constructivist, 2010.
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Inicialmente, as publicacbes selecionadas nas bases de dados
pesquisadas foram importadas para uma Unica biblioteca virtual, utilizando-
se a ferramenta EndNote. Importadas as publicacées, foi identificado que,
apesar dos filtros aplicados durante a busca, especialmente no que se refere
ao tipo de publicacdo desejado (Journal Article), o Banco de Artigos Brutos
possuia 456 publicacBes que ndo eram artigos. Com a eliminagdo destas
456 publicacdes o Banco de Artigos Brutos ficou composto por 5.982
artigos.

Realizada a andlise do Banco de Artigos Brutos quanto a
redundéncia, através da ferramenta EndNote, foram identificados e
removidos 1.575 artigos duplicados, restando 4.407 artigos no Banco de
Artigos Brutos.

Na etapa seguinte foram lidos os titulos dos artigos ndo duplicados, a
fim de verificar o alinhamento do titulo em relacdo ao tema da pesquisa,
sendo eliminados 4.317 artigos. Foi detectado que, apesar da preocupacao
inicial dos autores em definir as &reas de conhecimento afetas ao tema da
pesquisa, uma quantidade consideravel de artigos selecionados estava
direcionada a area da medicina, portanto, estando fora do escopo da
pesquisa. Finda esta etapa restaram 90 artigos nao duplicados e com o titulo
alinhado ao tema da pesquisa.

Estes 90 artigos foram submetidos a andlise quanto ao
reconhecimento académico, ou seja, foi verificado quantas vezes cada um
dos artigos foi citado no Google Scholar (2011). Do resultado da analise,
restou evidenciado que 41 artigos foram citados ao menos 1 vez e que 0s
demais 49 artigos ndo receberam nenhuma citacdo. Foram selecionados
para continuarem fazendo parte do Banco de Artigos Brutos os artigos que
tiveram ao menos 1 citacdo, ou seja, 41 artigos, que foram entdo
submetidos a andlise do alinhamento do resumo em relacdo ao tema da
pesquisa. Apos analise do alinhamento do resumo restaram 18 artigos nédo
duplicados, com reconhecimento cientifico e com titulo e resumo alinhado
ao tema da pesquisa.

Inobstante ndo terem sido citados, os demais 49 artigos ndo foram
rejeitados, a fim de ndo incorrer no erro de descartar autores relevantes que,
por terem publicado recentemente seus trabalhos, ainda néo tiveram nimero
consideravel de citacfes. Em um processo de repescagem ficou evidenciado
que 24 artigos foram publicados recentemente (nos anos de 2009, 2010 e
2011) possuindo potencial para reconhecimento cientifico futuro. No
processo de repescagem ficou evidenciado ainda que, dentre os 25 artigos
rejeitados em razéo da falta de reconhecimento cientifico e por terem sido
publicados a mais de dois anos, 2 artigos haviam sido publicados por
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autores que constam dentre os autores dos 18 artigos com reconhecimento
cientifico e titulo e resumo alinhado com o tema da pesquisa. Os 24 artigos
com publicacéo recente e os 2 artigos com autor relevante no contexto da
pesquisa, foram submetidos a analise do alinhamento do resumo em relacdo
ao tema da pesquisa, restando desta analise 3 artigos com resumo alinhado.

Com a incorporagdo dos 3 artigos recuperados na analise de
repescagem aos 18 artigos com reconhecimento cientifico e titulo/resumo
alinhados, obteve-se um Banco de Artigos Ndo Repetidos, com Titulo e
Resumo Alinhados e com Reconhecimento Cientifico composto por 21
artigos.

Finalizando a etapa de filtragem do Banco de Artigos Brutos, os 21
artigos selecionados foram analisados em relagdo ao alinhamento do texto
integral com o tema da pesquisa. Dos 21 artigos, 5 ndo possuiam texto
completo disponivel no portal da CAPES, restando 16 artigos a serem
analisados. Realizada a analise quanto ao alinhamento do texto completo
dos 16 artigos em relacdo ao tema da pesquisa ficou evidenciado que 14
artigos possuiam alinhamento do texto completo com o tema da pesquisa. O
Quadro 3 apresenta os resultados obtidos em cada uma das fases da etapa
de filtragem do Bando de Artigos Brutos.

Quadro 3 — Resultados obtidos com filtragem do Banco de Artigos Brutos.

Acdo Resultados Obtidos Total
Pesquisa nas bases de dados 6.438 6.438
Exclusdo de “ndo artigos” 465 (1) 5.982
Exclusao de “duplicados” 1.575 (2) 4.407
Exclusdo apo6s leitura dos titulos 4.317 (3) 90
Exclusdo pelo nimero de citagbes 49 4) 41
Exclusdo apds leitura do resumo 23 (5) 18
Resgatados ap0s a “re-analise” 3 (6) 21
Exclusédo por falta de texto integral 5 (7) 16
Exclusdo apos leitura integral do artigo 2 (8) 14

Fonte: Elaborado pelo autor.

Legenda: (1) N° de publica¢Ges néo classificadas como “Journal Article”; (2) N° de
publicacdes duplicadas; (3) N° de artigos excluidos ap06s a leitura dos titulos; (4) N°
de artigos excluidos por ndo possuirem citacdes; (5) N° de artigos excluidos apds a
leitura dos resumos; (6) N° de artigos resgatados (artigo recente e autor no BA); (7)
N° de artigos excluidos por ndo estar disponivel o texto integral; (8) N° de artigos
excluidos apos leitura do texto integral.
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Desta forma, o processo de filtragem resultou em um Portfélio
Bibliografico (PB) formado pelos 14 artigos, listados no Quadro 4.

Quadro 4 — Portfélio final de artigos.

Portfélio Bibliografico

1. AVEN, T. A unified framework for risk and vulnerability analysis covering both
safety and security. Reliability Engineering and System Safety, v.92, n.6, p.745-
754. 2007.

2. BAKER IlI, T. A., ET AL. Perceived Risk of Terrorism and Related Risk
Management Practices of NCAA Division 1A Football Stadium Managers.
Journal of Legal Aspects of Sport, v.17, n.1, Winter2007, p.27-51. 2007.

3. BROCKLEHURST, D., ET AL. Crowd circulation and stadium design: low flow
rate systems. Proceedings of the Institution of Civil Engineers-Structures and
Buildings, v.158, n.5, Oct, p.281-289. 2005.

4. FROSDICK, S. Policing, safety and security in public assembly facilities.
International Journal of Police Science & Management: Vathek Publishing Ltd.
12: 81-89 p. 2010.

5. GIULIANOTTI, R. E F. KLAUSER. Security governance and sport mega-
events: Toward an interdisciplinary research agenda. Journal of Sport and
Social Issues, v.34, n.1, p.49-61. 2010.

6. HALL, S., ET AL. Introducing a risk assessment model for sport venues. Sport
Journal, v.10, n.2, p.8p. 2007.

7. HALL, S., ET AL. Spectator perceptions of security management at a NASCAR
(National Association for Stock Car Auto Racing) event. Sport Journal, v.12,
n.1, 2009 Winter, p.6p. 2009.

8. HALL, S. A. An Examination of British Sport Security Strategies, Legislation,
and Risk Management Practices. Sport Journal, v.13, n.2, p.3-3. 2010.

9. HOLLNAGEL, E. Risk + barriers = safety? Safety Science, v.46, n.2, p.221-229.
2008.

10. JOHNES, M. 'Heads in the sand": football, politics and crowd disasters in
twentieth-century Britain. Soccer & Society, v.5, n.2, p.134-151. 2004.

11. PIWOWAR, J.,, ET AL. An efficient process to reduce infrastructure
vulnerabilities facing malevolence. Reliability Engineering & System Safety,
v.94, n.11, p.1869-1877. 2009.

12. SAHINOGLU, M. Security meter: A practical decision-tree model to quantify
risk. IEEE Security and Privacy, v.3, n.3, p.18-24. 2005.

13. APPELBAUM, H. S., ET AL. Management of Sports Facilities: Stress and
Terrorism Since 9/11. Management Research News, v.28, n.7, p.69-83. 2005.

14. WHISENANT, W. A. Using biometrics for sport venue management in a post
9-11 era. Facilities, v.21, n.5/6, p.134-141. 2003.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.3.2 Anélise Bibliométrica

O sub-processo de analise bibliométrica do portfélio de artigos
permite realizar a andlise do portfélio final e das referéncias dos artigos a
fim de entender quais autores, periddicos e palavras-chave se destacam em
relacdo ao tema da pesquisa. No sub-processo de andlise bibliométrica do
portfolio de artigos sdo analisados: o grau de relevancia dos periddicos, o
grau de reconhecimento académico dos artigos, o grau de relevancia dos
autores e o grau de relevancia das palavras-chave, levando-se em conta 0s
artigos constantes do Portfolio Bibliogréafico e das referéncias bibliograficas
gue compde o Portfélio Bibliografico.

A andlise bibliométrica do Portfélio Bibliografico consiste na
aplicacdo de métodos estatisticos e matematicos sobre o0s artigos
selecionados a fim de quantificar as informagGes existentes (Pritchard,
1969).

Dentre as diversas possibilidades de aplicacdo do uso da analise
bibliométrica (Spinak, 1998), para o presente trabalho se destacam como
principais: i) Identificar artigos, autores e periddicos mais relevantes e
produtivos; e, ii) Identificar tendéncias e crescimento do conhecimento.

A andlise bibliométrica do Portfélio Bibliografico selecionado para a
presente pesquisa foi desenvolvida em quatro etapas distintas: i) Estimar o
grau de relevancia dos periodicos; ii) Estimar o reconhecimento cientifico
dos artigos; iii) Estimar o grau de relevancia dos autores; e, iv) Estimar as
palavras-chave mais utilizadas.

Em cada uma das etapas, a excecdo da estimativa das palavras-chave
mais utilizadas, as andlise serdo realizadas na seguinte ordem: i) Analise
bibliométrica dos artigos do Portfélio Bibliografico; ii) Analise
bibliométrica das referéncias dos artigos do Portfélio Bibliogréafico; e, iii)
Analise bibliométrica do conjunto formado pelos artigos e suas referéncias.

Preliminarmente a aplicacdo da analise bibliométrica, foi definido o
conjunto de dados a serem submetidos a analise. O conjunto de dados é
composto por 14 artigos que formam o Portfélio Bibliografico selecionado
para a pesquisa. Compde-se ainda de 92 referéncias bibliograficas do tipo
Journal Article, selecionadas dentre as mais de 300 referéncias de diversos
tipos encontradas nos artigos do Portfélio Bibliografico. Finalmente, as 92
referéncias e os 14 artigos sdo analisados conjuntamente.

A sequéncia do processo de analise bibliométrica estd representada
na Figura 6, sendo os procedimentos adotados em cada etapa detalhados nas
secdes a seguir.
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Figura 6 — Fluxo do subprocesso de Anélise Bibliométrica.
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Fonte: ProKnow-C, Knowledge Development Process-Constructivist, 2010.
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2.3.2.1 Estimar o grau de relevancia dos periddicos.

A primeira analise realizada busca identificar quais dos periddicos
presentes nos artigos do Portfolio Bibliogréfico apresentam maior
relevancia, ou seja, em qual periédico foi publicado o maior nimero de
artigos dentre os que compdem o Portfélio Bibliografico.

Figura 7 — Periddicos mais relevantes no contexto do Portfélio Bibliografico.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os artigos do Portfolio Bibliografico foram publicados em 11
periddicos diferentes, ficando evidenciado ap0s a analise que o periédico
“Sport Journal” é o que apresenta maior grau de relevancia, com 3 artigos
publicados, conforme demonstra a Figura 7.

A segunda andlise busca identificar quais os periddicos presentes nas
referéncias dos artigos do Portfélio Bibliografico apresentam maior
relevancia. Nesta analise sdo identificados os periddicos onde foi publicado
0 maior nimero de artigos dentre os citados nas referéncias do Portfélio
Bibliogréfico.
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Figura 8 — Periédicos mais relevantes dentre as referéncias dos artigos do Portfélio
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As referéncias dos artigos do Portfolio Bibliografico foram
publicadas em 72 periddicos diferentes, sendo que apenas 11 periddicos
tiveram mais de uma publicacdo. Ficou evidenciado, apds a andlise, que 0s
periddicos “Reliability Engineering and System Safety” e “Sociological
Review” foram os que apresentaram maior grau de relevancia, com 5
publica¢fes cada, conforme demonstra a Figura 8.

A terceira analise faz uma comparacdo entre a relevancia dos
periddicos dos artigos do Portfélio Bibliogréficos e a relevancia dos
periodicos das referéncias do Portfélio Bibliografico. Nesta analise sdo
evidenciados: i) quais os periodicos que sdo destaques no Portfélio
Bibliografico e nas referéncias ao mesmo tempo; ii) quais os periodicos que
sdo destaque apenas no Portfdlio Bibliografico; iii) quais os periddicos que
sdo destaque apenas nas referéncias do Portfélio Bibliografico; e, iv) quais
0s periddicos que séo relevantes para o tema da pesquisa.
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Figura 9 — Relevancia dos periddicos presentes nos artigos e nas referéncias da

pesquisa.
Relevancia dos periddicos presentes nos artigos e nas referéncias dapesquisa.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme pode ser observado na Figura 9, ficou evidenciado, apos a
analise, que nenhum dos periddicos apresenta destaque, ao mesmo tempo,
nos artigos do Portfélio Bibliografico e nas suas referéncias. A analise
também reforca a evidéncia de que o periddico “Sport Journal” apresenta
destaque no Portfolio Bibliografico, conforme identificado em anélise
anterior. Em relacdo ao periédico de maior destaque nas referéncias do
Portfolio Bibliografico, fica evidenciado o periddico “Reliability
Engineering and System Safety”.

2.3.2.2 Estimar o grau de reconhecimento cientifico dos artigos.

Para fins desta andlise, entende-se reconhecimento cientifico de um
artigo como sendo o nimero de citacdes encontrados para o artigo apos
consulta ao Google Scholar (2011).

A primeira andlise realizada busca estimar o reconhecimento
cientifico dos artigos do Portfélio Bibliografico, a fim de evidenciar qual o
artigo de maior relevancia.
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Figura 10 — Reconhecimento cientifico dos artigos do Portfélio Bibliogréafico.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Da andlise, restou evidenciado como mais relevante do ponto de
vista do reconhecimento cientifico o artigo de Sahinoglu, M. Security
meter: A practical decision-tree model to quantify risk. IEEE Security and
Privacy, v.3, n.3, p.18-24. 2005, conforme demonstra o grafico da Figura
10.

Ficou evidenciado, ainda, que os trés artigos mais citados
correspondem a 75% das citagGes encontradas no Google Scholar. Pode-se
verificar, também, que trés artigos ndo tiveram nenhuma citacdo, sendo
estes 0s artigos recuperados na fase de repescagem, em fungdo de terem
sido publicados recentemente (a menos de dois anos).

A segunda analise busca avaliar o reconhecimento cientifico dos
artigos do Portfolio Bibliografico nas referéncias presentes nos artigos do
Portfélio Bibliogréfico, a fim de evidenciar qual o artigo de maior
relevancia.
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Figura 11 — Reconhecimento cientifico dos artigos do Portfélio Bibliografico nas

referéncias do Portfélio Bibliogréfico.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Da analise restou evidenciado que apenas dois artigos do Portfélio
Bibliografico foram citados nas referéncias do Portfélio Bibliogréafico, cada
qual com uma citacdo: Appelbaum, H. S., A. Ethan, et al. Management of
Sports Facilities: Stress and Terrorism Since 9/11. Management Research
News, v.28, n.7, p.69-83. 2005. e Whisenant, A. W. Using biometrics for
sport venue management in a post 9-11 era. Facilities, v.21, n.5/6, p.134-

141. 2003, conforme demonstra o grafico da Figura 11.

Na terceira e Ultima analise realizada para estimar o reconhecimento
cientifico dos artigos foi feita a comparacdo entre o nimero de citagbes do
artigo do Portfélio Bibliografico e o nimero de citacGes obtidas pelo autor
mais citado de cada um dos artigos nas referéncias do Portfolio
Bibliografico, considerando as quantidades de citacGes obtidas ap6s a busca
no Google Scholar (2011). Buscou-se evidenciar 0s seguintes aspectos: i)
quais os artigos de destaque no Portfdlio Bibliografico que foram realizados
por autores de destaque nas referéncias do Portfélio Bibliogréfico; ii) quais

os artigos de destaque no Portfélio Bibliografico, no que tange

ao

reconhecimento cientifico; iii) quais os artigos realizados por autores de
destaque nas referéncias do Portfélio Bibliogréfico; e, iv) quais os artigos

relevantes para o tema da pesquisa.
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Figura 12 — Artigos e seus autores do Portfélio Bibliografico de maior destaque.

Artigos e seus autores do PB de maior destaque.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Apbs a andlise restou evidenciado que nenhum artigo de destaque do
Portfélio Bibliografico foi realizado por autor de destaque das referéncias
do Portfélio Bibliografico. Ficou evidenciado, ainda, que dos 14 artigos do
Portfélio Bibliografico, destacam-se dois artigos quanto ao reconhecimento
cientifico: Sahinoglu, M. Security meter: A practical decision-tree model to
quantify risk. IEEE Security and Privacy, v.3, n.3, p.18-24. 2005 e Aven, T.
A unified framework for risk and vulnerability analysis covering both safety
and security. Reliability Engineering and System Safety, v.92, n.6, p.745-
754. 2007, conforme pode ser observado na Figura 12.

Finalizando a analise, pode-se ainda evidenciar que apenas um dos
artigos foi realizado por autor de destaque nas referéncias do Portflio
Bibliografico: Appelbaum, H. S., A. Ethan, et al. Management of Sports
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Facilities: Stress and Terrorism Since 9/11. Management Research News,
v.28, n.7, p.69-83. 2005.
2.3.2.3 Estimar o grau de relevancia dos autores.
A primeira analise a ser realizada, cujo resultado é apresentado na
Figura 13, busca evidenciar quais os autores de maior destaque nos artigos

do Portfélio Bibliografico.

Figura 13 — Grau de relevancia dos autores do Portf6lio Bibliogréafico.
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Fonte: elaborado pelo Autor .

Os artigos do Portfélio Bibliogréafico foram escritos por 28 autores
diferentes, conforme demonstra o Quadro 5.



Quadro 5 - Autores dos artigos do Portfélio Bibliografico.
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NO NO
AUTORES Artigos AUTORES Artigos

Hall, Stacey A. 3 Harris, Jake 1
Marciani, Lou 2 Hollnagel, Erik 1
Adeland, Ethan 1 Johnes, Martin 1
Appelbaum, Steven, H. 1 Klauser, Francisco 1
Aven, Terje 1 Laclémence, Patrick 1
Baker I1l, Thomas A. 1 Palmer, Gareth 1
Bouchlaghem, Dino 1 Phillips, Dannis 1
Brocklehurst, David 1 Pitfield, David 1
Chaételet, Eric 1 Piwowar, Julien 1
Connaughton, Daniel 1 Rolen, Robert 1
Cooper, Walter E. 1 Sahinoglu, Mehmet 1
Cunningham, Trey 1 Spengler, John O. 1
Frosdick, Steve 1 Whisenant, Warren A. 1
Giulianotti, Richard 1 Zhang, James J. 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Da analise, ficou evidenciado que apenas dois autores participaram
da realizacdo de mais de um artigo, sendo estes os de maior relevancia entre
os autores dos artigos do Portfélio Bibliografico: Hall, Stacey A. (com trés
artigos) e Marciani, Lou (com dois artigos).

A segunda andlise realizada busca evidenciar quais os autores de
maior relevancia nas referéncias dos artigos do Portfélio Bibliografico. Na

Figura 14 é apresentado o grafico com o resultado da andlise.
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Figura 14 — Grau de relevancia dos autores das referéncias do Portfélio
Bibliografico (autores com mais 2 ou mais artigos realizados).
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Os artigos das referéncias do Portfolio Bibliografico foram
realizados por 181 autores diferentes, conforme demonstra o Quadro 6.



Quadro 6 — Autores das referéncias do Portf6lio Bibliogréafico.

76

N2 de N2 de N2 de N2 de

Ref. Ref. Ref. Ref.
AUTORES Bibliog. AUTORES Bibliog. AUTORES Bibliog. AUTORES Bibliog.
Appelbaum, S.H. 4 Estell, L. 1 Libby, D. L. 1 Redhead, S. 1
Fischhoff, B. 3 Fabrega, J. C. 1 Lindley, D. V. 1 Roche, M. 1
Sahinoglu, M. 3 Fallon, R.H. 1 Lindy, J.D. 1 Rosenthal, R. 1
Slovic, P. 3 Fiévez, C. 1 Linley, A. P. 1 Samatas, M. 1
Aven, T. 2 Floridis, G. 1 Lloyd-Bostock, S. 1 Schene,A.H., 1
Berry, S. H. 2 Foley, G. 1 Lowry, P. B. 1 Schimmel, K. S. 1
Collins R.L., 2 Ford, D. 1 Macleod, G. 1 Schofer, J. L. 1
Elliot, M.N. 2 Frosdick, S. 1 Mahoney, S. M. 1 Seo, D.C. 1
Graham, S. 2 Garrick, B. J. 1 Marivoet, S. 1 Shuster, M. A. 1
Jaycox L.H. 2 Gerrard, B. 1 Marshall, G.N. 1 Siegfried, J. 1
Kroger, W. 2 Gheorghe, A. V. 1 McDonald, D. M. 1 Singpurwalla, N. D. 1
Lichtenstein, S. 2 Giulianotti, R. 1 McDonald, J. C. 1 Smith, D. 1
Accorsi, R. 1 Gobeille, R. 1 McGraw, G. 1 Smith, J. C. 1
Adeland, E. 1 Green, B.L. 1 Meservy, R. D. 1 Sprang, G. 1
Ahlert, G. 1 Griveas, S. 1 Meyer, C. 1 Stacy, B. A. 1
Amatayakul, M. 1 Habicht, A. T. 1 Miller, H. H. 1 Stallen, P. J. 1
Ando, K. 1 Haggerty, K. D. 1 Miller, L.K. 1 Stein, B. D. 1
Andranovich, G. 1 Hall, C. M. 1 Mishra, W. 1 Stein, L. B. 1
Apostolakis, G. E. 1 Hall, J. E. 1 Mock, R. 1 Steinbach, P. 1
Armstrong, G. 1 Hall, S. 1 Montgomery, C.B. 1 Stott, C. 1
Beehr, T. A. 1 Hansen, J. V. 1 Morrison,J.L. 1 Svenson, O. 1
Bonk, R.W.B., 1 Hansen, K. L. 1 Munier, B. 1 Taverdet-Popiolek, 1
Boyle, P. 1 Harris, J. 1 Murray, M. A. 1 Torabi, M. R. 1
Braaksma, J. P. 1 Harris, S. 1 Mushtag, F. 1 Trivelpiece, A. W. 1
Branscomb, L. 1 Heying, C. H. 1 Nahrstadt, B.C. 1 Ushpiz, A. 1
Burbank, M. J. 1 Hodge J. H. 1 Navin, F. P. D. 1 Van Arsdale, L. A. 1
Byron, K. 1 Hope, C. 1 Oki, T. 1 van der Klink, J. J. L. 1
Campbell, D. 1 Horlick-Jones, T. 1 Older, S. J. 1 van Dijk, F. J.H. 1
Capar, S. 1 Horne, J. 1 Ota, H. 1 Virkler, M. R. 1
Christou, M. 1 Hudson, L. D. 1 O'Toole, T. 1 Vlek, C. A. 1
Coaffee, J. 1 Hurst, R. 1 Pantera, M.J. 1 Wacquant, L. J. D. 1
Cohen, A. 1 Hutchison, P. 1 Parker, E. R. 1 Waddington, P. A. .| 1
Combs, B. 1 Hutter, B. M. 1 Peterson, S. 1 Ware, B. S. 1
Cook, B. K. 1 Jex, S.M. 1 Philpott, D. 1 Watson, S. 1
Cooper, R. 1 Jitendra, M. 1 Piiparinen, R. A. 1 Westrum, R. 1
Crampton, S. 1 Joseph, S. 1 Pipart, A. 1 Wheeler, R. J. 1
Crossley, N. 1 Joyce, G. 1 Planas, E. 1 Whisenant, W. 1
Das, S. R. 1 Kalinsky, L. 1 Polus, A. 1 Whitson, D. 1
Deely, J. J. 1 Kanouse, D.E. 1 Potter, B. 1 Williams, J. 1
Delvosalle, C. 1 Kilger, M. 1 Pratsinakis, C 1 Winter, C. 1
Dinnuzo, J. 1 Klauser, F. 1 Price, S. 1 Wood, D. M. 1
Dishman, C. 1 Klein, D. J. 1 Probst, P. S. 1 Zebroski, E. L. 1
Drury, J. 1 Koonce, A. M. 1 Queen, D. 1 Zhou, A.J. 1
Einarsson, S. 1 Kristensen, V. 1 Rausand, M. 1 Zimbalist, A. 1
Elayadath, S. 1 Laskey, K. B. 1 Read, S. 1 Zoubek, P., 1
Elliott, D. 1

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Da andlise, ficou evidenciado que 12 autores participaram da
realizacdo de mais de um artigo, sendo que o autor de maior relevancia nas
referéncias dos artigos do Portfélio Bibliogréafico foi Appelbaum, H.S., com
quatro artigos publicados.

Na terceira analise buscou-se verificar qual a participacdo dos
autores do Portfolio Bibliografico na realizagdo dos artigos presentes nas
referéncias do Portfélio Bibliografico. Foi realizada a comparagdo entre o
nimero de artigos realizados pelo autor no Portfdlio Bibliogréfico e o
namero de artigos realizados pelo mesmo autor nas referéncias do Portfdlio
Bibliogréfico.

Figura 15 — Grau de relevancia dos autores do Portfolio Bibliografico nos artigos e
nas referéncias do Portfélio Bibliografico.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Da andlise, restou evidenciado que nenhum dos autores conseguiu
ser destaque a0 mesmo tempo nos artigos do Portf6lio Bibliografico e nas
referéncias do Portfélio Bibliografico. Os mais relevantes foram: Hall,
Stacey A. (nos artigos do Portfélio Bibliografico) e Appelbaum, H. S. (nas
referéncias do Portfélio Bibliografico). A Figura 15 demonstra o grafico
com o resultado desta andlise.

Na ultima analise referente ao grau de relevancia dos autores foi feita
a comparagdo entre o numero de artigos realizados pelos autores do
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Portfélio Bibliogréafico e o nimero de artigos de cada autor nas referéncias
do Portfélio Bibliogréafico. Buscou-se evidenciar os seguintes aspectos: i)
quais os autores de destaque no Portfélio Bibliogréfico e nas referéncias do
Portfélio Bibliografico; ii) quais os autores de destaque no Portfdlio
Bibliografico; iii) quais os autores de destaque nas referéncias do Portfdlio
Bibliografico; e, iv) quais os autores relevantes para o tema da pesquisa.

Figura 16 — Autores de destaque do Portfélio Bibliografico.

15
® 16. Hollnagel, Erik

3 13 14 ® 17.Johnes, Martin

Autores de destaque do Portfélio Bibliografico
35 % 1. Hall, Stacey A
% 2. Marciani, Lou
N Autores de # 3.Adeland, Ethan
Autores de A 4. Appelbaum, Steven, H.
»® destaquenoPBe ® 5. Aven, Terje
Destaque nassuas ® 6. Baker lll, Thomas A
no PB referéncias ® 7.Bouchlaghem, Dino
& 25 ® 8. Brocklehurst, David
2 ® 9. Chételet, Eric
. @ 10.Connaughton, Daniel
2 * 2 Autores Autoresde ® 11.Cooper, WalterE.
: 2 relevantesparao destaquenas : };fu”r‘:ﬂih:m.vev
a : rosdicl teve

2 3
@ tema da referéncias doPB ® 14.Giulianott), Richard
& pesquisa ® 15.Harris, Jake
Ed
>
=
o
z

15 18 27 5 25 4 # 18, Klauser, Francisco
1 .6 788 [ ] L 2 A @ 19.laclémence, Patrick
® 20.Palmer, Gareth
10 11 12 ® 21.Phillips, Dannis
o5 16 17 19 @ 22.Pitfield, David
20 21 22 ® 23.Piwowar, Julien
23 24 26 ® 24 Rolen, Robert
28 W 25.Sohinoglu, Mehmet
0 . ® 26.5pengler, John 0.
o o5 i 15 2 . i 35 4 45 |® 27-Whisenant Warren A,

@ 28.Zhang, James )

N2de artigos do autor do PB nas referéncias do PB

Fonte: Elaborado pelo autor.

Estimado o destaque dos autores do PB e das referéncias do PB
chegou-se a conclusdo que ndo existe nenhum autor que seja destaque ao
mesmo tempo no PB e nas referéncias do PB. Conforme apresentado na
Figura 16, ficou evidenciado que o autor de maior destaque nas referéncias
do PB foi Appelbaum, S. H., e 0 autor de maior destaque nos artigos do PB
foi Hall, S. A.”. Os demais 26 autores podem ser considerados como
relevantes para o tema da pesquisa, embora ndo tenham obtido destaque.

2.3.2.4 Estimar as palavras-chaves mais utilizadas.

A andlise realizada buscou identificar quais as palavras-chave mais
utilizadas nos artigos do Portfolio Bibliografico. Foram identificadas 86
palavras-chave que foram utilizadas 114 vezes nos artigos do Portfélio
Bibliografico. Do total das palavras-chave, 68 foram utilizadas apenas uma
vez, e as demais 18 palavras-chave foram utilizadas duas vezes ou mais,
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sendo que a palavra chave mais utilizada (RISK ASSESSMENT) apareceu
cinco vezes no Portfélio Bibliografico. A Figura 17 demonstra as palavras-
chave presentes no Portfdlio Bibliografico e a frequéncia com a qual elas
foram utilizadas.

Figura 17 — Grau de relevancia das palavras-chave do Portfélio Bibliografico.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Além da andlise quanto a frequéncia de utilizacdo das palavras-
chave, foi realizada comparacdo entre as palavras-chave definidas para o
tema da pesquisa e as palavras-chave do Portf6lio Bibliografico. Nesta
analise buscou-se identificar quais as palavras-chave definidas para o tema
da pesquisa estavam presentes nas palavras-chave do Portfélio
Bibliografico. Restou evidenciado que quatro das seis palavras-chave
definidas para o tema da pesquisa foram encontradas dentre as palavras-
chave do Portf6lio Bibliogréfico utilizadas duas vezes ou mais, conforme
apresentado na Tabela 4.
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Tabela 4 — Palavras-chave do Portfélio Bibliografico com destaque para as
palavras-chave vinculadas ao tema da pesquisa (para as palavras-
chave utilizadas 2 vezes ou mais) .

Risk Assessment 5 4% 4%
SECURITY systems 4 4% 8%
Risk 3 3% 11%
RISK management 3 3% 13%
SAFETY 3 3% 16%
Security 3 3% 18%
TERRORISM 3 3% 21%
accident prevention 2 2% 23%
Barrier systems 2 2% 25%
GREAT Britain 2 2% 26%
human 2 2% 28%
Mathematical models 2 2% 30%
PREVENTION 2 2% 32%
Probability 2 2% 33%
Sporting Events 2 2% 35%
SPORTS facilities 2 2% 37%
Substitution principle 2 2% 39%
United States 2 2% 40%

Fonte: Elaborado pelo autor.
2.3.3 Analise Sistémica

Apbs a analise dos artigos cientificos que compbe o Portfélio
Bibliografico, utilizando-se a visdo de mundo adotada e suas respectivas
lentes, constatou-se que existem diversas pesquisas sobre gestdo de risco
em estadios de futebol profissional, porém, todas centram seus trabalhos em
detalhes particulares do tema ou o abordam de forma descritiva, sem uma
associacdo das partes ao todo, isto é, sem uma visdo sistémica. Ndo foram
encontradas pesquisas que utilizaram modelos de gestdo que levassem em
consideragdo a gestao dos riscos de forma integral.

Partindo da visdo de mundo adotada para esta pesquisa, entende-se
gue a gestao de risco dos estadios de futebol profissional deve ser vista sob
a Gtica de avaliagdo de desempenho, objetivando o apoio a decisdo. A visao
de avaliacdo de desempenho adotada neste trabalho € a definida por Ensslin
et al. (2010a):
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Avaliacdo de Desempenho é o processo para construir
conhecimento no decisor (1), a respeito do contexto
especifico (2) que se propde avaliar, a partir da
percepcdo do prdprio decisor (3) por meio de
atividades que identificam, organizam, mensuram (4)
ordinalmente e cardinalmente, integram (5) e
permitem visualizar o impacto das acdes e seu
gerenciamento(6).

Com embasamento na filiagdo tedrica dos autores, 0s critérios sdo
estabelecidos e definidos como lentes, conforme o Quadro 7.

Quadro 7 — Lentes do Proknow-C

Lente

O que busca?

Abordagem

Harmoniza o modelo construido (abordagem
e dados) com sua aplicagao?

Singularidade

Reconhece que o problema é Unico (atores e
contexto)?

Processo para
identificar

Utiliza processo para identificar os objetivos
segundo a percepcéo do decisor?

Mensuragdo

As escalas (descritivas, nominais, ordinais
e cardinais) utilizadas atendem a teoria da
mensuragdo e suas propriedades
(mensurabilidade, operacionalidade,
homogeneidade, inteligibilidade)  permitem
distinguir os desempenhos melhor e pior ?

Integracéo

Quando da determinacdo das constantes de
integracdo, como sdo apresentadas as questdes
ao decisor?

6

Gestéo

O conhecimento gerado permite conhecer o perfil
atual, sua monitoragéo e aperfeicoamento?

Fonte: Ensslin et al., 2010a.

A analise do Portfélio Bibliografico ocorreu de acordo com o
estabelecido em cada uma das lentes. Da andlise decorreu a evidenciacao
dos pontos fortes (destaques) e das oportunidades (lacunas) de
conhecimento, permitindo a elaboracdo de sugestdo de oportunidades de
pesquisa para o0 tema. O conhecimento construido durante o processo
permite ao pesquisador formular a pergunta de pesquisa que ird nortear 0s
futuros trabalhos.



82

Nesta secdo serdo apresentados os resultados das analises a que
foram submetidos os artigos do Portfélio Bibliografico, tendo por
parametro as seis lentes do ProKnow-C.

2.3.3.1 Lente 1 — Abordagem

Existem quatro possiveis abordagens a serem adotadas quando se
trata de avaliacdo de desempenho, séo elas: normativistas, descritivistas,
pescritivistas e construtivistas. Roy (1993) se refere as abordagens
normativistas e descritivistas como realistas.

A avaliagdo dos artigos do PB de acordo com a Lente 1 —
Abordagem pressupde trés andlises distintas: i) classificacdo dos artigos
guanto a abordagem utilizada; ii) classificagdo dos artigos quanto ao local
onde aplica o modelo; e, iii) harmonia das abordagens utilizadas para a
construcao do modelo em relagdo ao uso dado ao modelo.

Figura 18 — Classificagéo dos artigos do PB quanto a abordagem utilizada.

Abordagem utilizada.

H Normativistas
i Descritivistas
M Prescritivistas

M Construtivistas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na anéalise da classificacdo dos artigos do PB quanto a abordagem
utilizada, conforme mostra a Figura 18, observou-se que o0s artigos estdo
distribuidos entre as abordagens normativistas, descritivistas e
prescritivistas e, conforme era esperado, verificou-se a auséncia de artigos
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que se alicercam no construtivismo como abordagem para encarar a
avaliacdo de desempenho, na medida em que esta abordagem é utilizada por
uma minoria de pesquisadores. O construtivismo é recomendado para o
apoio a decisdo, conforme se pode verificar no trabalho de Roy (1993).

A abordagem majoritaria, com 8 dos 14 artigos do PB foi a
descritivista, representada pelos artigos de Baker 111 et al. (2007); Frosdick
(2010); Giulianotti e Klauser (2010); Hall et al. (2009); Hall (2010);
Johnes (2004); Appelbaum et al. (2005) e Whisenant (2003). A abordagem
descritivista, comum em DataWare House, faz uma correlagdo das decisGes
bem-sucedidas no passado para utilizagdo no presente. Os artigos de Aven
(2007); Brocklehurst et al. (2005); Hall et al. (2007); Hollnagel (2008) e
Sahinoglu (2005) utilizam abordagem normativista, que normalmente
utilizam dados advindos da literatura. Apenas o artigo de Piwowar et al.
(2009) se enquadra na abordagem prescritivista. Esta abordagem, utilizada
no apoio a decisdo, se diferencia do construtivismo pelo fato de o
facilitador se preocupar mais em extrair os dados do decisor ao invés de
tentar fazé-lo compreender melhor o contexto.

Figura 19 — Classificacéo dos artigos do PB quanto ao local onde aplica o modelo.

Contexto onde aplica o modelo.

M Local genérico

W Local especifico

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na andlise da classificacdo dos artigos do PB quanto ao local onde é
aplicado o modelo, conforme mostra a Figura 19, observou-se que nos
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artigos de Aven (2007); Brocklehurst et al. (2005); Frosdick (2010);
Giulianotti e Klauser (2010); Hall et al. (2007); Hall (2010); Hollnagel
(2008); Piwowar et al. (2009); Sahinoglu (2005); Appelbaum et al. (2005);
Whisenant (2003) o ambiente onde é aplicado o modelo é genérico,
enguanto que nos artigos de Baker Il et al. (2007); Hall et al. (2009) e
Johnes (2004) o modelo é aplicado em um ambiente especifico.

Na andlise dos artigos do PB quanto a harmonia das abordagens
utilizadas para a construcdo do modelo em relacdo ao uso que lhe foi dado,
utilizou-se como parametro a matriz abaixo (Quadro 8) que apresenta as
possiveis composi¢Bes das abordagens e seus usos/aplicacBes tendo em
vista identificar sua harmonia.

Quadro 8 — Composicdes das abordagens e seus usos e aplica¢fes tendo em vista
identificar sua harmonia.

Situacdo | Modelo/Dados | Uso/Aplicagdo | Harmonia

A Realista Genérico SIM
(Normativista ou N

B Descritivista) Especifico NAO

C Genérico NAO

Prescritivista ou

Construtivista .
D Especifico SIM

Fonte: Ensslin & Ensslin, 2011

Conforme demonstra a Figura 20, os artigos de Aven (2007);
Brocklehurst et al. (2005); Frosdick (2010); Giulianotti e Klauser (2010);
Hall et al. (2007); Hall (2010); Hollnagel (2008); Sahinoglu (2005);
Appelbaum et al. (2005) e Whisenant (2003) apresentam harmonia entre o
modelo e o contexto no qual é aplicado, ou seja, todos modelos séo realistas
(normativistas e descritivistas) e sdo aplicados em contextos genéricos
(situacdo A). Os artigos de Baker Il et al. (2007); Hall et al. (2009) e
Johnes (2004) ndo apresentam harmonia entre 0 modelo e o contexto no
qual é aplicado, pois apesar de serem alicercados em abordagens realistas
(normativistas e descritivistas) sdo aplicados em contextos especificos
(situacdo B). Ja o artigo de Piwowar et al. (2009) nédo apresenta harmonia
entre 0 modelo e o contexto no qual foi aplicado pois trata-se de um modelo
alicercado em abordagem prescritivista aplicado em um contexto genérico
(situacdo C). Nao foram identificados artigos cujos modelos se
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enquadrassem na situacdo D, ou seja, alicercado em abordagem
prescritivista ou construtivista e aplicado em contexto genérico.

Figura 20 — Andlise da harmonia das abordagens utilizadas para a constru¢édo do
modelo em rela¢do ao uso dado ao modelo.

Harmonia da abordagem da construgdo do modelo com o uso dado ao modelo .

W Possui harmonia (A e D)

i N&o possui harmania (B e C)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A anélise dos artigos do Portfdlio Bibliografico sob a ética desta
lente evidencia a oportunidade de construir um modelo de avaliacdo de
desempenho a fim de apoiar a gestdo de risco em estadios de futebol
profissional, que contemple os paradigmas do construtivismo e que
harmonize o contexto para o qual foi construido com o contexto no qual é
aplicado.

2.3.3.2 Lente 2 — Singularidade

A avaliacdo dos artigos do PB de acordo com a Lente 2 —
Singularidade se propde a analisar se 0 contexto (ambiente fisico) e a
participacdo dos atores na constru¢do do modelo sdo singulares ou
genéricos.

Observando os dados apresentados na Figura 21, é possivel perceber
que em 9 dos 14 artigos do PB os autores constroem seus modelos
assumindo que o ambiente fisico do contexto e os atores sdo genéricos,
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quais sejam, Aven (2007); Frosdick (2010); Giulianotti e Klauser (2010);
Hall et al. (2007); Hall (2010); Hollnagel (2008); Sahinoglu (2005);
Appelbaum et al. (2005); Whisenant (2003). J& Brocklehurst et al. (2005) e
Johnes (2004) constroem seus modelos assumindo que o ambiente fisico do
contexto é singular e os atores sdo genéricos. Por sua vez Baker Il et al.
(2007) e Hall et al. (2009) constroem seus modelos assumindo que o
ambiente fisico do contexto e os atores sdo singulares. O artigo de Piwowar
et al. (2009) é o Unico onde os autores constroem o modelo assumindo que
0 ambiente fisico do contexto é genérico e os atores sdo singulares

Figura 21 — Analise dos artigos quanto a forma que seus autores consideram 0s
contextos: singular ou genérico.

Ambiente dos artigos quanto a forma que seus autores consideram os contextos
singulares ou genéricos.

H Artigos que assumem que
atores e ambiente fisico sdo
genéricos

il Artigos que assumem que
ambiente fisico é genérico e
atores sdo singulares

M Artigos que assumem que
atores sdo genéricos e ambiente
fisico € singular

 Artigos que assumem que
atores e ambiente fisico sdo
singulares

Fonte: Elaborado pelo autor.

A anélise dos artigos do Portfélio Bibliogréafico sob a Otica desta lente
evidencia a oportunidade de construir um modelo de avaliacdo de
desempenho a fim de apoiar a gestdo de risco em estadios de futebol
profissional, cujos critérios contemplem a singularidade do contexto e dos
atores envolvidos na constru¢do do modelo.
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2.3.3.3 Lente 3 — Processo para identificar objetivos (variaveis)

Na avaliacdo dos artigos do PB de acordo com a Lente 3 — Processo
para identificar objetivos, sdo analisados dois aspectos: i) se os limites de
conhecimento do decisor sdo reconhecidos no processo; e , ii) se 0s valores
do decisor sdo considerados no processo. Roy (1994) recomenda a
preocupacgdo em expandir o conhecimento do decisor sobre o contexto em
questdo, sendo a forma mais recomendada para o apoio a decisdo, porém
ndo é a Unica.

Quanto ao reconhecimento de limites de conhecimento do decisor,
conforme demonstra a Figura 22, nenhum dos artigos do PB explicita o
decisor e reconhece os seus limites. Dos 14 artigos do PB apenas 2
explicitam o decisor, porém, ndo reconhecem os seus limites. Neste caso se
enquadram os artigos de Hall et al. (2009) e Piwowar et al. (2009). Os
demais 12 artigos (Aven (2007); Baker 111 et al. (2007); Brocklehurst et al.
(2005); Frosdick (2010); Giulianotti e Klauser (2010); Hall et al. (2007);
Hall (2010); Hollnagel (2008); Johnes (2004); Sahinoglu (2005);
Appelbaum et al. (2005); Whisenant (2003)) ndo explicitam o decisor.

Figura 22 — Analise dos artigos quanto ao reconhecimento dos limites de
conhecimento do decisor.

Reconhece os limites de conhecimento do decisor sobre o contexto.

M N3o explicita o decisor

u Explicita o decisor e reconhece
seus limites de conhecimento

M Explicita o decisor mas ndo
reconhece seus limites de
conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quanto ao reconhecimento dos valores do decisor no processo
utilizado para identificar os objetivos, conforme demonstra a Figura 23,
nenhum dos artigos leva em consideracdo integralmente os valores do
decisor. Da mesma forma que a analise anterior, apenas 2 dos 14 artigos do
PB consideram parcialmente os valores do decisor. Os artigos que se
enguadram neste caso sdo 0s mesmos que, na avaliagdo anterior, explicitam
0 decisor mas ndo reconhecem os seus limites, quais sejam, Hall et al.
(2009) e Piwowar et al. (2009). Nos demais 12 artigos (Aven (2007);
Baker Il et al. (2007); Brocklehurst et al. (2005); Frosdick (2010);
Giulianotti e Klauser (2010); Hall et al. (2007); Hall (2010); Hollnagel
(2008); Johnes (2004); Sahinoglu (2005); Appelbaum et al. (2005);
Whisenant (2003)) os valores do decisor ndo sdo levados em consideragao
no processo para identificar os objetivos.

Figura 23 — Analise dos artigos quanto a participacdo dos valores do decisor na
construcdo do modelo.

Andlise da participagdo dos valores do decisor na construgdo do modelo.

M Processo para identificar os
objetivos esta integralmente
alicer¢ado nos valores do decisar

W Processo para identificar os
objetivos esta parcialmente
alicergado nos valores do decisor

M Processo para identificar os
objetivos ndo tem em conta os
valores do decisor.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A andlise dos artigos do Portfélio Bibliografico sob a Otica desta lente
evidencia a oportunidade de construir um modelo de avaliacdo de
desempenho a fim de apoiar a gestdo de risco em estadios de futebol
profissional, que identifique critérios que reconhecam os limites de
conhecimento e levem em conta os valores do decisor.
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2.3.3.4 Lente 4 — Mensuracao

A avaliacdo dos artigos do PB de acordo com a Lente 4 —
Mensuragdo, pressupde a analise dos seguintes aspectos: i) se € realizada a
mensuracao da performance dos objetivos; ii) se as escalas utilizadas para a
mensuracdo dos objetivos é informada; e, iii) se as operacfes matematicas e
estatisticas realizadas na mensuragdo dos objetivos sdo compativeis com as
escalas utilizadas.

Figura 24 — Analise das escalas de mensuragao utilizadas nos artigos.

Andlise das escalas de mensuragdo utilizadas nos artigos.

H Artigos que ndo realizam a mensuragdo
da performance dos objetivos.

i Artigos que realizam a mensuracgdo,
informam o tipo de escala e as escalas
atendem a Teoria da Mensuragéo

M Artigos que realizam a mensuragdo,
informam o tipo de escala e as escalas
ndo atendem a Teoria da Mensuracdo

M Artigos que realizam a mensuragdo mas
n3o informam o tipo de escala e estas
atendem a Teoria da Mensuragéo

W Artigos que realizam a mensuragdo mas
ndo informam o tipo de escala e estas
ndo atendem a Teoria da Mensuragdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme ¢ possivel observar na Figura 24, 10 dos 14 artigos do PB
ndo realizam a mensuracdo da performance dos objetivos. Dentre estes
estdo os artigos de Aven (2007); Frosdick (2010); Giulianotti e Klauser
(2010); Hall et al. (2007); Hall (2010); Hollnagel (2008); Johnes (2004);
Sahinoglu (2005); Appelbaum et al. (2005) e Whisenant (2003). Dentre o0s
4 artigos restantes, os de Baker |1l et al. (2007); Brocklehurst et al. (2005) e
Piwowar et al. (2009) realizam a mensuracdo, porém, ndo informam as
escalas utilizadas. Ja no artigo de Hall et al. (2009) a mensuracdo é
realizada, as escalas sdo informadas, porém, as operacdes matematicas e
estatisticas ndo sdo compativeis com as escalas. Neste caso especifico, 0
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autor constroi o indicador baseado em uma Escala de Likert, arbitrando
valores de 1 a 5 para os niveis de referéncia da escala, realizando
posteriormente operagdes de Média com os dados, o que ndo é possivel,
pois os valores da escala ndo séo valores do conjunto dos nimeros naturais.
Além disso, este tipo de escala de mensuracdo apresenta deficiéncias, pois
ndo se preocupa em atender os principios e propriedades da teoria da
mensuragdo, especialmente no que se refere a ambiguidade, ou seja, podem
ser mensuradas de maneiras diferentes por pessoas distintas.

A andlise dos artigos do Portfolio Bibliogréfico sob a Otica desta
lente evidencia a oportunidade de construir um modelo de avaliacdo de
desempenho a fim de apoiar a gestdo de risco em estadios de futebol
profissional, cujas escalas contemplem as propriedades da teoria da
mensuracdo e tenha seus niveis estabelecidos em forma exaustiva conforme
a preferéncia pelo decisor, adicionando a diferenca de atratividade entre
niveis para as escalas de intervalo.

2.3.3.5 Lente 5 — Integracéo

A avaliacdo dos artigos do PB de acordo com a Lente 5 — Integracéo,
sera realizada com o objetivo de verificar 0s seguintes aspectos: i) se a
integracdo é realizada; ii) se o processo de integragdo utiliza os niveis de
referéncia; e iii) se a integracdo é realizada numericamente, descritivamente
ou graficamente.

A integracdo dos indicadores de desempenho de um modelo propicia
a visdo holistica da performance. Existem diferentes tipos de integracao,
desde os mais primarios até os mais sofisticados. Dentro da visdo de mundo
desta pesquisa € possivel considerar a utilizacdo de escalas cardinais com
niveis de referéncia como as mais indicadas, pois proporcionam nao
somente a integracdo, mas também o conhecimento de nivel do atual
desempenho.

Observando a Figura 25 é possivel verificar que o artigo de Piwowar
et al. (2009) é o Unico que afirma realizar a integracdo das escalas, através
do método Analytic Hierarchy Process (AHP) (SAATY, 1994), embora ndo
demonstre as escalas, nem a forma como realiza a integracdo. O método
AHP integra os indicadores por meio de processo heuristico. Entre 0s
demais 13 artigos do PB, em 12 ndo ha como avaliar a questdo da
integragdo, pois ndo apresentam as escalas utilizadas. E o caso dos artigos
de Aven (2007); Baker 111 et al. (2007); Brocklehurst et al. (2005); Frosdick
(2010); Giulianotti e Klauser (2010); Hall et al. (2007); Hall (2010);
Hollnagel (2008); Johnes (2004); Sahinoglu (2005); Appelbaum et al.
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(2005); Whisenant (2003). Destaque-se que o artigo de Hall et al. (2009),
embora apresente as escalas, ndo faz mengéo se realiza ou néo a integracéo.

Figura 25 — Anélise do processo como os artigos realizam a integracdo das escalas
de mensuracédo da performance dos objetivos.

Analise dos processos de integragao utilizados.

1 0

M Artigos que n3o realizam a integragdo

i Artigos que realizam a integracio
numericamente utilizando niveis de
referéncia

M Artigos que realizam a integragéo
numericamente sem utilizar niveis de
referéncia

M Artigos que realizam a integragdo
descritivamente ou graficamente

Fonte: Elaborado pelo autor.

A andlise dos artigos do Portfélio Bibliografico sob a 6tica desta lente
evidencia a oportunidade de construir um modelo de avaliagdo de
desempenho a fim de apoiar a gestdo de risco em estadios de futebol
profissional, que permita a integracdo das escalas, estabelecendo os niveis
de referéncia.

2.3.3.6 Lente 6 — Gestao

A avaliacdo dos artigos do PB de acordo com a Lente 6 — Gestdo,
procura identificar se os modelos descritos atendem aos seguintes aspectos:
i) a forma como ¢é realizado o diagndstico da situacdo atual; e, a forma
como séo realizados os aperfeicoamentos.

Esta andlise corrobora a visdo de mundo adotada para esta pesquisa,
segundo a qual para que uma avaliacdo de desempenho seja completa,
torna-se necessario diagnosticar o perfil da situacdo atual e gerencié-la, ou
seja, realizar a¢des de aperfeigoamento no modelo.
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Figura 26 — Andlise quanto a forma de realizar diagnéstico da situagdo atual
utilizada pelos artigos.

Andlise da forma de realizar diagnéstico da situagdo atual utilizada pelos artigos.

0

H Artigos que nHo realizam diagnéstico da
situagdo atual

u Artigos que realizam diagndstico da
situagdo atual sem evidenciar os pontos
fortes e fracos

M Artigos que realizam diagnostico da
situagdo atual evidenciado os pontos
fortes e fracos

Fonte: Elaborado pelo autor.

No aspecto relativo a forma de realizagdo do diagndstico é preciso
observar se sdo evidenciados os pontos fortes e fracos, encontrados na
situacdo atual. A observacdo da Figura 26 permite verificar que 11 dos 14
artigos do PB ndo apresentam evidéncias de que o modelo realize o
diagndstico da situacdo atual. S8o eles: Aven (2007); Brocklehurst et al.
(2005); Frosdick (2010); Giulianotti e Klauser (2010); Hall et al. (2007);
Hall (2010); Hollnagel (2008); Johnes (2004); Sahinoglu (2005);
Appelbaum et al. (2005) e Whisenant (2003). Os 3 artigos restantes,
elaborados por Baker Il et al. (2007); Hall et al. (2009) e Piwowar et al.
(2009) apresentam o diagnostico da situacdo atual, porém, ndo evidenciar
0s pontos fortes e 0s pontos fracos.

J4 no aspecto relativo a forma como sdo realizados o0s
aperfeicoamentos da situacdo atual, ndo foram encontradas evidéncias em
nenhum dos artigos do PB de que os modelos gerem agfes que permitam
realizar o aperfeicoamento da situacéo atual, conforme demonstra a Figura
27.
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Figura 27 — Anélise quanto a forma de realizar aperfeicoamentos utilizada pelos
artigos.

Andlise da forma de realizar aperfeicoamentos utilizada pelos artigos.

]

M Artigos que ndo geram acées de
aperfeicoamentos

i Artigos que geram agdes de
aperfeicoamento, sem processo

M Artigos que geram agdes de
aperfeigpamento, com processo

Fonte: Elaborado pelo autor.

O diagndstico numérico e grafico permite monitorar o Status Quo do
desempenho. Essa visualiza¢do, em conjunto com um processo de agoes de
aperfeicoamento hierarquizadas, permite ao decisor focar em pontos
prioritarios de melhoria. A auséncia de hierarquizacgéo induz a um conjunto
de acles de aperfeicoamento sem ordem de melhoria, mostrando-se menos
eficaz na resolucgéo dos problemas.

A andlise dos artigos do Portfolio Bibliografico sob a dtica desta
lente evidencia a oportunidade de construir um modelo de avaliagdo de
desempenho a fim de apoiar a gestdo de risco em estadios de futebol
profissional, que permita ao decisor visualizar o status quo de sua gestao,
identificar os pontos fortes e fracos, gerar acdes de aperfeicoamento e
identificar a alternativa que mais contribuiu com seu objetivo global.

2.3.3.7 Oportunidade global de pesquisa.

Com todo o conhecimento construido acerca do assunto através do
processo de analise sistémica do Portfolio Bibliografico foi possivel
identificar a existéncia de oportunidades de pesquisa, que integradas
resultaram na oportunidade global de pesquisa: como construir
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conhecimento no decisor para apoiar a gestdo de risco em estadios de
futebol profissional, contemplando ac¢bes que identifiquem, organizem,
mensurem ordinalmente e cardinalmente, e integrem os critérios, a
partir da percepcédo do préprio decisor, permitindo a visualizagdo do
impacto das acGes e seu gerenciamento?
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3 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Essa secdo tem por objetivo apresentar 0s procedimentos
metodoldgicos utilizados para delinear e executar a pesquisa, a fim de
atingir os objetivos e resultados finais.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O presente trabalho adotou a estrutura proposta por Tasca (2010)
como base para realizar o seu enquadramento metodoldgico. No
enquadramento metodolégico foram definidos: i) o objetivo da pesquisa; ii)
a légica da pesquisa; iii) o processo da pesquisa; iv) o0 resultado da
pesquisa; v) os procedimentos técnicos; e, vi) o instrumento a ser utilizado
na pesquisa. A Figura 28 representa esquematicamente o enquadramento
metodoldgico da pesquisa.
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Figura 28. Enquadramento metodoldgico da pesquisa.

ENQUADRAMENTO
METODOLOGICO
I T T T T 1
OBJETIVODA LOGICADA PROCESSODA RESULTADODA  PROGEDIMENTOS = INSTRUMENTODE
PESQUISA PESQUISA PESQUISA PESQUISA TECNICOS INTERVENCAO
_
I 1 P
NATUREZADO NATUREZA COLETADOS ABORDAGEM PESQUISA
OBJETIVO DOSARTIGOS DEDUTIVA DADOS DOPROBLEMA APLICADO | — B[ IOGRAFICA Proknow-C
| PESQUISA
L EXPLORATORIA TEGRICA PRATICA INDUTIVA — pobaos | [ QUALITATIVA BASICO DOCUMENTAL MCDA-C
— EXPERNIENTA
L
L DESCRITVA - ConcermuaL ||+ ESTUDODE — e (0, [ QUANTITATIVA
L LEVANTAMENTO
EXPLANATORIA/ QUALITATIVA-
— "EXPLICATIVA ] ILUSTRATIVO || ' SURVEY —  AMBOS = QUANTITATIVA
| ESTUDODE CASO
CONCEITUAL
L CONCEITUAL 'L EXPERIMENTAL
|| EXPOST-FACTO
— PESQUISA-AGAO
| PESQUISA
PARTICIPANTE

Fonte: Adaptado de Ensslin & Ensslin (2009)
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No que se refere ao objetivo, sdo necessarias duas andlises: quanto a
natureza do objetivo e quanto a natureza dos artigos. Quanto a natureza do
objetivo a presente pesquisa pode ser enquadrada como exploratéria, pois
pretende construir no pesquisador o conhecimento acerca do tema da
pesquisa, com base na selecdo e andlise de artigos com reconhecimento
cientifico indexados em bases de dados de periddicos (VIEIRA, 2002). Sob
0 ponto de vista da natureza dos artigos, esta pode ser enquadrada como
tedrico ilustrativa, pois busca a reflexdo sobre o problema que permeia a
construcdo de um referencial tedrico em um amplo universo de pesquisa,
seguido pelo caso pratico da aplicagdo de um processo estruturado de
revisdo bibliografica (FERREIRA; YOSHIDA, 2004).

Quanto a sua ldgica, a pesquisa pode ser enquadrada como indutiva,
posto que visa gerar conhecimento acerca de um tema de pesquisa ainda
ndo muito desenvolvido (IUDICIBUS, 2004). A gerago do conhecimento é
evidenciado através da construgdo do Portfélio Bibliografico com os artigos
mais alinhados com a visdo de mundo dos autores, e através da
identificacdo dos artigos, periédico, autores e palavras-chave mais
destacados dentro do Portfélio Bibliografico.

A andlise quanto ao processo de pesquisa é dividido em dois grupos.
O primeiro aborda a coleta de dados e 0 segundo trata da abordagem do
problema. A coleta de dados, dentro do processo de pesquisa, levara em
conta os dados primarios e os dados secundarios. Os dados primarios
advém das delimitacbes estabelecidas pelo pesquisador ao longo das
diversa etapas do processo, enquanto os dados secundarios sdo obtidos em
decorréncia dos resultados das analises dos artigos do Portfélio
Bibliografico e das referéncias constantes dos artigos do Portfélio
Bibliografico (RICHARDSON, 1999). No que se refere a abordagem do
problema, dentro do processo de pesquisa, 0 presente trabalho pode ser
enquadrado como quali-quantitativo. A abordagem qualitativa fica
evidenciada no sub-processo de selecdo dos artigos que irdo compor o
Portfélio Bibliografico, na Analise Sistémica e na fase de Estruturacdo da
metodologia MCDA-C. A abordagem quantitativa fica evidenciada no sub-
processo de andlise bibliométrica e também é evidenciada na fase de
avaliacdo, composta pela definicdo de fungdes de valor, determinacdo de
taxas de substituicdo e na avaliacdo global do perfil de desempenho
(RICHARDSON, 1999).

Quanto ao seu resultado, a pesquisa pode ser enquadrada como
aplicada, pois torna possivel a utilizacdo dos conhecimentos gerados pela
pergunta de pesquisa e pelos objetivos decorrentes das lacunas e
oportunidades identificadas (LAKATUS; MARCONI, 2006). Configura-se
ainda como pesquisa aplicada por permitir a elaboragdo de um modelo de
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avaliacdo de desempenho personalizado aos valores e preferéncias do
decisor e cujo objetivo é melhorar as atividades por ele gerenciadas.

No que se refere aos procedimentos técnicos, o trabalho pode ser
enquadrado como um estudo de caso (GIL, 1999), através do qual o
instrumento de intervencdo foi aplicado para apoiar a Comissao de Vistoria
de Estadios de Futebol da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) com o
intuito de avaliar e melhorar o desenvolvimento da seguranca de um
determinado estadio de futebol, representado pelo “Estadio a”, utilizado na
pratica do futebol profissional no estado de Santa Catarina. Além disso, o
pesquisador interage durante todo o processo, com o objeto de pesquisa
(GIL, 1999).

Quanto ao instrumento de intervencdo foi utilizada a metodologia
MCDA-C devido ao seu diferencial de construir conhecimento e promover
melhorias de forma estruturada em ambientes complexos, incertos e
conflituosos (ENSSLIN et al., 2010b).

3.2 METODOS DE SELECAO E ANALISE DE REFERENCIAS

Como explicitado anteriormente, a metodologia MCDA-C, utilizada
na presente dissertacdo, tem como objetivo construir o conhecimento no
decisor, apoiando o processo decisério. Esse processo de construcdo do
conhecimento deve comegar com o levantamento do j& foi previamente
publicado acerca do tema (SANTOS et al., 2006), especialmente nas bases
de dados cientificas que indexam publicacfes de pesquisa, tais como
artigos, teses, trabalhos de congresso, etc.

Muitas das bases de dados cientificas existentes estdo
disponibilizadas na internet, o que facilita o processo de busca e sele¢do do
gue ja foi publicado sobre o tema da pesquisa. Porém, para que as buscas
retornem resultados de qualidade alguns aspectos sdo necessarios: i) a
utilizacdo de um processo estruturado; ii) a definicdo de palavras-chave,
que irdo nortear a busca, adequadas ao tema; e, iii) o conhecimento do
escopo e a forma de acesso as bases (TASCA et al., 2010).

O processo de busca nas bases de dados cientificas costuma resultar
em um grande volume de informacdo. Para conseguir construir um maior
entendimento e chegar a conclusBes sobre o conjunto de resultados faz-se
necessaria a utilizacdo de métodos, como, por exemplo, a Analise
Bibliométrica e a Anélise Sistémica.

Ambos os métodos sdo importantes ferramentas para a analise e
construgdo de conhecimento acerca de um conjunto de resultados obtidos
através de busca nas bases de dados cientificas.
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A Analise Bibliométrica utiliza-se de técnicas matematicas e
estatisticas para realizar uma avaliacdo objetiva da producdo cientifica,
descrevendo quantitativamente aspectos da literatura, tais como frequéncia
de publicagdes por ano, por periddico, por autor, assim como 0 nimero de
citacbes dos artigos em bases de dados cientificas e a evidenciacdo dos
artigos com maior reconhecimento cientifico. Algumas métricas utilizadas
sdo amplamente difundidas na literatura. Como exemplo podemos citar as
trés leis classicas da Bibliometria: i) Lei de Lotka, que trata da
produtividade dos autores, tendo como premissa béasica de que alguns
pesquisadores publicam muito e muitos publicam pouco (VOOS, 1974); ii)
Lei de Bradford, que aborda a produtividade dos periddicos cientificos,
partindo da premissa de que os periddicos que produzem o maior nimero
de artigos sobre dado assunto formam um nicleo de periddicos,
supostamente de maior qualidade ou relevancia para aquela area; e, iii) Lei
de Zipf, que aborda a frequéncia de ocorréncia de palavras em varios textos.

Algumas outras métricas ganharam destaque recentemente: i) Teoria
Epidémica da Transmissdo de Ideias faz uma analogia entre o processo de
transmissdo de doencgas infecciosas e a transmissdo de ideias numa
determinada comunidade, partindo do pressuposto que um autor com uma
ideia equivale a uma pessoa com uma doenca e as ideias contidas na
literatura equivalem ao material infectante; ii) Andlise de Citagdes, que
identifica padrbes de producdo cientifica através das relagbes entre
documentos citantes e citados, sendo considerada a mais relevante, devido a
contribuicdo que pode prestar ao identificar e descrever os padrdes na
producdo do conhecimento cientifico (ARAUJO, 2007; PINHEIRO, 2007;
FERREIRA, 2010).

Complementando a Andlise Bibliométrica, a Anélise Sistémica é
outra importante ferramenta para construgdo de conhecimento sobre um
conjunto de resultados obtidos de bases cientificas. Consiste na integracéo
de informacdes provenientes de diferentes fontes sobre um determinado
tema, resumo das evidéncias apresentadas por cada fonte e identificacdo de
temas que necessitam de maior atencdo em estudos futuros (SAMPAIO;
MANCINI, 2007). Ao final da Analise Sistémica, espera-se obter o0s
aspectos positivos e negativos identificados em cada trabalho analisado,
principais resultados do conhecimento construido pela andlise realizada. A
partir destes, especialmente das lacunas identificadas, é possivel direcionar
futuros trabalhos através da elaboracdo de uma pergunta de pesquisa
(SAMPAIO; MANCINI, 2007).
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3.3 METODOS DE APOIO MULTICRITERIO A DECISAO

Antes de abordar os métodos de apoio a decisdo, propriamente ditos,
é importante o entendimento de dois conceitos: Decisdo e Apoio a Decisao.

Enquanto as decisdes sdo julgamentos de valor utilizados no
momento de uma escolha que propiciam ao decisor saber quanto de
desempenho deve-se abdicar em uma determinada agdo potencial para que
ocorra ganho de performance em outra, 0 apoio a decisdo pode ser visto
como a atividade que suporta a obtencdo de elementos que tornam as
decisBes mais claras com o proposito de propiciar aos atores do processo
decisorio as condi¢Ges mais favoraveis possiveis para 0 aumento da
coeréncia entre a evolugdo do processo e o atendimento dos objetivos de
acordo com os valores dos atores (ROY, 1994; LIBBY et al., 2002).

As decisdes estdo presentes em todas as areas do conhecimento, e
com a complexidade do mundo atual, que envolve um elevado nimero de
variaveis interdependentes, as ciéncias decisérias agora tém que lidar com
maltiplas varidveis. Em funcdo deste panorama os métodos de Apoio
Multicritério a Decisdo ganharam representatividade e sdo aplicados em
inimeras areas onde estejam presentes mdltiplos critérios, auxiliando o
decisor a selecionar, ordenar, classificar ou descrever as alternativas
existentes no processo decisorio (ROY 1993).

Analisando a evolugdo histérica dos Métodos de Apoio Multicritério
a Decisdo é possivel observar que estes se dividem em duas linhas: o0s
filiados & Escola Francesa e os filiados a Escola Americana.

Os métodos multicritério da Escola Francesa foram desenvolvidos
com o proposito de incorporar um carater mais realista a tomada de deciséo.
Dentre os métodos da Escola Francesa encontram-se os da familia
ELECTRE (Elimination Et Choix Traduisant La Réalité), iniciados com a
formulagdo do ELECTRE I, apresentada em Roy (1968).

Os métodos multicritério da Escola Americana, por sua vez, propde-
se a agregar todas as informacgdes acerca do problema que se pretende
resolver por meio de uma grande sintese. Podem ser citados como exemplos
de métodos da Escola Americana a Teoria de Utilidade Multiatributo
(MAUT - Multiattribute Utility Theory) (KEENEY; RAIFFA, 1993) e os
métodos de andlise hierarquica AHP (SAATY, 1994).

A metodologia MCDA-C, selecionada para o presente estudo, busca
estruturar o contexto decisional tendo em vista desenvolver modelos nos
quais os decisores possam fundamentar suas decisdes com base no que eles
acreditam ser o mais adequado, buscando seguir 0 entendimento de “apoio
a decisdo” proposto por Roy (1990; 1993; 1994; 1996). Roy (1994) destaca
que a ciéncia do “Apoio a Decisdo” ndo deve ser confundida com a ciéncia
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da “Tomada da Decisdo”. O “Apoio a Decisdo” se preocupa em construir
no(s) decisor (es) o conhecimento que lhe(s) permita compreender as
consequéncias de suas decisfes naqueles aspectos que ele(s) considera(m)
relevantes (seus valores e preferéncias) para o contexto especifico.

A metodologia MCDA-C surgiu como uma ramificacdo do MCDA
tradicional e originou-se da Pesquisa Operacional Soft quando utilizada
para lidar com tomada de decisdo, avaliacdo de desempenho e contextos
decisorios (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001). Embora sua
origem remonte a mais de dois séculos, somente a partir da década de 1980
¢ que se consolidou como instrumento cientifico de gestdo. Esta
consolidacdo se deu a partir da publicacdo dos trabalhos de Landry (1995) e
Roy (1996) ao definir os limites da objetividade para 0s processos de apoio
a decisdo, de Skinner (1986) e Keeney (1996) ao reconhecer que oS
atributos (objetivos, critérios) sdo especificos ao decisor em cada contexto e
de Bana e Costa (1993) ao explicitar as convicgdes do MCDA.

Embora tenham uma raiz comum, o MCDA tradicional se diferencia
da metodologia MCDA-C por restringir o apoio a decisdo a uma etapa de
formulagdo e a outra de avaliacdo para selecionar a solugdo Gtima dentre
alternativas pré-existentes, segundo um conjunto definido de objetivos
(ROY; BOUYSSOU, 1993; ROY, 1993; KEENEY, 1996; GOODWIN;
WRIGHT, 2004). Roy (1994) entende que existem limitagbes na
abordagem da Pesquisa Operacional como um instrumento generalista de
escolha da alternativa 6tima, dentre um conjunto pré-definido e com base
em um conjunto de critérios externo ao decisor. Stewart (2005) entende que
0 uso da ldgica racionalista da pesquisa em MCDA é uma visdo bastante
limitada e tecnocratica de analise de decisdo, ao contrario da visdo
construtiva e de aprendizagem adotada pela maioria no campo MCDA.

As diferencas teoricas e praticas dos métodos de Apoio a Deciséo
tradicionais em suas mais diversas denominagdes (MCDA, AHP, MAUT,
ELECTRE, etc.), estimulou alguns autores a designa-lo por MCDA-C para
enfatizar a diferenca da logica de pesquisa. A MCDA-C reconhece 0s
limites da objetividade como proposto por Bana e Costa (1993), Landry
(1995), Keeney (1996) e Roy (1996) e, por meio do uso de instrumentos
tais como entrevistas, brainstorming, mapas de relagbes meio-fim, etc., 0s
operacionaliza. Desse modo, desenvolve no decisor um corpo de
conhecimentos que lhe permite compreender as consequéncias de suas
decisBes nos aspectos que ele julga importantes, (ENSSLIN et al., 2010b).

O principal objetivo da MCDA-C ¢ apoiar os decisores em contextos
que se apresentam conflituosos, complexos e com alto grau de incerteza
(ENSSLIN et al.,, 2010b), ou seja, que envolvem mdltiplas variaveis
qualitativas e quantitativas, parcialmente ou ndo explicitadas; que envolvem
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maltiplos atores com interesses ndo necessariamente alinhados e/ou com
preocupacdes distintas do decisor; e que requererem o conhecimento de
informagdes qualitativas e quantitativas que os decisores reconhecem nédo
saber quais sdo, mas que desejam desenvolver esse conhecimento para
poder tomar decisdes conscientes, fundamentadas e segundo seus valores e
preferéncias (ZIMMERMANN, 2000). Para atingir tal objetivo a
metodologia MCDA-C é realizado em forma sistémica e sistematica em trés
fases que facilitam seu entendimento e aplicacdo: fase de estruturagdo, fase
de avaliacdo e fase de recomendacdes (BANA E COSTA; ENSSLIN,
1999), conforme demonstrado na Figura 29.

Figura 29 — Fases da MCDA-C

Abordagem Soft para
Estruturacéo

Fase de
Estruturacéo

€——>| Arvore de Pontos de Vista

Construgdo dos Descritores

Construgdo do Modelo

Construcido da Escala de
Preferéncia Local |

Determinacdo das Taxas de
Compensa¢do

Fase de
Avaliacdo
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" N Identificacdo do perfil de
desempenho das Agdes

saode

e = Andlise dos Resultados
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Recomendagdes Recomendagdes .-~

Fonte: Ensslin, Montibeller & Noronha (2001)

Na Fase de Estruturacdo é realizada a identificacdo, organizacdo e
mensuracdo ordinal dos aspectos reconhecidos como relevantes para o
decisor. Segundo Lacerda (2009) um dos objetivos desta Fase é elucidar o
contexto e trazer compreensao sobre o problema decisional a ser abordado.
E dividida em trés etapas: (i) Abordagem Soft para Estruturacio; (ii)
Construgdo da Arvore de Pontos de Vista; e, (iii) Construcio de
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Descritores. Na etapa de Abordagem Soft para Estruturacdo, também
denominada Contextualizacdo, ocorre a descricdo do ambiente, a
identificacdo do subsistema de atores e a definicdo de um rétulo que
represente as preocupagdes do decisor em relagdo ao problema. Na etapa de
Construcdo da Arvore de Pontos de Vista ocorre a identificacio dos
Elementos Primérios de Avaliacdo (EPAs), a transformacdo dos EPAs em
Conceitos, agrupamento dos Conceitos (por afinidade) em Areas de
Preocupacéo, culminando com a construgio da Arvore de Valor, testada
qguanto a sua necessidade e suficiéncia. Na etapa de Construcdo dos
Descritores ocorre a Construcdo dos Mapas Cognitivos, também chamados
Mapas de Relagbes Meios-Fins, resultando na transformagcio da Arvore de
Valor em Estrutura Hierarquica de Valor, com a incorporagdo dos Pontos
de Vista Elementares (PVES) resultantes do agrupamento dos Conceitos em
Clusters e Sub-Clusters. Concluindo esta terceira etapa da Fase de
Estruturagdo, sdo construidos os Descritores, ou seja, as escalas ordinais
que representam, da melhor forma possivel, os aspectos que o decisor julga
relevantes para avaliar o contexto.

A Avaliacdo expande o entendimento no decisor através da
construcdo de escalas cardinais e atribuicdo de taxas de substituicdo para
representar suas preferéncias locais e globais. Essa fase compreende as
seguintes etapas: (i) Construcdo da Escala de Preferéncia Local, onde se
transforma a escala ordinal dos descritores em escalas cardinais por meio da
definicdo de suas FuncbGes de Valor; (ii) Determinacdo das Taxas de
Compensagdo ou Substituicdo aos Pontos de Vista, 0 que permite a
integracdo das escalas cardinais e definicdo do Valor Global de
desempenho; (iii) Identificacdo do Perfil de Desempenho das Ac¢des através
da mensuragdo da situacdo atual (status quo), ilustracdo gréfica do perfil
desempenho e célculo do Valor Global ; e (iv) Analise dos Resultados, na
qual se evidenciam os aspectos com desempenho comprometedor,
competitivo e de exceléncia.

Por fim, a fase de Recomendacdo tem foco na construcéo
conhecimento sobre a¢fes potenciais de melhoria e seus efeitos locais e
globais sobre os Pontos de Vista. Também se desenvolve uma analise de
sensibilidade para testar a robustez do Modelo de Avaliagdo de
Desempenho.

E importante ressaltar ainda que existe um Processo de
Recursividade ao longo de todas as etapas da metodologia MCDA-C, uma
vez que o entendimento gerado no seu decorrer pode gerar a necessidade de
aprimoramento de etapas anteriores, conforme representado pela linha
vertical na parte esquerda da Figura 29. Ademais, destaca-se ainda que a
Elaboracdo de Recomendacgdes também ocorre ao longo de todas as fases
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da metodologia, sendo que ao final as a¢Ges potenciais identificadas sdo
avaliadas em abrangéncia e profundidade.
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4 O ESTUDO DE CASO

Como observado anteriormente, a atividade de avaliacdo das
condicBes de seguranca dos estadios de futebol profissional envolve
diversos atores, com influéncia e interesses muitas vezes conflitantes. Estes
interesses, em sua maioria, estdo implicitos e, ndo raramente, sdo fruto de
uma intensa disputa de poder, o que faz da atividade de avaliacdo da
seguranca de estadios de futebol profissional uma situacdo complexa,
conflituosa e incerta.

A metodologia MCDA-C, por reconhecer os limites da objetividade,
emerge como instrumento recomendado para lidar com situagdes onde a
complexidade, o conflito e a incerteza estdo presentes (ROY, 1993).

Ao estabelecer um processo continuo, tendo por base a percepcdo do
decisor dentro de um determinado contexto, a metodologia MCDA-C
possibilita a tomada de decisGes que levam a formulacdo de acBes de
melhoria que contemplem os valores, percepgdes e as relagcBes de poder
existentes entre os diversos atores envolvidos.

A construgdo do modelo para avaliar as condi¢des de seguranca dos
estadios de futebol profissional, tendo por base a metodologia MCDA-C,
foi realizada em trés fases distintas: i) a Fase de Estruturago; ii) a Fase de
Avaliacdo; e, iii) a Fase de RecomendagBes (ENSSLIN; DUTRA,;
ENSSLIN, 2000).

4.1 FASE DE ESTRUTURACAO

A metodologia MCDA-C pressupde que os modelos de avaliagdo de
desempenho devem ser construidos levando em consideracdo os valores e
as percepgdes de um determinado decisor, bem como, que estes valores e
percepcdes devam estar relacionados a um determinado contexto. Na fase
de estruturacdo é identificado o subsistema de atores e descrito 0 ambiente
relacionado ao contexto, bem como, é definido um rétulo que represente
este contexto. Sao, ainda, explicitados, organizados e medidos ordinalmente
0s aspectos julgados relevantes sob o ponto de vista do decisor para avaliar
0 problema.

4.1.1 Abordagem Soft para Estruturagdo (Contextualizagéo)
Na etapa de contextualizacdo ocorre a descricdo do ambiente, a

identificacdo do subsistema de atores e a definicdo de um roétulo que
represente as preocupacgdes do decisor em relagdo ao problema.



106

Nas ultimas décadas a sociedade tem sido submetida a condicfes de
riscos em ambientes de lazer. Dentre estes, tem sobressaido, pela sua
representatividade numérica, os estadios de futebol. Os estadios de futebol
sdo locais que congregam grandes contingentes humanos, em dias de jogos.

A juncgdo de um numero elevado de pessoas com a paixdo clubistica,
aliado as condicdes fisicas do ambiente, faz com que os estadios se tornem
locais onde os riscos a integridade fisica e a vida humana tenham ficado
comprometidos. De 1999 a 2011 morreram 42 pessoas em estadios
brasileiros, fruto de conflitos (MURAD, 2007).

Todos o0s anos, por solicitagdo das federagcOes esportivas
responsaveis pelo futebol profissional, a Policia Militar é solicitada a
realizar vistoria para avaliar as condi¢des de seguranca dos estadios a serem
utilizados na disputa dos campeonatos. Em Santa Catarina, a vistoria é
realizada pela Comissdo de Vistoria de Estadios nomeada pelo Comando
Geral da Corporagao.

A avaliacdo é realizada com a finalidade de verificar as condi¢des de
seguranca dos estadios, tanto nos aspectos estaticos (estrutura fisica) quanto
no aspecto dindmico (acesso, circulacdo e permanéncia das pessoas). Desta
avaliacdo resulta a decisdo de fornecer ou ndo o policiamento para a
partida, atendendo norma do Conselho Superior de Seguranca Publica do
Estado de Santa Catarina, lembrando que, caso nao haja o fornecimento, a
partida néo € realizada.

A Policia Militar ndo dispde de instrumentos legais para a interdi¢do
do estadio, porém, caso sejam constatadas irregularidades que coloquem em
risco a vida e a integridade fisica dos espectadores ou participantes da
partida, ¢ remetida documentacdo ao Ministério Publico a fim de que
solicite ao Poder Judicirio a interdi¢do (total ou parcial) do estéadio.

Durante a avaliagdo ndo sdo analisados aspectos referentes a
resisténcia estrutural, as condicdes sanitdrias ou a seguranga contra
sinistros, pois estes aspectos fogem da competéncia legal prevista para as
PM. Entretanto, atendendo norma federal brasileira, na avaliacdo feita pela
Policia Militar sdo requeridos laudos que atestem que os estadios estdo
aptos em relacdo aos aspectos estaticos (estrutura fisica) quanto aos
aspectos dindmicos (acesso, circulacdo e permanéncia das pessoas).

Em que pese a existéncia de normas regulatorias federais e estaduais,
0 processo de avaliagcdo apresenta oportunidades de melhoria no que
concerne a evidenciagdo dos aspectos julgados relevantes, especialmente no
que diz respeito a sua suficiéncia e necessidade. O processo atual de
avaliacdo das condicOes de seguranca dos estadios deixa 0s responsaveis
(para efeito deste trabalho chamados decisores) vulnerdveis quanto as
consequéncia das suas decisGes, pela fragilidade, inconsisténcia e
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insuficiéncia dos aspectos avaliados, situacdo esta agravada pelo jogo de
poder e pelas pressdes que os demais atores exercem no sentido de ver 0s
estadios liberados para utilizagdo. Além disso, o processo atual de avaliagdo
ndo apresenta um feedback aos responsaveis pela administracdo dos
estadios que permita identificar as oportunidades de melhoria.

Neste contexto, foram identificados os atores que tem participacdo
no problema apresentado: i) o decisor, para quem sera feito o apoio a
deciso; ii) os intervenientes, que tem algum poder de interferéncia no
processo; e, iii) 0s agidos, que tem interesse nas decisdes a serem tomadas.
O Quadro 9 apresenta o Subsistema de Atores envolvidos no problema.

Quadro 9 — Subsistema de Atores.

Membros da Comissdo da PMSC
Decisores responsaveis pela Vistoria de Estadios de
Futebol Profissional

Federagdo Catarinense de Futebol

Stakeholders Confederacéo Brasileira de Futebol

Intervenientes Arbitros

Atletas

Dirigentes de Clubes

Facilitador Autor

Torcedores

Agidos Funcionérios dos Estadios

Sociedade que vive no entorno dos Estadios

Fonte: Elaborado pelo autor.

Definidos os decisores, foi elaborado um Rotulo que representasse
da melhor maneira possivel as principais preocupacdes dos decisores em
relacdo ao problema. Este Rotulo foi definido em um processo de interacédo
entre o facilitador e os decisores, ficando definido como: “Avaliacdo dos
riscos a seguranca em estadios de futebol profissional por meio da
metodologia MCDA-C”.

4.1.2 Construcao da Familia dos Pontos de Vista.

Segundo Ensslin (2010b) esta etapa tem como objetivo ajudar o
decisor a tornar explicitas as dimensbes do contexto que segundo sua
percepcdo devem ser tidas em conta quando de sua avaliacdo. Nem sempre
0 decisor tem muito claro quais os aspectos que ele deseja que sejam
medidos. H& necessidade de aplicar um processo para apoia-lo na




108

identificacdo destes aspectos, resultando em um sistema de valores do
decisor.

Os contatos com os decisores foram realizados durante as reunifes
ordinarias da Comisséo de Vistoria, composta por quatro membros, dentre
0s quais este pesquisador. Foram realizadas entrevistas simultdneas com 0s
demais membros da Comissdo, ocasido na qual foi sendo construido o
modelo em todas as suas fases e etapas, sendo as entrevistas realizadas
espacadamente, com periodicidade mensal. A participacdo dos
intervenientes se deu por ocasido das vistorias realizadas e nas reunifes de
trabalho com a Federacdo Catarinense, quando, aproveitando a
oportunidade, colheu-se a percepcao dos intervenientes sobre a seguranca
dos estddios de futebol, percepcbes estas incorporadas na constru¢do do
modelo. Nos encontros, realizados em forma de entrevistas abertas, foi
solicitado que os decisores discorressem sobre seus principais objetivos e
preocupagdes relacionados ao problema. Das suas declaragdes foram
identificados os Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAS), que se
constituem nas caracteristicas ou propriedades do contexto que o decisor
julga relevantes segundo seu sistema de valores. Esta etapa requer muita
criatividade e exige uma grande dose de reflex&o por parte do decisor, pois
deve ser identificado o maior nimero de EPAs possivel. Mesmo apés a
definicdo dos EPAs iniciais podem surgir outros através da combinacéo
destes.

Quadro 10 — Os 10 primeiros EPAs identificados.

EPA Descricao

Abertura rapida dos portbes

Fechamento rapido dos portdes

ACesso ao campo - arbitros

Acesso ao campo - delegagdes

Alvaras e certidoes

Acesso de torcidas adversarias

Saida de torcidas adversarias

Acesso de veiculos de emergéncia - interior do estadio

OO (NOO|BWIN|F-

Acesso de veiculos de emergéncia - campo de jogo

10 Alambrado - escalabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como resultado da avaliacdo das entrevistas abertas realizadas com
os decisores foram identificados, inicialmente, 117 EPAs. No Quadro 10
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apresentamos os 10 primeiros EPAs identificados. No Apéndice “A” pode
ser encontrada a relagcdo com todos os EPAs identificados pelos decisores.

Identificados os EPAs recomenda a metodologia MCDA-C que eles
devem ser complementados, transformando-0s em conceitos ou conceitos
orientados para a acdo, agregando ao EPA uma dire¢do de preferéncia e o
seu oposto psicoldgico (EDEN; ACKERMANN, 1992).

Na obtencdo dos conceitos foi identificado qual o objetivo subjacente
a cada EPA. A partir da identificacdo do objetivo adjacente, pediu-se ao
decisor que discorresse sobre o EPA, buscando identificar, segundo os
valores do decisor, quais 0s niveis de desempenho inerentes ao EPA
(desempenho melhor possivel, desempenho bom, desempenho ruim,
desempenho pior possivel de ser aceito) e qual o nivel de performance
atual.

Os conceitos foram construidos a partir de um verbo, que retrata,
segundo o julgamento do decisor, qual a intensidade de se passar do
desempenho pior possivel para o desempenho melhor possivel. Na
construcdo dos conceitos foi utilizada a notagdo (...) separando a expressao
que indica a direcdo de preferéncia da expressdo que denota o oposto
psicoldgico. Esta notacdo (...) deve ser lida como “é preferivel a” ou “ao
invés de”. No Quadro 11 sdo apresentados os Conceitos para os 10
primeiros EPASs.

Quadro 11 — Conceitos construidos para os 10 primeiros EPAs

EPA Conceito
\Abertura rapida dos portdes (1. Ter procedimento que permitam a abertura rapida
dos portes em caso de emergéncia... Ter pessoas
esmagadas contra os portdes na fuga em caso de

panico
Fechamento réapido dos 2. Ter procedimento que permitam o fechamento
portdes rapido dos portdes em caso de emergéncia... N&o ter

condicOes de impedir tentativas de invasdo
Acesso ao campo - arbitros (3. Garantir acesso seguro aos arbitros ao campo de
jogo... Arbitros sofrerem agressao por parte de

torcedores
/ACesso ao campo - 4. Garantir acesso seguro as delegagdes ao campo de
delegacdes jogo... Delegagdes sofrerem agressdo por parte de
torcedores
IAlvarés e certiddes 5-Possuir os alvaras e certiddes que atestem a

liberacdo do estadio para uso no evento... Utilizar um
estadio que ndo atenda aos requisitos previstos em lei.
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Acesso de torcidas 6. Ter acesso para torcidas adversarias por portdes
adversarias diferentes... Ter brigas entre torcedores adversarios
no acesso ao estadio

Saida de torcidas adversarias |7. Ter rotas de saida para torcidas adversarias por
portdes diferentes... Ter brigas entre torcedores
adversarios na saida do estadio

Acesso de veiculos de 8. Ter mecanismos que garantam o acesso de veiculos

emergéncia - interior do de emergéncia ao interior do estadio... N&o ter

estadio condicdes de prestar atendimento em caso de
emergéncia

/Acesso de veiculos de 9. Ter mecanismos que garantam o acesso de veiculos

emergéncia - campo de jogo |de emergéncia ao interior do campo de jogo... Néo
ter condigOes de prestar atendimento em caso de
emergéncia

Alambrado - escalabilidade [10. Ter alambrados que néo possibilitem ser
escalados... Permitir a transposicdo do alambrado por
parte dos torcedores

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Apéndice “A” pode ser encontrada a relagdo com todos os
conceitos construidos a partir dos EPAs.

Ap6s definidos, os conceitos foram agrupados em “Areas de
Preocupagio”, conforme recomenda a metodologia MCDA-C. Cada “Area
de Preocupacdo” aglutina conceitos que representam preocupagdes
estratégicas equivalentes e explicam os valores e percepcdes que o decisor
possui dentro do contexto decisério (BANA E COSTA et al.,, 1999;
ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN, 2000). Estas “Areas de Preocupagdo”
foram nominadas de modo a refletir o mais fielmente possivel qual o foco
de preocupa(;ao do decisor em relagdo aos conceitos agrupados em cada
Area. E preciso deixar claro, entretanto, 0 nome dado a Area ndo é tdo
relevante, pois sdo 0s conceitos que exprimem a preocupacao do decisor em
relacdo a Area (ENSSLIN et al., 2010b). As “Areas de Preocupagdo” foram
organizadas em uma “Arvore de Valor”, que representa os objetivos
estratégicos. A partir da construgdo da “Arvore de Valor” os conceitos
foram alocados abaixo do objetivo estratégico correspondente. Finalizado o
processo de correlacdo entre 0s conceitos e 0s objetivos estratégicos,
procedeu-se a analise de necessidade e suficiéncia. Foi verificado se algum
dos objetivos ficara sem conceitos e se algum dos conceitos ficara sem
objetivos. Apds a anélise verificou-se que todos 0s conceitos estavam
vinculados a algum dos objetivos e que todos os objetivos possuiam
conceitos vinculados, restando testada a “Arvore de Valor” quanto a
necessidade e a suficiéncia. Como resultado desta etapa obteve-se a
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“Familia dos Pontos de Vista”, representada pela Figura 30, onde estdo
ilustradas as “Areas de Preocupacdo” bem como os conceitos afiliados a
cada uma delas, representados pelos respectivos nimeros de identificagéo.



112

Figura 30 — Arvore de Valor com os conceitos agrupados as Areas de Preocupagdo
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05,65 16,31, 2,621, 28,38 17,19, 1,727, 3,410, 14,15 42,59, 89,32,
95,114 5493, 22,25 39,45 20,26, 41,55, 11,12, 1823, 70,77, 34,35,
101,105 33,67, 46,47, 44,5, 66,81, 13,30, 24,29, 83,102, 36,37,
78,84, 48,49, 61,76, 86,90, 57,58, 40,71, 109,110 43,64,
85,87, 50,51, 107,112 91,92, 62,63, 94,9, 82,100
88,89, 52,53 103,104, 68,69, 99,106,
98,113 60,72, 108 79,80, 111,117
73,74, 115,116
75,97

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.1.3 Construcao dos descritores.

O objetivo principal desta etapa da Fase de Estruturacdo é construir
as escalas ordinais que serdo utilizadas para medir o desempenho das
propriedades do contexto que operacionalizam os objetivos estratégicos,
construindo-se o entendimento sobre o que é mais apropriado medir,
segundo a percepcao do decisor (ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN, 2000).

4.1.3.1 Mapas cognitivos (ou de relagdes meios-fins)

Na etapa anterior construiu-se o entendimento sobre quais 0s
objetivos estratégicos do contexto e quais os conceitos que lhes déao
significado. Para expandir o entendimento do decisor acerca do contexto de
cada um dos objetivos estratégicos foram construidos mapas cognitivos, ou
mapas de relagdes meios-fins, com o encadeamento entre 0s conceitos
componentes de cada Area, partindo das preocupacdes mais estratégicas
(conceitos fins) para as preocupacbes mais operacionais (conceitos meios).
Os mapas de relagbes meios-fins permitem identificar relagdes de
hierarquia e de influéncia entre os conceitos fins (BANA E COSTA et al.,
1999; ENSSLIN; DUTRA; ENSSLIN, 2000). Para construir os mapas de
relagdes meios-fins, foi solicitado ao decisor que respondesse para cada
conceito a essas perguntas: como obter o conceito fim e por que o conceito
meio é importante?

No presente estudo de caso foram elaborados dez mapas de relactes
meios-fins. A Figura 31 apresenta um dos mapas elaborados para este
modelo de avaliacio, representando a Area de Preocupacdo ALVARAS. Os
mapas de relagdes meios-fins construidos para as demais “Areas de
Preocupagdo” sdo apresentados no Apéndice “B”.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Como é possivel observar no mapa de relacbes meios-fins
apresentado na Figura 31, segundo o entendimento do decisor, o conceito
501 — “Possuir os alvaras e certidGes dos 6rgaos publicos para liberacdo do
estadio para funcionamento... Utilizar um estddio que ndo atenda aos
requisitos legais” pode ser obtido através dos conceitos 65 — “Possuir o
alvard de funcionamento da edificacdo expedido pela Prefeitura
Municipal... Ndo cumprimento de requisito legal municipal” e 95 —
“Possuir o Atestado de Funcionamento do Corpo de Bombeiros... N&o
cumprimento de requisito legal estadual”. Da mesma forma, o decisor
entende que o conceito 501 é importante porque operacionaliza o conceito 5
— “Possuir os alvaras e certiddes que atestem a libera¢do do estadio para uso
no evento... Utilizar um estadio que ndo atenda aos requisitos previstos em
lei”.

O processo exemplificado acima foi repetido para cada um dos
conceitos até que fossem estabelecidas as relacdes de causa-efeito entre
eles, conforme percebidas pelos decisores. E importante salientar que
durante a construgcdo dos mapas de relagfes meios-fins podem existir
lacunas entre os conceitos. Nestes casos, novos conceitos podem surgir e se
incorporar aos conceitos elencados inicialmente. No exemplo da Figura 31
0 conceito 502 — “Possuir certiddes dos entes particulares responsaveis pelo
estadio.... N@o poder cobrar responsabilidade em caso de desastre” surgiu
em decorréncia da necessidade de ligar os conceitos 504 e 114 ao conceito
5. Os novos conceitos, gque se incorporaram aos conceitos inicialmente
elencados, foram registrados nos mapas com o texto sublinhado e foram
numerados a partir do nimero 500. Ao final do processo de construcdo dos
mapas de relagbes meios-fins foram incorporados ao modelo 29 novos
conceitos.

Seguindo a metodologia MCDA-C, é preciso converter a estrutura de
relagdes de influéncia em uma estrutura hierarquica de valor, incorporando
no modelo as preferéncias de julgamento do decisor (KEENEY, 1992). A
construcdo da estrutura hierarquica de valor é realizada apds a construcao
dos mapas de relacGes meios-fins e visa aprimorar o0 processo de construgdo
do conhecimento proposto pela metodologia MCDA-C.

O modelo até agora construido apresenta o roétulo, as &reas de
preocupacdo e 0s pontos de vista fundamentais. Este conjunto é
denominado Estrutura Hierarquica de Valor. A Figura 32 representa a
Estrutura Hier&rquica de Valor do presente estudo de caso.
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Figura 32 — Estrutura hierarquica de valor com os PVFs
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Fonte: Elaborado pelo autor.
4.1.3.2 Clusters e Subclusters

Dentre os objetivos da metodologia MCDA-C esta a capacidade de
mensurar 0s aspectos considerados relevantes, o que é operacionalizado
através da construco de escalas, representadas por descritores.

Analisando a Estrutura Hierarquica de Valor construida até o
momento, pode-se observar que 0s objetivos identificados ainda ndo
permitem a sua mensuragdo, tendo em vista serem ainda muito abrangentes.
Os obijetivos, representados pelos PVF, precisam ser desdobrados até o
ponto em que seja possivel a sua mensuracdo de forma objetiva, com
homogeneidade e sem ambiguidade.

Assim, estabelecidas as relagBes entre 0s conceitos, estes podem ser
agrupados em conjuntos chamados de Clusters. Estes Clusters sdo formados
pelo agrupamento de conceitos, seguindo uma linha de argumentacdo que
parte dos conceitos meios em dire¢do ao rétulo do problema. Os Clusters
acabam por refletir uma preocupacao do decisor em relagdo ao contexto que
esta sendo avaliado, sendo o nome do Cluster dado de acordo com o foco
dos conceitos que compde 0 ramo.

Na Figura 33 podem ser observados os Clusters “PUBLICOS” e
“PARTICULARES” referentes a Area de Preocupagdo “ALVARAS”, que
compde o mapa de relagdes meios-fins.
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Figura 33 — Clusters para 0 mapa de relagdes meios-fins “ALVARAS”.
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Na construcdo da estrutura hierarquica de valor deve-se ter em conta
que os Clusters, quando testados, necessitam atender aos seguintes
aspectos: essencial, controlavel, completo, mensuravel, operacional,
isolavel, ndo-redundante, conciso e compreensivel (KEENEY, 1992;
ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001; ROY, 2005). Caso
atenda a todos esses aspectos, o Cluster passa a compor a estrutura

hierdrquica de valor, recebendo o nome de Ponto de Vista Elementar
(PVE), conforme demonstra a Figura 34.

Figura 34 — Estrutura hierarquica de valor com os PVE para 0 PVF1- “ALVARAS”
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Entretanto, caso os Clusters definidos inicialmente ndo atendam aos
aspectos acima mencionados, pode haver a necessidade de desdobra-los.
Para realizar este desdobramento séo analisados os Clusters dos mapas de
relacbes meios-fins e, adotando o mesmo processo de transformagao
utilizado para definir os PVE, dividem-se os Clusters em Subclusters.
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Conforme € possivel observar no modelo representado na Figura 35,
0 PVF1 — “ALVARAS” é composto por 2 Clusters (“PUBLICOS” e
“PARTICULARES”), ndo havendo ainda a possibilidade de mensura-los
adequadamente. Neste caso, dividiu-se os Clusters em Subclusters,
agrupando os conceitos de acordo com as preocupacgdes que representam.

No modelo representado pela Figura 35 pode ser observado que o
PVE “PUBLICOS” foi dividido em trés Subclusters (“ALVARA DA
PREFEITURA”, “AFCB” e “PROJETO APROVADO”), enquanto que o
PVE “PARTICULARES” foi dividido em dois Subclusters (‘CERTIDAO”
e “ART”). Estes Subclusters a0 migrarem para a estrutura hierarquica,
geram os correspondentes SubPVE, conforme pode ser observado na Figura
36.

Figura 36 - Estrutura hierarquica de valor com os PVE e SubPVE do PVF1-
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Este processo é repetido até que ndo haja mais possibilidade de
desdobramento e 0 SubPVE represente uma propriedade fisica do contexto,
permitindo entdo a construcdo de escalas ordinais de mensuracao.

No Apéndice “B” pode ser encontrada a representagdo grafica da
construcao de todos os Clusters e Subclusters.
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4.1.3.3 Descritores

Definida a Estrutura Hierarquica de Valor, o passo seguinte, de
acordo com a metodologia MCDA-C, é construir os Descritores ou
Indicadores de Desempenho, nome dado as escalas ordinais utilizadas para
mensurar 0s Pontos de Vista.

Para o presente estudo de caso, a construcdo dos Descritores foi
realizada atraveés de um processo interativo com o decisor, que definiu
segundo os seus valores: i) 0 que gostaria de ver mensurado em cada um
dos SubPVE de nivel mais operacional da Estrutura Hierarquica de Valor;
ii) quais os niveis de impacto que iriam compor cada um dos Descritores, €;
iii) qual a ordem de preferéncia entre estes niveis de impacto.

Uma vez tendo construido as escalas que melhor representem aquilo
que ele julga relevante, o decisor identifica, dentre os niveis de impacto de
cada uma das escalas, os Niveis de Referéncia, ou Ancoras. O Nivel Bom
representa o nivel acima do qual o decisor julga a performance como
excelente, e o Nivel Neutro, abaixo do qual o desempenho €
comprometedor. Entre os dois pontos, o desempenho é competitivo (Roy,
2005). A Figura 37 ilustra a Estrutura Hierarquica de Valor para o PVF1 —
“ALVARAS”, com os correspondentes PVE, SubPVE, Descritores e Niveis
de Referéncia. Para 0 modelo como um todo, foram construidos 86
descritores, que serdo apresentados no Apéndice “C” do presente trabalho.
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Figura 37 — Estrutura Hierarquica de Valor para o PVF1 - “ALVARAS” com os

respectivos Descritores e Niveis de Referéncia.
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Tendo sido construidos os Descritores, 0 modelo ja permite que seja
identificado o perfil de desempenho da situacdo atual (Status Quo) das
condigdes de seguranca do estddio que esta sendo avaliado, conforme
apresentado no Apéndice “D”.

Com a elaboragdo dos Descritores e a identificagdo do perfil de
desempenho do Status Quo encerra-se a Fase de Estruturacdo da
metodologia MCDA-C, tendo sido construido, até esse momento, um
modelo contendo os aspectos julgados pelo decisor como necessarios e
suficientes para avaliar o contexto, dentro dos limites permitidos pelas
escalas nominais e ordinais.

4.2 FASE DE AVALIAGAO

Na Fase de Avaliaco s&o incorporadas mais informag6es ao modelo
a fim de ampliar o conhecimento do decisor sobre o0 contexto,
especialmente no que se refere a diferenca de atratividade entre os niveis de
impacto de cada um dos Descritores, transformando as escalas ordinais até
entdo presentes nos Descritores em escalas cardinais, denominadas Funcao
de Valor.

Com a construcdo das escalas cardinais é possivel avaliar localmente
cada um dos aspectos considerados relevantes pelo decisor, porém, ainda é
necessario agregar mais informaces a fim de integrar as escalas cardinais,
realizando a avaliacdo global do modelo. Finalmente, realiza-se a
identificacdo do perfil de impacto das alternativas e a analise de
sensibilidade do modelo.

4.2.1 Construcao das Fungdes de Valor

Antes de apresentar os procedimentos utilizados na construcdo das
Funcdes de Valor, é importante salientar que as escalas nominais e ordinais,
utilizadas na construcdo dos Descritores, muitas vezes se valem de
simbolos numéricos para sua representacdo, porém, estes sdo simplesmente
simbolos alfa-numéricos, e ndo ndmeros do conjunto R (conjunto dos
nimeros reais), (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA (2001),
BARZILAI (2001) e AZEVEDO (2001)). As escalas nominais e ordinais
ndo possuem propriedades que permitam a sua utilizacdo para qualquer
funcéo que envolva operagdes numéricas.

A fim de transformar as escalas ordinais em escalas cardinais foram
incorporadas novas informagdes aos Descritores, tendo sido solicitado ao



124

decisor que explicitasse, segundo os seus valores, qual a diferenca de
atratividade entre os niveis de impacto de cada escala.

Embora a metodologia MCDA-C se valha de diversos métodos para
realizar a transformacdo de escalas ordinais em cardinais, tais como o
método de Pontuacdo Direta ou 0 método de Bissecgdo, dentre outros
(ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001), optou-se por utilizar o
método MACBETH (Measuring Attractiveness by a Cathegorical Based
Evaluation Technique), por sua fundamentaco teorica, representatividade e
reconhecimento pratico. Segundo Bana e Costa, De Corte & Vansnick
(2005) o0 MACBETH é um método utilizado para auxiliar o decisor na
transformacéo de escalas ordinais em cardinais, partindo de juizos absolutos
sobre a diferenca de atratividade entre duas alternativas, ndo se constituindo
em uma metodologia de apoio a decisdo, como por exemplo, AHP, MCDA,
MAUT.

Iniciando a utilizagdo o método MACBETH foram criados no
software M-Macbeth todos Descritores. No processo de criacdo dos
Descritores no software, sdo estabelecidos os Niveis de ancoragem Bom
(100) e Neutro (0), transformando a escala em uma Escala de Intervalos
Ancorada. Deste modo, os Niveis Bom e Neutro serdo iguais quanto ao
grau de atratividade para todos os descritores e igual pontuacdo numérica
para todas as funcdes de valor.

Posteriormente, foi solicitado ao decisor que expressasse, segundo o
seu entendimento, qual a diferenca de atratividade existente entre os niveis
de impacto de cada Descritor, tendo por base os niveis de uma escala
ordinal de sete categorias semanticas propostas pelo método: nula, muito
fraca, fraca, moderada, forte, muito forte e extrema. Como resultado deste
processo tem-se a Matriz de Julgamentos, cujos valores serdo utilizados
pelo software para determinar a fungdo de valor de cada Descritor.

A Figura 38 apresenta o0 processo de transformacdo do Descritor
(escala ordinal) “ALVARA DA PREFEITURA” em uma Fungéo de Valor
(escala cardinal). O processo de construgdo das fungdes de valor dos demais
Descritores sera apresentado no Apéndice “E”.
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Figura 38 — Transformagio do Descritor “ALVARA DA PREFEITURA” em

Funcéo de Valor, por meio do método MACBETH.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Concluida a etapa de construgdo das fungdes de valor o modelo
possibilitara ao decisor realizar a avaliacdo local através da mensuracéo
cardinal de cada aspecto operacional relevante. Entretanto, ainda ndo é
possivel realizar a avaliagdo global do modelo, pois ndo ha integracéo entre
as escalas cardinais. Para isso, a metodologia MCDA-C propde que sejam
estabelecidas Taxas de Substituigdo, conforme veremos a seguir.

4.2.2 Construcdo das Taxas de Compensacao

Nesta etapa serdo construidas taxas de compensacdo que permitam
integrar as avaliacGes locais em uma avaliacdo global, que represente todo o
modelo. Através da avaliacdo global serd possivel ao decisor informar o
grau de atendimento dos aspectos estaticos (estrutura fisica) e dos aspectos
dindmicos (acesso, circulagdo e permanéncia das pessoas) na forma de um
laudo consubstanciado. Este processo permite estabelecer qual
procedimento adotar quanto a liberacdo ou interdicdo do “Estadio o” para
receber as partidas de futebol.

Para exemplificar o processo de criacdo das taxas de substituicio
tome-se por base a estrutura hierarquica do PVF1- “ALVARAS”, conforme
demonstra a Figura 39.

Figura 39 — Estrutura hierarquica do PVF1 — “ALVARAS?”.

PVF1
ALVARAS

PUBLICOS PARTICULARES

| ART |
Apresentagio Apresentagio it
dealvara de dealvara de de projeto de certidio do anotagio de
funcionament funcionament estrutural promotorde responsabilidad
©da Prefeitura ado Corpo de apravado no evento, com e técnica,
Municipal Bombeiros. Corpe de definigio de expedidapelo
Bombeiros responsabilidad
es. respopsavel

Alvard da
Prefeitura

Projeto
Aprovado

‘ AFCB ‘ Certiddo

b
AA-DPV- SR AA-DPV-SR sl APA-DPV- AC—DP- ASS AART-DPV- SR
SR

BOM AA—DPV. CR AA-DPV-CR sl APA—DPV- AC-DP AART—DPV -
R SASS R

AR~ FRV- AR~ FRY- . RA R AC-FP- ASS AART- FRY-SR
SR SR SR

NEUTR AA-FPV Ah-FPY o APA-FPY AC—FP. AART= FPV.CR
R R R SASS

NAA NAA - NAPA NAC NAART

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Através de um processo estruturado foi realizada a integracdo das
Funcdes de Valor do PVE “PUBLICOS” (“ALVARA DA PREFEITURA”,
“AFCB”, “PROJETO APROVADQO”) com as FuncGes de Valor do PVE
“PARTICULARES” (“CERTIDAO” e “ART”) em um dnico valor que
represente todo o PV1.

Inicialmente foram criadas, para cada PVE, as possiveis alternativas
que representem a contribuicdo a ser obtida ao passar uma das Funcdes de
Valor do Nivel Neutro para o Nivel Bom em cada critério, bem como, criar
uma alternativa que represente o desempenho Neutro em todas as Funcgdes
de Valor. As Figuras 40 e 41 representam, respectivamente, as alternativas
criadas para o PVE “PUBLICOS” e para o PVE “PARTICULARES” do
PVF1 - “ALVARAS”.

Figura 40 — Evidenciagdo das alternativas para o PVE “PUBLICOS”.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 41 - Evidenciagdo das alternativas para o PVE “PARTICULARES”.

Fonte: elaborado pelo Autor.
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Como é possivel observar nas figuras acima, para o PVE
“PUBLICOS” foram evidenciadas quatro alternativas e para o PVE
“PARTICULARES” foram evidenciadas trés alternativas.

Evidenciadas as alternativas utilizou-se a Matriz de Roberts
(ROBERTS, 1979) para ordena-las. O decisor, através da comparagdo par-
a-par das alternativas, forneceu as informacGes sobre as alternativas
potenciais construidas segundo seu juizo preferencial. Sempre que preferiu
a alternativa da linha, marcou-se na coluna com a qual esta comparando o
valor 1, em caso contréario, zero. Ao final os valores das linhas foram
somados e se obteve o grau de preferéncia conforme o valor da soma.
Gerou-se, desta forma, a hierarquizacdo das alternativas, cuja ordem reflete
a preferéncia do decisor para passar do nivel Neutro para o nivel Bom em
cada PVE. As Figuras 42 e 43 representam, respectivamente, as matrizes de
Roberts criadas para o PVE “PUBLICOS” e para o PVE
“PARTICULARES” do PVF1 — “ALVARAS”.

Figura 42 — Matriz de Roberts construida para ordenar as alternativas evidenciadas
para o PVE “PUBLICOS”.

Al A2 A3 AD | SOMA | ORDEM
Al 0 0 1 1 3
A2 1 1 1 3 10
A3 1 0 1 2 2
A0 0 0 0 0 4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 43 — Matriz de Roberts construida para ordenar as alternativas evidenciadas
para o PVE “PARTICULARES”.

Al A2 A0 | SOMA | ORDEM
Al 0 1 1 2
A2 1 1 2 10
A0 0 0 0 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ordenadas as alternativas, estas foram inseridas no software M-
Macbeth e adotou-se 0s mesmos procedimentos utilizados na etapa de
construgdo das Funcbes de Valor com a construgdo das matrizes de
julgamento, donde resultaram as Taxas de Compensacdo de cada um dos
PVE. As Figuras 44 e 45 representam, respectivamente, as matrizes de
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julgamento de valor com as taxas de compensagéo, criadas para os SubPVE
do PVE “PUBLICOS” e para os SubPVE do PVE “PARTICULARES”,
ambos do PVF1 — “ALVARAS”.

Figura 44 — Matriz de julgamento contendo as taxas de compensacdo para 0s
SubPVE do PVE “PUBLICOS”.

Hy, Ponderagio (Global) L= ]
(21 | 831 | 1411 |iwdoinig|| B ;’:"::t:
[&2] mt. fraca | moderads | extrema 35 -
(23] B o] o fore | forte
[A1] - mt. forte 31
[ tuda i, | [ nua | o

Julgamentos consistentes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 45 — Matriz de julgamento contendo as taxas de compensacdo para 0S
SubPVE do PVE “PARTICULARES”.

Hy, Ponderagio (Global) [ = |
(421 | 1411 [(udoin 1f | Escoe :u:;
[42] forte extrema 5 [' .
1] W

[ tudoinf. ]

Julgamentos consistentes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Definidas as taxas de substituicgdo dos SubPVE o0 mesmo
procedimento foi utilizado para definir a taxa de substituicdo dos PVE. As
Figuras 46, 47 e 48 demonstram a evidenciacdo das alternativas, a
ordenacdo das alternativas e a determinagéo das taxas dos PVE do PVF1 —
“ALVARAS”.
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Figura 46 — Evidenciaco das alternativas para 0 PVF1 — “ALVARAS”.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 47 — Matriz de Roberts construida para ordenar as alternativas evidenciadas
para o PVF1 — “ALVARAS”.

Al A2 A0 | SOMA | ORDEM
Al 1 1 2 12
A2 0 1 1 2
AD 0 0 0 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 48 — Matriz de julgamento contendo as taxas de compensacédo para os PVE
do PVF1 - “ALVARAS”.

By, Ponderagio (Global) &
(a1 | [a2) |[ludo ) ::h;n:z
[A1] forte extrema 60 ?;
[82] N e ||
[ tudoinf. ] 0

Julgamentos consistentes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Concluido o processo, obteve-se a definicdo das taxas para a
estrutura hierarquica do PVF1 — “ALVARAS”, conforme demonstrado na
Figura 49.
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Figura 49 — Estrutura hierarquica do PVF1 — “ALVARAS” com as taxas de
compensagdo.

PVF1 - ALVARAS

60% 40%

PUBLICOS PARTICULARES
31% 35% 34% A48% 52%

Alvard da Projeto .
triean | [ aeeo | [Lomig, | [[comono | | aw ]

120 mfm AADPVSR 142 mfle AADPYSR 133 mfla APADPVSR 125 mfle ACDPASS 137

AARTDPV SR
BOM 100 = AADPUCH 100 mfls AADPVCR 100 mfl APADPUCK 100 mfle ACDPSASS 100 sl AARTDPVCR
72 AAFPVSR  gyeflm AAFPVSR oo mm APAFPVSR 5o elm ACFPASS 62 "R AARTFPVSR

NEUTRO o == AAFPVCA o mflm AAFPVCH o mflm APAFPVCR o mfm ACTPSASS o =fm AARTFPVCR

naa _azem NAA a0 = NAPA 75 =ffmnAC g7 == NAART

Fonte: Elaborado pelo autor.

Processo similar foi realizado com todas as estruturas hierarquicas,
definindo-se desta forma as taxas de compensacdo de todo o modelo. A
representacdo grafica da definicdo das taxas de compensagdo das demais
estruturas hierarquicas esta inserida no Apéndice “F”.

4.2.3 Avaliacéo Global

Calculadas as taxas de substituicdo de todos os pontos de vista é
possivel realizar a avaliacdo global, ou seja, a integracdo das escalas
cardinais de todos os descritores.

O modelo global é formado pela soma dos modelos de cada PVF, a
ser obtido através da seguinte equacéo:

V(a) = 0,17 « Vpvf1(a) + 0,17 x Vpvf2(a) + 0,12 * Vpvf3(a) +
0,06 * Vpvf4(a) + 0,10 * Vpvf5(a) + 0,12 =« Vpvf6(a) +
0,11 = Vpvf7(a) + 0,08 * Vpvf8(a) + 0,03 = Vpvf9(a) +
0,04 x Vpvf10(a) @
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Estabelecida a equacdo geral é necessario determinar o valor de cada
PVF, o que se obtém através do modelo genérico representado pela equacéo
abaixo:

Vors, (a)= Zwi,k ov ,(a)
i1

Onde:

Vpvrk(@) : valor global da acdo a do PVFy, parak=1,... m

Vix(a): valor parcial da a¢do a no critério i, i = 1,...n, do PV, parak =
1,... m;

a: nivel de impacto da agéo a;

Wi taxas de substituicdo do critério i, i = 1,... n, do PVFy, parak=1,... m

nk: namero de critérios do PVFy, para k = 1,... m; m: nimero de PVFs do
modelo.

Aplicando-se esta equacio ao PVF1 — “ALVARAS” obtém-se 0
seguinte resultado, representado na Figura 50:

Figura 50 — Equagdo do PVF1 — “ALVARAS”.

PUBLICOS PARTICULARES

31%/‘ 35% 34% a8% 52%

Alvara da == Projeto Certiaso ART
Profeitura

Aprovado

129 125
100 100 100

Vpvfi(a)= {0,60*((0,31% 71 ) + (0,35+ 57 )+(034* eo )1} + {0,40%[(0,48* 50 )+(052x 62 ]) 41,3
—71 —42 —80 —87

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O mesmo processo foi repetido para os demais nove PVFs. Obtidos
os valores de cada PVF estes foram inseridos na equacao do modelo global,
obtendo-se o seguinte resultado:

V(a) =0,17 41,3+ 0,17 * 104,06 + 0,12 * 23,22 + 0,06 * 103,58 +
0,10%91,40 + 0,12 * 46,06 + 0,11 * 55,92 + 0,08 * 48,87 +
0,03 x 46,31 + 0,04 * 65,39 = 62 (2

Conforme pode ser observado na equacdo do modelo global, que
representa a situacdo atual (Status Quo) do “Estadio a”’, 0 modelo indicou
para 0 mesmo uma pontuacdo de 62 pontos, em uma escala onde a
pontuacdo zero (0) indica a transi¢do entre comprometedor e normal e a
pontuacdo cem (100) indica a transigdo do normal para a exceléncia. A
partir desse momento é possivel utilizar o modelo para apoiar o processo de
gestdo, o que é realizado com o suporte do modelo global de avaliacéo.

4.2.4 Analise de Sensibilidade

A metodologia MCDA-C prevé como préximo passo analisar se as
pontuacdes obtidas sdo robustas ou ndo quando ocorrem variagdes das taxas
de compensacdo e do impacto das alternativas nos niveis dos descritores,
através de uma etapa denominada Analise de Sensibilidade. Nesta etapa é
utilizado o software HIVIEW.

Para a realizacdo da Andlise de Sensibilidade é necessario que o
modelo contemple duas ou mais alternativas, além do Status Quo, como por
exemplo em um modelo que pretendesse avaliar qual o melhor estadio a ser
utilizado para uma determinada competi¢do, quanto ao requisito seguranca.

No caso do presente estudo de caso, onde se busca avaliar as
condi¢des de seguranca de um determinado estadio, ndo é possivel aplicar a
Anadlise de Sensibilidade na medida em que ndo existem alternativas além
do Status Quo.

A etapa de Anadlise de Sensibilidade encerra a Fase de Avaliacdo da
metodologia MCDA-C. Neste ponto, o modelo, por ter incorporado na sua
construcdo os valores e preferéncias do decisor, permite identificar os locais
especificos onde atuar a fim de aproveitar as oportunidades de melhoria
existentes no contexto, segundo aqueles aspectos que o decisor julga
relevantes. ldentificados os pontos onde € conveniente atuar faz-se
necessario que sejam construidas a¢des de intervencdo e avaliado o impacto
das mesmas para o alcance dos objetivos estratégicos. Na metodologia
MCDA-C esta etapa é denominada Recomendacdes.
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4.3 FASE DE RECOMENDAGCOES

Tendo sido estruturado o conhecimento acerca do problema e do
contexto que o envolve, segundo os valores do decisor, e tendo sido
realizada a avaliacdo local e global do modelo construido, a metodologia
MCDA-C, em sua fase de recomendacges, propicia apoio ao decisor para
identificar oportunidades de melhoria no objeto que esta sendo avaliado,
bem como, quais as consequéncias que estas melhorias, se vierem a ser
implementadas, podem ocasionar nos objetivos estratégicos definidos pelo
decisor. Este apoio ndo se da de forma prescritivista, informando ao decisor
0 que fazer, principalmente porque ndo existem solucBes Otimas que
possam ser aplicadas a todos o0s casos semelhantes. A fase de
recomendac@es da metodologia MCDA-C, dentro dos principios que regem
a abordagem construtivista, auxilia o decisor no processo de construgdo das
acbes de melhoria a serem implementadas e na compreensdo das
consequéncias que podem advir da sua implementag&o.

No presente estudo de caso a execucdo da fase de recomendagdes
iniciou com a identificagdo das oportunidades de melhoria mais relevantes
segundo o modelo construido, ou seja, a identificacdo dos critérios que
representam os aspectos fisicos que apresentaram performance atual em
niveis comprometedores. Foram identificados 25 pontos de vista a serem
aperfeigoados, através da andlise do nivel de desempenho atual, buscando
estabelecer acBes que os levariam ao nivel desejado pelo decisor (DELLA
BRUNA JUNIOR, 2011), conforme demonstrado no Quadro 12.

Quadro 12 — pontos de vista que apresentam desempenho comprometedor no Status

Quo.
PVE PVE
PVF1 — Alvaras Alvara da Prefeitura
Certiddo
PVF3 — Controle de Acesso Controle de entradas

Port6es - Fechamento

Orientac¢des - Condutas

Orientaces - Deslocamento

PVF4 — Circulagdo Interna Corredores — Sinalizacdo

Guarda-corpos — Conservagao

PVF5 — Acomodacao do Publico Assentos — Numeragdo

Setores — Separa¢do

PVF6 — Evacuagdo de Publico Portdes — Diferenciagio

Sistemas — Garantia
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Sistemas — Rapidez

Rotas de fuga — Sinalizacéo

PVF7 — Protagonistas Fosso — Dimensdes

Fosso — Protecdo

Delegacdes — Acesso ao estadio

Delegacdes — Veiculos

PVF8 — Espectadores Lazer — Seguranca

Lazer — Banheiros

Obijetos perigosos — Entulho

PVF9 — Sistemas Revista pessoal — identificagdo de
objetos

Energia de emergéncia

Torcedores — Orientagdo

PVF10 — Estrutura Veiculos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tendo por base 0s 25 pontos de vista identificados como tendo o seu
desempenho no nivel comprometedor, buscou-se com 0s atores envolvidos
a formulagdo de acBGes de melhoria que permitam que o impacto nestes
pontos de vista apresente melhora de desempenho, elevando-os ao nivel de
exceléncia.

A discussdo com os atores acerca da formulacdo de acles de
melhoria resultou no entendimento que os 25 pontos de vista que
apresentavam desempenho comprometedor podiam ser agrupados em trés
grandes grupos: i) os que tinham problema de desempenho relativo a
documentacdo legal; ii) os que tinham problema de desempenho relativo a
sistemas de controle; e, iii) os que tinha problema de desempenho relativo a
aspectos estruturais.

Para cada um destes grupos foi formulada uma Acéo Estratégica de
Melhoria:

i) Acdo Estratégica de Melhoria n® 1 — “Documentagdo Legal” —
objetiva obter os documentos liberatérios/comprobatdrios exigidos pela
legislagdo em vigor, atendendo aos requisitos de validade, conformidade
com a norma e presenca de assinatura.

ii) Aglo Estratégica de Melhoria n® 2 — “Sistemas de Controle” —
objetiva aperfeicoar os sistemas de controle existentes no estadio no tocante
a orientacdo das pessoas quanto a entrada, circulacdo, permanéncia e
evacuacdo de publico.

iii) Aglo Estratégica de Melhoria n® 3 — “Aspectos Estruturais” —
objetiva adequar as questdes estruturais do estadio para dar condicdes de
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seguranca ao publico, aos participantes do espetaculo e aqueles que ali
trabalham, dentro dos critérios julgados relevantes pelo decisor.

O Quadro 13 apresenta as Acdes Estratégicas de Melhoria com os
respectivos pontos de vista impactados.

Quadro 13 — 25 pontos de vista que apresentam desempenho comprometedor no
Status Quo divididos por Agao Estratégica de Melhoria.

ACAO ESTRATEGICA DE PVF/PVE
MELHORIA
AEM1 PVF1 - Alvaré da Prefeitura
DOCUMENTACAO LEGAL | PVFL1 - Certidao
AEM2 PVE3 - Controle de entradas

SISTEMAS DE CONTROLE PVF3 - OrientacOes - Condutas

PVF3- Orientagdes - Deslocamento

PVF4 - Corredores — Sinalizacao

PVF5 - Assentos — Numeragéo

PVF6 - Portbes — Diferenciagio

PVF6 - Sistemas — Garantia

PVF®6 - Rotas de fuga — Sinalizagao

PVF9 - Torcedores — Orientacdo

AEM3 PVE3 - Portdes - Fechamento

ASPECTOS ESTRUTURAIS PVF4 - Guarda-corpos — Conservagdo

PVF5 - Setores — Separagdo

PVF6 - Sistemas — Rapidez

PVF7 - Fosso — Dimensfes

PVF7 - Fosso — Protecdo

PVF7 - Delegacfes — Acesso ao estadio

PVF7 - Delegaces — Veiculos

PVF8 - Lazer — Seguranga

PVES8 - Lazer — Banheiros

PVF8 - Objetos perigosos — Entulho

PVF9 - Revista pessoal — identificacdo
de objetos

PVF9 - Energia de emergéncia

PVF10 - Veiculos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para cada um dos PVE identificados como tendo desempenho
comprometedor empregou-se um processo que consiste em visualizar o




137

descritor e o correspondente Status Quo do nivel de impacto e, a partir desta
informacdo, gerar oportunidades de melhoria em cada um dos PVE. A
Figura 51 demonstra o processo aplicado aos PVE do PVF1 —
“ALVARAS” identificados como tendo desempenho comprometedor: PVE
— “Alvara da Prefeitura” e PVE — “Certidao”.

Figura 51 — Pontos de vista do PVF1 — Alvards que apresentam desempenho

comprometedor.
Alvara da _—
. Certidao
Prefeitura
Apresentacdo de alvara Aplresentagéo de
de funcionamento da certiddo do promotor de
Prefeitura Municipal. evento, com definicdo
de responsabilidades
129 AA —DPV - SR 125 AC — DP - ASS
B 100 == AA-DPV-CR B 100 == AC—DP-SASS
71 AA —FPV- SR 50 == AC—FP-ASS
N 0 AA—FPV-CR N 1] AC— FP - SASS
71 NAA -75 NAC

Fonte: Elaborado pelo autor.

A melhoria de performance em ambos os PVE se dard através da
formulagdo de acBes que levem o indicador a melhorar seu desempenho,
passando do nivel comprometedor para o nivel de exceléncia.

Para cada PVE foram identificados um conjunto de informacGes que
representam: i) 0 nome e o nimero da agdo de melhoria; ii) 0 nome do
descritor e do respectivo PVF; iii) a descricdo das aces de aprimoramento
a serem desencadeadas para melhoria da performance do ponto de vista; iv)
0 impacto no descritor analisado; e, v) o impacto no desempenho do
respectivo PVF. Nos Quadros 14 e 15 sdo apresentadas as informacGes
resultantes do processo de melhoria dos PVE Alvara da Prefeitura e
Certiddo do PVF1 — “Alvaras”.
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Quadro 14 — Agdes para aprimorar a apresentagdo do Alvard de Funcionamento da
Prefeitura Municipal.

Numero e nome da acao 1. Garantia de apresentacdo do Alvara
da Prefeitura Municipal

Nome do descritor e PVF Alvar da Prefeitura (PVF1)

Acdes de aprimoramento - Providenciar a documentagéo

exigida pela Prefeitura Municipal,

- Pagar as taxas previstas na
legislacdo;

- Dar entrada na Prefeitura Municipal
com o pedido de licenga.

- Apresentar o Alvara & Comisséo de
Vistoria.

Impacto no descritor N1 para N5 — passar de -71 pontos
para 129 pontos na escala cardinal

Impacto no desempenho do PVF | De 41,3 para 78,5

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 15 — Agdes para aprimorar a apresentacdo da Certiddo do Promotor do
Evento.

NUmero e nome da agao 2. Garantia de apresentacdo da
Certiddo do Promotor do Evento
Nome do descritor e PVF Certiddo (PVF1)
Ac0es de aprimoramento - Verificar na legislacdo o modelo de
Certid&o;

- Realizar o preenchimento;
- Apresentar a Certiddo & Comissao de
Vistoria.

Impacto no descritor N1 para N5 — passar de -75 pontos
para 125 pontos na escala cardinal

Impacto no desempenho do PVF | De 41,3 para 79,7

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como pode ser notado, as agdes identificadas para cada PVE,
segundo a percepgdo dos atores, permitem elevar as suas performances. No
caso do PVE — Alvara da Prefeitura a performance passa de -71 pontos para
129 pontos na escala cardinal, uma melhora de 200 pontos na escala
cardinal. No caso do PVE — Certiddo a performance passa de -75 pontos
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para 125 pontos na escala cardinal, uma melhora de, coincidentemente, 200
pontos na escala cardinal.

Considerando que a Acdo Estratégica de Melhoria n® 1 -
“Documentagdo Legal” abrange os PVE acima apresentados, pode-se
inferir que a adocdo das acGes de melhoria em ambos os PVE permite
melhorar o desempenho do PVF1 — ALVARAS, passando de 41,3 pontos
no Status Quo para 117 pontos com a implementagdo da AEM1.

Substituindo os novos valores obtidos para os PVF na equacdo do
modelo global obtém-se o seguinte resultado, para o Status Quo
aperfeigoado que chamaremos o':

V(a") =0,17+117 + 0,17 * 104,06 + 0,12 = 23,22 + 0,06 * 103,58 +
0,10%91,40 + 0,12 * 46,06 + 0,11 * 55,92 + 0,08 * 48,87 +
0,03 46,31 + 0,04 * 65,39 = 75 (3)

A implantacdo das acdes de melhoria vinculadas a Acao Estratégica
de Melhoria n° 1, causa um impacto na performance global do modelo da
ordem de 13 pontos, passando dos 62 pontos no Status Quo para 75 pontos
com AEML1.

Igual procedimento foi realizado com os demais PVE que
apresentavam desempenho comprometedor. Na Acdo Estratégica de
Melhoria n°® 2 — “Sistemas de Controle” houve a melhoria dos nove PVE
por ela impactados, conforme demonstrado no Quadro 16.

Quadro 16 — Resultados obtidos com a Acédo Estratégica de Melhoria n° 2.

Acdo Resultados Obtidos
Estratégica
d eg PVE PVE Status Com
Melhoria Quo il
AEM2 PVF3 | Controle de entradas 23,2228 | 73,3668
PVF3 | OrientagGes - Condutas 23,2228 | 40,0288
PVF3 | Orientagdes - Deslocamento 23,2228 | 44,7748
PVF4 | Corredores — Sinalizacdo 103,5869 | 111,3479
PVF5 | Assentos — Numeragdo 91,4084 | 108,1664
PVF6 | Portbes — Diferenciacdo 46,0641 | 60,4785
PVF6 | Sistemas — Garantia 46,0641 | 69,9891
PVF6 | Rotas de fuga — Sinalizacio 46,0641 | 52,1156
PVF9 | Torcedores — Orientacdo 46,3092 | 53,6692

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A adocdo das acGes de melhoria nos PVE que impactados pela Acao
Estratégica de Melhoria n® 2 permite aperfeicoar o desempenho dos
respectivos PVF: PVF3 — CONTROLE DE ACESSO, passou de 23,2228
pontos no Status Quo para 111,71 pontos; PVF4 — CIRCULACAO
INTERNA, passou de 103,58 pontos no Status Quo para 111,34 pontos;
PVF5 — ACOMODAGCAO DE PUBLICO, passou de 91,40 pontos no Status
Quo para 108,16 pontos; PVF6 — EVACUACAO DE PUBLICO, passou de
46,06 pontos no Status Quo para 90,45 pontos; PVF9 — SISTEMAS, passou
de 46,31 pontos no Status Quo para 53,66 pontos.

Substituindo os novos valores obtidos para os PVF na equagdo do
modelo global obtém-se o seguinte resultado:

V(a")=0,17%413+0,17 * 104,06 + 0,12 * 111,71 4+ 0,06 * 111,34 +
0,10+ 108,16 + 0,12 ¥ 90,45 + 0,11 = 55,92 + 0,08 * 48,87 +
0,03 ¥ 53,66 + 0,04 = 65,39 = 80 (4)

A implantacdo das a¢Bes de melhoria vinculadas a Acgdo Estratégica
de Melhoria n° 2, causa um impacto na performance global do modelo da
ordem de 18 pontos, passando dos 62 pontos no Status Quo para 80 pontos
com AEM2.

Ja na Acdo Estratégica de Melhoria n® 3 — “Aspectos Estruturais”
houve a melhoria dos quatorze PVE por ela impactados, conforme
demonstrado no Quadro 17.

A adocdo das agdes de melhoria nos PVE que impactados pela Acéo
Estratégica de Melhoria n°® 3 permite aperfeicoar o desempenho dos
respectivos PVF: PVF3 — CONTROLE DE ACESSO, passou de 23,22
pontos no Status Quo para 27,21 pontos; PVF4 — CIRCULACAO
INTERNA, passou de 103,58 pontos no Status Quo para 128,89 pontos;
PVF5 — ACOMODAGCAO DE PUBLICO, passou de 91,40 pontos no Status
Quo para 101,95 pontos; PVF6 — EVACUACAO DE PUBLICO, passou de
46,06 pontos no Status Quo para 61,98 pontos; PVF7 -
PROTAGONISTAS, passou de 55,91 pontos no Status Quo para 99,54
pontos; PVF8 — ESPECTADORES, passou de 48,87 pontos no Status Quo
para 82,93 pontos; PVF9 — SISTEMAS, passou de 46,31 pontos no Status
Quo para 108,75 pontos; PVF10 — ESTRUTURA, passou de 65,39 pontos
no Status Quo para 77,36 pontos.



Quadro 17 — Resultados obtidos com a Acdo Estratégica de Melhoria n° 3.
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Acéo Resultados Obtidos
Estratégica
d eg PVE PVE Status Com
Melhoria Lo (EY)
AEM3 PVF3 | Portbes - Fechamento 23,2228 | 27,2172
PVF4 | Guarda-corpos — Conservagdo | 103,5869 | 128,8994
PVF5 | Setores — Separagéo 91,4084 | 101,9574
PVF6 | Sistemas — Rapidez 46,0641 | 61,9851
PVF7 | Fosso — Dimensfes 55,9191 | 63,9730
PVF7 | Fosso — Protecdo 55,9191 | 71,7516
PVF7 | Delegacbes — Acesso ao 55,9191 | 67,3891
estadio
PVF7 | Delegacbes — Veiculos 55,9191 | 64,1930
PVF8 | Lazer — Seguranga 48,8710 | 63,3585
PVF8 | Lazer — Banheiros 48,8710 | 51,9110
PVF8 | Objetos perigosos — Entulho 48,8710 | 65,4085
PVF9 | Revista pessoal — 46,3092 | 78,2292
identificacdo de objetos
PVF9 | Energia de emergéncia 46,3092 | 76,8342
PVF10 | Veiculos 65,3940 | 77,3640

Fonte: Elaborado pelo autor.

Substituindo os novos valores obtidos para os PVF na equacdo do
modelo global obtém-se o seguinte resultado:

V(a'")=0,17+%413+ 0,17 * 104,06 + 0,12 * 27,21 4+ 0,06 = 128,89 +
0,10%101,95+ 0,12 61,98 + 0,11 * 99,54 + 0,08 * 82,93 +
0,03+108,75+ 0,04 x 77,36 =77

Q)

A implantacdo das a¢Bes de melhoria vinculadas a Acéo Estratégica
de Melhoria n° 3, causa um impacto na performance global do modelo da
ordem de 15 pontos, passando dos 62 pontos no Status Quo para 77 pontos

com AEM3.

Pela observacdo do comportamento dos indicadores, nenhuma das
trés Acdes de Melhoria Estratégica demonstrou ser capaz de melhorar a
performance global do modelo para o nivel de exceléncia.
Segundo os critérios estabelecidos pelos decisores, quanto a
avaliacdo global do modelo, 0 “Estadio o sera liberado para receber o
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policiamento, e consequentemente, para a realizacdo das partidas, quando
da ocorréncia das seguintes hipoteses:

i) liberacdo total: quando a avaliagdo global atingir o nivel de
exceléncia, desde que nenhum dos indicadores apresente nivel de impacto
comprometedor;

ii) liberacdo parcial (ou com restrigdes): quando a avaliacdo global
atingir o nivel de mercado, desde que nenhum dos indicadores apresente
nivel de impacto comprometedor.

Nos demais casos 0 “Estadio o” ndo sera liberado para receber
policiamento, inviabilizando a realizagéo das partidas.

Desta forma, caso sejam adotadas separadamente, as Acg0es
Estratégicas de Melhoria ndo garantiriam a liberagdo do “Estadio a”, pois
ndo melhoram suficientemente a performance global do modelo até o nivel
de exceléncia, bem como, cada uma melhora apenas alguns dos indicadores
gue apresentam nivel de impacto comprometedor.

No Apéndice “G” é possivel observar o modelo construido com a
identificacdo do perfil de desempenho do Status Quo e o perfil de
desempenho de cada uma das A¢Oes Estratégicas de Melhoria.

Considerando que nenhuma das Acfles Estratégicas de Melhoria
permite isoladamente atingir o nivel de exceléncia na avaliacdo global do
modelo, nem é capaz de melhorar a performance de todos os indicadores
com nivel de impacto comprometedor, convém realizar a andlise do
impacto que as Acdes Estratégicas de Melhoria podem ter quando
consideradas de maneira conjunta.

Adotadas em conjunto as trés AcOes Estratégicas de Melhoria,
propiciam a melhoria de performance dos vinte e cinco PVE identificados
no modelo como estando no nivel de impacto comprometedor.

Além disso, as trés AgOes Estratégicas de Melhoria, adotadas
conjuntamente, permitem aperfeicoar o desempenho de 9 dos 10 PVF que
compde o0 modelo: PVF1 — ALVARAS, passando de 41,3 pontos no Status
Quo para 117 pontos; PVF3 — CONTROLE DE ACESSO, passou de 23,22
pontos no Status Quo para 115,70 pontos; PVF4 — CIRCULACAO
INTERNA, passou de 103,58 pontos no Status Quo para 136,66 pontos;
PVF5 — ACOMODACAO DE PUBLICO, passou de 91,40 pontos no Status
Quo para 118,71 pontos; PVF6 — EVACUACAO DE PUBLICO, passou de
46,06 pontos no Status Quo para 106,37 pontos; PVF7 -
PROTAGONISTAS, passou de 55,91 pontos no Status Quo para 99,54
pontos; PVF8 — ESPECTADORES, passou de 48,87 pontos no Status Quo
para 82,93 pontos; PVF9 — SISTEMAS, passou de 46,31 pontos no Status
Quo para 116,11 pontos; PVF10 — ESTRUTURA, passou de 65,39 pontos
no Status Quo para 77,36 pontos.
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Substituindo os novos valores obtidos para os PVF na equacdo do
modelo global, fruto da adogdo conjunta das trés Acdes Estratégicas de
Melhoria, obtém-se o seguinte resultado:

V(a"") =017 117 + 0,17 » 104,06 + 0,12 x 115,70 + 0,06 *
136,66 + 0,10 * 118,71 + 0,12 * 106,37 + 0,11 * 99,54 +
0,08+ 82,93+ 0,03 «116,11 + 0,04« 77,36 = 108 (6)

E possivel observar que a adogdo conjunta das trés Acdes
Estratégicas de Melhoria causa um impacto na performance global do
modelo da ordem de 46 pontos, passando dos 62 pontos no Status Quo para
108 pontos. Desta forma, a avaliagdo global do modelo atinge o nivel de
exceléncia, além de melhorar a performance de todos 0s pontos de vista que
apresentavam desempenho no nivel de impacto comprometedor,
possibilitando a liberagdo do “Estadio o para receber policiamento e ,
consequentemente, haver a realizagdo das partidas.

O Apéndice “H” apresenta o modelo construido com a identificagdo
do perfil de desempenho possivel de ser atingido ap6s a implementacdo
conjunta das Acdes Estratégicas de Melhoria.

Como ¢ possivel perceber, a fase de Recomendacdes na metodologia
MCDA-C fornece os meios para o decisor identificar: i) onde é conveniente
atuar; ii) qual o processo para gerar agdes que promovam O
aperfeicoamento; e, iii) a visualizacdo das consequéncias da implementacao
em nivel local ou operacional (no PVE), em nivel tatico (no PVF) e
estratégico (Global).

A Fase de Recomendagdes tem. por fungdo ajudar a construir
entendimento para que o decisor possa identificar os meios (a¢des) cujas
consequéncias melhor atendam seus objetivos.

Com isto, a metodologia MCDA-C em suas trés fases: Estruturagéo,
Avaliacdo e Recomendagdes; mantém seus pressupostos construtivistas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O futebol como desporto é considerado, ndo s6 no Brasil, mas de
resto em todo o mundo, como uma das mais intrigantes formas de
manifestagdo cultural. Ao mesmo tempo em que apresenta aspectos
vinculados ao espetéculo e alegria de vérias pessoas, o futebol também tem
trazido violéncia e riscos a seguranca daqueles que participam do
espetaculo. As forcas policiais sdo constantemente instadas a avaliar a
seguranca de estadios de futebol, com o objetivo de garantir a seguranca
das pessoas, porém, o processo carece de cientificidade, além de ndo levar
em conta as diferencas de contexto existentes nas diversas regides do
Brasil.

O presente trabalho objetivou construir um modelo para apoiar a
gestdo dos riscos relativos a seguranca dos estadios utilizados para a pratica
do futebol profissional, dentro do contexto especifico do “Estadio o e para
um grupo de atores especificos, relacionados no Quadro 9.

A fim de alcancar este objetivo utilizou-se um processo estruturado,
buscando: i) identificar, na literatura internacional, um portfélio de artigos
alinhados com o tema da pesquisa e com reconhecimento cientifico; ii)
identificar oportunidades de pesquisa através da analise sistémica do
portfolio bibliografico selecionado, segundo as lentes estabelecidas pela
visdo de mundo do pesquisador; e, iii) identificar qual a abordagem mais
apropriada para tratar do contexto decisorio, servindo de base para a
construcdo do modelo de apoio a deciséo.

Para a sele¢cdo dos estudos mais relevantes do ponto de vista
académico, dentro do contexto do estudo que se prop0s realizar, e para a
identificacdo das oportunidades de pesquisa, foi utilizado como instrumento
de intervencdo o Knowledge Development Process — Construtivist
(ProKnow-C), um processo estruturado proposto por Ensslin et al. (2010a).

A aplicagdo do ProKnow-C iniciou com a a selegdo dos artigos que
vieram a compor o Portfélio Bibliografico. A partir da definicdo dos eixos
de pesquisa, definidos como sendo a “Avaliagdo de Desempenho” e a
“Gestdo de Risco em Estaddios de Futebol”, foram definidas as palavras-
chave para cada eixo de pesquisa, resultando em quatro palavras-chave para
o eixo da “Avaliacdo do Desempenho” e em seis palavras-chave para o eixo
da “Gestdo de Risco em Estadios de Futebol”. Estes dois conjuntos de
palavras-chave combinados resultaram em um total de vinte e quatro
combinacBes de palavras-chave, que foram utilizadas na busca por artigos
dentro das quinze bases de dados de publicacdes disponibilizadas pela
CAPES, dentre aquelas alinhadas as areas de conhecimento consideradas



146

pelo autor como relevantes para a pesquisa: Ciéncias Sociais Aplicadas,
Engenharias e Multidisciplinares. Findo o processo de busca por artigos
foram selecionados 6.438 publicagdes que compuseram o Banco de Artigos
Brutos. Este banco de artigos, apds passar pela etapa de filtragem, resultou
na selecdo de quatorze artigos que compuseram o Portfolio Bibliogréafico.

A segunda etapa da aplicacdo do ProKnow-C consistiu em submeter
o Portfdlio Bibliografico a uma Andlise Bibliométrica, a fim de identificar,
dentre os artigos do portfélio final e as referéncias dos artigos, quais 0s
autores, periodicos e palavras-chave se destacam em relagdo ao tema da
pesquisa.

Na terceira e Ultima etapa da aplicacdo do ProKnow-C o Portfélio
Bibliografico foi submetido a Andlise Sistémica. A analise do Portfélio
Bibliografico ocorreu de acordo com o estabelecido em cada uma das
lentes, dentro da visdo de mundo adotada para esta pesquisa. Da analise
decorreu a evidenciacdo dos pontos fortes (destaques) e das oportunidades
(lacunas) de conhecimento, permitindo a elaboracdo de sugestdo de
oportunidades de pesquisa para o tema, bem como, originando a pergunta
de pesquisa que direcionou a realizacdo do Estudo de Caso: como construir
conhecimento no decisor para apoiar a gestdo de risco em estadios de
futebol profissional, contemplando agfes que identifiquem, organizem,
mensurem ordinalmente e cardinalmente, e integrem os critérios, a partir da
percepcdo do proprio decisor, permitindo a visualizagdo do impacto das
acOes e seu gerenciamento?

Da andlise do Portfolio Bibliografico ficou evidenciado que nenhum
dos modelos de Avaligdo de Desempenho construidos nos artigos atendia
por completo a pergunta de pesquisa. A Multicriteria Decision Aiding -
Constutivist (MCDA-C) surgiu como instrumento de intervencdo viavel
para a constru¢cdo do modelo de Avaliacdo de Desempenho por sua
carateristica de apoiar os decisores em contextos que Se apresentam
conflituosos, complexos e com alto grau de incerteza (ENSSLIN et al.,
2010a), ou seja, que envolvem maultiplas varidveis qualitativas e
guantitativas, parcialmente ou ndo explicitadas; que envolvem mdltiplos
atores com interesses ndo necessariamente alinhados efou com
preocupagdes distintas do decisor; e que requererem o conhecimento de
informacGes qualitativas e quantitativas que os decisores reconhecem néo
saber quais sdo, mas que desejam desenvolver esse conhecimento para
poder tomar decisdes conscientes, fundamentadas e segundo seus valores e
preferéncias (ZIMMERMANN, 2000).

A aplicacio da MCDA-C, através do Estudo de Caso, para
construgdo do modelo de gestdo de risco em estadios de futebol foi
realizada em trés fases: i) Estruturacdo; ii) Avaliacdo; e, iii)
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Recomendagfes. Em todas estas fases houve a participacdo efetiva dos
gestores, através da realizacdo de entrevistas. O processo de apoio
propiciado pelos facilitadores em forma participativa, sistémica e
sistematica permitiu ao decisor refletir sobre o contexto e assim identificar,
organizar, mensurar e integrar os aspectos por ele julgado como necessarios
e suficientes para avaliar o contexto.

Na fase de Estruturacdo foram realizadas trés etapas: (i) Abordagem
Soft para Estruturacgo; (ii) Construcio da Arvore de Pontos de Vista; e, (iii)
Construgdo de Descritores. Finda esta fase restavam concluidas a
identificacdo, organizagéo e mensuragdo ordinal dos aspectos reconhecidos
como relevantes para o decisor, conforme pode ser observado na Se¢édo 4.1
do trabalho. O resultado da Fase de Estruturacdo atende a parte dos
objetivos tracados a partir da pergunta de pesquisa ao possibilitar
estabelecer “a¢des que identifiquem, organizem, mensurem ordinalmente
[...] os critérios, a partir da percepcao do proprio decisor”.

Na Fase de Avaliacdo foram realizadas quatro etapas: (i) Construcéo
da Escala de Preferéncia Local, onde se transforma a escala ordinal dos
descritores em escalas cardinais por meio da definicdo de suas Funcgdes de
Valor; (ii) Determinagcdo das Taxas de Compensacdo ou Substituicdo aos
Pontos de Vista, 0 que permite a integracdo das escalas cardinais e
definicdo do Valor Global de desempenho; (iii) Identificacdo do Perfil de
Desempenho das Acgfes através da mensuracdo da situacdo atual (status
quo), ilustracdo grafica do perfil desempenho e calculo do Valor Global ; e
(iv) Andlise dos Resultados, na qual se evidenciam os aspectos com
desempenho comprometedor, competitivo e de exceléncia, conforme pode
ser observado na Sec¢do 4.2 do presente trabalho. O resultado da Fase de
Avaliagao atende a outra parte dos objetivos tracados a partir da pergunta
de pesquisa ao possibilitar estabelecer “acBes que [...] mensurem [...]
cardinalmente, e integrem os critérios, a partir da percepcdo do proprio
decisor, permitindo a visualizagdo do impacto das agdes”.

Na Fase de Recomendagdes forneceu apoio ao decisor para
identificar oportunidades de melhoria no objeto que estava sendo avaliado,
bem como, quais as consequéncias que estas melhorias, se vierem a ser
implementadas, podem ocasionar nos objetivos estratégicos definidos pelo
decisor. A Fase de Recomendagdes permite ao gestor realizar a gestdo da
ativididade, conforme pode ser observado na Se¢do 4.3 do presente
trabalho. O resultado obtido na Fase de Recomendagdes também atende aos
objetivos tracados a partir da pergunta de pesquisa ao possibilitar “a
visualizagdo do impacto das acfes e o seu gerenciamento”.

A utilizagcdo da metodologia MCDA-C possibilitou que o modelo
construido no presente trabalho incorporasse as lacunas de conhecimento
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evidenciadas na literatura a partir da Analise Sistémica do Portfélio
Bibliografico.

Ao construir um modelo dentro de uma abordagem construtivista
para uso em contexto especifico a MCDA-C permitiu incorpora a
oportunidade propiciada pela lacuna verificada na Lente 1(Abordagem) da
Anaélise Sistémica do Portfélio Bibliografico, na medida em que se verifica
a harmonia entre o modelo construido e sua aplicagdo..

Com a efetiva participagdo do decisor em todo o processo de
constru¢cdo do modelo, a MCDA-C permitiu incorporar a oportunidade
propiciada pela lacuna verificada na Lente 2 (Singularidade) da Analise
Sistémica, na medida em que o modelo foi construido para atender a um
contexto e a atores especificos, evidenciados na Se¢do 4.1.1.

Ao estabelecer um processo para identificacdo dos objetivos, com o
reconhecimento dos limites do decisor e que leve em conta os seus valores,
a MCDA-C permitiu incorporar a oportunidade propiciada pela lacuna
verificada na Lente 3 (Processo para identificar objetivos) da Analise
Sistémica, o que fica evidenciado pela identificacdo dos elementos
primarios de avaliacdo, conceitos, &reas de preocupacdo e da &rvore de
valor na Se¢do, na Secdo 4.1.2, e pela construcdo dos mapas de relagGes
meios-fins, da estrutura hierarquica de valor e dos descritores, na Secédo
4.1.3.

Ao construir escalas ordinais e cardinais que atendem a Teoria da
Mensuragdo a MCDA-C permitiu incorporar a oportunidade propiciada pela
lacuna verificada na Lente 4 (Mensuracao) da Analise Sistémica, o que fica
evidenciado na Secdo 4.1.3, com a constru¢do dos descritores, e na Secéo
4.2.1, com a construcdo das funcdes de valor, onde as escalas ordinais sdo
transformadas em escalas cardinais incorporando as diferencas de
atratividade existentes entre os niveis da escala.

Ao integrar avaliacdes locais dos critérios em uma avaliagéo global,
que represente todo o modelo, a MCDA-C permitiu incorporar a
oportunidade propiciada pela lacuna verificada na Lente 5 (Integracéo) da
Anaélise Sistémica, o que fica evidenciado na Secdo 4.2.2, com a construcao
das taxas de compensacdo, e na Secdo 4.2.3, com a avaliacdo global
resultante da soma dos modelos de todos 0s PVFs.

Finalmente, ao apresentar um processo estruturado para identificar
oportunidades de melhoria e gerar acdes de aperfeicoamento, a MCDA-C
permitiu incorporar a oportunidade propiciada pela lacuna verificada na
Lente 6 (Gestdo) da Andlise Sistémica, o que fica evidenciado na Segéo 4.3
que descreve os procedimentos adotados na Fase de Recomendagdes, quais
sejam, a identificacdo dos critérios que representam os aspectos fisicos que
apresentaram performance atual em niveis comprometedores e a
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formulacdo de agdes de melhoria que permitam que o impacto nestes
pontos de vista apresente melhora de desempenho, elevando-os ao nivel de
exceléncia.

A utilizagdo da metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo —
Construtivista, possibilitou, por meio da construcdo do modelo de avaliagdo
de desempenho, trazer, ao decisor, maior entendimento das variaveis
envolvidas no processo de gerenciar o0s riscos relativos a seguranca dos
estadios de futebol e de como aumentar a performance dos indicadores por
meio da geracdo de a¢des de aperfeicoamento.

Na avaliagcdo dos membros da Comissdo de Vistorias de Estadios de
Futebol da Policia Militar de Santa Catarina a constru¢cdo do modelo de
Avaliacdo de Desempenho trouxe maior cientificidade e praticidade ao
processo de identificar, organizar, mensurar e integrar os critérios que
foram por eles definidos como relevantes, conforme proposto no inicio do
desenvolvimento desta pesquisa. O modelo construido incorporou todos os
critérios presentes no Laudo de Seguranca estabelecido pela Portaria n°
124/2009 do Ministério dos Esportes, contribuindo para tornar mais
objetivos os critérios de avaliacdo da seguranca dos estadios, alterando o
modelo meramente descritivo baseado na observacao de ndo conformidades
por escalas compostas por niveis de referéncia ordenados segundo a ordem
de preferéncia dos decisores. Além disso, o modelo construido, ao
estabelecer as taxas de compensacéo e realizar a avaliagdo global, permitiu
aproveitar a lacuna da ndo realizacdo de avaliacdo global do estadio,
presente no Laudo de Seguranca.

Desta forma, além da contribuicdo académica e cientifica, ao
formular proposta para preencher as lacunas identificadas nos modelos de
gestdo de risco em estadios de futebol, o presente trabalho contribui para a
solucdo de problema pratico do mundo real, fruto de sua aplicabilidade
pratica no apoio ao processo de tomada de decisdo da Comissdo de
Vistoria. No nivel pessoal, o presente trabalho possibilitou ao pesquisador a
obtengdo de novos conhecimentos e sua aplicacdo em casos praticos do
mundo real, permitindo o crescimento pessoal e profissional.

E importante salientar que a presente pesquisa possui como limitagao
o fato de 0 modelo de avaliagdo de desempenho ter sido desenvolvido para
as particularidades de um contexto especifico, segundo os valores e
preferéncias dos decisores, quais sejam, os membros da Comissdo de
Vistorias de Estadios de Futebol da Policia Militar de Santa Catarina. O uso
do modelo para avaliagdo de desempenho de estaddios de futebol
profissional em outro contexto diverso daquele caracterizado na presente
pesquisa ou que atendam a outros decisores deve ser precedido dos ajustes
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que se fizerem necessarios. O processo utilizado, MCDA-C, este sim €
genérico e recomenda-se seu uso em outros contextos similares ou néo.

Finalizando o presente trabalho, restou evidenciada como
oportunidade de aprimoramento do processo de avaliacdo dos estadios de
futebol, que podem ser incorporadas em futuros trabalhos, a possibilidade
de construir modelos de avaliacdo de desempenho, utilizando a abordagem
construtivista, para apoiar 0 processo de tomada de decisdo nas demais
areas envolvidas na gestdo de riscos nos estadios de futebol, quais sejam,
vigilancia sanitaria, prevencdo de incéndios e sinistros e prevencdo de
problemas estruturais.
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APENDICE A - FASE DE ESTRUTURAGCAO - EPAS E
CONCEITOS

1.1 Elementos Primarios de Avaliacdo (EPAs) e Conceitos



164

1.1 ELEMENTOS PRIMARIOS DE AVALIAGCAO (EPAs) E
CONCEITOS

Quadro 18 — EPAs e Conceitos — do n® 1 ao n° 10.

ID EPAs CONCEITOS
1 | l.aberturarapidados | 1. Ter procedimento que permitam a abertura rapida
portdes dos portdes em caso de emergéncia... Ter pessoas
esmagadas contra os portdes na fuga em caso de
panico
2 | 2.fechamento rapido | 2. Ter procedimento que permitam o fechamento
dos portbes rapido dos portdes em caso de emergéncia... Nao ter
condicOes de impedir tentativas de invasdo
3 | 3.acesso ao campo - | 3. Garantir acesso seguro aos arbitros ao campo de
arbitros jogo... Arbitros sofrerem agresséo por parte de
torcedores
4 | 4.acesso ao campo - | 4. Garantir acesso seguro as delegacdes ao campo de
delegacdes jogo... Delegaces sofrerem agresséo por parte de
torcedores
5 | 5. alvarés e certiddes | 5-Possuir os alvaras e certiddes que atestem a
liberag&o do estadio para uso no evento... Utilizar um
estadio que ndo atenda aos requisitos previstos em lei.
6 | 6.acesso de torcidas | 6. Ter acesso para torcidas adversarias por portdes
adversarias diferentes... Ter brigas entre torcedores adversarios
no acesso ao estadio
7 | 7.saida de torcidas 7. Ter rotas de saida para torcidas adversarias por
adversarias portdes diferentes... Ter brigas entre torcedores
adversarios na saida do estadio
8 | 8.acesso de veiculos | 8. Ter mecanismos que garantam o acesso de veiculos
de emergéncia - de emergéncia ao interior do estadio... N&o ter
interior do estadio condicOes de prestar atendimento em caso de
emergéncia
9 | 9.acesso de veiculos | 9. Ter mecanismos que garantam o acesso de veiculos
de emergéncia - de emergéncia ao interior do campo de jogo... Néo
campo de jogo ter condicOes de prestar atendimento em caso de
emergéncia
10 | 10.alambrado - 10. Ter alambrados que ndo possibilitem ser

escalabilidade

escalados... Permitir a transposicdo do alambrado por
parte dos torcedores

Fonte: Elaborado pelo autor.
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1.1 ELEMENTOS PRIMARIOS DE AVALIACAO (EPAs) E
CONCEITOS

Quadro 19 — EPAs e Conceitos — do n° 11 ao n° 22.

ID EPAs CONCEITOS
11 | 11.alambrado - 11. Ter alambrados com altura que dificulte a sua
altura transposicdo... Permitir a transposicdo do alambrado
por parte dos torcedores
12 | 12.alambrado - 12. Ter as bases de fixago dos alambrados integras e
fixacéo sem sinais de corrosdo... Ter o desabamento dos
alambrados sob pressdo dos torcedores
13 | 13.alambrado - 13. Ter a tela do alambrado integra e sem buracos...
integridade Permitir a transposicéo do alambrado por parte dos
torcedores
14 | 14.areas 14. Manter as areas envidracadas inacessiveis ao
envidracadas - publico... Ter pessoas lesionadas pela quebra dos
localizagdo vidros por pressdo do publico
15 | 15.areas 15. Que as &reas envidragadas utilizem vidro
envidracadas - resistente a impacto/choque... Ter pessoas lesionadas
composicao pela eventual quebra dos vidros
16 | 16.arquibancadas - 16. Ter a estrutura fisica do estadio liberada por
liberacéo Engenheiro responsavel... Ter possibilidade de
colapso da estrutura
17 | 17.arquibancadas - 17. Que todas as arquibancadas do estadio sejam
perenidade estruturas fixas... Ter possibilidade de colpaso de
estruturas temporarias
18 | 18.arremesso de 18. Restringir o acesso de torcedores a objetos que
objetos possam ser arremessados... Ter pessoas lesionadas
19 | 19.assentos 19. Que todos os lugares das arquibancadas possuam
assentos... Ter superlotagdo do estadio
20 | 20.assentos - 20. Que todos os assentos sejam sequencialmente
numeracao numerados... Ter superlotacdo parcial dos setores
21 | 21.atropelos 21. Ter mecanismos estruturais e de controle de
publico que evitem a ocorréncia de atropelos... Ter
pessoas vitimadas em razéo de atropelos na entrada
ou saida do estadio
22 | 22.banners de 22. Ter indicativos nos acessos ao estadio para

orientacdo ao
publico

orientar o publico... Ter pessoas desinformadas sobre
as condutas esperadas no estadio

Fonte: Elaborado pelo autor.
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1.1 ELEMENTOS PRIMARIOS DE AVALIAGCAO (EPAs) E
CONCEITOS

Quadro 20 — EPAs e Conceitos — do n® 23 ao n° 34.

ID EPAs CONCEITOS
23 | 23.bares - seguranga | 23. Ter bares com barreiras fisicas entre o publico e a
sua parte interna... Ter furtos de valores nos bares
24 | 24.bares - 24. Ter bares distribuidos de forma harmdnica por
localizacéo todo o estadio... Ter ocorréncia de tumulto no acesso
aos hares
25 | 25.portbes - altura 25. Ter portdes de entrada com altura que evite ser
escalado... Ocorrer invasao de torcedores pelos
portoes.
26 | 26.barreiras entre 26. Ter barreiras fisicas separando os diferentes
setores setores do estadio... Ter superlotagdo dos setores pela
mobilidade interna de torcedores
27 | 27.rotas de saida 27. Ter rotas de saida em condic¢des de evacuar 0
publico... As pessoas ficarem presas no estadio em
caso de emergéncia.
28 | 28. circulagdo com 28-Ter mecanismos que permitam a circulacéo do
seguranca publico com seguranca... Ter pessoas vitimadas em
razdo de tumulto na circulagdo de pessoas
29 | 29. areas privativas 29-Ter mecanismos que garantam a seguranga nas
areas privativas contra acesso de espectadores... ter as
areas privativas invadidas, com risco de lesdo as
pessoas envolvidas
30 | 30.campo de jogo 30. Ter mecanismos de limitacdo de acesso ao campo
de jogo... Ter invasdo do campo de jogo
31 | 3l.capacidade de 31. Ter definida a capacidade maxima de publico do
publico estadio... Ter superlotagdo do estadio
32 | 32.casas mata 32. Ter casas mata para o policiamento no interior do
campo de jogo... policiais sofrerem agressdes por
parte dos torcedores
33 | 33.catracas 33. Ter mecanismos de controle sobre a entrada de
torcedores...-Ter possibilidade de entrada de pessoas
e objetos ndo autorizados
34 | 34.central de 34. Ter ambiente para controlar as operagfes das

operagoes

forgas de seguranca envolvidas... Forcas de
seguranca agindo sem integragdo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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1.1 ELEMENTOS PRIMARIOS DE AVALIACAO (EPAs) E
CONCEITOS

Quadro 21 — EPAs e Conceitos — do n° 35 ao n° 46.

ID EPAs CONCEITOS
35 | 35.centro de 35. Ter um local para realizar o monitoramento dos
monitoramento torcedores... torcedores cometerem atos de violéncia
sem serem responsabilizados
36 | 36.centro médico 36. Ter local para atendimento médico emergencial
no estadio... Nao ter condigdes de prestar atendimento
em caso de emergéncia
37 | 37.estrutura de apoio | 37. Ter estrutura para apoiar a agdo da Policia
Militar... Diminui a eficécia da acdo da PM por falta
de condigdes de trabalho
38 | 38.circulagéo - 38. Ter as rotas de circulacdo desimpedidas...
obstrucéo Torcedores encontrarem obstaculos que impegam a
circulacdo
39 | 39.circulagdo - 39. Ter as rotas de circulagéo identificadas...
identificacdo Torcedores ndo saberem para onde se dirigir em caso
de panico
40 | 40.cobertura do 40. Restringir 0 acesso de torcedores a cobertura do
estadio estadio... Torcedores sofrerem quedas a partir da
cobertura do estadio
41 | 41.coloragéo dos 41. Diferenciar os portdes de saida de emergéncia...
portdes de saida Torcedores tentarem sair por portdes de entrada
causando tumulto
42 | 42.forgas de 42-Ter sistemas que auxiliem as forgas de seguranca
seguranca ... Deixar de usufruir da sinergia dos sistemas de
apoio do estadio
43 | 43. instalacOes de 43- Ter estruturas que possibilitem as forcas de
seguranca seguranca atuar com qualidade... Deixar de atuar por
falta de condicGes.
44 | 44.controle da 44. Ter mecanismos de controle sobre a lota¢do do
lotacdo estadio... Ter superlotagdo do estadio
45 | 45.corredores - 45, Ter os corredores desimpedidos... Torcedores
obstrucédo encontrarem obstaculos que impegam a circulagdo
46 | 46.corredores - 46. Ter corredores com capacidade de escoar 0
largura publico... Ter tumulto na circulagdo nos corredores

Fonte: Elaborado pelo autor.
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1.1 ELEMENTOS PRIMARIOS DE AVALIAGCAO (EPAs) E
CONCEITOS

Quadro 22 — EPAs e Conceitos — do n® 47 ao n°® 57.

ID EPAs CONCEITOS
47 | 47.corredores - 47. Ter os corredores com superficie que permita
superficie circulagdo com seguranga... Ter pessoas feridas por
escorregao ou tropego durante a circulacdo
48 | 48.corrimdos - 48. Ter as bases de fixacdo dos corrim&os integras e
fixacéo isentas de corrosdo... Ter pessoas feridas em razéo de
falta de apoio quando do deslocamento em rampas e
escadas
49 | 49.corrimdos - 49. Ter corriméos que atendam as normas técnicas
atendimento das em vigor... Ter pessoas feridas ao ter o braco preso no
normas vao entre o corrimao e a parede
50 | 50.degraus das 50. Ter degraus da arquibancada que permitam a
arquibancadas - circulagdo com seguranga... Ter pessoas feridas em
altura razdo de queda pela altura do degrau
51 | 51.degraus das 51. Ter degraus da arquibancada com superficie que
arquibancadas - permita a circulagdo com seguranca... Ter pessoas
superficie feridas por escorregdo ou tropeco durante a circulagdo
52 | 52.degraus das 52. Ter degraus das escadas que permitam a
escadas - altura e circulagdo com seguranga... Ter pessoas feridas em
largura razdo de queda pela altura do degrau
53 | 53.degraus das 53. Ter degraus das escadas com superficie que
escadas - superficie | permita a circulagdo com seguranca... Ter pessoas
feridas por escorregdo ou tropeco durante a circulagdo
54 | 54.desabamentos 54. Ter a estrutura fisica do estadio devidamente
conservada... Ter pessoas feridas por desabamento de
parte da estrutura
55 | 55.deslocamento 55. Ter os portdes dispostos de modo a reduzir a
para evacuagao distancia de deslocamento em caso de panico... Ndo
consguir evacuar o pdblico a tempo em caso de
panico
56 | 56.divisdo de setores | 56. Ter as arquibancadas separadas em setores ... Ter
dificultada a circulacdo e evacuagdo do publico
57 | 57.entrada de 57. Garantir que os arbitros acessem ao estadio por

arbitros diferente do
publico

portédo diferente do usado pelo publico... Ter a
possibilidade de agressdo aos arbitros quando de sua
chegada

Fonte: Elaborado pelo autor.
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1.1 ELEMENTOS PRIMARIOS DE AVALIACAO (EPAs) E
CONCEITOS

Quadro 23 — EPAs e Conceitos — do n° 58 ao n° 68.

ID EPAs CONCEITOS
58 | 58.entrada de 58. Garantir que as delegagdes acessem ao estadio
delegacdes diferente | por portdo diferente do usado pelo publico... Ter a
do publico possibilidade de agressdo as delegagdes quando de
sua chegada
59 | 59.entrada de 59. Ter mecanismos que permitam identificar e reter
objetos proibidos objetos proibidos, impedindo sua entrada... Ter
pessoas feridas ou mortas em razdo do uso destes
objetos no interior do estadio
60 | 60.escadas 60. Ter escadas em condicGes de permitir a circulagéo
do publico com seguranca... Ter pessoas feridas em
razdo de queda nas escadas
61 | 61.espaco de torcida | 61. Ter setor isolado para acomodagao da torcida
adverséria adversdria... Ter confronto entre torcedores
adversarios
62 | 62.estacionamento 62. Garantir condigdes para acesso dos veiculos dos
arbitros arbitros ao estadio... Ter a possibilidade de agressao
aos arbitros quando de sua chegada
63 | 63.estacionamento 63. Garantir condigdes para acesso dos veiculos das
delegacoes delegac0es ao estadio... Ter a possibilidade de
agressdo as delegagbes quando de sua chegada
64 | 64.estacionamento 64. Ter local seguro para estacionamento dos veiculos
policia da policia... Ter veiculos policiais depredados pela
acdo de torcedores
65 | 65.alvara da 65. Possuir alvara de funcionamento da edificagdo
prefeitura expedido pela Prefeitura Municipal... N&o
cumprimento de requisito legal municipal
66 | 66.evacuacdo para o | 66. Ter mecanismos que permitam evacuar o publico
campo em caso de emergéncia... Ter pessoas vitimadas por
ndo conseguir evacuar o estadio em caso de panico
67 | 67.formacdo de filas | 67. Ter mecanismos que permitam controlar o
publico em caso de formacao de filas... ter situacdes
que gerem tumulto ou agressdes entre os torcedores
68 | 68.fosso - dimensBes | 68. Ter fosso com largura e profundidade que néo

permita a sua transposicdo... Ter o campo de jogo
invadido por torcedores

Fonte: Elaborado pelo autor.
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1.1 ELEMENTOS PRIMARIOS DE AVALIAGCAO (EPAs) E
CONCEITOS

Quadro 24 — EPAs e Conceitos — do n® 69 ao n°® 79.

ID EPAs CONCEITOS
69 | 69.fosso -protecdo 69. Ter o fosso protegido com mecanismos que
evitem danos por quedas acidentais... ter pessoas
vitimadas por queda dentro do fosso
70 | 70.geradores de 70. Ter mEcanismos que permitam manter a energia
energia de emergéncia... néo ter energia suficiente para a
evacuacdo segura dos torcedores
71 | 71.geradores de 71. Ter meios de impedir 0 acesso aos geradores de
energia - acesso energia... ter a energia desligada propositalmente,
com risco de morte por eletrochoque
72 | 72.guarda corpos 72. Ter mecanismos que evitem que os torcedores
caiam da arquibancada... ter pessoas vitimadas por
quedas de nivel
73 | 73.guarda corpos - 73. Ter as bases do guarda corpo bem fixadas e sem
fixacdo corrosdo... 0 guarda corpo ceder com a pressao sobre
ele exercida pelas pessoas
74 | 74.guarda corpos - 74. Ter o guarda corpo altura que atenda as normas
altura legais ... ter pessoas vitimadas por quedas de nivel
75 | 75.guarda corpos - 75. Ter o guarda corpo védo que atenda as normas
vao legais... ter pessoas vitimadas por quedas de nivel
76 | 76.identificacdo dos | 76. Ter os diferentes setores de arquibancada
setores de identificados... ocorrer tumulto no acesso as
arguibancada arguibancadas por desorientacdo das pessoas
77 | 77.iluminacdo de 77. Ter mecanismos de iluminagdo nos acessos ao
entradas estadio... ter areas de sombra que dificultem a revista
pessoal
78 | 78.informag0es ao 78. Ter mecanismos que repassem informagao aos
espectador torcedores sobre posturas esperadas... ter a
necessidade de retirar torcedores do estadio por
infracdo das posturas
79 | 79.invasdo de areas | 79. Ter mecanismos que impegam o acesso de

privativas

torcedores a areas consideradas privativas... ter as
areas privativas invadidas, com risco de lesdo as
pessoas envolvidas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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1.1 ELEMENTOS PRIMARIOS DE AVALIACAO (EPAs) E
CONCEITOS

Quadro 25 — EPAs e Conceitos — do n° 80 ao n° 90.

ID EPAs CONCEITOS
80 | 80.isolamento do 80. Garantir que o campo de jogo néo seja invadido
campo de jogo por torcedores... ter o jogo paralisado por invasdo de
torcedores
81 | 81.largura dos 81. Ter portdes de saida com largura que permita
portdes de saida acesso e evacuagdo com seguranca... ter pessoas
vitimadas por tumulto na entrada ou saida do estadio
82 | 82.local de detencdo | 82. Ter local para deter pessoas que hajam cometido
crime, violéncia ou desordem... Ter reduzido o
efetivo de policiamento para conduzir presos a
delegacia
83 | 83.mobilidade 83. Ter mecanismos que permitam a mobilidade das
equipes seguranca equipes de seguranca entre 0 campo e as
arquibancadas... ter uma resposta muito demorada
para o0 atendimento de emergéncias
84 | 84.muro externo - 84. Ter 0 mecanismo que cerca 0 perimetro externo
altura altura que atenda as normas legais... ter altura que
permita a sua transposicdo com facilidade
85 | 85.muro externo 85. Ter mecanismo cercando o perimetro externo do
estadio... Ter superlotagdo no estadio por invasao dos
torcedores
86 | 86.pintura luminosa | 86. Ter as escadas e rotas de emergéncia pintadas
das escadas saida de | com material luminescente... As pessoas ficarem
emergéncia desorientadas em caso de fuga
87 | 87.placas indicativas | 87. Ter indicativos que orientem o acesso de
de acesso torcedores... ocorrer tumulto por desorientagdo das
pessoas
88 | 88.portdes de 88. Ter portdes de entrada em quantidade suficiente
entrada - quantidade | para atender a demanda de publico... ocorrer tumulto
na entrada dos torcedores ao estadio
89 | 89.portdes de 89. Ter portdes de entrada que abram no sentido do
entrada - abertura fluxo... pessoas ficarem prensadas contra os portdes
90 | 90.portdes de saida - | 90. Ter portdes de saida em quantidade suficiente

quantidade

para atender a demanda de publico... ocorrer tumulto
na saida dos torcedores ao estadio

Fonte: Elaborado pelo autor.




172

1.1 ELEMENTOS PRIMARIOS DE AVALIAGCAO (EPAs) E
CONCEITOS

Quadro 26 — EPAs e Conceitos — do n® 91 ao n°® 101.

ID EPAs CONCEITOS
91 | 91.portdes de saida - | 91. Ter portGes de saida que abram no sentido do
abertura fluxo... pessoas ficarem prensadas contra os portdes
92 | 92.portdes de saida - | 92. Ter os portdes de saida livres de objetos que
obstrugéo obstruam a passagem de pessoas... Ter pessoas
vitimadas por ndo conseguir evacuar o estadio em
caso de panico
93 | 93.possuir 93. Ter os atestados liberatdrios de uso da edificagdo
liberacOes legais previstos em normas legais... ndo comprovar a
liberacdo de uso da edificagdo para receber 0s jogos
94 | 94.presenca de 94. Ter procedimentos que retirem do estadio objetos
objetos danosos gue possam causar dano as pessoas... Que 0s objetos
sejam utilizados pelos torcedores, vitimando pessoas
95 | 95.alvard do corpo 95. Possuir o Atestado de Funcionamento do Corpo
de bombeiros de Bombeiros... Ndo cumprir requisito legal estadual
96 | 96.quedas de nivel 96. Ter mecanismos que evitem que torcedores
sofram quedas de nivel... torcedores sofrerem quedas
a partir das arquibancadas
97 | 97.rampas de acesso | 97. Ter rampas de acesso que atendam as
especificagdes técnicas previstas nas normas legais...
as pessoas sofrerem acidentes quando circulando
pelas rampas
98 | 98.resisténcia dos 98. Ter portdes em condicdes de resistir a pressao de
portdes grupos de torcedores... 0s portdes cederem a pressao,
vitimando pessoas e permitindo a invasdo do estadio
99 | 99.restaurante 99. Evitar o acesso de torcedores ao restaurante do
estadio... torcedores invadirem o restaurante e
utilizarem utensilios como arma
100 | 100.revista pessoal - | 100. Ter local para custodiar os materiais
guarda de materiais | apreendidos quando da revista pessoal... a custodia
dos materiais desviarem a atengéo dos policiais da
entrada das pessoas
101 | 101.estrutura fisica - | 101. Ter a estrutura fisica do estadio liberada pelo

bombeiros

Corpo de Bombeiros... Ter riscos de ocorréncia de
incéndios ou desastres

Fonte: Elaborado pelo autor.
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1.1 ELEMENTOS PRIMARIOS DE AVALIACAO (EPAs) E
CONCEITOS

Quadro 27 — EPAs e Conceitos — do n°® 102 ao n° 112.

ID EPAs CONCEITOS
102 | 102.revista pessoal - | 102. Ter mecanismos que facilitem a realiza¢do da
meios revista pessoal ... gerar possibilidade de tumulto na
entrada em razdo da morosidade da revista
103 | 103.rotas de 103. Ter as rotas de evacuacéo de emergéncia
evacuagao - sinalizadas ... os torcedores ndo conseguirem se
sinalizagdo orientar na fuga em caso de panico
104 | 104.rotas de 104. Ter as rotas de evacuagdo de emergéncia
evacuagao - desobstruidas... os torcedores ndo conseguirem sair
obstrucdo do estadio em caso de emergéncia
105 | 105.estrutura fisica - | 105. Ter a estrutura fisica do estadio liberada pela
vigilancia sanitaria Vigilancia Sanitéria... Ter risco a satde dos
espectadores
106 | 106.sala de 106. Ter mecanismos que impegam 0 acesso a sala de
manutencgao manutencdo... torcedores invadirem a sala de
manutencdo e utilizarem as ferramentas como arma
107 | 107.setores 107. Ter o estadio dividido em setores devidamente
identificados... ter dificultado o controle sobre a
lotacdo do estadio
108 | 108.sistema de 108. Ter mecanismos que garantam a abertura dos
abertura dos portGes | portdes em caso de emergéncia... N&o consguir
evacuar o publico em caso de panico
109 | 109.sistema de 109. Ter sistema que permita monitorar as acoes dos
monitoramento torcedores... limitar-se a responder aos incidentes
apdés a sua ocorréncia
110 | 110.sistema de 110. Ter sistema que permita orientar os torcedores...
orientacdo ter dificuldades de repassar orientac0es aos
torcedores em caso de necessidade
111 | 111.torres de 111. Ter mecanismos que impegam o acesso de
iluminacéo torcedores as torres de iluminacdo... ter pessoas
vitimadas por eletrochogue ou queda
112 | 112.tumulto nas 112. Ter mecanismos para evitar confronto nas

arquibancadas

arquibancadas... ter pessoas vitimadas em razdo de
brigas nas arquibancadas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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1.1 ELEMENTOS PRIMARIOS DE AVALIAGCAO (EPAs) E
CONCEITOS

Quadro 28 — EPAs e Conceitos — do n® 113 ao n° 117.

ID EPAs CONCEITOS
113 | 113.tumulto nos 113. Ter mecanismos para evitar aglomeraces e
acessos tumulto nos acessos ao estéadio... ter pessoas
vitimadas em razdo de tumulto nos acessos ao estadio
114 | 114.engenheiro 114. Possuir atestado do engenheiro responsavel pelo
responsavel estadio... Ndo poder cobrar resoponsabilidades em
caso de desastres
115 | 115.vestiario dos 115. Garantir a seguranca do vestiario dos arbitros...
arbitros ter o vestiario dos arbitros invadido por torcedores
116 | 116.vestiarios das 116. Garantir a seguranca do vestiario das
delegacdes delegacOes... ter o vestiario das delegagdes invadido
por torcedores
117 | 117.banheiros 117. Ter banheiros em tamanho e nimero
suficientes... ter aglomeragdes ou tumultos no acesso
aos banheiros

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.1 MAPA COGNITIVO DO PVF1 - ALVARAS

Figura 52 — Mapa de relagBes meios-fins do PVF1 — ALVARAS
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.1 MAPA COGNITIVO DO PVF1 - ALVARAS

— Clusters e Subclusters do PVF1 - ALVARAS

Figura 53
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.2 MAPA COGNITIVO DO PVF2 — LAUDOS

Figura 54 — Mapa de relagfes meios-fins do PVF2 - LAUDOS
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liberada por Engenhekro responsivel..,
Ter possibilidade de colapsoda
estrutura
505- Possuir laudo que atesteo 507- Possuirlaudo gue ateste as
fundonsmentodo sistemade 506- Possuirlaudoqueatestea 31-Ter definida acapatidade miima Soemes s 2

integridadedaestrutura fisica do de piiblico doestédio... Ter
estadio... Ter pessoas feridss por superlotagiodo estidio
== desabamento da estrutura do estidio

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.2 MAPA COGNITIVO DO PVF2 - LAUDOS

Figura 55 — Clusters e Subclusters do PVF2 - LAUDOS
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2.3 MAPA COGNITIVO DO PVF3 - CONTROLE DE ACESSO

Figura 56 — Mapa de relagbes meios-fins do PVF3 — CONTROLE DE ACESSO
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e entrada de pessoas e objetos nio
autoriadas

22-Ter Indicativos nos acessos
estidio... Ter super em 80 estidio para orientara
razlo da falta de controle piblico... Ter pessoas
desinformadas sobreas
condutas esperadasno
estidio

505 Ter controle sobre o
acessode toredores... Ter

21-Ter mecanismos
estruturais e de controle de

pablico que evitema
ecoréncia de atropedos... Ter

&7-Ter indicatives que
orientem o scesto de

pessoasvitimadas em razbo 85-Ter mecanismea cercandoo 2 Ter torcedores. . ocoerer tumulto
e atropelos s entrada o pei por
saida do esticio 89-Ter portBes em bom estide,.. Ter o pessoas
estadoce conservagioe estidioporinvasdodos esperadas.teranecessidade
fixagBo... Ter pessoas feridas torcedones deretinar torcedores do
emrazio dedesabamentodo estidicpor infragho das
portdo. posturis
58-Ter portdes emcondigbes
deresistic & pressho de grupos ».__-q_ﬂ”_a”.ﬂﬁ_._u“-._.ﬂﬂ”
detorcedores... o5 portdes ripidi dos porthes gen caso
cederem b pressho, vitimando e srnangiecia. Moter
rmitindo .
67-Ter mecanismos que pessoasepe eondighes deimpeds
permitam contralaro pablico Ivasho daestidio tentativas de invasho Bu-Ter o mecantsmoque
N0 HEF00 ESticD. . ter
situades que gerem tumalto 25 Ter portdes de entrada
ou agressies entre o5 com altura que evite ser
torcedores escalado... Ocoerer invasiode
&-Ter acesso para torcidas torcadores pelcs pondes.
advarsirias por porties 510-Ter g masanismoque
diferentes.. Terbrigas entre e E&Tern. g
sorcedores adversiricsno perimetroertema
atess0ao estidio = 3

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.3 MAPA COGNITIVO DO PVF3 — CONTROLE DE ACESSO

Figura 57 — Clusters e Subclusters do PVF3 — CONTROLE DE ACESSO
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 58 — Mapa de rela¢8es meios-fins do PVF4 — CIRCULACAO INTERNA

2.4 MAPA COGNITIVO DO PVF4 — CIRCULACAO INTERNA
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deslocamaeiopor escadas ¢ )
rmpas.. 1 pessoaitimadis 43-Tex comimBos que atendam

‘por quedasna crculagio S PO ECHES EMVIGOr...
Ter pessods feridas acterc

brago presona vio entreo
conimia ea parede
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eorrimBos integras @ isentasde
corrosdo.. Ter pessous feridas
emracko defaltadespoio
dodo

rampas escadas
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capacidade du escoar o
publico... Ter tamulto na

T2-Ter mecanismos que evitem
circulagha nos com .

A7-Ter o8 comededes com MB.__Z;....R pessoas

superticie que permi $0-Ter degrausda itimadas o quedas e nivel
ulagd . Ter  G0-Ter
A5-Ted 0 eteredives o ce s “.. ciruliglo o seguringa... Ter . N .
desimpedidos.. Toroedores - Ter 0 Puieda COMpo vao que
encontrarem bsticulosgue dirculagio pessasuiasemnckod quedspelaaiurado degrau atenda as normas legais... ter

¥ 2 cirvutac andanat BSLIS

Pess0as vitimadas por guedas
denived

39-Ter a5 rotas de circulagio

Identificadas... Torcedores ndo 73-Ter as bases do guarda

cormouko... o guand corme.
cedercom a presslo sobre ele
axentida pelis pessoas
74-Ter o guarda corp altura

52-Ter degraus das escadas que Gue atenda is normas legais..,

E:._”H__.ﬂu_ﬁ_asﬁs 51-Ter degrausda ter pessoas vitimadas por
seguranga... Ter pessoas feridss arquibancaca com superficie quedasde rivel
emrazka dequeda pelaaltura quepermitaacirculagha com
do degrau S3-Ter degrausdis - P segurangh. Ter pessoas feride
coen superficie que permitaa #rguibancada com laegura que P Lo peg
T p— circulago com seguranga... Ter permita circulaiacom drantea crdicle
identificadas... Torcedores segurancs.
peg I P tropegn durante o
vatuacd e pubiica circulaglo dicls

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.4 MAPA COGNITIVO DO PVF4 — CIRCULAGAO INTERNA

Figura 59 — Clusters e Subclusters do PVF4 — CIRCULACAO INTERNA
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.5 MAPA COGNITIVO DO PVF5 - ACOMODACAO DE PUBLICO

Figura 60 — Mapa de rela¢cdes meios-fins do PVF5 — ACOMODACAO DE

PUBLICO
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sobre.a lotagdo do estidio... Ter
superlotagio doestidio

15-Que todos os lugares das
arguibancadad passuam Jsentis. .
Ter superlatagio doestidio

20-Que todos o5 assentos sejam
sequencialmentenumerados.., Ter
superlotaglo parcial dossetores

107-Ter o estidiodividido em
setores... ter dificultado o controle

sobeea lotaglo do estidio identificados... Ter tumultos coma

515-Ter setoresdiferenciados e

17-0uetodas s arquibancadas do

estidio sejam estrturas fixas,. Ter
ﬂ de decolapsode

estruturas tempordrias

112-ter mecanismos para
evitarconfrontonas

arguibancadas...-ter
pessoasvitimadas emrazdo
de brigas nas arquibancads

T6-Ter barreiras fisicas separando

o5 diferentes setores do estidio... Whﬂhm:uhﬂqu”ﬂﬁhﬂo
Ter superlotagiodos setores pela ocorrer tumulto no acessa as
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acomodaglo da torcida das pessoas
adwersdria... Ter confrontoentre
torcedores adversirios

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.5 MAPA COGNITIVO DO PVF5 - ACOMODAGAO DE PUBLICO

Figura 61 — Clusters e Subclusters - ACOMODACAO DE PUBLICO
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.6 MAPA COGNITIVO DO PVF6 - EVACUACAO DE PUBLICO

Figura 62 — Mapa de relagbes meios-fins do PVF6 — EVACUACAO DE PUBLICO
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ferenciarcs port ou saida 6o estidio na saida do estidio
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desaid mec
saTer ; 1 Ter p desaida g wﬁﬁws:ﬁyﬁ“ﬁ permitama abertura ripida
Dt e abram . portBes emcaso de dos porides em caso de
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EVBCUAr o ETidio em caso de deplnico i
phnico

orentar na fuga emcaso de

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.6 MAPA COGNITIVO DO PVF6 —- EVACUACAO DE PUBLICO

Figura 63 — Clusters e Subclusters do PVF6 — EVACUACAOQ DE PUBLICO
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 64 — Mapa de relag8es meios-fins do PVF7 — PROTAGONISTAS

2.7 MAPA COGNITIVO DO PVF7 — PROTAGONISTAS
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.7 MAPA COGNITIVO DO PVF7 - PROTAGONISTAS

Figura 65 — Clusters e Subclusters do PVF7 — PROTAGONISTAS
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 66 — Mapa de relagbes meios-fins do PVF8 — ESPECTADORES

2.8 MAPA COGNITIVO DO PVF8 — ESPECTADORES
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.8 MAPA COGNITIVO DO PVF8 — ESPECTADORES

Figura 67 — Clusters e Subclusters do PVF8 — ESPECTADORES
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.9 MAPA COGNITIVO DO PVF9 - SISTEMAS

Figura 68 — Mapa de relag8es meios-fins do PVF9 — SISTEMAS

£ I
AREAS RESTRITAS

PR L ALVARAS 7)358_3:

W s e " P
OEPUBLICO PUBLICO

;-!

B02-Tier Fn@canismes qui
fatilitema realizagio darevista
pessoal .. gerar possibil idade

detumulta naentrada em
razdo da morosidade darevista

T7-Ter mecanismos de
luminachones acesses a0
estidio,.. ter dreasde sombra
que dificultem a revista pessoal

59-Ter maanismos que
permitam identificar e reter
objetos proibidos, impedindo
s entrada.. Terpessoas
feridas oumortas emrazdo do
usodistes objetos nointerior
do estidia

525-Ter sistemas que deam

s4 Emwl\.mum_:nmsn_

83-Ter mecanismos que

permitam a mobdlidade das

Ez.uﬂﬂ”m@_ﬂﬁumia TO-Ter mecanismas que
bancadss. permitam manter a enarglade

.ﬂ_.“._”ﬁm_.”__.z.m..ﬂcv._ﬂ emergéncia..ndoterenergia
- aam__sﬂs suficienteparaa evacuagio

pa m..:mo.ﬁm.:n-os segurados torcedores

42 - Ter sistemas que auxiliem
as forgas deseguranga...
Delxardeusufruirdasinergla
dos sistemas deapoiodo

estidio

110-Ter sistems quepermita

109-Ter sistemnaque permita orientaros torcedores...ter
monitorar as agBes dos dificuldades derepassar
torcedores. limitar-ses orientagies aostorcedores em
o s caso de
p

- 5ua peoméncia

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.9 MAPA COGNITIVO DO PVF9 — SISTEMAS
Figura 69 — Clusters e Subclusters do PVF9 — SISTEMAS
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.10 MAPA COGNITIVO DO PVF10 - ESTRUTURA

Figura 70 — Mapa de relagbes meios-fins do PVF10 - ESTRUTURA
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE C - FASE DE ESTRUTURAGAO - DESCRITORES

3.1 DESCRITORES DO PVF1 - ALVARAS

3.2 DESCRITORES DO PVF2 — LAUDOS

3.3 DESCRITORES DO PVF3 - CONTROLE DE ACESSO

3.4 DESCRITORES DO PVF4 — CIRCULACAO INTERNA

3.5 DESCRITORES DO PVF5 — ACOMODAGCAO DE PUBLICO
3.6 DESCRITORES DO PVF6 — EVACUACAO DE PUBLICO
3.7 DESCRITORES DO PVF7 — PROTAGONISTAS

3.8 DESCRITORES DO PVF8 — ESPECTADORES

3.9 DESCRITORES DO PVF9 - SISTEMAS

3.10 DESCRITORES DO PVF10 - ESTRUTURA
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3.1 DESCRITORES DO PVF1 — ALVARAS
Figura 72 — Descritores do PVF1 — ALVARAS
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.2 DESCRITORES DO PVF2 — LAUDOS
Figura 73 — Descritores do PVF2 — LAUDOS

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.3 DESCRITORES DO PVF3 - CONTROLE DE ACESSO

Figura 74 — Descritores do PVF3 — CONTROLE DE ACESSO
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.4 DESCRITORES DO PVF4 — CIRCULACAO INTERNA

Figura 75 — Descritores do PVF4 — CIRCULACAO INTERNA
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.5 DESCRITORES DO PVF5 - ACOMODACAO DE PUBLICO

Figura 76 — Descritores do PVF5 — ACOMODACAO DE PUBLICO
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3.6 DESCRITORES DO PVF6 - EVACUACAO DE PUBLICO

Figura 77 — Descritores do PVF6 — EVACUACAO DE PUBLICO
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3.7 DESCRITORES DO PVF7 — PROTAGONISTAS

Figura 78 — Descritores do PVF7 — PROTAGONISTAS
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3.8 DESCRITORES DO PVF8 — ESPECTADORES
Figura 79 — Descritores do PVF8 — ESPECTADORES
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3.9 DESCRITORES DO PVF9 - SISTEMAS

Figura 80 — Descritores do PVF9 — SISTEMAS
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3.10 DESCRITORES DO PVF10 - ESTRUTURA

Figura 81 — Descritores do PVF10 - ESTRUTURA
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APENDICE D - PERFIL DE DESEMPENHO DA SITUAGCAO
ATUAL

4.1 MODELO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO APRESENTANDO
O PERFIL DE DESEMPENHO DA SITUACAO ATUAL (STATUS
QUO)
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4.1 MODELO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO APRESENTANDO O PERFIL DE DESEMPENHO DA SITUAGAO ATUAL (STATUS QUO)

Figura 82 — Modelo de avaliagdo de desempenho apresentando o perfil de desempenho da situacdo atual (status quo).
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE E — FASE DE AVALIACAO - FUNCOES DE VALOR

5.1 FUNGOES DE VALOR DO PVF1 — ALVARAS

5.2 FUNCOES DE VALOR DO PVF2 — LAUDOS

5.3 FUNCOES DE VALOR DO PVF3 — CONTROLE DE ACESSO

5.4 FUNCOES DE VALOR DO PVF4 — CIRCULAGCAO INTERNA

5.5 FUNCOES DE VALOR DO PVF5 - ACOMODAGAO DE PUBLICO
5.6 FUNCOES DE VALOR DO PVF6 — EVACUAGCAO DE PUBLICO
5.7 FUNCOES DE VALOR DO PVF7 - PROTAGONISTAS

5.8 FUNCOES DE VALOR DO PVF8 — ESPECTADORES

5.9 FUNCOES DE VALOR DO PVF9 — SISTEMAS

5.10 FUNCOES DE VALOR DO PVF10 - ESTRUTURA
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5.1 FUNCOES DE VALOR DO PVF1 - ALVARAS

Figura 83 — Func&o de valor do PVE Alvara da Prefeitura.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.1 FUNCOES DE VALOR DO PVF1 - ALVARAS

de valor do PVE AFCB.

— Funcéo

Figura 84
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.1 FUNCOES DE VALOR DO PVF1 - ALVARAS

Figura 85 — Func&o de valor do PVE Projeto Aprovado.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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de valor do PVE Certidao.

— Funcéo

5.1 FUNCOES DE VALOR DO PVF1 - ALVARAS

Figura 86
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5.1 FUNCOES DE VALOR DO PVF1 - ALVARAS

Figura 87 — Func&o de valor do PVE ART.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.2 FUNCOES DE VALOR DO PVF2 — LAUDOS

de valor do PVE Laudo do CBM.

— Funcéo

Figura 88
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5.2 FUNCOES DE VALOR DO PVF2 — LAUDOS

Figura 89 — Func&o de valor do PVE Laudo Estrutural.

CONSTRUGAO DA FUNGAO DE VALOR
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.2 FUNCOES DE VALOR DO PVF2 — LAUDOS

de valor do PVE Atestado de Capacidade.

— Funcéo

Figura 90
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5.2 FUNCOES DE VALOR DO PVF2 — LAUDOS

Figura 91 — Func&o de valor do PVE Laudo Sanitério.

CONSTRUGAO DA FUNGAO DE VALOR
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.3 FUNCOES DE VALOR DO PVF3 — CONTROLE DE ACESSO

de valor do PVE Controle de Entrada.

— Funcéo

Figura 92
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5.3 FUNCOES DE VALOR DO PVF3 - CONTROLE DE ACESSO

Figura 93 — Func&o de valor do PVE Acesso Torcida Adversaria.

CONSTRUGAO DA FUNGAO DE VALOR
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.3 FUNCOES DE VALOR DO PVF3 — CONTROLE DE ACESSO

Figura 94 — Funcéo de valor do PVE Conservag&o.
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5.3 FUNCOES DE VALOR DO PVF3 - CONTROLE DE ACESSO

Figura 95 — Func&o de valor do PVE Resisténcia.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.3 FUNCOES DE VALOR DO PVF3 — CONTROLE DE ACESSO

Figura 96 — Fungéo de valor do PVE Altura.
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5.3 FUNCOES DE VALOR DO PVF3 - CONTROLE DE ACESSO

Figura 97 — Func&o de valor do PVE Fechamento.

CONSTRUGAO DA FUNGAO DE VALOR
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.3 FUNCOES DE VALOR DO PVF3 — CONTROLE DE ACESSO

de valor do PVE Estrutura.

— Funcéo

Figura 98
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5.3 FUNCOES DE VALOR DO PVF3 - CONTROLE DE ACESSO

Figura 99 — Func&o de valor do PVE Conservacéo.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.3 FUNCOES DE VALOR DO PVF3 — CONTROLE DE ACESSO

Figura 100 — Func&o de valor do PVE Altura.
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5.3 FUNCOES DE VALOR DO PVF3 - CONTROLE DE ACESSO

Figura 101 — Func&o de valor do PVE Condutas.

CONSTRUGAO DA FUNGAO DE VALOR
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.3 FUNCOES DE VALOR DO PVF3 — CONTROLE DE ACESSO

de valor do PVE Deslocamento.

— Fungdo

Figura 102
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.4 FUNCOES DE VALOR DO PVF4 — CIRCULACAO INTERNA

Figura 103 — Func&o de valor do PVE Largura.

CONSTRUGAO DA FUNCAO DE VALOR R
PVF4 - CIRCULACAO INTERNA =3 =3 o,
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40M + =50.0
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GRAFICO DA FUNCAO DE VALOR

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.4 FUNCOES DE VALOR DO PVF4 — CIRCULACAO INTERNA

Figura 104 — Funcéo de valor do PVE Desobstrug&o.

HOTVA 30 OYINNS VA 0I14WHD

[euipie) efess3

oL opedw) ap SPAIN

|BUIpJO ees3
1033530
+noy A

oednJisqosaqg

58jua)sisuod souawebinp

L9793~
. od
oginiysqo ap odny oo 0s || awypa |PERPOW EUIHG

wndje wejuasaide |
anb s310pa00 3p aN 007007 || PWRRE  S0) W EpRpOW

CETEET || WWaRKa 9Py L] L]

“ogdnisqo ap odiy
wnfje weuasasde
anb sa10paL0od ap sN

oedniysqosag epat3

o] e | 2|

oe5nisqosaq

oﬁ..z_haﬂﬂoﬂ&oaar

(H1382¥IN) HOTYA 30 OLNIWYOINT 30 ZIWLYIN

(I __.._..__:.P__b__k__h__.mu__..u__b__:ﬂ‘m_

0YINY1580S3a - 3Ad
VYNYILINI OYIVINIYID - #4Ad
YOTVA 30 OYINNS YA O¥INYLSNOD

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.4 FUNCOES DE VALOR DO PVF4 — CIRCULACAO INTERNA

&0 de valor do PVE Sinalizacéo.

Figura 105 — Fung
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.4 FUNCOES DE VALOR DO PVF4 — CIRCULACAO INTERNA

de valor do PVE Superficie.

— Fungdo

Figura 106
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Fonte: Elaborado pelo autor.



238

5.4 FUNCOES DE VALOR DO PVF4 — CIRCULACAO INTERNA

Figura 107 — Func&o de valor do PVE Dimensdes.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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de valor do PVE ldentificag&o.

— Fungdo

5.4 FUNCOES DE VALOR DO PVF4 — CIRCULACAO INTERNA

Figura 108
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5.4 FUNCOES DE VALOR DO PVF4 — CIRCULACAO INTERNA

Figura 109 — Func&o de valor do PVE Superficie.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.4 FUNCOES DE VALOR DO PVF4 — CIRCULACAO INTERNA

de valor do PVE Dimensdes.

— Fungdo

Figura 110
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5.4 FUNCOES DE VALOR DO PVF4 — CIRCULACAO INTERNA

Figura 111 — Func&o de valor do PVE Superficie.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.4 FUNCOES DE VALOR DO PVF4 — CIRCULACAO INTERNA

de valor do PVE Conservacéo.

— Fungdo

Figura 112
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5.4 FUNCOES DE VALOR DO PVF4 — CIRCULACAO INTERNA

Figura 113 — Func&o de valor do PVE Altura.
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de valor do PVE Vao.

5.4 FUNCOES DE VALOR DO PVF4 — CIRCULACAO INTERNA

Figura 114 — Fungdo
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5.4 FUNCOES DE VALOR DO PVF4 — CIRCULACAO INTERNA

Figura 115 — Funcéo de valor do PVE Fixag&o.
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5.4 FUNCOES DE VALOR DO PVF4 — CIRCULACAO INTERNA

de valor do PVE Vao.

— Fungdo

Figura 116
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5.5 FUNCOES DE VALOR DO PVF5 - ACOMODAGAO DE PUBLICO

Figura 117 — Func&o de valor do PVE Cobertura.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.5 FUNCOES DE VALOR DO PVF5 - ACOMODACAO DE PUBLICO

de valor do PVE Numeracéo.

— Fungdo

Figura 118
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5.5 FUNCOES DE VALOR DO PVF5 - ACOMODAGAO DE PUBLICO

Figura 119 — Func&o de valor do PVE Separacéo.

CONSTRUGAO DA FUNGAO DE VALOR
PVF5 - ACOMODAGAO DE PUBLICO
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